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00poThOU B yMOBaX PU3HKIB 1 HECTAOIHLHOCTI 30BHINTHLOTO cepeaoBuia. Bee 1e
0e3nepedyHo, OOYMOBIIIOE AKTYalbHICTh 3HAYYIIOCTI OpraHizalii MapKeTHHIOBOI
KOMYHIKALIIHOT AISUIBHOCTI MIJANPUEMCTB BCIX (POPM BIIACHOCTI PIZHHUX raiy3ei
roCIOAaprOBaHHS.

dopmyBaHHSI OpeHA-KOMYHIKAIIA TMIJMNPUEMCTBA € JIOCTATHBHO CKJIAJIHUM
IpolecoM, JUisl peai3aiii fKoro mOoTpiOHAa YiTKa 1 3JaropkeHa podorta
KBaTi(hikoBaHMX (axiBIIB MApPKETHHTOBUX ab0 CICIiali30BaHUX PEKIaMHUX
M1IPO3AUTIB TIAIPUEMCTB, Y TOMY YMCI1 i BIMOBIIHUX CIIY>K0 y 3aco0ax MacoBoi
iH(bOopMarIii.

AKTyaJbHICTh TMPOOJEMU TOJIATAE y TOMY, IO Ha TMOYaTKy TPEThOrO
TUCAYONITTA  BIAOYJAUCSA  SIKICHI 3MIHM B Opradizalii ~ MapKeTHUHIOBOI
KOMYHIKAIIIHOT TOJIITHKY I BCIX MIAIPUEMCTB, SKI 3aliMArOThCS PEKIaMOIO Ta
MPOCYBaHHAM CBOiX ToBapiB 1 mociyr. Lli 3MiHM BUKJIMKaIOThL HEOOXITHICTH
3a0€e3MeUeHHs] BIANOBIAHOCTI IbOTO BUAY JISJIBHOCTI BUMOI'aM CYyYaCHOTO PUHKY.
Onnak, B MPaKTUYHIA JTISJIBHOCTI BITYM3HSHUX IMANPUEMCTB HE ICHY€E
e(eKTUBHOTO MeXaHI3My oOpraHizamii pekjiamMHoOi JAisuibHOCTI. HeratuBHe
CTaBJICHHS J0 PEKJIaMu, TIEPIII 3a BCe, Yepe3 11 HaCTUPIUBICTh, MPUHUKEHHS i1 poJIi
B IUIOMY MpPHU3BEJIO JO TOrO, IO B YKpaiHi BIJ4yBa€ThCS CEpilo3HA HecTaya
BIJIMOBITHUX TEOPETUYHMX 1 MPAKTHUYHUX 3HaHb y cdepl peKIamMHOI NIsUIbHOCTI,
3aco0iB MacoBoi iH(opmauii. SKiCTh mporpam 1 mnepeaad, y TOMY YHCIl M
pEKJIaMHUX MaTtepiaiiB, e 3AIUIIAETHCA HAa HEJOCTATHBOMY PiBHI, B 0COOJIMBOCTI
y perioHax. Tomy BHHHKIA TOTpeOa BIAOCKOHAJEHHS OpraHizaiii pexjIaMHOl
JTISTIBHOCTI B CHCTEM1 MAapKETHHTOBOTO  YIIPaBJiHHS, PO3poO0Iill HAYKOBO
OOTpyHTOBAaHMX PEKOMEHIAIIM IIMOJ0 OpraHizaiii peKJIaMHOI IisUTbHOCTI 3a
OPUHIMIIAMU  MapKeTHHTy, sKi 0 3a0e3nedymyii  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTD
H1IPUEMCTB.

BaxxnmuBy poinb B po3poOili TEOPETUYHHUX 1 MPAKTHYHUX ACMEKTIB PO3BUTKY
dhopmyBaHHs OpEHI-KOMYHIKAIIM MIANPUEMCTBA MalOTh (PyHIaMEHTaIbHI pOOOTH

Bijomux 3apyoixxHux BueHux: K. Pornomna [39], Y. Cennimxka [39], V. Venca [3],



4

B. ®paiidyprepa [39], [Ix. bepuera [3] ta iHmmx. Y po06oTax BITYM3HIHUX BUCHUX
— B. Jlummuyka [16], P. MokmannieBa [22], €. Pomara [29], — npuinseTscs yBara
PEKJIAMHUM JIOCIIIJDKEHHSIM, IpoLlecaM OpraHi3alli W yOpaBiHHS pPEKIAMHOIO
JISUTBHICTIO, aCTeKTaM TMIIBUIINEHHS €(EKTUBHOCTI PEKJIAMHUX KaMIIaHIi TOIIO.
[cTOTHUIT BHECOK B TEOPIIO CYYaCHOI peKJIaMH BHIC aBTOP MEPILOr0 YKPaiHCHKOTO
NIIpyYHUKa 3 pekiiamu €. Pomar.

Memoro eunycknoi keanigikayitinoi pobomu € XapaKTepHUCTUKaA Ta pO3poOKa
pexoMeHanii 1monao GopmyBanusi OpeHa-komyHikaniii TOB «[Mapant IlpinT
Cepsic».

Peanizariis Bkazanoi MeTH rnepeioadyac po3B’si3aHHS TaKUX 3A60AHb:

o 3'ACYBaTH CYTHICTb NOHATTS OpEeHI-KOMYHIKaLll MM INPUEMCTBA;

o OXapaKTepu3yBaTH OCHOBHI eTarnu (OpMyBaHHS OpEHI-KOMYHIKaIlil
H1IPUEMCTBA;

° BU3HAYUTH METOJIU OIIHIOBaHHS €(eKTUBHOCTI OpEeH]I-KOMYHIiKaIlii
MiIPUEMCTBA;

o oxapakTtepu3zyBaTu MapketuHroBe cepeaosuile TOB «I"TAPAHT
[TPIHT CEPBICy;

o nocaiautu eranu GopmyBanHs OpeHa-komyHikaiii TOB «TAPAHT
I[TPIHT CEPBICy;

o mpoaHaizyBatu CkianoBi Opena-komynikaimii TOB «'APAHT
[TPIHT CEPBICy;

o chopMyBaTd OHOBJIEHY OpeHja-KOMyHiKaliiiHy ctparerito  TOB
«"APAHT IIPIHT CEPBICy;

o po3pobutu OpeHA-KoMyHiKaliiny kamnaniio qist TOB «APAHT
[TPIHT CEPBIC».

06'ekmom oocnioxcenns € nponec popmyBaHHs OpeHja-komyHikaimiit TOB
«Tapant [Ipiat CepBsicy.

Ilpeomemom oOocniddicennss € CYKYIHICTb TEOPETUYHHUX Ta MPAKTUIHUX

acrekTiB popmyBanHs Openn-komyHikaiiii TOB «["apant IIpinTt Cepsicy.
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Memoou Oocnioocennsi. Y Tporect JOCHITKEHHS  3aCTOCOBYBAIHCS
3arajJbHONPUNAHATI METOAM (aHai3, CUHTE3, OMHCOBHI, CUCTEMHHUI) 1 NMPUHOMHU
€KOHOMIYHOI'O aHAI3Y: TAONUYHUM, rpadiuHuil (mpu moOy 0Bl rpadika CITKOBOIO
MJIaHYBaHHS TPOBEJCHHS PEKJIAMHOI KaMITaHii), CUCTEMHUN 1 KOMILUICKCHHM
(aHani3 peKIaMHOI AiSIbHOCTI MIANMPUEMCTB Y 3ac00ax MacoBoi 1Hpopmalriii).

Iugpopmayiuinoro 6azoro docnioxcenus €: JaHl 3aco01B MacoBoi 1H(opmari,
SK1 JOCIIDKYBAJIMCS, Mpari BITYU3HAHUX 1 3apyOLKHUX YUYGHHX 3 MpoOsiemM
opraHizailii pekJaMHOI TOJITHKH, 3aKOHOJAaBYl aKTH B 00JacTi MacoBoOi
iHdopmarii, MIPyYHUKH, HAyKOBa JiiTepaTypa Ta MaTepialid  HaJaaHi
oesmocepeubo  migmpuemctBoMm.  OOpoOka  gaHuX — 3AiHMCHIOBajacs 3
BUKOPHCTAHHSAM CYYaCHUX KOMITIOTEPHUX TEXHOJIOT 1

Bunmyckna kBamigikariiiHa poOoTa CKIAAA€ThCsl 3 BCTYITYy, TPHOX PO3IITIB,

BHUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIKEPEI Ta JOJIATKIB.

PO3ALI I
TEOPETUYHI ACIEKTU MAPKETUHTOBO1
KOMYHIKALIHOT MOJITUKA MIIMPUEMCTBA

1.1. CyTHicTh Ta XapaKTepPUCTHKA OpPeHI-KOMYHIKaIliil MiANpUeEMCTBA

B cTpaTerii NPoCyBaHHsA OpeHay



Cucrema OpeHA-KOMYHIKAIIA € 1HCTPYMEHTOM, SKUH Ja€  3MOTY
3aCTOCOBYBaTH B €IHOCTI Ta B3a€MO3B’S3KY CTPATETil0 1 TAaKTUKY aKTUBHOTO
NpOCyBaHHS /0 TOTPed MOTEHUIMHMX ToKymmiB. Bouum 3a0e3neuyroTsh
B3a€MO3B SI30K MK BUPOOHMKOM 1 CIIOKMBayeM TOBapiB y mpoueci oominy. Lle
€IMHUI KOMIUIEKC, KM 00’€/IHy€ y4YaCHUKIB, KaHaJIM MOIIMPEHHS 1 TPUHOMH
KOMYHIKaIIi MiAIpHUEMCTBA.

MapkeTuHIrOoBa KOMYHIKAIlisl € JBOOIYHHUM IIPOIIECOM: TIepea0avaeThes SIK
BIUIMB Ha IUIbOBY ayJUTOPIIO0, TaK 1 OJEp)KaHHA 3YyCTpiuHOi iH(pOpMaIii mpo
peaxiiifo MpPeJCTaBHUKIB IIJILOBOI ayAUTOpili Ha 3A1MCHIOBAHUM MiANPUEMCTBOM
BIIMB. OOU/IBI CKJIAJI0B1 OJIHAKOBO BaXJIMBI; IXHS €IHICTb JA€ MIACTaBY TOBOPUTH
PO MapKETUHTOBY KOMYHIKAIIIIO SIK TTPO cucteMy [6, c.449].

3 nanuM Bu3HaueHHsM Pomara €.B. MOXHA MOTOIUTHCS, TaK SK BIAMOBITHO
70 CTPYKTYPH CUCTEMH MapKETHHTOBUX KOMYHIKaIlii, TO BOHA BKIIOYa€E B cebe Bci

3aco0un KOMYHiKaIIﬁ, K1 BHUKOPUCTOBYIOTBECA I HOCATHCHHA MAPKCTHHIOBUX

MIICH OcCHOBHI 3aCO0M CUCTEMH MAPKETHUHTOBUX KOMYHIKaIliil

TaKI/IM YHUHOM, CHCITMAd MAPRTTMHIOBMX KOMYHIRAOIN 34 oOMaToOM €B

SAK b CK A B . o
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Puc. 1.1. Cxema 63amo386 s13Ki6 OCHOBHUX Ma CUHMEMUYHUX 3AC00i8
MAPKEMUH208UX KOMYHIKAYIU

VYrpaBiaiHHS MapKETHHTOBOIO KOMYHIKAIIMHOIO MOJIITUKOK MiANPUEMCTBA
SK CKJIaJIOBOI 3arajibHOi MapKETUHIOBOI KOMYHIKAIIHOT TOJITUKH, PO3TIISIA0Th,
SK TIPOIIEC B3aEMO/IIi OCHOBHUX YYACHUKIB KOMYHIKAIIMHOL IisTbHOCTI (puc. 1.2)
[6, c. 56].

[Ipoiiec ympaBiaiHHS MapKETUHTOBOIO KOMYHIKAIIMHOIO TOJITUKOIO B
VYkpaini mocTiiHO po3mmuproeThes. OnHaK iCHye Mme YuMmano mpobiem, sKi
BUMAramTh MOJAJTBIIUX PO3POOOK 3 IHUTAaHb PETYJIIOBAHHS MapPKETHHTOBUX

KOMYHIKaIllil, 30KpemMa peKjIamMu 1 CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, OOOIMpAalLlOBaHHS Ta

BIOCKOHAJIEHHSI HONMATURHO — IINARAROT AU MANKETUHTAROT M ITLHOCTI.

[adopmarriitne 3a6€3Me4eHHS] MAPKETUHTOBOT

KOMVHIKAIIIHHOT NOJITUKHU

v 1 T s vy 1

[InanyBaHHs — Opranizariis Ta KonTpomns —
BU3HAYEHHS LIJIEH Ta KEpIBHHUIITBO — CITIBCTABJICHHS
3aBJlaHb, PO3pOOKa TISTBHICTh, HAIIPaBJIEHO1 (bakTHYHUX
porpamu peaiizarii Ha NPaKTUUHY peali3aliio IIOKA3HUKIB 3
MOCTaBJICHUX IILJIeH IUITAHOBUM PiBHEM
4 T KO;TKTYB&HHSI,
qHAJII3

KopekryBanHs e(eKTUBHOCTI



Puc. 1.2. Cucmema ynpasainua mapxemunz08010 KOMYHIKAYIUHOIO

NOJIIMUKOI0 NIONPUEMCINEA

Cepen HaAyKOBIIIB HE ICHY€ OJHOCTAaWHOI JAYMKH BHUJIB MapKETHHTOBUX
KOMYHIKaIII¥: 0JHI BUOKPEMJIIOIOTh JIUIIE YOTUPU OCHOBHHMX, 1HII — BCl MOJKJIMBI,
BuIOHaroun ix kombOiHarmii. Tak, C. ['apkaBeHko Ta iHII 3a3Ha4ar0Th, MO0 B
nepeBaXxKH1M OLIBIIOCTI 3aX1IHI HAYKOBIII BUAUISIOTH Cepell HUX YOTUPU OCHOBHHUX
1HCTpyMeHTU: pekiiama (advertising), ctumyitoBaHHs 30yTy (sales promotion),
3B’SI3KM 3 TPOMaAChKicTIO (public relations), mepconambHmii mpogax (personal
selling) [7, c. 420]. [lepmui Tpu KOMyHIKaIlli MaIOTh MACOBUI XapaKkTep, YETBEPTA —
1HIUB1TyalIbHUM.

Ha nymky A.B. Apnannesa i €.B. [lonosa, Knimina A.l. B kimacuuHiii Teopii
KOMIUIEKC MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIlil CKJIAJA€ThCsl 3 YOTUPHOX OCHOBHUX
JacTHH (€JIEMEHTIB): pekiiaMu, (pOpMyBaHHS CYCHUJILHOT TyMKH, NEPCOHAIHLHOTO
MpOJIaXy Ta CTUMYJIOBaHHS 30yTy, a 3 4acoM MOYald J0JaBaTd JO IHOTO
nepenniky me M npsmui mapketunr [29, c. 206]. Ilpamuii mapketunr (direct-
marketing) — BUJI MapKeTHUHIOBOi KOMYHIKaIlii, B OCHOBI SIKOTO — MpsiMa ocoOucTa
KOMYHIKallisl 3 OJIep>KyBaueM MOBIJJOMJIEHHSI a00 KIIIEHTOM CEpe/loBHUIla «Oi3HEC
11t O13HECY» 3 METOIO MOOYT0BU B3a€EMOBIIHOCHH T4 OTPUMAHHSI MPUOYTKY.

Jx. P. EBanc 1 b. bepman BUAUISIOTh YOTUPH IHCTPYMEHTH: pPEKIIaMy,
3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, MEPCOHATBHUMN MPOAAXK 1 cTUMYJTtoBaHHs 30yTy. XK.-)K.
JlamOeH BHOKpEMITIOE: peKiiaMy, MepCOHANbHUN NPOAaK, CTUMYJIIOBAHHS 30yTy 1
3B’SI3KH 3 TPOMAJICHKICTIO, @ Ha JOJATOK JI0 X TPAJAUIIMHUX 3aC001B I1I€: CaIOHH,
sApMapKH, BHCTaBKH, MOMITOBY PO3CHIIKY, TEJIEMAapKETHHT, IPOAaXK 3a KaTaJoraMu.
OxkpeMo po3rismae CIOHCOPCTBO 1 MEIEHATCTBO, IHTEPAKTUBHUN ab0 MpsIMHiA

mapkeTuHr [ 18, c. 313].
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JIx. bepuer, C. Mopiapti 10 6a30B0i MO/e/Il MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIlii
BITHOCSITh: PEKJIaMy, CTHUMYJIOBaHHS 30yTy, 3B’SI3KHM 3 TPOMAJICHKICTIO, MPSMUN
MapKEeTHHT, TEePCOHATbHUI MpOJMaxX, YHAKOBKY, 3aXOJW MO CTUMYJIIOBAHHIO
po3ApiOHOT TOPriBii, Oprai3aiiio CHeIiaTbHUuX 3aX0/(iB, CYBEHIPH, POMHUCIIOBI
BUCTaBKM Ta 1HII 3alJlaHOBaHI ¥ HE3alJlaHOBaHI 3BEpHEHHS. TakuMm 4YuMHOM 1ii
aBTOpPU TOEIHYIOTh KIIACHMYHI 1HCTPYMEHTH MAapKETHUHIOBUX KOMYHIKAIIM Ta
KOMYHIKaIIIiH1 3aX0i1, HE BUPIZHAIOYH iX okpemo [29, ¢. 307].

CucreMa MapKETUHIOBMX KOMYHIKalliil BKJIIOYae B ceOe JBI OCHOBHI TpyIH:
OCHOBHI Ta CHHTETHYHI 3aco0M MAapKETHHTOBUX KOMyHikamiil. JlieBicTh
CUHTETUYHMX BHJIIB MApKETHHTOBUX KOMYHIKAIIN JOCATAEThCS B PE3YNbTATI
1HTEerpauii 1 KOOpJAHHALI1 BCIX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHUHTY (PIpMU, 3 MO3ULIIT
(GhopMyBaHHsSI CHHEPIriYHOTO KOMYHikaimiiHoro edekry. HoBa sxicTh, sika
MPOSIBIISIETHCS] TIPU B3a€EMOJIIi €JIEMEHTIB, 110 BIAHOCITHCA /10 PI3HUX E€JIEMEHTIB
CUCTEMH MApPKETHMHTOBUX KOMYHIKAIlil, JO3BOJIS€ BU3HAYUTU 11 BUOH
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAII{ SIK CHHTETUYHI.

OpHe 13 TOJOBHUX MICIhb B CHCTEMI MApKETHHTOBHUX KOMYHIKAIli 3aiiMae
pexnama. Taka BaxJiMBa pojib PEKJIaMH 3yMOBJICHA i1 ICTOPUYHUMH TPATUIIIMU Ta
Cy4YaCHHM 3HAUYEHHSIM PEKIaMHU.

@. Kotnep BBaxae, 1110 pekiama npeicTaBiisie co00t0 HeocoOucTicHy Gopmy
KOMYHIKallil, $Ki 3A1ACHIOIOTBCA 4Yepe3 MOCEepeAHUKIB IUIaTHUX  3aco0iB
MOIIMPEHHs 1H(OopMalii 3 YITKO BKa3aHUMH JpKepeslaMu (PIHAHCYBaHHS. A OCbh
HiMenbKuK qocmiaauk B. [lleHepT BIAMITHB, 1110 KOMEPIIIHHI Pe3yabTaTH JIUIIE 5K
HACII0K €(peKTUBHUX KOMYHIKaTUBHUX 3B s3KiB [40, c. 255].

OxpeMe BH3HAYEHHS MICIl pPEKIaMH B CHCTEMI MAapKETHHTOBUX
KOMYHiKamii gociikyBaB npodecop Pomar €.B. V knusi «Pekinama B cucremi
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIlli» BIH 3a3Hayae, MO CUCTEMY MAapKETHHIOBUX
KOMYHIKAIIl MOXXHA BUIUIMTH SIK €IWHUA KOMIUICKC, SKHH 00’€qHYy€e BCIX

YYACHMKIB, KaHAJIM Ta NMPUHOMHU KOMYHIKaIllil, HAallpaBJIeHUil Ha BCTAHOBJIEHHS Ta
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MIITPUMKY B3a€MO3B SI3KiB KOMYHIKaTOpa 3 ajapecaTaMd KOMYHIKAIlli 3 METO0
JOCSTHEHHS MAapKETUHTOBUX Iiied [2, c. 104].

Peknama € kaHanom momupeHHs I1HQOpMalli Ha PHHKY, a TaKOX
MEepeIyMOBOIO 3BOPOTHOTO 3B 513Ky 3 HUM, CaM€ TOMY, 3 ypaxyBaHHSM TOTO, IO
pekiaMa siBisie coOOI0 HEBIJ €éMHY 4YacTHHY CHUCTEMHU MAapKETUHTY, BUHHMKAE
HEOOXIJTHICTh PO3IJISTHYTH ii (PYHKIII1, MEXaHI3M B3a€MOJIi 3 IHIIMMU €JIEMEHTAMHU
CUCTEMH, BU3HAUUTU MiCIe pEKJIaMH B iX lepapxii, a 3HAYUTh 3HAUTH MNUISAXU
ONTUMAJILHOTO YIIPAaBIIHHS PEKJIaAMHOIO JIsUIbHICTIO. Pekiama BiApi3HAETHCS
BEIIMYE3HOIO PI3HOMaHITHICTIO opM. OHAK ii TOJIOBHE, TpaAUIIfHE MPU3HAYCHHS
— 3a0e31eueHHs 30yTy TOBapiB Ta MPUOYTKY PEKIAMOJIABIIS.

PexknamHa JisUIbHICTH MOJSTae y JOHECEHHI JO CHOXKMBAaya CHEIalTbHOI
iHbopmariii mpo mnpeaMer pekiamMu. OCHOBHMMH TPHUHIMIIAMH  PEKIAMHOI
JISUTBHOCT1 €: 3aKOHHICTh, TOYHICTh, JOCTOBIPHICTb, BHUKOPUCTaHHS (QopM Ta
3ac001B, AKI HE 3aBJAIOTh CIOKMBAYEBl PEKIAMHM MOpajbHOI, (i3u4yHOi abo
ncuxigaoi mkomu [24, c. 123].

Cmumynweannsa 30ymy — 1i¢ KOPOTKOYACHI CIOHYKaJIbHI  3aXO1u
3a0X04YeHHs KymiBiIi ab0 MpoJaxy TOBapy, METOI SKHX € TepMiHOBA 3MiHA
MOBEIIHKM criokuBayva. Ll crumynroBanHs 30yTy:

A CTOCOBHO MOKYIS — 30UIbIIEHHS KIUIBKOCTI MOKYIILIB, 301IbILIECHHS
KUTBKOCTI TOBapy, 1110 HOro KyIy€e OJUH MOKYTIEllb;

- UI0JI0 TIPOJABIIA TOBAPY — MEPETBOPEHHS 1HEPTHOTO 1 0alIy>KOTO 110
TOBapy MPOJIaBIlsl Y BACOKOMOTHBOBAHOI'O €HTY31aCTa;

- CTOCOBHO MOCEpPEIHHNKA — MABUIICHHS 3a1l1KaBICHOCTI OCEPEIHUKA B
akTUBHOMY 30yTi TOBapy [57, c. 35].

Mera 36’a3Ki¢ 3 2poMadCbKicmio — BCTAHOBUTH JIBOCTOPOHHE CIIJIKYBaHHS
oprasizauii Ta TpOMaJCbKOCTI JUIsl BUSBJICHHS CHUIBHUX YSIBJIIEHb a00 1HTEPECIB 1
JOCATHEHHSI B3a€EMOPO3YMIHHSA, IO TPYHTYETbCS Ha MPABAMBOCTI, 3HAHHSAX Ta
iHhopMOBaHOCTI. BaxiIMBUMU CKJIaJ0BUMHM OUIBIIOCTI TMpOrpaM 3B S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO IS 3aBOIOBaHHS HAAIMHOI peryTauii € CTBOPEHHs aTMoc(epu

JIOBIPH 1 peastizailisi IeBHOI CTpaTerii.
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3B’SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO CHPHSIOTH PO3B'SA3aHHIO HAWPI3HOMAHITHINIAX
npoOieM: 3a0e3MeueHHs KepPIBHUIITBA Ooprasizaiii 1HhOopMaIli€ro mpo rpoMajiCbKy
JTYMKY 1 HaJJaHHS oMYy JOTOMOTH y PO3pOOIll BIAMOBIIHUX 3aXO0/IIB; 3/1MCHEHHS
JISUTBHOCTI  KEPIBHUIITBA B 1HTEpEcax CYCMUIbCTBA, MATPUMKY KEPiBHHIITBA
MIJOPUEMCTBA B CTaHI TOTOBHOCTI 10 PI3HOMAHITHUX 3MIH ILUISIXOM 3aBYacCHOTO
nepea0ayeHHsl TeHACHILIIM; BUKOPUCTAHHS JOCIIKEHb 1 BIIKPUTE CHIIKYBaHHS SIK
OCHOBHI 3aC00H JTISUIbHOCTI.

IHepconanvui npooasrxci — 11e yCHE TOJAaHHS TOBapy MijJ Yac PO3MOBHU 3
OJIHUM 4YH KIUIbKOMa MOKYHIIIMH JUIS 3JIHCHEHHS MpoAaxy abo CIemianbHO
OpraHizoBaHi 0COOMCTI KOHTaKTH MPOJIABIIS 1 MOKYMIS y 3B'sI3KY 31 30yTOM TOBapiB
1 nociyr. IlepcoHanbHI NpoAaxi — € IHCTPYMEHT MAapKETHUHIOBUX KOMYHIKAILIii,
KWW BUKOPUCTOBYIOTH JJIsl 3a0e3meueHHs abo 30UTbIeHHsT 00CATIB MPOIaKy MpHu
0COOMCTOMY KOHTAaKTi. BIUIMB mepcoHaibHUX MPOAAXKIB € MPAMUM — (DAKTUYHO
came ICHyBaHHsSl TOPrOBUX ar€HTIB 3aJIEXKUTh BiJ ykiaaeHux yroi. [lepconanbi
MPOJIaXKi BIAPI3HIIOTHCS Bl 1HIIMX BHUJIIB MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKAIIA TaKUMH
OCHOBHMMHM Hampsimamu. [lo-mepmie, 3aBmaHHs 1 mpoOjemMa TNepCOHATBHUX
MPOJAKIB MOB'I3aHI 3 MIKOCOOMCTICHUMHU BigHOocuHamu. Ilim dac mpomaxy
OCHOBHUM 3aBJIaHHSM € TMOOyJ0Ba BIJIHOCHH — MK TOPIOBHM areHTOM 1
KJIIEHTOM, M)XK TOPTOBUM ar€HTOM 1 MOro KepIBHULTBOM, M)XK TOPrOBUM ar€HTOM
Ta 1HIIMMHU TpaliBHUKaMH MiANpueMcTBa. [lo-mpyre, TOproBuil mepcoHam, SK
MpaBWIO, BUJAJICHUN BIJl I1HIIMX MPAIIBHUKIB BIAJAUTY MapKETHUHTY 1 He
KOOPJIMHYE CBOIO KOMYHIKaTUBHY JISUIbHICTD 3 IHILIMMHU BHJIaMH KOMYHIKAI[iH.

Cunmemuyna MapKemunz06a KOMyHikayia — 1€ TEXHOJOT1s, 31liCHIOBaHa
Ha OCHOBI KOMIUICKCHOTO IHTETPOBAHOI'O 3aCTOCYBaHHS OCHOBHHMX BH/IIB
MapKEeTUHTOBUX  KOMYHIKAIlid, €JIEMEHTIB  KOMIUIEKCY  MAapKeTUHTY  Ta
MEHEDKMEHTY MIAMPUEMCTBA, 10 3a0e3rneuye CTBOPEHHS 1 MIATPUMKY OakaHUX
B3a€EMOBIAHOCHH 31 crnokuBadamMu. CHHTETHYHI 3aco0u BKIIIOYAIOTh B ce0e
€JICMEHTH OCHOBHHMX 1 MAIOTh 3aJICKHICTh BiJ] HUX, III0 pOOUTH B3a€EMO3B'SI30K JIBOX
rpyl MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIii ocobimBo TicHuM [31, c. 325].

Cnoncopcmeo — 11€ B3a€MOBUTIIHA CIIBIpallsl PI3HUX CyO’ €KTIB PUHKY, IO
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IPYHTYETHCS Ha peaiizaiii CHUIbHHUX KOMYHIKAIlIMHUX MPOeKTiB. CIOHCOPCTBO
PO3IIIAAETHCS SIK OCOOIMBUM BUJL KOMEPIIMHUX 1HBECTHUIIN Y COIIaIbHI MPOCKTH.
CIOHCOPCHKUI TAaKeT — II€ KOMIUIEKT IOPUANYHUX, MPOTPaMHUX, (PIHAHCOBHUX,
TBOPYMX 1 HOPMATUBHUX JOKYMEHTIB, sKi 3a0e3meuyioTh HEOOXIAHWI e(eKT
CIIOHCOPY€ETHCS aKiii. SK mpaBuiio, CIOHCOPCHKUI MaKeT BKIIOYAE: OMUC MIPOEKTY,
COLIIAJIBHY Ta IOPUAMYHY MIATPUMKY HPOEKTY, OIOJKET MpPOEKTy, ONMUC Meaia
MIATPUMKY TPOEKTY Ta MPOTHO3 CIHOHCOPCHKOro e(dekTy. B sIKOCTI OCHOBHUX
CTIOHCOPCHKHX TPajialliii BAKOPUCTOBYIOTHCS HACTYITHI KaTeropii:

< MUmMyIbHUll CNOHCOp — BAPTICTb CIOHCOPCHKOTO MAaKeTy MOBUHHA
ckiaagatu 100% BapTocTi BUTpaT Ha MPOBEICHHS MPOEKTY. Y TaKWX BHIaJKax
Ha3Ba OpraHi3allli-ClIoHCOpa BKIIIOYAETHCS B Ha3BY MPOEKTY, ajie 1HOMI 3aXOAH
00X0aAThCs 0€3 TUTYJIBHOTO CIIOHCOPA;

- 2eHepabHULl CHOHCOp — SIK TIPaBUJIO, BapTICTh MakeTy ckiamae 50%
BapTOCTI MpoeKTy. IIpu BIICYTHOCTI TUTYJIBHOTO CIOHCOpa 1 (iHAHCOBOI ydacTi
OpraHi3aTopiB y MpOEKTI MOxe OyTh OIuH reHepanbHuil crmoHcop 3 70-80%
YYacTIO B 3aX0i. SIKIIO TUTYJIbHI CIOHCOPH €, TO TeHEePAIbHUX HE MOBUHHO OyTH
Ol7bIIIC ABOX;

X o@iyitinuti cnoncop — K NpaBuio, 25% BapTOCTI IPOEKTY;

. CHOHCOP-YYACHUK — CIIOHCOPCHKI TMAKETH OIIHIOITHCA Bix 5% 10
10%;

. inpopmayitini cnoncopu (3MI) — iX 3aBAaHHSIM € OMOBIIIEHHS PO
3axij 3a 3a7aHuM TpadikoM 1 KUTBKOCTI PI3HUX MyOsiKamii, iHpopMyBaHHS yepes
it mkepena (Th, panio, [aTepuer);

{ bapmepHi cnoHcopu HaTAIOTh CIIPUSHHS 1 TOTIOMOTY He (iHaHcaMu, a
pI3HMMM TOBapaMH a0o0 MOCIyraMH 3a MOrOJDKEHHSM 3 OprasizaTopamu [26, c.
235].

Bpenounz MoxHa BU3HAUYUTH SIK TIPOIIEC CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY OpeHIy, a
B IIMPOKOMY CEHCl $SK MAapKETUHIOBY TEXHOJOTII0 VYIPABIIHHS JISJIbHICTIO
MIIIPUEMCTBA  IIJISIXOM  MMOOYJOBM B3a€EMHH 31 CIOXXKMBauYaMHM Ha OCHOBI

NPOBEJICHHS LIJIECIPSIMOBAHOI TOBAPHO-MApPOUHOi MoJiiTuku. €. PomaT 3a3Hayae,
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mo «bpeHauHT - 16 MapKETHHroBa MisIbHICTH 31 CTBOPECHHS OCOOJIHBOIO
CIIO’KMBYOTO BpaXEHHS, AKE BKIIOYAE MK (ipMU BiIacHUKa OpeHay 1 hopmye
CTaBJICHHSI LIUTbOBOTO CErMEHTa pUHKY 110 Openay» [31, ¢.250]. @ipmoeuii cmuns
SK €JIEMEHT OpPEHIUHTY — 1€ KOMIUIEKC OPUTIHAIBHUX 00pa30TBOPYMX, KOMTIPHHX,
MOBHHUX Ta IHIIUX PILIEHb, K1 BIAOOPAXKYIOTh 3MICT AiSUIBHOCTI (DipMH, TTOCTIIHO
BUKOPHCTOBYBAaHUN TpHU PO3poOL1 Ta peanmizamii OyAb-sSIKHX BHUAIB 1H(POpMAIlii
(mepmr 3a Bce BI3yallbHOI), JDKEPEIOM SKO1 € MmiAnpHeMcTBO. DIpMOBUMA CTHIIH
ABJIIE  COOOK0 MPOSIB  IMIJKY MIANPUEMCTBA B PI3HUX  KOMYHIKAIIAHUX
cepenosuiax [31, c. 253].

Bucmaskoea dianvnicme 3711MCHIOETECS B IBOX OCHOBHMX (hopmax, repiie
— «ApMapoKy», JIe TOBAPH MPEACTABISAIOTHCA 1 PEeai3yIOThCs, IPYre — «BHCTAaBKay,
7€ TOBApW TIUIbKU TMPEACTABIAIOTHCA. Bucmaseka — 1ie pUHKOBUN 3axig 3
0OMEKEHUM YacOM IPOBEIEHHS, IO MPOXOJUTh B YITKO BCTAHOBJIEHI TEPMIHM 1
MOBTOPIOETHCSI  4Yepe3 TMEBHI TMPOMDKKH dYacy, B paMKax SKOTO YYacCHHKHU
JIEMOHCTPYIOTh 3pa3Kh CBO€I MPOAYKIIIT 1 MOCIYTH, TOCATHEHHS! HAyKU 1 TEXHIKH,
MepeI0BOTO JOCBIY OAHIET 00 JEKUIBKOX rajly3ed HapoJHOrO rocrmoaapcTa adbo
1HGOPMYIOTh BIIBiyBadiB 3 METOIO CTUMYIIIOBAHHSA 30yTy NpoayKIii. Apmapox —
[Ie CGKOHOMIYHA BHCTaBKa 3pa3KiB, sKa, HE3WICKHO BiJ 1ii HallMEeHyBaHHS,
BIIMOBIAHO J0 3BUYAIB KPaiHU, /1€ BOHA MPOBOJUTHCS, € PUHOK TOBAPIB IIHUPOKOTO
CHOXKUBaHHS (200 ycCTaTKyBaHHsS) 1 i€ y BCTAHOBIIEHI TEPMIHU MPOTATOM
00OMEXEHOTO IepioJy Yacy B OJHOMY 1 TOMY K MICI 1 €KCIOHEHTaM SKOi
JO3BOJISIETbCSl HAJaBaTW 3pa3Ku CBO€I NPOAYKUII g YKJIQJAE€HHS Yyroj B
HalllOHAJILHOMY 1 MbKHapoJHoMy MacmTabax. Kommieke KoMyHiKaliiHuX
KaHAJIIB CKJAJa€eThcsl 3 TMOTOKIB 1H(MoOpMalii Ta B3aeMOAll MDK Cy0’e€KTamu
KOMYHIKaIllil — opraHizatopamu, BiJBilyBadyamMu, eKClioHeHTamu [15, c. 95].

Ynakoeka six atpuOyT NiArOTOBICHOCTI TOBAPY J10 O0ITY HA MPOMUCIOBOMY
Ta CIIO)KMBUOMY PHHKaX 3a JIOTIOMOTOI0 CTBOPEHHSI MaTepiaibHOT OOO0TOHKH st
TOBapy 1 SK MarepiadbHUI 3acid opranizamii mporeciB 00iry ToBapy B THX YU
IHIIMX  JIOTICTUYHUX (opmaTax cTae ChOTOAHI 3acO00M MApPKETUHIOBUX

KOMYHIKallii, 1mo 3abe3neuye cneurdiyHi KOHKYPEHTHI TiepeBard TOBapy.
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[Ipu3HaueHHsT YMAaKOBKM B MAapKETMHTOBOMY CEHCI TMOJsrae B CrHemuQiuHii
oprasizaiiii BIAHOCHH MDK TOBapOBUPOOHHMKOM 1 CIOXHBAa4eM 3a JOIOMOTOIO
(dbopMyBaHHS 3arajJlbHOTO Bpa)XX€HHS NPO TOBAp 32 PaxyHOK BHKOPHUCTAHHS
BJIACTMBOCTEH 1 MOKIIMBOCTEN MaTepiaibHOI 000I0HKH ToBapy [12, ¢. 110].

Mapxemune nooin (event marketing) — KOMIUIEKC 3aXO0/liB, CIPSIMOBAaHUX HA
MPOCYBaHHS TOPTOBHX MAapOK 3a JIOMOMOIOK CHEHIaIbHUX TMOJiN: KOHIIEPTIB,
dbecTuBaiB, Beuipok, mpeseHTamid 1 T1.m. Ilomii, ski GepyThCs 3a OCHOBY 1
CTaHOBJIATh CIOKETHY OCHOBY MAapKETHMHIOBOTO 3aXOJy, MOXXYTb MaTH Pi3HHM
XapakTep: [IMOBUM (3ycTpiui Ha BHUIOMY piBHI, KOH(epeHIlii, KOHTrpecH,
BUCTaBKH), HABYAIbHUI (TPEHIHTU,CEMIHApU), CIIOPTUBHUMN (3MaraHHs, TYPHIPH,
KOHKYPCH), PO3BAKAJIBHUMN (KOHIIEPTH, 1I0Y). Y paMkax 0a30BUX MO/IIi, Y CBOIO
4epry, MOXYyTh MPOBOAUTHCS IIPOMO-aKIlii, po3po0IeHi 3 ypaxyBaHHAM CTICTH(IKH
L1JIbOBOI ayJIUTOPIi, 1l IHTEPECIB 1 MepeBar: KOHCYJbTallli, JerycTalii, Mpe3eHTallii,
TecT-ApaiiBu. OcCOOMMBICTh 3aCTOCYBaHHSA MAapKETUHTY TMOJIA SIK €JIEMEHTY
MApKETUHIOBUX KOMYHIKAIIA TMOJSra€e B TOMY, IO MPEJICTABHUKHU IIJILOBOL
ayauTopii Kpalle CHOpuiiMamTh Te, M0 BHPOOHMK TIPOIMOHYE HEHaB'S3IIUBO,
OCKIJIBKH JIFOJIM BIJIBIIYIOTH CHEIialbHI 3aX01 MapKETUHTY TMOA1M JOOPOBUIBHO, 1
y HUX 30epiraeTbCs BIAUYTTs BIacHOTO Bubopy [12, ¢. 112].

Product Placement — 11¢ po3MillleHHS TOProBOI MapKu ab0 CaMOro TOBapy
(mocnyru) B KiHODINMBMI, TeneBidiitHOMY ¢uTbmMi abo Tenenepenaui. Mera
PO3MILIEHDb MOJSATa€ HE TUIBKM B IMOKa3l, OMUCI MPOAYKTY, ajie 1 B TOMY, 11100
HaJlajl el NpOAYKT Ha M1JCBIJIOMOMY PIBHI aCOI[IFOBABCS 3 TEPOEM a00 CIOKETOM
XYyJI0)KHBOTO TBOpPY. Buainsrore Tpu pizHOBUAM product placement: Bi3yasibHUH,
BepOaIbHMM Ta KiHecTeTuyHUH. /[ HaitOuemn edextuBHOI Aii product placement
SK 3ac00y MapKETUHIOBUX KOMYHIKaIliil HEOOXiTHO, 00 MO3UITIOHYBAaHHS TOBapy
(mocnyru) B KiHOG1IBMI, TeleBi3iHHOMY (iIbMiI a00 Teenepeaadi BiAmoBiIaIO0
KOMYHIKAIIMHUM LUIAM MIAIPUEMCTBA-BUpoOHKKa. OCHOBHI mepeBaru product
placement mepea IHIIMMHU €JIEMEHTAMH MAPKETUHTOBUX KOMYHIKAIllil HACTYTHI:

OUIbIII BUCOKHMH, HIXK JO IHIIMX 3acO0IB MapKETUHIOBHX KOMYHIKAIli, PIBEHb



15

JIOBIPH CIIOKUBAYiB, OUIBII HU3bKI I[IHA HA PO3MIIICHHS, 3a0€3NeYeHHs] 3HAYHOTO
OXOIUJICHHS IIbOBOT ayautopii [14, c. 45].

Inmezposani mapkemunzo6i KOMYHIKaUii 6 Micusax npooacy —
KOMILJIEKCHUA CHHTETUYHHI 3aCi0 MapKETHMHTOBHUX KOMYHIKAIlH, SKUWA BUMAarae
€JIEMEHTIB Ta TMPUHUOMIB pEKJIaMH, CTUMYJIOBaHHS 30yTy, MEpCOHAIBHOTO
MPOJIaXy, 3B’SI3KIB 3 T'POMAJCHKICTIO Ta IHIIMX CUHTETUYHHUX KOMYHIKAI[IHHUX
3aco0iB (BUCTaBKHU, (PIpMOBUH CTUJIb, YIIAKOBKA) y MICIISX MPOJAaXKY TOBApiB, TOOTO
IHTErpoOBaHI MapKETUHIOBl KOMYHIKAIi B MICI MPOAAXXKYy MOXHa pO3IJISIaTU SIK
KOMYHIKAIIiiHy ~ CKJIaJ0By  MepyaHmai3unry.  OcoOnmBicTIO  peanizarii
IHTErPOBAHUX MApKETMHTOBUX KOMYHIKaIlli B MICHSIX TIPOJAKY € OOMEKEHICTh 1X
3aCTOCYBaHHS paMKaMHM MiANPUEMCTB po3ApiOHOI TOPriBil 1 chepu nociayr — To0TOo
yMOBaMH, B KUX BifIOyBaeThcs Oe3mocepeHiii KOHTAKT MPOAABIIIB 3 KIHIIEBUMH,
pO3IpIOHUMH TIOKYMUSIMU ToBapy (mocnyru). llle o/Hi€0 BaXXJIMBOIO PHUCOIO
IHTErPOBAaHUX MAPKETHMHIOBUX KOMYHIKAIll B MICHAX MPOAAXKY € HEOOXIIHICTh
Koormeparlii B Imporieci ix peanizailii ojpas3y ABOX OCHOBHHMX THIIIB KOMYHIKaTOPIB —
BUPOOHUKA 1 0€3M0CepeIHhO BIIACHUKA POo3ApiOHOro mianpuemctBa. OcoOIMBO 11€
XapaKTepHO JUIsi BUPOOHUKIB TOBapiB 3arajJlbHOHAIIOHAIBHUX 1 MIKHAPOIHUX
Mapok [13, c. 40].

Hegopmanwvnui  eepoanvni  mapkemunzo6i  Komyuikauii  ax  3acio
CUHTETUYHMX MApKETHHTOBHX KOMYHIKaIllil SBISIOTH COOOI0  TeHEpOBaHi
KOMYHIKaTOpOM 4YYTKH, CHpPSIMOBaHI Ha [OCSTHEHHS MapKETUHIOBUX L€
KoMyHikaropa. Jlo mepeBar 3actocyBaHHsA HeQOpMajJbHUX  BepOATBHHUX
MapKeTHHTOBUX KOMYHIKaIll HajeXaTh: Oe3MepepBHICTh KOMYHIKAIIHHOTO
MPOIIECy TMOUIMPEHHS YYTOK; 1HJUBIAYaJIbHICTh 3BEPHEHHS 1 JOCTYMHICTh IS
pPO3YyMIHHSI  CIIOKMBAayaMHW; BHCOKAa  IHTEPAKTHBHICTH  TPOIECIB  OOMiHY
iH(bopMaIli€ero Ta iXHE camMO TPAHCIIOBAHHS; HEBMCOKA BapTicTh. HalwacTimie
He(opMasibH1 BepOasibHI MApKETUHIOB1 KOMYHIKaLlll T€HEPYIOThCS MIAIPUEMCTBOM
3 METOIO: BHMBEJICHHS HAa PUHOK HOBOTO TOBApY, OCKIIbKM YYTH HaWdacTilie He
CIPUHAMAIOTBCA  SIK  peKjaMa; ONTUMAJIbHOTO PO3IMOBCIO/DKCHHS TPaBIUBOI

iHdopMailii; popmMyBaHHS MEBHOI JyMKH MPO MOJ1I0, CUTYaLI0 YU MIIPUEMCTBO;
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MIJTOTOBKH TPOMAJACHKOCTI 0 3aIUTAaHOBAHOI TMOJiH; YHUKHEHHS OQIIIHHOT
IIEH3YpH; BUSBIICHHS CTaBJICHHsI JIFoAeH 10 noBijgomiieHns [31, c. 325].

Takum YUHOM, MOXXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, II0 HA CHOTOAHINIHINA JI€Hb
peKiiaMHa JISUTHHICTH € OJHUM 3 OCHOBHHX CKJIAJOBHUX MAapKETHHTOBUX
KoMyHikaiiil. OCKUIbBKM B YMOBaX PHUHKOBOI €KOHOMIKH 3HAYHO IT1JIBUIIY€ETHCS
pOJIb pPEKJIaMH Yy KOMIUIEKCI MAapKETMHIOBHMX 3ax0JlIB BHUPOOHUKIB TOBapiB 1
MOCIIyT, pPeKJIIaMHA AiSUIbHICTh O€3MOCEPEeHbO BIUIMBAE HA OACPKAHHSA ILIHUMU
BUpOOHUKaMU NpUOYTKY, a OTXe, MOJAJbIIMK PO3BUTOK IIi€l AISUIBHOCTI Oyne
MIPOXOIUTH OLNBIN MOTYKHUMH TeMIIaMHU 1 BKJIMBE MICIle Y BUBYEHHI JISTIBHOCTI
UX MOAOpUeMcTB Oyne wMaTu iHQopMallis, 10 BUKOHYBaTUME (YHKIIIO
KOMIIJIEKCHOTO, KUIBKICHOTO JOCHIKEHHSI BCIX CTalildl MPOXOJKEHHS PEKIaMHOI
MPOIYKIIii, a TAKOXK OI[IHKHA €()EKTUBHOCTI PI3HOMAHITHUX PEKJIAMHUX BIUIMBIB Ha

CIIOJKHBayda.

1.2. OcHoBHi eTanu ¢GopmMyBaHHS OpPeHI-KOMYHiKalil NIANPUEMCTBA

Haiironosuimum etanom ¢hopMyBaHHS OpeH/- KOMYHIKAIIX MiAMTPUEMCTBA €
BU3HAYCHHS MeTU. UMM KOHKpeTHile 1 TouHime Oyae BHU3HAYEHA MeETa, TUM
OlJIbILIE MOYKHA CIIOJIBATUCA Ha ii JOCATHEHHS, TOOTO HA €(DEKTUBHICTh PEKIAMHOI
TISJIBHOCTI.

Ak BiIOMO, PO3PI3HAIOTH TOJIOBHI 1 JpyropsaHi 1. ['oloBHY wMeTy
HEOOXITHO cOopMyJIIOBaTH B MHUCHMOBOMY BHUIUISAI, LI00 y pa3l moTrpeou
MOCTYMOBO YTOYHIOBATU ii, HE JOMYyCKalO4ud MOMIIOK. be3 4iTko mocTaBieHOi
METH HE MOKHA YCHIIIHO TPOBOJUTH pEKIaMHY MIisSUTbHICTh, HE MOXXHa TOYHO
BU3HAYUTH ii pe3ysbrar [35, c. 52].

BcranoBnena meTa noBuHHA OyTH PEAIbHOIO, TOCSKHOIO B TIEBHUI TEPMIH
1 3 meBHUMH 3acobamu. [locTaHOBKa METH yCyBae MOMIJIKH TpPU CTBOPEHHI Ta
PO3MOBCIO/KEHHI pEKJIAaMHMX 3aco0iB. BoHa € OpieHTHpOM IS KOXHOTO

BUKOHABIIS, BIIKPUBAE HEOOXITHUI IPOCTIP AJIA HOr0 TBOPUOI 1HILIATUBH.



17

Hactynaum eramom € 30ip Ta o00poOka iHdopmamii. Lleir eran
MapKETUHTOBOI KOMYHIKAI[IHHOT MOJMITUKA TMOYMHAETHCS IMICIII BU3HAYCHHS METH
Ta ii MOAAIBIIOI KOHKPETU3ALi. Moro He MoXHa 00OMEKyBaTH CTPOrMMU
peKUMaMu, TOMY IO OAepKaHHs iH(OopMaIlii 3ajIeXuTh Bix 0aratbox (haxTopis:
Bl METH DPEKJIaMHOi JISUIbHOCTI, 4Yacy, HAsBHOCTI MpPAIIBHUKIB 1 TEXHIYHUX
3aco0iB, Bl xapaktepy iHdopmarii. ¥ BCiX BUIAAKax HEOOXIJHO MAaTH Ha yBasl

O6poOka iHdopmalii BkiIro4yae ii  BuOIp, Kiacudikaiiio, aHalis,
y3arajqbHEHHS OTPUMaHUX JaHWX 1 BKIIOYEHHS X Y BUXIJHI MOJEJ1 PO3B'si3aHHS
3a/1a4i JIaHO1 PEeKJIaMHOT aKIIii.

Ha npomy eram MapKeTHMHIOBOI KOMYHIKALIMHOI TOJITUKHM HEOOX1IHO
BHPIIIATH TaKi 3aBJIaHHS:

o BUBUUTU OCOOJMBOCTI MpeaMeTa pekjaMu, gkud (IpsaMo  4H
OMOCEPE/IKOBAHO) TMOB'SI3aHUM 3 pPEKJIaMHUM 3aBJaHHSIM, HOro TIiepeBaru Ta
HEJOMIKM, KOPUCHI BIACTHBOCTI, CHOCIO BXXMBaHHSA, I[iHY, yHaKyBaHHS 1 T.n.
OtpumaHi JaHI BUKOPUCTOBYIOThCS JUIsi  (DOpMYJIIOBaHHS  palllOHATBHUX
apryMeHTIB, 3aKJIMKIB, Tacell;

o CKJIACTH  COIIAJIbHO-€KOHOMIYHY  XapaKTEepUCTHUKY  aJpecatiB
PEKJIaMHOTO TOBIIOMJIEHHS, Ha SKHX [OBMHHA BIUIMBATH peKjama. AHaI3
CTIOYKUBYOTO TOTHTY, BUSBICHHS MOTEHI[IHHUX CIIOKMBAdiB TAHOTO TOBapy ado
IOCIYyTH, 3aMEHSEMOCTH TOBapiB 3 TOYKM 30pYy OJepXyBaua 3BEpPHEHHS,
BU3HAYEHHS 00CSTY MPOMO3MIli TOBApy 1 T. M. MPOBOJMUTHCS HUISIXOM BIIACHHUX
JOCIIKEeHb a00 Ha OCHOBI JaHUX, OTPUMAHUX 3 IHIINX JpKepen [28, c. 24].

[To cyTi po3risiHYTI JBa €Tanmy MapKETUHTOBOI KOMYHIKALIMHOI MOJIITHKA
MOJKHA BBa)KaTH MIATOTOBYMMM. [licig 3akiHYEeHHS IMX €TallB BIiANOBIIHU
npamiBHUK odopmisie 00poOieHy 1H(QOpMaLll0 Yy BHUIVISAL TEKCTY, BI3yalbHOTO
obpazy abo ix komOiHaiii. [IoTiM TPOBOAUTH TOMEPEIAHIO TMEPEBIPKY J1€BOCTI
peKJIaMHUX 3aco0iB cepes; BUPOOHHUKIB, CIOXKHBAyiB, TOPTOBHUX IpalliBHUKIB,
3aCTOCOBYIHOYM pi3HI MeTonud. Ha xamp, Taka mnepeBipka MPOBOIUTHCA Y

BHHATKOBHUX BHITIdJIKAX, TAK K Y HAIIUX PCKIAMHUX arcHTIB HEMAa€ STAJIOHIB 0C10
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Uil TecTyBaHHA. Llel Hemomik € OJHI€I0 3 KIIOYOBHX IPOOJIEeM peKIaMHOI
nisbHOCT1  B3araii. KpiM Toro, pe3ylbTaTd IMONEPEeAHbOTO0 TECTY HE 3aBKIAU
OyBalOTh HAJIMHUMU: MICHS MOro MPOBEACHHS MOXE 3MIHUTHUCS KOHIICIIIISA
peKJIaMH, pe3yJabTaTH TECTYy MOXKYTh IIEPEOI[IHIOBATUCS 1 T. 1.

[ToTiM pexnamMHUIl TpaliBHUK BHUPILIYE, IO HEOOXITHO JJIi BUKOHAHHS
JAHOTO PEKJIAMHOrO 3aBJaHHSA: OpraHi3yBaTH KOMYHIKAILliiHYy KaMmIaHilo abo
MOXHa OOMEKHUTHUCS OKPEMHM pEKIaMHUM 3aco0oM. OJHOYACHO BHUPILIYETHCS
MUTAHHS PO BUTOTOBJIEHHS €CKi31B, 3pa3KiB peKJIaMHHUX 3ac00iB, PO PO3POOKY
MPOEKTY pekaamMHuoi akii [32, c. 43].

Ecki3u Ta mpoexkTu MpeAcCTaBisIIOTh Ha OOTOBOPEHHS KOMicii (haxiBIiiB,
TOBAapO3HABLSAM, MpAallIBHUKAM, & B OKPEMHX BHIAJKax 1 TpyImi CIOKHBAyiB, 1
TaKUM YUHOM TIPEJICTABIICHI MaTepiaii OTPUMYIOTH KOMIUIEKCHY OIIIHKY.

HactynHuii etan MapKeTHMHIOBOI KOMYHIKALIMHOI MOMITHKU Tiependavae
BUPOOHMIITBO Ta PO3MOBCIODKEHHS PEKIAMHHMX 3ac00iB Yy BIANOBIAHOCTI 3
NPUIHITUM TUTAHOM.

30epiraHHs pi3HUX KOMYHIKAIIMHUX 3ac001B (TUIaKaTiB, OTOJIOMICHb-KJIIIIIE,
miano3uTuBiB, (GoTtorpadiid, BITpUH 1 T.A.) BUMAra€ BIANOBITHUX YMOB. Tak,
HETaTHBHY 1 WO3WUTUBHY IUIBKY (KiHOQUIbMHU) 30epiraloTb y pyJioHax 13
3a3HAYCHHSIM TOPSAIKOBOro Homepa. HeraTuBHy (QOTOIUTIBKY MOKHA pO3pi3aTy Ha
OKpeMmi Kajpu 1 30epiratd B pamMKkax B okpemMux kopoOkax. [Ipu takomy cmocobi
30epiranHsl Jerme 3HaWTu noTpiOHuil matepian. Ilpu 30epiranHi pexkIaMHUX

3ac00iB  BEJIMKAa €KOHOMisl IUIOMIl JIOCATAEThCS  3aBASKM  BHKOPHUCTAHHIO

MIKpO(IIB[ < bHOI TEXHIKU. [Tnan komyHiKaniiiHoi
ITiaroroBuuii eramn < JUSTBHOCTI;
[repemauar perkiraMAuX 3aco0iB  y  a| Linms; ETarioM
A (. . Tosap, ocmyra;
MAapKETHHI]| ) 101 IIOJIITUKH )! : BUCHHAA
p TpoexT (eckia) (P1 Anpecar, orpumysau;

. NSNS, e\ LD 3acobu pekiiamu; -
apxiBy ¢ JKOMYHIKTIHHOI KL TOYKOK  TIPH | Yac, Gromker. HI'OBOI
KOMYHIK

oMy OO0roBOpeHHs
npoexty.Bubip
ONITUMAIBHOTO PIilIEHHS KoperyBanus mpoekry

A 4

Edexrusnicts. [lepenaga

BupoOHUIITBO Ta IOMIAPEHHS pPEeKITaMHHX 3aC06iB 110

KOMYHIKAIIIHHAX 3aC00iB

v PR oAy

3aBepIryrounii erar

apxiBy.
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Puc. 1.3. IIpoyec opeanizayii 6peHO-KoMYHIKaAyil nionpuemMcmea

JIns 3pydHOCTI KOPUCTYBaHHSI apXiBOM BCl pPEKJIaMHI 3acOo0W AUISTH IO
BUJIAX, il MO Tpynax 3aJIeXKHO BiJ POKY BUPOOHMIITBA, BiJ CTyNEHS iX I1€BOCTI.
HactynmHuMm mpuHIUIIOM peKjIaMHUX 3aco0iB  yrpymnoBaHHS MoOxe OyTh iX
BHJIUICHHSI 32 CIIOCOOOM PO3IOBCIO/DKEHHS, 3a 4acoM 1 Micuem fii 1 T. 1. Kpim
apxiBy BJIACHMX PEKJIIAMHHMX 3aCcO0IB JIOIIUTBHO MAaTH apXiB PEKIAMHHX 3ac00iB,
CTBOPEHUX IHUIMMHU MiANMpueMcTBaMu. BoHM MOXyTh OyTH KOpHCHI B TIpolieci
MOJIABIINX TBOPYUX MOITYKIB.

OCHOBHUM KOMIOHEHTOM MAapKETHHIOBOI KOMYHIKAI[IHHOI TOJITHKU €
pEeKJIaMHI KammaHii — KOMIUIEKC MOCIIAOBHIX, JOTIYHO MOB A3aHUX PEKIAMHUX
3aXO/IB 3 METOI0 JOCSTHEHHS MapKETMHIOBHX LUJIEH Ha KOHKPETHOMY eTarli
JTISTBHOCTI MiAmpueMcTBa. PekimamHl Kamradii 34eOUIBIIOro IUTAHYHOTHCS Ta
MPOBOJIATHCS 3 METOIO OHOBJIEHHS MTPOJIYKIIIi Y BUPOOHUIITBI Ta 30yTOBI MEpEexi.

[[nanyBaHHS pEeKJIAMHOI MISUTBHOCTI BiOyBaeThCcs B TOB’S3aHHI 3 yciMa
po3aiiaMu Oi3HEC-IIJIaHy MIANPUEMCTBA, IO JIONOMAarae 4iTKO BH3HAYUTH MICIIS
peKJiaMu B KOMIUIEKCI MAapKETUHTY, BUXOASYM 3 KOHKPETHOI I[IHOBOI 1 TOBAPHOI
MOJIITUKY Ta IISUTBHOCTI 3 OpraHi3ailii IpoJaxxy TOBapiB.

[lnanyBaHHs Ta peainizailisi PEKJIaMHOIO MPOIECY CKIATAThCA 3 TaKUX

eramiB [8, c. 246]:
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- JIOCIIJDKEHHS TOBApiB MIJIPHEMCTBA Ta MOTO0 KOHKYPEHTIB, ISIIBHOCTI
NPOJIaBIIiB, BABYCHHS NMOTPEO MOKYTIIIIB;

- BH3HAYEHHS Ta po3poOJEeHHS LUIEH pEeKIaMHOI KOMYHIKalli Ha 3acaaax
3arajbHUX IIJIeH MANPUEMCTBA Ta TMPUHAHATOI HUM CTpaTEerii MapKeTHHTY 1
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[iH;

- BHU3HAUCHHS METOJy PpO3paxXyHKy Ta Oe3nocepeqHe po3poOJIeHHS
OIO/KETY PEeKIaMHOI TisUTHOCTI;

- BU3HAYCHHs KOHIIEMIIIT PEKIaMHOTO 3BEPHEHHS Ta OKPEMUX HOTO TEM;

- BUOIp 3ac00iB 1 HOCITB peKIaMH;

- KOHKpEeTHU3allisl 3aBllaHb PeKJIaMHUX 3BEPHEHb 3 YpaxyBaHHSIM BHOpaHHUX
3ac00iB 1 HOCIiB peKJIaMu;

- BUOIp XaHPIB 1 POPM pEKIaMHUX 3BEPHEHB;

- po3poOJieHHs 3arajbHOro Oi3HeC - IUIaHy KOMYHIKAIlli Ta Moro
HEB1JI EMHOI YaCTUHH — PEKJIAMHOI A1SUTbHOCTI M1IIPUEMCTBA;

- CTBOPEHHsS pEKJIaMHMX 3BEPHEHb (BHU3HAUYEHHS TBOPYUX IIJIXOJIB,
HaIMMUCaHHs TEKCTy ab0 CLIEHApil0, pO3pOOIEHHS OpUTiHAI-MaKeTa);

- PpO3MIllIEHHS PEKJIaMHUX 3BEPHEHb Yy 3acobax MacoBoi iHdopmarlii (y
BUOpaHuX 3aco0ax 1 HOCISIX PEKIaMu);

- KOHTpPOJbh 3a IepediroM IMoKa3zy pEeKIAMHOTO 3BEPHEHHS IUIbOBIM
aynuTopii, BUMIpIOBaHHS €()EKTUBHOCTI I[HOTO TMOKa3y Ta (3a HEOOXITHOCTI)
olepaTUBHE KOPUTYBaHHS Horo nepeliry [8, c. 254].

Skio mANPUEMCTBO XO4Y€ BUKOHATH BCi Il POOOTH CaMOCTIMHO, BOHO
MYCHUTh MaTH y CBOEMY BUIJIUII peKJIaMu CIEHIalliCTIB 13 PO3pOOICHHS IIijIeH,
3aBjlaHb, OI0/KETY Ta O13HEC - IUTaHy PEKJIAMHOI IsUTbHOCTI, TBOPUYUX ITPAIlIBHUKIB
JUISL TTATOTOBKH PEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS, a TaKOXK CICIIATICTIB 13 BUTOTOBJICHHS
OpUTIHAN - MakeTa PEeKIaMHOr0 3BEPHEHHsS Ta 31 3B f3Ky 13 3aco0amMu MacoBOi
1H(popMmari.

OCHOBHI eTany IaHyBaHHs pekjIaMHoi aisibHOCTI [19, c. 36] :

K BuszHauenHss Ta  po3poOJeHHS LUICH  peKIIaMHOI  MisUIbHOCTI

M1IPUEMCTBA.
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[imi miampueMCTBA HAWMOBHIIIEC BU3HAYAIOTHCS (DIHAHCOBUMU KATETrOPisiIMU
(moxim, mpuOYTOK HA BKJIAJACHUI KaIliTall TOIIO), Il MAPKETHUHTY — pe3yJbTaTaMu
MOBEJIIHKOBOTO  XapakTepy (30UIbIIEHHS KUILKOCTI BiJBIlyBauiB Mara3uHy,
KUIBKOCTI TOBapy, SIKy MpUA0aBa€ OJWH IMOKYIEIb, TOMIO), a I peKIaMu —
IHTEHCUBHICTIO TIPOIIECIB, $KI BIIOYyBalOThCA Y CBIIOMOCTI Jrojel. [Hakie
KOKYYH, pEKJIaMHI 3BEPHEHHS JyXe pPIIKO BEIyTh JO 3[1MCHEHHS KyIMiBIi-
MpoJIaXXy B IMPOCTOMY MPUYMHHO — HACHIJIKOBOMY 3B si3Ky. BoHU mepenoBcim
BIUTMBAIOTH HA HAIIl 3HAHHS Ta MOYYTTSI.

[im pexmaMHOT KOMyHIKAIilT MOXYTh OyTH KOMEPILIMHUMH (301TbIICHHS
o0cAry MpoAaxxky TOBapiB 4M MPHOYTKY) ab0 KOMYHIKATUBHUMH (30UIbIICHHS
MO1H(OPMOBAHOCTI CIOXKUBAYIB LI0/I0 TOBAapIB HIANPHEMCTBA, MPUXUIBHOCTI JI0
UX TOBapiB TOIIO), ajie 3aBX/I1 TOYHO BU3HAYEHUMHU Ta 3/11ICHEHHUMU.

2. BusnauenHss MeToAy pO3paxyHKy Ta Oe3mnocepeHe po3poOiIeHHs
OIOKETY Ha PEKJIaMHY JISJIbHICTh. BIOKET pekiaMmyBaHHs PO3pOOIISIETHCS HA PIK
(MOXXyTh OyTH ¥ TIEpCIEKTHBHI IJIaHU, ajieé B YKpaiHi 3a YMOB HECTaOLIbHOCTI
3aKOHOJIaBY0i 0a3M, €KOHOMIYHOI Ta MOJITHYHOI CHUTYyallil, 30KpeMa, BOHU HE
ONPALIbOBYIOTHCS).

JUts BU3HAUECHHS OIO/KETY peKJiaMyBaHHS MIJIPUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTh
TaKl NpUHOMHU:

o yce, MO BU MOXeTe co0l A03BOMTH. [liAMpHUEMCTBO CIIOYATKy
BUJIIJISIE KOIITH Ha BCl €JIEMEHTH MApKETHHTY, KpIM KOMYHIKailiii, OCHOBHY
YaCTHUHY SKUX CTAaHOBISTH BUTPATH HA PEKJIAMHY AISUIbHICTH, TOOTO aCUTHYBAaHHS
Ha peKJIaMyBaHHs BU3HAYAIOTHCS 32 3QIMIITKOBUM IPUHIUIIOM;

o 3a 30UIBIICHHSIM 00CSTIB MPOJAXy TOBAPIB AaHOI TPYMH: 110 OUIbIIE
TOBapiB OyJ0 MPOAAHO 3a MHUHYJIMU Iepioj, TO OUIbIII BUTPATH Ha pEKIaMy
[JIaHYBaTUMYThCSI B HACTYITHOMY MEPIOA];

o 3a MApUTETOM 13 KOHKYpEHTaMHu: MeTOJ 0a3yeTbcsi Ha MPUMYILEHHI
1ICHTUYHOCT] PUHKOBOTO CTAHOBUIIIA MiANPUEMCTBA T HOTO KOHKYPEHTIB;

o BUXOJIYM 13 CyMU NPHUOYTKY, KOTPY CHOMIBAIOTHCS OAEpP>KAaTH BiJ

npoAaky ToBapiB naHoi rpynu. lle HalmommpeHImMid MeToA, SKUl BHU3HAYaE
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OIO/DKET peKJIaMyBaHHs SIK YacTKy Yy BIJCOTKaxX Bl OYIKyBaHOTO MPHUOYTKY Bij
POJAXKY;

o 3aJIEKHO B[ LIJIEH Ta 3aBAaHb, K1 IOCTAIOTh NEPE MIANPUEMCTBOM
y HaCTymHOMY Tiepiofi. [TiImprueMCTBO YiTKO MOB A3Yy€ CBOI 3aralibHi Ui 3 IIUISIMHU
MapKETHUHTY 1 KOMyHIKalliii, BU3HA4ae, K1 3aBIaHHs HEOOX1HO BUPIMIUTH Y cepi
peKIaMyBaHHS JUIsl JOCSTHEHHA IHMX IUIEH 1, BUXOASYM 3 IIHOTO, PO3PAXOBYE
Oro/KeT pexiiaMmyBaHHs. Takuil MeTO YiTKO OKPECIIOE i, MOB A3y€ BUTPATH 3
BUKOHAHHSIM 3aBllaHb IUIaHy. BiH € HalleheKkTHBHIIINM, ajie BUKOPUCTATH HOTO
MOXYTh TIIBKM TMIAOPUEMCTBA, SKI MalOTh 3HAYHUM KamiTad 1 BIJAMOBIIHI
KBaTi(hIKOBaH1 KaJpH;

o METOJI YacTKU pUHKY. ba3zyeThcsi Ha JOCBiAl, 11O CBIAYUTH IPO
HAasBHICTh MEBHOI KOPEJALIl MI’K YaCTKOIO PUHKY, SIKYy OOCIYTrOBY€E IiANPUEMCTBO,
1 YaCTKOIO IIbOrO MIANPUEMCTBA Ha 3arajJlbHOMY PUHKY pekiaMu. MeTtoj Moxe
BUKOPHUCTOBYBATHCS TUIBKU 32 HASBHOCT1 IUBLII30BaHOIO PUHKY [8, c. 335].

HaiiGinem  oOrpyHTOBaHMM Oyzae OmO/KeT, CKIAICHUW Ha TIACTaBi
IHTErPOBAHOTO IMIJIXOy 13 3aCTOCYBaHHSM OKPEMHUX €JIEMEHTIB YCIX Ha3BaHUX
MPUIOMIB.

3. BuzHaueHHs KOHLEILIT pEKJIaMHOIO 3BEPHEHHSI Ta OKPEMUX HOT0 TeM

AMEpUKAHChKI CHEIATICTH 3 PEKJIaMH BBaXKaIOTh, L0 TIPOLIEC pO3pOOIEHHS
PEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS MA€ Takl €Tanu: Nepiiuid — NomyKu QakTy (BU3HAUYECHHS
mpoOsemMu, 30upaHHS Ta aHadi3 BUIMOBIIHUX JaHWX); APYTHH — MOIIYK 17el
(oOMipKOBYBaHHS MPOOHUX 1€l K MOYKJIMBUX BapiaHTIB); TPETii — OMpaIlfoBaHHS
imei (BimOip BapiaHTiB, M0JaBaHHs I1HIINX, KOMOIHYBaHHSA BapiaHTIB y PI3HUX
CrolyueHHsx) [24, c. 224].

Bu3HaueHHs KOHLEMNLII peKIaMHOI AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta OKPEMHX
TeM — Le poboTa mpodecioHaniB BUIIOro IaTyHKy. LlMM 3aliMaroThCsl MEepEBaKHO
pekiamMHi areHiii. Po3po6nenss i7eit — e s1po TBopyoro npouecy. TBopua rpymna
pEKJIaMHOT areHii MOBUHHA MaTH CTLIbKU 1H(GOpMAIIil PO MiAIPUEMCTBO Ta HOTO
TOBapH, IIOBY ayautopito (il moTpeOu, MoTuBailii, OakaHHS), CIOKHBYHM

MOTUT, CKUIbKA MOYKHA 310paTi. BakiiiBe 3HaUeHHs MaloTh Oe3Mocepe iHi 3yCcTpidi
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3 ayJUTOPIEI0 CIOXXHMBAYiB, KOJIM HEOOXITHO BHU3HAYMTH, YOMY TOH YH TOM
MOKYTeIh KyIIye caMe Te, a He IIOCh 1HIIIe, BUOUpAE TOM, a HE IHIIUI TOBap, IO
3MyLIy€e WOro B3arajl IOoch KylyBaTu. Haiminun i€i BUHUKAOTh, SIK MPABUIIO,
TMICTsl peTebHOTO 00MipKOBYBaHHS (akTiB [28, c. 64].

BusnauenHs i7ei Ta TeMH PEKJIAMHOTO 3BEpPHEHHS 3yMOBIIIOE€ BC1 HACTYIHI
eTanmyu TUTAHYBaHHS peKJIaMHOI MisuIbHOCTI. Tomy Iieli eram € OCHOBHUM Jif
npodecioHaliB — TBOPYMX IMPAIIBHUKIB PEKIAMHUX areHIlii 4Yd peKIaMHUX
1IPO3/I1I1B MATPUEMCTB.

4. Bubip 3aco0iB 1 HOCIIB peKJIaMu

Jlo 3aco0iB PO3MOBCIO/KEHHST pEKJIaMH HaJeXaTh: Ipeca, TeleOadyeHHs,
noIura, paaio, I[HTEpHET, TpaHCIOpPT, CyBEHIpW, ymnakoBka Ttouio. Hociamu
pPEKIaMHHUX 3BEPHEHb € Ta3eTu Ta KypHajlH, MPOCHEKTH, MpPE3eHTalllliHl KHUIH,
KaTajord, OJIaHKW 3aMOBJIEHb, PEKJIAMHI JIMCTIBKM, KYIMOHU [JIs 3aMOBIICHB,
MarHiTOpOHHI Ta BIiJIEO3AMUCH, PEKJIAMHI OTOJIOIIEHHS Ha paaio, TeiaeOadeHH1
TOII0, HaBITh BarOHU MeTporoiiTeny [36, c. 67].

MoxJIMBOCTI  BCIX IIMX 3ac00iB 1 HOCIIB pekjamMu CiijJi peTeabHO
MIPOAHANI3yBaTH MO0 BIAMOBIIHOCTI IUIAM, 3aBIaHHAM 1 OIO/KETYy PEKJIaMHOT
JUSTTBHOCTI mianpuemMcTBa. KoXXHUM 3 HUX Ma€ MO3UTHBHI Ta HETaTUBHI pucH. Tak,
HaIlpuKiIad, 0 IepeBar ra3er HajeXaThb THYYKICTb, CBO€YACHICTh BHIIYCKY,
HIMPOKE OXOTJIEHHS MICLIEBOI'O PUHKY, BUCOKA MMOBIPHICTh KOHTAKTy. Baau razer
— 1I€ KOPOTKOYacHe iCHYBaHHS, HU3bKA SKICTh 300pa)K€HHs, HE3HAYHA ayAUTOpIs
BTOPMHHUX YMTaylB, BEJIUMKAa KOHKYpEHILs (peKJlaMHI 3BEpHEHHS PI3HUX
pPEeKJIaMOJIaBIliB Ha Ty caMy TeMY B Tiil caMiii ra3eTl), He3HayHa criemiam3aris (Xou
ICHYIOTh BUJIAaHHS FA3€THOT'O TUITY, SIK1 APYKYIOTh TUIbKH PEKIIaMy).

PosrnsiHyBIIM nepeBaru Ta BaJud OKpeMHUX 3aco0iB, MOXHa BUOpaTu came
T€, 1110 BBAKAETHCS HAMIIMILIUM 3 OIJIAy Ha BU3HAYEHY 1110, TEMY Ta pPEeKJIaMHUI
OIOJKET.

5. Konkperu3zaiiist 3aBJjaHb pEKJIAMHUX 3BEPHEHD 3 YpaxXyBaHHSIM BUOpAHUX
3aco0iB 1 HOCIiB pekiamu. Ha mboMy erari yTOYHIOIOTHCSI BUMOTH Ta 3aBJIaHHS

pPEKJIaMHOTO 3BEPHEHHS 3riAHO 3 yciMa mnomnepeaHiMu ertanamu. HeoOxigHO
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y3roJIUTH BUOIp KOHKPETHHUX 3aCO0IB 1 HOCIIB peKIIaMU 13 KOHIIEIIII€I0 Ta TEMOIO
PEKJIAMHOTO 3BEpHEHHS, (DIHAHCOBHUMH MOXKJIUBOCTAMH Ta IUIIMU PEKIAMHOI
KOMYHiKaii. MOX/IMBO, MO MICAS LbOTO JOBEHAEThCA JCIIO 3MIHUTH CYMH
ACUTHYBaHb Ha TPOBEJICHHS PEKJIAMHUX aKIlii mianpuemMcTBa. Moke HaBiTh
MocCTaTh MoTpeda y CTBOPEHHI (PIpMOBOrO CTUIIO, SKIIO JOCI I[OTO HE OyJIo
3p00JICHO.

Po3pobisitoun pexsiaMHue 3BEpHEHHS, KOPUCTYIOThCSI, SIK TIPABUIIO0, HE OJTHUM,
a KiTpkoMa MoTuBaMu. ToJil HaWBHIA MaWCTEpHICTh (axiBI - pekIamicra
MOJIATa€ B OPTraHIYHOMY TMO€AHAHHI OCOOJMBOCTEH, MPUTAMAHHUX YCIM IIUM
MOTHBAM.

6. Po3poOneHHs 3arajbHOro Oi3HEC-IJIaHy KOMYHIKAalid Ta HOro

HEB11’€MHOI YaCTHHHU — PEKJIAMHO1 JiSJILHOCTI i IMPUEMCTBA.

bizHec-11aH 3 pekjIaMyBaHHS € CKJIAI0BOI0 «communication mix», KyJIu
BXOJMATHh 1€ W TakKi IHCTPYMEHTH MAapKETHUHTY, SK CTUMYJIOBAHHS TMPOJAXKY
TOBapiB, MaOJIK PHJICHIITH3, MEPCOHATBHUN Tpojak Tomlo. BiH oxorumoe 6azy
JAHUX JUIS aHajli3y Ta PO3PAaXyHKIB, aJlfOPUTMH OOUYUCIIEHb, a TaKOX BHUXIJIHI
JIOKYMEHTH: O0JKET peKJIaMyBaHHS, TUTAH PEKJIaMyBaHHS OKPEMHX TPy TOBapiB,
pPO3paxyHOK OOCATIB PEKJIAMHUX 3BEPHEHb, PO3PAXyHOK CYM KOHTPAaKTiB 3
pPEKJIaMHMMHU areHuisIMM Ta BHJIB MOCIyr (po0iT) y po3pi3i OKpeMHux 3aco0iB
MacoBoi iHpopmartii [35, c. 54].

7.  CTBOpEHHS PEKJIaMHHX 3BEPHEHb.

8. Po3minieHHs pekiiaMHUX 3BEpHEHb Y 3ac00aX MacoBOi 1H(QOpMaIlli.

Lleit mpoliec CKIIaIa€ThCs 3 TAKUX €TalliB:

®  [PUHHATTA PINICHHS MPO IIMPOTY OXOIUICHHS, YaCTOTY IOSBH Ta CHITY
BITUBY PEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS;

e  BuOip OCHOBHHX 3aC001B IMOMIMPEHHS 1HPOpPMAIIii;

o BUOIp KOHKPETHUX HOCIIB peKJiaMH 1 IMOKa3HMKa BapTOCTI TMOKa3y
peKJIaMHOTr0 3BepHEHHS B po3paxyHky Ha 1000 ocio;

®  [pUUHATTA pilleHb TpO TIpadik BUKOPUCTAHHS 3aco0IB  MacoBOi

iHpopMarii.
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HeoOximHO BHM3HAYMTH TaKOX, sIKa KUIBKICTH OCI0 B paMKax IUIbOBOL
ayIuToOpii Ma€ O3HAMOMUTHUCS 3 PEKIAaMHUM 3BEPHEHHSM 32 KOHKPETHHM
IIPOMIXKOK 4acy, 1 CKUIbKM Pa3iB 3a 1€l NPOMIKOK Yacy MepeciyHid MpeICTaBHUK
MIJTLOBOI ayAWTOpPii TOBMHEH HATpamuTH B 3aco0ax MacoBoi iHdopmarii Ha
pEKIIaMHE 3BEpHEHHSI.

JUist BuU3HaueHHsT e(EKTUBHOCTI IOKa3y HEOOXIHO TaKOoX YypaxyBaTH
4acTOTy MOJAHHS PEKIaMHOr0 3BepHEHHs IUIbOBiM aynuTopii. o Bumia yacrota
MOKa3y peKjiaMu, TO IIMPIIE OXOTUICHHS 1 BUIII MOKAa3HUKHU CHUJIU BIUIUBY (ayie HE
Tpeba 3a0yBaru, 10 peKiIaMa, sika MOCTIHHO MOTPAIUIATUME HA OYi MOTEHIIHHUM
HOKYTIISIM, MOK€ HaOPHUIHYTH M Ta BIIOUTH Oa)kKaHHS KYIyBaTH el TOBap).

daxiBelp 3 BUKOPUCTAHHS 3ac001B 1H(QOpMaLli MOBUHEH YpaXxOBYBAaTH TaKl
YUHHUKA: TPUXWIBHICTh IIJIFOBOI ayAWTOpii 0 MEBHUX 3ac00IB  MacoBOi
iH(popmarlii; creuudiky ToBapy, OCKUIBKHA y PI3HUX 3ac00iB 1H(OpMalli € pi3Hi
MOTEHIIMHI MOMJIMBOCTI JIEMOHCTPYBAaHHS I[bOTO TOBapy; chenudiky camoro
3BepHEHHs. Tak, 3BepHEHHs 1010 PO3NPOAAXKY, KOTPUM BIIOYIEThCS He3abapom,
noTpedye OMmepaTHBHOTO TOJAHHsI, a OTXE, BUKOPUCTAHHS pajlio, Ta3eTh YU
IIUTOBOI peKJIaMH. 3BEPHEHHSI, SIKI MICTATh BEJIUKUN 0OCAT TEXHIYHOI 1HGOpMAIIii,
NoTpeOyIOTh BUKOPUCTAHHSI CIIEIIaI30BaHUX TEXHIYHUX KypPHAIIB a00 MOMITOBUX
BIIPABJIEHb, @ OCKUIBKM TaKl CIOCOOM pEeKJIaMu € JyXKe JOPOTUMH, TO Tpeda
BHU3HAYUTH BAPTICTh TaKOIO MOKa3y 3a3falieriib. SKIIo pekjaMHe 3BEPHEHHS Mae
3’SBUTHCSl B MACOBHX KypHajlaX, (paxiBelb CIIOYaTKy BMBYAE JaHl MO0 IXHHOTO
HaKJIaqy, MEpIOJUYHOCTI 1 PO3LIHOK Ha pEKJIaMHI O0’SIBU PI3HUX PO3MIpIB, y
PI3HUX MICIISX 1 B PI3HUX BapiaHTaX KOJIbOPIB.

Jly’)xe BaXIJIMBOIO € OI[IHKA MPECTUKHOCTI ’KYpHaJIiB, HasABHICTh
pEerioHaNBbHUX  pENaKiii 1 Jo;arkiB 3 mpodeciiHuM  yXWIOM, SIKICTh
noJirpaiyHOro  BUKOHAHHS, peJakiliiiHa TOJITUKA, TPUBAIICTh CTPOKIB
BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS [8, c. 324].

BaxnuBuM € TakoX NPUAHSATTS PilieHs MoA0 rpadika BHUKOPHUCTAHHS

3ac001B PEKJIAMH.
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10. KoHTposb moka3y peKiIaMHOTO 3BEPHEHHsI IIIbOBIN ayauTopii. Mertoto
KOHTPOJIFOBAHHS PEKJIAMHOI JISTILHOCTI € aHai3 BIAMOBIAHOCTI 11 ITiJIeH 1 3aB/IaHb
3arajJbHUM LUISIM 1 3aBJAHHSIM MAapKETHHIY MIANPUEMCTBA, BU3HAYEHHS
pPO301KHOCTEH MK 3alJIAaHOBAaHUMH Ta (DAKTUYHMMH BUTPATAMH HA MPOBEIACHHS
pPEKJIAMHUX 3aXOJ(iB, aHali3 KOHKPETHUX PE3yJbTaTiB PEKIAMHOI AISUIBHOCTI Ta
pO3pOOJIEHHS 3axoMiB JJiA il MOJINUIEHHS B ONEpaTUBHOMY MEpIOAl Ta Ha
MaiOyTHE.

KoHTpontoBaHHSIM MapKeTHHTY, B TOMY YHCIi PEKJIaMHOI MisIIbHOCTI, Ha
MIIPUEMCTBI TOBUHHA 3aliMaTHCS CITEIiaibHO IMPU3HAYEHA JIIOJMHA 3 OCBITOIO
Mapkerosiora (pekiamicta) abo HaBITh BT YW Tpyna KOHTPOIIO (Tam, Jie €
MOXJIUBICTh 11X CTBOPUTH). BOHM MOXYThb [iTH caMOCTIiiHO abo B CKjIaai
MapKETUHTOBUX (PEKIAMHHUX) CIyk0. Y MpoIeci KOHTPOIIO 3aCTOCOBYIOTHCS
BIJINOBIJIHI MPUIOMM aHaji3y Ta MNPOrHO3YBaHHsS, OaHKM (PAKTUYHUX [AHUX 1

MOJIEJN1 PO3PAXYHKIB.

1.3. MertoanuHi mnigxoam A0 OLIHIOBAHHS e(QeKTUBHOCTI OpeH.-

KOMYHiKaliil mianpueMcTBa

Y cydacHHX yMoOBax TpaHcopMallii EKOHOMIKM YKpaiHM BUHHUKAE
00 aKTHBHA HEOOXIJIHICTb BUKOPUCTAHHS SKICHO HOBUX MIAXOIB 1O YNPAaBIIHHS
TisUTbHICTIO mianpueMcTBa. KoMyHikaliiiHa isSUIbHICTD TOB’Si3aHa 3 TEBHUMHU
BUTpaTaMu 3 OOKYy peKJIaMOJaBlls, TOMY IpoOsiema yIpaBiiHHSA €()EeKTUBHICTIO
KOMIUIEKCY MPOCYBaHHA € aKTyaJbHOIO JUIsl 0araThOX MiAMPHEMCTB, IO HIHPOKO
3aCTOCOBYIOTh €JIEMEHTH KOMYHIKAI[IHHOTO MIKCY Yy CBOIM AISUIBHOCTI. Y Mepury
yepry 1€ OOyMOBJIEHO JOCHUTh BHCOKMMHM BUTpAaTaMHd Ha MAapKETUHIOBI
KOMYHIKaIlil B yMOBaxX KOHKYpEHIIIi 1, IK HACJIJIOK, Oa)KaHHSIM KEPIBHHKIB 3HATH,
HACKUIbKM BUIPABAAaHI BUTPATH Ha peaizalfito Tiei ado iHIIOT KOMYHIKAI[iHHOT
cTparerii [56].

BcranoBineHo, 1o OCHOBHMMH METOJAMH OI[IHIOBaHHSA €(QEKTUBHOCTI

pPEeKJIaMHUX KOMYHIKaIlM € HACTYMHI: METO/ KOpeslilii MibK o0ciaroM peaisalii Ta
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BUTpaTaMU Ha PEKJIAMHY JiSUIbHICTh, METOJ KOHTAKTHUX ayJIUTOpINA; METOJ
BU3HAUYEHHS CTYIEHS MOIHQOPMOBAHOCTI PO MIAMNPUEMCTBO 1 HOro TOBapH
(mociyru).

[Ipoctnii migpaxyHOK HE 3aBXau BigoOpaxkae [ilCHY eQeKTUBHICTh
PEKJIaMHOTO 3aXO0[y, OCKUIBKA BOHA TICHO MOB’si3aHa 13 IIUJISIMH, SIKI CTaBJISITHCS
IpU MPOBEJEHHI I[LOTO PEKJIAMHOIO 3aXOAY Ta CYMOIO KOIUTIB, Kl BUIUIEHI Ha
foro peamsamiro. SKIO Il JBa TOHATTSA BPIBHOBAXYIOTh OJWH OJHOTO, TO
pekinama edeKTHBHA. AJle MAIPUEMCTBO B NIEBHUH MEPioj yaCcy MOXKE HE CTaBUTU
i1l 6e3mocepeTHbOro0 OTpUMAaHHS TPUOYTKY, TOMY KOPENSIiio MK 00CSIrom
OpOoJaXiB 1 BUTpaTaMM Ha KOMIUIEKC MPOCYBAHHS MOKHA TMPOBOAMTH, SIKIIO
CIOKHMBAY MPOMILIOB Yepe3 BC1 CTaAll KyliBeJIbHOI TOTOBHOCTI.

MeTo/1 KOHTaKTHUX ayAWTOPId Ha MPAKTHUIl PEATi3yeThCS B TaKUW CIOCIO.
[lignpuemMcTBO YacTUHY 1H(POpPMALii Tpo cede Ta MPo CBOIO MPOIYKIIIIO TPUXOBYE,
IHTPUTYIOYM TOTEHUIMHOIO KJIEHTAa 1 CHOHYKYIOUM HOro 3BEpHYTHCS 3a
JI0JIaTKOBOIO 1H(OpMalli€r0 (BUKOPUCTAHHS KOJUI-LEHTPY). BukopucranHus 11s0ro
METOAy HEMOXJIMBE 0€3 UITKO OpraHi3oBaHoi poOOTH AMCHETYEepiB, SKi
PEECTPYIOTHh KUNBKICTh BIATYKIB, iX XapakTep TOmO. Y pPe3yibTaTi €KOHOMIYHA
e(deKTUBHICTh Oy/ie BUMIPIOBATHUCS KIJIBKICTIO BIATYKIB Ta PO3MIpOM KOHTaKTHOT
ayJIuTopii.

Meroa BU3HAUEHHS CTYICHS MOIH(POPMOBAHOCTI MPO MiAMPUEMCTBO 1 HOTO
MOPOIYKIIIO 3a3BUYail BUKOPUCTOBYETHCA TMpH IMIDKEeBIA peknami. OiiHka
3IIACHIOETBCS METOJIOM ONHUTYBAaHHS CIOXHUBAYiB 10 TPOBEACHHS PEKIAMHOT
KaMImaHii 1 mcJIsl, KOJIM MEPEeBIPAETHCS 3araM’ ITOBYBaHICTh PEKIaMHU.

BusnaueHHs1 eKOHOMIYHOT €(DEeKTUBHOCTI PEKJIAMHO1 IISIIHOCTI € CKIIaIHUM
3aBJIaHHIM, TOMY 110 HE ICHY€ €IMHOI YHIBEpCATbHOI (popMyIH 171 i1 pO3paxyHKY,
J0 TOTO X MPAaKTUYHO HEMOXKJIMBO BIJOKPEMUTH OAMH BiJ OJHOTO PE3YJbTaTH
BILTMBY PEKJIAMHOI IISUIBHOCTI 1 PE3yJbTaTH BUKOPUCTAHHS 1HIIMX 1HCTPYMEHTIB
IPOCYBaHHS, 10 1X 3aCTOCOBYE MIAMPHUEMCTBO 33Ul JTOCSITHEHHS CBOIX LIJIeH Ha
puHKY. EJleMEeHTH KOMIUIEKCY MpOCYyBaHHS MOXYTh OyTH BHKOPHCTaHI B Ti XK

Neplojii 4Yacy, a YCIHiX TOBAapy MOXe€ OyTH BHUKJIMKAaHUN HE TIJIbKU OCTAHHBOIO
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PEKIIaMHOIO KaMIIaHI€r0, a W Ti€ro, M0 OyJa MmpoBeeHa paHimie (eeKT 4acoBOro
NEPEHECCHHS).

3a3Buyail pexsiaMo/IaBIlsl Mepll 3a BCE I[IKAaBUTh €KOHOMIYHA €()EeKTUBHICTh
pexiamMu, TOOTO BIUIMB 3aCTOCOBAHMX pPEKJIAMHHUX 3acO0iB Ha TOBapooOir Ta
MpUOYTOK MIAIPUEMCTBA

JlonatkoBuii TOBapoOOIT Mij BILTMBOM pPEKJIAMU BHU3HAYAIOTh 32 (DOPMYIIOI0
(1.1):
AR L1
A="To0 - (I.1)

Je Tn - nogaTkoBUi TOBAPOOOIT i1 BILTMBOM PEKJIaMH, TPH.;

Tc - cepenHbOICHHMIT TOBAPOOOIT A0 PEKIAMHOTO TIEPioay, I'PH.;
Il — mpupicT cepenHbOAEHHOTO TOBApPOOOITY 3a pEKJIaMHUU Ta

nicisipeKiIaMHui nepionau, %;

J1 - KUIBKICTh JIHIB OOJIIKY TOBapooOOIry B peKJIaMHUN Ta TiCIsSpeKIaMHUN
niepiof [12, c. 68].

PenrabenbHICTh peKiIaMu - 1€ CHIBBIIHOIICHHS OTPUMAHOTO MPUOYTKY Ta

BUTpAT, 1110 BU3HAYAETHCS 32 popmyroro (1.2):
I
P = 5-100%, (1.2)

Ie P - penTabenbHICTh peKkiiaMyBaHHS TOBapy, %;

I1 - npubyTOK, OTpUMaHUI B1J pEKIAMyBaHHs TOBapy, IPH.;
U - BUTpaTH Ha peKjIaMy JaHOTO TOBapy, TPH.

BukopucranHg 3anmponoHOBaHUX MOKAa3HUKIB MA€ IMEBHI OOMEXEHHS: TIO-
nepiie, HEeMOKJIMBO BUOKPEMHUTH BIUIMB CaM€ PEKIaMHHUX 3aXO0JIiB Ha 30UTbIICHHS
TOBapoOOIry; MO-Ipyre, HEIOLIJIBHO 3BOJWTH 3aBJIaHHA pEKJIaMU JIAIIE JI0
301IbILIEHHSI TOBAPOOOITY.

Y CBITOBI mMpakTHUIll OIliHKAa e(EeKTUBHOCTI PEKJIaMHOI  KaMIMaHii
3MIACHIOETBCS 32 JIONOMOIOK0 JOCHIDKEHb. 3a3BMYail BOHU MICTATH Yy €001
OTMTYBAaHHSI HAWOUIBII THUIIOBUX NPEICTABHUKIB ITUIHOBOI ayauTopii. Y mporeci

JOCJIJDKCHHST  3'SICOBYEThCSA, 110 CaMe TOTEHIIHHI TOKYIIl 3HaITh MPO
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peKIIaMoBaHui TOBap (MOCIYTY YW KOMITaHi0), sIKi 0a4aTh TIepeBaru Ta BUTOIH Bij
KYIIBJIl TOBapy YW KOPUCTYBaHHS MOCIYraMu, sIK BOHU JI3HAIUCS TPO ICHYBaHHS
1l€i KOMIIaHli, KM 00pa3 Mmpo NPOAYKT CKJIABCA y HHUX B CBIIOMOCTI, SIK BOHH
PO3YMIIOTh pEKJIaMy Ta SIK CTaBJIATHCA JIO HEl.

[pouec popmyBanHsS OpeHAY CYTPOBOIKYIOTHCS T0OaTKOBUMHU BUTPAaTaAMHU.
3 orysiay Ha 1€, HeOOXITHOKO € OL[IHKa €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS
OpeHI-MeHEeHKMEHTY. Mapounuii Kamitain (BapTicTh OpeHJa) € BaXJIUBUM
CKOHOMIYHHMM pE3yJIbTaTOM Yy Taly3l OpeHJ-MeHeMKMeHTy. OcoOiuBICTIO
Cy4acCHOTO OI[IHIOBaHHS BapTOCTI OpeH/a € ii puHKOBUI XapakTep, Mo nependadae
OOJIIK BIUTMBY TaKMX PUHKOBUX (DaKTOpPIB: Yacy, pU3HKY, KOHKYPEHIlii, pUHKOBOI
KOH IOHKTYpH, 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA.

OCHOBHI CKJIaJIOBl OI[IHIOBAaHHSI BapTOCTI OpeHa: a) MpaBOBa EKCIEPTH3a
MalHOBUX IpaB 00’ €KTIB IHTEIEKTyaIbHOI BIACHOCTI; 0) BUOIp MIAXOIB 1 METO/IIB
OIIHIOBaHHS BapTocTi OpeHja; B) 30ip Ta cucTeMaTH3alllid 3arajJibHUX JaHUX:
pIBEHb KOHKYPEHIIii 1 J1JI0BOT aKTUBHOCTI MIAMPHEMCTBA HAa PUHKY, CTATUCTUYHI
JaHl 1O KOHKPETHIM miJrany3i, MNPOTHO3U YpsAAy NpO piBeHb I1HQIALII; T)
JOCTIHKEHHSI PUHKY, Ha SKOMY (QYHKIIOHYE MiANPUEMCTBO, (PIHAHCOBUX 1
TEXHIKO-€KOHOMIYHHMX TOKA3HUKIB HOTO MISUTBHOCTI 1 TEPCIEKTUB PO3BUTKY; )
aHaJi3 IpOoIyKIIi, 1[0 BUTOTOBIISIETHCS M1/l OPEHIOM.

OCKUTBKM  TPEIMETOM  OIIHKU € OpeHa  (HemaTepialbHU  aKTHB)
MiIPUEMCTBA, MPU BU3HAYEHH]1 HOr0 BapTOCTI MOKHA 3aCTOCOBYBATH BUTPATHMIMA
M1JIX1]] 32 METOJIOM BapTOCTI CTBOPEHHSI.

Imix OpeHaa BU3HAyae HWOro 37aTHICTH 3abe3leuyBaTd B MallOyTHHOMY
OTPUMAaHHs MPUOYTKY, a HOTO CIPUUHATTS CIOXHBAYEeM Ja€ 3MOTY BCTAHOBHUTH

MepeBary Mmoo MPOoyKIlii, PeACTaBIeHOI Ha pUHKY mia OpeHaoMm (1.3):
,

be = Z (Bc; + Bn: + Bpr)cHKC:K[/,

r=l1

(1.3)

Jle Bct — BuTpatu Ha CTBOPEHHS OpeHjia B £ — My POLli;
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Bnt — BuTpat Ha MPaBOBY OXOPOHY B £ — MY POIIL;
Bpt — BuTpatu Ha po3BUTOK OpeH/Ia B £ — My POIIi, TUC. IPH.;
at — Koe(IIleHT TUCKOHTYBAHHS B £ — MY POILIL;
Kct — koedimienT cipuiiHATTS OpeHaa B £ — My POIIi;
Kit — xoedirmienT iMiKy OpeHIa B £ — My POIIL.

[ToyaTkoBUM pOKOM pO3paxyHKy mepiogy T BBaxalTh pIiK I[OYATKY
(dhiHaHCYBaHHS 3aX0/IiB II10/I0 PO3BUTKY OpeH/a.

OTtpuMani pe3yibTaTd B TIPOIIECl OIIHIOBaHHS OpeHJa BaXXKJIWBI IS
3MIMCHEHHs aHami3y eQeKTHBHOCTI Woro BukopucTaHHs. [IpuOyTkoBicTh OpeHma
XapakTepuzye o0csar J0XOAy BiA peamizaiii MPOAYKIli, BUTOTOBJIEHOI 3
BUKOpUCTaHHAM Openja. KoediiieHT nmpuOyTKOBOCTI OpeHJa pO3paxOBY€EThCS 3a

dbopmymoro (1.4):

(1.4)

e Knp6 — upubyTKoBicTh OpeH/a;

Ilpean — noxin Bija peajizallli TOBapiB 3 BAKOPUCTAHHIM OpeH/1a, THC.
TPH;
bce — cepenns BapTicTh OpeHa 3a 1epioj, TUC. TPH.

JI1st BHYTPIIIHBOTO aHaNi3y OpeH/IIB JOLIBHUM € 3aCTOCYBAaHHS MMOKa3HUKA
pEeHTA0EIbHOCTI BUTPAT, OB A3aHUX 13 MPUI0AHHSAM 1 BUKOPUCTAHHAM OpEeH[a.
IToka3zHUK peHTaOeTBbHOCTI BUTPAT, MOB’SI3aHUX 13 TPUAOAHHSIM 1 BUKOPHUCTAHHIM
OpeHJa, SIKHA PO3PAXOBYETHCS MLISXOM PO3MOAUTY MPUOYTKY, OTPUMAHOTO BiJ

BUKOPHUCTaHHS OpeHa, Ha CYMY BUTPAT, IIOB’si3aHUX 3 HHoro BukoprucranusMm (1.5):
) ymy 5

v

re =21 L b00 (1.5)

Bo
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Jle RO —penTabenbHICTh Opena, %;
11— mpubyToK BiJ peaizallii mpoayKIlii 3 BUKOPUCTaHHSIM OpeH/ia, THC.
TpH.;
B6 — Butparu, 1oB’sg3aHi 3 BUKOPUCTaHHAM OpeHa, Tuc. rpH. [12, ¢.70-
72].
HesBaxatoum Ha BCl CKJIAIHOII Y BUMIPIOBAaHHI €KOHOMIYHOT €(DEKTUBHOCTI
peKJIaMHO1 KOMYHIKaIlli Ta OpeHI-MEeHEDKMEHTY, OIL[IHIOBATH 1i He0OXiIHO. bk
Toro, ii BapTO 3aKjaJaTH BXKE Ha eTalli IUTAHYBaHHS, 10 3HAYHO CKOPOTHTH

BUTPATHU Ha MPOCYBAHHS MPOIYKIIIi MAMPUEMCTBA Ta ONITUMI3YE I1i BUTPATH.

PO3JILI 11
JTOCHIKEHHS BPEHI-KOMYHIKAII TOB «TAPAHT TTPIHT
CEPBIC»

2.1. Mapkerunrose cepenopuiie TOB «I'’APAHT ITPIHT CEPBIC»

TOB «T'APAHT TIIPIHT CEPBIC» — mne BupoOHWYMI, pEKIaMHO-
noyiirpadigHUi HEHTP, SKE Ji€ Ha OCHOBI MOBHOT'O TOCIOJAPCHKOTO PO3PAXYHKY Ta
camodinancyBanus. [ToTy>kHOCTI mignpueMcTBa po3ramtoBadi y M. bima Ilepksa.

OCHOBHHMMH BUJIaMH JISTIBHOCTI € moJiirpadiyHa Ta pekjaMHa JTisUIbHICTD, a
caMe€ BUTOTOBJICHHSI peKJIaMHO1 nosirpagiyHoi npoAykuii (nudpoBuii, opceTHuii,
MUPOKO(GOpPMATHUH PYK), BUTOTOBJICHHS Ta PO3MIIMIEHHS 30BHINIHBOI PEKIaMHU,

peKJIaMH Ha TPAHCIOPTi, Pajio peKjIaMu, BUTOTOBJIEHHS PEKJIAMHOI CYBEHIPHOI Ta
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IMIJIDKEBOI MPOAYKINii, TPOBEICHHS pEKIaMHUX KaMItaHiii. KoMmIranis mae BiacHy
BUpOOHUYY 0a3sy.

CroxuBayamMu IOCIYT PEKJIAMHOIO AareHTCTBa € IOPUAMYHI 0COoOHM Ta
THAMBITyaJIbHI TIIIPUEMIT, y SKHX BUHUKAE HEOOXIAHICTH MPOCYBAHHS CBOTO
TOBapy a00 MOCIYTy HA PUHOK.

JisIbHICTE TIAOPUEMCTBA  3AJICKUTh Bl 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX
gyuHHUKIB. [0 (akTopiB BHYTPINIHBOIO BIUIMBY HaJekaTb: MICiS 1 I,
opraHizailiifHa CTpyKTypa, TEXHOJIOTIs 1 epcoHan. GakTopy 30BHIMIHHOTO BILUIUBY
BKJIIOYAIOTh: 3aKOHOJIaBUl Ta MOJITHYHI 3MiHH, 3arajibHa €KOHOMIYHA CHTYAaIlisl B
KpaiHi, TOCTaYaJIbHUKWA, KOHKYPEHTH, CIIOXXHMBadi, COIllajbHI Ta KYJIbTYpHI
YUHHUKU.

['onoBHa GyHKIIS MANPUEMCTBA MOJSTAE Y CTBOPEHHI pekiamu. [le ixHs
cremiamzaiisg. [Ipore peknamMHl OroJIOMICEHHS € KIHIEBUMH TMPOAYKTAMH
CKJIQIHOTO MPOIleCcy pilIeHHs mpoOiieM, IpoIlecy, M0 NoTpedye ypaxyBaHHS BCiX
€JIEMEHTIB 3aCTOCOBYBAHOTO KIIIEHTOM KOMIUIEKCY MapKeTuHry. DyHKiii
IJIaHYBaHHS TOJSTAlOTh Y BMBYEHHI CIOKMBAyiB, TOBApYy 1 PUHKY, Y pO3pooiii
TBOPUOI CTpaTerii i cTpaTerii BUKOPUCTAHHS HOCIA PEKJIaMH, B yIMOPSIKYBaHHI
KOIITOpUCY BHUTpaT. Y (yHKIII MiArOTYBaHHS BXOJSTHh HAIMMCAHHS TEKCTY,
XYJ0°)KHE O(OPMIIEHHSI OTOJIOHIEHb 1 iXHIX BHUPOOHMLTB. DYHKIIT PO3MIILICHHS
MICTSTh y cO01 MIArOTYBaHHA KOHTPAKTIB Ha MOKYIKY 4Yacy 1 MiCLs B 3aco0ax
NOIIMPEHHS  PEeKJIaMH, HaJaHHS HOCIAM  pPEKJIaMHd  HaJe)KHOK  YSIBOIO
MITOTOBJIEHUX OrOJIOUIEHb, MEPEBIPKY 1 MOCBIAUYEHHS (DAKTy BUXOAY pEKIIaMU Y
CBIT, TIepeBIpKY (iHAHCOBUX PO3PaxXyHKIB, BUCTABJSHHS pPaXyHKIB KII€HTaM 1
OIUIaTy pPaxyHKIB HOCIiB pEKJIAMHU.

OcnogHi npuniunu poootu TOB «TAPAHT ITPIHT CEPBICy:
. BUpIIIYBaTH Npo0JIeMH 1 EKOHOMUTH TPOIII KITIEHTA;

. mpodeciiiHe BUKOHAHHSA MOCTABJICHUX 3aB/IaHb;

. MKITyBaTHCS PO MPHOYTOK 1 BiJICTOIOBATH 1HTEPECH KIIIEHTA;

. KOHKYPEHTHO3/1aTH1 1iHU (101. A);

[, T S 'S IR NS I

. ToriomMaraT poOOTi PEeKJIaMHOTO BIJIUTY KITIEHTA;
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6. 3a0e3meunTn HaJlIHE PO3MIIIEHHS PeKIaMUu;

7. TBOpUMU MIIX1A 10 peasizaiii HaMI4eHUX [IJIeH;

8. palioHaJbHE IUIaHYBaHHS PEKJIAMHOI KaMIIaHIi;

9. 3ay4eHHs HOBUX 1 yTPUMaHHS MOCTIHHUX MOKYIIIB;

10. 3ax0IIeHH HOBUX PUHKIB 30yTy.

OcCHOBHI 3aBAaHHS, SIK1 CTaBUTh niepe coooro kepiBHULUTBO TOB «I'TAPAHT
[TPIHT CEPBICy», — ykpinieHHsl CBOiX MO3UIlI HA PUHKY, OpraHizailis mpari Ta
MJIaHyBaHHS TpUOYTKY, 30UIbILIEHHS OIJIaTH, a OLIbII JIeTalbHIlIe:

—  opranizaiisi BUPOOHHUYMX TMIPOLECIB IMOAO0 HAJAHHS PEKIaMHHUX Ta
noJirpaiYHUX MOCIYT;

—  pO3MIMPEHHS KIIEHTCHKOT 0a3u HUIAXOM MOIIYKY Ta 3aTy4eHHS HOBHX
3aMOBHMKIB;

—  30inbIIeHHs 00’ €MIB Ta IBUJIKOCTI BUPOOHUIITBA;

—  YKJIQJaHHA JOBTOCTPOKOBHX yTOJ 3 MOCTaYaIbHUKAMH;

— BYACHE 1 TIOBHE 3a0e3MledyeHHs IIANPUEMCTBA  HEOOXITHUMU
Marepianiamu 11l BApOOHUIITBA;

—  OMepaTWBHA MISUIbHICTH IIOJ0 MATEePIaTbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeUeHHS
MiIMPUEMCTBA;

—  BIPOBAKECHHSI Yy BHPOOHHMYI MPOLECH NPOrPECHUBHUX TEXHOJIOTIH,
HOBOT TEXHIKM 1 TMEPEJOBOr0 JOCBiy IWIOAO0 BHUTOTOBJICHHS moOMirpadigHOl
MPOAYKIT 1 HaJIaHHS PEKJIaMHUX MOCTYT;

—  MIABUIIEHHS PIBHS MOTHUBAIlll IEPCOHANY;

—  MPOBENICHHS 3aXOMiB II0J0 3a0€3IMeUeHHs] OXOPOHM TMpalli, TEXHIKH
0e3rneku 1 BApOOHUYOI CaHITapii;

—  3IIACHEHHS KOHTPOJIO, TPOBEIEHHS TOKYMEHTAIIMHUX DEeBi3id Ta
NEPEBIPOK Y CTPYKTYPHUX MIAPO3/IIaX;

—  3IIMCHEHHS IHIIMX BUJIB AISUIBHOCTI, 11O HE 3a00pOHEH! YWHHHUM
3aKOHOJ/IaBCTBOM.

VY cBoiit gismbHOCTI TOB «T"APAHT ITPIHT CEPBIC)» kepyeThbcst 6aratbma

3akoHamu BepxoBHoi Pamgu Ykpainu, HopmatuBamu KabGinery MiHicTpiB Ykpainu



34

Ta IHIIUX 3arajibHOACP)KABHUX 1 MICIIEBUX KOMITETIB Ta oprasizaiii. Cepes HUX:
Koncrutymisi Ykpainu, 3akonu «[Ipo migmpuemctBay, «IIpo mianmpueMHHUIIBKY
nisnbHICTEY, «IIpo omopaTkyBaHHs miaAnpueMcTBy», «lIpo OankpytcTBO», «IIpo
3aXMCT TPaB CHOXKKBaday, «[Ipo 0XOpoHYy HaBKOIUIIHKOTO cepeaoBuiiay, «IIpo
0e3MeKy 1 0XOPOHY 3/I0pOB’sl Ha pOO0OYOMY MICIII» Ta IHIIII.

[TignpueMCTBO TOTPUMYETHCS BHUMOI OPTaHIB JICPKABHOTO PETYJIFOBAHHS.
I1i opranu 3a6e3neuyroTh MPUMYCOBE BUKOHAHHS 3aKOHIB y BIAMOBIAHUX cdepax
CBO€1 KOMIIETEHIIii, a TaKO>X BBOJSTH BJIACHI BUMOTH, IO MAIOTh CHIIYy 3aKOHY.
['ocriogapebka MisUTBHICTH TEHTPY, SK 1 Oyab-sSKOi oprasizailii, M0 3aiMaeTbes
KOMEPIINHOIO  JISUIBHICTIO, TEPIOJUYHO KOHTPOJIOETHCA 1 TEPEeBIPSIETHCS,
IIPOBOJUTHCA KOMILJIEKCHA PEBI3is  (PIHAHCOBO-TOCHOJAPCHKOI  JISUIBHOCTI  3a
3aTBEPKCHUM TIJIAaHOM He yacrtime HiX 1 pa3 Ha pik. TOB «"APAHT IIPIHT
CEPBIC» € mnatnukoM I[1/IB Ta mogarky Ha npuOyTOK Ha 3arajbHUX I1i/ICTaBaXx.

TOB «I'APAHT TIPIHT CEPBIC»e BiTHOCHO «MOJIOJUM) TIINPUEMCTBOM
HAa PUHKY HaJlaHHA PEKJIAMHUX TOCHyr. 3a 4Yac CBOTO ICHYBaHHA [ISJIbHICTD
HiAIPUEMCTBA 3HAYHO PO3IIUPUIIACS Ta MPOJOBXKYE MOCTiHHO po3BuBaTucs. dipma
MOCTITHO TIOTIOBHIOE KIIEHTCHKY 0asy, pO3MIMPIOE MEpemiK HaJaHHS TMOCIyr Ta
301JIBIITY€ TIEPCOHATL.

TOB «I"'APAHT IIPIHT CEPBIC»MoHa BiZHECTH 10 MaJuX TIANPUEMCTB,
AK1 MalOTh HEBEJMKY KIUTbKICTh MPALlIBHUKIB, YITKY Ta 3pO3yMULy OpraHi3amiiHy

CTPYKTYpPY Ta BU3HA4Y€H1 00O0B’SI3KM KOXKHOIO MpaliBHUKA KoMmmaHii (puc. 2.1).
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byxranrep t—’ HAunpexrop Cexperap

¢

3aCTyIHUK
TUPEKTOpPa
Meunemxep no [uzaiinep Maiictpu ITeuaTHuku [mxenepu
po0oTi 3 . BUPOOHMIITBA
KJIIEHTaMH l
Komnipaiitep

Puc. 2.1. Opeanizayitina cmpyxmypa TOB «I apanm Ilpinm Cepsicy

Buiy BukOHaB4y Biagy Mae€ AMPEKTOp, SKUM 3IIHCHIOE TMOTOYHE
VOpaBMIHHS  OisUIbHOCTI  Komradii. Jlo momirpadiuni  ¢GyHKImili  KoMmmaHii
3MIACHIOIOTh AM3alHEp; MEHEIKep Mo poOOTI 3 KIIEHTaMH, A0 (YHKLIA SKOro
BXOJIUTH TIpUioM 1 oopmiieHHS 0(iCHHX 3aMOBJIEHH Ta 3aMOBIICHb MEHEKEPIB
Ha 1UQPOBUM JIPYK, 3alIOBHEHHS OJaHKIB 3aMOBJICHB, 3allyCK MAakKeTiB B JPYK,
BEJICHHS 3BITY IIOAO0 OOCSTIB JIPYKY Ta 1HIIE; 2 MEYATHUKH, SIKI KOHTPOJIOIOTH
mpolec JApyKy Ta BHUKOHYIOTh TMoOcTIpec (Topi3ka, OiroBka, mepdopariis,
JaMiHyBaHHs, TOKJIEHKa, 301p KOHCTPYKIIMA Ta 1HIIE), MAaCTpU BUPOOHULITBA. Y
BIJIIUTI MEHEDKEPIB MPAIioloTh 4 MEHIKEpa 3 MPOAaXKy peKiiaMHO-ToirpadiaHoi
MIPOTYKITii.

TOB «I'APAHT TIIPIHT CEPBIC» wMae chopaBy 3 Jekiuibkoma
NoCTayaJIbHUKAMHM TOBApiB, 3 TMOJIrpaiuHUMU MIANPUEMCTBAMH Ta PI3HUMH
BUJIABHUIITBAMH, TOMY TOTpaIuisie B 3aleKHICTh Bif iX mid. Ilepm 3a Bce, 1e —
3a0€3IMeUeHHs] €HEPri€o, BOJOK, OMNAJCHHSAM, IO OpraHizamis OJepXKye BIJ
nep>xasu. lle, B cBoro uepry, miaBuinye GpakTUdHy cOOIBApPTICTh HA yTpuMaHHS |
M.KB. mpumilieHb. [linnmpueMcTBO CHiBIpalioe 3 MocTadalbHUKAMH MatrepialliB,

HeOGXiI[HI/IX IJIs1 BUTOTOBJICHHA Ta BUKOHAHHSA OTPUMAHUX 3aMOBJICHD.
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TOB «I"'APAHT IIPIHT CEPBIC» ycTaHOBWIO KOHTakTH 3 CBOIMH

NOCTIMHUMU MOocTavaibHUKaMu (Tadm. 2.1).

Tabnuysa 2.1
OcHoBHi nocrauaibHukn TOB «'APAHT ITPIHT CEPBIC»
Ha3zpa komnamii IHocayrm / Caiir
Martepiajau

TOB «beper [Tamip, ToBapu s http://www.dukat.kiev.ua/
Ykpaina» odicy

«Hicca» OO6mamHanHs 1S http://www.nissa-centre.ru/
APYKY

«Epsony OdicHa TexHiKa http://epson.ua/
YxpTenexkom, MTC | Tenedonnuii 38’130k | http://www.mts.com.ua/ukr/main.php,
http://www.ukrtelecom.ua/

st TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC» HaiiOu1b11 3py4HUM 1HBECTYBaHHAM
€ KpeIuTH OaHKY.

Konkypentn — 1e 30BHIIHIA (PakTOp, BIUIMB SKOTO HEMOXKIWBO
HEJOOLIHIOBATH.

["'0710BHOIO OCOOJIMBICTIO PUHKOBOI EKOHOMIKH € CB0O00/1a BUOOPY: BUPOOHUK
BUIbHMM y BHOOpI BUPOOJICHOI TPOMYKIi, CHOXKHUBA4Y — y MpUI0aHHI TOBapy,
MpaliBHUK — y BHOOpP1 Micusg poOoTH 1 T.A4. Aje cBoOoja BUOOpY He 3abe3neuye
E€KOHOMIYHOT'O YCIIXy aBTOMaTHYHO. BiH 3aBOWOBYEThCS B KOHKYPEHTHIM
00poThOi [4, c. 42-51].

Konkypenuisa Oyna i 3anumaeTsesi (GOPMOIO B3aEMHOTO CYMEPHHUIITBA — 3
MEPEMOXKIIIMH 1 IEPEMOKECHUMHU — Cy0'€KTIB pUHKOBOI eKOHOMikU. KoHKypeHitis
0OYMOBITIOETECSI CYBEPEHHHUM MPABOM KOKHOTO 13 Cy0'€KTIB JUIOBUX BIIHOCHH Ha
peanizamilo CBOr0 €KOHOMIYHOIO MOTEHIIay, a L€ HEMUHY4Y€ NPU3BOJIUTH JI0
3ITKHEHHIO MIX HUMHM, O JIOCSATHEHHS TOCTaBICHUX MIANPUEMISIMHU IIJIEH 3a
paxyHOK OOMEKEeHHS 1HTE€pECIB 1HILIUX AUIOBUX JroJell. HeMuHy4icTh KOHKYPEHIIIT
MDK TIOPUEMIIIMU BHUKIHMKAHA TPIOPUTETOM TIOKYIIIIB HaJ MPOJABISMU Ha

Cy4acHOMY PHHKY.



http://www.ukrtelecom.ua/
http://www.mts.com.ua/ukr/main.php
http://epson.ua/
http://www.nissa-centre.ru/
http://www.dukat.kiev.ua/
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KonkypeHnTocnpomMokHicTh ¢ipMu — 1€ 1i peasibHa 1 MOTEHIIHA 3JaTHICTh
BUTOTOBJISITH Ta peaji3oByBaTH TOBApW a00 HAJaBaTH MOCIYTH, 5K TIO I[IHOBUM Ta
HELIHOBUX (SKICHUM) XapaKTEepUCTHUKaM OUIbLI MpUBaOIMBI JJIA NOKYMIB, HIX
TOBapH 1 mocayru iHmmMX QipM-koHKypeHTiB [11, c. 56].

KOHKYpEeHTOCTIPOMOKHICTh MOK€ OYTU BUSIBJIICHA 1 OI[IHEHA TUIBKH HLISIXOM
MOPIBHSAHHSA (PIpM, 10 BHIYCKAlOTh AaHAJOTIYHY NPOAYKLIIO ad0 HalaloTh
OJIHAKOBI1 TIOCJIYTH CTOCOBHO JI0 TEPUTOPIi, B M&kaxX AKOi 11l pipMu PYHKIIOHYIOTH
(Ha MiClIeBOMY, pEriOHAJIbHOMY, HAIlIOHAJIbHOMY, CBITOBOMY pUHKax). Tomy oaHa
1 Ta X ¢ipMa Moxke OyTH KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOIO Ha MicIeBOMYy  a0o
HAI[lIOHAJIbHOMY PHHKY 1 He OyTHM Takoi Ha pEerioHaAJIbHOMY 1 TUM OUIbIIE Ha
CBITOBOMY.

Pi3HOMaHITTS ICHYIOUHX TIIXOIB 70 MOHSATTS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B
JaHUP Yac B EKOHOMIYHIM JiTepaTypl HaiyacTilie BHU3HAYA€ThCS  abo
0COOJIMBOCTSIMHU IMOCTAHOBKH 3aBIAaHHS 1 Il JOCIIHKCHHS; a00 0COOIUBOCTIMHA
BUOOPY TMpeaMeTa JOCHipKeHHs (ToBap, mociyra); cy0'ekTa KOHKYpEHIIil
(manpueMcTBa, Taimy3l, pPErioHH, HalllOHAJIbHA EKOHOMIKA, JepkaBa); 00'ekTa
KOHKYpeHIlli (momut, pWHOK, (akTopu BHUPOOHMIITBA: MPUPOIHO-CHPOBUHHI
pecypcu, poOoua cuila, KamiTall, I[IHHI manepu, iH(popmallis, MOJMITHYHA BIIaja);
MacmTady IIsJIbHOCTI (TOBapHI pPHHKHM, Tally3€Bl PUHKH, PEriOHaNbHI PUHKH,
MDKpeTioHaJbHl PUHKH, CBITOBI puHKH) [17,c. 167].

Pa3om 3 TWUM mnpu TOPIBHSHHI JAHOTO MIANPUEMCTBA 3 MIANPUEMCTBAMHU-
KOHKYpEHTaMU HEOOXiJIHO BpPAaXOBYBaTH pI3HI KaTeropii KOHKYPEHTIB: MPSMHUX
KOHKYPEHTIB (K1 BUPOOJISIOTH TaKy K IMPOIYKIIIO); HEMPAMUX KOHKYPEHTIB (SIKi
BUPOOJISAIOTh TOBAapPU-3aMIHHUKH); TMOTEHIIMHUX KOHKYPEHTIB (SIKi BUPOOJSAIOTH
TOBapy ab0 TOCIYTH, IO JO3BOJISIOTH 3aJ0BOJIBHUTH JaHy NOTpedy I1HIIMM
CIOCOOOM), sIKI MO>KYTh BIJIHOCUTHUCS 10 PI3HMX raiy3edl abo cdep AisUIBHOCTI
[11, c. 45-59].

HaliBaxmuBIIIUM TOHSATTSAM € «KOHKYPEHTHHI MOTEHITIA OpraHi3arlii, mija

AKUM MA€ThCS HA yBa3l il MOTEHLIMHA MOXJIMUBICTh (MIOTOYHI MEPEeIyMOBH)
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30epirat 200 30LIBITYBaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH Y JIOBTOCTPOKOBOMY
nepioji.

KoHKypeHTHHII mMOTeHUian opraHizamii BHU3HAYA€THCA CYKYIHICTIO
nmapameTpiB, IO BH3HAYAIOTh MOXIMBICTh (MOTEHIAN) 1 CIPOMOXKHICTh
opranizaiii epexTuBHO (YHKIIOHYBAaTH Ha PUHKY (YTpUMyBaTH a00 30UIbIIYyBaTH
CBOIO PHUHKOBY 4YacCTKy, MAaTH JOCTaTHbO BHUCOKHM pPiBEHb PEHTAOEIBbHOCTi) B
nepcriekTusi [7, c. 19].

VY Teopii cTpaTeriyHOro YMPaBIIHHS TaKOXX BUKOPHUCTOBYETHCS TEPMIH
«KOHKYPEHTHHI cTaTycy, BBeAeHUN A. AHcodpdom 1 30iracThcsi 3a 3MICTOM 3
TEPMIHOM «KOHKYPEHTHA [IepeBara.

KonkypentHa nepeBara — 1ie ctaHoBuie (GipMi Ha pUHKY, K€ TO3BOJISE Tif
JI0JIaTH CHJIM KOHKYPEHIII1 Ta MPUBa0II0BaTH MOKYIIIB [4, ¢. 35].

3natHicTh (ipMU peani3yBaTH Ta 3aXUCTHUTH CBOi KOHKYPEHTHI MepeBaru
3aJIEKUTh BIJ TOTO, HACKUIBKMA YCIIIIHO BOHA MOXE HPOTUCTOSTH THUCKY
KOHKYPEHTHHUX CHJI, 1[0 JIFOTh Ha PUHKY. Y BIAMOBIIHOCTI 3 BiJJOMOIO MOJEIUIIO

OuiHka KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJANPUEMCTBA O€pe 3a OCHOBY Taki
NPUHLINTIN:

1) piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OYJb-SKOro 00'€KTa € BIJIHOCHUM
MOKa3HUKOM 1 TOMY HOr0 JOUIJIBHO BU3HAYATH NUIAXOM MOPIBHIHHS;

2) KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh OpraHizaimii HEOOXIJHO OI[IHIOBAaTH TIIbKU
cepel MANPUEMCTB, 110 HaJekaTh A0 OAHIET Taiy3i, a00 BUPOOJAIOTH OJHAKOBI
TOBapH (MOCIYrN);

3) BHUKOPHUCTAHHS TIPH OIlIHIII KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OpraHi3alii
0JIHO3HAYHOI KUIbKICHOI OIIIHKH, 5IKa JI03BOJIUTh €(PEeKTUBHIIIE PO3POOIISTH 3aX01U
10J10 MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI;

4) KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh OpraHizailli MoXe OI[IHIOBaTHCS I0 Oe3miul
mapaMeTpiB, OOTPYHTyBaHHS SKHX € BROKIUBUM  €IEMEHTOM  METOIHK
BHUMIPIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI;

Ha cboronHiHii A€Hb YKPaiHCBKUM PHUHOK PEKIIAMHMX MOCTYT MiJANAaIa€e

M1 BIUIUB psify (haKTopiB:
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1) IMocunenns koukypeHii. [IppdaomMy 11€ BiTHOCUTHCS HE TUTBKHU 10 PUHKY
PEKIIaMO/IaBIIIB, ajie i 0 pUHKY BUPOOHHKIB PEKJIAMU — PEKJIAMHHUX KOMITaH1H.

2) [lepxaBHe peryitoBaHHs. OUiKyeThCs, 110 B HAHOIMKUYOMY MaiilOyTHHOMY
O0OMEKEHHS MOXXYTh TOIIMPUTUCS HE TUIBKK Ha cerMeHT Th pexnamwu, aje i Ha
1iHII1 cermeHTH. [37, c. 71-72].

3) Hediuutr BucokokBanmipikoBaHux (axiBiiB. Y HamIK KpaiHi Ie He
odopmuIacs IIKoda MIATOTOBKU KaJpiB, IO TMiJ YOMY IOB'S3aH€ 3 BIJICYTHICTIO
MearoriB, TOTOBUX MOAITUTHCS MPAKTUYHUMH 3HAHHSIMHU.

4) Pexnama mpaiiroe ripiie (CTa€ MEHII BIUTMBOBOIO JIJIsI CIIOXKHBAYA).

6) 3pocTae pojib MapKETUHTOBUX 1 MEMIMHUX JIOCTIHKEHb MPH MiATOTOBII
pexnaMHol  kammnadii. IlutaHHs  e(EeKTUBHOCTI  pEeKJIaMHUX  BUTpAT, iX
ONTUMAJIBHOCTI, SIK 1 POCYBAHHS B I[JIOMY, CTAa€ MEPIIOPSTHUM.

bepyun no yBarm crneuudiky AiSUIBHOCTI MHIANPUEMCTBA, IS AHAJI3Y
JISUIBHOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI (DIpMU BUJLIIEHO J1Ba (DAKTOPU IPSIMOTO
BIUTUBY Ha OpTaHi3alliio Taki, sk MOCTa4aJbHUKHN Ta KOHKYPEHTH.

Kepiuuureo TOB «I'APAHT ITIPIHT CEPBIC» 4iTko po3ymie, IO SIKIIIO
HE 3a/I0BOJIBHATH MOTPEOM CHOXKMBadiB Tak k€ €(PEeKTUBHO, SIK 1€ POOJISTH
KOHKYPEHTH, MIANPUEMCTBO HE 3MOKE€ BIKUTU. THUM O1JIbIIIe IaHE MiMPUEMCTBO €
MOJIO/I€ Ta IOMIpHO HOBE HA PUHKY, HEBEJIHKE 32 00CATOM BUKOHYBaHOI poOOTH Ta
YHCENBHICTIO IPALIOI0YHX, TOMY KOHKYPEHTH TOCUTD JIETKO MOKYTh M030aBUTE 1€
MIIPUEMCTBO MOKIIMBOCTI TpaIOBaTH Ta PO3BUBATHUCS, @ OCOOJMBO JIMIIUTH
npuoytky. s TOB «"APAHT IIPIHT CEPBIC» KOHKYpeHTH HECyTh JIyKe
BEJIMKY 3arpo3y.

JI71st OIIHKY MIAIPUEMCTBA MOKHA BUIUIUTH Takl mapameTpu (tadi. 2.2):

Tabnuys 2.2
Omninka gisasHocti TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»
ITapaMeTpu OiIHKH TOB «I’APAHT IIPIHT CEPBIC»
Opranizaris (piBenb kBamidikaiii | 3 mo3uiii xkuTTeBoro 1mukiay TOB

chiBpoOITHUKIB, iX 3auikaBieHicTh Yy | «TAPAHT [TPIHT CEPBIC»

PO3BHUTKY HiI[HpI/I€MCTBa, HasIBHICTh 3HAaXOIAHUTHCA  Ha CTa,ZIi.l' IOHOCTI».
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B3a€MO/IiT MK BiJIlJIaMH ITiIMTPUEMCTBA

1 T.1L.)

Kinbkicte mpamiBaukiB — 21 ocoba.
Posnoainy 3a BipaimamTt He Mae. Bimgmin

MapKETUHTY B3araji BUICYTHIM.

BupoOHuirrBo (BUpoOHHY1 MOTY>KHOCTI,
AKICTh 1 CTYyIIHb 3HOCY YCTaTKyBaHHS,
AKICTh BUITYCKA€TbCSI BaMU  TOBapy,
HAsBHICTh Y MATEHTIB 1 JIIEH31M (SKIIO
HEOOX1THi),

BOHU co0iBapTiCTh

MPOAYKITIT, HaJIIHHICTh KaHaJIB

MOCTa4aHHs CHUPOBMHU U MaTepiamiB 1

Mae BnacHy BupoOHHUy 6a3y. UYiTko

HagdarogX€Ha CHCTEMaA B321€MOI(i'1' 3

IHocradyaJlbHUKaMH. Cepezx SKHX:

ocTavyajibHUKAMU MarepiaiB Ta

obnmagHanHs € mamip — «beper-

VYkpaina», «PeredTt»; oOmagHaHHS —

«Hicca»; o¢icna texnika — «Epson»;

T.11.) teneonnuit 38’130k — YkpTenexom,
MTC. s TOB «['APAHT IIPIHT
CEPBIC» HalOUIbII ~ 3pYyYHHUM
1HBECTYBAHHSAM € KpEJIUTH OAHKY.
[aHoBamii  (BmpoBamxeHHs — HOBHX | Jlis BUT'OTOBJICHHS 3aMOBJICHb
MPOAYKTIB 1 TOCIYT Ha IIJNPUEMCTBI, | BAKOPUCTOBYIOTh  Cy4dacHy  O(icHY
CTyIMiHb iX HOBHM3HHM (HE3HauHi abo | TexHiky «Canony. CraiakylOTh 32

KapJAMHAaJIbHI 3MIHHU), CTPOKH OKYIHOCTI

KOUITIB, BKJQJCHUX Yy  PO3POOKY

HOBHMHOK 1 T.11.)

HOBUHKAaMHU JPYKapCbKOi TEXHIKH Ta
CBOEYACHO 3aMIHIOIOTh CBOI JIPYKapChbKi

MpuIaJv Ha OHOBJICHI.
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MpopaoB)KeHHs Tabn. 2.2

MapkeTuHr  (AKICTh TOBapiB/mociayr | MapkeTHHTY NPUAULSIOTE Majlo yBarw.
(SIk 1170 SAKICTH OIIIHIOIOTH CHOKHMBayi), | Bimuin MapKETHHTY BIJICYTHIH.
MOMYJISIPHICTh MapKH, NoBHOTY | PexiiaMHa JistibHICTH MIANPUEMCTBA HE

ACOPTUMEHTY, PiBeHb I[iH, €PEKTUBHICTh | OpraHi3oBaHa, MOTpedye 3MiH  Ta

peKIaMH, penyTario BALIOTO | YIOCKOHAJIEHHS.
H1IPUEMCTBA, epexkTuBHICTh | [IoiHpOpPMOBaHICT  CHIOXKHMBAYiB  Ta
3aCTOCOBYBaHO1 MOIeTl 30yTy, | piBeHb 0013HAHOCTI MPO MIIMPHUEMCTBO

ACOPTUMEHTU  TPOTIOHOBAHMX  BaMW | HU3bKWH. Xouya TrapHa peryTallis Mae
JIOJATKOBUX  TOCHIYT,  KBaji(ikalliio | CBOE MICLIE cepe]l MOCTIMHUX KIIEHTIB
00CITyTrOBYHOYOTO TIEPCOHAITY). KOMIIaHii. [Tepconan
BUCOKOKBaII(pIKOBAHUM, OJHAK dYepe3
HEJIOCTAaTHIO  KUIBKICTh  TPaIliBHUKIB

CIIBpOOITHUKAM JIOBOJUTHCS

MepeHaBaHTaXyBaTu ce0e poOOTOIO.

Creun@ika mianpueMCTBa MOJATa€ B TOMY, IO MIANPUEMCTBO MO3HUIIIOHYE
cebe K peKIaMHO-BUpOoOHMYA (pipMa 3 TOBHUM IMKJIOM BUPOOHHIITBA BCiX BHUJIIB
pEKIIaMHOT Ta NoJirpadiuHoi MPoTyKIIii.

Ha pusky pexkinamMHuX Ta moJjirpagigyHUX TOCIYT ICHYE >KOpCTKa Ta
HaIpy>keHa KOHKYPEHIIIS.

Ha migctaBi BHYTpIIIHBOTO MapKETHHIOBOTO ayJUTy Ta IPOBEACHOTO
OMMTYBAaHHS KIIEHTIB Oynu BHsBJICHI cWibHI 1 ciabki ctoponn TOB «['TAPAHT
I[TPIHT CEPBIC», anani3 30BHIIIHBOTO CEPEeAOBUINA JO3BOJUB BUIAUIUTH
MO>KJIMBOCTI 1 3arpo3u AJI1 pO3BUTKY KoMmaHii (Tad:. 2.3).

Hapenenuit Hrkue SWOT-anami3 ckiaieHuil y BUTIISAA TaOaUIIl 1 MICTUTh
HE TUIbKH MEPENTIK MOXIUBOCTEH 1 3arpo3, a TaKOXk IMEpeiiK CHJIbHHUX 1 ClIabKuX

ctopin TOB «[’TAPAHT TTPIHT CEPBIC».

Tabnuys 2.3
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Marpunsa SWOT-anaaizy TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»

CuiibHi cTroponn (S)

Caaoki croporn (W)

1. YyacTp mepcoHany B TPHAHATTI
YIPaBIiHCHKHUX PilICHb.

2. IlepconaibHa BiJIIIOBIIATIBHICT
KOXHOTO KOHKPETHOTO
CIiBpOOITHUKA 3a TOW UM I1HIIWA
IUISHKY POOOTH, JHO00B 10 CBOET
CIIPaBH.

3. PetenbHO HanaromkeHna poborta 3
KJII€EHTAMH, MOTEHIIIHHUM KITi€HTaM
MPHUJIUSIETBCS BEJIMKA yBara, BUCOKa
SIKICTh 0OCITyTOBYBaHHSI.

4. HasiBHICTh BJACHOI BHPOOHWYOT
0a3u, 10 Ja€ MOXKIMBICTh BUKOHATH
cnieripiuHi BUMOTH 3aMOBHHKA.

1. BigcyTHicTh 9iTKOT cTparerii.

2. HepocratHbo cdopmoBanHuit
IMIJK

3. Menma B TIOpIBHSHHI 3
KOHKYpPEHTaMH 3aifiMaHa pHHKOBA
4acTKa.

4. He mepemdaueHa MOXIIUBICTh

M1BULLIEHHS kBamidikamii
CIIBPOOITHHKIB.

5. BigcyTHicTh iHBECTyBaHHS B
MapKETHUHT 3a BUHSITKOM

MIHIMAJIbHO HEOOXIOHUX KOLITIB
Ha PO3MIIICHHS PEKJIaMHU.

6. Bwucokuii piBeHp 1iH Ha
PO3MIIIIEHHS peKIaMu Ha
PEKJIAMHUX  KOHCTPYKLISX  TIO

MOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMH.

MoskausocTi (O)

SO-cTpaTeris

WO-cTpareris

1. Buximx Ha HOBI pHHKH abo
CErMEHTH PUHKY.
2. HagaHHsg IIUPOKOTO CHEKTPY

JIOTaTKOBUX TOCITyT
(mampuka, OC3KOITOBHHIA
MOHTaX PEeKIaMHHUX
KOHCTPYKLIi1).

3.YaockoHalleHHS  PEeKJIaMHHUX
TEXHOIIOT1H, BUKOPHUCTaHHS

HOBHMHOK 30BHIIIHLOT PpEeKIIaMu.

1. PosmupeHHs HOMEHKJIaTypHu
narnepoBux OUTMX TOBapiB.

2. Po3sBurox CUCTEMH
MEPCOHANBHUX  NPOJaXiB Ui
ONITOBMX TIOKYIMI[iB TarepoBoi 0110l
MPOAYKIII.

3. 30inblueHHS BUPOOHMYNX
MOTY’)KHOCTEH 3 ~ BHTOTOBJICHHS

KYPHAITBHOT TIPOJTYKITii.

1. CrBOpeHHS €AMHOI CITy)KOH
MapKETUHTY Ha MiAMPHEMCTBI.

2. 30inbIICHHS] PUHKOBOI YaCTKU
KOMITaHii 32 PaXyHOK CTBOPEHHS
HOBUX TOBapiB 1 3aBOIOBAHHS
HOBHX CETMEHTIB PUHKY.

3arposu (T) ST-cTparerisi WT-cTparterin
1. TlosBa wHoBmx  BumiB | 1. CtBopenHs cuctemu oOdiKy i | 1. Posmmpenns KaHaJIiB
30BHIIITHBOT pexiamu y | 3HWIKEHHS 3aTparT. TOBapOOOITy.
KOHKYPEHTIB. 2. 3actocyBaHHs cupoBuHH 3i | 2. CTBOpeHHA cucTeMu

2. Cnaz B €KOHOMILII.

3. 3pocTaHHs TeMIiB iHIIALI].
4. Ckopo4yeHHd BHUTpaT Ha
pexiamy 3 OOKy pociiicbKoro

OizHecy.

5. MOXIIUBICTh TOSIBU HOBHX
KOHKYPEHTIB.

6. Tuck 3 OOKy TOBapiB-
3aMiHHHKIB

7.HecTalOlabHICTD
roCIIOIapPChKOro, IMOAaTKOBOTO,
0aHKIBCHKOI'O Ta IHIITHX
3aKOHOABCTB.

IITYYHOI [ETIOJIO3H.
3. CtBOpeHHS
SIIEKTPOHHUX ITPOIAKIB.

CHUCTEMU

3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy 3 KIIIEHTAMHU
KOMITaHif.

Cxmamena wmatpuist SWOT-anamizy mo3Bossie  OIMIHUTA €dEKTHBHICTH

pPEKIIAMHUX

KOMYHIKaIii mianpueMcTBa. B pe3yiabrari OTpUMYEMO HAaO4HE

ySBJIECHHS MMPO CTaHOBUILE MiANpueMcTBa. DaKTUYHO HA TaHOMY eTani BKe MOXKHA
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3pOOMTH TOMEPEAHIO0 OIIIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MMIANPUEMCTBA 3a
PO3IIIIHYTUMHU TlapaMmeTpaMu. YITKO BUIHO TO3UTHUBHI CTOPOHU (KOHKYPEHTHI
repeBaru) oprasizailii Ta HeJ0JIKH, [0 BUMAraroTh MUJIbHOT yBaru.

BusiBnenHs: HaOUIbII BaXKIMBUX KOHKYPEHTIB Ta iX pOJIl Ha PEKIAMHOMY
punky M. bina IlepkBa mpoBOIUTHCS B paMKax 3arajibHOi CUCTEMH 300py Ta
00pobOKku 1H(DOpMaIlii, OTPUMAHOI 32 JIONMIOMOTOI0 BUBYEHHS OTJISIJIB y MICIIEBIH
MepIOAUYHIN IpYKy, IHTEepHETI, ONMUTYBaHHS MPAIIBHUKIB Ta KJIIE€HTIB PEKIAMHUX
HiMPUEMCTB MICTa, B Pe3yJbTaTi CIIOCTEPEkKECHHS, a TaKOXX 3 BHKOPUCTAHHIM
aJMIHICTPaTUBHUX JpKeped. B pesynbrari BUKOHaHOT poOOTH OyJio BHUSBICHO 7
mianpueMcts, ki € koHkypentamu TOB «I"APAHT TIPIHT CEPBIC» (ta6i. 2.4).

Tabnuys 2.4
Iepenik koukypentiB TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»

Haszsa mixnpuemcrBa IMocayru, siki HAZAKOTHCA
Pexitamua arenuis «I31om» [Tomrpadis, qu3aliHepChKl NOCTYTH
IIT «Pexopa-LienTp» [Tomirpadis, nu3aiin
Tunorpadia «K2» pekJIaMHO-noJirpadiyna qisabHICTb,

pO3poOKa Tu3aifHy, BATOTOBIICHHS
CYBEHIPHOI MPOAYKITIi

I «I"pud» nomirpadis

Pexnamua rpyna «Emarax» BUTOTOBJIEHHS CYBEHIPHOT IPOIYKIIIi
Ta noiirpadii

Tunorpadisa «Odcer» BUTOTOBJIEHHS 30BHIIIHbOI PEKJIaMU Ta
nosiirpadii, po3podka Au3ainy,
BUTOTOBJICHHS CYBEHIPHOT MPOIYKITi

Tunorpadis «MakeTon» BUTOTOBJICHHS 30BHIIIHBOI PEKIIAMU Ta
nosrirpadii, po3poOka au3aHy

SAx BumHO 3 Tabn. 2.4. HaAWOUIBIIE YHCIO OpraHi3aImii, MO 3alMarOThCS
peKJiaMHO0 AisUTbHICTIO B M. bina IlepkBa, mpaitoroTh B cerMeHTi nojirpadii ta
30BHIIIHBOI PEKIIAMHU.

[TpoBiBImIM AeTaNbHUN aHATI3 AISIIBHOCTI BHUINE3a3HAYEHUX IMIANPHEMCTB, a

came: MpoaHalli3yBaBIlIM MEPEIIK MOCTYT, SKI BOHM HAJalOTh KIIEHTaM Ta I[IHOBY
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MOJIITUKY KOKHOI KOMIIaHIi  MOYKHa BUJUINTH OCHOBHHMX KOHKypeHTiB TOB
«I"APAHT IIPIHT CEPBIC».

Otxe, ocHoBHuMu KoHKypeHTamu TOB «['APAHT IIPIHT CEPBIC» e:
[IT «Pexopa-Llentp», TOB «Maxketon», IIII «['pud». Koukypentn obupanucs 3a
MOCTyTraMH, 1110 HaJal0ThCs, Ta 32 [IIHOBOIO MOJITUKOO KOMITaHIH.

JUist Toro mo0 OLIHUTH pEeKJIaMHO - 1H(OpMaUllHy JISIbHICT areHTCTB,
MO>KHA CKOPUCTATUCA JaHUMU TaoiI. 2.5.

Tabnuysa 2.5
IHopiBusabuuii anadiz koukypeHtisB TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»

3a 3aco6aMu NOLUUPEHHS PEKNAMHUX 3BEPHEHD J10 NMOTEHLLIMHUX KNIEHTIB

3acoou Ha3zga nianpuemcraa
TOB IIII «Pexopa- TOB I «I'pud»
NOIIHUPEHHS
- «'APAHT LlenTp» «MaxkeTon»
pPeKJIAMHOI
. MPIHT
iHpopmamii
CEPBIC»
Panio + + - +
TenebaueHus - - - -
JHpykoBani + + ¥ £
3MI
Mepexa - - + +
InTepHer
Pexiama Ha + + - -
TPAHCIIOPTHUX
3acobax
30BHIIITHS - & S 2
pekgama

3a manumu Tabn. 2.5 MokHa 3pOOWUTH BHICHOBKH, IO HAWOLIBIITUM
apceHasiom pexiamMHux 3aco0iB kopuctyethes I «Pexkopa-Llentp». Cepen ycix
HiAMPUEMCTB BOHH BUKOPUCTOBYIOTH HaOLIbIIE 3aCO01B AJIsi PEKIaMyBaHHS CBOTO
MiIOIPUEMCTBA, a caMe: peKJiaMa Ha pajio Ta B ApykoBaHux 3MI (BumyckaroTh
TaKoXX BJIACHE BHJAaHHS), pEKJaMa Ha MICIIEBOMY TpPAHCIOPTI Ta 30BHIIIHS

pekiaMa Ha 011I00p1ax Ta Ha BUBICKAX B TOPrOBEIbHUX LIEHTPAX.
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TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» mano yBaru HpHAUISE PO3MIIICHHIO

BjacHOi pewiamu. IlianmpueMcTBO poO3MINIy€e JUINE pPEeKIaMy Yy  MICIIEBOMY
TPAHCHOPTI, y ACSIKUX MpecoBuX BuAgaHHAX («I'pud», «HoBunn KuiBmunu») ta Ha
pazio («ABTOpasio»).

[Tpu BHOOP1 pEeKIAMHOT0 areHTCTBA, PIBEHb 11H € OJHUM 3 HaBaXKJIMBIILIUX
KpUTEpIiB, 110 BPaXOBYIOTbCS PEKIAMOJABIEM, TUM OUIbIlIE€ B YMOBaX CJa0KOi
mudepenmianii mociayr. CborojiHi, Koim ©6arato KOMMaHIM CXWUJIbHI /IO BIUIMBY
€KOHOMIYHOIO CIajly, BUTPATH Ha pEKJaMy € MEpIIOI0 CTATTEeI0 BUTPATH, SKY
MparHyTh CKOPOTUTH.

OaHuM 3 HE MEHII BaXJIMBHX MUTaHb PEKJIAMHOTO areHTCTBA € KUIBKICTh
pPEKJIAMHUX KOHCTPYKIIM JJI 30BHIIIHBOI PEKJIamMH, sIKI MarOTh HIANPUEMCTBA Y
CBOEMY PO3IOPSIKCHHI.

[IIT «Pexopa-Llentp» — 14 pexnamuux koHcTpykuid, TOB «['TAPAHT
I[TPIHT CEPBIC» — 7, TOB «Maketon» — 5, IIII «I'pudg» — 8. Moxna 3poOutu
BUCHOBOK, III0 HaWOUIbIIe pEKJIaMHMX IUIONI JJI PO3MIIICHHS 30BHIIIHBOI
peKJIiaMU  cepell YOTUPHhOX MpejcTaBieHux mianpuemMcts mae TOB «Imaro-
VYkpainay. Ha apyromy wmicmi 3Haxoguteess TOB «I"APAHT TIPIHT CEPBIC».
[TinmpuemMcTBO Mae 7 pekiIaMHUX KOHCTPYKIIIH, ajie TaK K 30BHIIIHS peKjama He €
NpopIILHUM  HAOPSIMKOM  HISUTBHOCTI JAHOTO MIANPUEMCTBA, OTXKE TaKHil
pe3yNbTaT € HIJIKOM HOPMAJIbHUM.

[linBoasun miACYMKH MpoBeaeHoro aHanmizy aisuibHocTi TOB «[TAPAHT
I[IPIHT CEPBIC» Mmo)xHa 3poOWTH BHUCHOBKHM, L0 MIANPUEMCTBO Ha PHHKY
pexiaMHux Ta nonirpadiyaux mocayr m. bima IlepkBa moctymnoBo 3aiiMae cBOI
mo3uiii. Xoya ICHye Oararo HEIOJIKIB Ta mpo0jeM, fKl MOTPiOHO
yaockoHamoBaTh. [lepin 3a Bce, BUXOJUTH HA JIAUPYIOUl MO3UIIT MiTPUEMCTBO
3aBa)ka€ JOCTATHHO KOPCTOKA KOHKypeHIlis. KoHKypeHTH BUXOASTH B JIJAEPH
3aBJSIKA IIHPOKIA OOI3HAHOCTI Ta MOIH(OPMOBAHOCTI CIHOKHUBA4YiB MpO iX
HiANpUEMCTBA Ta Tocayrd. Llporo BOHM [OCATalOTh BEAYYH AaKTUBHY

KOMYHIKAL[II{HY MOJITHKY.
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OcHOBHUM KOHKYpeHTOM 3a Oaratbma kputepismu € [1I1 «Pexopa-LlenTp».
Ile HaiiBimomilie Ta HalaKTUBHIIIE peKiIaMHe areHTCTBO M. binma IlepkBa. Bimain
MapKeTHHTY JaHOTO ITAMPUEMCTBA BEIE AaKTUBHY, HACHYCHY Ta e(EeKTUBHY
pEeKJIaMHy MOJIITUKY Ta CyAS4Yd 3 pe3ysbTaTiB gocsArae nocraBieHux uuiei. TOB
«"APAHT TIPIHT CEPBIC» cBoiM HalOUIbIIKM HEAOJIKOM Ma€ BiJICYTHICTh HA
MIJIPUEMCTBl  BIIUIUTY MapkeTuHry. HaifronoBHima mocraBieHa Mera Ui
IIIMPAEMCTBA — CTBOPUTHU BIJI1I MAPKETHUHTY Ta HAWHITH BUCOKOKBaTI(h1IKOBAHUX

HpaIIiBHI/IKiB, SIK1 3MOXYTb )IOCTOfIHO IMPOTUCTOATU KOHKYPCHTAM.

1.2. Amnaji3 eranmiB popmyBanHs OpeHa-komyHikaniii TOB «'APAHT
IPIHT CEPBIC»

VYenimHe miuaHyBaHHA OpeHJ-KOMYHIKalld MiANPUEMCTBA 3a0€3MeUnTh
e(eKTUBHUY PO3BUTOK Ta MO3UTUBHUM IMIK KoMIIaHii. Peanizailisi MapKeTUHTOBO1
koMyHikaniiHoi mojituku TOB «I"TAPAHT ITPIHT CEPBIC» 3xaiticHIO€TBCS Uepes
peaizalito peKJIaMHUX KaMIaHiu.

VYcminHa pekaaMHa KaMIaHis — 1€ MOEHAHHS BJAIOr0 PEeKJIAMHOTO O0ITy
€BPO 1 MPaBUIILHOTO BUOOPY 3ac001B, 1 HABITH YaCy 1bOTO 3BEPHECHHS.

ITpoBeneHHs peKIaMHMX KaMIaHId NpuBaTHUM mignpuemMctsom  TOB
«'’APAHT IIPIHT CEPBIC» 3nilicHI0€TBCS y TOCTIOBHOCTI, OJaHii y Ta0I.
2.6.

OCHOBHUM KOMIIOHEHTOM PEKJIAMHOI JISJIbHOCTI € pEeKJIaMHi KaMIlaHii —
KOMIUJIEKC TOCIHIOBHIX, JOTIYHO TIOB'SI3aHUX PEKJIAMHHX 3aXOJlIB 3 METOI0
JOCSITHEHHSI ~MApKETUHTOBUX I1JIEW HAa KOHKPETHOMY  €Tami  JisUIbHOCTI
mignpueMcTBa. PexiiaMHi kammaHii 3/1€011bIIOT0 TUIAHYIOTHCS Ta MPOBOIATHCS 3
METOI0 OHOBJIEHHS MPOJIYKIIii Y BUPOOHMIITBI Ta 30yTOBI MEpExKI.

[InanyBaHHS pEeKJIAMHOI MISUIBHOCTI B1AOYBa€ThCAd B IOB’A3aHHI 3 ycCIMa
po3aiutamu Oi3HEC-TUIaHY TIAMPUEMCTBA, 10 JOMOMAara€ 4iTKO BH3HAYUTH MICIIE
peKjiaMu B KOMIUJIEKCI MAapKETUHTY, BUXOJASYM 3 KOHKPETHOI L[IHOBOI 1 TOBAPHOI

MOJIITUKH Ta IISUIBHOCTI 3 OpraHizailii IpoJaxy TOBapiB.
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Tabnuys 2.6

XapakTepuCcTHKA eTaniB BIPOBAIKECHHA OpeHI-KOMYHIiKALii

TOB «'APAHT IIPIHT CEPBIC»

Eramm MPOBCACHHSA

XapakTepucruka

AHai3 cutyarii

Kopotknii OIuc ICHYI0YOI'0 IIOJIOJKEHHS
MIJMPUEMCTBA Ha PUHKY, ONKC IUIBOBUX PHHKIB,

T JISUTBHOCTI.

[TocTanoBka e | Yoro  miANpUEMCTBO ~ XO4€  JIOCSITH  BiX
MapKETUHIOBUX MapKETHHIOBUX KOMYHIKAIl MO BIAHOIICHHIO IO
KOMYHIKaIii CIO>KMBaya.

Po3pobka  MapkeTuHroBoi | a) BusHaueHHs misiel Ta 3aBAaHHA MapKETHHTOBUX

KOMYHIKaIliiHO1 cTpaTterii

KOMYHIKaIIii;

0) BU3HAYEHHS 1[IbOBOI ayJUTOPII;

B) BU3HAYEHHs 3ac001B MacoBoi iHopmMmarii (3MI):
3MI,

(mpuHOUNU ~ pobOTH 13

3MI),

TpaauIlIiHI

XapaKTepUCTUKN BUOpPAHUX JIOTIOM1>KH1
(momrToBa pekiiaMa, pekJiaMHl akiiii 1 1HIIe) eTanu
pEKIJIaMHOT KaMIIaHii;

I) peKJIaMHE MOBIAOMJICHHS: €JIEMEHTH 3MICTY:
JIEB13 1 TEKCT (CTPYKTypa, apryMeHTalisi), XyA0XKHi
€JIEMEHTHU: Bi3yalibHI (B OTOJIONIEHHAX, POJIMKAaX,

MICIISIX TPOJIAXKIB), KOJIIP, PO3MIP, CTUIIb.

bromxket PEKIIaMHO1L

KamIaHii 1 Meaianiag

CTBOpeHHST Meniamiany 3 PO3MIMICHHS PEKIaMHUX
OrOJIOINICHbh Y BUOPAHUX MeJlia KaHaiax BIJMOBIIHO

710 BCTAHOBJIEHOT'O OIOJIKETY.
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[lepm HDK po3movyaTH IUIAaHYBaHHA Oy/Jb SKOi pEeKJIaMHOI KammaHii
MiIPUEMCTBO OIIIHIOE CUTYAIlll0, sIKa ICHY€ Ha PUHKY IOCIYT YU TOBapiB, SKi
BOHU HAJIAIOTh.

[lepen mnpoBenenusim pekimamuoi kammnanii TOB «"APAHT TIPIHT
CEPBIC» ananizye curyanixo Ha pPUHKY HaJaHHS PEKIAMHO-MOIIrpapiaHux
nocayr M. bina IlepkBa. [leTaabHO BUBYAIOTHCS MIANPUEMCTBA, SIKI 3alMaIOThCS I
B JaHId cdepi; aHamI3YIOThCS IMOCAYTHd, SKI € HaWOIBII aKTyalbHUMU Ta
KOPHCTYIOTHCSI OCOOJIMBUM TOMTUTOM CEpeJl 3aMOBHHUKIB. JleTaTbHO MOCIiHKYETHCS
I[IHOBA TOJITUKA, SKa BIIITPAa€ BAXIIUBY POJb B OOPOTHOI MK KOHKYPEHTAMH.
BuB4arOThCS HOBITHI TEXHOJIOTIT Ta MOCTYTH, K1 MMOCTIHHO 3 ABJIAIOTHCS HA PUHKY
Ta KOPUCTYIOTHCS a00 HE KOPUCTYIOTHCS TIOTIUTOM.

Best indopmaiiisi oTpumaHa TpHW aHami3y CHUTyalmii Ha PUHKY € JIyXe
BOKJIMBOIO JIJIS TTOJAJIBIIOTO IUIAHYBAaHHS PEKJIAMHOI MOJITUKA Ta BCTAaHOBJICHHI
KOHKPETHUX IIJIeH, TOMY JI0 I[LOTO MUTaHHS BITHOCSATHCSI 0COOJMBO peTesibHO. Bif
I[LOTO 3aJICKUTh BCE TOJIaJIbIlIa pEKJIAMHA MOMITHKA OY/Ib SKOTO IMiINMPUEMCTBA.

[InanyBaHHs pekaMHOI MISUTBHOCTI Tepeadavyae BU3HAYCHHS 11 IILJICH,
NUIIXIB iX JOCSTHEHHS 1 CTBOPIOE MIAMPUEMCTBY YMOBH JUIsl peaii3allii cBOIX
ocoOMBOCTEH B yMOBax KOHKypeHilii. [locTraHoBKa 1ijieli BU3HAYA€E MEPCIECKTUBY
3aCTOCYBaHHs pEKJaMU Ha MIJIPUEMCTBI 1 CTBOPKOE YMOBHM JJisl OIIIHKH il
e(hEeKTUBHOCTI.

[IpoBeneHHs ycnirHoi Ta €peKTUBHOI PeKIaMHOI KaMIaHli HEMOXKJIUBE 0€3
MeliannaHyBaHHs. Floro OCHOBHMM 3aBJaHHAM € BHOIp HEOOXiTHMX MejliaKaHalliB
Ta MEIIaHOCIB, a 3a JOMOMOTOK CTBOPEHHS MeJiajaHy BHU3HAUYUTHU Yac Ta MiCIe
PO3MIIIICHHS PEKJIAMHUX ITOB1OMJICHb.

Pexnmamna misuibricth  TOB  «I"APAHT TIPIHT CEPBIC» mnotpebye
YJAOCKOHAJICHHS Ta IPOBE/ICHHS €PEKTUBHOI PEKIAMHOT KaMIIaHii.

I erammoM Tpw MIaHyBaHHI PEKIAMHOI TMONITHKKA € BU3HAYEHHS OCHOBHOI

METH MIPOBEICHHS PEKJIAMHOI KaMIaHii.
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Merta po3po6ku pekiamuaoi kammanii TOB «TAPAHT ITPIHT CEPBICy» —

MiJBUILCHHS TIOMUTY CIHOXKHMBAYiB, 3aJy4eHHS MOCTIMHUX KIEHTIB, MiABUIICHHS
NpUOYTKIB KOMIIaHII.
OcCHOBHI 3aBJIaHHS  PEKJIAMHOI KaMIIaHii:

o npoingopmyBatu nipo ichyBanHss TOB «I"APAHT IIPIHT CEPBICy;

o npoiHGopMyBaTU  MOTEHUIMHUX  CIOXHUBAa4iB MNP0  TOCIYTH
H1AIPUEMCTBA;

o 3aJTy9€HHS] HOBUX KIII€HTIB;

° CTBOPEHHS IMO3UTUBHOTO 1MIJI)KY KOMIIaHi1.

HactynHuM eranmoMm € BU3HAa4Y€HHs LUIbOBOI ayaWTOpli Ha sKy Oyze
po3paxoBaHa pekiiaMHa Kammadis. [{i1poBa aynutopis — 1me rpyna CroKuBaviB, Ha
AKy CIpSIMOBaHE pEKJaMHE 3BEpHEHHs. Big mpaBHJIbHOTO BU3HAYEHHS LUIbOBOT
ayJIuTOPIi 3aJ1€KUTh €(PEKTUBHICTh MPOBEAEHHS PEKIAMHOI KaMIIaHii.

[inboBoto ayautopiero pexinamuoi kammnanii TOB «['APAHT IIPIHT
CEPBIC» €:

30BHIIIHS LJIBOBA ayAUTOPISA:

o napTHEpU KOMIIaHI,

o KIEHTU (KEPIBHUKU MIANPUEMCTB, BIIACHUKU areHTCTB, TYPUCTHUUYHUX
¢bipmM, 1epxKaBHI YCTAaHOBH);

®  [IOCTaYaJbHUKH.

BHyTpimHs 11b0Ba ay IUTOPIS:

Lt 3aCHOBHUKU;

®  KEpiBHUKH;

®  CHiBpOOITHHUKH.

Tpertim erarom € BuOip peKIaMHOTO 3BEpHEHHs. BpaxoByroun 0coOIMBOCTI
[ITbOBOI  ayauTopii  Ha sKy Oyle CHpsMOBYBaTHCh pPEKJIaMHE 3BEPHEHHS
HEOOXIJTHO YITKO BHU3HAYUTHU 3MICT, CTPYKTYpYy Ta (opMy 3BepHEHHs. PekinamHi
3sepHeHHsT TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» ¢opmyroTecs Ha MOpagbHUX
motuBax. [1{o10 popmMu pekiiaMHOTO 3BEpHEHHS, TO TOJIOBHE 3aBJIaHHS 3aIliKaBUTH

Ta MPUBEPHYTU yBary. JIjis 1[bOTO BUKOPHUCTOBYIOTHCSI OpPUTiHAJIBHI LIOCTpAIIii,
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CJIOTaHM, 3arojIOBKHM, HE3BMYHI KOHQITypallli, BAUKOPUCTAHHS KOJBOPIB, 3BYKIB,
edexTiB Ta 1H. YCI Il pedi TOHKO BIUIMBAIOTh HA JIFOJCHKY CBIJIOMICTh. Y JESKHX
pEKIIaMHUX 3BEPHEHHSIX BHUKOPHCTOBYIOTH aBTOPUTETHY nyMmKy. lle mpuBeprae
yBary, MiJBUIIYE PEMyTaIil0 KOMIIaHIi Ta BHUKJIMKA€ B TOTCHIIIMHUX KIII€HTIB
MOYYTTSI COJIITHOCTI 1 HAIIMHOCTI.

VY pexknamHux npocnekrax, siki posnoscromxye TOB «'TAPAHT IIPIHT
CEPBIC», 3a3HaueHi nepeBakHO palrfioHaJIbHI MOTUBU. Y TPOCIHEKTI 3a3HaYCHUN
MOBHUYW TMEpeliK MOCIAYyr, IO HAJAIThCA IMANPUEMCTBOM: BHUPOOHHUIITBO
BHUCOKOSIKICHOT KOJILOPOBOT1 moirpadii (BkazaHo TEPMIHU BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS,
3a3Ha4YeHE YCTaTKyBaHHA, KUIBKICTh €K3EMIUIAPIB y TUpaXKax); po3poOka cTpaTerii
pEeKJIaMHO1 KaMMaH1i KJIl€HTa (CTBOPEHHSI CIIOTaHIB, PEKJIAMHHUX TEKCTIB, KOHLIETIIIT
JUTSE HACTYIHUX JIM3aMHEPCHKUX PO3pPO0OK, TOCIYTH BTy MapKETHHTOBUX
JOCJIJIKEHb, PO3p0o0Ka (pipMOBOTO CTHITIO KITIEHTA).

Bu3HaumBmmcr 3 CTPYKTYpor  (OpMOIO  pEeKIaMHOTO  3BEPHEHHS
oOuparoTbcsi 3aco0M MOMIUPEHHS BUTOTOBJICHUX PEKJIAMHUX 3BEpHEHb. JlJis TOro
o6 oOpatu 3acobu mommupeHHs pexiaamMHux 3BepHeHb TOB «I"APAHT ITPIHT
CEPBIC» Bupinrye nae po3MillyBaTH PEKJIAMHI 3BEPHEHHS, KOJIH 1 3 SKOIO
4acTOTOI0 Ta $KI KOHKPETHI HOCIi OyayTh BHUKOPUCTOBYBAaTHCh. OOuparoum
HEOOX1H1 HOCI1 CJIJI TAKOX BPaxOBYBaTU MEPEBArU Ta HEIOIIKU KOXKHOTO 3 HUX.

Takum uyumHOM, s mpoBeacHHs pekiaamHoi kammnaHii TOB «['APAHT
[IPIHT CEPBIC»  BUKOpHUCTOBYIOTH Takl 3acO0M NOUIUPEHHS PEKIAMHUX
3BEpHEHb 5K Pajiio, mpeca, peKiiaMa Ha TPAHCIIOPTi.

JlaHi MeniakaHaayu oOMpanucs 3a TAKUMH KPUTEPIIMHU:

o oxorieHHs (TOOTO 10 SKOTO MOKJIMBOTO YHCIIa aJpecaTiB BAACTHCA
JOHECTHU MOCIAHHS MPU 3BUYAHUX CEPEAHIX YMOBAX);

o JOCTYITHICTD (TOOTO YM 3MOKE MIAMPUEMCTBO CKOPUCTATHUCS JTAHUMU
KaHaJaMu B OyAb-SKHI TOTPIOHUI MOMEHT);

o BapTICTh (3arajibHi BUTPATH HA OJHY IyOJiKaliio (rmepenavy) J1aHOTO
PEKJIAaMHOTO  3BEpPHEHHs, 3HMXKKM Ha 0araTopa3oBiCTb, BapTICTb OJIHOTO

PEKJIAMHOTO KOHTAKTy 3 ypaxXyBaHHAM TUPaXy (4HUCIIa IIIsI1avdiB, CIyXadiB);
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o KEpPOBaHICTh (TOOTO OTPUMAE MiAIPUEMCTBO MOXKIIMBICTH TIEPEIaBATH
no IhOMY KaHaJIy TMOBIJIOMJICHHS caMe€ Tid IUIbOBIM Tpymi BIUIUBY, sKa
HEOOX1/IHA);

J ABTOPUTETHICTh (HACKUIBKU JaHWA KaHAJ KOPUCTYETHCS IMOBArow 3
OOKy MOTEHIIIWHUX 1 IIFOYUX TTOKYIIIIB).

OOpaBii HEOOX1JIHI [JIs MPOBEJCHHS PEKJIAMHOI KaMIlaHii MeiaKaHaIu
BU3HAYAIOTHCSA 3 MEAIAHOCIAMH KOXKHOTO 3 HUX.

daxTopu, SKi BPaXOBYIOThCS TIPU BHOOPY MEMIaHOCITB PO3MOBCIOKCHHS
pexiiamHux 38epHeHb TOB «I'TAPAHT IIPIHT CEPBIC»:

®  [IUIl peKJIAMHOI KaMIIaHii;

®  pO3Mip Ta XapakTep IiTHOBOI ayAUTOPI;

®  BapTICTh PO3MIIIECHHS PEKIIAMU;

®  TEPUTOPIAJIbHE OXOTUICHHS;

e 00'eM iH(poOpMalii, Ky HEOOXIAHO JTOHECTH 3a JIOIIOMOI'OK O0O0paHOTo
KaHaly;

® BukopucTaHHs oOpaHux 3MI KOHKypeHTaMH.

XapakTepusyroun 0cCOO0IMBOCTI (POpMyBaHHS KOMYHIKALIMHOT TIOJITHKH,
3a3HAYMMO, 10 MPAKTHKA OpraHizailii pekjiaMu Ha MiJANPUEMCTBI 3HAXOIUTHCS Ha
HEBHCOKOMY PiBHI.

barato ysaru TOB «I"’APAHT TIPIHT CEPBIC» npuninsie BUTOTOBICHHIO
CYBEHIPHOI MPOAYKIli 31 CBOIM JIOTOTHUIIOM, BHUITYCKY KaJ€HJApHUX IUIaKaTiB,
BI3UTHUX KapTOK, Opomryp Ta JUCTIBOK. L mpoayKilii MOMMPIOETHCS Y TOPTOBUX
LIEHTpax MICTa, MiANMPUEMCTBAX, hipMax, 3BUYATHUX Mara3uHax Ta iH.

I[nkomu  TOB «"TAPAHT IIPIHT CEPBIC» mnigkpimitoe peKiIaMHy
TSTIBHICTh IHIMUMU 3aco0amMu KomyHikarii. [TiampueMcTBO BUCTYNae CIIOHCOPOM
IPOBEJICHHS CIOPTUBHUX 3MaraHb cepeil MOoJIo/l, cBsiTa KBITIB, [{Hs MicTa 1 came
Ha IUX TOJIAX BIIOYBAEThCS HAWOUIBINE MOIMIMPEHHS PEKIAMHOI TPOIYKIIii

MIIPUEMCTBA B SIKOCTI MTOIAPYHKIB.
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TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» Bxe Mae cBOiX IIOTEHIIWHNUX KIICHTIB 1

YOMYCh OCOOJIMBHX MparHeHb 0 3aJly4€HHsS HOBUX KJIEHTIB HE TposBisie. Boru
HE IPOBO/IATH AKTUBHOI KOMYHIKAIIHHOT TIOJITHUKH.

OTxe, MOXHa 3pOOMTH BHMCHOBKH, IO KOMYyHiKamiiHa mnomituka TOB
«'APAHT IIPIHT CEPBIC» 3HaxonuTbcsi Ha JayXe HHU3bKOMY piBHI, HE
MPUHOCHUTH Oa)KaHUX Pe3yJIbTaTIB Ta NOTPEOY€E 3HAYHOI'O YAOCKOHAJICHHS.

Ha mignmpuemMcTBi BiACYTHIN BT MAapKETHHTY, 3aBJIaHHS SKOTO MOBUHHO
MOJIATaTH Yy HAJaro/)KeHH1 KOMYHIKallliHOI MOJITUKU MiANPUEMCTBA, MIPOBEICHHI
pexnamuux  kammadid. Cepen  pexkiaMHUX — 3aco0iB, SKi  BHKOPHUCTOBYE
HiIPUEMCTBO: Pajiio, Ipeca Ta pekinama y Micbkomy TpaHcnopti. Ilpote,
peKjiaMHa KamIaHii 13 BUKOPUCTaHHSIM JaHUX MeJlia HOCIiB HE € JOCKOHAJIOK 1
noTpedye 3HaYHMX 3MiH. HeoOXimTHO UITKO TIOCTaBUTH METY MPOBEIACHHS
pEKJIaMHOT KaMIlaHli, BU3HAYWUTHU IUIbOBY ayJIUTOpiI0, 0OpaTu AeKiIbKa Mezia
KaHAJIIB Ta IPOPAXyBaTH JOULIbHICTh 1 €()EKTUBHICTh iX BUKOPUCTAHHS.

[TigmpueMCTBO BXkKE 3aJI0KHJIO OCHOBY ICHYBAaHHS Ta PO3BUTKY Ha PHUHKY
pekiiamHo- noyirpadiuaux mociayr m. bina Ilepksa, ane ais Toro mo0 3aKkpinuTH
CBOT MO3MUIIIT HA PUHKY Ta PO3BUBATHCS B MalOYTHHOMY, HEOOXIJTHO 3aIPOBAIUTH
HU3KY PEKJIAMHHX 3aXO0JIIB Ta MEPIOJUYHO MTPOBOIUTH PEKIaMHI KaMITaHii HaIliJIeH]

Ha JOCATHCHHS MOCTABJICHOI METH.

1.3. Amnanui3 ckiaanosux Opena-komynikauii TOB «I'APAHT ITPIHT
CEPBIC»

OcHoBHe 3aBnans Openja-komyHikaiii TOB «APAHT ITPIHT CEPBIC»
— 11 TpUBAOJICHHS HOBUX KIIEHTIB. [l 1bOTO BUKOPUCTOBYIOTHCA PI3HI

3aco0u KomyHikarii (Tabiu. 2.7).

Tabnuysa 2.7

DopMyBaHHA OpeHA-KOMYHIKALiN
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TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC»

Pexiaama PR | CrumyawBaHHs Ocooucri
EnemeHnT anaJisy 30yTy FOHTARIM
Pimenns mpo + - + +
3aCTOCYBaHHS
XapakTepucTuka Panio, npeca, TB, - AXx111i, BUCTaBKH, 3
3aco0iB 30BHIIIHS peKjamMa 1HIIIE MOCTIHHUMH
KJIIEHTAMH

Ak 6auumo 3 Tabn. 2.7 dopmyBanHio OpeHn-komyHikaiiii TOB «"TAPAHT
[MPIHT CEPBIC» mpuninserbcs He3nauna ypara. TOB «['APAHT TIPIHT
CEPBIC» Butpauae nuie 5% oTpuMaHoro mpuOyTKy Ha Il 3axonu. [lpu womy
HANOUIBIIY YacTKy KOIITIB IUIAHYE€TbCA BHUTpavyaTd Ha pekiamy. Kpim Toro,
MIITPUEMCTBO BBaXKa€ 3a JONIJIbHE HAIAroKyBaTH OCOOUCTI KOHTAKTU 13
KJIIEHTaMU, OCKUIbKHM OUIBIIICTh 3 HUX MOXYTh OPraHi30BYBaTH BUCTAaBKH CBOIX
po0iT, MPOBOIWUTH BEUOPHU Ta 3alMATHUCS OPTaHI3AIMIEI0 JO3BUUIS BIIPOIOBK
BCHOI'O MEP10ly ICHYBaHHS MIIPUEMCTBA.

Ha nignpreMcTBl BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi BUAM pekyiaMu (Tadit. 2.8):

Tabnuys 2.8
Buau pexiamu 3a kanaiaamu posnoaiity TOB «I'TAPAHT ITPIHT
CEPBIC»
Bua pexiamu Kanaua po3noainy Yacrka y cucremi
MapKeTHHIOBHX
KOMYHikaniii, %
InTepner Caiit, CTOpIHKH B COIIaIbBHUX Mepexkax, 10
pekiama KOHTEKCTHa pekiama, SEO-1pocyBaHHs,
SMM-po3cuiika
Peknama B lNazern, xxypHamu 15
npeci
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MpoaoB)KeHHs Tabn. 2.8

Pexnama Ha PamiocTanmii 10
pazio
HpykoBana [IpocniekTH, KaTaaoru, OyKJIeTH, 15

JUCTIBKH, KaJeHaapi

30BHIMIHSA [TnakaTu, 61100pAK 5
Ha Tpancnopri MapuipyTku 15
V mici BiTtpunu MarasuHiB, BUBICKH, 3HAKH, 5
MPOJIAKY TJIAKATH, YIIAKOBKHU
Hepexnamui CtumymatoBaHHs 30yTy, NPSIMHUI POJAXK, 25
KOMYHIKaIIii nalJIiK puUICHITH3

Haiibinpimn  mmpie 3acTOCOBYEThCS JAPYKOBaHAa peKjlamMa B KaTallorax,
OykieTax, JMCTIBKaX Ta KaJeHJapsX, 3O0BHINIHS pekjiaMa Ta pekjiama yepes
3aco0u MacoBoi iH(opMaiiii.

OcHoBHuMHu 3acobamu  pekinamuoi mnonituku TOB «ITAPAHT TIPIHT
CEPBIC» €:

—  T'azeru («I'pud», «HoBunu KuiBmmnny);

—  JoBinauku («bizuec-riay, «JloBigauk mianpuemcts binoi Liepksuy).

—  Pagio («ABtopanmio» ta «bmiit ®M»y)

—  30BHIMHA pekjiaMa (BJacHa BUBICKA).

—  Po3noBcropkeHHs IPYKOBAHOI Ta CYBEHIPHOI MPOAYKITIi.

Cranom Ha mucroman 2018 poky Oyjno  HOCATHYTO Takli pe3yJbTaTh
po3BuTKy MapkeTuHTroBoi KoHueniii TOB «I'”APAHT ITPIHT CEPBICy:

—  Po3mimiena pexnama B xypHaiax («I'pud», «HoBunn KuiBmmam»);

—  BurotoBnena i poswimieHa BuBicka mnepen BxoaoM B odic TOB
«"APAHT IIPIHT CEPBICy;

—  Posmimeni xoopaunatu TOB «I"TAPAHT IIPIHT CEPBIC» vy
nosigaukax micta bina llepksa;

—  Buxig pexnamu Ha pafio (paaioxBuiis «ABTopaio» Ta «baing ®M»);

—  Po3miiena pexiama B 1oBIIHUKY («bi3Hec-riay).

Ha ceporoanimHiii AeHb HaIIEe CYCIUIBCTBO Ta HOBITHI TEXHOJOTIT

Ha6YBaIOTB 3HAYHOI'0 PO3BHUTKY Ta AY:KC MBHUAKO BCC IMOYMHAE 3aJICKATHU Bi):[
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aBTOMATU30BaHO1 (KOMII FOTEPHOI ) CHCTEMHU. 3 KOKHUM JIHEM Hac Bce OUTbIIE 1
OlIbIIe TOTTIMHAE Mepeka [HTepHeT, 6e3 Ko MU BXKe MPOCTO HE MokeMo. Bee, 110
HEOOX1/THO 3HAWTH, TOJMBUTHUCS, 3aMOBUTH Ta MOPATU — BCE 1€ MOXKIUBO 3aBJIIKH
Intepuer. Tomy mepm 3a Bce TOB «['APAHT ITPIHT CEPBIC» mnotpioHO
HaJaroAuTH 3B’sI30K 3 Mepexero [urepHet. [1oTpiOHO po3poOUTH BIAaCHUM CaMT,
Ha sIKOMYy OyJzie po3minieHa iHpopmallisa npo areHTCTBO, MOro MOCIYyTd Ta IIHOBY
nomituky. HeoOXilHO JaTu CBOIO pekiiaMy B Mepexi [HTepHeT, Ha caliTax MicTa,
TEMaTUYHUX CalTax, po3MillyBaTu iHGOpMaIlilo Ha OJI0Tax, COIlAIbHIUX MEPEkKax.
Crnig ocobmuBy yBary NPUIIIUTH CMC ToBimomieHHsIM. [loTpiOHO mOCTIitHO
pPOOUTH EJIEKTPOHHY PO3CHIIKY JIUCTIB 3 MPOIMO3UIIII0 HAJIAaHHS CBOIX MOCIIYT.

Ha nanwnii momenT Oynb-skuii 38'130k TOB «I"’APAHT ITPIHT CEPBIC» 3
Mepexero [HTepHeT MOBHICTIO BIICYTHIN.

Pekxnama 6 npeci. AKTUBHE BUKOPUCTAHHS PEKJIAMH Y TIPECI JO3BOJISIE (PipMmi
HalOUIbII €()EKTUBHO Ta MOBHO OXONMWTH MOTEHIIHHY ayAUTOpi0, cPOopMyBaTH
aKTUBHE 1H(OpPMAIlIHE T0JIe, MPUBEPHYTH YBary BaXXKKO JOCTYMHHX KaTeropiu
KJII€HTIB. TakoX MakCMMalabHO OXOMHUTH SAPO LIJIBOBOI ayAUTOPii, MIAKPECTUTH
nepeBaru, KOHTaKT 3 BHJIAHHSM 1 PEKJIaMOIO TPUBAE CTUIHKU, CKUTBKH HEOOX17HO
JonuH1, 1100 po3idpaTucs y Tomy, o 60axaroTh MOBIJOMUTH PEKIAMO/IABIII.

Pexnama TOB «I"APAHT IIPIHT CEPBICy» Oyna po3minieHa y BHIAHHAX
«I'pud» Ta «Houam Kuismmau» (oa. b). Taki Buganas MaroTh psiji epeBar, siki
BIUIMHYJIM Ha Takuil BUOIip. [lepin 3a Bce e cBO€YaCHICTh mojayl iHpopMalii Ta

[IMPOTA OXOIUIEHHSI pUHKY. 3arajbHa XapakTepuCcTUKa BUJaHb NojaHa y Tali. 2.9.

Tabnuysa 2.9

3arajibHa XapaKTepUCTHKA IPYKOBaHNX BUAaHb M. binna IlepkBa



56

Hassa ®opma | Tupa | Ilepionmunicts | Koaboposic | Po3noscromkeHHst
BU/IAHHA T K Th
l'azera A4 11 000 IOTHXKHEBA Konsoposa, M. bina Iepksa,
«HoBunn 4/0 KuiBcbka 001.
Kuisnmmum
I'azeTa A3 30000 LIOTHKHEBA Konsoposa, M. bina Llepkaa,
«'pud» 4/0 KuiBcbka 001.

[Ipu BuOOpP1 naHMX MeEIIAaHOCIIB BpaxoByBajacs

HC JHMIIEC 3arajbHa

XapaKkTepUCTUKa BUAaHb, a TAKOXX BapTICThb Ta YMOBHM PO3MIIICHHS PEKIaMHHUX

orosionieHsb. Jlani Bunanus 0yyio oOpaHO BpaxOBYIOUH I[UJIBOBY ayAUTOPIIO.

[inpoBa ayauTopis BU3HAUYANACA 3a BIKOM Ta COI[IaIbHUM cTaTycoM. Bikose

anpo razetu «HoBunu KuiBmuuuy ta «'pud» cTaHOBIATH YuTadi BIKOM Bif 25 10

45 pokiB. 1le mepeBaxkxHO KEPIBHUKH, CIICHIATICTH Ta CIIy»KO00BI11 (puc.2.2-2.3).

2%

W KkepisHuKku W cnyKbosul W oneuianicty MCTYAeHTUM BNeHcioHepw [ iHWi

N
W

Puc. 2.2. Po3noodin l{A npecosux euoans 3a coyiaibHUM CIMamycom
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npeci

BpaxoOByBaJlaCh BapTICTh PO3MIIIEHHS, PO3MIP PEKJIAaMHOTO 3BEPHEHHS, TEpPIOj

PO3MILIEHHS, KUIbKICTh PEKJIAMHUX 3BEPHEHb, fIKI OyJ€ HaJpyKOBaHO 3a BECh

nepioJi MPOBEACHHS PEKJIIAMHOI KaMTIaHii.

TakuM YWHOM, BpPaXOBYIOUM BC1 HEOOXIiJIHI KpUTepli po3poOsieHO IuTaH

PO3MIIIIEHHS PEKJIaMHUX MaTepiajiB y mpeci, SKuit moaano y taosm. 2.10.

Tabnuys 2.10

CEPBIC» y npeci y TpaBhi 2018p.

Ilnan po3mimenns pexiaamaux marepiaiais TOB «'TAPAHT ITPIHT

HasBa Po3mip Micue Iepion KinbkicTb Baprictb Brogxer
BUIAHHSA PO3TALIyBAHHSI | PO3MillleHHSl | PO3MILlIEHUX | PO3MillleHHsI | BUTPaYeHu
pPeKJIaAMHHX O/JIHOT'0 il 32 Bech
3BEpHEHb PEKJIaAMHOI0 nepion
3BePHEHHS, | PeKJIaMHOL
TpH KaMnaHii
l"azera 9,1x6,6 BayTtpinmms 301.05. mo 4 660 2640
«HoBuHn nojoca, micnsg 4\ | 31.05.2018p.
KuiBmunu 0
»
T'azera 9,4x4,5 Ocranniit 3 01.05. mo 4 420 1680
«I'pud» pO3BOPOT 31.05.2018p.




58

OTxe, 3a BeCh IMepioj TMPOBEIACHHS PEKIAMHOI KaMIlaHii y KOKHOMY
IPECOBOMY BMJIaHHI OyJI0 HAJIPYKOBAHO MO YOTHUPH PEKIaMHI 3BEPHEHHS, TaK 5K
BUJAHHS IOTIKHEBI. PexnamMHi 3BepHEeHHS JPYKyBaIHUCS KOJIbOPOBUMH.

Pexnama 6 mpancnopmi. Taxe pexiiama 3abe3medye BUCOKY — KITBKICTh
KOHTAKTIB 13 MOTEHI[IWHUMU MOKYMILSMH, €(eKT HarajayBaHHS (MOBTOPIOBAHICTb
KOHTAKTIB), MOCTIMHUN KOHTAKT MOTEHIIMHUX KIIE€HTIB 13 PEKJIAMHUM MPOJAYKTOM.
Taka pexinama He napaTye Jrofeil Ta He HaOpuaae iM, CIpaBIs€ BPAKECHHS
COJIIJTHOCT1 pEKJIaMOBaHO1 (DipMHU.

Jns  pexnamuux 3BepHeHb TOB «['APAHT TIIPIHT CEPBIC»
BUKOPHUCTOBYBAJIACh CAJIOHHA peKJiaMa B MapiipyTkax. Tak K TpOMajChKUM
TPAHCIIOPTOM KOPHUCTYEThCsE TOHAT 60% sxureniB micta moaHs. KoxHoro mHs
JIOJIMHA TPOBOJUTH B CAJIOHI TpaHCHOPTHOTO 3aco0y 20—40 XBWIMH 3paHKy i
CTUIbKA » BBedepl. Taki TOI3AKM BaXKO Ha3BAaTH 3aXOIUTIIOIOYMMHM  Ta
PI3HOMaHITHUMM 1 TIOTJISII MUMOBOJII ITyKa€e 00’ €KT 3a SIKMM MOKHA 3a4ENUTHCh Ha
3arajibHoMy 0e30apBHOMY (DOHI CaJIOHY MapUIPyTKU UM TpoJjeidyca. B pomi Takux
00’€KTIB  BUCTYIAIOTh CaJOHHI peKJiaMHi oroJyiomeHHs. Taka pekiiama
cnpuiiManacs MHUMOBUIBHO (HEHAaBMHUCHO), ajie€ JOCUTh €(PEKTHBHO, JI0 TOTO X
TaKy peKJiaMmy MO’KHA MOCTIMHO 3MiHIOBaTH, 100 YHUKHYTH €(EKTy 3BHUKaHHS.
Burtpauenuii Oroxer Ha po3MmilieHHs pekiamHuX 3BepHeHb TOB «I'APAHT

I[TPIHT CEPBIC» nogano y tabm. 2.11.
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Tabnuysa 2.11

Burpauenunii 010/1:KeT HAa po3MillleHHsI peKJIaMHUX 3BepHenb TOB

«APAHT HPIHT CEPBIC» na tpancnopri y TpaBHi 2018p.

Tpancnopt Po3mip Tepmin Iina 3a 1 Hina3al | KiaskicTs  Bromgxer,
PEKIAMHOTO | oo onng | meripgy | MCTIBKY | ameriBok | rpm.
3BEPHEHHS dopmary A-4, dopmarty
TPH. A-5, rpu
MapuipytH AS [IpoTsirom 18,2 9,8 18 mTyx | 327,60
€ Takci MICALA
MapupyTy
Nel?7
ABTOOYC A5 [IpoTsirom 18,2 9,1 14 mryx | 127,4
MapIipyTy MICSIIs
Nel5
ABTOOYC A4 [TpoTsirom 18,2 9,1 19 mryk | 155.8
MapupyTy MICALIS
Ne22

Bubip nmoganmx y Ttabm. 2.11

TPAHCIIOPTHUX 3aco0iB 3MIMCHIOBABCS 3a

OI[IHKOIO MapIIPyTy AaHUX TPAHCIOPTHUX 3acO0iB 1, BLAMOBIAHO JO I[bOTO, TTOTOM

JMOJeH, SKUU TPOXOJUTh MO JaHMM MapiupyTtaMm 3a JeHb. ABTOOyc Ne22 e

TOJIOBHUM TPAHCHOPTHUM 3acOo00M MicTa. MapmipyT JaHOro 3aco0y MpOXOIUTh

Yyepe3 yce MICTO BIJl OJHOTO KIHIISI MICTa JO IHIIOIO IO IEHTpalbHIA JT0pOo3i,

CIIOJTyYar04# M c000r0 Bci paiionn. MapmpyTai Takci Ne 17 ta Nel4 mpoxonsats

MK OCHOBHUMHM paiionamu Micta bina llepkBa cronydarouu ixX 3 EHTPOM MicCTa.

Jlanl MapuipyTH € HalOUIbII MOIIMPEHHUMH Ta 3arajbHO BUKOPUCTOBYBaHUMH,

BIJIMTOBITHO /IO ITLOTO TIOTIK JIFOJICH HA JAHOMY TPAHCIIOPTI € HAHOUTBIINM 1 TOMY

pOSMiHICHHSI PEKIAaMHHX 3BCPHCHDb Y JaHUX TPAHCIIOPTHUX 3aco0ax € G(I)CKTI/IBHI/IM

Ta JOLUILHUM.
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Takum 9MHOM, pEKJIaMHI JIUCTIBKU JAHOTO MiMPUEMCTBA PO3MIILYBAIUCS
JUIIe B TPhOX BUJAX TPAHCIOPTHHUX 3ac00iB. 3arajibHa KUIbKICTh PO3MIIIEHUX
peKiIaMHuX 3BepHEHb 51 mrTyka Ha cymy 610 rpH.

Pexnama na paodio. OmauM 13 HalleEKTUBHIMNX MeEAlaKaHATIB, SKHMA
npeacrasisaB pexiaamy TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» Oyno pamio. lleit
MeliakaHanm OyB oOOpaHMX 3 YypaxyBaHHSIM HOro IiepeBar cepel 1HIIUX
MeniakaHaiiB. Jlo Takux mepeBar MOXHa BIAHECTH Te, 10 y PaJio BEJIUKUNA OXBaT
TEpUTOPIi, PI3HOMAHITHICTh MPOrpaM, HOro MOXKHa CIyXaTH SK BJIOMA, Tak 1 Ha
po0oTi, B aBTOMOOLUTI. TOMY peKkaMHi OTOJIOIIEHHS HA Pa/Iio0 OXOIUTIOIOTh 3HAYHHIMA
IPOIICHT IIJILOBOI ayAUTOPii, HE3AJICKHO BiJ Micls 11 3HAXOJKEHHS — Ha poOOTi,
BJIOMa, B aBTOMOO11. Pajgio peknama onepaTuBHA Ta Ma€ HEBUCOKY BapTICTh. X0o4a
W HEJONIKOM pagio peKIaMH MOXKHA BHJIUIATH T, IO MPHU CHPUHHATTI
PEKIIAMHOTO OTOJIOIICHHS Ha PajIio B JIIOJWHU HE 3aisHO 3ip, Yepe3 KUl J0ANHA
orpumye 90% iHpopmalrrii.

B 3B's3ky 3 TMM, 110 OUIBMIICTh TOCTIMHUX Ta MMOTEHIIHHUX KIIIEHTIB
MIIPUEMCTBA MPAI[IBHUKY KaMIIaHiil € BOJIOJApsIMU aBTO MU BUPILIWIIH, 110 Oy
JIOIUJIBHO 3ayCTUTH peKJiaMy Ha pajio. Pexiama Ha pajio TpuBaia 25 CeKyHI i
noJisirajia Jidiine y iHpopMyBaHHI MOTEHIIWHUX CIIOKKBaUiB 11070 icHyBaHHS TOB
«"APAHT IIPIHT CEPBICy». Merta gaHoi pexkjiaMHO1 KaMIIaHii Ha pajio:

1. iHpopMyBaHHS MOTEHIINHUX KJIIEHTIB MPO MOCIYTH areHTCTBA;

2. 3aJly4yeHHsI HOBUX KJII€HTIB KOMITaHii.

Jlist po3MILLEHHsT peKIaMu Ha pajaio oOpaHO paJloXBUIL « ABTOpaio» Ta
«bmiiy ®M». Bubip came mux paaioXBWIb IMOSCHIOETHCS TUM, IO II€ MICIEBI
PaAIOXBUIIL, SIK1 € TOCUTh MOIIMPEHUMHU. Jy’kKe 4acTo B CIIyKOOBUX MPUMILIECHHSX,
Ha poOOYMX MICIISIX HACTPOEHA CaMe IS PaIiOXBIIISL. «ABTOPAJio» € MOMUPEHUM
caMme cepeJl He0OX1THOT MTbOBOT ay IUTOPIi.

Bikoge sipo panioxBuiti «ABTOpPaaio» CKIaJal0Th JOIU BIKOM BiJ 16 10 60
POKIB, 0COOIMBO BUIISAETHCSA Tpyna 25 — 39 pokiB., sika ckiaagae 39 % cepen Bcix

cinyxauiB (puc. 2.4).
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m10-15 pokis N 16-24 poku 25- 39 pokis
W40- 54 pokis B 55-64 poku 1 Binbwe 65 pokis

2%

\/

Puc. 2.4. Posnooin LA padioxeuni «Aémopadio» 3a 6ikom

Haiibinpmy Bary cepen coLiagbHUX TPyl pPaaioXBHIl «ABTOpPamio»
ckIanaTh (puc. 2.5) ocodu 25-39 ta 40-54 pokiB. MokHa cKa3aTu, IO IIHOBA
ayIATOPisl 1€ JIFOJH, SIKI BIIIAIOTH MepeBary My3HIll MUHYJIUX TOKOJIHb, MYy3HIIi

iXHIX 0aThKiB a00 IX JUTUHCTBA.

WKOANAPI

5%
neHcioHepu
2%

Puc.2.5. Posnooin l{A padioxsuni «Aémopadio» 3a coyianbHum cmamycom
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3a BIKOBOIO KaTeropiero ciayxadamu pamioxBuil «bmaing ®@M» e sckpaBo

BHpaXkeHe sapo 25-54 pokiB (67%) (puc. 2.6-2.7).

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

pOH]B b 55-64
POKK

binbwe

65 pokis

Puc. 2.6. Posnooin [{A padioxsuni « brniy @My 3a sikom

cneuianicrtu

cnybosui

neHcioHepu

KepiBHWUKK

CTY A@HTU, LIKONAPI

Puc. 2.7. Posnoodin I]A paodioxsuni «bniy ®M» 3a coyianvnum cmamycom

Jlns po3MilieHHsT peKJiaMu caMe Ha ITUX MEIIaHOCISIX BHU3HAYCHO Taki
MOKA3HUKH: BapTICTh PO3MIIIEHHS PEKIAMHOTO POJUKHU 32 | ceKkyHmy y OynHi AHI
Ta BUXIJHI, 3arajgbHy KUIBKICTh CEKyHJ Ta BapTicTh. BiAmoBimHO 10 mHx
MMOKA3HUKIB PO3pOOJICHO MeaiariaH.

[Ipn BuOOpi nmaHoOro MeiaHOCIA BU3HAYAIMCSA TaKi MOKA3HUKH: BAPTICTh

PO3MIIIEHHS PEKIAMHOTO POJIMKH 3a | cexyHay y OyaH1 JHI Ta BUXIAHI, 3arajJbHy
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KUIBKICTh CEKYHJIT Ta BapTICTh. BIiAMOBIIHO 10 IUX TOKA3HUKIB PO3pOOIEHO

memiaruiad (tabin. 2.12).

Tabnuys 2.12

Po3mimenns pexkisamuoro 3sepienass TOB «I'TAPAHT ITPIHT
CEPBIC» na pagaio B 2018 p.

PagioxBuas | JloB:xkuu Yac Buxoay Ki-cTs BuxoniB | Bapricr BapricTh Broker
a peKJI. b OJIHi€l | peKJaMHOro | BHUTpauYeHUi
POJIHKY 8- 12- 16- 3a 3a CeKyHIH, | POJHKY,IPH | HA PeKJAMHY
11rox | 15rox. | 19rox | AeHnL | MicsUb rpH KaMmamiio,
TpH
«ABTO 25 2 2 2 6 125 1,5 37,50 4687,5
pagio»
«bming 25 2 2 1 5 115 S 37,50 4312,5
DOM»

Takum unHOM, y Taba. 2.12 po3paxoBaHO BApTICTh PO3MILICHHS PEKIaMU
Ha pagioxBuit «ABTopaaio» Ta «biinn @My, sika ckiagae 9 Tuc. rpH.
[TpoananizyBaBIIM OKPEMO KOXKEH MEI1aHOCIH Ta 0COOIMBOCTI PO3MIILIEHHS

«I'APAHT TIPIHT CEPBIC» na o0panux

pexknamMHux Mmarepiainie  TOB

Me/laKkaHaJl [POTArOM IPOBEJIEHHS MICAYHOI peKJaMHOiI KaMmmaHii MOXHa
CTBOPUTH 3arajibHy TaOJHII0 PO3MIIIEHHS PEKJIaMHHUX MaTepialliB Ta OKeT
ButpaueHuii TOB «['TAPAHT IIPIHT CEPBIC» na peknamHy JIisUIbHICTH 3a
MICSII[b. 3arajbHUN IUTAaH PO3MILICHHS pekyiaMHuxXx MarepianiB y 3MI nmomano y
Tabm. 2.13.

Tabnuysa 2.13

3arajgpHui IUIaH po3MilleHHs pekiaaMHux matepianis TOB «I'TAPAHT

HIPIHT CEPBIC» B 2018p.
Bun pexkiamu Menaianocii Ocob0amBocTi 3acTocyBanHs | bromxer
Pexnama B | l'azera «HoBuumu | PexnamMHe 3BEpHEHHS, BHYTD. 2640

npeci KuiBmuyam» nosioca micas 4/06, po3mip

9,1x6,6, KUIbKICTH 3BEpPHEHBb
4, mepiog po3MilmieHHS 3

01.05. mo 31.05.2018p.
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I"azera «I'pud» Pexnamue 3BEPHEHHS, 1680
po3mip 9,4x4,5, po3MillleHHS
OCTaHHIA PO3BOPOT, MEPIOJ
posmimenuss 3 01.05. mo
31.05.2018p.
Pexnama B | MapmpyTku Pexnamue 3BEPHEHHS 610
TPaHCIIOPTI po3mipoM A4, KOJBOPOBE.
KuiekicTe PO3MIIICHUX
pEKJIaMHUX 3BepHEHb S1 miT.
Pexmama Ha | KABTOpaaio» Pexnmamuuii ponuk | 4687,5
pazio TPUBAIICTIO 25  CEKYyH]I.
[Ipukian POJTUKY
3amporioHoBaHuil. KiuIbKICTh
BUXO/IIB Ha JIEHH — 0.
«bmg ©M»y Pexnamunii pOJIUK 4312,5
TPUBATICTIO 25  CEeKyH..
ITpuxnan pOJIUKY
3anporoHoBanuil. KulbKICTh
BHXOJIIB HA JICHb — 5.
Pexnama y | «/li1oBa Pexnamue 3BEPHEHHSI. 3a
crerjanizoBano | KuiBimaa dopmar AS YMOBaMH
My BHUJIaHHI Meiabapt
cpy
CyBenipHa 6500
MPOAYKITIS
Bceboro 20430

3 metoro iHopMmyBaHHS KiieHTIB Tipo AistibHICTE TOB «I"APAHT TIPIHT

CEPBIC»

CYBEHIPHOI Ta JAPYKOBAaHOI MPOJYKIIii.

HilIHpI/IEMCTBO TAKOXK

3alMa€EThCS BUIIYCKOM Ta IOIIWPCHHAM

JlpykoBaHy TPOIYKIIO Yy BHIJISIL

HACTIHHUX KaJleHJapiB, pOOOYUX JHUCTIB, OJOKHOTIB, KaJE€HIAPHUKIB PO3CHIAIOTH

BEJIMKUM KOMIIAHISIM.
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Jlo BuTpar Ha akiii nmpsMoro MapkeTury y 2018 por1ii BiTHOCHINCS BUTPATH
Ha:

® 330€3MeYeHHs] MpaliBHUKIB BIAAUTY 30yTy BCIMa HEOOX1THUMH
MartepiasaMmu IS 3M1HCHEHHS MPE3CHTAIll, B TOMY YUCII JAPYK BI3UTOK, HaJTaHHS
MPEe3eHTAllIMHUX MaTepiaiB PO eKCIEeIUTOpa Ta HOTO MOCIYTH, TPaNC-JIUCTIB,;

® BUTPATH Ha B1A0Ip MOTEHIIIHHUX KITIEHTIB Ta MIIX1A A0 HUX — TeJlePOHH1
pO3MOBH, [HTEpHET;

® [IOIITOBY PO3CUJIKY TMPUBITaAHh KIIEHTIB 3 3arajbHOHAI[IOHAIBHUMH,
rajiy3eBUMH Ta OCOOMCTHMU CBSITAMHU.

Burpatu cranoBwim 6500 rpH. y 2018 poui. Bapro 3a3HaunTh, mo neski
BUTPATH TTOKPUBAIKNCH 32 PAXYHOK BJIACHOTO BUPOOHHMIITBA JCSKUX MaTepiasliB Ta
6aprepy Mixk 3MI Ta nonirpadiyHuM MiATPUEMCTBOM.

EdekTuBHICTh TUTaHYBAaHHS pO3MILIEHHS pekinamMHux Marepianie  TOB
«I"APAHT IIPIHT CEPBIC» y 3MI MoxxHa MiJBUIIUTH: IIJIIXOM MONEPEIHHOT
OIIIHKY PEKJIAMHHMX TIOBIOMJIEHb, 3 THM, III00 BU3HAYUTH Mepe10avyBaHUN BILIUB
Ha ayJIUTOPi0 1 €eKTHBHICTh MOBIJOMIICHD; MEPETNISHYBIIA BUOIP MEAIaHOCIIB,
KUIBKICTh PO3MIIIEHb 1 TpadikiB BUXOy MOBIJIOMJICHb;, BKJIIOYAIOUW B MeJIlaruiaH
pa3oM 13 pEKJIaMHOIO0 KaMIIaHI€X0 CTBOPEHHS TO3UTUBHOTO IMIJIXKY MiANPUEMCTBA.

®opmyBanns Opena-komynikaniin TOB «['TAPAHT TIPIHT CEPBIC»
noTpedye CyTTEBUX 3MIH Ta YJOCKOHAJIEHHsS. 3 LbOro mpuBoay y Taon. 2.14

MPEJCTaBICHO pPEeKOMEHJaIlli Ta OOrpyHTYyBaHHS 100 (OpMyBaHHS OpeH/I-

KOMYHIKaITIi.
Tabnuys 2.14
Pexomenaauii moao ¢gopmyBaHHS OpPeHI-KOMYHiKaIlii
TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC»
Henouiku OOrpyHTyBaHHsI PexomenoBani 3axoau

BincytHicThb Cywmimenns ¢yukiit | CTBOpUTH OKpeMHuil BIJILT
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IJIECIIPSIMOBAHOT MapKETHUHTY Ta PEKJIaMH | MADKETHHTY  Ta  peKIaMud
JUSIBHOCTI B 0o0zacTi |1 (PYHKIH TMOCTayaHHS | CTPYKTYP1 MIIPHUEMCTBA
YOPaBIIHHS  CHCTEMOIO | Ta 30yTy B OJHOMY

MAapKETHHTY Ta PEKJIaMHU | Bl

Henocratua mistipHICTH | HU3bKHH piBeHb | Pexnama  ToBapiB  Ta  MOCHYT
MIPUEMCTBA B 00J1aCTi | 0013HAHOCTI 3aMOBHHKIB | IIITPUEMCTBA

pekiIaMu Ta | PO  TPOAYKIIO  Ta

CTUMYJIIOBaHHS 30yTy MOCITYTH T IIPUEMCTBA

Henocrataicte oOMiny | Bigninu  mignmpueMctBa | HauanbHuk — Bigaily MapKeTHHTY
1H(pOopMaIIiero MDK | CTaBJISATh 1T,  SIKI | IOBUHEH CHPSIMOBYBATH HiSUTHHICTH
BIIALIAMA BIJIPI3HSIIOTHCS B1J LUJICH | BIAAUTIB 3 BpaxXyBaHHSIM
i ITPUEMCTBA MapKETUHTY MPUCTOCYBAHHS 10 YMOB PUHKY.

PexnaMHa misuTbHICTH HA MIAMPUEMCTBI MPOBOJIUTHCS, ajle i MPUIUISETHCS

JOy’ke Majlo 4Yacy, yBaru Ta KOIITIB. Biiain MapKeTHUHTY, SKUW MOBUHEH LIUM

3aiiMatucs — BIACYTHIM. OTXe, mepin 3a BCE, NOTPIOHO TOYMHATH 3 CTBOPCHHS

MapKETUHTOBOTO JEeTMapTaMeHTy, SKWii Oyze IIiJie HampaBlIeHO TPAIFOBATH IS

MIJIPUEMCTBA Ta MPOCOBYBATH MOTO HA JIIAUPYIOY] MO3UILIIT HA PUHKY PEKIAMHO —

nosirpadiuaux nociayr M. bima Llepksa, a Hagani, MOKIUBO 1 006JACTI.

TakuMm uyuMHOM, B pe3yibTaT MPOBEIEHOT MAPKETUHIOBOI KOMYHIKalIMHOT

nomituku mianpuemMctBom TOB «"TAPAHT IIPIHT CEPBIC» 6yno BuTpadeHo

6mm3bpko 20000 rpH. Y pe3yabpTaTi MpoBeaeHOT KaMIlaHli OakaHUX Pe3yJIbTaTiB He

6YJ'IO AJOCATHYTO, TOMY MOXHA 3pO6I/ITH BHCHOBOK, IO pPCKJIaMHAa KaMITaHis He

Oyna epeKTUBHOIO.

3.1.

PO3JILI I
HAIIPSIMUA YIOCKOHAJEHHS BPEHI-KOMYHIKATIII
TOB «TAPAHT IIPTHT CEPBIC»

«I'APAHT HPIHT CEPBIC»

dopMyBaHHSI OHOBJIEHOI OpeHA-KOMYHikamiiiHoi crparterii TOB
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[Tpu po3poOiii pexsaMHOT KaMIlaHii, OKpIM TaKUX Ba)KITMBUX MOMEHTIB SIK
LLT1, 3aBJAHHS, [UIOBA ayAUTOPIs, BaXKIMBUM € OOIPYHTYBaHHS BUOOpY 3ac00iB,
AK1 0 aKkyMyJTIOBaJid y co01 yci MOCTaBIJICH] 3aB/IaHHS.

[Tpu BuOOp1 TUIY PEKIIAMOHOCIIB BUKOPUCTOBYIOTH TaKl KPUTEPIi:

o BincyTHICTB KOPCTKUX OOMEKEHb Y PEKIAMOJIABIISI HA BUKOPUCTAHHS

TUX YH HIIKX 3aC001B PO3MOBCIOKEHHS pEeKIIaMu;

o BianoBigHICTh peKIaMOHOCISL XapaKTePUCTUKAM I1JIbOBOI Ay IUTOPIi;

o BianoBigHicTh 3ac00y peKIaMu peKJIaMOBaHOMY TOBapY;

o BianoBigHicTh  (OpMH  PEKIAMHOIO 3BEpPHEHHS 3aco0aM  HOro
nepeaadi;

o Bumoru 110710 TepMiHIB niepeadi pekiraMHol iHpopMaliii Tomo.

[Ipn BHOOpPI KOHKPETHHUX PEKJIAMHHMX IHCTPYMEHTIB MapKeTOJIOT MOBHUHEH

HacaMIICPC BUBYNUTU I[CKiJII:Ka Ba)KJIMBUX YNHHUKIB:

e 3aranpHi 1Tl 1 CTpaTeris KaMIaHii.

Ve Po3mip 1 xapakTep ayAUTOpPii KOXKHOTO PEKIIAMHOTO 3aco0y.

<) ['eorpacdiune oxorieHHS.

4. VYBara, Mipa AOXIJJIMBOCTI 1 MOTHBaIlliiHA 3HAYYIIICTh JAHOTO

PEKIIAMHOTO 3ac00Y.

3. PeHntabenbHICTB.

MapkeTosiory noTpiOHO BpaxyBaTH BCi 111 KpUTEPIl JIsl BUSHAYEHHS: 10 SIKO1
MIpH ayAUTOPisl JaHOTO 3aco0y iH(popMallii CIiBIagae 3 HAMIYEHOIO ayAUTOPIEIO;
HACKUIbKM KOXKHHM 3aci0 iH(opMallii BIAMOBiAAE IIIAM 1 CTpaTerii Kammasii i
HACKUJIbKM BUCOKO OL[IHIOETHCSI KOKHHUH 3 3ac001B 1H(OpMalii 3 TOUKH 30py yBard,
MOTHBAIIli 1 peKIIaMHOI TpUcyTHOCTI. [licas 1bOro MapKeTojIor MOXe yXBajJuTu
pIllIEHHS, YW TMOTPIOHO TpuAOATH pPEKJIaMHUM MPOCTIp B IMIOACHHIA abo
IOTW)KHEBIN ra3eTi.

Jami 3a1iicHIO€ThCS BUOIp KOHKPETHUX MEI1aHOCITB.
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V) Pexnama ¢ npeci. Hanpuxnan, gm0 s nepeaadi  peKIaMHOI
iHopMalrii oOpaHO MiCIEBlI ra3eTH, TO Jajll CJiJ BU3HAYUTH, y SKUX ra3erax

po3MmicTuTu pekiamy. [Ipu npoMy BpaxoByIOTh TaKi apaMeTpU MeAlarlaHyBaHHS:

J THPAK;

o KoedilieHT 00iry — cepeHs KiIbKICTh 0C10, IO CTHKAIUCS 3 JIAHUM
MEI1aHOCIEM;

° MOKAa3HUK BiIMOBIAHOCTI PEKJIAaMOHOCIS ITHOBIM ayAUTOPIT;

o MOPIBHSJIbHA BaPTICTh PEKJIaMU: HA TUCAYY €K3EMIULIPIB THPAXKy, Ha

TUCAYY PEKIIAMHUX KOHTAKTIB 3 HIJIbOBOIO ayIUTOPIEIO.

JIns mianpueMcTBa pErioHaJIBLHOTO PIBHSA MiCIEBa TIpeca 3aJIMINAEThCS
JOCTaTHBO aBTOPUTETHUM JDKEPEJIOM OTpUMaHHS iH(popMarii, ToMy IS
pexnamuo-nosirpadiunoro mianpuemcrsa TOB «TAPAHT ITPIHT CEPBICy, sike
npairoe y M. bina IlepkBa miciieBa mpeca KuiBCbKOT0O perioHy 4M camoro Micra €
JOLIIBHOIO JIJISl 3aCTOCYBaHHS B peKJIaMHIN KaMIaHii.

2. Pexnama na mpancnopmi.

Pexiiama Ha TpaHcnopTi Moke OyTH 0OMEKEeHa paMKaMH OJHOTO MICTa, aje
MOKE BKJIOUMTH B cebe Hallp perioHiB. Pekiama Ha TpaHCHOPTI JO3BOJISIE
BapilOBaTU PO3MIIIEHHA 1 (OpPMHU 1 PO3MIpH OroJiolieHb. TpaHCIOpTHA peKiiama
po3paxoBaHa Ha creuudiuni ayautopii — POOITHUKIB — YOJOBIKIB 1 KIHOK,
MepeinKIKalTh 3 JOMy Ha poOOTy 1 Ha3aj, JJAOMAIIHIX TOCIOJIAPOK, 0
BIJINIPABJISIOTHCS B JIEHb 3a MOKynkamu. llepenbauaerbcst pekiiama Ha 3aco0ax
TPAHCIIOPTY: 30BHIIIHI pPEKJIaMHI IJIaKaTH, PO3MILIEHI HAa 30BHILIHIX CTOPOHaX
TpaHCHOPTHUX 3aco0iB. OcOoOMUBICTh — peKJIamMa, po3MillleHa 30BHI TPAHCIIOPTHUX
3aco01B, 3BEpHEHA JI0 1HIIIOT TPYIIH HACEICHHS, HI’K peKJiaMa BCEPEAHI iX.

[Tepearu, sixki mae TOB «I"APAHT TIPIHT CEPBIC» Bin pexinamu Ha

TPaHCIOPTI:
o Jlobpe romitHa i, 0TXKe, epeKTUBHA.
o JloctynHa cnokuBadam npoTsiroM 16 a6o 18 roaun Ha 100y .
J [i Mo’kHa BUKOpPHMCTOBYBaTH, IIOO JOHECTH peKlaMy [0 OaraTux

JO/IEH, 10 KOPUCTYIOTHCS MAIIMHAMM.
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o [locTifiHO TEpEeMIMAETHCS TIO MICTY, OTOJIOIICHHSI MO0a4arh pi3HI
IpyIu CIOKHUBAYiB;

o BrnnuBae wa nrozgeit, mo nepeOyBalOTh Yy 3aMKHEHOMY MpPOCTOPI
(TUIBKM peKyiamMa BCepe/InHI CaJOHIB).

3. Pexnama ¢ Inmepnemi.

BitburicTe  cepilo3HUX MIAIMPHUEMCTB YK€ BUKOPHUCTOBYIOTH Yy CBOIH
AisuibHOCT1 [HTepHET. MapKeTUHTOBY AisUIbHICTD B [HTEpHETI MOYKHA OLIIHIOBATH 3a
MIPOIO yUacTi y peanizairii camoro cepeaoBuina. Web-cTOpiHKH MiANTPUEMCTB TTOKU
peani3yloTbCsa TUIBKM Ha PIBHI CaliTy-OykieTy abo callTy-BITpMHU. A THUM YacoMm
MapKETUHIOBUM MIAXIJ Y KEpyBaHHI MIAIPUEMCTBOM YXE CbOTOJIHI JO3BOJISIE
OTpUMYBaTH 3 IHTEpHET-TEXHOJIOT1 MaKCUMYM KOPHUCTI.

KoxHa koMITaHis, BUXOas4d B IHTEpHET, CTaBUTh KOHKPETHY METY CBOEI
MPUCYTHOCTI B HbOMY. Lle Moke OyTu pexiiaMmyBaHHS, TPOCYBAaHHS TOPTOBOI
Mapku KommaHii 1 (a0o) ii ToOBapiB, PO3MIMPEHHS 3B'SI3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO,
3a0e3IeyeH sl CIIOKUBaviB, MapTHEPIB, aKI10HEPIB, peKJIaMHUX areHTiB MOBHIIIOO
1 HACYIHIIIOK 1HGOpMAIIi€0 MPo ToBapu ¥ (ipMy, 3abe3medeHHs CIOKHUBAYiB
710~ 1 HICJSMPOAAKHOI0 MIATPUMKOIO, 3a0€3MeUeHHs NPSIMUX NPOAAXKIB 1 MPOIAXKIB
MK (pipmamu. I, HapeuiTi, opraHizailis KaHaldy po3MOILTY IPOIYKIIi.

Pexnamuna poscunka — 1€ TOMMPEHHS TMOBIIOMJIEHHS 3a JOMOMOIOIO
eleKTpoHHO1 momTu (e-mail) 3a cruckoMm ajapec. BiAmoBiTHO 10 MepexeBOro
€TUKETY BBAXKAETHCA HEMPUCTOMHUM PO3CHJIATH  TIOMITOBE  IMOBIJOMIICHHS
KOpHCTYyBauaM, skl BIIBEPTO HE BUCIOBHIIN CBOEI 3roJIM HA Moro ojaepkanHs. Taxi
nii kBaniikyroThes sk cnam. CriaM CTBOPIOE Pi3KO HEraTUBHE CTABJICHHS JI0 HOTO
aBTOpA.

PR 6 Iumepnemi — 1e, y mepily 4Yepry, CHUIKyBaHHsA. IHOA1 Mae ceHC
HaJaTh MIClLie AJi1 OOroBOpEeHHs 0e3MmOoCepeHhO0 HA PEKIaMHOMY CaiTi, 1100, 3
OJIHOTO OOKY, 0aYUTH, [0 XBWJIIOE 1 IIKAaBUTh CIIOKMBAYIB, a 3 1HIIOTO 00Ky, MaTu
MOXJIMBICTh JIOHECTH JI0 HUX CBOIO MO3UIIII0, OEPYUr y4acTh y CHUIKyBaHHI. K110
B InTepHeri Bxke € caiith, Gopymu, 1 JIIOAU CIUIKYIOTbCS Ha OJH3bKY TEMY,

KOPHUCHO OpaTH y4acTh y JUCKYCISX Ha I[UX CalTax.
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Axmusrnicmo 6 coyianvhill mepedici Facebook.

[Tpotarom ocTaHHiX AEKUIBKOX POKIB Ha Oi3HEC pUHKY TpuBae «lHTepHeT-
Oym» — xBwiIs new media JokoTwiaca 1 0 YKpaiHu, 1 BCl PEKJIaMUIMKUA — SIK
3arajbHOKOPIIOPATHBHI, TaK 1 CyTO OPEHIIOBI — KMHYJIUCS y COIliaTbHI MEpexi Ta
0JI0rM IPOCYBAaTH CBOi KOMIAaHIi1 1 IPOayKTU. Y BcecBITHIN Mepexi Facebook ichye
odiuiiiHa chnulbHOTa pekjIaMHo-nodirpadiunoro arerurcrBa TOB «I'APAHT
I[MPIHT CEPBIC». Tam mpezacraBiena 3arajibHa iH(QoOpMallis Ipo KOMIAHIIO Ta
KOHTAaKTHI J1aHi. Ajie Tpyna BeACThCSA HE aKTUBHO.

[IpocyBannst kommanii TOB «'TAPAHT IIPIHT CEPBIC» B Facebook —
BUKOPHUCTaHHS MokiuBocTedl Facebook s cTBopeHHs cBO€i iaeHTH(]iKamii B
ueoMy, nomyJisipuzanii TOB «I"APAHT ITPIHT CEPBIC» numsixom CTBOpPEHHs
CIIJIBHOTH, IO JAOIOMOYKE IOITUPHUTH 1HGOPMAIIII0 HpO PeKIaMHO-TIOIIrpadidyHe
areHTCTBO a TaKOX JIOMOMO>Ke 30LIbIINTH BIJBITyBaHICTh CAUTy KOMIIaHIi.

[TepeBaru, sxi mae TOB «I'TAPAHT IIPIHT CEPBIC» Bia cnuibHOTH B
Facebook:

° [Tigsumenus snizHaBanocti TOB «I"APAHT ITPIHT CEPBIC» cepen
IJIOBOI ayIUTOPIT;

° KomyHnikaiiis 3 iCHyFOUMMH Ta MIOTEHIIIMHUMU KIIIEHTAMHU;

o ®opmyBanHa mno3utuBHOoro imimkxy TOB «['APAHT [IIPIHT
CEPBICyx;

o [linBuiieHHss JAOBipH JO SKICHOTO BUPOOHUIITBA  PEKJIAMHO-
nonirpadiunoi npoxykiii TOB «I"APAHT ITIPIHT CEPBICy;

o Ho3Bomsie 310patu 1iboBy ayautopito TOB «I"APAHT TIPIHT
CEPBIC» na onHOMY MaliIaHYMKY.

4.1lonizpaghiuna pexnama

[Tonirpadiuyna mpoaykiisi — OAWH 13 HAWOLIBII MacOBHX PI3HOMAHITHUX
PEKIIAMOHOCIIB B 1HAYyCTpii pexkiaaMu. OCHOBHI BUJIM peKIaMHOI moiirpadii:

1. Byknern.

2. JIucTiBKH.

3. [lmakatu.
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4. ITpocniekTH.

5. ETukerku.

6. YrakyBaHHs.

7. Kanennapi.

8. Bxmaguumi.

9. Karanorn.

10. TlosieTUaeHOB] MAKETH.

A Takoxk MapkH, OOKJIQJUHKU OJOKHOTIB 1 PI3HOMAHITHOTO 0(]icHOTO
MPWIAJIIS, TTAEPOB1 CKIISTHKH ISl HATOIB TOTIO.

[To3utuBHI sSIKOCTI ONIrpadivHOT pEKIIaMU:

1. MOXIUBICTh BUTOTOBJIEHHSI OaraThb0X TUCSY KOIIH.

2. BigHocHa MBHJKICTH BUPOOHUIITBA.

3. Po3MaiTicTsb.

4. MOXNHBICTh TPUBAJIOTO KOHTAKTY 31 CIIO’KUBAYEM.

Henoniku nonirpadivynoi pexkiiamu:

1 3anmexHICTh Bl BIACTUBOCTEH Manepy, u3aiiHy Ta Croco0y ApyKyBaHHS.

A JIucTiBKM, a TaKoX IHIIy TManepoBy TMPOAYKIIIO HaW4acTimie
BUKHUIAIOTh, HE YATAIOYH.

VY BUManKy, KOJM 00’ €KTOM JOCHII)KEHHsI BUCTYIA€ PeKIaMHO-TIonrpapiuyye
MiITPUEMCTBO, BUKOPUCTAHHS TOMIrpadivyHOi peKiiaMy € TepIIOYepPrOBUM, a[Ke
1€ HE JIMIIE 3[eHIeBUTh MPOoLEeC, ale i MoKake BUPOOHUYI Ta TBOPYl MOTYKHOCTI
MIJIIPUEMCTBA B Jii.

Otxe, s po3poOku pexnamuoi kammanii HB TIT «MTC-CEPBIC 6ynu
oOrpyHTOBaHI Taki 3acobu — momirpadiyHa pexiiama (BOHA 3/ICHIEBUTh PEKIAMHY
KaMIaHito, aJpke MANMPUEMCTBO JAPYyKyBaTUMeE 1i CAMOTYKKH); peKJIaMy B Mpeci Ta
Ha pajiio (perioHaNbHa Mpeca Ta paio 3ATHIIAETHCS ABTOPUTETHUM JHKEPETIOM IS
IJIMPUEMCTBA, SIKE MPaIlO€ HA JJOKAJIbHOMY PIBH1); peKJiama Ha TpaHCHOpPTI (BOHA
€ JOIUIBHOIO 3 OTJISIAY Ha Te, 0 MapHIpyTH MPOJATAIOTH B IIEHTPI, JC MPAIIOE
OCHOBHA YacTHHA ULIIbOBOI ayauTopii), pexiama B [HTepHeT (y MNOpPIBHSHHI 3

THITMMHU 3ac00aMU 1€ JOCTAaTHHO JCIICBUN Ta €PEKTUBHUI KaHAT KOMYHIKAILIT).
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3.2. Eranm po3podku OpeHa-komyHikamiiinoi kammadii TOB

«APAHT HPIHT CEPBIC»

®opmyBanusa pexnamuoi nomitukn TOB «I'APAHT I[IPIHT CEPBIC»
nepeadayae popMyBaHHSI CUCTEMHU PEKJIAMHUX 3aXO/I1B, BIAMOBIIHO 10 SKUX Oy/1e
3MIACHIOBATUCh MPOCYBAaHHS TMOCIYT MIANPUEMCTBA HOBUMHU PEKIAMHUMU
KaHaJlaMU. Y KepyBaHHI MiANPUEMCTBOM [l€ CUCTEMa KOMYHIKAI[ll — CyKYITHICTb
€JIEMEHTIB, siIka 0e3M0CepeIHbO MOB'A3aHa 3 HUISIMHU, (GYHKIIISIMU 1 OpraHizamiifHo0
CTPYKTYpPOIO MIAIIPUEMCTBA, HANIpsIMaMu 1H(QOpPMAIIHHUX MTOTOKIB, TEXHOJOTIEIO 1X
nepeaadl, po3poOKO0 KOMYHIKAIIMHUX CTPATErii B yNpaBiliHHI. Takow CHCTEMOIO
OyJe CIIyryBaTi MapKeTHHTOBA CHCTEMa KOMYHIKaIlii.

Etanu po3pooku edekruBHoi pexkiiamHoi noaituku TOB «"TAPAHT TTPIHT
CEPBIC» moxHa po3MOAUIATA TAKUM YHHOM: BU3HAYEHHS! KOHTAKTHOI ayAUTOpIi;
BU3HAYEHHS I11J11 KOMYHIKAIll{; CTBOPEHHSI 3BEPHEHHS; BUOIP KaHAIIB KOMYHIKAIIIi,
BM3HAUEHHS 3arajbHOro OIO/PKETy, BHUIUICHOTO IS KOMYHIKaIlli; yXBaJeHHs
pillIeHHST PO 3MilaHl 3aco0M TMPOCYBAaHHS; OIlIHKA PE3yJbTaTiB IMPOCYBaHHS,
VOPaBJIIHHSA ~ 3IHCHEHHSIM  KOMIUJIEKCHMX MAapKETHMHTOBUX KOMYHIKami 1
KOOPAMHAILISI [ILOTO MPOILIECY.

PesynpTat BuUBYEHHS  opraHizauii W [JaHyBaHHA — JISUTBHOCTI 3
mapketuHroBoi komyHikaiii TOB «I'”APAHT IIPIHT CEPBIC» pi3Hux koMmaHiii
CBIIYaTh MpO Te, IIO: 3AIMCHIOIOTBCS OKpPEMl €Talu IMpoLecy IUIaHyBaHHS
JISTBHOCTI 3 MapKETMHTOBMX KOMYHIKAIllM;, BHUOIp KOMYHIKAIld MPOBOIUTHCS
Cy0'eKTUBHO, OCHOBHHUMH  €JIEMEHTAMH MAapKETHHTOBHX KOMYHIKAIlili €
CTUMYJIFOBAHHS MIPOJIAXKIB 1 peKama.

AHaJi3 BUKOPUCTAHHS CUCTEMH PEKIIAMHUX KOMYHIKAI[ii J103BOJIMB BUSIBUTU
HACTYNH1 HEJOJIIKU: B CUCTEMI MAapKETHHIOBUX KOMYHIKAIlil BUKOPHUCTOBYIOTHCS
OKpeMi €JIEMEHTH CHCTEMH CIPHUSHHS MPOJakaM 1 peKJIaMH; peKJiaMHa MisUTbHICTh

KOMTMaHii, sIK HalOUIbII 3HAYMMUN €JIeMEHT MAapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlM Jyis
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JOCSTHEHHSI MapKETUHTOBHX IiJIe KOMIaHii - HeedekTuBHA. EleMeHTH cucTemMu
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIil BUKOPUCTOBYIOTHCSI HE KOMILJIEKCHO, 0€3 CUCTEMU.

ToMmy, M yJIOCKOHAIIOBAHHS CHUCTEMH peKiIaMHUX KomyHikauii TOB
«TAPAHT ITPIHT CEPBIC» BBa)kacTbCs QOLIIBHUM:

- 3MIMCHUTH IJIAHYBaHHS JISUIbHOCT] PEKJIAMHOI TIOJIITUKHU:

- METOI0 BU3HAUYUTH (POPMYBAHHS IMIJIKY KOMIIAHIi;

- OCHOBHI 3yCHJIJISI 30CEPEIUTH Ha IUTHOBIM TPyl KOMIIAHIT;

- BUKOPHCTOBYBATH KOMYHIKalLlIHHY CTPATETio;

- OCHOBHUMH €JIEMEHTaMH CHUCTEMH MAapKETUHIOBHX KOMYHIKaIIiil
BUKOPUCTOBYBATH CIPUSHHS MPOJAKaAM 1 peKIaMy.

A TakoX 0COOJIMBY yBary CiiJ IpUILIUTH TUTAHHAM PEKIAMHOI 1sUIbHOCTI:

- peKJIaMHUK  00Ir  MPOTOHYEThCS ~ CTBOPIOBATH  HAa  OCHOBI
MOTHUBAIIHHOTO aHaII3y CHOXXHWBa4YaM, MOMJIMBOCTEH KOMIIaHIi, TCUXOJIOTI]
COPUMHSTTS CHOKMBAY1B 1HPOpMalli il 00pa3is;

- BUOIp PEKIIAMOHOCIIB 31MCHIOBATH Ha OCHOBI BH3HAYEHHS: CIOCOOIB
oJiep KaHHs 1H(popMallii criokuBayamu; BapTocTi pexinamu (3a 1 000 KOHTakTiB);
MOXXJIMBOCTEH KoMmMaHii; rpadik peKIaMHUX 3aXO/iB IOBUHEH YpPaxOBYBAaTH
3aKOHOMIPHOCTI 3BOPOTHOI peakiiii CrouBayva.

Cucrtema CHpusiHHS NpoJakaM MOBHHHA 3a0€3MEYUTH NEepeBard LUThOBOI
IpyNH Nepesi CUCTEMaMHt CIIPUSTHHS MPO/1akaM KOHKYPEHTIB.

[TigBumieHHs AKOCTI MmOCAyr 1 e(eKTUBHICTh iX HaJAaHHSI MOXKYTh
3a0e3MmevyyBaTucs MUIAXOM: O€3MepepBHOTO aHaji3y BUMOT, MPOIMOHOBAHHMX O
MOCJTYTH, 1 IOCATHYTUX YCITIXIB y MIJABHUINCHHI SKOCTI 200 MpooOyieM y pillieHH] X
NUTaHb,  BXKHUBAaHHSI  TONMEPEDKYBAIBHUX  3aXOMiB U1l BUKIIOYCHHS
HE3aJI0BOJICHOCT] KIIIEHTIB; ONTHMI3allii BUTpAT, IMOB'S3aHUX 13 3a0e3MeUeHHIM
SIKOCTI.

3 METOI BJOCKOHAJIIOBAHHS PEKJIAMHOI MOJITHKKA MIJIPUEMCTBA CI1JT
pO3pOoOUTH KOMYHIKAI[IHHY CTpaTerilo KOMIaHii MpOCyBaHHS HOBHX MOCHYT,
3MIMCHUTH IUIAaHYBaHHS PEKJIAMHOI JisJIbHOCTI KoMmIaHii. OTxke, CTpyKTypa

peKJaMHOI IporpamMu IMOBHHHA OyTH Taka: OCHOBHI €JIEMEHTH - peKjiaMa M
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CTUMYJIFOBAHHS MPOJIAXKIB, SIK JTOMOMDKHI eleMeHTH MoxkHa oOpatu [1P-3axonu ta
JTUPEKT-MapKETUHT.  3ampoIlOHOBaHI  3aX0Jd  JO3BOJISITH  ONTUMAJILHO
BUKOPHUCTOBYBAaTH CHUCTEMY MApPKETHMHIOBUX KOMYHIKalld, JOCATaTH IUIeH
MapKETHUHTY.

3niiiCHUMO  PO3pOOKY MporpaMu pPEeKIaMHUX KOMYHIKAIiil 3rifgHo 3
HABEJICHUMH BHILIE €TallaMU.

Buznauenmns ocho6noi memu 6peHO-KOMYHIKAYIUHOI npoepamu ma 3a80aHHS.

OcHoBHa MeTa — 3ajJ]yy€HHsS HOBUX KIIEHTIB Ta 30UIbLICHHS MNPUOYTKY
Ha 15%.

OCHOBHI 3aBJIaHHSI PEKJIAMHOI ITPOTPaMHu:

—  opradizaiisi BUpOOHMYMX TMPOUECIB IMIOJ0 HaJaHHS PEKJIAMHHUX Ta
nonirpadiYHUX MOCITYT;

—  PO3IIMUPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3M MUIAXOM MOIIYKY Ta 3aJy4Y€HHS HOBUX
3aMOBHHKIB;

—  YKJIaJiaHHs IOBFOCTPOKOBHUX YTOJI 3 MOCTaYAIbHUKAMU;

— BYAacCHe 1 TIOBHE 3a0e3MledyeHHs MIANPUEMCTBA  HEOOXIAHUMU
Marepianamu JijIsi BAPOOHUIITBA.

Bubip yinbo60i ayoumopii Openo-KoMyHIKayiiHoi npoepamu.

[inpboBoro aynurtopie peknamHoi mporpamu TOB «['TAPAHT TIPIHT
CEPBIC» nipu € kepiBHUKH MapKETUHIOBUX, pekiaaMHuX, PR BiainiB, mpamiBHUKHA
KOMIIaHI, sIK1 BIATIOBIIAIOTh 32 pO3pOOKY Ta BUTOTOBJIEHHS PEKJIAMHOI MPOIYKIILi.
3 11€10 METOI0 HEOOX1AHO BU3HAYUTH OCHOBHI METOAM JOBENCHHS 1H(hOpMAaIliil po
HOBI TIOCIYTM KOMIIaHII JI0 TIOTCHIIHHOTO KiieHTa. POOpMyHOUYd IIJILOBY
ayJIuTOPit0, MOTPIOHO BUXOAUTH 3 TOTO, 1[0 OCHOBHY Il YaCTUHY CKJIAJaTUMYTh
KOMITIaHii, #KI € Yy4YaCHUKaMH 30BHIINIHPOCKOHOMIYHOI MJiSUTBHOCTI, MaloTh

1HO3EMHHUX NTapTHEPIB, 200 IMIOPTYIOTh TOBapu Ta nociyru (puc. 3.1).

[insoBa aynutopis TOB «’APAHT
[TPIHT CEPBIC» npu ¢popmyBanHi
CUCTEMU OpEHJI-KOMYHIKaIIIi

A
\4
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BUTOTOBJIEHHS PEKJIAMHO]1

Byke icHyroua 11i160Ba ITorenuilina niisoBa
ayJauTOpid, SKa ayauTopIs, SIKY
MIKITFOYEHA 110 MOTPIOHO MIAKITIOYUTH

IMIOTOYHOI HiSIIBHOCTI \ AN A WA 4 SREPY W AP ]
APV ARIFL L RV A 4 : I [TpamiBHUKN KOMIIaHi,
KepiBuuku | sIK1 BIIITIOB1JAOTh 34
I
| PO3pOOKY Ta
I
I
I

I I
I I
| MapKETUHTOBUX, |
I pexiiamaux, PR BigaimiB I
| | TPOIYKITIT

Puc. 3.1. l{invosa ayoumopis npoepamu Openo-KoMyHIKayitl
TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»

Hactynaum  eramoM  QopMyBaHHA  HOporpamMH  OpeHJI-KOMYHIKAaLii
MiIIpUEMCTBA € PopMyBaHHS 3aC001B KOMYHIKAITIH.

OcHOBHMMH  3aco0aMu  OpeHA-KOMYHIKAIlld IS JOCHIKYBaHOTO
MIJIIPUEMCTBA MOXKHA BUSHAYUTH TaKi:

- peKiiamMa B CIeliajli30BaHUX BHIAHHSX;

- peKJiaMa Ha TPAHCIOPTI;

- pekiiama B ApykoBaHux 3MI;

- pekiama Ha paJio;

- pekiama B Mepexi IHTepHerT.

Jlani BuAM KOMYHIKAIld € ONTUMAJIBHUMHU JJIs  JIOCIIIKYBaHOTO
MIMPUEMCTBA BUXOASYM 31 CrICU(DIKK HOTO MISITBHOCTI.

Kosken 3aci6 mae cBoro (yHKIIIOHAIBHY creluiky Ta npusHadeHHs. Jljis

IIPUEMCTBA JIOITL MH, OCKUIBKH BOHO Mae€
oOMekeHul OromKe Pexama Ha pajiio O BUKOPUCTOBYIOTHCS Ha
JAHUI MOMEHT 300pa v
3acoou
P : TOB «TAPAHT P )
eKJIaMa B Ipeci Y TE eKJlaMa Ha TPaHCIIOPTi
CEPBIC»

/ A\

Pexnama B Mepexi

InTepuer
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Puc.3.2. Ocnosni 3acobu bpeno-xkomyHixayii 0ns

TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» na 2019 p.

3a pesynapTaTaMy BHUIIEHABEIECHUX JOCTIIKEHb Yy IbOMY KOMIUICKCI He
BHCTAYalio0 peKyiaMu B [HTEpHET, 10 MaTMe BaXKJIMBE 3HAUYECHHS TIpu GOopMyBaHHI
KOMILJIEKCY CTIOHTaHHMX 3aMOBJICHb, Y BHUIAJKy BHHUKHCHHS Y KIIIEHTA
HEOOX1THOCTI IIBUIKO BUPIIIUTH MTUTAHHS.

J1st eheKTUBHOTO MPOBEACHHS PEKIaMHUX KOMYHiKaliid B Mepexi [HTepHer
HEOOXI1THO BU3HAYUTHUCH JIe Ta SKY iH(QOpMAIliIO CIiJl po3MITyBaTH. BiamoBigHO
JI0 ITbOTO HEOOX1HO BCTAHOBUTH I11J11 PO3MIIICHHS peKJIaMH B Mepexi [HTepHeT Ta
LJIbOBY ayAUTOPIIO HA Ky BOHA OyJie po3paxoBaHa.

OcnoBuumu 1tsimu pexitamu TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC» B Mepexi
[urepuer Oyzae npuUBEpHEHHS yBark JA0 oQimiiiHOro caiTy KoMmaHii Ta
(GbopMyBaHHsS CHPHUSATIMBOrO IMIJKY Kommadii. [linboBoro ayaurtopiero Oyae
IIMPOKE KOJO CIOXXKHMBAYiB 3alllKaBIICHUMX B peKJIaMHIM Ta mnojirpadivHii
IISTIBHOCTI.

BaxxnuBuM eTanom B milaHyBaHHI PEKJIIAMHOI TisUTBHOCTI B Mepexi [HTepHeT
€ po3po0Ka peKJIaMHOTO 3BepHEHHA. Pekiiama moBuHHAa OyTH moaaHa y Qopmi
OTJISIIOBOTO MPE3EHTAIITHOTO 3BEPHEHHS. Y HbOMY MOKHA BHUCBITJIMTH TIepeBaru
KOMITaHii cepeJl IHIUX, OIVISTHYTH JOCSTHEHHS MIANPUEMCTBA, TapaHTii IS
KJIIEHTa, KOPOTKO MOCHYTH, K1 Hajae miAnpueMcTBo. Take o3HailoMue 3BEpHEHHS

OyJe JIETKO JOHOCUTH /10 CBIAOMOCTI KJIIEHTA CYTHICTh Ta JIsJIbHICTb KOMIIaHii.
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[Ipu po3poOdii opuriHai — MakeTy MOKHa MOOYTyBaTH PEKJIaMHE 3BEPHEHHS 3a
CUCTEMOIO «MHTAaHHS — BIANOBiIb». Take pekjIamMHEe 3BEpHEHHA 3 YyciMa
aTpuOyTamu (ipMOBOr0 CTHIJIKO KOMIIaHIi, a caMme JIOTOTUIIOM, KOPHOPAaTUBHUMHU
KOJIbOpaMH Ta CJOTaHOM, MOKHa OyJie pO3MOBCIOJKYBATH 4Yepe3 COoLiaibHi
MEpeXi, Ha EJEKTPOHHI IOIITH KJIE€HTIB Ta HAa BJACHIM CTOpIHII B MeEpexi
[nTepuer.

Bpaxosyrouu te, o caiitr TOB «'TAPAHT IIPIHT CEPBIC» icuyBas, ane
Ha JaHWH MOMEHT Ha PEKOHCTPYKIIi MPOMOHYETHCS PO3POOICHHS HOBOTO CAWTy.
Jlis  mpuBEepHEHHS  yBarW, 3alliKaBJeHHS Ta  JIOCATHEHHS  HAWBUIOI
POJYKTUBHOCTI CalWTy HEOOXIAHO BKJIIOYMTH B HBOTO Taki MOJIYJi: TOJIOBHA
CTOpIHKa, KaTanor ¢aiiiB, Karajgor crtared, Osor, (opym, noptdosio pooOiT,
rOCThOBAa KHHUTA, 3BOPOTHIN 3B 30K (IS BIAIIPABICHHS MEPCOHATBHUX JIHCTIB),
FAQ («muTanHg — BIANOBIJb»), KOHTAKTH. Takoxk Onoku «Harie omutyBaHH»,
«Cratuctuka», «Kanengap» ta «llomyk». nst Toro mo® cait OyB LiKaBUM
3alIOBHIOEMO ~ HOro  1H(oOpMaIli€0 Ta CIUIKYEMOCS 3  BiJBiIyBauamMu B
IHTepaKTUBHOMY pekuMi. 71 1IbOT0 MOTPiOHO:

l. Ha ronoBHi# cTOpiHIII PO3MIITyEMO pEKJIaMHE 3BEpPHEHHS (BOHO
Oyne y BUIISIAI HEBEIUKOI PEKIaMHOI CTaTTi, fAka Oyle O3HalOMITIOBATH
BIJIB1lyBaya 3 MIAIPUEMCTBOM, 1CTOPIEID CTBOPEHHS, CPEPOIO AISIBHOCTI).

2. VY pyOpuni «Karamor ¢haiimiB» CTBOPIOEMO Ta JOJAaeMO Taki (aitam
(moganumu ¢ainamMu MOXYTh MpaiiC — JMCTU HA BUTOTOBJIEHHS MPOAYKINI Ta
HaJlaHHs nocayr. Taki ¢ainu € ay’ke BaXJIMBUMHU 1 AK€ PIIKO 3yCTPIUalOThCS Ha
caliTax KOMIIaHii, ajie BOHU € AYyX€ BaXXJIUBUMH, TOMY IO KOJH KIIIEHT OOUpae
HiAMPUEMCTBO HA SIKOMY XOY€ 3aMOBUTH MOCITYTH, HOMY Iy)K€ BaXKIMBO 3HATH
HOT0 1IHOBY MOJITHKY, 00 OPIEHTYBATUCS y CBOIX MOXKIIMBOCTSAX. MOXKHA TaKoX
po3minryBaTH ¢aiiu 3 iHhopMaIliero mpo BUIbHI PEKJIaMHI IUTH Ta 1HIIIE).

3. Y posain  «Karanor crarei» moJaeMo peKJIaMHI - CTATTi, 110
CTOCYIOTBCSI PEKJIAMHOI JIsUTbHOCTI (HAIpHKIIaJ HAMHCATH PEKJIAMHY CTaTTIO Ha
TeMy «BUpOOHMIITBO pekiIaMHO — noJirpadiyHoi IpoayKuUii — i7est y moTpiOHOMY

dbopmari!» Taka crartst Oyjae HecTd y €001 posib MPUXOBAHOI pekiamu. BoHa
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MMOBUHHA MIPUBEPHYTHU yBary 1o toro, mo came TOB «"TAPAHT IIPIHT CEPBIC»

MPOIIOHY€E BUTOTOBJICHHS PEKJIAMHO-TIONIITPap14HOT MPOAYKIII.

4. YV  «bno3» CTBOPHOEMO KOPOTKE MOBIJOMIIEHHS THMYacOBOIO
3HAUCHHSA (MPHUKIIAIOM €: «OaHepHa pekyiaMa — Iie MiABUIICHHS IMIKY KOMITaHii
YU CMIOHYKaHHS 70 MOKYNKU? a00 «HEeCTaHIapTHI 3acO00M KOMYHIKaIIi 11e JoOpe 4u
norano?» IloBimomieHHst y 071031 mOTpIOHO cPopMyBaTh Tak MO0 3alllKaBUTH
B1JIBI/TyBa4iB Ta BUBECTH iX HA IUCKYCIIO).

g Ilnst Toro mo6 JaTd BIANOBiAI Ha 3amuTaHHS Ha (Opymi MOKHA
3aITy9UTH SIKOTOCH CTIEIialicTa y JaHii cepi, Tak K 10 aBTOPUTETHOI aBTOPCHKOI
IYMKU TIPUCITYXOBYIOTbCS Ounblne (e Moxke OyTH BIJOMHM MapkeTosnor, ado
(haxiBelp 3 peKJIamMmu).

6. Y poszmini «lloptdomio» BUCTABIIEMO NPUKIATN HAMSICKPABIIINX
poOIT Ta MPOBEAEHUX PEKIAMHHUX KaMIaHii (MPUKIAAU MPOBEACHUX PEKIAMHHUX
KaMITaH1{ KJIIE€HTIB).

% Po3minryemo pexnamue mmoBiioMieHHs Y po3aiiai «FAQ».

8. VY pozaim «Jlomika oroiomneHb) po3MIIyeMO peKIIaMHe OTOJIOIICHHS
(oroJomieHHs IPO BIAKPUTTS HOBUX MOCIYT 200 3aIPOBAKEHHS CUCTEMH 3HIKOK
91 OOHYCIB).

9. JloOaBinsieMo KOHTAKTHY 1H(QopMauio B po3aut «KoHtaktm» (ampeca,
KOHTaKTHI Tenedonu, pakc, e-mail).

Jlnst peanizaliii moCTaBACHUX I HEOOX1THO MI00 KOXKEH CIIBPOOITHUK
MpuiiMaB yd4acTb y CHUIKYBaHHI Ha (opymax Ta Oiorax, a TaKoXX peryJsipHO
nyOJIIKyBaTU TeMaTHU4HI CTaTTI HAa CaWTl Ta y coliaJbHUX Mepexkax. HeoOximHo
MOCTIHO MIATPUMYBATH Ha CalTi aKkTyaJbHUW Ta WLIKaBUM 3MicT i1H(OpMaIlii.
Pexiama moBuHHa OyTHM HampaBjieHa HAa MIIHE 3aKpIIUICHHS Y TOTEHIIIHHOTO
CIIO’KMBaya CIIPUSATIMBOTO 1MIJKY KOMITaHIi.

[Tnanyerbes po3milieHHs B Mepexi [HTepHeT pekiamuux crated npo TOB
«"APAHT IIPIHT CEPBIC». Pexitamai cTaTTi — HOPIBHSIHO HOBHUI BHJ PEKJIAMH,
AKUU pO3paxoBaHUU HA ajapecHy ayautopito. CyTh peKIIaMHHMX CTaTed Mojsrae B

TOMY, L0 pekiamonaselp, B gaHomy Bunaaky TOB «I"TAPAHT IIPIHT CEPBIC»
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3HAXOAHUTh OJIOTepiB, SKI MalOTh BHCOKHH PEUTHHT 1 CTATyC, IMIOJICHHUKH SKHX
YUTAIOTH 0araTo JIFOAEH 1 3aMOBJISIIOTH IM HANWCAHHS THX YW 1HIIUX CTaTeH 3
XBaJeOHMMHM BIATYKaMu Mpo 3 ToBapl. OCKUIbKM JIIOJIMHA JOBIpA€ HE peKyami, a
BIITYyKaMU THX, XTO JIO TO BXK€ CIpoOyBaB JaHWUW TOBap, TO MIBUAIIC 32 BCE BiH
KyIIUTh TOBAap MpO SKUW € MO3UTHBHI BIATYKH, OCOOJMBO, SIKIIO BIATYKIB Oyze
Oararto.

VY pexnamMHuX cTaTTsAx He Oynme mpoctro mucatucs iHdopmarii mpo TOB
«I'APAHT TIPIHT CEPBIC». Temn ctateii MOXyTh OyTH caMi pPi3HOMaHITHI.
Bbyne mucarucs mpo pi3Hi 3ac00M Ta MOMKJIMBOCTI 3aCTOCYBaHHS peKJIaMHu, HOBITHI
TEXHOJIOTIi y cdepl peKlaMHHX MOCHyr Ta moiirpadii, BUKOPUCTAHHS HOBUX
MPWIAIIB YCTaTKYBaHHS IS BUTOTOBJICHHS YHM JAPYK PEKIAMHHUX MaTepiaiB.
['onoBHUM 3a[yMOM Takux cTaTeit OyJne Te, 1o Bce Iie Oy ayTh 1oB s3yBaTtu 3 TOB
«’APAHT IIPIHT CEPBIC» Ta wHaronomryBaTd Ha TOMY, IO came JaHe
MIJIPUEMCTBO KPOKY€E B OJIHY HOTY 3 HOBITHIMU TE€XHOJIOTISIMH Ta 3aCTOCOBYE iX
Ha npakTulll. e cBoro poay Oyne Taka mpuxoBaHa pekjama, sika Oyae JisiTH Ha
M1JICBIIOMICTh CIIO’KHMBAYIB.

Peximamui crtatti OyayTh po3MillyBaTHCs Ha TEMATHYHHUX CalTax, Ha
noprtanax M. bina IlepkBa, Ha 610rax Ta Ha OQilIHHOMY CaiTl MicTa.

3 METOI0 3allIKaBJIEHHS ayJIuTopii Mepexi IHTepHeT Ta moiH(pOPMOBAHOCTI
mpo TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» na mepiom mnpoBeAeHHS pPEKIaMHOL
KaMIlaHii MOXKHa 3alyCTUTH OH-JIaH Tpy. OH-JaH rpa Oyne BHUCBIYYBATUCS Y
BIKOHEUKaX Ha BU3HAYEHUX CAWTax, a caMe Ha CalTax pO3BaKATbHUX KOMILICKCIB
MiCTa, Karajorax ImiJnpueMCTB Ta Ha odiiiHoMy caiTi mianpuemcTBa. CyTh TpH
MOJIATaTUME y TOMY, IO 3aMIIOBINM Ha TPy OyJe BUCBITIIOBATHCS BIKOHEUYKO 3
3aBJIaHHIMU, K1 KOKEH MOXe sl cebe oOmpaTu. 3aBaaHHs OyayTh MOJSATATH y
CTBOPEHHI BI3UTOK, JIUCTIBOK, KaJIeHJapiB, OYyKJIETiB Ta 1HIIOI pPEeKIaMHOI
npoaykuii. J{ami oGpaBmy 3aBAaHHs rPaBLI0 OyAyTh 3alPONOHOBAHI IHCTPYMEHTH
3a JIOMOMOTOIO SIKMX BiH 3MOJKE€ BHUKOHYBaTH OOpaHe 3aBIaHHSA. TakuM 4YHUHOM,
rpaBelb OyJe MpuaAyMyBaTH Ta MaJlOBaTH PI3HI pEKJIaMHI 3BEpHEHHS. A B KIHII

KOJIM 3aBJaHHs OyJe BHUKOHAHE KOMII toTep Oyne OuiHIOBaTH Horo. MoIMBO
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TaKOXX CTBOPIOBATH SAKICh KOHKYPCH MIX TPaBISIMH Ha HaWOUIbII OpUTiHAJIbHE Ta
KpeaTuBHE  pekiaMHe 3BepHEHHs. CTBOprOBaTUMEThCS €(EeKT 3MaraHb MiX
IpaBIsIMU, a IEPEMOXKIIB Oy/1e 0OpaHO aBTOMAaTUYHO KOMII FOTEPOM.

Mertoro 3ammycKy Takoi Ipu € TMPUBEPHEHHS yBaru KpPeaTHUBHUX IIOJICH, SIKi
MaroTh JIOCBIJ a0o mpocTo Oa)kaHHs MpalloBaTH y JAaHii cdepi Ta JrojeH, siKi
YMiIOTh TBOPHTH Ta CTBOPIOBATH IIOCh HE3BWYaiiHEe. TakuM YMHOM, PO3BHBAIOYH
CBOi TaJlaHTU Ta 3AI0HOCTI BOHM Ji3HAIOThCA mpo icHyBaHHs TOB «["TAPAHT
I[TPTHT CEPBIC» Tta cdepy ioro aisuibHOCTI.

Pexnama Ha TpaHCHOPTI Mae€ BUKIIOYHO 1HGOpPMATHBHE 3HAYCHHS Ta
npu3HavYeHa Jijis 3a0€3MeUeHHs MPUPOCTY IIIILOBOI ayUTOPIi.

Peknama B mpeci Mae BUKOPUCTOBYBATHCS 3 METOK CIELIai30BAHOIO
BIUIMBY Ha IUIbOBY ayAMTOPIiI0, IO Bke cPopmoBaHa. Bona maTtume BaxkIvBe
3HAYCHHS ISl IEpEMaHIOBaHHS KIIIEHTIB BiJl IHIIUX €KCIIEAUTOPCHKUX KOMIMAaHIM.

3aBepmiaJbHUM  €TalioM  IUTAaHYBaHHS — MPOTPaMU  MapKETUHTOBHX
komyHikaiii Ha TOB «['APAHT IIPIHT CEPBIC» € ckmamanas OrOmKETy
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAI[IH.

broxer Opena-komyHikaniiHoi kammnanii Ha 2019 pik mst TOB «TAPAHT
ITPIHT CEPBIC» naseneno B Ta0i. 3.1.

Tabnuys 3.1
3Benenuii Or01xkeT pekjaMHux komyHikanii 1 TOB «I'APAHT

ITPIHT CEPBIC» na 2019 p.

Butparu,
MeniakaHaJa
TpH
Pexitama y npeci 12740,00
JIpykoBaHa pekJiaMHI MaTepiain 6000,00
Tpancropt 18585,00
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4. Pexnama B InTepHer 10000,00
5. Panio 15500,00
Pazom 62825,00

TakuMm YMHOM, CJIiJ 3a3HAYUTH, IO TMPONEC KOMYHIKAIA JOCTaTHBO
CKJIaMHUM ¥ OaraTorpaHHHWil. 3HAHHS BCIX BHU/IIB KOMYHIKaIllli Ma€ Ba)KJIHBE
3HAUEHHS JUISI MapKETOJIOTiB, MEHEKEPIB Ta KEPIBHUKIB MiAMPUEMCTBA JUIsI
BJIOCKOHAJICHHS €()eKTUBHOTO 0OMIHY 1H(POPMAIII€I0 B YIIPABIIHHI M1IMTPUEMCTBOM

Ta oprasiszailii 10ro JisJIbHOCTI.

3.3. Po3pobka Opena-komyHikamiiiHoi kamnadii TOB «I'APAHT
ITPIHT CEPBIC» na 2019 pix

Hns BnockonasenHs: pooutu TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» Ta
JOCATHEHHsI MOCTaBJICHUX IUIEH, a came OTPUMaHHS MPUOYTKY Ta 30UIBIICHHS
KJIIEHTChKOI 0a3u HEoOXIJHO YITKO po3poOUTH Ta po3paxyBaTH pEKIAMHY
MOJIITUKY MIAPUEMCTBA.

VY mmanoBomy poui TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» 36i1bmuTh K
KUIBKICTh, TaK 1 SIKICTh 1HCTPYMEHTIB PEKJIIaMHMX KOMYyHIKalii. J[0 mpUHIIMIOBO
HOBUX I1HCTPYMEHTIB, LIO HE 3aCTOCOBYBAJIMCH paHille, OyIyThb BIIHOCUTHCH:
aKTUBHE 1 PI3HOCTOPOHHE MPOCYBAaHHA y MeEpexi [HTEpHET Ta BUKOPUCTAHHS
IPYyKOBaHOI peKiama.

CTOCOBHO 1HIIMX, OUTBII 3BUYHUX VIS MIANPUEMCTBA IHCTPYMEHTIB — iX
pPO3IIMPEHHS] IUIAHYEThCS y KUIbKICHOMY BupaxkeHHi. Hampuknax, Oyne
aKTUBOBAHO OUIbIIIE JKEPEN JIJIsl peKiiaMu y Mpeci, HXK y nonepeaHl poku. Jlerani
HaBECHO y Tabi. 3.2 BIAMOBITHO.

Tabnuysa 3.2
Pexaamui 3axoqu TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» moao

APYKOBaHUX MaTepiaaiB Ha 2019 p.
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3axin Tepmin nposeaeHHsA
Jpyk nmucTiBok y kutbkocTi 1000 T myst Koxen kBapran 2019 poky
Hpyxk dnaepiB y kinbkocti 500 mt ni1s Koxen kBaprain 2019 poky
Jlpyk po31aTkoBUX MarepiajiB s Pa3 Ha aBa kBapranu

pecemniieH1B MpodIbHO-OPIEHTOBAHUX

3aknamiB y po3mipi 500 mT.

PimenHs 3amisTu ApykoBaHy pekjiIamy, SK Bxe Oyno 3a3HadeHo, OyIo
MPUHAHATO BUXOISYM 3 ii MOTOYHOI aKTyasi3allii, sKka 3rojioM, 3a nependadeHHIMU
mapketosoriB TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» Oyne Tinbku 3pocraru. Pexkiamii
JAPYKOBaH1 JIMCTIBKM OyAyTh pPO3JaBaTHCA BHCTABKOBUX 3aX0[aX, 3MaraHHsIX Ta
IHIIMX CBATAX Ta 3axojlax, Aki OyayTh mpoBoauTucs y micti bina IlepkBa. Moxxna
YKJIACTU YTOAM 3 MOCTIMHUMU KJIIEHTaMH 1 3alpONOHYBATH iM MOIIMPIOBATHA HaIIl
pEKJIaMH1 JIUCTIBKA y CBOiX KOMIIAHISX, @ MU, B CBOIO Yepry, HAJaEMO iM CUCTEMHU
3HIDKOK HA Halll NOCIyrd. TakuM YMHOM peKjiaMHa MPOAYyKIig Oy/e MOMHUpIoBaTu
y PI3HUX Tajay3sx MisUTBHOCTI (TakK sIK HaMIl KIEHTH 3 Pi3HUX cdep AUIBHOCTI Ta
pPI3HMX HampsMKIB HAJaHHS TIOCIYr), M0 3HAYHO TIABUIIUTH PIBEHb
OiH(OPMOBAHOCTI PO MiAMPUEMCTBO.

Jiist po3MiILIEHHSI PEKJIaMU B TIPECI IPOMOHYETHCS MIATPUMYBATH CIIBIIPAILIIO
3 TUMU BUJIAHHSIMU 3 SIKUMH I1IIMPUEMCTBO TIpalfoBaio paHime. OOpaHi BUIaHHS
BIJIIIOBIJAIOTh HEOOXITHUMHU JJII HAaC KpPUTEPIsM, LUIbOBIM ayauTOpii, BUMOTaMm
crmiBmpami Ta orJiatd. J{oIaTKoBO TNPOMOHYETHCA 3aJTyYUTH JEKUIbKAa HOBHUX
IpecoBUX BHUAaHb. BumganHs oOupanucs 3a BIANOBIAHUMU  KPUTEPIsSIMH,
JTOCTIKCHHSAM IUTHOBOI ayIUTOPii Ta MiHOBOI momTukH. OOpaHUMHU BUIAHHSIMH €:
panime o6Opani razetu «HoBunm KuiBmmuawm» Ta «[pud» Ta HOBY rasery
«Iloginbebkui Kyp’ep». 3arajibHi XapakTEPUCTHKM BHAAHb MOJaHO y Tabin. 3.3.
[Ipaiic-nucTi Ha PO3MILIEHHS PEKJaMU B JaHUX BHJAHHAX MoJaHo y noxa. b.
BianoBigHo n0 momaHoi iHGopmaiii  po3pobiaeHO Media IUIaH PO3MIIIEHHS
pekJiaMu B 00paHuX MPecOBUX BUJAHHAX (101. B).

Tabnuys 3.3
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3arajibHa XapaKTepUCTHKA pyKoBaHUX BujaaHb M. bina IlepkBa

Ha3Ba Bunanus dopmat Tupax Oo6csar | Ilepioguunict | Koanoposic | Po3nmoBciomxe
b Th HHSA

I'azera «HoBuHHU A4 11 000 80 IIOTHKHEBA Konboposa, | m. bina Ilepksa,

KuiBnam» CTOpiHO 4/6 Kuicbka o011
K

INazera «Harmm A3 30 000 24 IOTHYKHEBA Kosboposa, | m. bina Ilepksa,

TOPOJIOK» CTOPIHK /6 Kuiscbka 0611,
u

lazera A3 30 000 IMIOTH)KHEBA Komboposa, | M. bina Ilepksa,

«I'pud» 4/6 KuiBcbka 0011

[Tpu po3pobui pexitamuoi nporpamu aiigs TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC»

MIPOTIOHYETHCSI  MPOJOBXKYBAaTH TAKOK BUKOPUCTAHHA pajlo peKIaMu IS

peKJiaMyBaHHS TITPHUEMCTBA.

3 MeTOI0 OTpUMAaHHS OLIBIIOr0 e(exTy Bix

PEKIIaMyBaHHA Ta OOCATHCHHS ITOCTABJIICHUX uineﬁ, a caM€ 3aJlydCHHs HOBHX

KJIIEHTIB,

ITPOTIOHY€ThCS

PamiOXBUIISIMHU.

MPOJOBXKYBATH CIIBMOpALO 3 paHine oOpaHuMHU

[IponoHy€eThCS OHOBUTH pEKJIAMHE 3BEPHEHHS HAa pPajaio Ta 30IbLUINTH

4acToTy MOoKa3iB (Tabm. 3.4).

Tabnuys 3.4

Posmimenns pexiamuoro 3sepueHss TOB «KI'APAHT IIPIHT
CEPBIC» na pagio B 2019 p.

Pagioxs | [doBx Yac Buxony Kisnbkicts | BapTicth BapricTh
WISt HHA BUXOJIB OJHi€l PEeKJIAMHOI0O
8 | 12- | 16- | 3a 3a
PeKJI. CEeKYH/IH, | POJHKY,I'PH
11r | 15r | 19r | nenn | micsH
POJHUK IPH
v o1 | ox. | on b
«ABTO 30 3 4 2 9 279 1,5 45
pajio
«bning 30 L 3 3 10 | 310 1,5 45
OM»
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B pesynbrari 3ampomnoHOBaHWX 3axXO/IB AKTUBHOCTEHW Ha paaio-XBUIISX
MOOUIBIINIIO, & aHAJII3 BUTPAT (TPOXU HUXKYE) MOKAXKeE, 1110 CIIOCTEPITalOThCS TAKOXK
nesiki konuBauHs 1iH. Ha mymky mapkeronorie TOB «TAPAHT TTPIHT CEPBIC»
pajio uie JOBro Oyne JMIIATHCS OJHMM 3 HE3aMIHHMX 3aco0IB KOMYHIKalil
KOMIIaHIi 3 i ClIo)KMBayamu.

Pexnama B TpaHCIOpPTHUX 3aco6ax MicTa y JaHOMY PETiOHI HE € JIOCHTh
edexktrBHOIO. MickkuM TpaHcnopToM y M. bina IlepkBa € jiuiie MapuipyTHe Takci
Ta aBToOycu. Pexiiamu po3MmimiyroTh B JaHUX BHJAAX TPAHCIOPTY Ayke Majio. B
3B’SI3Ky 3 LHMM MpOnoHyeTbcss Mg pekiamyBanHs TOB «TTAPAHT IIPIHT
CEPBIC» BukopuctaTu JmuIle AEKUJIbKa MapUIPYTHUX Takci, $AKi  MAaroTh

HaWOUTBHIINIA HATIJTUB JTIONICH Ta € IICHTPAJIbHUMH MapIipyTaMu Micta (Taom. 3.5).

Tabnuys 3.5
Pexaamui 3axoan TOB «KI'APAHT IIPIHT CEPBIC»

Ha TpaHcnopTi B 2019 p.

3axin Tepmin npoBeneHHsA
Posmimenns 6anepis 80*30 y Peryisipno, Brponosx 2019 poxky.
Tposneidyci Nel7
Posmimenns 6anepiB 80*30 y aBrodycax Perymsipro, Bripogosxk 2019 poky.
MapupyTy Ne2?2
Posmimenns 6anepis 80*30 y Peryisipno, Bripogosx 2019 poky.
MapIIpyTHUX Takci MappyTy Nel4

[[logo TpaHcmopTy HIYOTO HE 3MIHWIOCA. JloroBopu Ha pPO3MIILICHHS
peknamu, 1o ix 3akiouae TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC».

3anponoHoBaHUM 3ac00aM y Mepexi [HTepHET MPONMOHYEThCA MPUIIITUTH
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ocoOnuBYy yBary. Y TIOMEPENHIX po3AlIax JaHoi poOOTH O0OroBOprOBANIACH
BAXJIMBICTh 3aCTOCYBaHHS Mepexi [HTepHeT y Ham 4ac, TOMy 3alpornOHOBaH1
3aco0H € aKTyaJbHUMU Ta BaXJIUBUMHU (Tabm. 3.6).
Tabnuys 3.6
Pexknamui 3axoau TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»

B Mepexi Inrepuer Ha 2019 p.

3axig TepmiH npoBeaeHHs

Binkpurtd 1 BeneHHs akkayHTy y Twitter 301.02.2019
Binkpurts 1 BeieHHs npeactaBHuLTBa y Facebook 301.02.2019
Bigkputts 1 BeneHHs1 CTOpiHKY 3aMOBJIeHHb Y Vkontakte 301.01.2019
Po3po6xka 1 BIAKPUTTS BIACHOTO CAUTy 301.02.2019
Biakputts akkayHTy 1 IpOBEIACHHS CYIyTHIX aKIlii 4yepe3 301.02.2019
Foursquare

3anyck OH-JIaiH Tpu 2 xBapran 2019
[Iposenenns peryisippux DM-po3cuiox. 301.02.2019 Ha

MOCTINHINA OCHOBI1

Jlnst  migBeAeHHS  MIACYMKIB — 3alPOMOHOBAHOI  PEKJIIAMHOI  MpOrpaMu
MpPOpPaxXOBaHO BHUTPATH IO KOXKHOMY 3alpPOMOHOBAHOMY 3aXOQy Ta CKJIQJCHO
3arajJbHUMN OIOIKET, SIKUW HeOOX1JHO BUTPATH HA PEKIIaMHY KaMItaHito (Tabi. 3.7).

Tabnuys 3.7
brooscem pexnamnux 3axooie TOB «APAHT IIPIHT CEPBIC» na 2019 p.

MeniakanaJj | broxxker

IIpeca

I'azera "HoBunu KuiBmmaun" 1056 rpH. B MiCs1Ib

I'azera "Ham ropogok" 7904 TpH. B MICS1Ib

["azera "['pud» 3780 rpH B MicCs1Ib

Pazom 12740 rpH.
Panio

[HdopmartiitHe MOBIZOMICHHS Ha XBHUII 8000 rpH 3a KBapTan

ABTOpaIio

[HdopmatiiiiHe MOB1IOMIIEHHS HA XBUJIL 7500 rpH 3a KBapTanl

biiig ®M

TemarnyHe NpUBITAHHS HA XBUJII Ha ymoBax Gaprepy
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ABTOpaio

TemarnuHe npUBITaHHS HA XBUI1 Ha ymoBax 6aprepy

by ®M

Pa3zom 15500rpH 3a kBapTaJ
Pexiiama B Tpancnopri

PeknamHi 3BepHEHHS y MapIIpyTHUX 833rpH Ha pik + 987 rpH Ha

Takci Nel7

BUT'OTOBJICHHS

PekiiamHi 3BepHEHHST y aBTOOyCax

7224 rpH 3a nBa kBaprainu + 1330 rpu

MapupyTy Ne22 HA BUTOTOBJICHHS

PekiiaMH1 3BepHEHHSI Y MApUIPYTHUX 7224 rpu Ha pik + 987 rpH Ha

Takci Mapmpyty Nel4 BUTOTOBJICHHS

Pa3zom 18585 rpH.
JApykoBaHa pekjiama

Jpyxk nuctiBok y kubkocTi 1000 mT asis

500 rpu 3a mapriro*4 = 2000 rpH\pik

Hpyk dnaepiB y kiapkocti S00 mt mis

1000 rpu 3a mapriro*4 = 4000 rpH\pik

JIpyk po3aaTKOBUX MarepiajiB s
pecemniueHiB NpoQiaIbHO-0OpPIEHTOBAHUX
3aKkyaaiB y po3mipi S00 miT.

1000 rpu 3a mapriro*2 = 2000 rpH\pix

Pazom

Pexkiama B 1

BiakputTd 1 BeICHHS aKKayHTY Y
Twitter

6000 rpu
IIpooosocenns maobn. 3.7 |

A4 VNV Y PVOILVLIL VAW N L DL VD VUL Y ULHHLJIy

BinkpuTTs 1 BeAeHHS NpEACTaBHUIITBA y
Facebook

Pecypcamu MapKeTHHTOBOTO BIAALTY

Benenns ctopinku y Vkontakte

Pecypcamu MapKETHHIOBOTO BIJILTY

Po3po6ka 1 BIAKPUTTS BIACHOTO CalTy

Pecypcamu MapKeTHHIOBOTO BIAALTY +
10 10000 rpn/

3anyck OH-JIaiH rpu

Burparu Ha axiii Ta moapyHku 10
5000 rpu

[IpoBenenus peryisipaux DM-

Pecypcamu MapKeTHHTOBOTO BiAILTY

PO3CHUJIOK.
Pazom 10000 rpH.
Bceboro 62825 rpH.

JIist po3paxyHKy OIOKETy B Tpe

«Ham ropomox» Ta «Ipud»

coBux BumaHHAX «HoBuHu KwuiBIIMHNY,

BIIMOBIAHO 0 PO3pOOJICHOr0  MeiamiaHny

BpPaxoOBYBAaBCS PO3MIpP PEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS, KIJIbKICTh BUXO/IIB Ta KOJIbOPOBICTh.

B tabGnuiio BuTpar Ha pexiiaMmy Ha pajio BHECEHO TEMATHYHI MPUBITAHHS HA

pamio, Kl TIAHYETHCS IEPIOJUIHO 3arycKaTu. JlaHa mociyra He OIIady€eThCs, TaK
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SK TIPOMOHYETHCS BUKOPUCTOBYBATH 11 HA YMOBax meniadbapTepy.

[Ipn  pospaxyHKy OIOKETY pO3MIIICHHS peKJIaMd B TPaHCIOPTI
BUKOPUCTOBYBAJIM Tapu(Pu BHUTOTOBICHHS Ta PO3MIIICHHS CAJOHHOI peKjIamMu B
Tpojeitdycax Ta Ha Oopmax MmikpoaBToOyciB B M. bima Ilepksa (Tabmn. 3.8 Ta
Tabmd. 3.9).

Tabnuys 3.8

Bapricts po3mimenns pexkiamu TOB «KTAPAHT ITPIHT CEPBIC»

Ha TpoJieiidycax Ha 2019 p.

Bun BapricTn* Bapricts | Bapricts | BapricTs
TPAHCNOPTY BUTOTOBJICHHS OpeHAU | OpPeHIM | OpPEeHIM Ha
pekJyiamu (cepeanst | Big 3-5 Bia 6 12 mic., rpn/
Kareropist Mic., Mic., Mic
CKJIAJHOCTI), TPH/MIC | TpH/MIC | TpH/Mic
Tponeiibyc 987 875 847 833
Tabnuya 3.9

Bapricth po3mimenns pexjaamaux marepiaais TOB «I'APAHT ITPIHT
CEPBIC» na 6opaax mikpoasro0yciB y 2019 poui

Ha 6opTax mikpoaBTo0ycCiB Mercedes-Benz

Bapricte BUrOTOBIIEHHSI, TPH BapricTts openau, rp

Kareropis cknagHocTi

300paKeHs
1 2 3 Imic. | 3 wmic. 6 Mic. piK
987 1330 | 1953 693 1904 3738 7224

IIpu ckimagaHHi BUTpAT HAa PO3MIIIEHHS pPEKIaMU B  TPaHCIOPTI
BpaxoByBaJlach BapTICTb OPEHIM PEKIAMHOTO MICIS B TPAaHCIOPTI Ta BapTICTh
BUTOTOBJICHHSI MAKETy PEKJIAMHOTO 3BepHEHHS. Sk 0aunMo, MiAIPUEMCTBO IIaHYy€E
3HAYHO MOCHUJIUTU OH-JIAWH Ta MEJ1a-CErMEHTH, MPU LbOMY YKPIIUIIOIOUH MMO3HIIT Y
CTaHAAPTHUX HOCISIX. BuTparn Ha TaKy akTUBHICTh OyIyTh ICTOTHHUMH, & TOMY
MOYKHA 3pOOMTH MPUIYLIEHHS, 0 NOTOYHUM pIK CTaHE BUPIILIAIBHUM JUIS

KOMIaHIi B TUIaH1 BU3HAUYEHHS 1i pPUHKOBOT'O CTAHOBHIIIA.
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TOB «I'APAHT TIPIHT CEPBIC» 3a 4dac cBoro icHyBaHHSI BXK€ 3aifHsiIa

CBOI MO3MWIII Ha PUHKY, alie, HA aJb, JaJl TIAIPUEMCTBO HE PO3BUBAETHCS.
KomnaHisi mMae cBOiX MOCTIMHUX KIIEHTIB, ajie¢ 3 3aJIyYEHHSM HOBUX € JesiKl
mpooiemu. s  TOoro mob MIANPHUEMCTBO PO3BUBAJIOCS B MOTO JisUTBHICTH
MOTPIOHO BHECTU CYTTEBI 3MIHM Ta BCEpil03 3alHATHCS WOTr0 PEKIAMHOIO
MOJIITUKOIO. 3BHYaHO, JUIsl BIPOBAXKEHHS AKTUBHOI PEKJIaMHOI JISIbHOCTI
MIIPUEMCTBO TOHECE 3Ha4HI BUTpaTu. EQEeKkTHBHA pekjiaMHa KaMIlaHii 3 4acoMm
MMOKPHUE BCi TOHECEHI BUTPATH Ha PEKJIaMy 3HAYHHMH MPUOYTKAMH Ta HOBHMH
KJII€EHTaMU. SIKIIO TIAMTPUEMCTBO TIOYHE AKTUBHO 3aliMaTHCS MapKETUHTOBOIO
KOMYHIKaIlIHHOIO TOJIITUKOI0, BOHO ITOYHE PO3BUBATUCS 1 BIAMOBIIHO 3aiiMaTH HA
PUHKY JIIUPYIOYl MO3UILII. Y pe3ynbraTi NpoBeAeHOi poOOTH y IaHiid poOoTi OyJo
3aMpOTIOHOBAHO HU3KY 3aXOiB, fKi Oysi0 O MOIIIBPHO BUKOPUCTATH IIiANPUEMCTBY

JJIA JOCATHCHHS MOCTaBJICHOI METH.

BUCHOBKH

VY wnam yac ¢opmyBaHHS OpeHI-KOMYHIKAIlli — Il¢ HeoOXiJHa CKJajoBa
MPUEMCTBA, SKA JIOMOMAara€ PO3BHUHYTH TOPTIBIIO Ta MIATPUMYBATH TOIMUT Ha
TOBapu 1 mociayrd. He € BUHATKOM ¥ JISJIBHICTH JOCIIKYBAHOTO ITITPUEMCTBA
TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC», sxe TakoX IOBHHHO BIJIIOBIJATH BHUMOI'aM
qacy.

BusisnieHo, 1mo OpeHa-KOMyHIKaIlli — 11e HallBa)KIMBIIIA CKJIaI0Ba KOMILIEKCY
MapKETUHIOBUX 3aXO0JI1B, CBOEPLAHHMM 1H(QOpMALIMHUNA BUX1J Ha CIOXKHBaya, alie
KpiM 1HOpMaTUBHOT (PYHKIIT pekiiaMa BUKOHYE ¥ KOMYHIKATHBHY, 3a0€3MeUy0un
3BOPOTHIN 3B 30K BUPOOHHUIITBA 3 PUHKOM 1 TMOKYIIEM MUISXOM MaKCHMaJbHOTO
KepyBaHHs MPOIIECOM PYXy TOBAPIB, IO MiJISTAIOTh PEKIami.

[Ilomo 06po6ku iHGOpMAILIIi BITHOCHO IAMPHUEMCTBA, TO B JaH1A BUITYCKHIN
KBaI(piKaLiiHIA poOOTI 0yJI0 BUKOHAHO TaKl 3aBAaHHS:

1. ITpoBeaeno 30ip iHdopmarii mpo nignpuemctso TOB «I"APAHT ITPIHT

CEPBIC» ta iioro 6peHA-KOMyHIKaI[IiHY AiSIbHICTh. 3a JOTIOMOTOK TEOPETHUHUX

nociipkes pexiamHoi nodituku TOB «[CTAPAHT IIPIHT CEPBIC» 0yno
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3'SCOBaHO, 1IO: JaHEe MIAMPUEMCTBO 3aCTOCOBYE  PEKIAMHY  JIisUTbHICTD
(po3MitieHHs iHpOpMaIlii PO MIANPUEMCTBO B Ta3eTaX, BUTOTOBJICHHS PEKIIAMHHX
OyKJIETIB, CyBEHIpPHOI MPOIYKIIii; peKjIaMa Ha pajio.

2. 3'sicoBaHO 110, MANMPUEMCTBO € TPOodeCiOHATIOM Y CBOIH Tairy3i, Mae 6a3y
MOCTIMHUX KJ1€HTIB. OCHOBHI 3aBJaHHS, SIKI CTaBUTh MEpea COOO0I0 KEPiBHHUIITBO
TOB «I'’APAHT TIPIHT CEPBICx»:

— YKpIIJIEHHS CBOIX MO3UIIIM Ha PUHKY, OpraHi3allis Mnpari Ta IUIaHyBaHHs
npuOyTKY, 30IbIICHHS OIJIATH, a OLIBII JIeTaIbHIIIE:

—  opranizaiisi BUPOOHHUYMX TMIPOLECIB IMOAO0 HAJAHHS PEKIaMHHUX Ta
noJirpaiYHUX MOCIYT;

—  PO3MIUPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3H MUIIXOM IONIYKY Ta 3ay4YeHHS HOBUX
3aMOBHMKIB;

—  30inbIIeHHs 00’ €MIB Ta IBUJIKOCTI BUPOOHUIITBA;

—  YKJIQJaHHS TOBIOCTPOKOBUX YT'OJI 3 MOCTaYaIbHUKAMU;

— BYACHE 1 TIOBHE 3a0e3MledyeHHs IIANPUEMCTBA  HEOOXITHUMU
MartepiajiaMu 1Jis1 BAPOOHUIITBA;

—  OMepaTWBHA MISUIbHICTH IIOJ0 MATEePIaTbHO-TEXHIYHOTO 3a0e3MeUeHHS
MiIMPUEMCTBA;

—  BIPOBAKECHHSI Yy BHPOOHHMYI MPOLECH NPOrPECHUBHUX TEXHOJIOTIH,
HOBOT TEXHIKM 1 TMEPEJOBOr0 JOCBiy IWIOAO0 BHUTOTOBJICHHS moOMirpadigHOl
MPOAYKIT 1 HaJIaHHS PEKJIaMHUX MOCTYT;

—  MIABUIIEHHS PIBHS MOTHUBAIlll IEPCOHANY;

—  MPOBENICHHS 3aXOMiB II0J0 3a0€3IMeUeHHs] OXOPOHM TMpalli, TEXHIKH
0e3rneku 1 BApOOHUYOI CaHITapii;

—  3IIACHEHHS IHIIUX BUMIIB AISUTBHOCTI, 10 HE 3a00pOHEHI YWHHUM
3aKOHOJIaBCTBOM.

TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC» He Mae Bijauly MapKeTHHTY, IO
MOMITHO BiJIOOpaxXyeThcsi Ha (OPMYBaHHI OpPEHI-KOMYHIKAIN MiANTPUEMCTBA.
Moro 3aBjaHHs Mae MONATATH Y HAJArOJUKCHHI KOMYHIKAI[iifHOI MOTITHKH

MIIPUEMCTBA, MPOBEACHH] peKIaMHUX KammaHiil. Cepen pekiIaMHUX 3ac00i1B, SKi
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BUKOPUCTOBYE MIAMPUEMCTBO: Pajiio, TIpeca Ta pekjiaMa y MiCbKOMY TPaHCIIOPTI.
IIpoTe, pexkimamMHi KammaHii 13 BHKOPHUCTAHHSAM JIaHMX Mejdia HOCIiB He €
JIOCKOHAJIO 1 MOTpedye 3HayHUX 3MiH. HeoOXiHO YITKO MOCTaBUTH METY
MPOBEJCHHS PEKJIAMHOT KaMIaHii, BU3HAYUTU M[UJILOBY ayJuTOpilo, 0OpaTH
JEeKUJIbKa Mejia KaHalllB Ta MpopaxyBaTh JOLUIBHICTE 1 €(QEKTUBHICTh iX
BUKOPHCTaHHSI.

®opmyBanHio Opena-komyHikaii TOB «['APAHT TIPIHT CEPBIC»
npuauiserbcsa HesHauna yBara. TOB «'TAPAHT IIPIHT CEPBIC» BuTpauae nuiie
5% otpumaHoro npuOyTKy Ha 1i 3axonau. [Ipu doMy HaWOLNBITy YacTKy KOIITIB
IUTAHY€THCS BUTPAYaTH Ha peKIaMmy

3. Po3po0iieHO KOMIUIEKC 3aX0/IB 3 YJOCKOHAJIEHHs (OpMYyBaHHS OpeHI-
komyHikamiii TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC». Ilpu getanmpHOMYy aHami3y
MexaHi3My po3MmilieHHs pekigamHux wmarepianie  TOB  «['TAPAHT TIIPIHT
CEPBIC» y 3MI He cnocrepiraetbcs JAeTalbHE IUIAHYBAHHSA PO3MIILIEHHS
pEKIIaMHu.

OcHOBHa MeTa OpEHA-KOMYHIKAI[IHHOT KaMmaHli — 3aJy4eHHS HOBUX
KIJIIEHTIB Ta 30UIbIICHAS TPUOYTKY Ha 15%.

OcHoBHI 3aBaHHs OpEHI-KOMYHIKaIlIiHHOT TPOrpamMHu:

—  opradizaiisi BUPOOHHUYMX TPONECIB 00 HAaJaHHS pPEKJIAMHUX Ta
noynirpadiYHUX MOCITYT;

—  PO3MIHUPEHHS KIIEHTCHKOI 0a3H MUIIXOM TONIYKY Ta 3ay4YeHHS HOBUX
3aMOBHHKIB;

—  YKJIaJaHHS IOBFOCTPOKOBHUX YT0Jl 3 MOCTaYaIbHUKAMU;

— BYaCHe 1 TMOBHE 3a0€3MEUCHHS MiANPUEMCTBA  HEOOX1IHUMHU
Marepiaiamu Jjisi BAPOOHHUIITBA.

I{inboBa ayauTopis OpeHI-KOMYHIKAIIHOI KaMIlaHil CKJIaJa€eThCs 3 JBOX
TPy

o KEepIBHUKM MAapKETUHTOBHUX, peKIaMHUX, PR BiamimiB;

° IpaIiBHUKK  KOMIIAHII, SKi  BIJMOBIIAIOTH 32 PO3poOKy Ta

BUTOTOBJICHHS PEKJIAMHO-TTOJIrpadivyHOl TPOAYKITi
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B 3B’s3ky 3 nmmM, Oyiao po3poOieHO Ta 3ampoNOHOBAHO JSKiIbKa
MeJlakaHalliB  Ta MeJiaHoCiiB, siki O OyJ0 JOIMUIBHO BUKOPUCTATH IS
peKJIaMyBaHHs  JaHOro mianpueMcTBa. s po3poOku OpeHA-KOMYHIKAIIHHOT
kammadii TOB «[l'apant IlpiaT Cepsic» Oynu oOrpyHTOBaHI Taki 3aco0m —
nosirpagiyHa pexiama (BoHa 3/€HIEBUTh OPEHI-KOMYHIKalIiHY KaMIaHilo, ajpKe
MIJIPUEMCTBO JPYKyBaTHUME il CaMOTYXKKH); peKjamy B Ipeci Ta Ha pailo
(perioHasibHa Tmpeca Ta pagio 3AIMIIAETHCS ABTOPUTETHUM JKEPEIIOM  JUIS
MIJIMPUEMCTBA, SIKE MPAIlO€ Ha JIOKAJIbLHOMY PIBH1); peKjiama Ha TPaHCHOpTi (BOHA
€ JOIUIBHOIO 3 OTJISAY Ha Te, 10 MaplHIpyTH MPOJATAIOTh B IEHTPI, J€ MPAIIo€
OCHOBHA YacTHHA IIJIbOBOI ayauTopii), pekiama B I[HTepHeT (y MOpPIBHSIHHI 3
IHITUMHU 3ac00aMU 1€ JOCTaTHHO JCIIeBUN Ta €PEKTUBHUI KaHAT KOMYHIKAIIIT).

HeoOxigHO TakoX 3a0e3meunTH pO3MillleHHs peknamu B mpeci. lle,
6e3nocepeIHbo, MiclIeBl ra3etu, Taki ak: «['pud», «Hounu KuiBmpnHu» Ta 1HIII.
A TakoX pO3MIIIEHHS peKjaMHu Ha pajio. lle mactb MOXIUBICTH OXONUTU TY
KaTeropito JIoJeH, Kl He MalOTh MOMJIMBOCTI UM Yacy YUTATH npecy. BuaineHuit
dbparMeHT MiAXOAWTH, aje HAMHCAHWH JeNI0 XaOTHYHO, 3aHaaATO MBHAKO. [lo
HBOTO TpeOa MOBEPHYTHUCH IITe Pa3 1 MOJIMIITUTH HOTO.

3anponoHoBaHi 3axoau GopmyBaHHsa OpeHn-komyHikaiiii TOB «TAPAHT
[TPIHT CEPBIC)» noBuHH1 3Ha4HO MiABUILUTH PIBEHb 0013HAHOCTI PO KOMIIAHIIO
Ta 11 IMDK. A BIAIIOBIAHO IO MBOTO M 301IBIINTHECS KUIBKICTH KJIIEHTIB Ta 00CAT
npuoOyTKy. ['onoBuum 3aBaanusm aias TOB «I"APAHT ITPIHT CEPBIC» € Bnane
MPOBENCHHS  OpeHJ-KOMYHIKAlIMHOI KaMmaHil Ta MOCTIHHA  HIATPUMKA
KOMYHIKaIIHOT MOJIITUKY TIANPHUEMCTRA.

®dopmyBaHHS OpeHI-KOMYHIKAI{ TiANPUEMCTBA — LI MPOLIEC 13 CUCTEMOIO
MOCTIMHUX 3B S3KIB MDK yciMa Cy0 €KTamu, SIKi AiI0Th Ta (PYHKIIOHYIOTH Yy
HEB1I EMHOMY B3a€MO3B 513Ky BIJMOBIIHO JO BUMOT Ta TEHJICHIIIN Cy4acHOTO

PHUHKY.
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JOIOATKH
JlomaTok A
Ipaiic-mcT Ha pekIaMHO-noirpadivni nocayru
TOB «I'APAHT HPIHT CEPBIC»

JIMCTOBKA, 6ymara 150 r/m

500 mmr. 1000 mT. 2000 . 4000 mit.
A-4, 4+0 155,00 1255,00 1350,00 1500,00
A-4, 4+4 1200,00 1300,00 1400,00 1600,00
A-5, 4+0 1100,00 1200,00 1250,00 1350,00
A-5, 4+4 1200,00 1300,00 1300,00 1400,00
DJIAEP, 1/3 A4(eBpo), Oymara 150 r/m, 4+4.
500 . 1000 . 3000 mur. 6000 .
1200,00 1250,00 1300,00 1400,00
IIJTAKAT, A3, 6ymara 150 r/m, 4+0.
500 . 1000 m. 2000 m. 4000 mrr.
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1300,00 1350,00 1550,00 2000,00
Bykuaer, 4+4

dopmat/dDansiroska |1000 mT. 2000 . 4000 mmT.
A4/2 1300,00, 1500,00 1800,00
A3/1 1400,00 1600,00 2200,00

[IponoBxxeHHs n0a. A

Ipaiic-aucT HA peKJIaMHO-TOIrpadivHi mocayru

TOB «I'APAHT IIPIHT CEPBIC»
JIMCTOBKA A-4

LleHa pu THpaXke OTIEYATKOB OJHOTO BUA
¢ yuetoM ctoumoctu Oymaru 90 - 150 r/m2

TUPAK 10 . 50 mT. 100 . 300 mT.

4+ 0 70,00 250,00 350,00 700,00

4 +4 90,00 350,00 550,00 900,00
BYKIJIET A -3 + 1 ¢daasu, 4+4

THPaXK 10 mr. 50 m. 100 mT. 300 . 500 .

4 +4 105,00 450,00 750,00 2000,00 3000,00

IJIAKAT A -3

Llena npu THpaxe OTNEYaTKOB OJHOIO BUa

¢ yuetom ctoumoctu 6ymaru 90 - 200 r/m2

TUPaX 10 mr. 50 . 100 mur. 300 mT. 500 mr.

4+ 0 90,00 350,00 500,00 1200,00 1700,00

4 +4 150,00 460,00 700,00 1850,00 2700,00

BU3NTHASA KAPTOYKA 50 x 90 mm

[lena npu THpake OTIIEYATKOB OJHOTO BHIA
¢ yuerom ctoumoctu Oymaru 90 - 300 r/m2




99

TUpaX 48 . 96 mit. 211845 ?;I:GPCKHH KapTon
4+0 80,00 100,00 150,00
4 + 4 90,00 150,00 160,00

[TocneneuatHbie pabOTHI:

namuHauus (riasHueBas - + 100 rpH. 3a KOMIUIEKT U MaToBas - + 120 rpH. 32 KOMILIEKT)
CKpYyTJICHHE YTJIOB - + 15 IrpH. 32 KOMIUIEKT,habll0OBKa, OUTOBKA, MOPE3Ka, yCTAaHOBKA

JIIOBEPCOB, NMEPCIVICT MIACTUKOBBIMH U METAJUTMYCCKUMMU ITPYKUHAMU.

IIponoB:kenHs noa. A

IIpaiic-mcr Ha pexkiaamHo-noairpagiyni nocayru TOB «'APAHT ITPIHT

CEPBIC»

HIMPOKO®OPMATHAA ITEYATH

IHOCTEP
s ouroopaa, 3x6 m., 6ymara 0.1y-03k, 360 dpi
KOJI-BO 1 mrT. 10 1. 50 mr
1leHa, TPH/IIT. 250,00 280,00 290,00

Hennb! B rpu. ¢ HAC.

BAHHEP
3x6 M., BUHWJI, C JIIOBepcaMu 1o nepumerpy uyepe3 30 cMm., 360 dpi
KOJI-BO I . 10 1. 50 mr
LeHa 900,00 9750,00 39750,00
Iensl B rpu. ¢ HAC.
MHHOCTEP
mias cutuiaaira 1,20x1,8 m., 0ymara curu, 720 dpi
KOJI-BO I . 10 . 50 mt
1eHa 200,00 1200,00 4800,00

Lenb! B rpu. ¢ HIAC.
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Jlonatok b

Tabnuysa b.1

IIpaiic-ucT HA po3MillIeHHsI peKJIaMHUX MaTepiajaiB y raseri «'pudg»

(m. bina Ilepksa), 3 ypaxyBauusam I1IB

KiabkicTh Iaoma, cM.KB. Po3mip, cM.kB BapricTb
0J1aHKiB
Koaip 4/b

1 cTp. 2 cTp. 1 cTp. 2 cTp.
1 7,98 4,2x1,9 150 105 105 75
2 16,8 4,2x4,0 300 210 210 150
3 25,62 4,2x6,1 450 315 315 225
4 35,28 /36 4,2x8.,4 /8,06x4 600 420 420 300
6 52,46 /52 8,0x6,1 / 13x4 900 630 630 450
8 70,52 8,0x8.,2 1200 840 840 600
9 79,3 13x6,1 1350 945 945 675
12 106,6 /106,64 13x8,2 / 8,0x12,4 1800 1260 1260 900
16 142,68/132,8 17,4x8,2 / 8,6x16,6 | 2400 1680 1680 1200
18 156 13x12,4 2700 1890 1890 1350
24 215,76/214,84 17,4x12,4 3600 2520 2520 1800
32 288,84 17,4x16,6 4800 3360 3360 2400
36 324,88/325 26,2x12,4/ 13x25 | 5400 3780 3780 2700
54 489,94 26,2x18,7 8100 5670 5670 4050
72 655 26,2x25 10800 7560 7560 5400
90 829,45 26,2x31,3 13500 9450 9450 6750
108 985,12 26,2x37,6 16200 11340 11340 8100




Ilpaiic-1uCcT Ha po3MillleHHs peKJIaMHUX MaTepiaiiB y razeri «k Hopunu
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Tabnuya b.2

Kuismmam» (M. bista Iepksa) 3 ypaxysanusm I1/1B

Buaok | Posmip, Yopuo 6iaa Koasoposa
A4 cM. Be3 1 Tp. 2 cTp. B pyOpuui Buyrpimns Buyrpimns 1 cTp. Ocrtanns
MecTa 0e3K0ITOBHi CTOpOHAa /10 4/0 CTOPOHA cTopiHKa
OroJ10LIeHHS nicJs 4/0
1/64 4,4x1,6 77,00 82,50
(7,04
CM.KB.)
1/32 4,4x3,3 121,00 154,0 | 143,00 132,00
(14,52 0
CM.KB.)
1/16 4,4x6,9 200,00 286,0 | 264,00 242,00
(30,36 0
CM.KB.)
1/8 9,1x6,6 385,00 506,0 | 473,00 440,00 660,00 605,00 990,00 770,00
(60,06 0
CM.KB.)
1/4 9,1x13,5 715,00 935,0 | 880,00 792,00 1210,00 1.100,00 1 650,00 1 430,00
(122,85 0
CM.KB.)
12 18,5x13, 1265,00 | 1650, | 1540,0 1 430,00 2 090,00 1 980,00 2 970,00 2 530,00
5(249,75 00 0
CM.KB.)
1 18,5x27, 2310,00 | 2860, | 2750,0 2 530,00 3300,00 3 080,00 4 950,00 3850,00
2 (503,20 00 0
CM.KB.)
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Tabnuysa b.3

IIpaiic-1ucT Ha po3MillleHHS peKJIaMHUX MaTepiaiiB y raszeri « Ham ropogox»
(M. bina IlepxBa)

Po3mip ITnowa Konip Konip Yo Juzaitn
Makema . ) pexnama
K6.cM. 1 cmopinka 8, 9 cmopinka
(lem® —
2PH. 2PH.
2 2 6 TpH)
(leM =10 pH) | (lcm”— 8 rpH)
260 x 380 990 - 7920,00 5940,00 150,00
260 x 190 495 4950,00 3960,00 2970,00 95,00
190 x 130 247 2470,00 1976,00 1482,00 60,00
130 x 86 112 1120,00 896,00 672,00 55,00
86 x 65 56 560,00 448,00 336,00 45,00
86 x 32 28 280,00 224,00 168,00 35,00

PEKJIAMHI BJIOKU

1/2
, 260x190
OroJiomieHHs1 PO BTPaYeHi JOKYMEHTH,
JiKBigamio mianpuemMmcrea Tomo — 70 rpH.
Bitanns 3 ¢poro — 90 rpu, 6e3 ¢poro — 70 rpH. 1/8
Kaaposi arenrcrea — 1 mo3uuis — 1,70 rpu. 1/4 130x86
190x130

KaneHpzapuk
86x65

IMoniTnyHa pexkyiama:

Bi3nTKa
86x33
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koJip, A3 — 20000 rpu (1 cm* — 40 rpn),

4/6, A3 — 12000 rpu (1 cm* — 32 p)



paico 3arajibHa
Ba I[iHA BapTICTh
JIEHb 3a 1 po3wmiiie
Hasga BHUXOJ] mnoJyioca po3mip 1 2 3 4 BUXIJ, | KUIBKICTh HHA ,
BUJAHHS TUPAXK y PO3MIIIEHHS | MakeTy | THXACHb | TIXKIEHb | TIDKIACH | THXKICHb TpH BHXO/IIB IpH CPT
l"azera
"HoBunn cepell | BHYTpILIHS
Kuipmuan" | 11 000 | a roJjioca 4,4%6,9 1 1 1 1 264 4 1056 0,096
l'azera
"Ham YeTBE | BHYTPILIHA 190 x
ropoaoK" 30000 |p moJioca 130 1 1 1 1 1976 4 7904 0,263
["azeta cepen | BHYTpILIHS
"T'pud" 30000 |a 110J10Ca 13x6,1 1 1 945 4 3780 0,189
Pazom 61 000 3 3 3 3 3185 12 12740 0,548
Honaroxk B
Tabnuys B.1

Menianiian po3mimenns pexkiamuaux martepiaiaiB TOB «I'APAHT ITPIHT CEPBIC» B npeci



	Київський національний торговельно-економічний університет
	Кафедра маркетингу
	ВИПУСКНА КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА
	Спонсорство – це взаємовигідна співпраця різних суб’єктів ринку, що ґрунтується на реалізації спільних комунікаційних проектів. Спонсорство розглядається як особливий вид комерційних інвестицій у соціальні проекти. Спонсорський пакет – це комплект юридичних, програмних, фінансових, творчих і нормативних документів, які забезпечують необхідний ефект спонсорується акції. Як правило, спонсорський пакет включає: опис проекту, соціальну та юридичну підтримку проекту, бюджет проекту, опис медіа підтримку проекту та прогноз спонсорського ефекту. В якості основних спонсорських градацій використовуються наступні категорії:
	титульний спонсор – вартість спонсорського пакету повинна складати 100% вартості витрат на проведення проекту. У таких випадках назва організації-спонсора включається в назву проекту, але іноді заходи обходяться без титульного спонсора;
	генеральний спонсор – як правило, вартість пакету складає 50% вартості проекту. При відсутності титульного спонсора і фінансової участі організаторів у проекті може бути один генеральний спонсор з 70-80% участю в заході. Якщо титульні спонсори є, то генеральних не повинно бути більше двох;
	офіційний спонсор – як правило, 25% вартості проекту;
	спонсор-учасник – спонсорські пакети оцінюються від 5% до 10%;
	інформаційні спонсори (ЗМІ) – їх завданням є оповіщення про захід за заданим графіком і кількості різних публікацій, інформування через інші джерела (ТБ, радіо, Інтернет);
	бартерні спонсори надають сприяння і допомогу не фінансами, а різними товарами або послугами за погодженням з організаторами [26, c. 235].
	Отже, основними конкурентами ТОВ «ГАРАНТ ПРІНТ СЕРВІС» є: ПП «Рекорд-Центр», ТОВ «Макетон», ПП «Гриф». Конкуренти обиралися за послугами, що надаються, та за ціновою політикою компаній.
	Перш ніж розпочати планування будь якої рекламної кампанії підприємство оцінює ситуацію, яка існує на ринку послуг чи товарів, які вони надають.
	Перед проведенням рекламної кампанії ТОВ «ГАРАНТ ПРІНТ СЕРВІС» аналізує ситуацію на ринку надання рекламно-поліграфічних послуг м. Біла Церква. Детально вивчаються підприємства, які займаються я в даній сфері; аналізуються послуги, які є найбільш актуальними та користуються особливим попитом серед замовників. Детально досліджується цінова політика, яка відіграє важливу роль в боротьбі між конкурентами. Вивчаються новітні технології та послуги, які постійно з`являються на ринку та користуються або не користуються попитом. 
	Вся інформація отримана при аналізу ситуації на ринку є дуже важливою для подальшого планування рекламної політики та встановленні конкретних цілей, тому до цього питання відносяться особливо ретельно. Від цього залежить все подальша рекламна політика будь якого підприємства.
	Планування рекламної діяльності передбачає визначення її цілей, шляхів їх досягнення і створює підприємству умови для реалізації своїх особливостей в умовах конкуренції. Постановка цілей визначає перспективу застосування реклами на підприємстві і створює умови для оцінки її ефективності.

	Рекламна діяльність на підприємстві проводиться, але їй приділяється дуже мало часу, уваги та коштів. Відділ маркетингу, який повинен цим займатися – відсутній. Отже, перш за все, потрібно починати з створення маркетингового департаменту, який буде ціле направлено працювати для підприємства та просовувати його на лідируючі позиції на ринку рекламно – поліграфічних послуг м. Біла Церква, а надалі, можливо і області.
	ЛИСТОВКА, бумага 150 г/м
	ФЛАЕР, 1/3 А4(евро), бумага 150 г/м, 4+4.
	ПЛАКАТ, А3, бумага 150 г/м, 4+0.
	Буклет, 4+4
	Продовження дод. А
	ШИРОКОФОРМАТНАЯ ПЕЧАТЬ


