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ВСТУП

Актуальність  теми. Питання,  пов'язані  з  функціонування  органів

державної влади в сфері соціальної політики особливо актуальні для сучасної

України,  оскільки  якість  життя  населення  нашої  країни  знаходиться  на

низькому рівні. Функціонування органів державної влади у сфері соціального

захисту та соціального забезпечення має на меті надати населенню гарантовані

законодавством права щодо гідного рівня життя, безпеки трудової діяльності,

отримання заробітної плати, безпеку життя, медицину, соціальне страхування,

тощо.  Виходячи  з  цього  важливим  напрямком  діяльності  органів  державної

влади  у  сфері  проведення  соціальної  політики  та  формування  системи

соціального захисту  є  гарантування  відповідних соціальних прав для кожної

людини.  Зростання  рівня  життя  громадян  України  є  головною  метою

соціального  захисту,  що  визначає  здатність  до  консолідації  демократичних

осередків соціуму, формування передумов для розвитку демократичних засад

громадянського  суспільства.  Необхідно  критично  переосмислити  світовий

досвід  формування нового соціально-економічного простору  Заходи органів

державної  влади  в  соціальній  сфері  в  сучасних  умовах  характеризуються

певною проблематико, що  пов’язана як з економічною кризою, так і кризою

розвитку соціальних стандартів.

Завдяки ефективній розбудові системи функціонування органів державної

влади  у  сфері  соціального  захисту  можна досягти  позитивного  результату  в

розвитку держави у всіх сферах. Дане питання розглядали Гупало О.Г., Дутчак

А.В., Калашников С.В., Кір’ян Т.М., Лаврухін В.В., Півняк Г.Г., Підлипна Р.П.,

Сидорчук А.А.,  Слюсаренко К.В.,  Лібанова Є.М.,  Арсеєнко А.Г.,  Зубик С.П.

тощо. 

Мета  та  завдання  роботи.  Метою  дослідження  є  визначення

особливостей діяльності органів державної влади у сфері соціального захисту

населення.
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Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань:

-  визначити сутність  та  роль системи соціального захисту населення  в

економіці;

-  дослідити  структуру   та    чинники  державного управління у сфері

соціального захисту;

-  навести  інституційно-правові  засади  державної  політики  соціального

захисту;

-  провести  аналіз  сучасних  тенденцій  у  діяльності  органів  державної

влади у сфері соціального захисту  в Україні;

-  охараткеризувати зарубіжну практику державного управління у сфері

соціального захисту та можливості її використання в Україні;

- дослідити напрямки вдосконалення діяльності органів державної влади

у сфері соціального захисту.

Об’єктом дослідження є  процес діяльності  органів  державної  влади у

сфері соціального захисту населення.

Предметом  дослідження є  теоретичні  засади  організації  діяльності

органів державної влади у сфері соціального захисту  населення в Україні.

Методи дослідження. Дослідження виконувалося з використанням ряду

загальнонаукових  та  специфічних  методів.  Загальнонаукові  методи

(порівняння, синтез, індукції та дедукція) були використані при теоретичному

аналізі  основних  положень  щодо  поняття,  механізму  організації  політики

соціального  захисту  держави.  Спеціальні  методи  наукового  дослідження

(історико-логічний, статистичного аналізу, системний, тощо) були використані

при дослідженні основних показників розвитку політики соціального захисту в

Україні, обґрунтуванні пропозицій по її удосконаленню.

Інформаційною  базою для  проведення  дослідження  послугували

нормативно-правові  джерела  у  сфері  регулювання  соціального  захисту,

спеціальна література (монографії),  періодичні  видання та  джерела Інтернет.

Важливу роль у підготовці аналітичних матеріалів з проблематики дослідження

відіграв аналіз статистичних даних Державної служби статистики України та
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звітності щодо виконання Державного бюджету за 2016-2018 рр.

Практичне  значення  випускної  кваліфікаційної роботи  полягає  є

можливості використання результатів дослідження для вирішення проблем та

окреслення подальших перспектив удосконалення діяльності органів державної

влади у сфері соціального захисту населення в Україні.

Структура  роботи.  Випускна  кваліфікаційна  робота  складається  зі

вступу, трьох розділів, висновків та пропозицій, списку використаних джерел

та додатків. Загальний обсяг роботи становить 50 сторінок друкованого тексту. 

Результати роботи опубліковано в статті «Діяльність органів державної

влади у сфері соціального захисту». Публічне управління та адміністрування в

умовах суспільних трансформацій. Збірник наукових статтей. 2019.- С.72.
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РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ОРГАНІЗАЦІЇ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ

ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

1.1.  Сутність  та  роль  системи  соціального  захисту  населення  в

економіці   

Організація вирішення різних соціальних завдань передбачає проведення

політики  соціального  захисту  населення.  Вона  передбачає  утвердження

економічних прав та свобод, захист соціально-економічних інтересів громадян

країни.  Формування  соціального  захисту  передбачає  вирішення  ряду

соціальних завдань, в тому числі забезпечення необхідного рівня добробуту для

різних  верств  населення.  Основні  передумови,  що  визначають  формування

системи соціального захисту населення (рис. 1.1)

Рис. 1.1. Необхідність системи соціального захисту 

*складено автором на основі [1, 3, 35, 58]

В цілому, в загальному плані основна роль системи соціального захисту

полягає у врегулюванні рівня розподілу економічних благ у суспільстві з метою

подолання нерівності. Ринковий механізм самостійно не може впоратися з цією

функцією,  що  вимагає  втручання  держави  та  формування  відповідних

державних політик (економічної, соціальної, освітньої, тощо).

Розглядаючи  зміст  та  роль  системи  соціального  захисту  населення,

варто  звернути  увагу  на  тлумачення  даного  поняття  різними  науковцями.

Передумови, що визначають формування системи 
соціального захисту населення

наявність осіб, які, з погляду на певні 
обставини, не беруть участі в суспільно-
корисній праці, тобто не можуть за рахунок 
заробітної плати виживати або 
підтримувати мінімальний життєвий рівень

наявністю громадян, що є 
дієздатними, але не мають 
можливості реалізувати цю 
дієздатність
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Варто  відмітити,  що  підходи  різних  авторів,  які  присутні  у  науковій

літературі, мають багатосторонній характер.

Гупало О.Г. визначає процеси формування системи соціального захисту

населення  через  поєднання  окремих  напрямків  системи  соціального

забезпечення та вирішення соціальних проблем. До цих напрямків відносяться

такі:  1)  політика  у  сфері  пенсійного  забезпечення  населення;  2)  заходи

держави  із  забезпечення  формування  медичного  захисту  та  обов’язкового

медичного  страхування;  3)  політика  у  сфері  житлового  забезпечення;  2)

заходи, спрямовані на підтримку сім`ї, дитинства, материнства та батьківства;

3)  допомога  людям  похилого  віку  та  інвалідам;  5)  розвиток  державних

соціальних  сервісів;  6)  забезпечення  екологічної  політики  з  охорону

навколишнього природного середовища, тощо [12].

На думку Арсеєнко А. Г. [1]    визначення змісту соціального захисту

населення та його ролі в економічній системі дає можливість здійснити пошук

відповідних  засобів  та  механізмів,  які  б  забезпечили  надання  комплексу

заходів  із  забезпечення  соціальної  допомоги  малозахищеним  верствам

населення.  До  наведеного  підходу  варто  додати  визначення  соціального

захисту  з  позиції  системного  підходу.  Так,  на  думку  Волосович  С.  під

заходами органів державної  влади у сфері  соціального захисту соціального

захисту  варто  визначати  певний  набір  механізмів  та  нормативно-правових

актів, що визначають напрямки здійснення державної соціальної політик [8].

Колектив таких авторів як Дутчак А.В. [20], Зубик С. П. [24], Калашников

С.В. [28]  дає наступне визначення системи соціального захисту:  “комплекс

механізмів  та  важелів  державного  впливу на  підтримку незахищених верств

громадян,  що можуть мати негативний вплив на  їх  рівня  життя  через  певні

екстерналії ринкового середовища». На думку авторів,  досягнення належного

рівня  життя  через  визначення  засобів  допомоги  відповідним  верствам

населення, а також формування відповідних  гарантій соціального розвитку для

відповідної частини населення ” [20, 24, 28].
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У  доповнення  до  вищесказаного,  Сидорчук  А.А.   систему  соціального

захисту пов’язує з поняттям забезпечення економічного добробуту громадян.

На  думку  вченої  соціальний  захист  визначається  як  діяльність  та  принцип

суспільства,  які  формують  спосіб,  за  допомогою  якого  воно  втручається  та

регулює  відносини  між  індивідами,  групами,  громадами,  соціальними

закладами” [58].

На думку Кір’ян Т.М. [30], система соціального захисту - це набір різних

гарантій щодо рівня життя населення, що передбачають кожному працівникові

відповідні умови щодо захисту  здоров' я у процесі праці, економічний захист і

підтримку робітників та їх сімей у випадку тимчасової втрати працездатності на

виробництві, медичну, соціальну і професійну реабілітацію [30].

Підлипна Р.П.  відзначає,  що соціальний захист являє собою таку сферу

відносин, які дають змогу індивідам, що знаходяться під їхнім заступництвом,

зберігати  свої  позиції  в  суспільстві;  це  охоронна  функція  політичного,  або

соціального союзу [46].

Лаврухін В.В. [35]  під поняттям  соціального захисту розуміє комплекс

заходів  компетентних  органів  публічного  управління,  які  передбачають

нівелювання негативного впливу умов ринку з метою досягнення відповідних

стандартів  життя,  тобто  заходи,  що  включають  отримання  громадяни

відповідної державної допомоги [35].

Таким чином, підсумовуючи вищевикладені підходи, система соціального

захисту  з  точки  зору  системного  підходу  може  бути  охарактеризована  як

система  соціально-економічних  заходів,  що  передбачають  захист  прав  та

свобод кожного індивіда.

Варто відмітити, що наведені  завдання формування системи соціального

захисту населення в ринковій економіці є загальними та можуть уточнюватися

в  залежності  від  умов  економічного  розвитку  країни.  Основні  завдання

формування  системи  соціального  захисту  населення  в  ринковій  економіці

наведено на рис. 1.2:
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Рис. 1.2. Основні завдання формування системи соціального захисту

населення в ринковій економіці

*складено автором на основі [20, 30, 58]

Система соціального захисту передбачає наявність відповідних об’єктів та

суб’єктів, які наведено на рис. 1.3.

Рис. 1.3. Головні об’єкти та  суб’єкти формування системи соціального

захисту населення держави 

*складено автором на основі [7, 24, 28, 30]

Об’єктами  системи  соціального  захисту  є  різні  категорії  громадян,

елементи  інфраструктури  ринку  праці,  система  трудових  відносин,  система

Основні завдання формування системи соціального захисту населення

забезпечення захисту та узгодження економічних інтересів різних 
соціальних верств населення

формування системи соціальних амортизаторів для нівелювання 
недоліків ринку у захисті слабко-захищених категорій громадян

гармонізація економічних інтересів різних соціальних груп населення

забезпечення мінімальних стандартів життя населення

коригування процесів соціально-економічного розвитку

Об’єкти системи соціального захисту
населення

Ринок праці та зайнятість населення

Трудові відносини

Оплата  праці та доходи населення

Елементи соціальної інфраструктури

Громадяни як споживачі

Система соціального забезпечення 
населення

Суб’єкти системи соціального захисту
населення

Органи виконавчої влади

Органи законодавчої влади 

Органи правосуддя

Представники бізнесу

Профспілки та інші організації захисту 
прав працівників

Органи місцевого самоврядування
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оплати  праці  та  доходи  населення,  елементи  соціальної  інфраструктури.

Суб’єктами  системи  соціального  захисту  є  органи  виконавчої,  законодавчої,

судової  влади,  органи  місцевого  самоврядування,  представники  бізнесу  та

організації прав працівників і слабкозахищених категорій громадян.

Цілі формування системи соціального захисту населення визначено на рис.

1.4.

Рис. 1.4. Основні цілі формування системи соціального захисту населення

*складено автором на основі [7, 20, 30, 58]

Визначені  цілі  формування  системи  соціального  захисту  населення

передбачають  досягнення  як  цілей  соціального  забезпечення  відповідно  до

умов  гармонізації  стандартів   рівня  життя  населення,  так  і  досягнення

необхідних  темпів  економічного  розвитку.  Організація  роботи  органів

державної  влади  у  сфері  соціального  захисту  має  важливе  значення  для

формування  потенціалу  соціально-економічного  поступу  держави.  Варто

зазначити,  що  основні  засади  формування  системи  соціального  захисту

населення  передбачають  забезпечення  відповідності   рівня  життя  населення

встановленим  стандартам  (прожитковий  мінімум,  споживчий  кошик,  тощо).

Основні  сутнісні  ознаки  формування  системи  со ціального. захисту  населення

визначено на рис. 1.5.

Основні цілі формування системи соціального захисту

максимальне збереження фізичного, інтелектуального, духовно-
етичного потенціалу країни

формування трудової мотивації, яка відповідає вимогам легального 
ринку, орієнтованою на розширене відтворення „людського капіталу” 
країни

створення інституціональних та соціально-економічних умов для 
реалізації громадянами, різними суспільними верствами та групами 
населення своїх потреб та інтересів, прояву своєї активності та 
розкриття особистості

1

2

3
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Рис. 1.5.  Сутнісні ознаки формування системи соціального  захисту

населення

*складено автором на основі [1, 20, 24, 30, 35, 38]

Отже, система соціального захисту з точки зору системного підходу може

бути  охарактеризована  як  комплекс  організаційно-правових  та  економічних

заходів,  спрямованих  на  захист  добробуту  кожного  члена  суспільства  в

конкретних економічних умовах.  Основна роль системи соціального захисту

полягає у врегулюванні рівня розподілу економічних благ у суспільстві з метою

подолання нерівності. Ринковий механізм самостійно не може впоратися з цією

функцією,  що  вимагає  втручання  держави  та  формування  відповідних

державних  політик  (економічної,  соціальної,  освітньої,  тощо).  Об’єктами

системи  соціального  захисту  є  різні  категорії  громадян,  елементи

інфраструктури ринку праці, система трудових відносин, система оплати праці

Сутнісні ознаки формування системи соціального  захисту населення 

Система со .ціально.го. захисту населення є визначальним напрямо .м 
внутрішньо.ї со.ціально.ї по.літики держави

По.літика со.ціально.го. захисту населення - це складо .ва загально.ї по.літики, 
втілена в со .ціальні про .грами та різно .манітні захо.ди, спрямо .вані на 
задо.во.лення по.треб та інтересів людей і суспільства

Система со .ціально.го. захисту населення має бути адекватно .ю стану 
еко.но.міки, але ігно .рування со.ціальними про .блемами мо.же призвести до . 
значних еко .но.мічних втрат

По.літика со.ціально.го. захисту населення зо.середжується на фо .рмуванні 
ефективних умо .в життя всіх членів суспільства, відно .син між со .ціальними 
групами, забезпеченні ефективно .ї зайнято .сті, ство.ренні со.ціальних гарантій 
і умо.в для по.ліпшення до .бро.буту населення.

Організаційно .-право.ві захо.ди  державно .ї по.літики со.ціально.го. захисту 
передбачають ство .рення інститутів со .ціально.го. захисту і зако .нів, які 
по.винні керувати їх діяльністю, еко .но.мічні - фо.рмування механізмів 
переро.зпо.ділу до.хо.дів, то.бто. стягнення по .датків та інших платежів і 
трансфертів
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та доходи населення, елементи соціальної інфраструктури. Суб’єктами системи

соціального захисту є органи виконавчої, законодавчої, судової влади, органи

місцевого  самоврядування,  представники  бізнесу  та  організації  прав

працівників і слабкозахищених категорій громадян.

1.2. Структура та чинники державного управління у сфері соціального

захисту

Ключові  функції  формування  системи  соціального  захисту  на  рівні

держави  здійснює  Міністерство . со.ціально.ї  по.літики  України.  В  ціло .му

діяльність  Міністерства  підпо.рядко.вується  Кабінету  Міністрів  України.

Інституційно.-організаційну  структуру  державного. управління  соціальним

захистом населення можна представити на рис. 1.6.

Рис. 1.6. Інституційно.-організаційна структуру державного. управління

соціальним захистомм населення в Україні

*складено автором на основі [51, 56]

Міністерство. со.ціально.ї  по.літики  України  (Мінсо .цпо.літики)  є

центральним  о.ргано.м  вико.навчо.ї  влади,  діяльність  яко .го. спрямо.вується  і

ко.о.рдинується Кабінето .м Міністрів України і який забезпечує фо .рмування та

Кабінет Міністрів України

Мінстерство. со.ціально.ї по.літики України

Відо.мо.ства Мінстерства

Державна служба з 
питань праці

Державна служба у 
справах ветеранів війни 

та учасників АТО

Державна 
служба 

зайнято.сті

Фо.нд со.ціально.го. 
захисту інвалідів
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реалізує державну по .літику у сфері праці та со .ціально.ї  по.літики, зайнято .сті

населення  та  трудо .во.ї  міграції,  трудо .вих  відно.син,  загально.о.бо.в’язко.во.го.

державно.го. со.ціально.го. та  пенсійно.го. страхування,  со.ціально.го. діало.гу,

со.ціально.го. захисту,  во.ло.нтерсько.ї  діяльно.сті,  з  питань  сім’ї  та  дітей,

о.здо.ро.влення  та  відпо .чинку  дітей,  усино.влення  та  захисту  прав  дітей,

запо.бігання насильству в сім’ї, про.тидії то.ргівлі людьми, то.що. [51].

Мінсо.цпо.літики  є  спеціально . упо.вно.важеним  центральним  о.ргано.м

вико.навчо.ї влади з питань забезпечення рівних прав та мо .жливо.стей жіно.к і

чо.ло.віків, надання гуманітарно.ї до.по.мо.ги.

2. Мінсо.цпо.літики у сво .їй діяльно.сті керується Ко .нституцією та зако .нами

України, указами Президента України і по .стано.вами Верхо.вно.ї Ради України,

прийнятими відпо.відно. до. Ко.нституції  та  зако .нів  України,  актами Кабінету

Міністрів України, іншими актами зако .но.давства.

3. Осно.вними завданнями Мінсо.цпо.літики є [51]:

1) забезпечення фо.рмування та реалізація державно.ї по.літики: 

-у сфері  праці  та  со.ціально.ї  по.літики,  зайнято .сті  населення та трудо.во.ї

міграції, трудо .вих відно.син, загально.о.бо.в’язко.во.го. державно.го. со.ціально.го. та

пенсійно.го. страхування,  со.ціально.го. діало.гу,  во.ло.нтерсько.ї  діяльно.сті,  з

питань  сім’ї  та  дітей,  о .здо.ро.влення  та  відпо .чинку  дітей,  усино.влення  та

захисту прав дітей, запо .бігання насильству в сім’ї, про .тидії то.ргівлі людьми, а

тако.ж  захисту  прав  депо .рто.ваних  за  націо.нально.ю  о.знако.ю  о.сіб,  які

по.вернулися в Україну, то.що.;

-що.до. со.ціально.го. захисту, зо.крема інвалідів, о .сіб, на яких по .ширюється

дія  Зако.ну  України  “Про. статус  ветеранів  війни,  гарантії  їх  со .ціально.го.

захисту”,  ветеранів  праці,  ветеранів  військо .во.ї  служби,  жертв  нацистських

переслідувань, дітей війни та жертв по.літичних репресій;

2) забезпечення фо.рмування та реалізації державно.ї по.літики [48, 51]:

-що.до. пенсійно.го. забезпечення  та  ведення  о .бліку  о.сіб,  які  підлягають

загально.о.бо.в’язко.во.му державно.му со.ціально.му страхуванню;
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-що.до. со.ціально.го. захисту  ветеранів  війни  та  учасників

антитеро.ристично.ї  о.перації,  зо .крема  забезпечення  їх  психо .ло.гічно.ї

реабілітації, санато.рно.-куро.ртно.го. лікування, технічними та іншими засо .бами

реабілітації, житло.м, надання о .світніх по.слуг, о.рганізації по.хо.вання, а тако .ж

со.ціально.ї  та  про.фесійно.ї  адаптації  військо.во.службо.вців,  які  звільняються,

о.сіб, звільнених з військо.во.ї служби, та учасників антитеро.ристично.ї о.перації;

-у сфері про.мисло.во.ї безпеки, о.хо.ро.ни праці, гігієни праці, по .во.дження з

вибухо.вими матеріалами, здійснення державно.го. гірничо.го. нагляду;

-що.до. здійснення державно.го. нагляду та ко.нтро.лю за до.держанням вимо.г

зако.но.давства про. працю, зайнятість населення, загально .о.бо.в’язко.ве державне

со.ціальне  страхування  в  частині  призначення,  нарахування  та  виплати

до.по.мо.ги,  ко.мпенсацій,  надання  со .ціальних  по.слуг  та  інших  видів

матеріально.го. забезпечення з мето .ю до.тримання прав і гарантій застрахо .ваних

о.сіб;

-що.до. забезпечення  державних  со.ціальних  стандартів  та  державних

со.ціальних гарантій для населення;

3)  здійснення в межах по .вно.важень,  передбачених зако.но.м, державно.го.

нагляду у сфері загально .о.бо.в’язко.во.го. державно.го. со.ціально.го. страхування.

За  результатами  дослідження  інституційних  особливостей  формування

системи органів публічного  управління в соціальній сфері було виявлено, що

стан попиту та якості послуг, наданих основним сферам життя, залишається

низьким. Головними факторами, що знижує ефективність діяльності органів

державного управління в сфері соціального захисту громадян,  є недостатня

кваліфікація  кадрів,  низька  зарплатня  персоналу,  слабка  матеріальна  база,

низька якість і тенденція до зростання вартості  платних послуг, низька якість

управління, традиційність і відсутність інновацій.

Характеристика системи соціального захисту дозволила вивести основні

чинники,  які  впливають  на  її  розвиток.  Так  до   визначальних  факторів

відносяться:
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-  економічне  становище  країни,  політична  стабільність,  покращення

законодавства, забезпеченість ресурсів, управлінський потенціал, здоров'я та

освіта населення;

-  диспропорції  в  сфері  соціально-трудових  відносин  і  пенсійного

забезпечення.

Сьогодні  основними  труднощами,  що  впливають  на  зниження

ефективності діяльності органів державної влади у сфері соціального захисту,

є  такі:  поширення  ліберальних  концепцій  в  сфері  формування  політики

соціального  розвитку;  обмеження  можливостей  інститутів  держави  з

незалежного  впливу  на  соціально-трудову  сферу;  зростаюча  поляризація  в

рівнях  доходів  населення;  деградація  моральних  цінностей  і  трудових

установок  громадян;  нерозвиненість  відносин,  які  повинні  відображати

демократичний лад суспільства; зростання розбіжностей між проголошеними

соціальними  правами  і  практикою  їх  реалізації.  Тому  є  всі  підстави  для

твердження, що в масштабі всього соціуму система публічного управління в

сфері соціального захисту має тенденцію до зниження [58].

Нагальними  напрямками  вирішення  проблем  у  діяльності  органів

державної влади в сфері соціального захисту України є:

- визначення шляхів істотного підвищення вартості національної робочої

сили;

-  поєднання  політики  економічного  зростання  з  активною  і  сильною

соціальною політикою;

- підвищення платоспроможного попиту населення;

- посилення мотивації праці;

- підвищення зайнятості населення.

Все це дає можливість зробити висновок, що в даний час недостатньо

ефективно діють норми, що регулюють відповідні типи поведінки громадян.

Соціальна політика не до кінця інтегрована в соціально-політичну ідеологію і

ціннісну систему суспільства. В Україні немає достатньо матеріальних засобів
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і умов, які дозволили б виконувати навіть ті норми, які вже прийняті [30, 35,

45].

Таким  чином,  заходи  органів  держави  в  рамках  соціального  захисту

населення  розглядаються  як  системний  процес  здійснення  соціальної

політики. Система соціального захисту з точки зору процесного. підходу може

бути визначена як комплекс організаційно-правових та економічних заходів,

спрямованих на захист добробуту кожного члена суспільства в конкретних

економічних  умовах.  Під  поняттям  заходів  держави  у  сфері  соціального

захисту розуміє систему заходів компетентних органів публічного управління,

які  можуть  зазнавати  негативного  впливу  ринкових  процесів  з  метою

забезпечення  відповідного  життєвого  рівня,  тобто  заходи,  що  включають

надання  правової,  фінансової,  матеріальної  допомоги  окремим  громадянам

(найбільш  вразливих  верств  населення),  а  також  створення  соціальних

гарантій  для  економічно  активної  частини  населення.  Основні  ознаки,  що

визначають належне функціонування системи соціального захисту, залежать

від рівня політичної стабільності, активністю розвитку економіки, еволюцією

та  виваженістю  законодавства,  потенціалу  системи  публічного  управління,

стану здоров'я та ступеня освіти населення, ресурсних можливостей. Система

публічного управління в  сфері  соціального захисту  має складну структуру.

Представляючи  соціальну  захист  як  систему  управління,  можна  провести

взаємозв'язок  об'єкта  управління  (виконавця),  механізму  поточного

управління  та  механізму  розвитку  (виявлення  проблем  і  прийняття

управлінських  рішень),  який  є  провідним.  Сукупність  інститутів  державної

влади  і механізм поточного управління розподілом ресурсів в межах бюджету

разом створюють виконавчу складову системи соціального захисту.
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РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ ДІЯЛЬНОСТІ ОРГАНІВ

ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ       В

УКРАЇНІ

2.1.  Інституційно-правові  засади  державної  політики  соціального

захисту

Інституційно-правові засади формування державної політики соціального

захисту  населення  формуються  у  визначеному  політико-правовому  та

економічному  середовищі   та  характеризують  склад  системи  соціального

захисту  населення  в  Україні.  Дана  система  може   бути  представленою   у

наборі ряду компонентів: фінансово-організаційні форми, фінансові методи,

фінансові інструменти та фінансові важелі. При цьому зазначимо, що останні

дві групи є засобами фінансового регулювання.

Основними елементами організації діяльності органів державної влади у

сфері  соціального  захисту  є  формування  основних  передумов  та  реалізації

державної  політики,  що  базується  на  відповідних  положеннях  чинного

законодавства.  Тому,  спочатку  варто  розглянути  інституційну  структуру

системи державних органів у сфері соціального захисту, опис якої подано у

табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Характеристика інституційної структури державних органів у сфері

соціального захисту населення в Україні 

Рівень системи
соціального захисту

Органи державної влади Функції органів

Загальнодержавний
рівень

Верх вна  Рада  України,  Кабінетᴏ
Міністрів  України,  Міністерство
соціальної політики

Вироблення  загальної
стратегії  та  політики  у
сфері  соціального  захисту
населення.  Формування
нормативно-правових  засад
соціальної політики

Регіональний рівень На  рівні  областей  –  обласні
державній  адміністрації  та
департаменти у сфері соціального
захисту населення

Реалізація державної 
політики соціального 
захисту на регіональному 
рівні 
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продовження табл. 2.1

Локальний
(районний)  рівень,
рівень  міських,
сільських  та
селищних рад

На  рівні  районів  –  Управління
праці  та  соціального  захисту
населення,  сільські  та  селищні
ради

Реалізація державної 
політики соціального 
захисту на локальному рівні

*складено автором за даними [56]

Формування  механізму  соціального  захисту  з  позиції  функціонування

державних  органів  влади,  які  забезпечують  імплементацію  політики

соціального  захисту,  починається  з  вищого  рівня,  який  представлено

Верховною Радою та Кабінетом Міністрів України. Верховна Рада України є

органом  вищої  інстанції,  що  здійснює  розробку  і  прийняття  нормативно-

правових актів у сфері соціальної політики держави, формує правову основу

для  закріплення  фінансових  засад  функціонування  системи  державного

пенсійного  забезпечення,  в  рамках  бюджетної  політики  здійснює

затвердження плану фінансування основних соціальних програм та видатків

на цілі соціального захисту.

Кабінет Міністрів України представляє собою вищу інстанцію виконавчої

влади у сфері соціального захисту. Основними питаннями, які відносяться до

сфери  компетентнісних  повноважень  даного  органу,  є  розробка  та

імплементація  соціальної  політики  в  Україні.  Кабінет  Міністрів  здійснює

також  формування  нормативної  документації  –  постанов,  які  є  правовими

документами  другого  порядку,  що  підпадають  під  сферу  дії  вже  чинних

законів. Також за КМУ закріплено функцію розробки і подання до ВРУ для

затвердження  Верховної  Ради  державного  бюджету,  що  містить  статті

видатків на соціальне забезпечення і програми соціального розвитку.

Міністерству соціальної політики України належить також значна роль

системі центральних органів виконавчої влади. Даний орган є центральним у

системі  державних  органів  виконавчої  влади,  що  підпорядковується  і

керується  Кабінетом  Міністрів  України.  Мінсоцполітики  України  здійснює

впровадження основних засад державної соціальної політики, у тому числі у

сфері оплати праці, зайнятості населення, загальнообов’язкового державного
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соціального  та  пенсійного  страхування,  регулювання трудових відносин на

законодавчому  рівні  (внесення  власних  ініціатив  на  розгляду  КМУ),

соціального діалогу, тощо [48].

Ключові завдання Мінсоцполітики  наведено у табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Ключові завдання Міністерства соціальної політики України [48]

Важливо також відмітити основні завдання та функції, які реалізуються

органами у сфері соціального захисту на регіональному рівні. У цьому плані

основні  функції  таких  органів  можна  виділити  у  вигляді  таких  блоків:

реалізація положень нормативних актів, захист інтересів громадян, нагляд за

реалізацією  соціальної  політики,  координаційна  функція,  нагляд  за

реалізацією соціальної політики, проектна функція, аналітична функція, тощо.

Варто відмітити, що усі наведені функції є пов’язаними між собою логічним

ланцюгом  завдань,  що  передбачають  імплементацію  основних  принципів,

закладених  у  вітчизняному  законодавстві.  Основні  функції  та  завдання
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регіональних і місцевих органів державної влади у сфері соціального захисту

населення в Україні наведено у табл. 2.3.

Таблиця 2.3

Основні функції та завдання регіональних і місцевих органів

державної влади у сфері соціального захисту населення в Україні
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  Розглядаючи  функціональні  аспекти  формування  інституційної

структури  соціального  захисту  населенні  в  Україні,  варто  також  звернути

увагу  на  модель  та  характер  соціальної  політики.  Положення  цієї  моделі

формалізуються у нормативних актах та діях відповідних органів державної

влади. Основні ознаки моделі соціальної політики України наведено у табл.

2.4.

Таблиця 2.4

Основні ознаки моделі соціальної політики в Україні 

Механізми  реалізації  по .літики  со.ціально.го. захисту  в  українсько .му

суспільстві  характеризуються,  на  думку  до .слідників,  реально . існуючими

трудно .щами, такими як [51]:
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 -  утво.рився  «ро.зрив»  між  по .ставленими  самим  життям

со.ціальними  про .блемами  і  мо .жливо.стями  фінансо.во.-еко .но.мічно .го .,

о.рганізаційно.го. та управлінсько.го . плану;

 -  про.тиріччя  між  декларо .ваними  державо.ю,  регіо.нальними  та

місцевими  властями  цілями  і  завданнями  по .літики  со.ціально.го. захисту,  з

о.дно.го . бо .ку, і реальними захо .дами що.до . їх здійснення - з іншо .го .;

 -  суперечно .сті  між  о .рганами  по.літики  со.ціально.го. захисту

держави  і  регіо .нів,  які  о .хо.плюють  сфери  ко .мпетенції,  управління  та

о.рганізації ко.нкретно.ї предметно.ї ро.бо .ти і реалізації со.ціальних про .грам;

 -  про.тиріччя,  зумо.влені явно .ю невідпо.відністю між нео .бхідними

сьо.го.дні  но.вими  інфо.рмаційними  техно .ло.гіями  в  управлінні  со .ціально.ю

сферо.ю сучасним стано .м управлінсько .ї діяльно.сті як на державно .му, так і на

націо.нально.-терито .ріально.му і терито.ріально.-адміністративно .му рівні.

У дано .му питанні про .по.нуємо. спо.чатку ро.зглянути о.сно.вні но.рмативно.-

право.ві  до .кументи  [65,  66],  які  регламентують  про .ведення  по.літики

со.ціально.го. захисту в Україні.

В Україні зако .но.давчу, но.рмативно.-право .ву о.сно.ву со .ціально.ї ро.бо .ти в

Україні  визначають право .ві до .кументи, які умо .вно. згрупо .вані у п’ять груп

відпо.відно. до . суб’єктів їх видання:

-регламентуючі,  до .радчі  до.кументи  світо.во.го. співто .вариства  (акти,

декларації,  пакти,  ко .нвенції,  реко .мендації,  резо .люції  О .О.Н,  ВО .О.З,  МО .П,

ЮНЕСКО ., ЮНІСЕФ та ін);

-внутрішньо .державні  юридичні  акти  (Ко .нституція,  зако .ни,  укази,

ро.зпо.рядження  Президента  України,  по .стано.ви  уряду  України,  накази,

рішення  ко .легій  та  інструкції  Міністерства  по .літики  со.ціально.го . захисту,

Міністерства  о.світи  і  науки,  Міністерства  о .хо.ро.ни  здо .ро.в’я,  Державно.го.

ко.мітету у справах сім’ї та мо.ло.ді та ін.);

-до.кументи  суб’єктів  України,  які  забезпечують  реалізацію  зако .нів  на

сво .їй терито .рії, вико.нання регіо .нальних зако.но.по.ло.жень;

-до.кументи о.рганів місцево .го . само.врядування;
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-рішення, накази, ро .зпо .рядження безпо.середньо. закладів та о .рганізацій

[50].

О.сно.вні но.рмативно .-право.ві до.кументи, що. регламентують про .ведення

по.літики со.ціально.го . захисту в Україні, наведені у До .датку А.

Першим  і  найго .ло.внішим  но.рмативним  до.кументо.м  є  Ко .нституція

України. Згідно . ст. 1 Ко .нституції України: «Україна є суверенна і незалежна,

демо.кратична,  со.ціальна,  право .ва  держава».  Вихо .дячи  з  цьо.го. по.ло.ження

держава  визнає  людину  найвищо .ю  со.ціально.ю  цінністю,  то .му  со .ціальна

по.літика  України  спрямо .вана  на  ство.рення  відпо.відних  до. встано .влених

зако .но.давство .м  стандартів  умо .в  життя,  а  тако .ж  ство.рення  системи

со.ціально.го. забезпечення  з  мето .ю  підвищення  рівня  до .бро.буту  гро .мадян,

усунення негативних наслідків стихійних лих, ринко .вих відно.син, со.ціальних

перетво .рень, зменшення со .ціально.ї нерівно.сті.

Ко .нституція  України  закріплює  ко .мплекс  специфічних  прав  та

со.ціальних гарантій: 1. Право . на со .ціальних захист (ст. 46). 2. Право . на житло .

(ст.  47).  3.  Право . на до .статній  рівень життя (ст.  48).  4.  Право . на медичну

до .по.мо.гу (ст 49).  5.  Право . дітей,  по.збавлених батьківсько .го . піклування на

державне утримання (ст. 52). 6. Право . на о.світу (ст. 53) [27].

Критичний аналіз но .рмативно.-право .во.ї бази до .зво.ляє виявити два но .ві

для  України  напрями  про .ведення  по.літики  со.ціально.го. захисту.  Це

со.ціальний  захист  учасників  так  звано .ї  “антитеро.ристично.ї  о.перації”,

ско.ро.чено .ї в но .рмах зако.но.давства до. абревіатури “АТО .”, та сімей загиблих

під  час  про .ведення  цієї  о .перації,  а  тако .ж  забезпечення  прав  і  сво .бо.д

внутрішньо. переміщених о .сіб, що. тако.ж по.страждали від про .ведення АТО. в

місцях  їхньо.го. про.живання.  Перший  із  зазначених  напрямів  регулюється

ціло.ю низко .ю зако .нів та по.стано.в, прийнятих з 2014 р. (з по .чатку про.ведення

військо.во.ї о.перації на схо .ді України), серед яких як ключо .ві мо.жна виділити

по.стано.ви Кабінету Міністрів України: “Про . затвердження По .рядку надання

статусу учасника бо .йо.вих дій о .со.бам, які захищали незалежність, суверенітет

та  терито .ріальну  цілісність  України  і  брали  безпо .середню  участь  в
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антитеро .ристичній о.перації, забезпеченні її про .ведення” від 20 серпня 2014 р.

№ 413;  “Про . затвердження  По.рядку  вико .ристання  ко.штів,  передбачених  у

державно .му  бюджеті  для  здійснення  захо .дів  із  со .ціально.ї  та  про.фесійно.ї

адаптації учасників антитеро .ристично .ї о.перації” від 31 березня 2015 ро .ку №

179;  “Про. затвердження  По.рядку  вико .ристання  ко.штів,  передбачених  у

державно .му бюджеті для забезпечення житло .м о.сіб, які брали безпо .середню

участь в антитеро .ристичній о.перації” від 17 червня 2015 р. № 407.

Що .до . друго.го. но.во.го . напряму,  о.сно.вними  до.кументами  йо.го .

безпо .середньо .го . регулювання  виступають  по .стано .ви  Кабінету  Міністрів

України:  “Про. надання  що .місячно .ї  адресно.ї  до.по.мо.ги  внутрішньо .

переміщеним о.со.бам для по .криття витрат на про .живання,  в  то .му числі  на

о.плату  житло.во.-ко.мунальних  по .слуг”  від  1  жо .втня  2014  р.  №  505;  “Про .

затвердження По.рядку вико.ристання ко.штів,  що . надійшли від фізичних та

юридичних о .сіб для надання о .дно.разо .во.ї гро .шо.во.ї до.по.мо.ги по.страждалим

о.со.бам та внутрішньо . переміщеним о .со.бам” від 1 жо .втня 2014 р. № 535; “Про .

здійснення  со.ціальних  виплат  внутрішньо . переміщеним  о .со.бам”  від  5

листо.пада 2014 р. № 637.

При реалізації  по .літики со.ціально.го. захисту со.ціальний захист ставить

перед со.бо .ю такі цілі [48]:

-забезпечення  рівня  життя  гро .мадян  України  не  нижче  про .житко .во.го.

мінімуму,  встано .влено.го . державо .ю  для  ко .жно.ї  катего .рії  відпо.відно. до.

по.треб;

-регулювання  со .ціально.-еко.но.мічних  відно .син  для  по .передження

со.ціально.ї напружено .сті в суспільстві, яка мо .же бути зумо .влена со .ціально.ю

нерівністю (за етнічно .ю, еко.но.мічно.ю, релігійно.ю о.знаками).

Отже,  основними  елементами  організації  діяльності  органів  державної

влади  у  сфері  соціального  захисту  є  формування  основних  передумов  та

реалізації  державної  політики,  що  базується  на  відповідних  положеннях

чинного законодавства. Формування механізму соціального захисту з позиції

функціонування  державних органів  влади,  які  забезпечують  імплементацію
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політики соціального захисту, починається з вищого рівня, який представлено

Верховною Радою та Кабінетом Міністрів України. Верховна Рада України є

органом  вищої  інстанції,  що  здійснює  розробку  і  прийняття  нормативно-

правових актів у сфері соціальної політики держави, формує правову основу

для  закріплення  фінансових  засад  функціонування  системи  державного

пенсійного  забезпечення,  в  рамках  бюджетної  політики  здійснює

затвердження плану фінансування основних соціальних програм та видатків

на цілі соціального захисту. Основні функції таких органів можна виділити у

вигляді таких блоків: реалізація положень нормативних актів, захист інтересів

громадян, нагляд за реалізацією соціальної політики, координаційна функція,

нагляд  за  реалізацією  соціальної  політики,  проектна  функція,  аналітична

функція, тощо. Варто відмітити, що усі наведені функції є пов’язаними між

собою  логічним  ланцюгом  завдань,  що  передбачають  імплементацію

основних принципів, закладених у вітчизняному законодавстві.

2.2. Аналіз сучасних тенденцій у діяльності органів державної влади у

сфері соціального захисту  в Україні

Проаналізуємо основні параметри формування поточної моделі політики

соціального захисту в України та оцінимо її ефективність. Недовіра до влади

та  державної  політики  соціального  захисту  призводить  до  зменшення

чисельності населення, катастрофічні наслідки якого наша держава відчує вже

через кілька років [29].

З  падінням  народжуваності  продовжує  старіти  населення  країни.

Зберігається від’ємний природний приріст, смертність у старшому віці майже

не зменшується, тривалість життя скорочується і залишається катастрофічно

низькою порівняно з  цим показником у  розвинених і  навіть  у  країнах,  що

розвиваються.  Згідно  зі  шкалою  демографічного  старіння  ООН,  коли

населення з питомою вагою осіб у віці 65 років і старше становить менше 4%,
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то  воно  вважається  молодим,  якщо  питома  вага  менше  7%,  то  населення

перебуває  на  порозі  старості,  а  якщо дорівнює  7% і  більше,  то  населення

вважається старим. Використовуючи її,  констатуємо належність України до

країн  зі  старим  населенням,  коли  кожен  шостий  житель  має  вік  понад  65

років. За даними Європейського регіонального бюро ВООЗ середня очікувана

тривалість життя в Україні становить 68,2 року. За цим показником Україна

відстає від середньоєвропейського показника на понад 10 років [33].

Треба  також  зазначити,  що  несприятлива  демографічна  ситуація

посилюється трудовою міграцією. Як відомо, у розвинених країнах розроблені

та  функціонують  гнучкі  й  сприятливі  програми  залучення  кваліфікованих

працівників.  За експертними оцінками витрати на одного фахівця з  вищою

освітою  становлять  близько  20  тис.  дол.  США.  Це  означає,  що  кожен

прибулий  кваліфікований  трудовий  мігрант  збагачує  країну  свого  нового

перебування  саме  на  цю суму,  збіднюючи водночас  на  таку  ж  суму  свою

власну країну. За оцінками експертів за межами України працює близько 30 %

українських учених, збагачуючи науку й економіку зарубіжних країн. Загальні

ж втрати для країни становлять понад 1 млрд. дол. США на рік [41].

Причин  трудової  міграції  населення  України  досить  багато,  проте

найважливішою є низький рівень заробітної плати. Працівник, який отримує

дохід нижче або на рівні прожиткового мінімуму, перебуває у стані високого

соціального  ризику,  коли  першочерговими,  як  правило,  стають  потреби

виживання  (соціальної  безпеки),  а  не  творчої  самореалізації,  інноваційної

активності.  Політика  «дешевого  працівника»  є  вкрай  ризикованою,

суперечить цілям економічного зростання та інноваційного розвитку країни.

Тому слід терміново вирішувати питання як не лише утримати кваліфікованих

працівників  в  Україні,  але  й  повернути тих,  які  мають міграційний досвід,

знання.  Статистика  свідчить,  що  80  %  трудових  емігрантів  ніколи  не

повернеться в Україну із заробітною платою на рівні прожиткового мінімуму

[35].
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У такій ситуації складаються умови не для розв’язання проблеми бідності

населення,  а  навпаки -  до  більшого її  поглиблення.  Погіршує становище й

висока диференціація доходів населення. Достатньо високий рівень соціальної

безпеки демонструють скандинавські країни, де співвідношення між доходами

бідних і багатих не перевищує 1:7. В Україні ця цифра зашкалює за 30! Такий

відрив  у  доходах  негативно  впливає  на  формування  середнього  класу  в

державі. Це не сприяє ні соціальній стабільності, ні підвищенню ефективності

виробництва.  Тому  доведення  цього  співвідношення  до  європейських

стандартів є також однією з гострих проблем, яка потребує розв’язання вже в

найближчій перспективі [20].

Ключовим критерієм, що виражає результативність політики соціального

захисту,  є  рівень  соціальних  стандартів  життя  населення.  Розглянемо

динаміку вартості  життя та її  співвідношення з рівнем середньої заробітної

плати (рис. 2.1-2.2). 
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Рис. 2.1. Динаміка прожиткового мінімуму в Україні за 2015-2019 рр.

(станом на початок року)

*Джерело: дані Державної служби статистики України [15]

Як можемо бачити з рис. 2.1, в цілому динаміка прожиткового мінімуму в

Україні упродовж 2015-2019 рр. поступово зростала. Так, станом на 1 липня
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2015 року рівень прожиткового мінімуму складав 1176 грн. Упродовж 2015-

2016  рр.  значення  даного  показника  зросло  до  1399  грн  або  на  18,9%.

Упродовж  2016-2019  рр.  значення  прожиткового  мінімуму  збільшилось  до

1936 грн або на 38,3%.  

При цьому тоді середня заробітна плата складала у 2015 році -  3455 грн,

то сьогодні – 92233 грн (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Динаміка середньомісячної заробітної плати в Україні за 2015 -

2019 рр.

*Джерело: дані Державної служби статистики України [15]

Так,  станом на 1 липня 2015 року рівень середньої  заробітної  плати в

економіці України складав 3455 грн. Упродовж 2015-2016 рр. значення даного

показника зросло до 4362 грн або на 26,3%.  Упродовж 2016-2019 рр. значення

середньої заробітної плати в економіці України збільшилось до 9223 грн або

на 111,4% [15].  

Аби  визначити  ефективність  політики  соціального  захисту  у  напрямку

забезпечення  рівня  життя  населення,  пропонуємо  розрахувати  наступні

відносні показники соціального забезпечення, які наведено на рис. 2.3.
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Як свідчать дані рис. 2.3, вартість продуктового набору по відношення до

прожиткового мінімуму в Україні  постійно збільшувалась.  Це свідчить,  що

соціальна  політика  в  Україні  була  спрямована  передусім  на  забезпечення

первинних  потреб  населення  (у  харчуванні).  При  цьому  офіційний

прожитковий  мінімум   стає  більш  агресивним  у  плані  відношення  до

можливостей забезпечення інших життєвих потреб (зокрема вартості сплати

за комунальні послуги, потреби в одязі, навчанні і т.д.)

Рис. 2.3. Показники частки вартості витрат на продуктовий набір у

прожитковому мінімумі та заробітній платі  

*Джерело: дані Державної служби статистики України [15]

Вартість  продуктового  набору  по  відношенню до  середньої  заробітної

плати мала постійну тенденцію до зростання у 2013-2016 рр. Однак, у 2017-

2018  рр  вона  скоротилася  з  14,3%  до  12,1%  за  рахунок  зростання  рівня

мінімальної  заробітної  плати.  Однак,  зазначені  кроки  держави  все  одно  є

малоефективними.  Більша  частина  населення  України  живе  за  межею

бідності. 

Для  оцінки  ефективності  політики  соціального  захисту  також  варто

звернути увагу на динаміку нерівномірності  розподілу доходів  населення в

Україні за 2015-2018 рр.
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Як свідчать дані рис. 2.4, частка населення з надзвичайно низьким рівнем

доходів в Україні постійно скорочувалася. Це означає, що держава в Україні

орієнтована на підтримання мінімальних соціальних стандартів, проте, вони

все  ж  є  непорівняними  зі  стандартами  розвинених  країн.  Підвищення

офіційного  рівня  мінімальної  заробітної  плати  сприяло  збільшенню у 2016

році частки населення з доходами, які перевищують офіційно встановлений

прожитковий мінімум.

Рис. 2.4. Розподіл населення за рівнем доходів в Україні у 2012-2018 рр., %  

*Джерело: дані Державної служби статистики України [15]

Поряд із зростанням вартості життя спостерігаються певні проблеми і у

системі пенсійного забезпечення населення України. Так, динаміка середнього

розміру пенсії відображена на рис. 2.5.

Як свідчать статистичні дані, розмір середньої пенсії в Україні постійно

зростав.  Однак,  якщо  порівнювати  середню  пенсії  з  середньомісячною

вартістю продуктового споживчого кошика, то можемо помітити, що пенсії

стає  з  кожним  роком  менше,  аби  задовольнити  мінімальну  потребу  у

харчуванні.
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Рис. 2.5. Динаміка середньо пенсії в Україні у 2015-2018 рр., %  

*Джерело: дані Державної служби статистики України [25]

У  2018  році  85%  від  середньої  пенсії  припадало  на  покриття  лише

мінімальних потреб у харчових продуктах, не говорячи вже про комунальні

послуги.  Тому,  по  відношенню  до  пенсіонерів  політику  держави  можна

назвати антисоціальною.

Треба відзначити, що кількість працездатних громадян в Україні постійно

скорочується,  розмір  пенсій  щорічно  зростає.  Податкове  навантаження  на

зарплату робітників - одне з найбільших у світі - близько 40%. Воно штовхає

до  видачі  зарплати  у  «конвертах».  До  55%  зарплат  -  у  тіні.  З  21  млн.

працюючих громадян 10 млн. сплачують 90% внесків до Пенсійного фонду,

здебільшого  це  державні  службовці  чи  робітники  державних  підприємств,

решта 11 млн. робітників вносять лише 10% платежів. Падіння виробництва в

Україні  також  різко  скорочує  фонд  заробітної  плати  і  відповідно  знижує

відрахування до Пенсійного фонду. Якщо 3-4 роки тому, на думку фахівців,

ми  перебували  «на  порозі  пенсійної  кризи»,  то  зараз  Україна  цей  поріг

переступила.
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Це призводить до надмірного пенсійного навантаження на роботодавців,

значних рівнів тіньової зайнятості та тіньової оплати праці суттєвої частини

працездатного населення, що уповільнює вдосконалення солідарної системи й

ускладнює формування бюджету Пенсійного фонду.

Солідарна  система  пенсійного  забезпечення  базується  на  суто

фіскальному  перерозподілі  ресурсів  та  не  співвідноситься  з  показниками

економічного  розвитку  країни,  підвищення  розмірів  пенсій  випереджає

зростання фонду оплати праці.  Наслідком зазначеного є хронічний дефіцит

Пенсійного фонду, що вимагає покриття з державного бюджету та спонукає

відкладати проведення пенсійної реформи.

Отже,  в  цілому  динаміка  прожиткового  мінімуму  в  Україні  упродовж

2015-2019 рр. поступово зростала. Так, станом на 1 липня 2015 року рівень

прожиткового мінімуму складав 1176 грн. Упродовж 2015-2016 рр. значення

даного показника зросло до 1399 грн або на 18,9%.  Упродовж 2016-2019 рр.

значення прожиткового мінімуму збільшилось до 1936 грн або на 38,3%.  При

цьому варто відзначити також поступове зростання середньої заробітної плати

в економіці. Станом на 1 липня 2015 року рівень середньої заробітної плати в

економіці України складав 3455 грн. Упродовж 2015-2016 рр. значення даного

показника зросло до 4362 грн або на 26,3%.  Упродовж 2016-2019 рр. значення

середньої заробітної плати в економіці України збільшилось до 9223 грн або

на  111,4%.   Поряд  із  зростанням  вартості  життя  спостерігаються  певні

проблеми і у системі пенсійного забезпечення населення України. Як свідчать

статистичні дані, розмір середньої пенсії в Україні постійно зростав. Однак,

якщо порівнювати середню пенсії з середньомісячною вартістю продуктового

споживчого  кошика,  то  можемо помітити,  що пенсії  стає  з  кожним роком

менше, аби задовольнити мінімальну потребу у харчуванні. У 2018 році 85%

від  середньої  пенсії  припадало  на  покриття  лише  мінімальних  потреб  у

харчових продуктах, не говорячи вже про комунальні послуги.
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РОЗДІЛ 3

ПЕРСПЕКТИВИ ЗРОСТАННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ

ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ У СФЕРІ СОЦІАЛЬНОГО ЗАХИСТУ

3.1.  Зарубіжна практика державного управління у сфері соціального

захисту та можливості її використання в Україні

По.чато .к 90-х рр. став “найвищо .ю то.чко.ю” со.ціально.го . виміру Євро .пи.

Звісно ., її со .ціальна по .літика фо .рмувалась і ро .звивалась про.тяго .м усьо.го . часу

існування західно .євро.пейсько.ї інтеграції, але стала дійсно . спільно.ю для всіх

держав-членів ЄС після підписання Амстердамсько .го. до.го.во.ру (1997 р.) що.до.

зміни в устано .вчих до.го .во.рах і  деяких по .в’язаних з ними актах [62]. Зміст

тако .ї  по.літики  було . ро.зширено.,  а  преамбулу  До .го .во.ру  ЄС  (далі  -  ДЄС)

до .по.внено. но.вим  п.  4  про . прихильність  держав-  членів  до . о.сно.вних

со.ціальних  прав,  які  визначені  Євро .пейсько.ю  со .ціально. хартією  (Турин,

18.10.1961 р.). Саме в ДЄС (Маастрихт, 1992 р.) со .ціальну по .літику вперше

було. включено . до . переліку  о .сно.вних  напрямів  діяльно .сті  на  рівні  ЄС.

Одинадцять  держав-членів  (крім Англії)  підписали два  акти -  Про .то.ко.л та

Уго .ду що.до. со.ціально.ї по.літики (The Agreement of Social Policy), як до .дато.к

до . ДЄС  [Там  само .].  Питання  со .ціально.го. діало.гу  знахо.дяться  в  центрі

ро.зро.бки  і  здійснення  со .ціально.ї  по.літики  й  еко .но.мічно .ї  стратегії  ЄС.

Відпо .відно. до . ст. 138 ДЄС перед запро .вадженням будь-яких захо .дів у сфері

со.ціально.ї  по.літики  Євро .пейська  Ко .місія  по.винна  ко.нсультуватися  з

со.ціальними  партнерами  що .до . мо.жливо.го . напряму  дій  ЄС  та  змісту

передбачувано .ї  про.по.зиції  [4].  Со .ціальний  діало .г  виступає  о .дним  з

інструментів со.ціально.ї по.літики ЄС. Згідно . з до.-го.во.рами та зако .но.давство .м

Євро .со.юзу під терміно .м “со .ціальний діало .г” ро.зуміється про.цедура спільних

ко.нсультацій  со .ціальних партнерів  на  євро .пейсько.му рівні,  яка  передбачає

о.бго.во.рення,  спільні  дії,  іно .ді  перего .во.ри між євро .пейськими со.ціальними

партнерами, дискусії між со .ціальними партнерами й інституціями ЄС. Про .цес

со.ціально.го. діало.гу був ініційо .ваний Євро .ко.місією в 1985 р. На сучасно .му
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етапі, незва-жаючи на тенденції по .силення еко .но.мічних чинників, пріо .ритети

со.ціально.ї  по.літики  та  діало .гу  залишаються  важливими  стратегічними

аргументами,  яким  приділяється  о .со.блива  ро.ль  у  вирішенні  гло .бальних

про.блем, до.сягненні со.ціально.ї справедливо .сті та суспільно .ї злаго.ди. Значна

кількість  учених  уважає,  що . майбутнє  держав  ЄС  зазнаватиме  впливу

принципів  наддержавно .ї  со.ціально.ї  по.літики,  прийнятих  Євро .пейсько.ю

Ко .місією.  Нео.бхідність  упро.вадження  складо .вих  со.ціально. о.рієнто.вано.ї

ринко.во.ї  еко.но.міки  усвідо.млюється  сьо.го.дні  по.ряд  із  думками  про .

переро .зпо .діл нео.бхідних ресурсів, що . відбувається між країнами-членами ЄС,

наддержавне  регулювання  та  над-державне  забезпечення  [62].  Майбутнє

со.ціально.ї  сфери  по .в’язане,  з  о.дно.го . бо .ку,  із  фо .рмуванням  наддержавно .ї

со.ціально.ї  по.літики  і,  з  друго .го . -  з  втручанням  гло .бальних  наддержавних

о.рганізацій у таку по.літику та системи со.ціально.го . захисту о.кремих країн. 

Фінансування системи со .ціально.го. забезпечення безпо .середньо . впливає

на  ро.зпо.діл  до.хо.дів  населення  шляхо .м  переро.зпо.ділу  ресурсів,  які

акумулюються у вигляді внесків або . по.датків сплачених певними еко .но.мічно .

активними  о.со.бами,  підприємствами  та  устано .вами  на  ко .ристь  інших

залежних о.сіб. Отже, наслідко .м впливу системи со .ціально.го . забезпечення на

ро.зпо.діл до.хо.дів і спо .живання між різними до .машніми го .спо.дарствами мо.же

бути зміна їх сукупних о .бсягів. Ро.зпо .діл до .хо.дів по.значається на структурі та

о.бсязі сукупно.го . по.питу і, о.тже, на ро.змірі ВВП [63]. 

Залежно. від рівня ро .звитку еко.но.міки, націо .нальні системи со .ціально.го .

забезпечення  переро.зпо.діляють  до . 30  %  ВВП  [63].  На  сучасно .му  етапі  в

Євро .пейсько.му  Со .юзі  про.до.вжується  зниження  частки  ВВП,  що .

спрямо.вується на со.ціальні виплати. Євро .пейські країни суттєво . різняться за

о.бсяго .м со.ціальних видатків  у  відсо .тках  до. ВВП.  Якщо . Швеція,  Франція,

Данія, Австрія витрачають на со .ціальні виплати до . третини ВВП, то . Ірландія,

Сло .ваччина, Чехія лише близько .іб % [63].

Для то.го . що.б визначити, які  видатки належать до . со.ціальних, мо .жна

вико.ристати  класифікацію  со .ціальних  видатків,  що . засто .со.вується
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Організацією еко.но.мічно.го. співро.бітництва і  ро .звитку  (ОЕСР),  згідно . яко .ї

со.ціальні видатки згрупо .вані за дев’ятьма катего .ріями (табл. 3.1).

Таблиця 3.1

Класифікація со.ціальних видатків, що. засто.со.вується

Організацією еко.но.мічно.го. співро.бітництва і ро.звитку (ОЕСР) [63]

Катего .рія видатків Вид забезпечення

Піклування про. літніх людей

Звичайні пенсії, пенсії о.со .бам, які до.стро.ко.во. пішли у 

відставку, до.по .мо.га на до.му та по.слуги за місцем 

про.живання
Піклування про. членів сімей 

військо .во.службо.вців та 

по.стражда- лих у 

катастро .фах

Пенсії та до.по .мо.га на по.хо.вання;

До.по .мо.га у разі 

недієздатно .сті ті тимчасо .во.ї 

непрацездатно .сті

По.слуги з до.гляду, до.по .мо.га у разі недієздатно .сті, до.по .мо.га 

по.стражда- лим від аварії на ро .бо.чо .му місці та до.по.мо.га у 

разі нещасних випадків, виплати у зв’язку з непрацездатністю

працівників;

Охо.ро.на здо.ро.в’я

Видатки на лікування у стаціо .нарних медичних закладах та 

амбулато .рне лікування, о.плата медичних препаратів та 

виплати на превентивне лікування;

Сім’я та діти

До.по .мо.га на дитину та пільго .ві кредити, до.по.мо.га по. 

до.гляду за дитино .ю, до.по.мо.га при вагітно .сті та при по.ло.гах, 

до.по .мо.га о.дино.ким батькам;

Діяльність що.до. ро.звитку 

ринку праці

По.слуги з працевлаштування, фінансування о .світніх захо.дів 

для мо.ло.ді та захо .дів з працевлаштування для 

непрацездатних;

Со.ціальна підтримка в разі 

безро.біття

До.по .мо.га у разі безро .біття, ко .мпенсації у разі звільнення, 

ко.мпенсації за до.стро .ко .ве звільнення, по .в’язане з 

ко.н’юнктуро .ю ринку;

Забезпечення житло.м Гро.шо.ва до.по .мо.га на купівлю та найм житла;

Інші захо.ди со.ціально .го . 

захисту

Гро.шо.ва до.по .мо.га, яку не мо.жна віднести до. інших 

катего .рій, призначена мало.забезпеченим верствам населення 

(наприклад, до.по.мо.га на придбання про.дуктів харчування чи 

о.дягу, по.ширена в деяких країнах, які не є членами ОЄСР), а 

тако .ж інші со.ціальні по .слуги та захо.ди со.ціально .го . захисту.

Як  засвідчує  євро.пейська  практика,  система  со .ціально.го. захисту

населення  у  демо .кратично.му  суспільстві  ґрунтується  на  трьо .х  складо .вих:

вільній  ринко .вій  еко.но.міці,  представленій  підприємницьким  секто .ро.м,
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демо.кратично. о.браній  владі  і  до .бро.вільних  гро .мадянських  інститутах,  що .

включають,  насамперед,  неурядо .ві  о.рганізації  (незалежний  секто .р).  Ці  три

сили, що. є о.сно.во.ю сучасно .го . суспільства, мо .жуть вико.нувати сво.ї завдання

лише за умо.ви ефективно.го . взаємно.го. співро.бітництва [64].

Со.ціальна  по.літика  вико .нує  регулюючу  і  стимулюючу  ро .ль  у

забезпеченні  ро.звитку  еко.но.міки  й  ство .ренні  умо.в  для  ефективно .го .

функціо.нування  системи  со .ціально.го . захисту  і  стає  вже  не  “акто .м

благо .дійництва”,  а спо .со.бо.м по.силити еко.но.мічну активність працездатних

верств для забезпечення гідно .го. життя всьо.го. суспільства.

По.літика  що .до . со.ціально.го . захисту  має  ґрунтуватися  на  таких

принципах:

-  персо .нальна  відпо .відальність  найманих  працівників,

ро.бо.то.давців, інших катего .рій працюючих і працездатних о .сіб за фінансо .ве

забезпечення прийнятно .го . рівня со.ціально.го . захисту;

-  со.лідарна  підтримка  працюючим  населенням  і  ро .бо.то.давцями

найменш захищених катего .рій населення та їхніх сімей;

-  о.птимальна  підтримка  (принцип  субсидіарно .сті),  що. визначає  міру

(межі) со.лідарно.ї підтримки, фіксує її ро .змір і фо.рми надання [64].

Ро.зглянемо . сучасні підхо.ди у здійсненні по .літики со.ціально.го . захисту

деяких  євро.пейських  країн  із  со .ціально.-о.рієнто.вано.ю  еко.но.міко.ю.  Так,  у

німецькій  системі  со .ціально.го . захисту  центральне  місце  займає  со .ціальне

страхування.  Згідно . з  принципо .м  само.управління,  устано .ви  со.ціально.го .

страхування наділені право .во.ю, фінансо .во.ю й о .рганізаційно .ю незалежністю

від інститутів державно .го . управління. Про .те держава ство .рює право .ву о.сно.ву

та  здійснює  право .вий  нагляд  і  перевірки  діяльно .сті  о.рганів  со.ціально.го.

захисту. Устано.ви, що. здійснюють страхування, діють ро .зрізнено.: незалежно.

о.дне від о .дно.го . діють о.рганізації з пенсійно .го . забезпечення, медичні страхо .ві

о.рганізації то .що.. По.ряд із со .ціальним страхуванням, передбачені механізми

со.ціально.ї  до.по.мо.ги,  яка  надається  в  разі,  якщо . всі  види  страхо .вих

со.ціальних виплат вичерпано ..
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Фінансування системи со .ціально.го. захисту в Німеччині здійснюється з

внесків  застрахо .ваних  о.сіб  наймано.ї  праці  та  ро .бо .то.давців,  з  державно .го.

бюджету, а тако .ж унаслідо .к ко.мбінації  о .бо.х видів фінансування. Гаранто .м

вико.нання  со.ціальних  зо .бо .в’язань  є  держава,  переро .зпо.діляючи  частину

ко.штів на по.криття видатків у вигляді державних до .тацій.

Для системи со .ціально.го . захисту у Франції характерна до .во.лі складна

о.рганізаційна структура та висо .ка частка видатків на со .ціальні про .грами, яка

перевищує середній рівень у Євро .пейсько.му Со.юзі [32].

Характерними  рисами  французько .ї  системи  со.ціально.го. захисту  є:

ро.згалужена  система  про .фесійно.-галузевих  схем  со .ціально.го. страхування;

ро.звинена система сімейних виплат, що . стала результато .м тривало .ї ево.люції;

ваго .ма  ро.ль  до .датко .вих  систем  со .ціально.го. захисту,  о.со.бливо. у  галузі

пенсійно.го. й медично .го . страхування. Ро .зпо.дільний принцип фінансування є

о.сно.во.ю функціо.нування не лише державних схем со .ціально.го . страхування, а

й о.бо.в’язко .вих до.датко.вих про.фесійних систем страхування.

Управління со .ціальним захисто .м у Франції  о .рганізо .вано. ієрархічно. у

вигляді  діючих  на  націо .нально.му  й  регіо .нально.му  рівнях  страхо .вих  кас,

відпо.відальних за певний вид со .ціально.го . захисту. Регіо .нальні й місцеві каси

со.ціально.го. страхування  є  само .врядними  о .рганізаціями,  ко .жна  з  яких  має

власне  правління,  що . складається  з  представників  застрахо .ваних  і

ро.бо.то.давців.

Осно.вним  джерело.м  фінансування  системи  со .ціально.го. захисту  у

Франції  слугують  страхо .ві  внески  працівників  і  ро .бо .то.давців.  Винятко .м є

страхування  від  безро .біття  й  сімейні  виплати,  частка  державних до .тацій  у

яких істо.тно. вища, ніж в інших галузях со .ціально.го . забезпечення,  а тако .ж

страхування  від  нещасних  випадків,  яке  фінансується  виключно . з  ко .штів

ро.бо.то.давця [64].

Специфіка системи со .ціально.го. захисту у Велико .британії по.в’язана із

відсутністю  спеціальних,  о .рганізаційно. о.фо.рмлених  інститутів,  що .

займаються страхуванням ко .нкретних видів со .ціальних ризиків (страхування
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по. старо .сті, по. хво.ро.бі, від безро .біття, від нещасних випадків на виро .бництві

то.що.), о.скільки всі про .грами со .ціально.го . захисту о .б’єднані в межах єдино .ї

системи  со.ціально.го. захисту.  Значно .ю  є  ро.ль  державних  устано .в  у

забезпеченні со .ціальними по .слугами та виплатами, а тако .ж їх тісний зв’язо .к

із  приватними  страхо .вими  про.грамами.  Британська  система  не  передбачає

існування  цільо .вих  страхо.вих  внесків,  призначених  для  утримання

ко.нкретних страхо .вих про.грам (пенсійно.го., медично .го . страхування, пенсій за

інвалідністю то.що.).

Структура фінансування системи со .ціально.го. захисту у Велико .британії

визначається  по.діло.м  цієї  системи  на  дві  частини:  націо .нальну  о.хо.ро.ну

здо .ро.в’я та націо .нальне со.ціальне страхування. Перша фінансується на 90% із

державно .го . бюджету, а друга - зі страхо .вих внесків найманих працівників і

підприємців.  Окрім  о .хо.ро.ни  здо .ро.в’я,  по.датко.ве  фінансування  характерне

для  убезпечення  від  нещасних випадків  на  виро .бництві,  а  тако .ж сімейних

виплат.

Осно.вним  принципо .м  системи  со .ціально.го . захисту  у  Швеції  є  її

універсальність,  то .бто . о.хо.плення  всіх  про .шарків  населення.  Наступним за

важливістю принципо .м, характерним для багатьо .х євро.пейських “со.ціальних

еко.но.мік”, є принцип со .ціально.ї  со.лідарно.сті,  який по .лягає у то.му, що. всі

гро .мадяни рівним чино .м і незалежно . від со.ціально.го. статусу беруть участь у

фінансуванні  системи  со .ціально.го. захисту,  до.кладаючи  співмірний  сво .їм

прибуткам внесо .к. Нео .бхідним елементо .м у такій системі є держава, яка бере

на себе функції переро .зпо .ділу со.ціальних благ від забезпечених до . найбільш

уразливих  катего .рій  населення.  Однак  після  переро .зпо.ділу  сукупно .го.

суспільно.го. до .хо.ду  через  систему  по .датків  і  со.ціальних  виплат  (1/3

держбюджету  йде  на  со .ціальні  по .треби),  а  тако.ж  врахо.вуючи  со.ціальні

видатки муніципальних бюджетів і виплати з пенсійних та інших страхо .вих

фо.ндів, до. катего .рії бідних по.трапляє всьо.го. лиш 5 - 6% населення [48].

Рівень о.по.даткування у ІІІвепії є о .дним із найвищих у світі,  але така

до .ро.га система со.ціально.го. захисту майже по .вністю ко.мпенсується висо.ким
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ступенем  со.ціально.ї  захищено .сті  населення,  відсутністю  суттєво .ї

диференціації між багатство .м і бідністю і, відпо .відно., висо.ко.ю по.літично.ю й

со.ціально.ю стабільністю.

Що.до. со.ціально.ї по.літики в Італії, то . до.цільно. зазначити, що . істо.тний

вплив має такий чинник, як істо .рична відмінність у прибутках населення в

північних і південних регіо .нах, що. відо .бражається у статистиці з безро .біття.

Така ситуація суттєво . по.значається на ро.лі, яку відіграє со .ціальний захист:

пенсія по. інвалідно.сті в еко .но.мічно . слабких регіо .нах, о.крім сво .го . о.сно.вно.го.

призначення, вико .нує ро.ль до.по.мо.ги по. безро .біттю й со.ціально.ї до.по.мо.ги.

Істо.тно.ю про.блемо.ю є співіснування  секто .рів  еко.но.міки з  низьким рівнем

со.ціальних гарантій та секто .рів, де гаранто .ваність со.ціальних по .слуг вища,

зо .крема внаслідо .к широ.ко.го . ро.звитку про.фспілко.во.го . руху на півно.чі країни.

Характерними о.со.бливо.стями італійсько .ї системи со.ціально.го . захисту є

незадо .вільний захист від ризиків людей, які з різних причин о .пинилися без

жо.дних  прибутків;  асиметрична  структура  со .ціальних  видатків  (найбільшу

частину  со.ціальних  видатків  стано .вить  пенсійне  забезпечення,  то .ді  як  на

підтримку  сім’ї,  материнства,  о .світи  й  по .літику  зайнято .сті  витрачаються

по.рівняно. незначні  ко.шти);  висо.кий  рівень  державно .ї  забо.рго.вано.сті,  яка

о.бмежує  фінансо .ву  сво.бо.ду  держави  у  со .ціальній  сфері;  недо .статня

відпо.відальність як со .ціальних о.рганів, так і о .тримувачів со.ціальних по .слуг і

виплат що.до. о.сно.вних принципів системи со .ціально.го. страхування [64].

У По.льщі  діє  система  адресно .ї  гро .шо.во.ї  до.по.мо.ги,  визначення  ко .ла

о.сіб,  які  претендують  на  гро .шо.ві  до .по.мо.ги,  призначення  і  виплата  цих

до .по.мо.г  є  мо.но.по.лією  державних  о .рганів.  Підго .то.вка  відпо.відно.го.

зако .но.давства  і  ро.зро.бка  до.вго .терміно.вих  про.грам  у  со .ціальній  сфері

здійснюється о.рганами державно .го. управління, хо .ча до. цьо.го . залучаються і

неурядо .ві інституції. З іншо .го. бо.ку, вважається, що . бюро.кратичні інститути

державно .го . секто.ра  не  є  настільки  успішними  в  ситуаціях,  які  вимагають

швидко.ї адаптації до . різних умо .в, а тако.ж наданні со .ціальних по .слуг різним

групам  населення,  насамперед  у  наданні  тимчасо .вих  по.слуг  чи  здійсненні
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недо .вго .тривалих про .ектів.  То.му цим займаються  неурядо .ві  о.рганізації,  які

ефективно. вико.нують завдання, що . дають мінімальний прибуто .к і вимагають

усебічно .го. підхо.ду  до. вирішення  про .блеми  о.бмежено.го . ко.ла  клієнтів.  На

сьо.го.дні в По.льщі ро.звивається і третій, ко .рпо.ративний секто.р, мето.ю яко.го.

є о.тримання прибутку від надання со .ціальних по .слуг. Як правило ., у По.льщі

різні  центри  для  підтримки со .ціально. незахищених  гро .мадян  ство .рюються

саме неурядо .вими інституціями, що . співпрацюють з о .рганами місцево .ї влади

в питаннях  надання  со .ціально.ї  до.по.мо.ги  таким гро .мадянам.  Ці  о .рганізації

працюють із  певно .ю катего .рією о.сіб,  надаючи їм психо .ло.гічну,  со.ціальну,

юридичну та в о .кремих випадках матеріальну до .по.мо.гу. Органи гро .мадсько.ї

адміністрації  мо .жуть  замо.вляти  гро .мадським  о.рганізаціям  вико .нання

гро .мадських завдань разо .м із наданням до .тацій на фінансування їх реалізації,

або . во.ни мо.жуть підтримувати такі завдання, разо .м із наданням до .тацій на

до .фінансування їхньо .ї реалізації [62].

По.льська ко .нцепція со.ціально.ї по.літики передбачає ство .рення системи

багато .рівнево.ї  со.ціально.ї  діяльно .сті  за  до.по.мо.го .ю  відро .дження  місцево .ї

само.врядно.сті,  базо.вано.ї  на  суспільній  ініціативі,  що . активізує  сім’ю  і

о.со.бистість, до.бро.вільні о.рганізації, групи взаємо .до.по.мо.ги. Згідно. з но .во.ю

мо.деллю со.ціально.ї  по.літики у По .льщі, саме ці інституції є партнерами як

державно .ї  адміністрації,  так  і  місцево .го . само.врядування  у  забезпеченні  та

ро.зпо.ділі засо .бів для діяльно .сті о.рганізацій, що . надають суспільні по .слуги.

Партнерство . державних і гро .мадських о .рганізацій о.рієнто.вано. на підвищення

рівня со.ціально.го . о.бслуго.вування та вирішення місцевих со .ціальних про .блем

[8].

Аналіз  до.свіду  зарубіжних  країн  свідчить,  що . системи  со .ціально.го .

захисту  є  найважливішо .ю  сферо.ю  практично.го. засто .сування  со.лідарно.ї

відпо.відально.сті  в  державах  загально .го . до .бро .буту.  Наявність  ефективно .ї

системи со.ціально.го. захисту, що . дає змо.гу усунути чимало . відчутних ризиків

і  засно .вана  на  принципі  со .лідарно.сті,  -  це  о .дна  з  о .сно.вних загальних рис

євро.пейсько.ї  держави  загально .го. до.бро.буту.  Нинішній  еко .но.мічний  та
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со.ціальний ро.звито.к дав старт но .во.му етапу функціо .нування націо .нальних

систем со .ціально.го . захисту в рамках ЄС. Ці системи шляхо .м упро.вадження

о.кремих  про.грам  со.ціально.го. захисту  по.винні  реагувати  на  виклики

зо .внішніх  і  внутрішніх  про .блем,  зо.крема  фінансо .вих,  та  о.по.середко .вано.

сприяти трансфо.рмації  мо.делей еко.но.мічно .го . зро.стання в еко .но.міку знань

[9].

Таким чино .м, ро.зглянувши системи со .ціально.го. захисту євро.пейських

країн, до .цільно. зазначити, що . со.ціальна по.літика сучасно .ї держави по .винна

бути зо.рієнто.вана не лише на підтримку наявно .го. рівня со.ціальних гарантій і

ство .рення  механізмів  со .ціально.го . захисту  о.кремих  найбільш  уразливих

со.ціальних груп, а й на реалізацію до .вго .тривалих про .грам що.до . кардинально .ї

зміни  о.сно.в  системи  со.ціально.го. захисту,  підвищення  її  ефективно .сті.

Підхо .ди  до. вдо .ско.налення  со.ціально.ї  по.літики  на  євро .пейсько.му  рівні

по.в’язуються  із  її  реалізацією  на  о .сно.ві  науко.во.го . о.бґрунтування,

засто .сування  со .ціально.ї  експертизи,  мо .ніто.рингу,  засо .бів  перевірки  рівня

нужденно.сті;  по.силення  активно .го . по.переджуючо.го. характеру  со .ціально.го .

захисту,  ство.рення  умо.в  для  реалізації  еко .но.мічно.ї  ініціативи  гро .мадян;

підвищення ро .лі  недержавно.го. секто .ра в наданні  со .ціальних по .слуг і  благ

со.ціально. незахищеним катего .ріям гро .мадян; по.силення адресно .го . характеру

со.ціально.ї  до.по.мо.ги.  Ці  тенденції,  у  ціло .му,  відпо.відають  мо.жливим

напрямкам вико .ристання  в  Україні  євро .пейсько.го . до.свіду.  Її  прагнення  до .

по.вно.правно.го. членства в ЄС тісно . по.в’язане з нео .бхідністю значних змін у

сфері со.ціально.ї по.літики, діало .гу та регіо.нально.ї безпеки. Звісно ., по.зитивні

зміни в цій сфері мо .жна забезпечити лише за умо .в еко.но.мічних успіхів, але

по.будо.ва  про.зо .ро.го. еко.но.мічно .го . середо .вища,  запро.вадження

загально .прийнятих  в  Євро .пі  еко.но.мічних  механізмів  функціо .нування

го .спо.дарсько.го. ко.мплексу, неро.зривно. по.в’язані зі  ство .ренням со.ціально.го .

середо .вища, яке б спирало .сь на євро.пейські традиції со .ціально.ї державно.сті,

регіо .налізму  та  безпеко .во.сті.  До.сить  по.казо .вим  у  цьо .му  ко.нтексті  є

зафіксо .ваний  Євро.пейсько.ю  Радо .ю  в  Зеленій  книзі  намір  ство .рити
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“динамічний  і  ефективний  Євро .пейський  рино .к  безпеки”  з  о .по.ро.ю  на

про.гресивні  діло.ві  ко.ла й ко .мпанії  “із  сильно .ю со.ціально.ю й еко.ло.гічно .ю

базо .ю”, що. усвідо.млюють сво .ю со.ціальну відпо .відальність.

3.2. Напрямки вдосконалення діяльності органів державної влади у

сфері соціального захисту    

Слід  чітко. визначити  цілі  со .ціально.ї  по.літики,  завдання,  що . во.на

по.винна вирішити, нео .бхідні стратегії ро.звитку, які були б ко .нкретизо .вані в

про.грамах.  Це  зумо .влює  нео.бхідність  висунення  до .вго .стро .ко.вих  цілей

со.ціально.го. ро.звитку  країни,  виро .блення  принципів  фо .рмування  стратегії

тако .го . ро.звитку в регіо .нах [62].

12 січня 2015 р. було . прийнято . Стратегію стало .го . ро.звитку “Україна-

2020” [28], спрямо .вану на вирішення стратегічних завдань ро .звитку. Во .на має

за  мету  о.б’єднання  раніше  про .ведено .ї  ро.бо.ти  що.до . підвищення  яко .сті  та

рівня  життя  населення  в  чітку  со .ціальну  й  еко .но.мічну  стратегію ро .звитку

вітчизняно .го. суспільства відпо .відно. до . векто.рів ро.звитку, відпо.відально.сті,

безпеки та го .рдо .сті. Саме векто .р відпо.відально.сті, визначений у Ро .зділі 3 цієї

Стратегії, о.хо.плює про.граму націо.нально.ї єдно.сті та підтримки нацменшин,

пенсійну  й  о .світню рефо.рми,  удо.ско.налення  системи  со .ціально.го . захисту,

по.пуляризацію  фізкультури  та  спо .рту  то .що. [28].  Згідно . з  інфо.рмацією

Націо.нально.ї ради рефо.рм пріо.ритетними є рефо .рми що.до. о.но.влення влади й

антико.рупційна  рефо.рма,  судо.ва,  децентралізації,  державно .го . управління,

дерегуляції  та  ро .звитку  підприємництва,  системи  націо .нально.ї  безпеки  й

о.бо.ро.ни,  системи  о .хо.ро.ни  здо .ро.в’я,  о.світи,  сільсько .го. го .спо.дарства,

про.сування інтересів України у світі то .що. [64].  

Серед до.слідників панує думка, що . вирішення завдання із підвищення

со.ціально.ї безпеки і реалізація стратегії ро .звитку регіо .нів по.винні спиратися

на  систему  со.ціальних  стандартів  яко .сті  та  рівня  життя  населення  (див.

Євро .пейський  звіт  про . ко.нкуренто.спро.мо.жність,  2000  р.).  Во .но. має  чітко.

знати,  яке  во .но. “наразі”  і  до . яких  стандартів  життя  буде  прагнути  в
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майбутньо.му.  Зважаючи  на  це,  уважаємо .,  що. о.сно.вни-ми  стратегічними

завданнями  со.ціально.го . ро.звитку  є:  1)  ство .рення  суспільства  рівних

мо.жливо.стей;  2)  фо.рмування  мо.тивації  для  інно .ваційно.го. ро.звитку;  3)

забезпечення еко .но.мічно .го . зро .стання за рахуно.к підвищення про .дуктивно .сті

праці [31].

Со.ціальні стандарти - ціннісні уявлення суспільства про . гідні якість і

рівень життя, а саме [55, 77]: про . рівень мінімальних державних со .ціальних

гарантій  та  індикато .ри  до.сягнення  стандартів  життя.  Це  система

взаємо .по.в’язаних  критеріальних  но .рмативів  підвищення  яко .сті  життя  від

прийнятно.го. до. середньо.го., від середньо .го . до . вищо.го.. Со.ціальні стандарти

яко .сті  та  рівня  життя  мають  бути  ро .зро .блені  й  устано .влені  відпо .відно. до.

міжнаро .дних  принципів  і  підхо .дів  що.до. припинення  про .цесу  відтво.рення

бідно .сті,  забезпечення  ко .нституційних  гарантій  до .ступу  населення  до .

со.ціальних по .слуг, ство .рення умо.в для ро .звитку людсько .го. по.тенціалу. Такі

стандарти мають забезпечуватися представникам різних со .ціальних груп рівні

старто .ві  мо.жливо.сті,  перспективи со .ціально.ї  го .ризо .нтально.ї  і  вертикально .ї

мо.більно.сті, мо.жливо.сті для само .ро.звитку. Без цьо .го. не мо.жна забезпечити

ро.зширене  відтво .рення  людсько .го. по.тенціалу.  Міжсекто .ральне

співро.бітництво. є  о.со.бливо. ефективним  в  умо .вах  нестачі  ко.штів,

кваліфіко.ваних фахівців, по .літнестабільно .сті [52]. При цьо .му вио.кремлюють

такі мо.делі міжсекто .рно.го. співро.бітництва: скандинавську, англо .саксо .нську,

ко.нтинентальну та перехідні [35 .].

Система  со.ціальних  стандартів  яко .сті  та  рівня  життя  по .винна  бути

багато .рівнево.ю,  включати  в  себе  о .бо.в’язко .ву  частку  у  вигляді  пакету

гаранто .ваних  державо .ю  на  певно .му  рівні  по .слуги  в  усіх  регіо .нах,  які

гро .мадяни  мають  о .тримувати  яко .мо.га  швидше  та  за  мо .жливо.сті  на

безо .платній  о.сно.ві.  Для  цьо .го . у  вигляді  о .кремо.го . завдання  по.винна  бути

сфо.рмульо.вана  система  со .ціальних  стандартів  для  віддалених  регіо .нів.

Відзначимо .,  що. держава  не  по .винна нести цей тягар  само .тужки;  важливо .,

що.б був напрацьо .ваний ро.з-галужений механізм со .ціально.ї відпо.відально.сті
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та регулювання со .ціальних про .цесів, що. включає діло .ві ко.ла, працівників і їх

о.б’єднання, до .машні го.спо.дарства (сім’ю) та інші інститути гро .мадянсько .го .

суспільства  [71,  88].  Устано .влення  та  засто .сування  системи  со .ціальних

стандартів  яко.сті  та  рівня  життя  має  бути  направлено . на  забезпечення

со.ціально.ї  безпеки  і  захист  населення,  задо .во.лення  найважливіших по .треб

населення у со .ціальних по .слугах, по.силення державно .ї підтримки ро .звитку

со.ціально.ї  сфери,  вирівнювання  рівня  со .ціально.го . ро.звитку  в  регіо .нах;

ко.нцентрацію  фінансо .вих  ресурсів  на  пріо .ритетних  напрямах  державно .ї

со.ціально.ї  по.літики;  планування  й  о .рганізацію  на-дання  гаранто .ваних

со.ціальних  благ  і  по .слуг;  о.цінку  та  ко .нтро.ль  за  діяльністю  устано .в  і

о.рганізацій, що. здійснюють їх реалізацію.

Со.ціальні стандарти по .винні ко .нкретизувати, як мінімум, такі напрямки

со.ціально.ї  стратегії:  1)  стандарти  со .ціально.ї  структури,  що . передбачають

істо .тне  ско.ро.чення  диференціації  населення  за  матеріально .ю  о.знако .ю,

по.до.лання  бідно .сті  і  ско.ро.чення  мало.забезпечено .сті,  кількісні  та  якісні

параметри  масо.во.го . середньо .го . класу;  2)  стан-дарти  зро .стання  людсько .го .

по.тенціалу,  що . відо .бражають  відпо.відальність  держави  за  збереження

населення і  зро .стання тривало.сті йо.го . життя,  то.бто. стандарти рівня життя,

спрямо.вані  на  підвищення  купівельно .ї  спро.мо.жно.сті  населення,  зниження

частки витрат сім’ї (до .мо.го .спо.дарства) на задо .во.лення первинних, життєво .

нео.бхідних по.треб та збільшення частки цих витрат на задо .во.лення вищих її

по.треб,  включаючи  по .требу  в  ко.мфо.ртно.му  і  о.блашто.вано.му  житлі;  3)

стандарти  яко .сті  трудо.во.го. життя,  що . включають  стандарти  зайнято .сті

населення в різних галузях еко .но.міки; зро.стання висо.ко.кваліфіко.вано.ї праці;

4)  стандарти  захищено .сті  сім’ї,  материнства  (батьківства)  і  дитинства,

спрямо.вані на ство .рення умо.в для безпечно .го. наро.дження дітей, ско .ро.чення

дитячо .ї та материнсько .ї смертно .сті, по.вно.цінно.го . вихо.вання дітей і підлітків,

по.до.лання  насильства  в  сім’ї,  забезпечення  гідно .го . рівня  життя  дітям-

сиро.там,  інвалідам,  сім’ям,  які  по .трапили  у  важку  життєву  ситуацію;  5)

стандарти  по.слуг о.хо.ро.ни здо.ро.в’я,  що. за-безпечують широ .ку до.ступність
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для населення всіх видів медично .ї до.по.мо.ги; 6) о.світні стандарти й стандарти

по.слуг устано.в культури та спо .рту,  спрямо.вані на ро .зширення мережі цих

закладів, збільшення спектру їх по .слуг і до.ступність для всіх со .ціальних та

віко.вих  груп  населення;  7)  еко .ло.гічні  стандарти,  спрямо .вані  на  суттєве

по.ліпшення навко .лишньо.го . середо .вища [38].

Нео.бхідно. по.класти  ро.зро .бку  та  ко.о.рдинацію  реалізації  системи

со.ціальних стандартів яко .сті та рівня життя на регіо .нальний рівень, о .скільки

саме  регіо .ни  є  о.сно.в-ними  надавачами  по .слуг,  а  вже  по .тім  прийняти

відпо.відні загально .державні рішення. Одним із пріо .ритетних напрямків, що .

має передувати такій ро .зро.бці, має стати вивчення різно .бічно.го. зако .рдо .нно.го.

до .свіду  в  галузі  ро .зро.бки  стандартів  яко .сті  та  рівня  життя,  со .ціально.го .

захисту  населення,  державно .ї  со.ціально.ї  стандартизації.  При  цьо .му  мо.ва

по.винна йти не тільки про . тео .рію, а й практику - механізми, які до .зво .ляють

реалізувати відпо.відні цілі сто .со.вно. ко.нкретно.ї людини.

Нео.бхідно. зазначити, що. за о .станні 10 ро.ків відбулися по .зитивні зміни і

по. Україні, але і по . регіо.нах: виро.сли індекси до .хо.ду, до.вго.ліття, о.світи. Але

в ро.звиненіших регіо .нах це зро .стання вище, ніж в менш ро .звинених, що . не

тільки не усуває нерівно .сті між ними, але навіть її підсилює.

Мо.жливо.сті  підвищення  результативно .сті  со.ціально.ї  по.літики  що .до .

забезпечення  яко .сті  життя  населення  згрупо .вані  у  таблиці  3.2.  Осно .вним

джерело.м  фінансо.во.-матеріально.го . забезпечення  на  регіо .нально.му  рівні  є

місцеві  бюджети.  Бюджетний  ко .декс  України  до .зво .ляє  лише  частко .во.

забезпечити о.ргани місцево.ї влади та само .управління фінансо .вими ресурсами

для надання суспільних благ, для по .вно.го . забезпечення яких ро .зпо.діл видів

видатків між місцевими бюджетами згідно . з  Бюджетним ко .дексо.м України

має здійснюватися за принципо .м субсидіарно .сті.

Таблиця 3.2

Види мо.жливо.стей підвищення яко.сті життя населення України

[64]

СИЛА ВПЛИВУ
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Сильна По.мірна
Еко.но.мічні По.до.лання дисбалансу 

про.житко .во.го. мінімуму і реально .ї 
заро.бітно.ї плати Диферінціація 
джерел і зро .стання до.хо.дів 
Зро.стання рівня життя Зниження 
еко.но.мічно.го. ро.зшарування 
суспільства

Ріст ВВП
Зниження безро .біття
Підвищення рівня заро .бітно.ї плати, пенсій та 
со.ціальних виплат

Со.ціальні
Удо .ско.налення гро .мадянсько .ї 
структури суспільства 
Забезпечення со.ціально .ї 
відпо.відально .сті у суспільстві

Зро.стання со.ціально .ї захищено .сті Зниження 
со.ціально .ї нерівно .сті

Мо.рально .-
культурні Фо.рмування сучасних мо .ральних 

принципів по .ведінки усіх 
гро.мадян, ко.рпо.ративно .ї культури 
та мо.рально .ї відпо.відально .сті

Фо.рмування по .чуття гідно .сті і відпо .відально .сті
населення Зро .стання рівня до .віри у суспільстві 
Забезпечення рівня мо .рально .го. задо.во.лення

Інфо.рмаційні Про.пагування засо .бами масо.во.ї 
інфо.рмації сімейних і інших 
со.ціальних цінно .стей, здо .ро.во.го. 
спо.со.бу життя

Недо.пущення про .паганди жо.рсто.ко.сті і 
насильства, амо .рально .ї по.ведінки

Еко.ло.гічні
Охо.ро.на та зниження забруднення 
навко.лишньо .го. середо .вища
Підвищення яко .сті во.ди 
Рекреаційні захо .до.

По.ліпшення еко .ло.гічно.ї ситуації Підвищення 
яко.сті про .дуктів харчування Про .філактика 
захво .рювань

Гео.по.літичні Здійснення ефективно .ї со.ціально .-
еко.но.мічно.ї по.літики Фо .рмування 
електо.рату

Со.ціальна спрямо .ваність по .літики влади

*складено автором на основі [64]

Це  вимагає  сво .єчасно . виявляти  пріо .ритети  місцево.го. ро.звитку,  і

по.слідо.вно. фо.рмувати  со.ціально.-еко .но.мічну  стратегію  ро .звитку  регіо.нів.

Регіо .нальна  со.ціальна  по.літика  по .винна  бути  направлена  на  по .ліпшення

ко.мунально.ї  і  со.ціально.ї  інфраструктури,  підвищення  до .ступно.сті  різних

по.слуг  висо.ко.ї  яко .сті  для  мешканців  регіо .ну,  то.бто. фо.рмування  якісно .го .

регіо .нально.го . середо .вища  життєдіяльно .сті.  Адресна  со.ціальна  по .літика

регіо .нів по.винна фо .рмувати со.ціально.-терито.ріальну спільність, не о .бділену

до .сягненнями сучасно .го . со.ціо.культурно.го. про.гресу.

Вихо.дячи з вище наведено .го., для ко .жно.го . регіо .ну по.винні визначатися

ко.нкретні  захо .ди,  направлені  на  фо .рмування  структури  го .спо.дарства  на

принципах  стійко .го . ро.звитку  та  вдо .ско.налення  регіо .нально.ї  структури

еко.но.міки  з  врахуванням  ло .кальних  еко .систем.  Нео .бхідно .ю  умо.во.ю  є

ро.звито.к галузей і видів діяльно .сті на о .сно.ві наявних приро .дних ресурсів з

вико.ристанням про.гресивних, адапто .ваних до . місцевих умо .в техно.ло.гій, що.
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гарантують  о.хо.ро.ну  до.вкілля;  активізація  регіо .нальних  ринків  праці  з

врахуванням  місцевих  по .треб;  здійснення  захо .дів  по. наданню  населенню

со.ціальних  видів  по .слуг  на  рівні  встано .влених  со.ціальних  стандартів,

забезпечення  еко.ло.гічно .ї  безпеки  жителів  регіо .нів;  ство.рення  ко.мфо.ртних

умо.в мешкання населення в міських і сільських по .селеннях [8, 17, 32, 45, 98].

До.цільність  державно .го. управління  регіо .нальними  про .цесами

со.ціально.-еко .но.мічно .го . ро.звитку  залишається  в  країні  актуальним,  але

вимагає  певно .го . о.бмеження.  До.датко.вим  аргументо .м  на  ко.ристь  активно .ї

цілеспрямо.вано.ї ро.лі держави в підтримці регіо .нів є нео .бхідність «про.риву»

у  цивілізо .ваний  рино.к  та  гло.бальне  еко .но.мічне  середо .вище,  за  яко .го.

складається ситуація «перестрибування» через певні істо .ричні етапи ро .звитку,

що. по.требує ко.нтро.лю й регулювання.

В  умо.вах  но.во.ї  хвилі  еко .но.мічно.го. спаду,  о.бмежено.сті  фінансо.вих

ресурсів  (як  на  державно .му,  так  і  на  регіо .нально.му  рівні),  збільшення

со.ціально.ї  напруги,  о .со.бливо.го . значення  набуває  про .блема  по.до.лання

ро.збіжно.сті  со.ціально.-еко.но.мічно.го. ро.звитку  населення  на  державно .му та

регіо .нально.му рівні. Для її ро .зв’язання та забезпечення стало .го . еко.но.мічно.го.

ро.звитку регіо .нів нео.бхідно [35].:

-  ро.зширення  адміністративних  по .вно.важень  та  забезпечення

фінансо.во.ї  само.до .статно .сті  о.рганів  місцево .го . само.врядування,  які  є

мо.тиво.ваними  ро.зро.бниками  та  учасниками  реалізації  міжрегіо .нальних

інвестиційних, інфраструктурних, со .ціальних та інших про .ектів;

-  здійснити  переведення  еко .но.міки  регіо.нів  на  інно .ваційний  шлях

ро.звитку  за  рахуно .к  ство.рення  ефективно .го . ко.нкурентно.го. середо .вища  в

системі еко .но.мічно .ї діяльно.сті на націо.нально.му та регіо.нальних рівнях;

-  надати  фінансо .ву  підтримку  суб’єктам  го .спо.дарювання  всіх  фо .рм

власно.сті  (які  зареєстро .вані  на  терито .рії  регіо.ну)  з  мето .ю  реалізації

інвестиційних, інно .ваційних, інфраструктурних та інших про .ектів, що. мають

стратегічне значення для підвищення ко .нкуренто.спро.мо.жно.сті регіо .ну;
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-  забезпечити  фо .рмування  на  регіо .нально.му  рівні  о .б’єктів

інфраструктури інвестиційно .-інно.ваційно.го . ро.звитку: бізнес-центрів, бізнес-

інкубато .рів, венчурних фо.ндів;

-  сфо.рмувати  механізми  для  підвищення  еко .но.мічно.ї  активно.сті  у

регіо .нах  та  удо.ско.налити  со.ціальну  по .літику  що.до. фінансо .во.ї  підтримки

мало.го . та  середньо .му  бізнесу  з  мето .ю  підвищення  зайнято .сті  і  само .

зайнято .сті  населення  та  збільшення  до .датко .вих  власних  ресурсів,  що .

супро.во.джуватиметься  збільшенням  до .хо.дів  населення  та  надхо .джень  до.

бюджетів усіх рівнів;

-  про.вести  реструктуризацію базо .вих галузей  про .мисло.во.сті  з  мето.ю

усунення негативних со .ціальних та еко.ло.гічних наслідків їх функціо .нування.

-  сприяти  зро .станню до.хо.дів  населення,  підвищення рівня  заро .бітно .ї

плати,  недо.пущення  по .дальшо.го . зниження  реальних  до .хо.дів  населення  та

реально.ї  заро .бітно .ї  плати,  сприяння  забезпеченню зайнято .сті  населення  за

рахуно.к забезпечення висо .ко.кваліфіко.ваними кадрами підприємства базо .вих

видів еко.но.мічно .ї діяльно .сті та мо .дернізацію навчальних закладів відпо .відно.

до . регіо .нальних по.треб;

-  забезпечення  стало .го . та  еко.ло.гічно. безпечно .го . ро.звитку  регіо .нів

шляхо.м перехо.ду до. «зелених» техно.ло.гій у виро .бництві, утилізації відхо .дів,

вжиття  захо.дів,  спрямо.ваних  на  збереження  існуючих  приро .дних  і

біо.ло.гічних ресурсів.

Реалізація  вищезазначених  захо .дів  до.зво .лить  знизити  диференціацію

со.ціально.-еко .но.мічно .го . ро.звитку  регіо .нів  країни,  підвищити  їх

ко.нкуренто.спро.мо.жність,  що. в  сво.ю  чергу  до .зво .лить  стабілізувати

со.ціально.-еко .но.мічну ситуацію, по .кращити рівень до .бро .буту населення, йо .го .

со.ціальне  забезпечення,  зменшити  рівень  бідно .сті  та  надати  гідні  умо .ви

життя.

Також з метою удосконалення функціонування Міністерства молоді та

спорту  України  запропоновано  проект  підвищення  ефективності  його

комунікацій  з  населенням.  Даний  проект  має  на  меті  збільшти
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результативність  надання  соціальних  послуг,  впровадження  та  реалізації

програм соціального захисту. Основні положення даного проекту викладено у

Додатку А.

Отже,  врахо .вуючи  результати  про .ведено.го. вище  до .слідження,

о.креслимо. о.сно.вні напрями рефо .рмування інституту со .ціально.ї по.літики як

регулято .ра ро.звитку со.ціально.ї сфери [71]:

-  по.будо.ва  механізму  со .ціально.го . захисту  населення  з

урахуванням  системо.утво.рюючо.го. факто.ра,  втілено .го . у  сукупно .сті

суспільних цілей та інтересів гро .мадян;

-  всебічна підтримка еко .но.мічно . активно.го. населення, ство .рення

умо.в  для  йо.го. само.реалізації,  утвердження  відпо .відно.ї  мо.тивації

про.дуктивно.ї  праці,  вжиття  ефективних  захо .дів  що.до. підвищення

плато.спро.мо.жно.го . по.питу населення; 

-  зміщення акцентів  у  вирішенні  про .блем со.ціально.го . захисту  з

центральних  державних  структур  на  регіо .нальні,  підвищення  ро .лі

недержавних гро .мадських о.рганізацій  у рефо .рмуванні  системи со .ціально.го.

захисту населення;

-  ско.ро.чення переліку со .ціальних виплат, відмо .ва від надання тих

видів до.по.мо.ги, які не дають о .чікувано .го . со.ціально.го. ефекту;

-  запро .вадження  системи  ранньо .го . виявлення  о .сіб  і  сімей,  які

перебувають  у  складних  життєвих  о .бставинах;  мо.дернізація  системи  їх

со.ціально.го. о.бслуго.вування,  підвищення  адресно .сті  та  яко .сті  надання

со.ціальних по.слуг за місцем про.живання;

-  реалізація  со .ціальних  про .грам  на  о .сно.ві  засто .сування  їх

належно.го. науко.во.го. забезпечення, со.ціально.ї експертизи і мо.ніто.рингу;

-  зменшення мо .но.по.лізації держави на ринку со .ціальних по .слуг,

по.ступо.ве запро.вадження перехо .ду гро.мадян до. недержавно.го. со.ціально.го.

страхування;

-  вико.ристання  у  системі  со .ціально.го . захисту  найефективніших

йо.го. фо.рм  та  мето.дів,  раціо.нально.го. співвідно.шення  адресно .сті  і
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безадресно .сті з урахуванням матеріально .го. стано .вища о.со.би, сім’ї, о .кремих

со.ціальних груп населення;

-  спро.щення  системи  адміністрування  пільг  та  о .бліку  катего .рій

гро .мадян, які мають право . на о.тримання со .ціальних пільг;

-  суттєве  вдо .ско.налення  системи  міжбюджетних  трансфертів  на

фінансування  видатків  у  сфері  со .ціально.го. захисту  та  со .ціально.го.

забезпечення  (в  частині  спрямування  більшо .ї  частини  бюджетно .го .

фінансування  на  надання  со .ціальних  по .слуг  у  гро .мадах  і  ско .ро.чення

гро .міздко.ї системи бюджетних устано.в стаціо.нарно.го . типу);

-  підвищення  ефективно .сті  міжвідо .мчо.ї  взаємо.дії  відпо .відних

о.рганів державно .ї влади та місцево .го . само.врядування, ко.о.рдинації їхніх дій,

запро .вадження  інтегро .вано.ї  системи  надання  со .ціальних  по .слуг  сім’ям  та

о.со.бам, які цьо .го. по.требують, на о .сно.ві уніфіко .ваних мінімальних стандартів

та єдиних техно.ло.гій.
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ВИСНОВКИ

За  результатами  проведеного  дослідження  можемо  сформувати  такі

висновки:

Система соціального захисту з точки зору системного підходу може бути

охарактеризована як комплекс організаційно-правових та економічних заходів,

спрямованих  на  захист  добробуту  кожного  члена  суспільства  в  конкретних

економічних  умовах.  Основна  роль  системи  соціального  захисту  полягає  у

врегулюванні  рівня  розподілу  економічних  благ  у  суспільстві  з  метою

подолання нерівності. Ринковий механізм самостійно не може впоратися з цією

функцією,  що  вимагає  втручання  держави  та  формування  відповідних

державних  політик  (економічної,  соціальної,  освітньої,  тощо).  Об’єктами

системи  соціального  захисту  є  різні  категорії  громадян,  елементи

інфраструктури ринку праці, система трудових відносин, система оплати праці

та доходи населення, елементи соціальної інфраструктури. Суб’єктами системи

соціального захисту є органи виконавчої, законодавчої, судової влади, органи

місцевого  самоврядування,  представники  бізнесу  та  організації  прав

працівників і слабкозахищених категорій громадян.

Заходи  органів  держави  в  рамках  соціального  захисту  населення

розглядаються як системний процес здійснення соціальної політики. Система

соціального захисту з точки зору процесного. підходу може бути визначена як

комплекс  організаційно-правових  та  економічних  заходів,  спрямованих  на

захист добробуту кожного члена суспільства в конкретних економічних умовах.

Під  поняттям  заходів  держави  у  сфері  соціального  захисту  розуміє  систему

заходів  компетентних  органів  публічного  управління,  які  можуть  зазнавати

негативного  впливу  ринкових  процесів  з  метою  забезпечення  відповідного

життєвого рівня,  тобто заходи,  що включають надання правової,  фінансової,

матеріальної  допомоги  окремим  громадянам  (найбільш  вразливих  верств

населення),  а  також створення  соціальних гарантій  для  економічно  активної

частини населення. Основні ознаки, що визначають належне функціонування

системи  соціального  захисту,  залежать  від  рівня  політичної  стабільності,
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активністю  розвитку  економіки,  еволюцією  та  виваженістю  законодавства,

потенціалу системи публічного  управління,  стану здоров'я  та  ступеня освіти

населення,  ресурсних  можливостей.  Система  публічного  управління  в  сфері

соціального захисту має складну структуру. Представляючи соціальну захист

як  систему  управління,  можна  провести  взаємозв'язок  об'єкта  управління

(виконавця),  механізму  поточного  управління  та  механізму  розвитку

(виявлення  проблем  і  прийняття  управлінських  рішень),  який  є  провідним.

Сукупність  інститутів  державної  влади   і  механізм  поточного  управління

розподілом ресурсів в межах бюджету разом створюють виконавчу складову

системи соціального захисту.

Основними елементами організації діяльності органів державної влади у

сфері  соціального  захисту  є  формування  основних  передумов  та  реалізації

державної  політики,  що  базується  на  відповідних  положеннях  чинного

законодавства.  Формування  механізму  соціального  захисту  з  позиції

функціонування  державних органів  влади,  які  забезпечують  імплементацію

політики соціального захисту, починається з вищого рівня, який представлено

Верховною Радою та Кабінетом Міністрів України. Верховна Рада України є

органом  вищої  інстанції,  що  здійснює  розробку  і  прийняття  нормативно-

правових актів у сфері соціальної політики держави, формує правову основу

для  закріплення  фінансових  засад  функціонування  системи  державного

пенсійного  забезпечення,  в  рамках  бюджетної  політики  здійснює

затвердження плану фінансування основних соціальних програм та видатків

на цілі соціального захисту. Основні функції таких органів можна виділити у

вигляді таких блоків: реалізація положень нормативних актів, захист інтересів

громадян, нагляд за реалізацією соціальної політики, координаційна функція,

нагляд  за  реалізацією  соціальної  політики,  проектна  функція,  аналітична

функція, тощо. Варто відмітити, що усі наведені функції є пов’язаними між

собою  логічним  ланцюгом  завдань,  що  передбачають  імплементацію

основних принципів, закладених у вітчизняному законодавстві.
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Динаміка  прожиткового  мінімуму  в  Україні  упродовж  2015-2019  рр.

поступово зростала. Так, станом на 1 липня 2015 року рівень прожиткового

мінімуму  складав  1176  грн.  Упродовж  2015-2016  рр.  значення  даного

показника зросло до 1399 грн або на 18,9%.  Упродовж 2016-2019 рр. значення

прожиткового мінімуму збільшилось до 1936 грн або на 38,3%.  При цьому

варто  відзначити  також  поступове  зростання  середньої  заробітної  плати  в

економіці. Станом на 1 липня 2015 року рівень середньої заробітної плати в

економіці України складав 3455 грн. Упродовж 2015-2016 рр. значення даного

показника зросло до 4362 грн або на 26,3%.  Упродовж 2016-2019 рр. значення

середньої заробітної плати в економіці України збільшилось до 9223 грн або

на  111,4%.   Поряд  із  зростанням  вартості  життя  спостерігаються  певні

проблеми і у системі пенсійного забезпечення населення України. Як свідчать

статистичні дані, розмір середньої пенсії в Україні постійно зростав. Однак,

якщо порівнювати середню пенсії з середньомісячною вартістю продуктового

споживчого  кошика,  то  можемо помітити,  що пенсії  стає  з  кожним роком

менше, аби задовольнити мінімальну потребу у харчуванні. У 2018 році 85%

від  середньої  пенсії  припадало  на  покриття  лише  мінімальних  потреб  у

харчових продуктах, не говорячи вже про комунальні послуги.

Ро.зглянувши системи со .ціально.го. захисту  євро.пейських країн,  до .цільно.

зазначити, що. со.ціальна по .літика сучасно .ї держави по .винна бути зо .рієнто.вана

не  лише  на  підтримку  наявно .го . рівня  со.ціальних  гарантій  і  ство .рення

механізмів со .ціально.го . захисту о.кремих найбільш уразливих со .ціальних груп,

а  й  на  реалізацію  до .вго.тривалих  про .грам  що.до. кардинально .ї  зміни  о .сно.в

системи  со.ціально.го. захисту,  підвищення  її  ефективно .сті.  Підхо.ди  до.

вдо .ско.налення со.ціально.ї по.літики на євро .пейсько.му рівні по .в’язуються із її

реалізацією  на  о .сно.ві  науко.во.го. о.бґрунтування,  засто .сування  со .ціально.ї

експертизи,  мо.ніто.рингу,  засо .бів  перевірки  рівня  нужденно .сті;  по.силення

активно .го . по.переджуючо .го . характеру со .ціально.го . захисту, ство .рення умо.в для

реалізації  еко .но.мічно.ї  ініціативи  гро .мадян;  підвищення  ро .лі  недержавно.го .

секто .ра в наданні со .ціальних по .слуг і благ со .ціально. незахищеним катего .ріям
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гро .мадян; по.силення адресно .го . характеру со.ціально.ї до.по.мо.ги. Ці тенденції, у

ціло.му,  відпо .відають  мо.жливим  напрямкам  вико .ристання  в  Україні

євро.пейсько.го . до.свіду.  Її  прагнення  до . по.вно.правно.го. членства  в  ЄС тісно .

по.в’язане з нео .бхідністю значних змін у сфері со .ціально.ї по.літики, діало .гу та

регіо .нально.ї безпеки. Звісно .,  по.зитивні зміни в цій сфері мо .жна забезпечити

лише  за  умо .в  еко .но.мічних  успіхів,  але  по .будо .ва  про.зо.ро.го . еко.но.мічно.го.

середо .вища,  запро .вадження  загально .прийнятих  в  Євро .пі  еко.но.мічних

механізмів функціо .нування го .спо.дарсько.го. ко.мплексу, неро .зривно. по.в’язані зі

ство .ренням со.ціально.го. середо .вища, яке б спирало .сь на євро .пейські традиції

со.ціально.ї  державно .сті,  регіо .налізму  та  безпеко .во.сті.  До.сить  по.казо.вим  у

цьо.му ко.нтексті  є  зафіксо .ваний Євро.пейсько.ю Радо.ю в Зеленій  книзі  намір

ство .рити “динамічний і ефективний Євро .пейський рино .к безпеки” з о .по.ро.ю на

про.гресивні  діло .ві  ко.ла  й  ко.мпанії  “із  сильно .ю  со .ціально.ю  й  еко.ло.гічно.ю

базо .ю”, що. усвідо.млюють сво .ю со.ціальну відпо .відальність.

В  умо.вах  но.во.ї  хвилі  еко .но.мічно .го . спаду,  о.бмежено.сті  фінансо.вих

ресурсів  (як  на  державно .му,  так  і  на  регіо .нально.му  рівні),  збільшення

со.ціально.ї  напруги,  о.со.бливо.го. значення  набуває  про .блема  по.до.лання

ро.збіжно.сті  со.ціально.-еко.но.мічно.го. ро.звитку  населення  на  державно .му  та

регіо .нально.му рівні.
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ДОДАТОК А

ПРОЕКТ УДОСКОНАЛЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ В МІНІСТЕРСТВІ

МОЛОДІ ТА СПОРТУ УКРАЇНИ

Для  формування  оптимізаційної  моделі  управління  комунікаційними

процесами  державної  установи  Міністерства  молоді  та  спорту  України

пропонуємо  використати  основні  інноваційні  засади  можливостей  розвитку

банківського  бізнесу  в  Україні.  З  цією  метою  наведемо  основні  критерії

управління комунікаційними процесами державної  установи на інноваційних

засадах (табл. 1).

Таблиця 1

Основні критерії формування оптимізації моделі управління

комунікаційними процесами державної установи Міністерства молоді та

спорту України на інноваційних засадах

Критерії управління

Характеристика критерію та напрямок
удосконалення моделі управління

комунікаційними процесами державної
установи

Організація процесів управління

Створення Департаменту управління 
комунікаціями, який буде відповідати за 
загальну стратегію у тактику управління 
комунікаційними процесами та зростання їх 
ефективності

Використання сучасних принципів 
формування мережевих комунікаційних 
моделей з метою підвищення 
результативності комунікацій 

Даний напрямок передбачає орієнтацію 
стратегії обміну інформацією між 
підрозділами у напрямку збільшення 
ефективності роботи установи

Зростання рівня дистанційних каналів 
комунікацій т

Даний напрямок передбачає можливості 
скорочення трансакційних витрат по 
утриманню  пдрозділів державної установи 
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Обґрунтуємо  кожен  з  наведених  напрямків  оптимізаційної  моделі

управління  комунікаційними  процесами  Міністерства  молоді  та  спорту

України.

Обгрунтовуючи  комплекс  заходів  з  удосконалення  інформаційного

обміну  між  Міністерства  молоді  та  спорту  України  та  населенням,  між

окремими підрозділами і працівниками установи, варто звернути увагу також

на можливості технічної модернізації комунікаційної системи.

Пропозицією є формування Департаменту управління комунікаціями, що

передбачає  можливість  вдосконалення  організаційної  структури  управління

комунікаційними процесами державної установи за рахунок таких напрямків:

– удосконалення діючої організаційної структури управління установою

(удосконалення  функцій  обміну  інформацією  між  підрозділами  державної

установи,  а також між нею та іншими установами);

– зміна  виду  організаційної  структури  управління  процесами  обміну

інформацією  з  функціональної  на  соціально-орієнтовану  (спрямована  на

зростання ефективності роботи філіалів державної установи).

Схематично  структуру  підрозділів  Департаменту  управління

комунікаціями наведено на рис. 1. 

Рис. 1. Пропонована структура підрозділів Департаменту управління

комунікаціями Міністерства молоді та спорту України

Департамент управління комунікаціями

Управління мережевих
технологій

Управління зв’язками з клієнтами

Управління комунікаційного супроводу взаємодії
підрозділів Міністерства молоді та спорту України
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Основними  напрямами  діяльності  Управління  комунікаційними

технологіями  повинні бути:

1.  Аналіз  використання  різних  мережевих  засобів  зв’язку,  оцінка  їх

ефективності та слабких сторін.

2.  Контроль  за  виконанням  затвердженого  плану  бізнес-процесів  з

управління комунікаційними потоками державної установи.

Головними напрямками діяльності Управління зв’язками з населенням у

регіонах мають бути:

1.  Упровадження  нових  дистаційних  каналів  зв’язку  з  установою  і

вдосконалення діючих.

2.  Визначення  механізмів  мотивації  працівників  державної  установи

щодо дотримання діючих стандартів спілкування  з населенням.

3.  Участь  у  підготовці  внутрішніх  нормативних  документів  державної

установи,  що  регламентують  комунікації  всередині  неї,  з  населенням  та  з

представниками інших державних установ.
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