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BCTYII

B nisipHOCTI AepxaBu, BEIUYE3HY pOJIb BiJIITpae KOMYHIKaTHBHA B3aeMo/is1. Bona
€ HaWBAXKIIMBINIO CKJIAJ0BOI0 IMYONIIYHOTO YIIPABIIHHS Ta SBISE COOOI0 CKIAIHY
CUCTEMY, IO CKJIAAAETHCS 13 CYKYMHOCTI iH(popmarii, iHPpopMaluiiHUX MOTOKIB, fKI €
3ac000M 3a0€3IeUYEHHs y3rOJDKEHOCTI B YINPaBIIHHI; CYKYITHOCTI 3B'SI3KiB, B3a€EMHH B
CHUCTeM1 TyOJIIYHOTO YMPABIIHHSA Ta YMNPABIIHCHKUX BIIHOCHUH; TPOCTOPY, B SIKOMY
BIIOYyBa€eThCsl Mpoliec (PopMyBaHHA 1 (YHKUIOHYBAaHHS OpraHiB  BJajH, IO
XapaKTepu3yeTbcs 3 TOTIIANY peajbHUX 3B'S3KIB 1 B3aemomiin. Kpim  Toro,
KOMYHIKaTUBHA B3a€MO/IISI B CYKYITHOCTI YTBOPIOE €JIMHY CUCTEMY OPraHiB IyOJiYHOI
BJIAJIM, BOHH MPEJCTABISAIOTH COOO0 OCHOBHUM TPAHCIATOP iH(MOpMAITil MiXk JIFOABMHU Ta
Jep>KaBHUMH 1HCTUTYyTamMu. Ha piBHI JepxaBu, Tak caMO SK 1 Ha PIBHI HEBEIUKOTO
JIEP>KaBHOTO OpraHy, Bij CIUIKYBaHHS MK HOTO CKJIaJOBUMHU 3aJIEKUTHh PoOOTa I1JI0TO
IHCTUTYTY.

AxmyanvHicmsb  00CiONCeHHs: PO3TIASHYTH 3apyODKHHMM JOCBIJ 3aCTOCYBaHHS
HOBITHIX TEXHOJIOTIM Yy B3a€EMOJIi OpraHiB BJIAaJU 3 TPOMAJICHKICTIO, CTaH PO3BUTKY
1H(hOpMaITITHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT1H OpraHiB MyOJIiYHOI BIagu YKpaiHH, TaK sK
0e3 iHdopmaIliiHOro OOMiIHY HEMOXKJIMBE ITOBHOIIHHE (YHKI[IOHYBaHHS OYJIb-SIKO1
oprasizariii, i TOMy BHUBYEHHS MpOOJIEeM 1 NUISAXIB BAOCKOHAJICHHS KOMYHIKaTHBHOT
B32€MO/IIi B CHCTEMI MyOIIYHOTO YIIPABIIHHS € BKpail BAKJIMBUM 3aBJIaHHSIM.

Memoro BuUIyCKHOI KBamiQikamiiiHoi poOOTH € BU3HAYEHHS TEOPETUYHUX Ta
MPaKTUYHUX MUTaHb UI0JI0 KOMYHIKATMBHOI B3a€MOJIi OpraHiB IyOJIYHOI BJIagu Ta
CYCHIbCTBA.

JI71s1 AOCSITHEHHS! TIOCTABJICHOT METH OyJIU TTOCTaBJIEHI TaKl 3A80AHHSL:

" PO3IVISIHYTH KOMYHIKATHBHY B3a€MOJII0 B CHCTEMi ITyOIIYHOTO yIIpaBIiHHs;

" NpoaHaNi3yBaTH HOPMATHBHO-IIPaBOBI 3acagu e(EeKTHBHOI KOMYHiKaTHBHOI
B3a€MO/II1 B cCTEM1 yOIIYHOTO YIPaBIiHHS;

" jmociauTu 3a6e3nedeHHs eeKTHBHOI KOMyHiKaTHBHOI B3aeMoii UepHiriBChKOIO
OJ1A 3 rpoMajICHKICTIO;

pOoaHai3yBaTH €(PEeKTUBHICTb KOMYHIKaTUBHOI B3aeMoail YepHiriscskoi OA 3

FpOMaI[CBKiCTIO;



JTOCTIIUTH 1HHOBAIIIMHI KaHAJIM KOMYHIKATUBHOI B3a€MO/IIT;

3apONOHYBATH NUISIXA YAOCKOHAJIEHHS HOBITHIX iHbOopMaIiiHO-
KOMYHIKaTHBHUX TEXHOJIOT1H 3 ypaxyBaHHSIM 3apyO1>KHOTO TOCBITY.

06 ’ekmom Oocnioddcents Oya0 BU3HAYEHO KOMYHIKATMBHY B3a€MOJIII0 OpPraHiB
myOJIIYHOT BJIaJIM Ta CYCHIJIbCTBA.

IIpeomemom OocniodcenHs € TEOPETUYHE BHU3HAYCHHS, HOPMATHUBHO-TIPABOBE
PEryJIIOBaHHS Ta 0COOJMBOCTI KOMYHIKATUBHOI B3a€MO/I1 OpraHiB myOJ14yHOI Biaau Ta
CyCH1JIbCTBA.

Jlist BUpIIIEHHS 3aBJaHb, y TPOIECI AOCHIIKEHHS OyJIO0 BUKOPUCTAHO HHU3KY
Memooie 00CniOxCceHHs, 30KpeMa TaKuX, K MIaJeKTUYHUN METOJ| Mi3HAHHS, JIOTIYHUN
METOJ, a0CTPaKTHO-JIOT1YHI METOAM, METOJI aHAJIOTii, METOJ CIIOCTEPEKEHHS, METOIN
aHaJi3y Ta CUHTE3Yy, METO/IM €KCIEPTHUX OI[IHOK, METOIM IEAYKIIIT Ta 1HYKIIIi.

Inghopmayininoro ocnosoro docniodrcenHs CTaau HayKoOB1 MyOJiKaIli BITYIM3HIHUX 1
3apyOl’KHUX aBTOpPIB y TEPIOJAWYHIN Tipeci, MaTepiaid HayKOBO-NPAKTUYHUX
KoH(epeHIii, iHhopMalliiiHI MEepeXeBl PecypcH, 3aKOHOAaBYl Ta HOPMATUBHI aKTH
VYkpainu, JochiKeHHS Ta po3pOoOKHU aBTOpA.

Hayxosa moeuzna ompumanux pe3yiomamié TOJIATAE B TEOPETHUHOMY
y3arajbHeHHI Ta pO3pOOIl HOBUX TMIAXOIB JO0 YIOCKOHAICHHS KOMYHIKATHBHOI
B3a€EMO/IIi OpraHiB IMyOJiYHOI BJaJM Ta CYCHUILCTBA, a came: HalyJdu IMOAAJIBIIOTO
PO3BUTKY TEOPETUYHI 3acaJii KOMYHIKAaTUBHOI B3a€MO/li B MyOJIYHOMY YIpPaBIIiHHI;
3alpPONOHOBAHO IHHOBALIMHI MIAXOAW Ta HOBITHI TEXHOJOrlT KOMYHIKaTHBHOI
B3aEMO/III.

llpakxmuune 3uauenns ooepxcanux pesynomamis. OCHOBHI HAYKOBI TIOJIOKEHHS
BHUITYCKHOI KBaslipiKaIifHOi poOOTH TOBEICHO JO PIBHSA METOJAWYHHX y3arajJbHEHb 1
MPaKTUYHUX PEKOMEHAIllH, SKi BUCTYMAlOTh OCHOBOIO KOMYHIKATMBHOI B3a€MOJIT

OpraHiB My0OJIIYHOI BJIaJM Ta CYCIIJIbCTBA.

Obcsie ma cmpykmypa pooomu. PoboTta ckitanaeTbesi 31 BCTYyNy, TPhOX PO3JLIIB,
BHCHOBKIB Ta CIHCKY BHKOPHUCTAaHMX JDKEpen, Skuil wmictuth S50 HalMEHYBaHb.

3aranpHui 006CSIT POOOTH CTAHOBUTH 56 CTOPIHOK.
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PO3JILI 1
3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTUKA KOMYHIKATUBHOI B3€EMO/IIi B
CHUCTEMI IYBJIYHOI'O YIIPABJIHHS



1.1 MexaHi3M Ta CTPYKTypa KOMYHIKaTHBHOI B3a€MO/II B CUCTeMi ILy0JIiYHOT 0
YIPaBJIiHHA

OcraHH1 JBaJlsATh POKIB 32 KOPAOHOM Ha BIAMIHY BiJ YKPAaiHCBKOI JEp)KaBH Y
rajgy3l MmyOJgiYHOTO YINpaBIiHHS 3MIHIOETBCS POJIb  BIAgd Yy CYCHUIBCTBI Ta
KOMYHIKaTHBHA B3aeMOJisl 3 rpoMajchkicTio [3]. CTpykTypa myOaiqyHOro yrpaBiiHHS
XapaKTepU3y€eThbCs MApTHEPCHKUMHU B3a€EMOBIIHOCMHAMU MDK OpraHaMu ITyOJiYyHOI
BJIaJId 1 TPOMAACBHKICTIO [2]. YV OLIBIIOCTI €BPOMEHCHKUX JACp)KaB CHOCTEPIraeThCs
TEHJEHIlI 10 (opMyBaHHS HOBOI MOJIEJ YNpaBIiHHA Jep>KaBHUMU crpaBamu. Hoa
MOJICNIb YTIPABIIHHS TPAKTYETHCS HAYKOBISIMU SIK «HOBE CYCIIJIBHE YIPaBIIHHSY,
«HaJIC)KHE BPSATYBAHHS, «TJI00ATbHE BPSTYyBaHHS, «HOBUN MyOIIYHUA MEHEHKMEHT,
«HOBUH JIep>KaBHUU MEHEKMEHT» Touio. Pazom 3 TuMm, B HayKoBill JiTeparypl Bce
OuthbIIe 1 OUIbIIE 3aCTOCOBYETHCS TEPMIH «IMyOniyHe ympasiiHHsS». Y 1972 por
aHrmicekuil - ciyxooBenb  JI.KiHCIIHT Bhepiie BHUKOPHUCTaB TEPMIH «IyOJiuHe
YOPABJIIHHS, 3MICT SIKOTO BiH BOayaB y MOILIYKY HAMKPAIIOTo CIIOCO0Yy BUKOPUCTAHHS
peCypcCiB 3aJi TOCATHEHHSI MPIOPUTETHUX 1IJIEH AePKABHOI MOJIITUKH.

CydacHe pO3yMiHHS TIOHSTTS «ITyOIIYHE YIPaBIIHHM, IK YMOBA JJEMOKPATUIHOTO
PO3BUTKY JIEpKaBU 3 BUKOPUCTAHHSIM 1HHOBAIITHIUX METO/IIB 1 TEXHOJIOTIH yIIPaBIiHHS,
nepegdayac KOMYHIKATHBHY B3a€EMOJII0 MDK oOpraHaMu TyOJIiYHOI BjIaau Ta
rPOMAJICHKICTIO. YKpaiHCchki HaykoBil A.I'putisik [6], JI.Komomiit [7], O. O0oneHchkuit
[12, c. 582], C. Cepnworin [14, c. 456], C. Teneuryn [15], mija cucremMor myOai4HOTO
YOPABIIHHSA  PO3YMIIOTh  Y3TO/UKEHHS 1HTEpECiB Jep)KaBU Ta  IPEJACTABHUKIB
TPOMAJTHCHKOTO  CYCIUIBCTBA, BUKOPHCTAHHS pPI3HOMaHITHUX ¢GOpM 1 METOIB
CHIBMpaIll OpraHiB ImyOJaiyHOT BIaad Ta TPoOMaJChbKicTIO. HaykoBi miaxomgum 10
BU3HAYCHHS TMOHATTS «IMyOdiuHE YIpaBIiHHS» OOIPYHTOBYIOTH Miclle 1 poJib
Oes3rocepeIHiX YYaCHHUKIB YIIPaBIIHCHKOI CUCTEMH. 30KpeMa, 10 Cy0 €KTIB ImMyOIidHOIO
VOPABIIHHS BIAHOCATh OpraHd MyOJiyHOi BJIagu Ta MPEACTaBHUKUA TI'POMAISHCHKOIO
cycnuibcTBa. BigzHauMMo MNplOpUTETHI HamnpsMH (OpMYyBaHHS KOMYHIKAaTHBHOL

B3a€MO/IiT MK Cy0 €KTaMH MyOJIIYHOTO YIIpaBJIiHHS:



- HOpMATUBHO-TIPaBOBUI HaIpsiM: dbopmyBaHHs CaMOJIOCTaTHHOI
IHCTUTYIIIOHATIbHOI CUCTEMH KOMYHIKATUBHOI B3a€MOII MK OpraHaMy BIIagd Ta
IPOMAJICHKICTIO, HaJIaHHS BIJIMOBITHAX MOBHOBAXKEHb npeACTaBHUKAM
1HCTUTYLI1OHAJIBHOI CUCTEMHU ISl €)EKTUBHOTO 3/{1IHCHEHHS! KOMYHIKATUBHOT B3aEMOIT

- Opra”izaliiHui HaMpsSIMOK: PO3pOOJIeHS Ta peai3allis UUIbOBUX Mporpam 1
3aX0/11B, CIPSIMOBAHUX HA BUPIIICHHS 3arajibHOJIEP)KABHUX Ta MICIIEBUX MPOOIEM;

- HAyKOBMI HaNpsMOK: MOHITOPUHT, aHAJ13 1 IPOTHO3YBaHHS CUTYyalii Ta podsieM
y pi3HUX cdepax AISIBHOCTI; MiArOTOBKAa 1(OopMallifHUX Ta aHATITUYHUX MaTepialis,
BHECEHHSI TMPOTO3MIII BIAMOBIAHUM OpraHaM BJaJd, a TaKoX MIDKHApOIHUM
Oprasizaiisim;

- iHpopMariitHe 3a0e3MedeHHs] MPEACTaBHUKIB KOMYHIKATHBHOI  B3a€EMOJIII:
CTBOPEHHS CYCHUIbHOTO 1H(pOpMaliitHoro 0aHky naHux, 3aimydeHHs 3MI Ta iHTepHeT
pecypcu sl NOWMUpPEeHHs 1HQopMalli Ipo AIsUTbHICTh TPOMAJSHCTBA Ta 1X B3aEMOJIIO 3
opraHamMy TyOJIIYHOI BJIAAM Ha TPUHIMIIAX CHUCTEMHOCTI , IIOCTIZOBHOCTI Ta
000B SI3KOBOCTI; MPOBEJECHHS MAaCOBUX Ta MyOJIYHUX 3ax0[iB (KoH(pepeHlii, Kpyrii
CTOJH, 300pH, TPOMAJCHKI CIIyXaHHs, (hecTuBal TOMIO).

[lyOGniude ympaBiiHHS HE MOXK€ ICHYBaTH 0€3 KOMYHIKAaTHMBHOI B3aEMOIT
PI3HOMaHITHUX Cy0’€KTIB 1 00’ €KTIB YIIpaBIiHHS, OCKIIbKU IEMOKpATIisl Iep>KaBu Ma€ Ha
yBa3zl TOCTIMHY B3a€EMOJII0 MK ITyOJNIYHOIO BIAJ0K0 1 TpoMaachKicTio. Yepes
KOMYHIKaTHUBHY B3a€MOJIIIO0 3/IIHCHIOETHCS 1HHOPMYBAHHS HACEJICHHS 1 My OJIi4YHO1 BIaAu
110/10 BUJAHUX HAKa31B, MOCTAHOB Ta YXBaJIEHUX 3aKOHOJIaBUMX aKkTiB. OTxke, myOaiuHe
VOpaBIiHHSI — 1l pe3yJbTaTMBHE BUKOPHUCTAHHS HOBITHIX 1H(MOpMaIliiiHO-
KOMYHIKaTUBHUX TEXHOJIOTIM I NPUNHATTA 1 peami3allis pilleHb Ha 3aJI0BOJICHHS
noTpeO HaCEJICHHS.

HaiironoBnime 3aBaaHHs opraHiB ImyOJidHOT BJIaau — HAaJIaHHS aAMIHICTPAaTUBHUX
MOCITYT HACEJICHHIO 3 METOI0 3ale3meueHHs 3al0BoJieHHS moTped. Jlns BHKOHaHHS
3aBJaHb oOpraHiB myOmiyHOi BiIagW, HEOOXiJHE BIANOBIIHE KOMYHIKaTHBHE
3a0e3neueHHs. B Takomy pasi iHpopMalis Ta KOMyHIKallis BUCTYyHAarOTh, K BaXKJIMBI

€JIEMEHTHU B3aeMO/I1i HagauHs nocuyr [11, ¢ . 207].



[Tonsarrs “indopmarliis’” TICHO MOB’sI3aHE 3 TAKUMU MOHATTSAMHM SIK “‘yHpaBiIiHHS 1
“rkomynikamis’. OTxe, KOMyHIKaIlis po3TsSAa€TbCs SIK B3aEMOIis, a iHpopmallis, sK Te,
10 MepeIacThCs B X011 i€l B3aemoii [5, ¢. 288].

[ToHATTS “KOMYHIKaTUBHA B3a€MOJIS” y MyOJIYHOMY YIPaBJIiHHI BUZHAYAETHCS K
iH(opMaliitHuil 0OMIH MIXK yYaCHUKAMH YMPaBIIHCHKOTO MPOLECY; CKIIaIoBa MPOIecy
B3a€MOJIIT BJAAM 1 TPOMASIHCBKOIO CYCMiJIbCTBA. B 3aranbHOMY psii aBTOPiB TOBOPUITU
PO KOMYHIKATUBHY B3a€EMOJIII0 K MPO JBOCTOPOHHIA OOMIH 1H(MOPMAIIEID MIXK
opraHamMu TyOJIYHOI BIaau 1 TPOMAJCHKICTIO 3a JOMOMOTOK 3ac001B 3B’SI3KY 1
COIllaJIbHO-KOMYHIKATUBHUX TexHoJIoTi. KoMyHIKaTHBHa B3aeMoOis mepeadadac He
MEHIIIE IBOX Cy0’€KTiB, SIKI MOCTIITHO a00 TMMYACOBO B3a€EMO/I1I0Th. B3aemois opraHiB
myONiyHOT BJIa 3 TPOMAJCBHKICTIO — II¢ Oe3nmepepBHHUI OOMIH 1H(MOPMAIIEIO, SKHMA
3MIMCHIOETHCS 3aBASKH HASIBHOCTI KOMYHIKAaTUBHI B3a€MO/III.

B cucremi opraHiB nyOiiyHOI BJaJAu MOKHA BHJAUIMTH JBl 1H(QOpMaLIAHO-
KOMYHIKaTUBHI CHCTEMH: BHYTPIIIHIO (KOMYHIKAIli, 10 3a0€3MeuyloTh B3aEMOII0
OpraHiB  YMpAaBIIHHSA, UUIIXOM  KOHTaKTYBaHHA 3  TI'poOMajssHaMu, OOMIHOM
JTOKYMEHTAIIIEI0, po0OTa CICKTPOHHUX 3acO0iB 3B s3Ky 1 T.M. [9, c. 464]) 1 30BHINIHIO
(komyHiKaIlli MICIIEBUX OpraHiB 3 OpraHaM{ BJIaJd, y MIANOPSIKYBaHHI SKUX BOHH
3HAXOMSITHCS). B 3aralbHOMY MICIIEBI OpTaHU BiaJM - KOMYHIKATHBHA B3a€EMOJIIS IKUX
CKIIQJIAa€ThCSI MDK MICIIEBUMHU JICp)KaBHUMHU  QJIMIHICTpallisIMHA MW TAPO3ALIaMu
[EHTPAIBHUX OPTaHiB BUKOHABYOI BJIAJH, OpraHaMU MICIIEBOTO CaMOBPSIYBaHHS, IO

peanizyroTh My0JIiuHI MOBHOBAYXKEHHSI, Ta TPOMAJCHKICTIO (puc. 1.1).

Opranu J1epKaBHOI /\____
BJIAIU \I——’

V

Opranu micreBoro I'pomazcekicTh
CaMOBpSITyBaHHS

Puc. 1.1. KomyHikaTuBHA B3a€EMOJifl B CUCTEeMI IIy0JIiYHOI0 YIIPpABJIiHHSA
3BICHO, IOJLJI CUCTEMH IyOJIIYHUX OPraHiB BJIaU HA TPy YYACHHKIB (AeprKaBHI

OpraHd BJaJu, MiICIIEBE CaMOBpSIyBaHHS, I'POMAJICBKICTh) € 30BCIM CIPOIIEHUM 1



JIOCUTHh YMOBHUM, a B3arajii y4aCHHKIB KOMYHIKQTUBHOI B3a€MOJIl OpraHiB myOJi4HOI
BJaau € 3HayHO Ouibine. Cama cucTteMa opraHiB MyOMiuHOI BiIaau Mae OaraTOpiBHEBY
CTPYKTYpY, JAO sIKOi BXOJATH:OpPraHW JepxaHoi Bjiaad, OpraHd MICLIEBOTO
CaMOBDSIIyBaHHS, TPOMajaChbKiCTh. [lOHATTS TrpoMaaChKOCTI BKJIOYae B cebe sK
1HJMBIIB TakK 1 pi3Hi couianbhi rpymnu [11, ¢ 207].

[TpoanainizoBaHi TOJOKEHHSI HAYKOBOI JIITEPaTypy PO3IJIANAI0Th KOMYHIKATUBHY
B32€EMOJIIIO SIK BHYTPIUIHIO CKJIAJIOBY IyOJI1YHO-YIPaBIIHCHKOT B3a€EMO/I11, 1 K 30BHIIIHI
W BHYTPIIIHI 3B’ SI3KU 3 TPOMAJACHKICTIO. OTKe Ha HAIly JYMKY , MOKHAa CTBEPKYBaTH,
0 JI0 KOMYHIKATHBHOI B3a€MOJii oOpraHiB myOJIyHOT BJagud BIIHOCITHCSA Taki
3aBJIAHHS:

— 3a0e3neueHHs 1HhOpPMaITI€lo;

— HaQJIaro/I>KEHHS KOMYHIKaTUBHOT B3a€MOJII1;

— 3a0€e31eYeHHs KOMYyHIKaTUBHOI B3a€MO/I1i 13 TpPOMAaJIsTHAMU).

Ha cydacHoMy erami po3BUTKY YKpaiHCHKOI AEp>KaBU NMPUHUHUIIOBO BaXKJIMBUM
MUATAHHAM € MOo0yA0Ba €(PEKTUBHOI CUCTEMH JEP>KaBHOI'O YIpPaBiiHHS, 0a30BaHOT Ha
NpUHIMIAX  «30alaHCOBAaHOI  KOMYHIKAQTUBHOT — B3aemomii». JlocsirHyTH  Takoi
30aJ1aHCOBAHOCTI MO>KJIUBO JIMIIIE B YMOBaX PO3BUHEHOI'O IPOMAJITHCHKOTO CYCIIIbCTBA
y BapianTi A. TokBinsg. Ha ioro nymKy , «rpomMaassHCbKe CyCHIIbCTBO, HA BIIMIHY BiJ
nepkaBu, € cheporo, I IKOi OOMEXKEHI HEe IpUMYC, a AOOpOBLILHHKA BHOIp, HE
aBTOPUTET BJIAJIA, & aBTOPUTET MoOpaii». Y TOW caMUil yac BUEHUM IPYHTYEThCS Ha
TOMY, IO JIep>KaBa Ta IPOMAJISIHCHKE CYCIUJIBCTBO € IHCTUTYTaMH, SIK1 5KOJHOIO MIPOIO
HE TMPOTUCTOATH OJMH OJHOMY, a B YMOBax JEMOKpaTii, HaBMaKu, JEMOHCTPYIOThH
BHUCOKHMI pIBEHb MPOJYKTUBHOCTI CBO€I B3aeMojii. Taka MpOJyKTUBHICTh BUSBIISIETHCS
yepe3 CTBOPEHHS TEBHUX acoIlialfii, ki Oe3mocepeaHbO HE BXOASATh 10 CKIATy
IPOMAJITHCHKOTO CYCHIJILCTBA 1 BOJAHOYAC HE € YACTHHOIO JIePKaBHO-YIIPaBITHCHKOTO
amaparty, OJIHaK BUCTYMAlOTh MOJEeM JiIsl KOMyHIKaTuBHOI B3aemoii [ 10].

Biamosimno nmo 4.l cr.12 3akony Ykpainu “Ilpo iHdopmarito”, iHpopMaIiiitHa
JUSIBHICTh (KOMYHIKAQTUBHA B3a€MOJIsl) — 1€ CYKYNHICTh [id, CHpsIMOBaHUX Ha
3aJI0BOJICHHS 1H(OpMaliiHUX TOTped TIpOMAIsH, HOPUIAWYHUX OCIO 1 JepiKaBH.

BianoBimHo nmo cr. 14 3a3HayeHOro 3aKOHY BH3HAYCeHI 1 BUIM 1H(QOpMAIIHHOT
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JISITBHOCTI, Jie B3SITI 32 OCHOBY KOMYHIKATHBHI B3a€MOJI1i, sIKI 3/IIMCHIOIOTHCS TIiJ] 4ac
iHbopMaIiiiHOi AISUIBHOCTI, a came: OJEp:KaHHs, BHUKOPUCTAHHS, IMOHIMPEHHS Ta
30epiranHus [4, c. 650].

MexaHi3M KOMYHIKATHBHOi B3a€MOJli OpraHiB MyOJiYHOT BJIAAM JOPEUYHO
pO3MIsiAaTH K MOYEProBy peaii3allilo KOMIUIEKCY MPAaBOBUX Ta OpraHizalliiHUX i,
mo 0a3yrTbCs HAa OCHOBHUX MPHUHIIMIIAX, IIJILOBIM Opl€HTalll Ta BUKOPUCTAHHI
BIJIMOBITHUX METOMIB YIIPABJIiHHS, CIPAMOBAHMX Ha 3aJI0BOJICHHS 1H(OpMaliiHO-
KOMYHIKaTUBHUX MOTPEO HACENIEHHS 1 OpraHi3aiii AisyIbHOCTI CTPYKTYPHUX TIAPO3IIITIB
OpraHiB MyOJIYHOI BAaAW. Y CTPYKTYpl ME€XaHI3My KOMYHIKaTUBHOI B3a€MO/IIi MOXXHA
BUJUINTA YOTUPU OCHOBHI OJIOKM: TIPaBOBUH, pecypcHud, 1HQOpMaIliitHuiA,
oprafizamiifiHuil (30kpemMa, Il YHpaBIiHHSA, €IEMEHTH 00’€KTa, METOAU BIUIUBY —

npuHIUNm) (puc.1.2).

[npopmaniitauii 010k

Mexanizm

KOMYHIKaTHBH
OpranizaniiHuii 610K of B3aeMoyIii Pecypchuii 610k

OpratiB
my0J1igHOT

biiok HopmaTuBHO-
IIPaBOBOTO
peryaroBaHHsA

Puc. 1.2. CTpykTypHa cXxeMa MeXaHi3My KOMYHIKATHMBHOI B3a€MOJii OpraHis
nmy0JIiYHOI BJ1aau

[IpaBoBe 3a0e3medeHHs KOMYHIKATHBHOI B3a€MOJIi OpraHiB IyOJIYHOI Biagu
nependavyae; BCECTOPOHHE BUKOPHUCTAHHS 3ac00iB 1 (OpM IOPUAMYHOTO BIUIMBY Ha
00’€KT yNpaBJIIHHS 3 METO MIJBUIIECHHA €()EKTUBHOCTI KOMYHIKATHBHOI B3a€MO/IIi
(30Kpema, ornpanroBaHHs HOPMATUBHUX aKTIB, 110 PETYJIIOI0Th (PYHKI[IOHAJIbHI 1 IPABOBI

BIJIHOCHHHM y TIPOIIEC] 3a10BOJICHHsI 1H(POpMaIIHHO-KOMYHIKAaTUBHUX MOTPeO HACEICHHS
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1 caMUX OprasiB IyOJIIYHOI BJIaJH, CYKYIHICTh ITPAaBOBUX HOPM, BTUICHUX y BHYTPIIIIHI
JAOKYMEHTH); TyOJiuHe peryiioBaHHsS 1 JepKaBHY MIATPUMKY KOMYHIKaTHUBHOI
B3a€eMO/IIT opraHiB myOmiunoi Buaau [11, c. 207].

PecypcHe 3abe3neueHHsT KOMYHIKATHBHOI B3a€MOJIii OpraHiB MmyOJiyHOT BIaau
BKIIIOYAE KaJpoBe, TEXHIYHE 3a0e3MEYeHHS Ta HAYKOBO-METOAMYHE 3a0e3MeUYCHHS,
dbopmMH, METOIM, TEXHOJIOr B3aEMOAIl 3 OTOYYHOUYUMHU, J001p, PO3CTAHOBKY,
MPOCYBaHHs KaJpiB, ix mnpodeciiiHe HaBYaHHS, (iHAHCYBaHHS IpOrpam pO3BUTKY
KOMYHiKarlii, iHpopMalliitHi pecypcu (3aco0u, mIporpaMu, TEXHOJOTIT).

Jlo  opranizamiitHoro  OJOKy  BXOJWUTh  YIOPSAKYBaHHS,  (opMyBaHHS
OpraHi3aliiiHoi CTPYKTypH MiIpO3ALIiB OpraHiB MmyOiaiuHOl BiIaau 3 iHGOpMaIiitHO-
KOMYHIKaTUBHOTB3a€MO/I1i, Oe3mocepeHe BHYTpPIOpPraHi3alliifHe YMPaBIiHHA IUIIXOM
peamizanii (GyHKIIH TPOrHO3yBaHHs, IUIAHYBaHHS, OpraHi3aliii, MOTHBALlli, KOHTPOJIIO,
KOOpAUHAIIII.

Jlo enemeHTIB iH(pOpMaIIHHOTO OJOKY BIANOBIAHO 10 cT. 14 3akoHy Ykpainu
“ITpo 1H(dopmaIllito” MOXKYyTh OyTH BITHECEHI: OJIep KaHHs, BUKOPUCTAHHS, TTOIIMPEHHS,

30epiranns iHbopmariii (puc.1.3).

5 .
§ — I'pomancekicTh > Opranu
& myOJIi9HOT
=
=
A
Onep:kanns ingopmaii
Hommpenns i (mpuIOaHHs, HAKOTMYCHHSI
30epiranns indgopmamii JIOKYMEHTOBaHO] 260
(PO3MOBCIOKCHHS, 1y0JIIYHO OrOJIOLIYBAHOT)
OTPUJITIOTHEHHS], \\
peaizaris iHbopMarii) BI/IKOPHCTaHHﬂ
3 ingopmanii (00podxa,
NEPETBOPEHHS, aHai3, [
kCTBODeHHiﬂ )

Puc. 1.3. CkuaanoBi iHdopmaniiiHOro 070Ky MexXaHi3My KOMYHIKATHBHOI
B32a€MO/Iil oprasiB myo0Ji4HoI BJIaau
OTxe, BaXJIMBUMH CKJIaJOBUMH KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIi OpraHiB IyOJI14YHOI

BJIAJM €: KepiBHA cucTeMa — CyO’€KT YINpaBJiHHA, KepoBaHAa cHCTeMa — 00 €KT
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YOpaBIiHHS, MeTa, MNPUHIMIMN, TpaBoBe 3a0e3MeueHHS (HOPMATHUBHI  aKTH),
oprasizailiiine 3a0esnedeHHs (CTpyKTypa, (yHKII, TJIaHyBaHHs, MOTHBAIIi,
KOHTpOJII0); 1H(popMaIiiauii mporec (30ip, oOpoOka, MOmUpEeHHS Ta 30epiraHHs
iH(popmarlii), pecypcHe 3abe3neueHHs (Kaapw, TEXHIKAa, HayKOBO-METOAMYHE
3a0be3neueHHs, (opmu, MeToau, TexHoisorii). Cimim 3BepHYTH yBary, 1m0 KepiBHA
CHUCTEMa YTPABIIHHS KOMYHIKATUBHOI B3a€MO/I1i OpTaHiB MyOJIIYHOI BIaIu CKJIAIa€ThCs
3: 0e3mocepeIHhO OpraHiB AEp:KaBHOI BiaAu (MICIEBI aaMiHICTpallii, TEpUTOpiaIbHI
MIIPO3AUTA BUKOHABYOI BJAQJM), OpPraHd MICIIEBOTO CaMOBpSAyBaHHS (Jep>KaBHI
CITY>K00BIIl Ta TIOCAJOBIIl MICIIEBOTO CaMOBPSTyBaHHS), a TaKOX OIIOCEPEKOBAHO —
IpPOMaJICHKOCTI (HACeNeHHs, TPOMAJICHKUX OpraHi3allii, 3JaTHUX CyTTEBO BIUIMBATH Ha
MPUIHATTS yIPaBIIHCHKUX PIIIEHB).

Bignmosimno po 3akony Ykpainu «lIpo iHpopmamiro» 10 NPUHLHMIIIB
KOMYHIKaTHBHOI B3a€MO/1i BIAHECEHI Taki NPHUHLMIN: BIJIKPUTICTh, IPO30PICTh,
OTICPATUBHICTh, KOMIIETCHTHICTh, MpodecioHanizM, TBOPYMHN IIAXiJ, JIOAJIBHICTh Ta
HEyIepeHKEHICTh, PeJIEBAHTHICTD [4].

Tabnuys 1.1

IIpuHUMIKM KOMYHIKATUBHOI B3a€MOIil

MeXaHi3M NPUHHATTS PillIeHb OPTaHOM BIIa/IM Tiepea0aydae T0CTYI IPOMaJIChKOCTI

Binkpuricts AN .
1pH X MiArOTOBIII;

Oe3mepenkoTHUI TOCTYII 10 BigKpuToi iH(hopMariii, o 30epiraeTbcst B Opranax
IIpo3zopicTb BJIaJIU, OpraHi3allis CUCTEMaTUYHOI'O BUCBITJIEHHSI JISUIBHOCTI OpraHy Biaju,
PO3’AICHEHHSIM 3MICTY MOJIITHKH OPTaHy;

CBO€YACHE JI0CTOBIpHE 1H(POPMYBaHHS IPOMAICHKOCTI PO MOJii, AisIbHICTh

OrnepaTUBHICTH
OpTaHy BJIAJIN;
. BIAMMOBIAHICTE OpodeciiiHUM cTaHgapTaM, ITUO0Ke 3HAHHS TPO(PLILHOrO
KoMmnereHTHiCcTE 'p b v P \ \ pod
MTUTAHHSI, 3/IATHICTh IPUHMATH 3BXKCHI PIICHHSI,
. y MIHHS, 3HAHHS, SIKOCTI IPALiBHUKA 1IPO3ALLY, Iepea0aueH] Uil BUKOHAHHS
[Ipodecionanizm Y ’ : p p Y, 1P

MEeBHUX MpodeciiHuX 000B’ s13K1B, BOJIOIIHHS KOMYHIKATUBHIMH HABUYKAMH,

TBopuwmii migXix | yMiHHS MPAIiBHUKIB O BUKOHAHHS CBOIX MOCAJOBHX 00O0B SI3KiB 3HAXOAUTU
HOBY ()OpMYy Ta PilICHHS BIATOBIHO JI0 MOCTABJICHUX 3aBJIaHb;

JlosUTBHICTH Ta KOpPEKTHE i TOJIepaHTHE CTaBICHHS JI0 MPEACTaBHUKIB PI3HUX MOJITUYHUX MAPTIH,
HEYNEPEDKEHICTD | COIIAIbHUX I'PYII, YHUKAHHS KOH(IIKTIB;

aJIPECHICTh HaJaHH iH(pOpMaIlii, Ky IOTPEOYIOTh COLiaIbHI TPYIH, Y
PeneBaHTHICTD BIJMOBIIHIN, AOCTYIHIN U1 po3yMiHHS (opMi, 110 3a0e31euye ONTUMAIbHUN
nepeadavyBaHuil pe3ynbTaT — peakilito Cl0KHUBAY1B.

Icaye 6araro pi3HHUX MITXO/IB 10 BU3SHAYCHHS (DYHKIIIA KOMYHIKATUBHOT B3a€EMO/II]

opra"iB myomiyHoi Biaau. Tak, A. Mensuuk, A. Bacina, H. KpuBokyibcbka
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CTBEPJUKYIOTh, 1110 ‘“3AIMCHEHHS KOMYHIKAIlIHHOI B3a€MOIii B JIep)KaBHUX YCTAHOBAX 1
OprafizamisiXx  TOKJIMKAaHO  3a0e3MeunTH  BUKOHAHHS ~ HACTYMHUX  (yHKIIIN:
iH(hOopMaIliitHO1; MOTHBAIlIHOI, KOHTPOJIBHOI, eKkcrpecuBHOI [9, ¢ 464]. @. Illapkos
CTBEP/IKYE, 10 KOMYHIKAIlli MOKJIMKAaHI BUKOHYBATH Taki (PYHKIIT, SIK JOCIITHUIIBKI;
IUIaHYBaJIbHI; OPraHI3aTOPChK1; €KCIEPTHI, SIKI IPOSBIIAIOTHCS B OLIHLI €(PEKTUBHOCTI
MPOBEJICHOT POOOTH 1 Yy BUSIBJICHHI HOBUX IMPOOJIeM, K1 HEOOX1aHO Oyje BUpIlIyBaTH
[13, c. 460]. A. 3BepiHLIEB BHOKPEMIIIOE AHATITUKO-IPOrHOCTUYHY, OpraHizaliiHo-
YIPABIHCHKY, KOMYHIKaTUBHO-1H(OPMAIlIHY 1 KOHCYIbTaTUBHO-METOIUYHY (DYHKIIIT
KOMYHIKaTUBHOT B3aemomii [5, c. 288]. Ha nHamry ayMKy HalOUIbII TpaBUJIIbHE Ta
epexTuBHE OyJae BUKOHAaHHSA came 1H(OpMaliiHOI, IUIaHyBaJIbHOI, AaHAIITUYHOI,
CTpaTeriyHOi 1 KOHCYJIBTATUBHOI (DyHKIIIT KOMYHIKATUBHOI B3aEMO/II].

BianoBiiHO 10 NPUHUMITB KOMYHIKATUBHOI B3a€MOIl MarOTh OyTH BiA10paHi
dbopMH, MeTOaM 1 TEXHOJOrli KOMyHIKamii. Bapro Bugimutu Taki Qopmu
KOMYHIKaTUBHOT B3a€MO/I11 OpraHiB My0OJI14YHOI BJIaIN:

— BUNYCK 1 MOUIMPEHHS 1HPOpMalIHUX OIOJIETEeHIB, Mpec-pei3iB, OrIsiAiB, (POoTo-
BiJleomMaTepiaiiB, iHPOpMAIIMHUX 301pHUKIB, eKCIIpec-1HhOopMaIIii;

— MPOBEJICHHS Mpec-KoH(pepeHI1ii, OpuQiHriB, MOJITHYHUX J1aJIOTIB, TEICBI3IMHUX
ne0aTiB, “KpyriMx CTOJNIB®, mpec-KiayOiB, IHTEPB'I0 3 KePIBHUKAMHU OpraHiB MyOIi4HOT
BIIAIN;

— MIATOTOBKAa 1 TMPOBEJCHHS Tele- 1 pajiomnepenad; 3abe3neueHHs myOsikarii
(BuctymiB) y 3MI kepiBHUKIB a00 IHIIMX BIANOBIAAJIBHUX NPALIBHUKIB OpraHiB
MyOJIIYHOI BJIAJIH;

— CTBOPEHHS apXiBiB 1H(POPMALIii MPO AiSUIbHICTh OPTaHiB MyOIIYHOIO YIIpaBIiHHS;

— poamimenass WEB-ctopinok B Mepexi [HTepHeT mpo opran Biaad Ta HOTO
ISIIBHICT;

— 1Hm1 Gopmu mommpeHHs o¢iuiiHoi iHQopMarlii, 0 He cynepedarb YNHHOMY
3aKOHOJIaBCTBY [8, ¢. 558].

1.2. HopmaTuBHO-nipaBoBi 3acaau e(peKTHBHOI KOMYHIKATHBHOI B3a€MoOAil B

cUCTeMI MyO0JIiYHOr0 ypaBJ/JIiHHSA
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['omoBHOI0O yMOBOIO (PYyHKITIOHYBaHHS CUCTEMHU MyOJIYHOTO YIIPaBIIiHHS IMOBHMHHA
CTaTH HOPMATHUBHO-MIPABOBA 0a3a KOMYHIKATHBHOI B3a€MOIIi MK OpraHaMu MmyOIi4HO1
BJIQJM Ta TPOMAJICHKOCTI. Y IIei mepioJ OCHOBHMM HOPMATHUBHUM JOKYMEHTOM IOJO
MPaBOBOI pErVIaMeHTallll KOMYHIKATUBHOI B3a€EMOJII MDK Cy0 €KTaMu  MyOJIIYHOTO
ynpasiiHHs € Koncruryuis Ykpainu. BignosigHo no crarti 34 Konctutyuist YKpainu
[16] rapanTye npaBo Ha cBOOOAY CJIOBA 1 JYMKH Ta MPaBO BUILHOIO JIOCTYILy TPOMAJISH
o 1H(popmalii opraniB myOiidHoi Biaau (KpiM 1HQopMalii, sika € Jep>KaBHOIO abo
1HIIIO10, 3aXHIIEHOI0 3aKOHOM TaeMHHIIEH0) (cT..32). Okpim Toro, Koncrutyiris Ykpainu
BH3HAYa€ MpaBO rpoMajisH OpaTu ydaTh B YIIPaBJIiHHI JepKaBHUMU cripaBaMu (CT.. 38)
Ta TPaBO TPOMAJSH HAMPABIATH 1HAMBIAyaldbHI YW KOJEKTHBHI MHCHMOBI 3BEPHEHHS
ab0 0coOMCTO 3BEpTATHUCS A0 OpraHiB MmyOIiuHO1 Biaau (CT..40).

Ha 3akoHOnaBuOoMy piBHI IpOLEC KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIi PEriaMEHTYEThCS
HU3KOK 3aKOHIB. 30Kpema, okpemi cTarTi 3akoHy Ykpainu «IIpo Kabiner MiHicTpis
VYkpainn» [17] nependayarorh 3aydeHHs] MPEACTABHUKIB TPOMAACHKOCTI 10 MpOLECcy
NPUIHATTS YOPABIIHCHKUX PIllI€Hb, 1[0 MAIOTh BaXKJIMBE CYCHUIbHE 3HA4€HHs (CT..3,
n.4). [lpunnunoBuM mnonoxeHHsMm € te, mo KMY Buctynae cCTOpoHOIO COIIaJIbHOTO
Jiajgory 00 TPOEKTIB 3aKOHIB, IHIIMX HOPMATUBHO-TIPABOBUX AaKTiB 3 IMHUTaHb
dbopMyBaHHS 1 peanizaiii 1ep>KaBHOI MONITUKH Y PI3HUX cepax CyCHUTLHOTO PO3BUTKY
(ct..20, m.2). Crarras 40 3akony po3rimae BimHocuHH KMY 3 rpoMajacbKkuMu
00 enHanHsaMu . 3okpema, KMV posrisaae npono3uuii TpoMajcbKux 00 €IHaHb 3
MUTaHb, 1110 HAJEXKATh 1O MOr0 KOMIIETEHII]].

Jlns 3aificHeHHsT CBOiX moBHOBakeHb KMY yTBOproe HarioHanbHy pagy Ykpainu
3 MUTaHb PO3BUTKY HAYKHU 1 TEXHOJIOT1H, TUMYAcOBl KOHCYJbTATUBHI, JOpaayl Ta 1HII
JOTIOMIDDKHI OpPTaHH 3 YHCJa JEePKaBHUX CIIY>KOOBIIIB, HAPOJIHUX JACMyTaTiB YKpaiHu,
HayKOBIIi Ta 1HII1 (haxiBIll 3a iX 3101010 (CT..48).

Oxpemi 3aK0HH, SIKI PETJIaMEHTYIOTh AISUIbHICTh OpPraHiB MyOIi4HOT BJIa U, TAKOX
nependavyaroTh CHIBIPAIIO 3 MPEACTaBHUKAMU TPOMAJICHKOCTI. Tak, BiimoBigHo 10 3Y
«IIpo micuesi nepxaBHi aamiHicTpamii» (c1.28, m.2; ¢1.37,38,39, m.9) [18] wmicuesi
Jiep KaBHI aJMiHICTpallli MalOTh MPABO 3aJydyaTh BUCHUX, CIEIIAICTIB, MPEICTABHUKIB

IPOMAJICBKOCTI JI0 IIPOBEJICHHS MTEPEBIPOK, MIATOTOBKH 1 PO3IJISAY BIAMOBIIHUX MTUTAHb,
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a TaKOX 3alydyaTH TPOMasiH, 00 €IHaHs, HAYKOBI YCTAaHOBH Ta KOHCYJIbTaTHUBHO-
JA0paayi OpraHy 70 MiArOTOBKH aHAJI31B PEryJsITOPHOTO BIUIMBY Ta BUKOHAHHS 3aXO/I1B.

3akon Ykpaiau «IIpo micuieBe camoBpsigyBanHst Ykpainm» (ct.. 3, 7, 8, 9, 10, 13,
14) [19] peanizye npaBo rpoMaisiH YKpaiHU NEBHUX TEPUTOPIAIbBHUX TPOMAJ] Ha y4acTh
y MICLIEBOMY CaMOBpSAIyBaHHI. 30KpeMa, TepUTOpiadbHa TIpoMaja Ma€ IpPaBoO
MPOBOJUTHU MicIeBUM pedepeHayM, PIIIECHHS SIKOTO € 000B I3KOBUM JIsl BUKOHAHHS Ha
BIJINOBIHINA TepuTopii. J[yis BUpIillIeHs] MUTaHb MICIEBOTO 3HAUYECHHSI 3aKOH Tependavae
MIPOBEJICHHS 3arajJbHUX 300piB TPOMAJIIH 3a MICIIEM MPOKMBAHHS Ta HAJa€ TMPaBO
TepUTOpPiaTbHIA rpoMal HILIIOBATH PO3IIISA Y paji Oyab-SKOro MUTAHHS, MPOBOIUTH
IPOMAJIChKI CIyXaHHSI Ta BHOCHUTHU MPOMO3MIIII 1100 MUTaHb MICIIEBOTO 3HAYEHHS, L0
HaJIeXkKaTh JI0 BIIaHHS MICIIEBOT'O CaMOBPSTyBaHHs. BaXIIMBUM ITOJI0KEHHSAM B 3aKOHI €
CTBOPEHHSI 3a 1HIIIaTUBOIO UTENIB OpPraHiB caMoOpraHizanii HaceleHHs: OYyJIMHKOBI,
BYJIMYHI, KBapTaJbHI Ta 1HIII OpraHU CaMOOpTaHi3alli HaceJIeHHS.

3akon Ykpainu «IIpo 3BepHEHHSI TPOMaasiH» PETyNIO€ MUTAHHA MPAKTUYHOI
peanizailii TpoMajsiHAMU YKpaiHW IpaBa 110/ BHECEHHS B OpraHd IyOJIIYHOI Biau
MTPOTIO3HUIIIT TIPO TMOJIMIICHHS iX MISIbHOCTI, BUKPUBATH HEJIONIKU Ta OCKapKyBaTH il
MOCaJI0BUX OC10, ep>KaBHUX 1 TPOMAJCHKUX opraHiB. 3okpema, cT.l 3akoHy BH3HAYae
mo «I'poMansgHu YKpaiHH MarOTh NpPaBO 3BEPHYTHCS IO OpraHiB IMyOIiuHOI Biaau ,
MICIICBOTO  CaMOBpPSITyBaHHS , 00 €IHaHb T'POMAJSH, IMJANPUEMCTB, YCTaHOB,
opraHizaiiii He3ajaeXHO BiJ (OpM BJIACHOCTI, 3ac001B MacoBoi iH(pOpMaIlli, MOCaTOBUX
oci0 BIAMOBIIHO A0 iX (YKUIOHAIBHUX OOOB S3KIB 13 3ayBa)KCHHSIMH, CKapramu Ta
MIPOTIO3UIIISIMHU, IO CTOCYIOTHCS iX CTATyTHOI AISUIBHOCTI, 3asBOI0 200 KIOMOTaHHSIM
II0JI0 peaiizallii CBOIX COIaJbHO-€KOHOMIYHUX, MOJITUYHUX Ta OCOOUCTHX MpaB 1
3aKOHHHUX I1HTEpeciB Ta ckaproto mpo ix mopymieHHs». [20] 3akon Ykpainu «IIpo
JOCTYyN 10 IIyOnidHOi 1H(opMallii» TapaHTye€ MOpaBO TPOMAJASH Ha OTPUMaHHS
iHbopMarlii Bix oprauiB myoniuHoi Baagu. Lleit 3akoH BH3HAYa€e TMOPSAOK JOCTYITY A0
iH(dopMarlii, MO0 CTaHOBUTH cycninbHUM iHTEpec. [21] 3akon Ykpainu «IIpo 3acamu
JIepKaBHOI PEryJIATOPHOI TOMITHUKH Yy cdepi rocnoaapchbkoi MIsUIBHOCTD» BHU3HAUae
MEXaHI3M y4JacTi TPOMaJsH y mpoliecax AeperyJisiii, BpaxyBaHHs TyMKU HiANPUEMIIIB,

MIPEJCTaBHUKIB TPOMAJICBKUX OpraHizalliid, mpodcrijiok, HAayKOBIIIB [22].
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Jlo HOpMaTHUBHO-MPaBOBOI 0a3W 11010 KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJii B CHCTEMI
nyOIIYHOTO YIpaBiiHHS BapTo BigHecTH Ykas3u Ilpesumenta Ykpainu Ta IloctanoBu
Kabinery MinictpiB Ykpainu. Ykasu llpesunenra Ykpaiam «IIpo momaTkoBi 3axoiu
110,10 3a0€3MeUeHHsl BIIKPUTOCTI Yy AISUILHOCTI OpraniB myoumiuHoi Biaau» [23], « [po
COPUSIHHS PO3BUTKY IPOMAJSHCHKOIO CYCIHLUIbCTBA B YKpaiH» [24]. 30kpema, Yka3
[Ipe3unenta Npo CHOPUSHHS PO3BUTKY TI'POMAISIHCHKOTO CYCIUJIBCTBA 3aTBEPIUB
HanionanbHy cTpaTeriio COpHUSIHHS PO3BUTKY TPOMAJISHCHKOTO cycmijibcTBa Ha 2016-
2020 poku. Crpateris mnepenbayae HajdaroKeHHs  e(EeKTUBHOT  B3aeMOJIi
IPOMAJICBKOCTI 3 OpraHamMu MyOJi14yHO1 BiadH, MIJATPUMKA TPOMAJICHKOI 1HIIIATHBU 3
METOI0 3aJ0BOJICHHS  CYCHUIBHMX 1HTepeciB. BiamoBigHo 70 crpaTerii Imoao
3a0e3nedeHHss e()EeKTUBHUX MPOIEAYpP YydYacTi TpPOMAJCHKOCTI TependadaeThCs
YHOPMYBAaHHS TIOPSIKY TPOBENEHHS OpraHaMu MyOJiyHOiI BJaaAd KOHCYJIbTAIIH 3
IPOMAJICHKICTIO; TOPSAKY IHILIIOBAHHS Ta MPOBEACHHS MICLEBUX pPEPEPEHIYMIB;
rapaHTiii peanizaiii mpaBa Ha MUpPHI 310paHHS; MOPSAIKY IHIIIFOBAHHS, MPOBEICHHS
3arajdbHUX 300piB; 3aTBEPKEHHSA y KOXHIA TEpUTOpiasibHIM rpoMajl ii cTaryTy;
CTBOPEHHSI €()EKTUBHOTO MEXaHI3My peaizailii mpaBa TpOMaJsiH Ha 3BEPHEHHS O
OpraHiB BJIaJii 3 EJIEKTPOHHUMHM TMETHUIISIMU; TPOBEAEHHS TPOMAJICHKOI €KCIIePTU3U
tomo. [ToctanoBa KMV «Ilpo 3abe3neueHHst ydacTi TpoMaachkocTi y hopMyBaHHI Ta
peamizamii  AepkaBHOi momTukm»  [25] 3arBepamina  «llopsmok  mpoBeaeHHS
KOHCYJIbTAIlI 3 TPOMAJCHKICTIO 3 MNHUTaHb (OpMyBaHHS Ta peami3aunli JIep>KaBHOI
MOJIITUKWY Ta « TUIOBE MOJOKEHHS PO TPOMAJCHKY paay IpH MIHICTEPCTBI, IHIIOMY
IIEHTPaJbHOMY OpraHi BMKOHABYOi Biaau, Pami miHicTpiB ABTOHOMHOI PecryOmiku
KpumMm, oGnacuiii, KuiBcbkiii Ta CeBacToONnoNbChbKIM  MIChKIM, paillOHHIN, palOHHINA Y
M.KueBi Ta CeBacromoiii JepkaBHIM aaMiHICTpamii». 30Kpema, KOHCYJIbTAIlll 3
IPOMAJICHKICTIO TIPOBOAATHCS 3 METOIO 3ajyuy€HHS I'POMAJsH J0 y4YacTi B yHpaBIliHHI
JIep’KaBHUMU CTpPaBaMU, a TaKO 3a0€3MeUYeHHsI TIIaCHOCTI, BIIKPUTOCTI Ta MPO30POCTI
TISTTBHOCTI 3a3Ha4eHUX opraHiB. KoHCynmbTarlii 3 rpoMajchKICTIO MPOBOIATHCS 3 MUTAHb
CYCH1JIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY JEp>KaBH, peajizallii Ta 3aXHUCTy IpaB 1 CBOOOA
rpOMaJisiH, 33J0BOJICHHS iX MOJITUYHHUX, €KOHOMIYHUX, COIalbHUX, KYJIbTYPHUX Ta

IHITUX ~ 1HTepeciB. Pe3ynabTaTh MpOBENEHHS  KOHCYJIbTAIlld 3  TPOMAJCHKICTIO
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BPaXOBYIOThCSl OPraHOM ITyOJIIYHOI BIAJIM MiJ Yac NPUHUHATTA OCTATOYHOTO PIIICHHS
abo B moxanbimid #oro pob6oti. IlocTaHoBa Bu3HAYae TeEpeNiK IHCTUTYTIB
IPOMAJTHCHKOTO  CYCHIIBCTBA: TPOMAJACHKI, peNiridHi, OnarofiiiHi —opraHizaiii,
npodeciiiHi CuIKK, TBOPYI CHUIKH, acolialii, opraHizaiii poOOTOJaBLIIB, HEAep>KaBHI
3aco0M MacoBoi 1H(OpMALIil Ta 1HIII HEMANPUEMHULBKI TOBAPUCTBA 1 YCTAHOBH, SIKI
MOXYTh 1HII[IFOBAaTH TPOBEACHHS KOHCYJIbTAIllH 3 TPOMAJCHKICTIO 3 IIUTaHb, HE
BKJIIOUEHUX JI0 OPIEHTOBHOIO IUIaHy, IUISIXOM IOJAaHHS BIJNOBIIHUX MPOIO3UINN
rpoMajiChKiii pani ab Oe3mocepeHhO OpraHy IMyONiuHOl Biagu. BiamoimHO 10
MMOCTAHOBU KOHCYJBTAIlll 3 TPOMAJCHKICTIO MPOBOJATHCS Yy dopmi MmyOIidHOTO
rpOMaJICbKOro OOTOBOPEHHS , €MEeKTPOHHUX KOHCYJbTAllll Ta BUBUEHHS TPOMAJCHKOT
aymku. [lyOniune rpomMajnceke OOTOBOpEHHS TMependadae OpraHi3allito i MPOBEICHHS
nyOJMIYHUX 3axofiB: KOH(pepeHiii, (opyMmiB, TpOMaJChKUX CIyXaHb, 3aCilaHb 3a
KPYIJIMM CTOJIOM, 300piB, 3ycTpiue (Hapas) 3 TpOMaJChKICTIO; [HTepHEeT-KOHpEepeHIIH,
BiJ1Ic0 KOH(EpEeHIIIi.

BuBueHHsT  rpoMajachKOi  AYMKH — 3JIACHIOETHCS  HUIIXOM:  MPOBEICHHS
COIIOJIOTIYHUX JIOCHI/IKEHb Ta CIIOCTEPE)KCHb (ONMUTYBaHHS, AHKETYyBaHHS, KOHTCHT-
aHaiiz 1HGoOpMaIIMHUX MaTtepialiB, (OKYyC-TPYIH TOII0); CTBOPEHHS Teae()OHHUX
«rapsayux JiHIW», POBENICHHS MOHITOPHUHIY KOMEHTapiB, BIATYKiB, 1HTEPB 10, 1HIIUX
MaTepiamiB y JPYKOBaHMX Ta €JIEKTPOHHHUX 3aco0ax MacoBoi iH(opMarii s
BU3HAYEHHSI MO3MIIT PI3HUX COLIATIbHUX TPYH HACEJICHs Ta 3allIKaBJIEHUX CTOPIH.

TumoBe moj0XKEHHS PO TPOMAACHKY paay mepeadadae, MO TPOMaJChKa paja €
THUMYaCOBUM KOHCYJIbTATUBHO-IIOPAIYUM OpPraHOM, YTBOPEHUM Uil CIIPUSHHS Y4acTl
IPOMAJICHKOCTI Y (popMyBaHHSI Ta peamizallii aepxaBoi MmoiaiTuku. OCHOBHI 3aBAaHHs
IPOMAJICBKOI pajay CIOPUATH peamizaimii TrpoMajasHaMH KOHCTUTYIIIHHOTO IpaBa Ha
y4acThb B yNpaBIliHHI JEP>KaBHUMH CIIPABAMHM; 31MCHIOBATA TPOMAJChKUI KOHTPOJIb 32
TISUTBHICTIO OpraHy; CHPUSATH BpaxyBaHHIO OPraHOM TPOMAJCHKOI AYMKH TIiJl 4Yac
dbopmyBaHHs Ta peamizamii aepxaBHoi momituku. Ille omua IloctanoBa KMV «Ilpo
3aTrBeppKeHHs [lopsiiKy CIpusiHHS MPOBENEHHIO TPOMAJCHKOI €KCTIEPTH3U TisSTbHOCTI
oprasiB myOJ14HOi Bilagn» [26] BU3HA4Ya€ TpOMAIChKY €KCIIEPTU3Y AiSUIBHOCTI OpraHiB

nyONiyHOI BJIAJU SIK CKJIQJ0BY MEXaHI3MYy JIEMOKPATUYHOrO YIPABIIHHS JEP>KaBOIO.
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ExcnieptHi mpono3uliii MOBMHHI BpaxoOBYBaTHCS OpPraHOM IyOJIiYHOI BIIaayd IMiJ Yac
MiArOTOBKH TMPOTPaM COLIaJbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY, ICPKABHUX MHITHOBUX Ta
perioHanbHUX mporpaM, GopMyBaHHS OOJDKETIB, BHPIMIEHHS TUTaHb MOTOYHOI
JISIIBHOCTI.

Oruia1 HOpMaTUBHO-IIPABOBUX AKTIB II0A0 3a0€3MEUEHHs y4acTl IPOMAJChKOCTI y
dbopMyBaHHI Ta peaiizallii Jep:kaBHOI MOJITUKK 3acBiAdye Mpo Te, IO B YKpaiHi
3aKJIaJieHl  KOHIICTITyalbHI  3acad  PO3BUTKY  TPOMAISHCHKOTO  CYCITiJILCTBA.
YTBepaKeHHs Ha 3aKOHOJIaBUOMY PIBHI OCHOB TI'POMAJISHCHKOTO CYCHIJIBCTBA  Ta
MO>KJIUBICTh HOTO TMpPEJCTaBHUKIB MPUHMATH yd4acThb B YIPaBIIHHI JE€PKABHUMU
CrpaBaMu € HEOOX1THOIO YMOBOIO 3aIIPOBAKEHHS CUCTEMU MyOIIYHOTO ynpaBiiHHs. B
CBOIO YEpPry cucTeMa IyOJIYHOTO YIpaB/IiHHS BHU3HAYa€ OCHOBHM HApPOJOBIAIISA Ta
JeMoKpaTHu3alli cycniibcTBa. Pa3oMm 3 TUM, HOpPMaTHUBHO-IPaBOBa 0a3a PpPO3BUTKY
IrPOMAJTHCBKOIO  CYCILJIBCTBA 3arajloM BH3HA4a€ TUIBKH (QopMu 1 METOU
KOMYHIKaTUBHOT B3a€MOJIi MIX oOpraHamMu myOJiyHOI BJIaJd pI3HUX PIBHIB  Ta
rpoMaJChKicTIO. BuH3HaueHi CyO0 €KTM KOMYHIKaQTUBHOI — B3a€MO/li, MpPOIMKCAHI
dbopmanibHi Ta HeOpPMaJIbHI METOIU CIIBIIpAIll 1 TIIBKK B OKPEMUX BUMAIKAX 9aCTKOBO
HaJlaHl peajbHl TIOBHOB&KEHHS [UUISl YIPABIIHHSA CIOpaBaMU Ha JEp>KaBHOMY Ta
perioHasibHOMY piBHAX. Lle 3anexnapoBano B Koncturyii Ykpainu,0kpeMi MON0KESHHS
nporucani B 3akoHax Ykpainu «lIpo miciieBe camoBpsmyBanHa Ykpainu» Ta «[Ipo
JepkaBHy Cyk0y». MoBa e mpo Te, 10 OUIBIIICTh 1HIIIATUB TPOMAJCHKOCTI TI0/10
MIJBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI YNPABIIHCHKOI CHUCTEMU HOCATH PEKOMEHAALINHUN
xapaktep. Opranu myOdidHOi BJagyd CaMOCTIMHO BHUPIIIYIOTh, SIKI 1HIIIATHBUA a00
MPOIO3HUIIIT iM MIATPUMYBATH, a sIKI iTHOpyBaTH. O4eBUAHO, IO B YKpaiHi 1€ HEMAa€E
YITKOTO MEXaHI3My KOMYHIKaTUBHOI B3aeMoOMaii , TIpU SKid  [peACTaBHUKU
IPOMAJICBKOCTI MaJi BJAaCHI TIOBHOBKCHHS B CHCTEMl ITyOJIIYHOTO YIMPABIIIHH.
EdexTnBHA KOMYHIKATHBHA B3a€EMOJIS — HEMO IHIIE SK YITKAA  PO3MOIiT
YIPABIIHCHKUX TOBHOBAKEHb MK OpTraHaMH IyOJIIYHOI BJIaJd Ta TPOMAISTHCHKUM
CYCIJIBCTBOM Y BUPIIICHH] I€PKABHUX Ta JIOKAJIbHUX MPOOJIEM.

CucreMHMII Ailajior opraHiB MyOJIYHOI BJIaJd 3 TPOMAJCHKICTIO, ypaxXyBaHHS

IPOMAJICHKOI TyMKH JUIsl TIIATOTOBKU PILIEHb , CTBOPEHHSI YMOB JUJISl y4acTi TPOMAJIIH Y
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pO3p0O0JICHH] MPOEKTIB TaKUX PIMIeHh — I11€ MIJTOTOBYMH eTam , SKUM TOBWHEH
TpaHc(OPMYyBAaTH CHUCTEMY JI€P’KaBHOTO YIPABIiHHA B CHUCTEMY IIyOJIIYHOTO

YIpaBIiHHS.

PO3JIL] 2
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EPEKTUBHA KOMYHIKATUBHA B3AEMOAIA MI’K OPI'TAHAMUA
MNYBJAIYHOI BJIAJIU TA CYCHLIbCTBOM

2.1 3a0e3neyeHHs e(eKTHBHOI KOMYHIKATHUBHOI B3aemoAil YepHiriBcbkoro
OJIA 3 rpoMaaChKICTIO

OCHOBHUM TPUHUHUIIOM 3a0e3nedyeHHs] e(PEeKTUBHOI KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIi
Yepmirieebkoto OJIA 3 rpoMajChKICTIO € TPUHIIMIT 3BOPOTHOTO 3B S3KY. 3BOPOTHUI
3B’SI30K Tependavae HasSBHICTh KaHAMy i rnepenadi iHdopmarii Bijg YepHITiBChKOI
OZIA(cy0’exT) mo rpomanchkocTi (00’€KT), Ha kUi 1g 1HQOpMAIls chpsMoBaHa. A
peani3y€eThcsi 3BOPOTHHM 3B S30K Yepe3 MOBEPHEHHS BUXIIHOI 1HPOpMaIlii Ha MOYaTOK
(o cy0’ekTa) y HE3MIHHOMY a00 3MIHEHOMY BUTJISII.

Kpurepiii npucyTHOCTI 3BOPOTHOTO 3B 3Ky B KOMYHIKAaTHMBHIM B3aeMOil — II€
KUIBKICHI Ta SIKICHI 3M1HH, SIK1 CTOCYIOTBCSI caMoi 1H(popMallii, 1110 mepeaacTbes, a TaKOK
BCI€1 CUCTEMHU YIIPABIIHHS.

3BOPOTHHI 3B 30K y CUCTeMi MYyOJIIYHOTO YHPABIIHHS — 1€ BIUIMB pPE3yJIbTaTiB
GbyHKIIOHYBaHHA cucTeMu myOiiuHoro ynpasninHs (YepHiriBebkoi OJIA) Ha xapakTep
OO (PYHKIIOHYBaHHS. Y CHCTeMi MyOJIIYHOTO YIPABIIHHS BUIAETHCS MOKIMBUM
BUJIIJIUTH JIBa THMHM 3BOPOTHUX 3B S3KIB: 00’€KTHI Ta Ccy0’ekTHI. OO’€KTHI 3BOPOTHI
3B’SI3KM  BIAOOpaXaroTh PIBEHb, TNIMOWHY, aJCKBATHICTh CHPUMHATTS T'POMAACHKICTIO
YOPABIIHCHKUX BIUIMBIB oOnacHoi aamiHicTpamii. CyO’eKkTHI 3BOpPOTHI 3B’SI3KH
XapaKTepU3yIOTh JOIUIBHICTh 1 PalllOHAJBHICTh BJIACHOI, BHYTPIIIHBOI opraHizaifii i
nisipHICTh YepHiriBebkoi OZIA 3aranowm, ii miacucrem (lemaprameHt iHGopMaiiitHOi
JIISTIBHOCTI Ta KOMYHIKAIii 3 TPOMaAChKICTIO UepHIriBChbKOI 001acHOI JeprKaBHOI
ajMIHICTpaIlil), JaHOK 1 OKPEeMHUX KOMITOHEHTIB (yIpaBJiHHS 3 MHUTaHb BHYTPIIIHHOT
MOJIITUKY Ta 3B’S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO) [27, ¢. 197].

Posrnsitnemo ocHoBHI (GyHKINT KOMyHIKamiiHOi B3aemoii YepniriBebkoi OJIA 3
IPOMAJICHKICTIO B OpraHax MyOJiYHOi BJIagu 3 OIJISAy Ha JOTPUMAHHS MiJ Yac ix

eaJjrizalfi BKa3aHUX TUIIIB 3BOPOTHOIO 3B’ SI3KY.
X
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[adopmarniitna GyHKIisS epeadadae HasIBHICTh 3MICTy 1H(opMaIlii, Ky MOTpiOHO
nepenati Bin YepniriBebkoi OJIA 10 rpomMazsH 1 y 3BOPOTHOMY HampsiMi, HasBHICTh
mokepen  (cy0’exkrta) iHdopMallii, KaHAJIIB MOMMUPEHHs 1H(pOpMAaIli, CIOXHBaYiB
(00’€exTiB) 1H(pOpMAILi.

3MmicT iHpopMaii — 1e: o(iLiifHl TOBIIOMIIEHHS PO AISIBHICTh Oprany myOa14HOl
BIAJM; TPOEKTU PEryIsTOPHUX AaKTIB; TMPOCKTH pIllleHb, ONPWUIIOJHEH] JJIA
KOHCYJIbTAIlll 3 TPOMAJCHKICTIO; AQHOHCH BaXKJIUBHX TOMAIN, 3ax0[diB, NPIMHUX
TenedOHHUX JIHINA, Me/1a-3aX0/1iB.

bazoBumu kputepismu st iHGopMarlii € BaXIUBICTh (IHGOpMAIlis € BaKIHUBOIO,
SKIIO BOHA peJieBaHTHA, TOOTO Ma€ 3B’A30K 3 BUPIMICHHSM MNPOOIEMH, 1 SKIIO 1i
BUKOPUCTAHHS MOKE€ BHECTH 3MIHM Yy [USUIBHICTH) Ta JOCTOBIPHICTH (CTYIIHb
JOCTOBIpHOCTI  1H(OpMAIlli  OIIHIOETHCS  BIJHOIICHHSM  KUIBKOCTI  MOMHJIKOBUX
€JIEMEHTIB 1H(OopMaIlli A0 3arajJbHOI KIJIBKOCTI BCIX €l1eMeHTIB iH(dopmariii) [28, c. 195].

Jlxepena iHdopMalii: 3araibHi (opraH MmyOIidHOI BJIaIU K CyO’€KT YIpaBJIiHHS,
CTPYKTYpHI MAPO3AUIM oOpraHy MmyOjiuyHOi Biagu) abo okpemi (BU3HAYCHI
MPEJCTABHUKY OpraHy IMyOJIYHOI BJIaJd, €KCIIEPTH 3 OKPEMHUX COIliaJIbHO-EKOHOMIYHHUX
Ta CyCIUIbHO-TIOMITUYHUX TTUTaHb; 1HIII BU3HAYEHI 0COON).

Kananu mommupenHs inpopmariii:

— odimiiini: inTepHEeT-cTOopinka Yepnirisepkoi OJIA (http://cg.gov.ua/ - odimiiinuii

caiT; https://www.facebook.com/cg.gov.ua/ - Ha ®elicOyk); BiacHe ApyKOBaHE BUAAHHS

YepHuirisebkoi OJA (YepHIriBcbKui BICHHK);

— Heo(imiiHil: CTOpiHKA oOpraHy IyOJai4HOI BIAaId Y COLIAIBHUX MeEpexax;
KOMYHIKaIlisl 4epe3 IHCTUTYTH IPOMAJTHCHKOTO CYCIIIBCTBA.

CnoxuBaui (00’extn) iHdopmarii: Yepnirisceka OJIA; xuten micta YepHIris;
3MI — YepHiriBchKi razeTu, *ypHajiu, Tejle- Ta pajJio- KOMIIaHii; 3alliKaBjieHl Tpymnu
rpoMaisH (YMOBHI TPYIIH); IHCTUTYTH TPOMAJSIHCHKOTO CYCHIIBCTBA; MIANPUEMCTBA Ta
oprasizariii.

['onoBHMMHK O3HaKaMH JOTPUMAaHHS NPUHIUIIB 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY IMiJ 4Yac
peanizailii KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIi € HasBHICTh YITKO BU3HAYEHUX JIKEpea Ta

KaHaIIB 1H(popMaIlii, ki BU3HAIOTHCA BCIMa criokuBadamu iH@popmariii. HeoOxigHum €
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TaKOX MPUUHATTS 3aralbHOBU3HAHUX KPHUTEPIiB OIIHKHK 3MICTYy 1HMOpMaIli moao il

BAXKJIMBOCTI

iH(bOopMmariii.

Ta JOCTOBIPHOCTI,

CIPUMHATTS  JKEpel

Ta KaHaTB TOUIMPEHHS

Tabnuys 2.1

IIpakTuHuii acnekT 3a0e3ne4yeHHs iHpopmauniiHol ¢pynkuii B HOAA

CkaanoBi pyHkmii

IpakTHuHmMii acnexkT

3BOpOTHI 3B’A30K

Cy0’exT
KOMYHIKaTUBHOL
B3aeMo,Iil

- UOJIA sik cy0’€KT BIaHUX
[MOBHOBAXEHb

- HASIBHICTH BIJIOBIIHUX
MAPO3IUTIB ISl 3a0€e3MeYeHHS
KOMYHIKaTUBHOT B3a€MO/I1i:
npec-ciyxx6a HOA,
JerapTaMeHT iH(opMaIiitHo1
TISUTBHOCTI Ta KOMYHIKAIlH 3
IPOMAJICHKICTIO, BiAMMOBIJATbHI
32 KOMYHIKaTUBHY B3a€MOJIIIO 31
3MI ta rpoMaaCeKicTIO 0CO0H y
KOXXHOMY CTPYKTYPHOMY
nigpo3aim YOHA.

3micT iHbopmarii

- 0(iLiifHI OB1IOMJICHHS PO IiSUTbHICTh
HOJA;

- IpoeKTH perynsaTopHux aktis YHO/A;

- MPOEKTH PIIIEHb Ta 3aXO0/IIB,
OTIPUJIIOZHEH1 JJISl KOHCYJIbTALIHN 3
IPOMAJICHKICTIO;

- QHOHCH Ba)KJIIMBHUX IOMIH, 3aX0/1B,
npsAMUX TeJIePOHHUX JTIHIH 3
KepiBHUKaMH Ipec-KoHpepeHi,
Oopudinris, npec-kiyoy «Jl1JI0BE CI0BOY.

- MoHiTopuHTr 3MI mono
TIOMIMPEHHS 1H(OpMAIIii;

- 301p Ta OmpaLOBaHH
MPOTO3HIIIN y paMKax
KOHCYJIbTAIlill 3 TPOMaJICHKICTIO,
MpsSIMUAX TeJle(POHHUX JTIHIH;

- BUBHACHHS TEM Me/Iia-3aXx0/11B
3 ypaxyBaHHSIM MOHITOPHHTY
3MI, npono3uLiit )KypHaIiCTIB
Ta TPOMAJICHKOCTI.

Jlxepena indopmartii:
3arajbHa Ta OKpeMi

- rojioBa Ta 3acTynHuku ronosn YHOJA;
- KEpIBHUKH CTPYKTYPHHX H1APO3ILIIB
HOJA;

- peunuk YOJIA (B okpeMUX BUNA/KaX);
- BU3HAYCHI CIIKEpHU 3 MUTaHb
1HBECTHIIIH, COLIAILHOT TTOTITHKH,
€KOHOMIYHOT'O PO3BUTKY TOILIO;

- pagauku roosu YOJIA.

- BU3HAYCHHS JIOJIATKOBUX
CHiKepiB y pa3i pe30HaHCHOT
TEMU;

- y4acTh CIIKepiB y 3aX0/ax 3
KOHCYJbTAIlill 3 TPOMaJICHKICTIO.

Kanann nommpeHHs
iHdopmartii: odimiitHi,
HeodiIiitH1

- odiuiitHuit caiit YOI A;

- o(iriitHI cCallTH CTPYKTYPHUX
migposainis YOA;

- BJIaCHE JIPYKOBaHE BUIAHHS,

- Uepwnirisceka OATPK, obnacHa razera
«JlecHsIHCBbKa MpaBaay;

- ctopinka YO/IA y mepexi @b, kanan
Ha YouTube;

- aZipecHa po3cuika Ha obusacHi (27),
parionHi Ta miceki (32) 3MI Ta IT'C
(monax 300).

- CHCTEMa eJIEKTPOHHOTO
3BEpHEHHS;

- MOHITOPHUHT COITIAIbHUX
MEPEK;

- ONPALIOBaHHS MPSIMUX
3BepHeHb M npomnosuuii [I'C.
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Hacrynna ¢yskuis — @yskiis 3miau y ctpyktypi Uepnirisebkoi OJIA BHaciI0K
OTPUMAaHOI0 3BOPOTHOTO 3B’s3KY. Lls dhyHKIIs po3risiiae opraH Biau K CHCTEMY, SIKa
noTpeOy€e MOCTIHHOTO YPIBHOBaKEHHS a00 3MiHU. TakuM YHMHOM, 3BOPOTHHM 3B’S30K
PO3YMIETBCS SIK MPOLIEC MOBEPHEHHS YACTUHU BUXIAHOI 1H(poOpMalii Ha ii BXiJ, SKHM
MOTIM 3MIHIOETHCH [29, ¢. 407].

[ToHSATTS 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY B KOMYHIKAIlli TaKOX MOXE aHali3yBaTUCh 3
MaTeMaTHYHOTO MOTsiAy. BinmoBigHO, 3BOPOTHMIA 3B’ 30K MOXKE OyTH TIO3UTUBHUM YU
HETaTHBHUM.

3BOPOTHUI 3B’SI30K HAMaraerbcsl MPOTUIIATH TOMY, IO POOUTH CHCTEMa,
BIJITOBITHO TaKWi 3BOPOTHUU 3B’s130K € HeratuBHUM [30, c. 164]. HeratuBamii
3BOPOTHHH 3B’SI30K MpH 301IBIIEHH] CUTHAY Ha BUXOJ1 BUKJIMKAE 3MEHIIICHHS CUTHAITY
Ha BXO/Il 1, TAKMM YUHOM, y MPUHIKMI € cTa0utizyrouuM [29, c. 408]. Takuit 3BOpoTHUI
3B’SI30K MIATPUMYE cucTeMy (y 1IIbOMY BUIIAJKYy — OpraH MyOJIiuHOi BIIaJ1) Y 3aJaHOMY
CTaH1, CTa0LII3YE ii.

[To3uTBHUI 3BOPOTHUM 3B’ 30K BUKIMKAE 30UTBLICHHS PIBHS CUTHAJY HA BUXOJI
1, BiamoBigHO, Ha Bxomi [29, c¢. 408]. Omxke, Takuii 3BOPOTHHM 3B’S30K CIYTYE IS
MEepPeBO/Iy CUCTEMU (OpraHy BIIaJid) Y HOBHHM CTaH, KM 3aJIeKUTh BIJ KOHKPETHOI
cutyanii. BriB 301iCHIOEThCS Ha Cy0’ €KT yHpaBIiHHS, HOTO BHYTPILIHIO CUCTEMY Ta
CTPYKTYPY, (DOPMHU Ta METOIU AISUTHHOCTI.

[IpakTiuni npuxiaagu peanizamii 1i€i (QyHKINI € BJAOCKOHAJICHHS MEXaHI3MIB
MOIIUPEHH 1HPOpMaLIi:

— 3MiHa (sKiCHAa YW KUIbKICHA) 3MicTy 1H(opmMmarii, sKka MNOUUPIOETHCS
Yepuirisebkoto OJIA (Hampukiaj, MNOMUPEHHS 1HQorpadiku 3aMiCTh TEKCTOBUX
MOBI1JJOMJICHb, BUKOPUCTAaHHS (POpM Bizyasizarlii iHdopmariii Toiro);

— 3MiHaA JDKepesd Ta KaHaliB momupeHHs iHdopmalii (mommupeHHs iHdopmarrii
yepe3 0JIaTKOBI 3aX0/u, MJIAaHyBaHHs MeJlia-3aXx0/iB 13 ypaxyBaHHs mpono3uiiin 3MI,
CTBOPCHHSI 4M TepedOpMaTyBaHHsS CTPYKTYPHUX TMIAPO3JALUIIB, SKI BiIMOBIJAIOTH 32
KOMYHIKaTHBHY B32€MOJIII0 3 TPOMAJICHKICTIO TOLLIO);

— YJIOCKOHAQJICHHS MEXaHI3MIB KOMYHIKATUBHOI B3a€MOJIIi 3 TPOMAJCHKICTIO B

Yepnirieebki OJIA (Hampukiaa, CHUIbHI NPOEKTH 3 IHCTUTYTaMH TPOMAJSHCHKOTO
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cycniibcTBa «UepHIriB  €Bpornecekuitn, «Po3mmpeHHs MOMXIMBOCTEH KIHOK Y
NPUMHATTI PIlIEHb — YCHIIIHA JEIECHTpaNi3alis BIaan», KOJIU OpraH BIaJH BUCTYIAE SIK
napTHep uu OeHedimiap, opraHizaiisi AOJATKOBUX 3aXOJIB 3 KOHCYJbTallld 3
IPOMAJICHKICTIO JUIsl OTPUMAaHHS IKHAUOLIBIIOT KUIBKOCTI TPOMO3UIIIH).

HepaxyBanHs B po0oTi QyHKIT 3MiHH Yy cTpyKTypi UepHiriBebkoi OLA moxe y
KPUTHYHHMX BHMAJKaX CHPUYMHUTH HEe €(QEeKTUBHICTh KOMYHIKAIIMHOI B3aeMOJIIi,
HECIIPUUHATTS TpoOMaZsiHaMU KOMYHIKAI1ITHOT B3a€MO/Ii1 BCI€T CUCTEMHU.

B UYepHiriBcekiilt 001acTi e MPU3BEIO 0 CTBOPEHHS BEJIMKOI KIJIBKOCTI HOBUX
IHCTUTYTIB TPOMASHCBKOTO CYCIIJIBCTBA, 1X OO’€IHAHHSA Ta KOOPJAMUHAINI Y
MOCTIHOMY TOITYKYy HOBUX NUIAXIB JJI 3JIACHEHHS O€3MOCepeaHhOTO BIUIMBY Ha
OpraH BJIaJid, YacTO — B 00XiJ MPOMOHOBAaHUX BIaN0K0 MexaHi3MmiB. Kpim Toro,
YacTMHA KOMYHIKAI[IHHOT B3aeMoii Tmepeinia y HedhopMaabHI KaHAIUd 3aMiCTh
odiIMHUX.

BaxumBoto (QyHKIIEI0 KOMYHIKAIIMHOT B3a€EMOAI 3 TPOMAJICHKICTIO B OpraHax
nyOniyHOi Biaau € ocBiTHS (yHKUis. BoHa nepenbauae (opMyBaHHS y CIOKHMBAyiB
(cy6’exTiB) iHGOpMAIl BIANOBIIHUX 3HaHb, HABMYOK Ta BMIiHb MIOJI0 TONIYKY,
OTpUMaHHs, IHTEpIpEeTalli, aHami3y Ta Tpanchopmailii oTpuMaHoi iHpopmaIili, a TaKoK
BIJMOBIIHOTO ~ PO3YMIHHS ~ AJAMIHICTPATUBHO-TIPABOBUX HOPM  (DYHKIIOHYBAaHHSA
JIep>KaBHOTO arapary.

be3 mnpo3opocTi Sk HaleXHOI O0I3HAHOCTI TPOMAJSIH Ta IX KOJICKTUBIB 3
OOYMOBJIEHICTIO 1 3MICTOM JAiSUIBHOCTI OPraHiB MyOJIIYHOI BJIaJM Ta OPraHiB MICLEBOIO
CaMOBPSITyBaHHSI HEMOXKIIMBUM € CBIJJOMHI Ta pe3yJIbTaTUBHUM BIUIMB IPOMaJCHKOCTI
Ha IO JISUTbHICTh. BiAKpUTICTH HE MOBHHHA MOPIBHIOBATHCS 13 MPO30PICTIO: MOXKHA
OyTu myxe no0pe 00i3HaHUM 13 MISUIBHICTIO arapary YHpaBJIiHHS, ajie He MaTH HISTKHX
peaTbHUX MOXKIJIMBOCTEN BIUIMHYTH Ha 11 3MicT [31].

OcBiTHst (yHKLIIS nepeabavae, mepur 3a BCe, MPOBEIACHHS PO3’SICHIOBAIBHOI
po0OOTH JUIs TPOMAISH 11010 (JOPM Ta METOJIIB IIPOBEACHHS OPraHoM ITyOJIIYHOI BIaJin
KOHCYJIbTaIIl} 3 TPOMAJICHKICTIO:

— 1H(popMaliifHI ~ MOBIJOMJICHHS  INOJO  3aCTOCYBAHHS  HOPM  YMHHOIO

3aKOHO/IABCTBA 3 MMUTAaHb 3a0€3MeYeHHs KOMYHIKAIIHHOT B3a€MO/11 3 TPOMAJICHKICTIO;



25

— OINPWIIOJIHEHHS KOHTaKTHUX JAHUX CTPYKTYPHHMX MIJPO3IUTIB OpPraHiB BJaJH,
BINOBIAATBHUX 0CI0 Yy CTPYKTYpPHHX MiIpo3Aifiax —oOiaepKaaMiHICTpalii, sKi
BIJIOBIJIAI0TH 32 KOMYHIKAIIiHY B3a€MO/II0 3 TPOMAJICHKICTIO;

— JeKUli 3 MiABUIIEHHS KBamiQikalii Ay NpaliBHUKIB OpraHiB MyOIi4yHO1 BIadH,
NIJIPUEMCTB Ta OpPraHi3allid 3 TEMAaTUKH KOMYHIKallMHOI B3a€EMO/IIi 3 TPOMa/IChKICTIO;

— TPEHIHTM Ta CEeMIHapW JUIs TMPEJICTAaBHUKIB 1HCTUTYTIB TI'POMAJSHCHKOTO
CYCHUILCTBA.

YerBepra (yHKIIST KOMYHIKAIIITHOT B3a€EMO/IIi 3 TPOMAJCHKICTIO — IHCTUTYIlIHHA,
METOI0 $IKOi € (DOpMyBaHHS y CYCHUIbCTBI 3araJlbHONPUWHATUX YSIBJIEHb IIPO
OpoLEeAYPHI OCOOIMBOCTI JISIIBHOCTI Oprany MmyOai4HOl BJIagu LI00 KOMYHIKAI[iHHOT
B3a€EMOJIII 3 TPOMAJNCHKICTIO, TIEBHI aCMEKTH peamizamii aep)KaBHOI MOJITUKUA Yy
KOHKPETHII ramy3i, aJirOpuTMIB BpaxXyBaHHs (Y4 HEBpaxyBaHHs) HAIaHUX IPOIO3UIIIM
opraHamu BJa/IM Ta BIANOBIJIHY 3BITHICTh OPTaHiB BIAAM.

Oxkpemi aBTOpHU MPOMOHYIOTh JOJXYYUTH 0 (QYHKIIIH KOMYHIKAIIHHOT B3aeMOJIT 3
IPOMAJICHKICTIO 1 1/1€0JIOTIYHY (PYHKIIF0. ['paMOTHO HalaroKeHui 3BOPOTHUH 3B’ SI30K
3 HaceNIeHHSM JI03BOJISIE MIABUIIMTH TOBIPY TPOMAJISH 110 JiF040i Biaau [32, c. 138].

OyHKISA pe3yIbTaTUBHOCTI IMOJATAE Y HEOOX1AHOCTI 000B’A3KOBOTO pearyBaHHS
HAa BCl HaJaHI MpoMo3ullii Ta pekoMeHpamii. Opran mnyOmiYHOI BIaAd Mae B
000B’SI3KOBOMY MOPSAKY pearyBaTH Ha HaJlaHi MPOTIO3UITIT Y1 PEKOMEHIaITii:

— BpaxyBaTu MiJ 4ac NPUNUHATTS PIlIEHHS, MIATOTOBIII MIaHy 3aX0.Y;

— BIIMOBUTH, OOIPYHTYBaBLIM TAKy BIJIMOBY HOPMaMH YMHHOIO 3aKOHO/JABCTBA,
THIIMMU CYCIUTbHO-TIONITUYHUMH YH COLIaTTIbHO-€KOHOMIYHUMH YNHHUKAMU;

— BpaxyBaTH YacCTKOBO, TAKOK OOIPYHTYBaBILIU BIJIMOBIJHUM YMHOM HEBPAXOBaHI
MO3UIIII.

[IpyHIMI 3BOPOTHOrO 3B’SI3Ky K OCHOBAa KOMYHIKalliHOI B3aemMonii 3
IPOMAJICBKICTIO TaKOX BHKOHYE CHHEPTreTHYHY (QYHKIIIO — € OJHHUM 13 YMHHHUKIB
CYCIUJIBHOTO Ta TOJITUYHOTO CaMOPETyJIOBaHHS CycninbcTBa. Opranu myOmigHOl
BJIaAW Ta IHCTUTYTH TPOMAISHCHKOTO CYCHIILCTBA SK CHCTeMH, [0 cami cebe

OpraHi3yIOTh Ta 3HAXOJATHCA Y MMOCTIHHOMY PYCi, BACTYIIAIOTh TapaMEeTpaMH MOPSAKY 3
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NOTJISIy CHUHEPreTUKH. [HIMMMU clloBaMHU, CHHEpreTuka 3abe3rnedye JIUHaAMIKY
00’ €KTHHX Ta Cy0’ €KTHHUX 3BOPOTHHX 3B S3KIiB.

[Mpuknagom peamizamii cuHepreTyHoi (YHKINT € cuTyarii, Koiu HEOoOXiTHe
OMepaTUBHE pearyBaHHs OpraHiB BJagud Ha CYCHUILHO-TIOJITUYHI 4YHM COIlaJIbHO-
€KOHOMIYHI 3MIHHU. Y TaKOMy BHUIIAQJKy OO’ €KTHI 3BOPOTHI 3B’SI3KH, Kl JEMOHCTPYIOTh
3MIHY KpUTEpIiB CHPUSHHA TpPOMaJsIHAMH YU IHCTUTYTaMU TPOMAJSHCHKOTO
CYCIUJIbCTBA CUCTEMU OPTaHIB BJIA/IM, HECIPUUHATTA OKpeMOoi (OpMU KOMYHIKATUBHOL
B3a€EMOJIII 3 TPOMAJCHKICTIO YW CHUCTEMH KOMYHIKAIlil y IIJIOMY, BIUIMBAIOTH Ha
Cy0’€KTHI 3BOPOTHI 3B’S3KH, SKi BIJIMOBIIAIOTH 3a (PYHKIIIOHYBaHHS CTPYKTYPHOTO
KOMIIOHEHTY oprany myOmiuHoi Bmamu. Tomi cuHepreTnka 3a0e3nedye BiTHOBIICHHS

parioHaIbHOCTI (DYHKITIOHYBaHHS OPTaHy BUKOHABYO1 BIAIH.

2.2 Ed¢exkruBHicThb KOMYHIKAaTHBHOI B3aemoaii YepniriBebkoi OLA 3
rPOMA/ICHKICTIO, IK YMOBA PO3BUTKY /IEMOKPATHYHOI0 CYCHIiJIbCTBA

VYcemimua B3aemonist Mix YepHiriecbkoro OJIA Ta rpoMajchKICTIO € 3alOpYKOIO
SAKICHOT  JIep)KaBHOI  TOJITHKH,  CHOPSAMOBAaHOI HAa  NOTpeOM  CYCHUIbCTBA,
MIJIKOHTPOJBHICTh Ta IMIJI3BITHICTh HOMY, BIAMOBIIHICTh CTPATETIYHUM HAI[lOHAIHBHUM
iHTEpEecaMm.

VY HamionanbsHii cTpaTerii COpUSHHS PO3BUTKY TPOMAASHCHKOTO CYCIIJIbCTBA B
VYkpaini Ha 2016-2020 poxu [35] BU3HAHO HEOOXIAHICTH MIABUINUTU MPUCYTHICTH
THCTUTYTIB TPOMAJSIHCHKOTO CYCHIIbCTBA Y JAISUIBHOCTI OpraHiB IyOJIIYHOI BJIAaaU Ta
OpraHiB MICIICBOTO CaMOBPSIIyBaHHsI 3a]1s 3a0€3MeUeHHs peaibHOl y4acTl HACEJICHHS B
YIPABJIIHHI MICIIEBUMHU CIIPABAMH.

AJDKe BIJICYTHICTh SKICHOI Ta €()eKTUBHOI KOMYHIKaTUBHOT B3a€MO/IIi MMPU3BOAUTH
JI0 HEJNETITUMHUX PillleHb B YIIPaBJIIHHI Ta, SIK HACIIIOK, pO34apyBaHHS 1 3pOCTaHHS
MPOTECTHUX HACTPOIB Y CYCIIIHCTBI.

[IpoTecTHa aKTUBHICTh € CBOEPITHUM 1HAMKATOPOM JISIBHOCTI YU O€3MisIIbHOCTI
Yepuirisebkoi OJIA, GaxkaHHs 4yyTH TpOMaAsH Ha MicIsX, UTH Ha giajnor. PiBeHb
MpPOTECaHOi aKTUBHOCTI y YepHiriBcbkomy perioni B 2018 poui 3arasomM MoXHa

OoXapakTepu3yBaTH sK cepeaHid. Y UYepHIriBchkid 001acTi BUKIHWKAIM TPOTECTH
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IrpOMaJICHKOCTI KaIpOB1 MUTAHHS — MPOTH MPU3HAUYCHHS OKPEMHX MMOCAJ0OBHUX OCI0 SKUM
HallyacTilie BUCYBAJIUCS 3BUHYBAUCHHS y CeMapaTH3Mi.

Haiikpamum cmoco0oM MoTepeKeHHs COIiabHO1 HANPYXKEHOCTI € 3I1HCHEHHS
MOHITOPUHIY CTaHy 3a0e3MeYeHHsI OCHOBHHUX IPaB 1 CBOOO FPOMAJISIH Ta MIATPUMAHHS
Jlajory 3 TpPOMAJCHKICTIO 1 3aJlydeHHS TPOMAJCHKUX OpraHizauiii 0 BUPILICHHS
icHyrounx npoo6isieMm B UepHiriBcobkiit odmacti. [Ipo B3aeMoito oprasiB myOiaHOT BiIaau
3 Oprasi3auisiMi TPOMAJSHCHKOIO CYCIHLJIbCTBA, MOXHA TOBOPUTH IMPO BUPOOJICHUI
MEeBHUM KOMIIEKC (opM Ta METOMIB CHIBIpali 3 TPOMAJICHKICTIO,  SKHI
BUKOPUCTOBYEThCS JlemapramenToM 1HGOPMAIIMHOI AISIIBHOCTI Ta KOMYHIKaIii 3
rpoMachKicTio YepHIriBCchKoi 001aCHOT AepKaBHOI aMIHICTpaIlli:

- CTBOPEHHS Ta MISUTbHICTh KOHCYJIBTaTUBHO-I0PAAUMX OpraHiB npu YepHIriBChKin
OJA (Hamaromxye B3aemMofilo 3 ['poManchbkol0 pPajor0, YTBOPEHOIO MNpH 0O0JacHIA
Jep>KaBHIN aaMiHICTpamii BIANOBIAHO 10 noctaHoBU KaOinery MinicTpiB YKpainu Bij
03.11.2010 Ne 996, opranizariiiiHe Ta TexHi4He 3a0e3neueHHs i1 AisTbHOCTI)[48].

BogHouac BUHHKAa€ TNUTaHHS NOpO peajbHy €(EKTUBHICTh iXHBOI ISJIBHOCTI,
MOB’SI3aHOI Y TOMY 4YHCIl 13 mopsakoM ix dopmyBanHs. Hampuknan, mnonpu
HOPMATHUBHY OOMEXKEHICTh KIJIBKICHOTO CKJagy TrpoMmajachkoi pamu (1o 35
NpeCTaBHUKIB ) (DIKCYETHCS IrHOPYBaHHS 11i€l HOpMHU: 1TpH UepHIriBchkii — 71.

HaiiGinpior0 mpakTUYHOI MPOOJEMOI0 € HHU3bKHH BIUIMB TPOMAJCHKUX
KOHCYJIbTATUBHO-OPAIYMX OpraHiB Ha YyXBaJCHHS pillleHb. Benaukowo Miporo 1e
3yMOBJICHO THM, IO MPOIMO3UII TPOMAJICHKUX KOHCYJIbTaTUBHO-TOPAAUYNX OpTaHiB
MEepPeBaXXHO MAalOTh PEKOMEHIAIIMHUN XapakTep, 1 X BpaxyBaHHS YU HEBPaXyBaHHS
3aJIeKUTh BiJl O3l KEPIBHULTBA MICIIEBOTO OpraHy IMyOJIYHOI BIaJd YU MICLEBOIO
CaMOBpSIyBaHHS.

- IPOBEJICHHS TPOMAJICBKUX CITyXaHb, IyOJIYHUX OOTOBOPEHDb, «KPYTIUX CTOJIBY,
KoH(epeHTIiid, ceMiHapiB TOIIO (3a0e3rneuye MPOBEACHHS BIAMOBITHO JO KOMIIETEHITIT
HAyKOBO-TIPAaKTUYHUX KOH(EpEeHIliH, 3acilaHb 3a «KPYTJIUM CTOJIOM», THIIMX 3aXO/IiB,

CIPSIMOBAaHUX Ha B3a€EMO/IIIO 3 TPOMAJICHKICTIO);
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UepHiriBcbka  aAMIHICTpallisi  PETYJSIPHO  TPOBOAWTH  KOHCYJbTAIlli 3
TPOMAJICHKICTIO ¥ (popMi MyOIIYHUX TPOMAICHKUX OOTOBOPEHb, BUBYEHHS TPOMAJICHKO1
JYMKU Ta €JIEKTPOHHUX KOHCYJBTaIlIN MO0 COMIAIIbHO 3HAYYIIUX MUTAHb.

ITix yac po3risimy 3BEpHEHb POMAJISIH Ta MIJATOTOBKHU BIJMOBIAEH HA HUX 3HAYHA
yBara MNpUAUIIETbCS 00 €KTUBHOCTI Ta BCEOIYHOCTI 1iX PO3IISALY, CBOEYACHOCTI
niaroroBku. OcoOiuBa yBara — BUPIIIEHHIO TPOOJIEM, 3 SIKUMH 3BEPTAIOThCS] BETEPAHU
BIffHM Ta Tpalli, 1HBaJII{, 1HIII HAUMEHINI COIIAJIbHO 3aXHIIEHI KaTeropii rpoMajsiH.
JlaHl 3BEepHEHHS TPUMAIOTHCS HAa OCOOMCTOMY KOHTpPOJI Iupektopa JlemaprameHty
iHpopMaIiitHOT  JIATBHOCTI Ta KOMYHIKAIIA 3 TPOMaAChKICTIO UepHIriBCbKOi
oOnnmepkagmiHicTpanii. Y Mexax KOMIIETEHIl MpamiBHUKaMu JlemapTtameHTy
iHdopMaIliitHol  MisUIBHOCTI Ta KOMYHIKAIiii 3 TPOMAACHKICTIO YepHITiBChKOI
oOJnaep kaAMiHICTpallll BXKUBAIOThCS MaKCHUMaJlbHI 3axOJd IS HaJaHHS peajabHOl
JIOTIOMOTH Ta BUPIIIEHHS MNPOOJIeM 3asBHUKIB 3 METOI0 MOMNEPEIKEHHS MOBTOPHUX
CKapr JKUTEJNIB 00JacTi Ta iX 3BEpHEHB JI0 OpraHiB BJIaJIU BUIOTO piBH. Ha mocTiiiHiii
ocHOBI1 B [lemapTameHTi 1HPOPMALIMHOI IISTIBHOCTI Ta KOMYHIKAIIA 3 TPOMAJICHKICTIO
YepHIriBcbKkoi 00IepKaAMIHICTpaIIll aHATI3YIOTHCS Ta Y3arajlbHIOITHCS MUTAHHS, 110
MOPYIIYIOTHCS Y 3BEPHEHHSX TPOMAJIsiH, BXKUBAIOTHCS 3aX0/IU JJIsl YCYHEHHS BUSIBJICHUX
HEJIOJIKIB, 3a0€3MedyeThCs, B pas3l MOKIMBOCTI, TOHOBJCHHS TMOPYIICHUX TpaB Ta
peanbHe BUKOHAHHS MPUHHATUX y 3B’ S3KY 13 3a5BOI0 UM CKaprolo pimieHb. [IpaniBHUKH
Henapramenty iHdopMaiiifHOT ISUTBHOCTI Ta KOMYHIKaliii 3 TIPOMaACBhKICTIO
YepHIriBcbKO1 001AepKAAMIHICTpaLll 3A1MCHIOIOTh SKICHY IMIArOTOBKY BIJAIOBIIEH Ha
3BEpPHEHHS B YAaCTHHI JOCTOBIPHOCTI, TOUHOCTI Ta TOBHOTH 1H(opMaIiii. Y ci 3BepHEHHS,
o Hagxonarh g0 JenaprameHty iHGOpMaIIMHOI JISJIBHOCTI Ta KOMYHIKaIlii3
rpOMaJChKICTIO UYepHIriBChbKOi OOAepXKaAMIHICTpaIlll, PO3MIISIAIOTHCS CBOEYACHO
BI/IMOBIHO 10 BCTAHOBJICHUX CTPOKIB, BU3HaueHUX 3akoHOM Ykpainm Bix 02.10.1996
Ne 393 «IIpo 3BepHeHHs rpomaasH». 3a 2018 pik nopyuiens y JlemaprameHTi 11010
CTPOKIB pO3IJIsALy He BHsBIeHO. Ypoaosxk 2018 poky mo [lenapramenty Hamiiimmio 30
3BEpHEHb (B TOMY YHMCI1 OJJHE aHOHIMHE), 32 pe3yJbTaTaMHu PO3IIISAY SKUX 3asiBHUKAM
HalpaBJIeHI BHUYEpIHI MHUCHMOBI  BIJMOBIAI  BIANOBIAHO JO BHUMOT UYHMHHOTO

3aKOHOJaBCTBaA. N4 3B,513Ky 3 BiI[KJ'II-O‘IGHH}IM AHAJIOTOBOI'O TCIICMOBJICHHA (Kle
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nmiBHIYHUX parioHiB YepHiriBummau) 1 BepecHs 2018 poky, 30uIbImmMiIacs KiUIbKICTh
3BEPHEHb II0JI0 HE33JOBUIBHOI SKOCTI MPUHOMY Tejle- Ta PaJlOCHTHANYy, a TaKOX
CTOCOBHO Oe3KomToBHOro 3abe3neueHHs TB-TioHepom. Takox cepea IUTaHb, IO
MOPYIIyBAIHUCA y 3BEPHEHHSAX, — TPAHCIALIA Mepenad Mpo PEerioHaAIbHUNA PO3BUTOK,
NOPSAIOK OTpUMaHHS NpuiiMaya T2, BIACYTHICTh TEJEBI3IHHOrO HU(POBOro CUTHAIY,
BcTaHOBJEHHST FM-niepenaBaya, po3’siCHEHHS 1100 BCTAHOBJICHUX PEKJIAMHHUX IIUTIB,
HaJaHHSA TPOIIOBOI JOMOMOTH I JAPYKY KHIDKKH TOIIO. DBUTBIIICTE 3BEPHEHD
HaJIIWIITA Ha BUKOHAHHS BiJ] 00JIaCHOI JIep KaBHOI aMiHICTpaIlii.

IIpote BapTo 3a3HaumMTH, 110 3BITHICTH YepHiriBcbkoi OJIA miomo B3aemomii 3
IPOMAJICBKICTIO ~ CTOCY€TbCA  3A€OLIBIIOro  KOHCTaTtamii  (akTiB  MPOBEACHHS
6e3mocepeHix abo/Ta omocepeKOBAaHUX KOHCYJIbTAIlN 13 TPOMAJCHKICTIO. TUM Yacom
NepeBaXHO BIACYTHs 1HQOpMaLlis TPO OTPUMaH1 Ta BpaXxOBaH1 MPOIO3HUIIIT Y MIJCTaBU
iX BIOXWJICHHS, IO YCKJIATHIOE BUSBIECHHS PE3yJbTaTUBHOCTI TAKUX 3aXO0JIB. Y 3B’SI3KY
3 UM Ha JaHUM MOMEHT HEMOKJIMBO BHU3HAUYMTH, SIKAM YHWHOM KOHCYJbTaIlii 13
IPOMAJICBKICTIO, a TaKOoXX TPOMAaJChKi OOTOBOPEHHsI Ta CIyXaHHS BIUIMHYJIW Ha
OCTaTOYHI pIllIEeHHs OpraHiB BiIajau. Pa3om 3 TUM, MOXKHA KOHCTaTyBaTH, 110 TEMAaTHKa
IPOMAJICBKUX OOTOBOPEHb, 3YCTpiuel 3 TPOMAJCHKICTIO B YepHIriBCbKOMY perioHi
KOPEJIIOE 3 MPUYMHAMH, SIKI CIIOHYKAIOTh JIIOJEH BUXOAUTH Ha Bymuioo. lle moxHa
MOSICHUTH THM, IO BIUIUB TPOMAJCHKOCTI YacTO OOMEKYEThCS €TaloM ITPOBEICHHS
KOHCYJIbTAIIIH, sIKI KapIMHAJIBHO HE BIUIMBAIOTh HA OCTATOYHI YIPABIIHCHKI PIICHHS Ta
nii. Bzaemonisi HaOyBae (dopmanbHOro xapakrepy, npu ubomy Yepnirisecbka OJIA 3
PI3HUM CTYIICHEM 1HTEHCHBHOCTI BUKOPHUCTOBYE T'POMAJICHKICTh JJISI JIETITUMAIlli CBOIX
pilieHs 1 Aii.

- 3aJIy4eHHS TPOMAJICHKOCTI /10 TIATOTOBKH Ta BIJ3HAYEHHS JEPKABHUX CBAT,
nam’ITHUX J1aT Ta 1HIIMX 3aXO01B, OpraHi30BaHUX OpraHaMu JEpP>KAaBHOI BIaIH.

[ToMiTHUM HamMpsSMKOM € aKTUBHE 3aJy4Y€HHS IMPEJICTAaBHUKIB IPOMAJCHKOCTI IO
MIJTOTOBKA Ta BIJ3HAUYCHHS JICP)KaBHUX CBAT, IaM SATHHX JAaT B KUTTI KpaiHU,
o0rnacTeil, 1HIIMX BaXIUBUX MOA1N, 30kpeMa [[us Koncrutymii, JIHS He3anexHOCTI 1
JepxasHoro Ilpanopy VYkpainu, J[Hs mam’srti skepTB roiogomopis, [Ius I'imHocTi Ta

CBoGoju, JIast cobopHOCTI YKpaiHu TOIIO.
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3axo11 00rOBOPIOIOTHCS HA CIyXaHHSIX, 3aCIAaHHSIX TPOMAAChKUX paa. KepiBHUKH
IrpPOMaJICbKHX 00 €HAHb 3T1IHO BIAMOBIAHUX ~ PO3MOPS/IKEHb  TOJIOBH
obnaep kaaMiHICTpaIii BBOASITHCSA B OPTKOMITETH II0 BIJI3HAYCHHIO Ti€i 4YM 1HIIOT
nam’SITHOT MOJIii.

- MIANUCAHHSA YroJi Ta MEMOPAHIYMIB PO B3aEMOIII0 1 CHIBPOOITHUIITBO MIX
YepHITiBCbKOIO  aJIMIHICTPALI€EI0 Ta TPOMAICHKICTIO (OIHUM 3 PO3MOBCIOIKCHHUX
MEXaHI3MIB HaJIarO/PKCHHsI TICHOI CHIBMpalll MK BIAJ0I0 Ta TPOMAJCHKICTIO €
IMUCAaHHS MK HUMH BIJIITOBITHUX YT0JI, MEMOPAHJIyMIB, JIOTOBOPIB IIPO CITIBITPALIIO);

Ane Haa3BUYAWHO aKTyallbHUM Ta Ba)XJIMBUM B I[bOMY KOHTEKCTI 3aJHUIIAE€THCS
MUTaHHS e(DEKTUBHOCTI IUX MEMOPAHIyMiB Ta JOTOBOPIB, HEJOMYIICHHS MTEPETBOPCHHS
ix Ha opMaIbHI AeKIaparlii, B3aEMOJIIF0 BUKITIOYHO «HA Tanepi».

3ano01KHUKOM JJIsi TAKOTO PO3BUTKY MOAINA MOXe OyTH MOHITOPMHI BUKOHAHHS
3aJIEKJIapOBaHUX 3aBlaHb Yy BIJIOBIJHUX yrojax, IpakTUYHA CHOPSIMOBAHICTb
MPOMMCAHUX [id, MyOJiiuHe 3BITYBaHHS CTOpiH I0oja0 cmiBmpari. IIpore Ttakux
MPUKJIA/1B, BUSBIIEHO HE OYII0.

- (iHaHCYBaHHS JIATBHOCTI 00’€qHaHb TpomaasH ((diHaHCOBa MIATPUMKA
IPOMAJICBKUX OpraHi3alliii HaJa€ThCs B MEPIIy Yepry Ha MIATPUMKY MOJOIDKHUX Ta
JUTSYAX TPOMAJICHKUX OpTaHi3alliif, a TaKoX JJIsg OpraHi3alliid 1HBalli[[iB Ta BETCPaHIB,
1110 TIOB’13aHO 3 BUMOTOI0 CT. 91 BbrojipkeTHoro kojaekcy Ykpainu [36]);

- MPOBEAECHHS COLIOJOTIYHUX JIOCHII)K€Hb, MOHITOPUHIIB Ta BpaxyBaHHS IX
pe3yJbTaTIB y MOBCIKACHHINA pOOOTI BIAIHUX CTPYKTYD;

Onniero 3 GopM 3allydeHHsS TPOMAJICHKOCTI A0 (OpMyBaHHS Ta peanizarii
JIEeP’KaBHOI MOJTITUKY € BUBUCHHS IPOMAJICHKOI TyMKH.

[likaBuii AOCBiJ BHBYEHHS TPOMAJICBKOI JyMKH peanizoBaHO y YepHITiBChKii
obnacti. Y 2016 pori B pamkax 00JacHOI MpOrpamMu CHPHUSHHS PO3BUTKY 1HCTUTYTIB
rpoMaasHcbkoro cycminbetBa  Ha  2016-2020 poxm  «UYepHIriBckka rpomaia
YepHIriBcbkuM 00JIaCHUM ocepenkoM BceeykpaiHChkoi rpomaichbkoi opranizaiii «Jlira
COLIIAJIBHUX TMpAlIBHUKIB YKpaiHW» peasii3oBaHO MPOoeKT «MOHITOPUHT JTyMKHU
HACeJeHHS NpO CYCHUIBHO-MOJITHYHY Ta COLIAJbHOEKOHOMIYHY CHUTyaIll0 B

YepHiriBcbkid o0jacTi». MOHITOPUHT TMPOBOAMBCSI B YCiX pailloHaX Ta MicTax
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00JJaCHOTO MIANOPSAKYBaHHS. AHaII3 JTyMKH MEIIKAHI[IB 00JIacTl II0JI0 YMOB KHUTTS
CBIAUWTH, WLIO HaWOinblIe JIOACH XBUIIIOE OJIaroycTpii Ta caHITapHH CTaH iXx
HacesleHuX MyHKTiB. Cepen 000unX MUTaHb — HE3aI0BUTRHUN CTaH JIOPIT, BIJICYTHICTh
OCBITJICHHS BYJIUIlb, HEJOCTATHs COIliajlbHA JOMOMOra Majio3a0e3neyeHuM, HU3bKUN
piBeHb KOMYHAJIbHUX Ta MEAUYHHUX IMOCIYT TOIIO0. [IpOMTOBKEHHSAM IHOTO TPOEKTY €
KOHKYpCHa Tpomo3ullist «JloCHmiPKeHHs] AUHAMIKA JYMKH HACEJICHHS 00JacTi 11010
CYCMUIBHO-TIOJITUYHOI Ta COLIAIbHO-€KOHOMIYHOI cuTyalii B UepHIriBchKiil o0sacti
npotsarom 2016-2017 pokiBy, sika peasi3oByBaTUMEThCS 1 HaJalll TI€IO %K IPOMACHKOIO
opraHizari€eo.

- HAJaHHS METOJUYHOI JOMOMOTH, KOHCYJbTAIlld, MPOBEJACHHS HABYAHHS 3
MpeICTaBHUKaMU IPOMAJICBKUX OpraHi3alliii Ta JepKaBHUMH CITyKOOBIISIMH;

CepiO3HOI0 MEPENOHOK U1l HaJIAaroJKEHHS J1ajory MiX MpeACTaBHUKAMMU
IrPOMAJICBKOCTI Ta OpPraHiB BIAAM 3AJIMILAETHCA HEIOCTaTHIM pPIBEHb MNPOQPECIHHUX
3HaHb, BMIHb Ta HaBUYOK, HCOOXITHUX Yy TPOIECI TPUNHATTS YIPaBIIHCHKUX PIlICHBb
cepel WICHIB TPOMAJAChKHUX oOpradizamiii. Yacto rpomajchKICTh CIPOMOXHA JIUIIE
BUCIIOBJIIOBATU HEB/IOBOJICHHSI CTOCOBHO MEBHUX MPOOJIEM, TPUBEPTAIOYH JO HUX YBary
opratiB Biaau Tta 3MI, a TakoX IHTYITMBHO MpPOMOHYBAaTH HAWMOYEBHUHINI IUIAXU X
BUpIIIEHHS. 3 1HIIOr0 OOKy, MOBOJWUTHCS KOHCTATyBaTH, IO MPEICTABHUKAM BIAJA
TaKOXX Opakye KOMYHIKATUBHUX HABUYOK JUIsi TPOAYKTHUBHOI B3aeEMOMIi 3
IrPOMAJICHKICTIO.

- YCHIIIHI OPaKTUKU CIIBHOpAll OpraHizaiii rpoMaJsHChKOro cycniiabcTBa «LleHTp
«Jlo6pounn» ta YepHiricbkoi OJIA y BupimeHH1 miciieBux npoodiem («I poMansHcbke
CYCIJIBCTBO 3a/J1s1 PO3BUTKY JE€MOKpATIii Ta MpaB JIOJUHU B YKpaini»n)[47].

3a ocTaHHI TPU POKM OpraHizallii TPOMaJTHCHKOTO CyCHUIHLCTBA B UepHIriBChKiN
o0JlacTi  MPOJAEMOHCTPYBAJM  CBOK  CIIPOMOKHICTh  BIUIMBATH Ha  CYCIUIBHI
MEPETBOPEHHS, 37aTHICTh OYTH JII€BUM TMApTHEPOM Yy peaii3amii CyCHiIbHO KOPUCHUX
MIPOCKTIB Ta 1HIIIATHB.

[Ipote, mompuM HASBHICTH TO3WUTUBHUX KPOKIB BIaAW IIOAO HAIArOKCHHS
KOHCTPYKTHUBHOI'O J1aJiOTy 13 TPOMAaJCHKUMH OpraHizaifisiMi, Ha CbOTOJIHI MOXHa

roOBOpUTH 1 PO HU3KY HCTAaTHBHUX TeHI[eHHifI, 10 BINIMBAXOThH HA CTAH Ta SKICTh TaKOi



32

B3a€EMOJIIi: (opMalli30oBaHWM XapakTep 1 He3HAYHUH e(PEeKT MisUIbHOCTI I1CHYIOUHX
MEXaHI3MIB B3a€MOJIi BJIaAM Ta TPOMAJACHKOCTI ; caMoIiap [eSKUX TPOMaJIChKHX
oprasizaiiiif, ix JiepiB Ta akTUBICTIB Ha icHytouux mpoobnemax (UYepririscrka OJ[A).

PozButok inpopmaniiinoro npocropy. Ctanom Ha 1 xoBTHs 2019 poky B obnacti
pPEryIsipHO BUXOJUTH y CBIT 57 BUAaHb (55 razer, 2 KypHajiu) 3arajJilbHUM pa3oBUM
TUpaxkeM 0nu3bk0 550 THC. IPUMIPHHKIB. 32 TEMATUYHUM CHPSIMYBaHHSIM: 32 BUJAHHS
— IPOMAJICHKO- Ta 3araJibHOMOMITHYHI, 13 — iHpopMaLiiiHi Ta iHOpMaLIIIHO-pEKIaMHI,
7 — pexyiaMHI Ta pekJiaMHO-1H(pOopMalliiiHi, 2 — peniriiiai, 1 — HaykoBo-momysipHe, 1 —
JUISL 103BULISA , 1 —JmiTepaTypHe.

YepuiriBcbka OJIA (BKIIOYHO 3 BHJAHHSIMH, J€ BOHH CITIB3ACHOBHUKH) €
3aCHOBHHMKaMU 26 TpyKOBaHUX BUIaHb, (Pi3udH1 ocobu — 14, Tocrnogapchki TOBApUCTBA
— 8, rpomazchKl 00’ e€qHaHHs — 3, MPUBATHI MIAIPUEMCTBA — 2, PENITiiiHI OpraHi3alii —
2, HaBYaJbHI 3aKiaau — 1, Tpy10B1 KojekTuBH pefakuiin 3MI — 1.

B obnacti airoth 29 MiceBUX OPUAMYHUX 0Ci0 — mineH3iaTiB HamionanbHoi paau
VYkpainu 3 nuraHb TeiieO0aueHHs 1 paliOMOBJICHHS (JIiLIEH311 TEJIEMOBHUKIB MalOTh 6
IOpUIUYHHUX OC10, paJlOMOBHHKIB — 15, ipoBaiiiepiB mporpamMHoi mociayru — 9).

TenemoBHMKH 32 (HOPMOIO BIACHOCTI: KOMyHalbHI — 3; npuBatHi — 3. 3a cdeporo
PO3MOBCIOKEHHS: PETIOHATBLHUX (B Mekax objacti) — 1; miciieBux — 5.

[Tonpu HasBHiICTH 15 mineH3ii Ha paaioMOBICHHS, (aKTHUYHO Ha YepHIriBIIMHI
MOBJIATh 6 MICIIEBUX pajiloopraHizaiiil (komyHaiabHi — 3, mpuBatHi — 3). 3a cdeporo
PO3MOBCIOJIKEHHS — perioHanbHi. OKpiM TOro, Tejle- 1 PaJiOMOBIEHHS B 00JacTi
3miicHIoOT, 1Bl ¢imii  HamionampHoi Tenexommanii  Ykpainu: «YepHiriBcbka
perioHanbpHa gupekiisn» Ta « Hopropoa-CiBepcbka perioHanbHa AupeKiis ,,CiBepcbka“y,
OPUYOMY TEPUTOPIi PO3MOBCIOJKEHHS MPOrpaM IMEPIIOi OXOIUII0E TPAKTUYHO BCIO
TEPUTOPIO 00IaCTI.

Oo6unsi ¢inii HTKY, a takox KII TK «IIpunyku» [punynpkoi Micbkoi paau (M.
[Tpunyku) maroth mineHsii HamionaneHoi pamum YKpaiHu 3 NHTaHb TejleOaueHHS 1
paZlOMOBJICHHS Ha MOBJIEHHS y IM(PPOBOMY (HOpMATi.

[HpopMamist Mpo OCHOBHI CYCHUIBHO-NIOJNITWYHI MOJ1i, IO B1IOYBalOThCS B

paiioHi, poOOTy opraHiB Jep>KaBHOI BJIaJld BCiX PiBHIB, BITAHHS KEPIBHUIITBA PailoHY 110
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JepKaBHUX, PENITIHHUX Ta MPOQeCciHHUX CBIT IPYKYIOThCS Ha CTOPIHKaX pPalOHHOI
ra3eTH.

CucremarnuHo JAPYKYIOThCS MaTepiasm mpec-ciuyx0ou YepniriBebkoi OJIA,
PO3MOPSHKEHHS Ta PIIIEHHs cecii 00IacHO1 paau, TeMaTU4H1 myOJikali HayalbHUKIB
BIUIUTIB Ta ynpasiiHb YepHirisebkoi OZA.

Jlns indopmariitnoro npoctopy UepHIriBIUIMHUA SIK CKJIaJ0BOI 1H(OpMaIiitHOTO
MPOCTOPY YKpaiHW 3arajibHOIO 3arpO300 € PO3rOpHYTa NMPOTH YKpaiHu iHdopMaliiitHa
BiifHA — TOUIMPEHHsS B 1HQOpPMAIIHOMY TIOJII PI3HUMHU 3aco0aMU aHTUYKPAiHCHKOI
rponarasjiv, HepaBauBOi, BUKPUBIICHOI Ta MPOBOKAIIMHOI 1HGOpMaIlii Mo10 Mok B
Ykpaini. ToMy XUTTEBO Ba)XJIMBUM € 3a0€3MEUYCHHS 3YNMUHCHHS TOIIMPEHHS TaKoi
iH(dOopMarlii, CIpOCTyBaHHS Ta 3aM00ITaHHs 11 HETATUBHUM HACJI1JIKaM.

AKTyanpHUM € (QOpMyBaHHsS NpPOAaKTHBHOI mo3uuli MmicueBux 3MI miomo
pearyBaHHs Ha iH(opMalliiiHi ataku, BMiHHA npeAcTaBHUKIB 3MI BusiBisiTH «deitkoBi»
NOBIJOMJICHHSI Ta YTPUMYBaTHUCA BIJ iX MOIIMPEHHS, TPUCKIIUIMBO TNEPEBIPITH
OTPUMYBaHy HUMH 1H(pOpMAIliI0 Ta JKepesa il HaJIXOMKEeHHS, TEeMOHCTPYBAaTH BHUCOKI
CTaHJapTH B KYPHAIICTHIIL.

[Ile onHiero ckIagoBOr0 1HGOPMAIIIMHOT O€3MEeKH € MPO30PICTh BIIAIU, BIAKPUTA Ta
NpOAaKTUBHA TO3MIlS Tpec-CIy’)k0 Ta IHIIUX MIAPO3AUTIB OpraHiB BIaAH, IO
3a0€3MeuyoTh KOMYHIKAIlll0 3 TPOMAJICHKICTIO, OINEpPAaTUBHE TMOIMUPEHHS HUMH
MpaBAMBOI Ta 3aTpeOyBaHOI JKypHaJIICTaMH 1H(pOpMAaIlli, BUKOPUCTAHHS CY4YaCHUX
THCTPYMEHTIB 1H(OPMALIITHOT TISITBHOCTI.

BaxmuBy ponb y muTaHH1 iHOpMaIiiiHOI O€3MeKU BIAIrPalOTh TaKOK HABUYKH
CBIJIOMOTO MeJlia-CIIOKUBAaHHS, KPUTUYHOTO MHUCICHHS Ta aHali3y iHQopmarlii cepen
CHOKMBauiB 1H(QOPMAIIHHUX TMOBIIOMJICHB, MEPII 32 BCE — CEepell aKTUBHOI MOJIOII,
MIPEeJCTaBHUKIB TPOMAJICHKUX opraHizaiii, 3MI Ta 1HIIUX T AEPIB TYMKH.

Tomy, 3BakarouM Ha MPOOJEMHI NHUTaHHA 1HGoOpMaLiiHOI cdepu, pIIICHHIM
obOnacHoi pamm Oyno 3arBepjukeHO oOmacHy I[Iporpamy MIATPUMKH PO3BUTKY
iHopmaniitHoi Ta BunaBuuuoi chep Uepnirismunu Ha 2016-2020 poku. i Baxiuumu
CKJIaJ0BUMH, Yy ToMy uncii 1 B 2019 pomi, €: ¢diHaHCYBaHHS 3aXOJlIB 3 BHCBITJICHHS

JUSTTBHOCTI O0JAepkaaMiHIcTpallii B o01acHuX apykoBaHux 3MI, iHTepHET-BUIAHHSX,
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yepe3 TelNepadloOMOBICHHS; MIATPUMKA APYKOBAaHUX BUJAaHb Ta BUIYCK KHHUT MICLIEBUX
aBTOPIB; CUCTEMAaTHUYHE MPOBEICHHS CEMIHAPIB, 3aCiJaHb 32 «KPYTJIUM CTOJIOMY, 1HIIHX
3aXO/MiB 3 METOI MIABUIICHHS MNpodeciiHOTO pIBHSA IKYpHATICTIB Ta  0OCi0,

BI/IMOBIJAILHUX 32 3B’SI3KU 3 TPOMAJICHKICTIO.

Tabnuys 2.2

EdexkTuBHicTh KOMYHiKATUBHOI B3aemoaii YepniriBebkoi OJJA

OcHoBHi 3aB1aHHs Ha 2019 pik

OuikyBaHi pe3yabTaTn

CHPUSHHS 3MIIHEHHIO 1HPOpPMaLIHOI ramy3i
YepHIriBIIMHA Ta PO3BUTKY IMPAIliBHUKIB
MeiiHoi chepu;

3MiITHEHHS 1H(pOpMaIliiHOI Oe3eKH;

3a0e3neYeHHs BIIKPUTOCTI y TisTTBHOCTI
OpTraHiB BJIa, CTBOPCHHSI YMOB JIJIs peatizarii
Ha TepuTOopii o0nacTi AepxaBHOI iHPOpMAIIITHOT
TOJITUKH Ta 3a0e3medeHHs iHpopMaiiHuX
noTped HACEJICHHS;

3aJI0BOJIEHHS 1H(OpMAIIHUX TOTped
HACEJICHHS,;

TOITYJISIPU3AIlist KHFDKKOBOT IPOTYKIIiL
UepHiriBimuHU Ta 30aradeHHsl ii aCOPTUMEHTY;

JOCSATHEHHS e(peKTUBHOI KOMYHIKallii OpraHiB
BJIaJI¥ TA HACEJIECHHS;

aHaJi3 1 MPOTrHO3YBaHHS CYCIIJILHO-
MOJIITUYHUX MPOLIECiB B paiioHi (MicTi);

IBUIIEHHS MPOECIHHOTO PiBHSA
xypHaiictiB 3MI o6sacTi Ta ctaHAapTIB
KYPHAJIICTUKH, CIIPUSHHS (haXOB1il KOMYHIKaIIii
Ta B3a€MOJIii y MEeIIHHOMY CepeOBUILI 00JIaCTi,
320XO0YCHHS MOJIOJIL JI0 JKYPHATICTCHKOT
TUSUTBHOCTI,

CHPUSHHSI OpraHaM BUKOHABYOI BIaU Y
PO3BUTKY iX 3B'SI3KIB 3 MOJITUYHUMH MapTisIMHU,
IPOMaJICBKUMH OpTaHi3allisiMu;

3a0e3MeYeHHsI PeryJIsipHOTO BUIYCKY
HAyKOBUX, TPOMAJICEKO-TIOJITHYHUX,
JTepaTypHUX BUIAaHb Ta BUAAHD JUISl TPOMAISH 3
0COOJIMBUMH TTOTPEOAMH;

1H(}opMaIiiHO-aHATITHYHE 3a0€3MeYeHHS
3MIIACHEHHS BHYTPILIHBOI TOJITUKH JepKaBH B
parioHi (micTi);

HAJaHHS MITPUMKH HAWOUTHII TAJIAHOBUTHM
aBTOpaM 001acTi;

CIPUSIHHS HAJIaroXKEHHIO CIIBIPAIll MiCIIEBHX
OpraHiB BUKOHABYOI BJIa/IM 13 3ac00aMHU MacoBO1
iHpopMaii paiioHiB, CIPUSHHS Oe3MepenIKoIHIi
nistmbHOCTI 3MI Ta yTBEpKEHHIO CBOOOM CIIOBA;

MTOTIOBHEHHS 010/110TeYHUX (POH/IIB 3pa3KaMu
Kpaioi cydacHOi KHI)KKOBOI MPOyKIii 001acTi;

3a0e3neueHHs 1HPOPMAIIHHOTO HATOBHEHHS
CTOPIHOK O(MIMIHHNX CalTIB palOHHUX
JIepKaBHUX aMIHICTpaLliil Ta OMPUIIIOTHEHHS B
Mepexi [HTepHeT iHdopmallii mpo cycniibHO-
MOIITHYHUM, COIIAIbHO-EKOHOMIUHUM,
KYJIbTYpHH, HAYKOBO-TEXHIYHUH PO3BUTOK
BIJIMOBITHAX PAOHIB.

PO3BUTOK BHAaBHUYOI chepu.
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PO3/I]I 3
IHHOBAIIMHI KAHAJIM KOMYHIKATUBHOI B3AEMO/III B
YMOBAX ®OPMYBAHHSI IHOOPMAIIMHOI'O CYCIIIJILCTBA B
YKPAIHI

3.1. 3apyOi:kHMid J0CBiJ 3aCTOCYBAHHSI HOBITHIX TEXHOJIOII Yy B3aeMouil
OprasiB myO0Ji4HOI BJIAaIM Ta CYCHiJIbCTBA

EdextuBnicte B3aemomnii Yepniriscbkoi OJIA 3 rpoMajchKiCTIO MOxke OyTu
3HAYHO [MiJIBUIICHA, SIKIIO 3aCTOCOBYBAaTH BITYM3HSHUKA 1 3aKOpIOHHUN TOCBIT
BUKOPUCTAHHS Pi3HUX (HOPM YIIpaBIiHHS MyOJIYHUMHU OpraHi3aIlisiMu.

€Bponenceki IHCTUTYLII NPUIUISIOTh BEJIUKY YBary pO3BUTKY Teopli Ta
MEXaHi3MiB B3a€MO/Ii1 3 FpOMaIChKiCTIO[49].

Y benwrii Oynu po3poOiieHI pamMKOBI JOKYMEHTH IIOJIO CITIBPOOITHHUIITBA MIXK
HEYPSIOBUMHU OpraHi3alisiMH Ta opraHamu ImyOJ1yHOI BiaJM s BU3HAUCHHS TapaHTii,
poJieit, 000B'I3KIB 1 MpoLeayp criBmpali. PaMkoBI JOKYMEHTH MICTSTh YiTKY OCHOBY
JUISL IapTHEPCTBA 1 TUM CaMUM CHPUSIIOTH MOCTIMHOMY J1aJIOTy Ta B3a€EMOPO3YMIHHIO
MIX HEYpsZIOBUMHU OpraHi3allisiMu Ta opraHamu myOiiyHoi Biagu. BoHu BKITIOYaOThH
JIBOCTOPOHHI YIOJIW 3 TMapJIaMeHTOM abo ypsijaoM, CTpaTeridyHi JOKYMEHTH JUIs
chiBpoOITHULITBA Ta O(IiLiiiHI MporpaMu CHIBPOOITHULITBA, NPHUUHATI OpraHaMu
myOJIIYHOT BIAJIH.

Jlnst Toro, 11100 CIIPUSATH BCTAHOBJIEHHIO 3B'SI3KIB MK OpraHaMu IyOJiuyHOT B 1
HErpoOMaJICBKUMH OpraHi3allisiMu, psll KpaiH CTBOPWIM KOOpJAMHAIIAHI opranu. Jlo Hux
BIJIHOCSIThCSA: TMYOJIYHI OpraHu, TakKi SK KOHTaKTHAa oco0a Il TPOMaJsHCHKOTO
CYyCHIJIbCTBA B KOXXHOMY MIHICTEPCTBI YW IEHTPAJIbHUN KOOPJAMHAIIMHUA OpraH B
SAKOCTI OKPEMOTO KOOpPAMHATOpa; O00°‘€AHaHI CTPYKTypH, Taki sK OaraTOCTOpPOHHI
KOMITETH, poOOUl TPyNH, EKCIEPTHI paju Ta iHII KOHCYJIhTATUBHI OpraHu (MOCTiHHI
abo creuianbHi); a00 ajdbSHCU/KOANINII HEYPSAJOBUX OpraHi3auiid, sKi 00'€IHYIOTb

pecypcH Ta po3poOIsOTh CIIBHI MO3UILI.



36

Jocein Takux kpain sk BemuxoOpuranis, Jlanis, Kanama, Ecronis 3acBimuye
BOKJIMBICTh CHOPUSHHS 3 OOKy JEpiKaBU PO3BUTKY TPOMAISHCHKOTO CYCHIIBCTBA. 3
METOI0 HOPMATHUBHOTO 3aKPIIUICHHS [IOTO HAMPSMKY JIeP>KaBHOI MOJTITUKH, TOYMHAIOYN
3 2000-x pokiB, y Oaratbox kpaiHax (Yropmwmna, Xopsatis, [lompma Ta iH.) Oyio
3aTBEPXKEHO CIeLiaibHI akTH (KOHIIeMIlli, cTparerii, mporpamu, yroad Ta 1H.),
CIOpsIMOBaHI Ha CTBOPEHHS HAJEKHUX YMOB JUIA PO3BUTKY TI'POMAISHCHKOIO
CYCHUILCTBA.

KoHcynprarii 3 TpoMajChKICTIO — BaXJIMBa CKJIAN0OBa TMPOIECY PO3POOKH
MOMITHYHOTO Kypcy. Y Takux KpaiHax, sk Dinmsamis, Icmanmis, Hopseris, IlIBeris
KOHCYJIbTAIlll Ha JIep)KaBHOMY PpIBHI 1 3BOPOTHHI 3B’A30K 3 TpOMAaJsSHAMHU €
3aralbHOMPUUHATOI0  TipakTukoto. Y  Konctutymii  IlBeitmapii  mepembadeHo
KOHCYJIBTYBaHHS I10/10 0COOJMBO BAXKJIUBUX MPOEKTIB Ta MI>KHAPOIHUX YTO/I.

[IpyuunHU, 110 3yMOBIIOIOTH 3aly4EHHS TPOMAJACHKOCTI 10 MisUTBHOCTI BJIajH,
MalOTh MOJITHYHO-3AMIHICTpaTUBHUN Xapakrep. lle mopymye kiacuuny npobiemy
3B’SI3Ky MIXK ITPOLIECOM BUPOOJIEHHS MOJITUKHU Ta MPOLECOM HA/IaHHS MMOCTYT.

3naTHICTh BJIaAM BU3HAYATH CTPATETiUHI OPIEHTUPH IMOJO CHIBIOpaIi 3
IPOMAJICHKICTIO 3HAXOUTHCS B IIEHTPI CTPYKTYPHUX MEPETBOPEHD.

VY 1IbOMy KOHTEKCTI LIKaBUM € AocBia PpaHiii moao ykiagaHHS KOHTPAKTIB Y
cdepl HamaHHA TOCTYT HaceleHHo. Pepopma cTpykTypu dpaHiy3pkoi aaMiHICTpailii,
sKa ToyYasiacsi 31 CTBOPEHHS TaK 3BaHUX «ILEHTPIB BIAMOBIIAIBLHOCTI», PO3BUBANIACH Y
JIBOX HAmNpsiMaXx: 3aJTy9eHHS Ta Y4acTh TPOMAJICBKOCTI Ta «KOHTPAKTYBaHHS» SK (hopma
napTHEPCTBA FPOMAJICHKOCTI M Bllau. 3aKOHOAABCTBO MO0 3J1HCHEHHS IIi€l pepopmu
nepeadavaio, MO KEPIBHUKU 3a3HAYEHUX IIEHTPIB MOBHHHI 00°‘€qHATH MOMITUKY Ha
HAI[lIOHAJIBHOMY PIiBHI 3 OCOOJMBOCTSIMU PETIOHIB 3a MOCTIMHOI Y4acTi TPOMAaJChKOCTI
JUIS TOTO, 100 ONTUMI3YBaTH CBOIO iSIBHICTH 1 3M1MCHEHHS pedopMH. «3 TEXHIYHOI
TOYKU 30pPY, 3aCHOBYIOUM «IIEHTPU BIANOBIIAJIBHOCTI», HEOOX1OHO Oyl0O CKIIagaTh
JIOTOBIpHI YroAgu SK MDK MEHTPAJIbHUMH OpraHaM{ BJIAJHW 1 NMPUETHAHUMH JIO HHX
[EHTPAIBHAMH  YPSJAOBUMH areHTCTBAaMHM, TaK 1 MDK IIMMHA arcHTCTBAMHU Ta
MiHicTepcTBOM Jep:kaBHOI ciy:k0u 1 Oromkery @panuii. [Ipu Haromi i AOKYMEHTH

OyJii TOTOBHEH1 BiJMIOBIIHO A0 KOHTPAKTIB 13 IIOPIYHUMU LUIAMH, HATPUKIIAT y MEXax
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MinicTepcTBa CyCcHiIbHUX CIHpaB. Y TaKUX BUIAJIKaX 3a3HA4YCHl yroAu HaramyBaiu
CIHCOK [i{, SIKI CTOpOHA, WO iX MiANKcana, MOTOMKYETbCS BUKOHYBAaTH MPOTITOM
HACTYMHOTO poKy. [loBHOBa)keHHS Ta BIAMOBIAAIBHICTh y WX YroJax OyJu pO3MilIeH1
B l€papX1yHii MOCIIJOBHOCTI, sIKa M€ BiJ IUPEKTOpa 10 KEPIBHUKIB JAEMapTaMEHTIB, 1
MOTIM — BiJl KEPIBHUKIB JIEIAPTAMEHTIB /10 HAYaJIbHUKIB B1IILIIB.

Ilst misTBHICTD MEpIll 3a BCE MoYaiach 31 BCTAHOBJICHHS Ta PO3POOKH BiAMOBITHOT
HallloOHAJIbHOT momiTukny. ®panuy3pkuil gocinigauk M. Ilomap migkpecmnroe, 1mo y
®paniii Oyno 207 HeHTPIB BiAMOBIAAIBHOCTI, SIKUMH OyJi0 oxoruieHo maixe 100 tuc.
JEp’KaBHUX CIY>KOOBIIIB I[HOTO OyJi0 3amano aisi HaceleHHs Dpanilii ane JOCUTH
rapHO B MOPIBHSAHHI 3 YKpaiHoto. [38] CTBOpeHHS IEHTPIB BiAMOBIIATHLHOCTI CIPUSIO
3aMpOBa/HKCHHIO KOHTPAKTHUX BIIHOCHH MIXK IIEHTPAJIbHUM YPSIOM Ta OKPEMHMHU
ypaaoBUMH ciayxOamu. Lleit mporec cympoBomKyBaBcs Tmepe  (OpMyYITIOBaHHAM
(GyHIaAMEHTAIbHUX 1 BUPOOJICHHAM HOBHMX MPUHLUIIB JEP>KABHOTO YNPABIIHHSA, TAKHX
SIK CIPOIIEHHS MPOLEIyp, MPO30picTh, 1HOOPMYBAHHS TPOMAJCHKOCTI Ta TOTpeda
BJIOCKOHAJICHHsI MPOLIEypH pearyBaHHs Ha MOTPeOM rpoMajsH MpU HaJaHHI MOCIYT.
ITepeBaramu 1ILOTO MIAXOXY OYIIH:

- 00‘eTHaH1 3yCHJILIS 3 MOJIEpHI3allli Ta OHOBJIEHHSI COLIIAIBHOTO J1aJIOoTy;

- CTpaTeris MiA3BITHOCTI, 10 0a3y€ThCS HA ABTOHOMIT YIIPABIIIHHS;

- MOJIEpHI3allisg METO/IIB yIPABIIIHHS JIIOJICBKUMHU PECypcamMu;

- OIIIHKA JIEP>KaBHOT MOTITHKH.

Henonikamu nporo miaxoxy Oyiu:

- YCKJIQAHEHHS OI0/PKETHUX MPOLIEyD;

- IMIHICTPATUBHUN KOHTPOJIb.

3 morsiAy Ha 3A1MCHEHHS Jep>KaBHOI MOJITUKH, TOCBLI DpaHIlii 110,10 KOHTPAKTIB
3aCIyTOBYE Ha yBary y 3B‘A3Ky 3 THM, IIO0 TaK 3BaHE «KOHTPAKTYBaHHS» OYIO
pPO3pOONIEHO SK I1HCTPYMEHT KOOPAMHAIII MK OpraHaMu BJIaJW IEHTPAIBHOTO 1
MICIIEBOTO PIBHIB Ta TPOMAJICHKICTIO Y chepl HaJaHHS MOCIYT HACEIEHHIO0, 0 3HAYHOIO
MIPOIO MOKPALIUJIO 1X SKICTb.

VYyacte rpomancbkocTi y OpaHilii TakoK BUKOPUCTOBYETHCS 3 METOIO aKTUBI3aIlil

CHIBpOOITHUIITBA MK BJIQJIOI0 Ta TPOMAJICHKICTIO /ISl BUKOHAHHS CYCITUIBHOI MOJIITUKHY.
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Takuii npukiag HassBHUI MPU Nepeadl MOBHOBAXEHB 100 MPOQPECIHHOTO HaBUYAHHS
MOJIO/II 3 LIEHTPAJILHOTO PIBHA HA MICLEBUH Ta iH.

HocBin @panmii y cdepl ykiIamaHHS KOHTPAKTIB 3  MPEACTaBHUKAMHU
IPOMaJICHKOCTI Ta TPOMAJICBKUMU 00°‘€THAHHIMU Ha CIUIbHE HAJAHHS MOCIYT CBITYUTH,
o0 LEeH HampsM CHUIBHOI AISIBHOCTI TPOMAJICBKOCTI 1 BiIagu MOXe OyTH JOCHTH
edexkTuBHUM. Lle TakoX € BaXXJIMBUM €JIEMEHTOM KOOpAMHAIll MIX OpraHamMu BiaJu
[EHTPAJBLHOIO 1 MICIIEBOTO PIBHIB Ta T'POMAJCHKICTIO y cdepl HaJaHHS MOCITYT
HACEJIEHHIO.

IixaBum st Ykpainu € nocsiag Kanamu. [ounnaroum 3 2004 poky, y Kanani mie
«KomynikatusHa nonituka Ypsany Kanaam». 3riqHo 3 UM CTpATETiYHUM JOKYMEHTOM,
Ypsinm 3000B‘si3aHUI  «TOSICHIOBATH CBOIO TIOJITUKY Ta pillieHHs, 1HGOPMYBAaTH
CYCHUJILCTBO MPO MPIOPUTETH, BU3HAYCHI I Kpainu». Bignosigno 1o KomyHikatuBHOT
MOJIITUKY, yps/0Ba iHPOpMAaIlisl MOBUHHA OyTH IIMPOKO JAOCTYyIHA B CYCHUIBCTBI, IJIS
CIIJKYBaHHS 3 KaHAJISIMU TOBUHHI 3aCTOCOBYBAaTHCS BCl (OpMH KOMYHIKAIIi.
Indopmartiss mpo ypsiioBi pillieHHs, TPOrpaMH, MOCIYTH Ta 1HII[IaATUBA NOBUHHA OyTH
YITKOI0, 3PO3yM1JI010, 00‘€KTHUBHOIO, JIETKOIO JUISl PO3YMIHHS Ta KOPUCHOIO, JJISI YOTO B
KOMYHIKAIII5IX 3 HACEJICHHSM Ma€ BXKUBATHUCS IIPOCTa MOBA.

Cria TakoX 3a3HAYMTH, 110 KOXKEH MPOEKT HOpMaTUBHO-TIpaBoBoro akra B Kanani
MOTAE€THCA HA PO3TJISA YPSay pa3oM 3 KOMYHIKaTUBHUM IUiaHoM. Llei miaH rotyerscs
32 BCTAHOBJEHUM 3pa3KOM KOMYHIKaTUBHUM MiApo3auioM  MiHicTepcTBa  3a
pe3yJbTaTaMi KOHCYJBbTAIliil 3 pO3pOOHUKAMH TPOEKTY HOPMATHUBHO-IIPABOBOTO aKTa.
B3aemomis Mik po3poOHMKAMH TPOEKTY aKTa Ta KOMYHIKQTUBHHM MiAPO3A1JIOM
MOBUHHA BI0YBaTUCS W€ 3 TOYATKy MPOIECY PO3pOOJICHHS akTa sl TOro, Moo
3a0€3MeYUTH:

- ypaxyBaHHs MOpaj 3 KOMYHIKaIlli Ha BCiX eTanax po3poOJeHHs IPOEKTY aKTa;

- 3a;my4yeHHs (y pasi HeoOX1AHOCTI) CIeHiaNicTiB KOMYHIKaTUBHOTO MiAPO3ALTY 110
yJacTi y MIKBIJIOMUYHX 3aX0J1aX;

- po3poOJIeHHs IUJIaHy CTpPATEriyHUX KOMYHIKAIlii mapajielbHO 3 TMPOLIECOM

PO3pOOJIEHHS IPOEKTY aKTa.
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VY IlIBemii Bci opraHu Biajud SIK Ha JIepKaBHOMY, TaK 1 Ha MICLIEBOMY pIBHSX
MPAKTUKYIOTh CTpaTeriyHy KoMyHikamito. OCHOBHI 3acaay peaiizaiii KOMyHIKaTUBHOL
MOJIITUKU OpTraHaMHU JIep>KaBHOI BJIAJM 3aKpIIUJICHI PIMIEHHSMU BiJANOBIAHUX OPraHiB.
30KpeMa, KOMyHIKaTMBHa moiiThuka M. CTOKroiaeM mepeadayae, MO KOMYHIKaTHBHA
JUSTIbHICTh MOBUHHA OyTH CIJIAHOBAHOIO, ITPOJAYMAHOI0, MPABIUBOIO, aIalITOBAHOIO JIJIsI
BCIX IIJIbOBUX TPyIl, 3/IHCHIOBATHCS BCIMa IMpaliBHUKAaMUA MYHIIUMATTETY Ta
MUIATaTH MOHITOPHUHTY. KirouoBe ITOBIJIOMJICHHSI, 10 MOUIHPIOETHCA
MyHimunamTeTtom CrokronpbMa Take: «Mysimumnaniter CTOKrojibMa BCIMa CBOIMHU
3axX0/IaMH TIEPETBOPIOE CTOJIMIIIO Y MICTO, MpUBAOIUBE JUIsl MPOKUBAHHS Ta MIparii,
BIJIBITYBaHHS TOCTSIMH, SIKHM 3aXOUEThCSl MOBEPHYTHCS CIOAM 1€ HE pas». Takox
nepeadadyeHo BUKOPUCTaHHS BCIMA YCTAHOBAMHU MYHIIUIIATITETY i1 4aC BUTOTOBIICHHS
MPEe3eHTAlIMHOI TPOYKLIi €UHOTO IpadiuHOrO CTUIIIO.

OCHOBHOIO METOK KOMYHIKAaTMBHOI MiaT(opMH MOAaTKoBOi cimyxOu IlBemii €
CTBOPEHHSI TIO3UTUBHOTO IMIJIKY CITY>KOM 3 METOIO CTUMYJIIOBAHHS TPOMAJISIH 10 CIUIATH
noaarkiB. OCHOBHUMH HampsiMaMH KOMYHIKATHUBHOI POOOTH BHU3HAYEHO: AaKTHBHI
koHTakTH 13 3MI; crpoieHi Gj1aHKHA 3BITHOCTI; MOIIMPEHHS 3pO3yMUIOI 1H(pOpMaIlii;
aBTOMAaTH3allisl CIIUJIKYBaHHS Ta 3BITYBaHHA (IHTEpPHET, aBTOMAaTH4YHA TelepoHHA
ciyx0a TOI0); €EAMHUN TpaQiuHUN CTUJI; 3p03yMiia MOBa; MpodeciitHmil KOHTPOIIb 32
MOJAaTKOBUMH JICKJIApallisiMH; OJHOpITHA OpraHi3ailis;, J00pO3WUWINBE CTABIICHHS
MEepPCOHATY.

[leBHMi1 HOCBiA MpOBEAEHHS pedopM, COPSIMOBAHMX HAa HAJArOHKEHHS J1aJory
MIDXK LEHTPaIbHOIO, MICIIEBOIO BJIaJIOK0 Ta MICIIEBUM CaMOBPSyBaHHSIM, HArPOMaKEHO
y KpaiHaX KOJIMIIIHBOTO «COI[aJTICTUYHOTO Tabopy», 30kpema y llonbmii, CxigHii
Himeuunni, Yexii, Yropumni. He3Baxkatoun Ha neBHI TPYIHOILI, cIEU(iKy pedopM y
KOXHIM 3 Ha3BaHUX KpaiH, HA HU3KY MOMUJIIOK (Hanpukiaj, y CxigHid Himeuuunni Oyno
IPUCKOPEHHS TeMMiB pedopMyBaHHS Ta MNEPEOUTbIICHHS IHIIIATUBH UEHTPATbHUX
OpraHiB BJaJM), 3arajioM BIAJIOCS CTBOPUTHU YITKO (PYHKIIIOHYIOUY CHCTEMY MICIIEBOI
BJIa/1, TOOYTIOBaHy Ha JIEMOKPATHYHHUX 3acaiax.

Y ®pannii ta CIIA MoxHa BUAUIMATH 4YOTUpPU Moaeni B3aemonii. Ilepmia

CIUPAETHCS HAa KOHIEHTpallilo (yHKLIM y pyKkax BUKOHABYOi BIJIaJH, MOJITUYHOI 32
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npupozoro (tak y @paniiii mep € rojgoBoro cnuibHOTH; B CIIIA — roioBHOI0 € MOAEIb
cuwibHOrOo Mepa, y ®OPH Oypromictp € ronoBa cmimeHOTH). Jlpyra wmomaens
XapaKTepU3y€eThbCs  KOHIICHTpaliclo (QyHKIIH Ha KOPUCTh BHUKOHABYOi BIAH,
YIPABIIHCHKOIO 332 MPUPOAOI0. 3a TPETHOO MOJEIIIO BiIOYBA€ThCA KOHLEHTpAIlis Ha
KOPHUCTh KOJIET1aJIbHOI BJIaJAW — MPEACTABHULBKOI Ta BUKOHaBYOi. UeTBepTy MOAEIb
XapaKTepu3y€e KOHIIEHTpAIllsl Ha KOPUCTh KOJIET1abHOT BUKOHABYOI BIA/IH.

CyvacHe, 3arajJIbHONPHUIHATE Yy MDKHApPOAHIN MPaBOBIM MPAKTHUI PO3YMIHHS
MOHATTS «iH(pOpMalliifHa BIAKPUTICTH JEPKABHOI BIaA» niepeadayae, HacaMmepe/t:

- cBoOOay noCTyny (3a YCHHMM YHM NHCBMOBHM 3allUTOM) 10 1HGOpMAaIIMHUX
pecypciB Aep:KaBH Ta HasBHICTh €()eKTUBHUX MPOIenyp ii 3a0e3rneueHHs;

- HaSBHICTb Y CHCTE€Mi OpraHiB Jep:KaBHOI BIAJy MEXaHI3MIB OOOB‘S3KOBOTO
aKTUBHOTO 1H(POPMYBaHHS TPOMAJISH MTPO CBOIO AISUTBHICTh, HE3BAYKAIOUM HA HASIBHICTD
3aMuTIB.

JocBin nemokpatuuHo po3BuHeHux Kpain (CIIA, Himeuumna) cBimuuTh MOpoO
€(EeKTUBHICTh [IMPOKOTO 3aCTOCYBaHHA TIPYHOBOrO METOAY YXBAJICHHS MICIIEBUX
pIIICHB 32 yYacTIO TPOMAJICHKOCTI MIepeBaraMu sKoro €:

1)3HaHHA 1 AO0CBiA TPynu(KOJEKTUBY) € OUIBIIMMHU 3a 3HAHHS 1 JOCBIJ OJHIET
ocoou;

2)103BOJISIE BUCYHYTU OUIBINIE MEPCHEKTUB 1 PO3TIIAHYTH OUIbIEe albTEPHATUB,
BIJINOBIJIA€ XapaKTepy AEMOKPATUYHOTO CYCIHIJIbCTBA;

3)Mae neBHI KOMYHIKaTHBHI NEpEBaru y JOHECEHH] pIIIEHb A0 BCIX 3allIKaBICHUX
CTOPIH, 1110 CIIPHUSE WOT0 MIHUPIIOMY YCBIIOMICHHIO. [39]

BuBuenHs 3apyOibKHOro JOCBIAY CBIJYUTH MpPO oOpraHiyHe, 30amaHcOBaHE
3aCTOCYBaHHS METOIB i1H()OpPMYyBaHHS i OOTOBOPEHHS B IMyOJIIYHOMY YIIPaBJIiHHI.

3okpema, y BenukoOputanii pe3yabTaTd MDKHAPOIHOTO MPOEKTY «EBpomNEnchKe
coliajgbHe JOCTiIKEHH» MOKa3y0Th, 1110 YUM OLIbIlle MaTepiaiiB MOMIMPIOETHCS, YAM
OinpIIe Mo 1HGOPMOBAHI, TUM OLIbIIIE BOHU 33JI0BOJICHI JTISIIBHICTIO OPTaHiB BJIaIy.
Tomy npencraBHUKN MyOI1YHOI BIAAM MOCTIMHO MIKIYIOTHCS MPO T€, B IKOMY BUIJIAI

Ta SKMM YMHOM HACEJICHHS X0Uu€ OTpUMYBaTU 1HPOpMAILiO.
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VY denepanbHuX, 3eMeNbHUX 1 KOMYHaIbHUX opraHax HimeyunHu € mpecBiiaiiy,
IO BIAMOBIJAIOTH 3a poOOTYy 13 rpomajachkicTio uepe3 3MI. Indopmanis, sKy BOHU
MOIIHUPIOIOTh, MA€ BUCBITIIIOBATH JISIIBHICTh YPSJAOBHX Ta aJIMIHICTPATUBHUX OPraHiB,
JIOBOJUTH JI0 BiJIOMa HACEJIEHHSI HaMipH Ta 3aXOJH IIUX OpraHiB, CHIOHYKAaTH JIFOAEH 110
rOTOBHOCTI OpaTu yd4acTh y rpomajachkux crnpaBax. Ciyx0a 31 3B‘s3kiB 13 3MI —
denepanibHa ciyxk0a nmpecu Ta iHdOpMaIii, HEOJHOPA30BO 3a3HaBajia peopraHizailii Ta
3MiHIOBaja CBiil cTaTyc: ciyx0a, mianopsjakoBaHa juiie kaHipiepy, Byaaur I Coyxou
dbenepaabHOTO KaHIjiepa, Ciayk0a 31 CTaTycoM «HaWBUIIOTO (peaepalbHOrO BiJIOMCTBA
dbenepanbHoro kauiyiepay. 3pemroro Cinyx0a Oyna minecnpsamMoBaHo pedhopMOBaHa Ha
cydacHy ciayx0y 3 HamaHHS mocayr HacenenHro, 3MI Ta ypsagy. [lpoBimHuvun
3apmanasMu  Cry:xOu HuHI € 1HGOpMyBaHHsS ¢eaepaTbHOTO ypsiay MTpo Te, M0
MOB1IOMJISIFOTH HIMEIbKI Ta 3apyOixkHi 3MI,a Takox 1HOOpMYBaHHS TPOMAICHKOCTI PO
MOJIITUKY (penepanbHOro ypsiy.

Ak CcBIQUUTH 3apyOiXKHUN JOCBiJ, pobOOTa 31 3BEpPHEHHSMH TPOMAJSH, SKi
MOTPEOYIOTh Ti€l UM 1HINOI YPsI0BOi 1HGOpMaIlii, € 000B SI3KOBOIO CKJIAJOBOK CUCTEMU
KOMYHIKAaTHBHOI B3a€MOIi 3 TPOMAJCHKICTIO B KpaiHaxX pPO3BHUHEHOI JIEeMOKpaTii.
Indopmarniitai cayx0u ypsiiiB MOAHS OTPUMYIOTH Oarato TelepOHHUX Ta MUChbMOBHUX
3anmuTiB Bix TpomansH. KokHa ypsaoBa CTPYKTypa, 3aj€XHO BiJ MOBHOBa)XEHb 1
3aBJaHb, 3000B‘s3aHa iM BigmoBimaTH. Hamararoyuch 3aJ0BOJBHUTH IIONUT Ha
iH(popMarlio, ypsaoBl CiIyKOM KOMYHIKalli €BpPONEUCHKUX KpaiH BHIAIOTh Pi3HI
JOBIAHHUKY Ta 1H(OpMAIIiHI JOKYMEHTH.

VY Hinepnannax, bensrii icHye npakTuka BiinoBiaed Ha TenedoHHI 3anuTH. s
I[bOT'0 PO3POOJICHO HU3KY BHYTPIMIHIX Mpoueayp. e 1e MoxiIuBo, BiIMOBIIb HAAAETHCS
HeraiiHo abo IepeapecoByEThC KOMIETEHTHIN 0c0o01. Y benbrii Takox i€ mporpama
«ITomToBa ckpunbka 3000», 3a sIKOIO YPsiJl pO3NOBCIO/IKY€E O€3KOIITOBHI JUCTIBKH PO
HOBI1 pitieHHs ypsiay. Lle no3Bosisse oXOnMUTH HANOUIBIIY ayIuTOpIO, HMIO I[IKAaBUTHCA
OKpPEeMHUMU TUTAHHSIMHU.

TakuM 4MHOM, 3apyO1KHHUI AOCBI1 KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOJIl 3 TPOMAJACHKICTIO,
3a0e3nedeHHs 1H(QopMalliHOro 0OMIHY MK OpraHaMu BJIaJid Ta CyCHUIbCTBOM Ha BCIX

cTraliax I[Gp}KaBHO-yrIpaBHiHCBKO‘l. I[ii[J'II)HOCTi CBi,Z[‘II/ITL IMpO HIparaCHHA BJIaAW OOCATTH
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OaylaHCcy BX1AHOI Ta BHUXIAHOI 1H(OpMAaIli, 3poOUTH I1H(POpPMAIlI0 MNPO CYTHICTH il
TiSUTBHOCTI OLTBIT TOCTYITHOIO KOKHOMY 3aIliKaBJICHOMY TPOMAJISTHUHY .

B BenukoOpuranii Ta Himeuunni, siki MaloTh 0araTtojiTHIM 1, HaBiTh, CTOJITHIM
JIOCBIJl B3a€MOJII1 OpraHiB BIaau 3 TPOMACHKICTIO, TEXHOJIOTIi B3a€MOJii BIIaJud 3
IPOMAJICHKICTIO NICTAIM MOAANBIIOr0 po3BUTKY. ChOro/iHI Ha iX OCHOBI (hOPMYIOTHCS
HOB1 (pOpMH Ta 3aCO0U 3aTyUYCHHS TPOMAJICBKOCTI JI0 CIIJIBLHOIO 3 BIIAJ0K0 BUPIIICHHS
ICHYIOUHX MPOOJIEM; OpPTraHM BJaJu 3aJIy4aloTh TPOMAJICHKICTh JJIsl TOKPAIIEHHS CBOET
JUSTTBHOCT1, 0COOJIMBO TIPH HAJIaHHI MMOCTYT HACEJICHHIO Ta MPY BUPIMICHH] TTPOOIIeM, 1110
BUHUKAIOTh Y OKPEMHX IPOMaJIsiH (pO3TJIsi] CKapr 1 Take 1HIIe).

Bukopuctanns nux (opm cmiBmpaii Biagud 3 TPOMaJChKICTIO KOPHCHI K JIs
BIAJHUX CTPYKTYp, TaK 1 JJs TPOMAJChKUX O00‘€qHAHb Ta OKPEMHUX TPOMAJISH.
BpaxoByroun Bullle BKa3aHe, BOAYAEThCS JOUUIBHUM PO3IIIIHYTH iX OUTbII AE€TATIBHO.

1. OmOyncmenu 1 Llentpu rpomaacbkoi akTuBHOCTI OMOyACMeH ( HOBOBBEIECHHS,
3ano3nueHe 31 CkaHauHaBii) — 1€ HeWTpaibHa 0co0a, sika HalMAaeTbCs YPSAIOM Ta
CIY>KUTh JJIsi TOTO, MO0 JOMOMOITH TpOMajsiHaM B OJIEp>KaHHI BIiJMOBIAEH Ha iXHI
3aUTH YU CKapru MIOAO [isUTBHOCTI BIQAW, a 1HOAI - W JISUIBHOCTI TIPUBATHUX
mianpueMcTB. Ha mijcTtaBl iXHBOT HE3aJI€KHOCTI, OMOYJICMEHH TPAIIOIOTh Ha KOPUCTH
rpomajisiH, 6€3 To00IOBaHHS THIBY 3 OOKY BIa/H.

Ilentpu rpomanchkoi akTUBHOCTI DYHKISA IEHTPIB TPOMAJICHKOI AKTHBHOCTI
MOXe OyTH omucaHa fK aJMIHICTpaTUBHI OMOYJICMEH-O(ICH 3 OJHIEIO PIZHUIICIO —
oco0yiMBa yBara NpUAUIAE€TbCS CKapraM Ha JisUIbHICTh TPUBATHUX MIANPUEMCTB.

Lentpu rpomaschKoi aKTUBHOCT1 0COOJMBO BaXKJIMB1 Ha MiciieBoMy piBHI. Y CIIA
IPOMAJSTHU MOXKYTh 3BEPTATHUCS 31 CKapraMu 1 3anmuTamMu (aKTUYHO IIOAO0 OYyab-SKOI
MOCIIYTH, fKa HAJA€ThCSI MICIICBOIO BJIAJ0I0, 32 BHHATKOM CIIYXOH TpOMaJIChKOI
Oe3mneKHu, IS sIKO1 ICHY€ OKPEMUA MpolLIec CKapr.

Komu ckapra a6o 3anut otpumasi, [{eHTp rpoMaackKoi aKTUBHOCTI Yepe3 MEPEKY
[aTepuery Bimcuiae i1 A0 BIAMOBIIHOTO MICBKOTO BIAAUTY, y Takui crocid
3abe3neuytoun (QyHKIiO «clearinghouse» mis THUX TpomajsiH, SKI HE 3HAIOTh, SK

MpaIOBaTH 3 MICbKOIO OIOPOKpATI€I0 Ta BUMAraTH peaizallii CBOiX Mpas.
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OkpiM BKazaHUX BHIIB AisIbHOCTI, LleHTp TIpoMajchkoi aKTHBHOCTI TaKOX
«TpUMa€ PyKy Ha IyJbCl» BIMOMYHUX BIAMOBIAEH Ha KOKHY MpoOIeMy, KOXKEH 3amuT 1
KOXHY CKapry Ta iHpOpMye TPOMAJISIH MO0 IUISIXY BUPIIICHHS 1X MATaHb.

[Ticnst 3aBepuIeHHS po3MUISAy MPOOJIEMHOr0 NUTaHHS BIJAMOBIIHUM  BIIJIIJIOM
MICBKOI pajid ILEHTP NOCWIA€ TPOMAJSHHUHY JIHMCTIBKY, 110 BUMara€e JaTd OLIHKY
BIIMOBII BLAJLTY.

[HcTUTYT OMOyACMEHA 1 LIEHTPU AUIOBOI aKTUBHOCTI MOXYTh OyTH e€(pEeKTUBHUM
THCTPYMEHTOM Yy BUPIIICHHI SIK CKapT IPOMaJISH, TakK 1 X mpo0IeM B ILIOMY.

Takox xodemo 3a3HA4YMTH , IO YKpaiHa HE BIJCTA€ B PO3BUTKY BiJ CBOIX
3apyOlKHHUX MApTHEPIB 1 TAKOXK KOPUCTYETHCS TAKOKO MPAKTUKOIO, K 3aJyYEHHSIM J0
CHIBIIpaIll 3 BJIaJI0I0 OMOYJICMEHIB, 5Kl JIOMTOMAraroTh B CIJIKYBaHHS 3 TPOMAJICHKICTIO.

2. BononTepctBo I'poMaisiHu MOXKYTh TaKOK BUCTYHATH Y POJIi TOOPOBOJIBLIIB, 5K
BUTPAYaIOTh CBIM Yac Ha Te, U100 JTOMOMOITH B/l Y HAJAaHHI PI3HOMAHITHUX MOCHYT.
Xoya CrijibHe BUPOOHMIITBO TOCIYT y 3aXiTHUX KpaiHaxX 3yCTPIYa€eThCs YacCTillie, Taka
dbopma, SK BOJOHTEPCTBO, 3apa3 HaOyBae Bce OUIbII BaXXJIMBOTO 3HaueHHs. Came
MOHATTS «BOJIOHTEP» e BiA jaT. «voluntariusy, mo o3Hauae AOOPOBOJIEIh, AisY 3a
BJIACHUM Oa)kaHHSM, BJIaCHOIO BoJiet0. BomoHTepcTBo nepeadavae 6€3KOMITOBHY MPAIlo
Ha KOPHUCTh IHIIMX TPOMAJSAH Ta CycmnuibcTBa B niiomy. Lle, sik mpaBuio, poOisTh
JOJTH, SIKI MalOTh YITKO BHPAXEHY JKUTTEBY TO3MINIIO, TPArHEHHS JTOTIOMAraTH 1HIINM.
B 3axigHux kpaiHax BOJIOHTEPCTBO HaOupae Bce Ouibiii o0epTu. barato omioHTepiB
NPALIOIOTh y JIKAPHAX, B OPraHax OXOPOHH MPABOMOPSAKY, B CTPYKTypax COIlalbHO1
JIOTIOMOT'H TOIIIO.

[Hounnaroun 3 2014 poky B YKpaiHi IIMPOKO PO3BUHYTE 1 JOCUThH TMOIYJSIPHE
BOJIOHTEPCTBO, [0 TAaKOXX Ja€ 3MOTy BJaJAl pPe3yJbTaTUBHO B3AEMOJISATH 3
IPOMAJITHCHKUM CYCIIBCTBOM.

3. Ircrurymiamizamiss pomi TpPOMAJCBKOCTI Yy TIpOLECI MNPUUHATTA pIilIeHb
[HCTHTYLIMHA POITH TPOMAJCHKOCTI B yXBAJICHHI PIIlIEHb € OJTHAM 3 HaWKpamux 3aco0iB
rapaHTyBaHHS JJOBFOCTPOKOBOTO YCIIXY 3allydeHHs1 TpoMajicbkocTi. [locTiiine HagaHHs
IPOMAJICLKOCTI MOXIJIMBOCTI IIOJIO BIUIMBY Ha ICHYIOYl pecypcu 3abesneuye ii

AKTUBHICTD.
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4. CTpyKTypu 3axXUCTy TPOMAACBKHUX 1HTEpecCiB 3pOCTaHHSA 3aIy4eHHS
rPOMaJICbKOCTI BHOCHUTH PHU3HK, MO0 Y CHpoOi 3aJ0BOJBHSATH IHTEPECH 0aratbox
COILIIAJIbHUX TPYI, SKI MalOTh OyTH 3adydyeHHI, OUIbII MIUPOKUN CYCHUIBHHUM 1HTEpEC
MOke OyTu 3HeBaxkeHMM. € HeOe3neka TOro, MmO 30UIbIIEHHS OOCATIB ydacTi
IrPOMAJICHKOCTI OyJie MOPOKYBaTH MIBUJIKE 30UIBIICHHSI HOBUX 1HTEPECIB COIlaIbHUX
IPYIL, 1 1€ MOXKE 3aKIHUUTHUCS «TUIEPIUTIOPATIZMOMY, [Ie IHTEPECH TPYIl IOMIHYIOTh Ha/l
CYyCNUIBHUMH 1HTepecamMu. ToOTO 1€ MNPU3BOAUTH JO BHUCHOBKY, IO Yy4acTb
I'POMaJICBKOCTI TIOBHHHA MaTH CBOi MEXI.

B ykpaiHChKkili Jep)KaBHO-YIPABIIHChKIM MPaKTUIll Ha eTanax MiJArOTOBKH I
OPUMHATTS PIlIEHb MEPEeBaXHO 3aCTOCOBYETHCS METOJ 1H(POPMYBaHHS, HAIAroIKEHHS
MTOBHOIIHHUX J1€BOT KOMYHIKATUBHOI B3a€MOIii 3 TPOMAJICHKICTIO JIMINE TIepeOyBae Ha
eTarni (pOpMyBaHHS Ta Ha CbOTOJHIIIHIN I€Hb Pe3yJbTaTH KOMYHIKATUBHOI B3a€MOIII €
JOCHUTH IIOMITHUMH aJI€ BCE K TAKU NOTPEOYIOTh BAOCKOHAIECHHS.

Takox BapTO 3ayBOKHUTH PO peati3allilo OKPeMHUX 1HIIIATUB €BPOTICHCHKUX KpaiH
II0JI0 PO3BUTKY IMPOIECY 3B‘SI3KIB 3 TPOMAJACHKICTIO B YKpaiHi. 30Kpema MPOEKT
«/iamor Bimagm 1 TpoMaAChKOCTI», sikuil (iHaHcyerbest llIBeachkoro areniiiero 3i
CHiBpOOITHUIITBA 3 MUTAaHb MIXKHAPOAHOTO po3BUTKY (SIDA), Mae Ha MeTI MOMIMIIATH
CYCIJIbHY KOMYHIKalLlll0 ¥ Jialior MDK Jep»KaBolo, 3acobamMu MacoBoi iHpopmarlii,
TPOMAJITHCHKUM CYCIILIIBCTBOM M TPOMAJICHKICTIO HUISIXOM PO3POOJICHHS ISl HAJIEKHOT
CTPYKTYpHU B3a€MOJIi Ta MIJBUIICHHS CIPOMOXHOCTI KJIIHOUYOBOIO IMEPCOHATY, KU
OMIKYETHhCSI KOMYHIKaTUBHUMH MUTAHHSIMU, MPALIOI0YU B 1HOOPMALIHHUX T1APO3a1IaX
OpraHiB Imy0JIIYHOT BJIAJIH.

VYpsiag Moxxe CTBOpIOBAaTH MOCTIHI a00 creliaibHi KOHCYJIbTalliiHI OpraHu, sKi
MaroTh HaJIaBaTH MOMY JOTOMOTY B KOHCYJIbTYBaHHI TPOMAJISIH Ta OTPUMaHH1 BCEOIYHOT
iH(opMaIii Bi1 HaceIeHHS Ta TPOMAJCHKUX OpraHi3alliid 3 MUTaHb BUOOPY MOJIITHYHOTO
Kypcy B meBHuUX ramy3sx. B Ipmawgii, JliokcemOyp3si, Ilonpmi pgie cucrema
TPUCTOPOHHIX (POPYMIB TPEACTABHUKIB YPSAOBUX, KOMEPIIHHUX Ta MPOQPCHIITKOBUX

opraHizaiiu.
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3.2. BukopucTaHHsI HOBITHIX iH()OPMALIHHO-KOMYHIKATHBHUX TEXHOJIOTIH Yy
B3aemonii Yepniriscbkoi OJIA 3 rpomajacbKicTIO.

3anms BUKOHAHHS TOBHOBaXKeHB TokIaeHnx Ha Yepririscbky OJIA, BoHa y cBOTH
JUSJIBHOCTI BUKOPUCTOBYE 1H(POPMALIHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJOTi. YKpaiHChbKUN
BueHuii O.M. Xomnon cTBepmkye, Mo 1HPOPMALIITHO-KOMYHIKATUBHI TEXHOJIOTII — 1€
CHCTEMa MAaHIMYJAMINHUX JTIA-KOMIUICKCIB, CIPSMOBAaHUX Ha 3MIHY ITOBEIIHKU
rpoMajicbkocTi [40].

Hocnigauk O.I1. 3nauenko BBaxae, 110 1HGOPMAIITHO-KOMYHIKATUBHI TE€XHOJIOTI1
MOXYTh OyTH BH3HauCHI sK iHGOpMAIlIHHI TexHoyorii Ha 0a3l MepCOHAIbHUX
KOMIT'IOTepiB, KOMIT'IOTEPHHX Mepex 3aco0iB 3B’s3ky [41]. Takoi x amymku
I'.I. 3axapoBa, ockinbku Tij i1HQOPMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUMHU TEXHOJIOTISIMA BOHA
pO3yMi€ KOHKPETHUU crnocid poOoTH 3 1H(MOpMali€er: 1€ 1 CYKYIHICTh 3HaHb MPO
criocobu Ta 3acobu poOOTH 3 IHPOpMAIlIHHUMU pecypcaMu, 1 crocid Ta 3acodbu 300py,
00poOKHU Ta mepeaaBanHs 1HGOpMaIlii 11 HaOyTTs HOBUX BIJOMOCTEH Mpo 00’ €KT, 110
BUBYAETHCS» [42].

Buxopucranns  iHGOpMAaIIiTHO-KOMYHIKATUBHAX ~ TEXHOJOTIA Yy  JISUIBHOCTI
Yepmuirisebkoi OJIA nae MOXKIHUBICTH BUCBITIIOBATH AisUTbHICTH UepHiriBecbkoi OJIA y
KOMYHIKaTHUBHIN B3a€MOJIT 3 TPOMaJICHKICTIO, HaJaBaTH 1H(OpPMAaLiI0 came TOIl, KOJIU
BOHA TMOTpiOHA, HAJaBaTH 1 JTAKOHIYHO, MPOCTOI0 MOBOIO, Y 3pO3yMuIii Gdopwmi,
pO3’SICHIOBATH LIUTI TOLIO. BiANOBiAHO 3acTocyBaHHS 1H()OPMALIHHO-KOMYHIKaTUBHUX
TexHOJOr y pobotri YepniriBecbkoi OJIA MoOXHa o0XapakTepu3yBaTH TAKUMU
KPUTEPISIMU SIK TIPO30PICTh, €PEKTUBHICTh, aKTYaJIbHICTh, JIOCTYITHICTD.

CyvacHuii cTaH pO3BUTKY CYCHUILCTBAa BHUMarae HOBUX 3aco0iB, sKi 0
MoJIETIIyBalid poOoTy mpainiBHUKIB YepHiriBcbkoi OJJA y KoMyHIKaTHBHIN B3aeMOii 3
IrPOMAJICHKICTIO, CIIPUSUIM i ONEpaTUBHOMY BUKOHAHHIO Ta €()EKTUBHOMY BHUKOHAHHIO
3aBaHb. TakUMH TEXHOJOTISIMH B 4ac 1HGOpPMAIIHHOTO CTONITTSA € iH(OpMaLiiHO-
KOMYHIKaTHBHI TexHoJorii. LI TexHoorii BOPOBaKYIOTHCS 1 BHKOPHUCTOBYIOTHCS Y
KOMYHiKaTuBHIA B3aemojii YepniriBecbkoi OJIA 3 rpomajacekictio. I[HdopmaiiiitHo-

KOMYHIKaTHBH1 TEXHOJIOT1i € BaKJIMBUM YMHHUKOM Y JisibHOCTIYepHiriBebkoi OJ[A.
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3acrocyBanus YepHiriscbkoo OJIA 1HOpMAIIHHO-KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOT11
CHpHUsie pPO3POOJEHHIO 1 BUPOOHHUITBY MaTepiamiB KyJIbTYpPHOTO 1 OCBITHBOTO
MPU3HAYEHHS Ta iX MONIUPEHHS; 3a0e3Meuy€e MOKIIMBICTh BiIIrpaBaTH aKTUBHIIIY POJIb
y JKUTTI CyCNUIBCTBA HA PET1OHAJIBHOMY 1 MICHEBOMY PIBHSIX HUIIXOM BUKOPHCTAHHS
HOBITHIX 1H(OpMAI[IHUX TEXHOJIOTIH 3 METOK: 3a0e3neyueHHsl Oe3MepenKogHOro
noctyny ao iHdopmauii npo Yepniriecbky OJIA; moctyry 10 O(MIMIAHUX TEKCTIB,
HOPMATUBHUX aKTIB, OrOBOPIB 1 piieHb YepHiriscbkoi OJIA; cupusiHHS MakCUMaabHO
IIUPOKOMY JIOCTYMY JO HOBITHIX 1H(GOPMAIIMHUX TEXHOJOTIH 1 KOMYHIKaTUBHUX
MOCJIYT, HANpUKIaJ, LUISIXOM CTBOPEHHS IMUPOKOI Mepexi IMyHKTIB JOCTyIy YV
rpOMAJAChKHX  MICUAX; CHpHUSHHS e(QEeKTUBHIA  CHIBOpali 3 T'POMAJCHKICTIO.
Buxopucranns iHGOpMaIiitHO-KOMYHIKAI[IHHUX TEXHOJIOTIH Ja€ 3MOTy MPUIIBUIIIUTH
peanizaliio NOCTaBJICHUX LIJIEH Yepe3 CKOPOUEHHS Yacy Ha mepeaBaHHs Ta OTPUMAaHHS
iH(popMallli, a TakoX 3MEHIIyE MarnepoBy poOOTYy 3aBASKH EJIEKTPOHHHM HOCISIM
iHpopmarrii [43].

[Ipote nopyu 13 nmepeBaraMu Npv BUKOPUCTaHHI 1HPOPMALIIHO-KOMYHIKaTUBHUX
TEXHOJIOT1M BUHUKAIOTH pi3HOMaHITHI npobaemu. [lepin 3a Bce, B YKpaiHi HEIOCKOHA1
HOPMATHUBHO-NIPAaBOBI  aKTH, IO  PEryJiOl0Th  BUKOPUCTaHHSA  iH(opMmaliiiHo-
KOMYHIKaTUBHUX TexHooriil YepHiriBcskoio OIA Ta po3BUTOK LIUX TEXHOJIOTIH.

Opnieto 13 ocHoBHuUx nmnpobiem YepHiriecekoi OJIA, ska BHHHKAE TMpU
BUKOPHUCTaHHI 1H(OpMAI[IHHO-KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOTIM y CBOIM JiSJIBHOCTI €
HEJOCTaTHIA piBeHb (iHaHCcyBaHHsA. B JlepkaBHOMY OmOKETI BUIIJICHI HE3HAYH1
KOIITH HA PO3BUTOK IUX TEXHOJOTrIA. 3a JaHuMM Bijauty 1HdopMaliiiHo-
KOMIT I0TepHOTro 3a0e3neuenHs anapary YepHirisebkoi OJIA Oyio BuaiIeHO 0J113bKO 1
MJTH. TPH. Ha PO3BUTOK 1HPOPMAIIIHHO-KOMYHIKAaTUBHUX TEXHOJIOT1 [44].

[Hma mpoGneMa 3 KO0 3yCTpiyalOThCcs — 1€ OOMEKEHHMM JOCTYIl J0 MEpexi
[aTepuer. Skmio B3STH 1O yBarw CTaTWYHI J1aHi, TO MOKHA MOMITUTH, 1m0 BcecBiTHA
Mepeka HE € JIOCTYIHOI Ui OifbIIOi  TMOJOBMHU JIEPKABHUX CIIyKOOBIIIB.
B.JI. XKypaBcbKkuii, MOCUIalOYMCh Ha JaHl COLIOJIOTIYHUX JociigxeHs 3a 2010-2019
POKH, CTBEpPUKY€, 110 B YKpaiHi HamiuyeTbca 12,9 MIH. peryiaspHUX KOPHUCTYyBauiB

IaTepuer, o cranoButh 33% OpOCIOTO HACENECHHS, 3 HUX 8,7 MJIH. — IIOJICHHI
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KOpHUCTyBaul Mepexi [HTepHer. 8,3 MJIH. KOpUCTYBadiB IMPOKMUBAE y BEIUKUX MICTax
gucenpHicTIO ToHa S0 Tuc [45].

Hanpuknan, YepHiriBcbkuii 0oOJacHHM MEHTP IEPENiArOTOBKH Ta ITiIBUIICHHS
KBamiQikamii MpaliBHUKIB OpraHiB IMyOJI4HOI BJaJAM MPOBOJMUB  COLIOJIOTIYHI
ONMUTYBAaHHs cepel npauiBHUKIB YepHiriBebkoi OJ[A 3 nmutanp JOCTYIy 0 CBO€YACHOL
Ta JO0CTOBIpHOI iHGoOpMAaIi, SKI TOKa3zald, 110 OulblIicTh onuTyBaHuX (88,3%),
OTPUMYIOTh 1H(OpMAITiI0 3a JOTOMOTro TejieOaueHHs 1 TUTbkU 26,4% pecroHIEHTIB
yepe3 Internet. HaiiGinpmi mpobnemu 3 poctynom 1o IKT MaroTh mpaiiiBHUKH
paiiontHoro piBHa (77,4%), B TOI e Yac K Ha PiBHI 00JACHOTO LEHTPY TUIbKH 25,8%
onuTyBaHux [3, c. 88.].

Pazom 13 1i€r0 mpoOeMOI0 MOXKHA BHU3HAYUTH 1HIIY: Cepea MpalliBHUKIB
Yepuirisebkoi OJIA € Ti, fiKi MalOTh JOCTYyH 10 Mepexi |HTepHeT, ane He 3aBkAu
BUKOPUCTOBYIOTh HOI0 y CBOiM pOOOTI, Tak K HE € JOCUTh N00pe o0i13HaHUMU. ToOTO
HE BCl JIepKaBHI CIIY>KOOBIII BOJIOAIIOTh BHUCOKUM pIiBHEM KBaji(hiKOBaHOCTI s
BUKOPUCTaHHSA 1HPOPMaALIHHO-KOMYHIKaLIMHUX TEXHOJIOT1M.

Tax camo, He Bci opranu myOJiyHOi BIagud MalOTh BIAacHI callTH. A HaBiTh
Yepmuirisebka OJ[A, sika Mae BiIacHUM CallT HE 3aBXKIHU 3BITY€ Ha HOMY PO BUKOHAHY
poOOTy 4YM PO 3arIaHOBaHi 3axoau, MpoekTu Tomo. Ille B opranax myOmiyHOi Biaau
BIJICYTH1 CHeIliaidi3oBaHl MiApo3AuH, ki 0 1HGOpMyBalu TPOMAISH 3a JOTOMOTOIO
BUKOPUCTaHHA 1H(MOpMaLiiHO-KOMYHIKalIMHUX TexHousoriil. Ilpore, YepHiriBcbka
OJA wmae cBii cnemianizoBaHuil migpo3AuT (BiAAUT 1H(QOPMAIITHO-KOMIT FOTEPHOTO
3abe3neuenHs amapaty YepHiriecekoi OJIA) sxuii  3aiiMaeThes  1HGOPMAIIHHO-
KOMYHIKATHBHUMH TEXHOJIOTISIMH CIIPAMOBAaHUMH Ha 3B’s3KU 3 TpoMajchkicTio. He Bci
OopraHu MmyOJIIYHOT BlIaay 3a0€3Medii TpoMasiHaM MOXJIMBICTh 10 HUX 3BEPHYTHCH.
BumieBkazanuii miaposain YepHirisebkoi OJIA 3abe3neuye IocTyn i TPOMaAsSH 10
nyOaiuHo1 iH(popMalii 1 OTpuMYye 3BOPOTHIN 3B’s130K. IlpaliBHUKN AAHOTO MIAPO3ILTY
BIJIMOBIJIal0OTh Ha 1H(OpMAIIHI 3alMUTH TPOMAJCHKOCTI B Mepexi I[HTepHeT Ta
MIATPUMYIOTh KOMYHIKAaTUBHY B3aeMO1t0 Mk YepHiriBcbkoro OJIA Ta rpomMaachKICTIO

4yepe3 3acobu MacoBoi iH(opMaiiii.
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Buxopuctanns  iHpopMaliiiHO-KOMyHikamiiaux B YepniriBebkin  OIA
XapaKTepU3y€ThCs  MOCTIHHUM BIOCKOHAJICHHSIM  OPTaHI30BAHOCTI  €IEKTPOHHOTO

JIOKyMEHTOOOITY Ta HasABHICTIO 1H()OPMAITIHHOT BITKPUTOCTI.
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BUCHOBKU

VY xoxi po6oTu 3 MarepianoM OyJio 3'SCOBAaHO, IO KOMYHIKATHBHA B3a€EMOJIS B
CUCTEMI Jep>KaBHOT'O YIIPABJIIHHA - I1e 0OMiH 1H(GOpMAIIIE€0 3a JIOMIOMOTOK 3arajlbHOI
CHUCTEMH CHUMBOJIOM, COIIaJIbHE B3a€EMO/IIs, 110 BOJOJIIE PSIOM BIACTUBOCTEH 1 O3HAK 1
COpPSIMOBAHE Ha PETYJIIOBAHHS MOBEAIHKHU JIIOJIEH, pOOOTH AEpKaBHUX IHCTUTYLIN 31715
JIOCSITHEHHSI CITUIBHOI METH.

[licnst HamucaHHs MaricTepcbkoi poOOTH, MU MPUIILUIK 10 HACTYNHUX BUCHOBKIB.
[To-niepiiie, iICHYIOTh Pi3HI KaHaH, MO SKUX 31HCHIOETHCS KOMYHIKAaTHBHA B3a€MOJIIsS
opraHiB myOJIIYHOT BJaAU 3 TPOMAJICHKICTIO, 1 IOCUTh BaXKKO BU3HAYUTH, SKUU 3 HUX €
HANOUTBII BaXKJIMBUM 1 HeoOXimHUM. be3yMoBHO, odimiiiHi 3aco0u 1T KOMYHIKaTUBHOI
B3a€MOJIII B opraHax MyOJIYHOI BIaJd HECYTh OLIbIIE KOHKPETHKH 1 MEPEeBIPECHUX
JAHUX, HIXK HEeOoIIiliHI.

OnHak y cydyacHOMY CBITI (UIBTpyBaTH 1H(OpPMAILIIO BXKE HE MPEACTaBISETHCS
MOXJIMBUM. Tomy, Ha Mil morisa, oQiliiHIM 0cobaM Ta CTPYKTypaM HEMae CEHCY
CIOTBOPIOBATH 1H(GOpPMALIiIO, a/Ke MPaB/ia BCE OJHO MPOCOYUTHCS HABEPX.

[To-npyre, KOMyHIKaTUBHA B3a€MO/IisI B CHCTEMI MyOJIIYHOTO YIPABJIiHHS BUKOHYE
BEJIUKY KUTbKICTh (YHKI[IH, MOYMHAKOYM BiJ 30€peKEHHS IMOTOYHOTO CTaHy Jep KaBU,
YITKUM BUKOHAHHSM IUIAHIB N7 JOCSTHCHHS IUIEH 1 3aKiHYyIOUHd PO3BUTKOM
KyJIbTYpH, MOPAJLHUX IIIHHOCTEH Y )KUTEIIB JIEP>KaBH.

VY cydyacHOMY UHMBUTI30BAaHOMY CBITI KOMYHIKaTUBHIN B3a€MOJll, 110 3/1HCHIOE
MyOJIIYHY BJIaay W YIPaBIiHHS CYCIUIBCTBOM BiABOJAUTHCS HIEHTPAIBHE MICIIE B KOXKHIN
MOMITUYHIA cucTemi. 3 TMO3MINT JEMOKparii, caMeé KOMYHIKaTMBHA B3a€EMOIis €
KJIFOUOBUM €JIEMEHTOM IpHU (HOpMYyBaHHI CyCHIIBCTBA, B SIKOMY TPOMAJSIHU 1 Jep)KaBa
BIJIYYBAIOTh CBiil B3a€MO3B’S30K. 3BIJICH BU3HAYAETHCS 11 CTUMYJIIOI04A PoJib. ['0noBHA
MeTa KOMYHIKaTUBHOI B3a€MOJlIi — CTBOPEHHS JIOBIPJIMBHUX BIJIHOCHMH MIXK OpraHamu
nyOIiuHOT BIAAM Ta CYCHIIBCTBOM, (POPMYBAaHHS MPaBUIBLHUX OYIKyBaHb 3 OOKY
IPOMAJIChKOCTI Ta HAJIArOJDKEHHS TMAapTHEPCHKUX CTOCYHKIB MDK Cy0’€KTamMu
KOMYHIKaTUBHO1 B3aeMoii. ,,JIOCSITHEHHSI COIIabHOI 3JIarofu 3a YMOBH 30€peKeHHs

THJIMB1TyalIbHOCT1 KOXKHOTO eiemeHTa’ [46].
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Ha cboromni nutanHs KOMYHIKaIlli OpraHiB JIepKaBHOI BJIaJid, OPTraHiB MiCIIEBOTO
CaMOBpSITyBaHHSA, 3aco0iB  MacoBOi KOMYHIKalli, TI'pOMaJChKOCTI PEryiIrl0ThCs
3akoHamu Ykpainu “TIpo indopmarito”, “IIpo mopsaoK BUCBITIEHHS isSIBHOCTI
OpraHiB JIepKaBHOI BJIaJIlM Ta OPraHiB MICIIEBOTO CaMOBpSAyBaHHS B YKpaiHl 3aco0aMu
MacoBoi 1Hpopmaii”, “IIpo ocHOBHI 3acagu po3BUTKY 1H(POPMALIAHOIO CYCIUILCTBA B
VYkpaini Ha 2007-2015 poxu”’(uunnwuit), [loctanoBoro BepxoHoi Pagu Ykpainu «IIpo
PexomeHnanii nmapiaMeHTChKUX cliyxaHb Ha TeMy: "Pedopmu ramysi iHdopmaliiifHo-
KOMYHIKAI[ITHUX TEXHOJOTIH Ta PO3BUTOK 1H(MOPMAIIHHOTO TPOCTOPY YKpaiHU»
(Bimomocti Bepxosnoi Pagu (BBP), 2016, Ne 17, c1.191), “IIpo 3acaau aep>kaBHOi
peryisTopHoi MOMTHKKA Yy cdepi rocmogapchkoi misubHOCTI”, “TIpo 3BepHEHHS
rpomazsn”, “TIpo MiclieBe caMOBpsTyBaHHS B YKpaiHi” TOIIO.

OCHOBHMMHU TIPUHIIMIAMHU B3a€MOJii OpraHiB AEp>KaBHOI BIAAU 1 TPOMAJICHKUX
oprasizaiiii Ha piBHI pErioHy NOBHHHI OyTH NapTHEpChbKa pIBHICTb, aJEKBATHE
MPEJICTaBHUIITBO, I'POMAJChKAa yd4acTh, C(OKYCOBaHICTb Ha mpoliemMax JIOKaJIbHOIO
pPO3BUTKY, Ha HarajbHUX noTpedax rpomaa (y TOMY YHCII OpPraHiB TI'POMaAChKOl
camooprasisaiii), cyOcuaiapHiCTh, BLAKPHUTICTH (Tepir 3a Bce MOIHPOPMOBAHICTh
IPOMAJISTH y KIIFOUOBUX CIPaBaXx, 110 CTOCYIOThCS KUTTS TEPUTOPIATIBLHOI TPOMAIN) Ta
iH. B3aemogisi opradiB gepaBHOI Biaad 1 TPOMAACHKUX OpTraHi3aiiid Moxe OyTu
e(hEeKTUBHOIO 3a YMOB, SKIIO BOHA MO0y 0BaHa Ha 3acajaX CHCTEMHOCTI 1 MOCTIMHOCTI,
10 Ma€ OyTH HaJEKHUM YMHOM 3a(1KCOBAHO y BIAMOBIAHMX ITporpamMax B3aeMoli.[7]

AKTyanpHICTh BHUBYEHHS KOMYHIKAIll B CHUCTEMI JIEPKABHOTO YIPABIIHHS
MOSICHIOETBCSA 3POCTAHHSIM POJII  MOJITHKO-KOMYHIKATUBHUX AaCHEKTIB Yy JiSTIbHOCTI
JIEp’KaBHOI BIAJM B €MOXY MOCTIHAYCTPiaJbHOTO CYCIIJIBCTBA, B SIKOMY MOCHITFOETHCS
noTtpeba mozael B iHGOpMaIlii Ta KOMyHIKaIlii, SK1 BUCTYMAatOTh OCHOBHOIO I[IHHICTIO,
"CTpaTeriyHUMU pecypcaMu 1 CHCTEMOYTBOPIOIOUMMM UYWHHHUKAMHU  COIiabHO-
MOJIITUYHOT peabHOCTI.

KomyHnikariiss He MoOXe ICHYBaTH Yy BIJIpUBI BiJl JEpXKaBU 1 CyCHUIbCTBA, a
CYCIJIbCTBO HE MOKE PO3BHBATHCS 0€3 rpaMOTHO HaJIAro/KeHOi KoMyHikauii. OaHak
0e3 B3a€EMHOI JIOBIpU, 3BOPOTHOTO 3B'SI3KYy Ta CBOE€YACHOTO HAIAXOJKEHHS 1H(opMaliii,

KOMYHIKaIlil JCpKaBHUX IHCTUTYTIB 1 CYCIHUIBCTBA HE OYIyTh €(PEKTUBHUMH 1
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MPOJYKTUBHUMHU. Y 3B'SI3KY 3 1IUM, Ha Miil MOTJIA, KEPIBHUKH JIepKaBHU, TaK CaMmo SIK 1
YOPABIIHII PIZHOTO PiBHSA, MOBMHHI IIyKaTH WUIAXH, MIAXOAW BAOCKOHAJICHHS
KOMYHIKaIlii, BCTAHOBJCHHS HehOpPMaIbHUX, OUIBII ONEpPaTUBHUX KaHAIIB Mepeaadl
1H(popMaIlli, HApoOIIyBaTH BJIACHUN TNOTEHLIA] 4Yepe3 CHOUIKYBaHHS 3 MIAJICTJIMMH,
IHIIMMU KE€PIBHUKAMHU, MOCTIHOTO HABYAHHS Ta OCOOUCTICHOMY 3POCTaHHIO.

3arajjoM B yMOBax pPO3BHUTKY I1H(POpMAIIHHO-TEICKOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT1M
MOXJIMBOCTI JOCTyIy [0 iHdopMaIii 3HAYHO BHUPOCIH, IO CTBOPIOE YMOBH IS
BUTBHOTO KPYrooOiry 3HauHUX oOcAriB 1H(OpMaIlii, 3HaHb. BUHUKaIOTh HOBI CYCITJIbHI
BIJIHOCHHH, 5KI, O€3yMOBHO, MOTpeOyIOTh perjiaMeHTallii 3a JOMOMOIrOK IPaBOBHUX
HOpPM. AKTYaJIbHOIO B IIbOMY 3B’SI3Ky € MpoOjieMa MIKHApOJHO-IIPABOBOIO Ta
HAI[IOHAJBLHO-IIPABOBOIO  PEryjilOBaHHS Mepexi I[HTepHeT 3 MeTolo, IMo-meplie,
HEHTpalli3alii HeraTUBHUX YMHHUKIB 3arpo3 SIK-TO PO3TOJIOMICHHS JIeP>KaBHOI Ta 1HIIOL
nependayeHoi 3aKOHOM TaeMHULI, KOH(P1ASHI1IHOT 1H(popMaLii Tpo 0coly, 301IbIICHHS
3QJI)KHOCTI HaIlIOHAJILHOTO 1H(POpMAIIHHOTO IPOCTOPY BiJ 3apyOikHOT 1H(POpMAIIHHOT
MOJIITUKKU TOIO, a, TMO-JApYyre, HAJIEKHOTO IMPABOBOro0 3a0€3IMEUEHHsI TaKoro 3acoly

JOCTYIy TPOMaJIsiH 110 iHopMartii sik [HTepHEeT-TeXHOIOT 1.
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	«КОМУНІКАТИВНА ВЗАЄМОДІЯ ОРГАНІВ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ ТА СУСПІЛЬСТВА»
	1.1 Механізм та структура комунікативної взаємодії в системі публічного управління
	Останні двадцять років за кордоном на відміну від української держави у галузі публічного управління змінюється роль влади у суспільстві та комунікативна взаємодія з громадськістю [3]. Структура публічного управління характеризується партнерськими взаємовідносинами між органами публічної влади і громадськістю [2]. У більшості європейських держав спостерігається тенденція до формування нової моделі управління державними справами. Нова модель управління трактується науковцями як «нове суспільне управління», «належне врядування», «глобальне врядування», «новий публічний менеджмент», «новий державний менеджмент» тощо. Разом з тим, в науковій літературі все більше і більше застосовується термін «публічне управління». У 1972 році англійський службовець Д.Кінслінг вперше використав термін «публічне управління», зміст якого він вбачав у пошуку найкращого способу використання ресурсів задля досягнення пріоритетних цілей державної політики.
	2.1 Забезпечення ефективної комунікативної взаємодії Чернігівською ОДА з громадськістю
	Основним принципом забезпечення ефективної комунікативної взаємодії Чернігівською ОДА з громадськістю є принцип зворотного зв’язку. Зворотний зв’язок передбачає наявність каналу для передачі інформації від Чернігівської ОДА(суб’єкт) до громадськості (об’єкт), на який ця інформація спрямована. А реалізується зворотний зв’язок через повернення вихідної інформації на початок (до суб’єкта) у незмінному або зміненому вигляді.
	Критерій присутності зворотного зв’язку в комунікативній взаємодії – це кількісні та якісні зміни, які стосуються самої інформації, що передається, а також всієї системи управління.
	Зворотний зв’язок у системі публічного управління – це вплив результатів функціонування системи публічного управління (Чернігівської ОДА) на характер цього функціонування. У системі публічного управління видається можливим виділити два типи зворотних зв’язків: об’єктні та суб’єктні. Об’єктні зворотні зв’язки відображають рівень, глибину, адекватність сприйняття громадськістю управлінських впливів обласної адміністрації. Суб’єктні зворотні зв’язки характеризують доцільність і раціональність власної, внутрішньої організації і діяльність Чернігівської ОДА загалом, її підсистем (Департамент інформаційної діяльності та комунікацій з громадськістю Чернігівської обласної державної адміністрації), ланок і окремих компонентів (управління з питань внутрішньої політики та зв’язків з громадськістю) [27, с. 197].
	Розглянемо основні функції комунікаційної взаємодії Чернігівської ОДА з громадськістю в органах публічної влади з огляду на дотримання під час їх реалізації вказаних типів зворотного зв’язку.
	Інформаційна функція передбачає наявність змісту інформації, яку потрібно передати від Чернігівської ОДА до громадян і у зворотному напрямі, наявність джерел (суб’єкта) інформації, каналів поширення інформації, споживачів (об’єктів) інформації.
	Зміст інформації – це: офіційні повідомлення про діяльність органу публічної влади; проекти регуляторних актів; проекти рішень, оприлюднені для консультацій з громадськістю; анонси важливих подій, заходів, прямих телефонних ліній, медіа-заходів.
	Базовими критеріями для інформації є важливість (інформація є важливою, якщо вона релевантна, тобто має зв’язок з вирішенням проблеми, і якщо її використання може внести зміни у діяльність) та достовірність (ступінь достовірності інформації оцінюється відношенням кількості помилкових елементів інформації до загальної кількості всіх елементів інформації) [28, с. 195].
	Джерела інформації: загальні (орган публічної влади як суб’єкт управління, структурні підрозділи органу публічної влади) або окремі (визначені представники органу публічної влади, експерти з окремих соціально-економічних та суспільно-політичних питань; інші визначені особи).
	Канали поширення інформації:
	– офіційні: інтернет-сторінка Чернігівської ОДА (http://cg.gov.ua/ - офіційний сайт; https://www.facebook.com/cg.gov.ua/ - на Фейсбук); власне друковане видання Чернігівської ОДА (Чернігівський вісник);
	– неофіційні: сторінка органу публічної влади у соціальних мережах; комунікація через інститути громадянського суспільства.
	Споживачі (об’єкти) інформації: Чернігівська ОДА; жителі міста Чернігів; ЗМІ – Чернігівські газети, журнали, теле- та радіо- компанії; зацікавлені групи громадян (умовні групи); інститути громадянського суспільства; підприємства та організації.
	Головними ознаками дотримання принципів зворотного зв’язку під час реалізації комунікативної взаємодії є наявність чітко визначених джерел та каналів інформації, які визнаються всіма споживачами інформації. Необхідним є також прийняття загальновизнаних критеріїв оцінки змісту інформації щодо її важливості та достовірності, сприйняття джерел та каналів поширення інформації.
	Таблиця 2.1
	Розвиток інформаційного простору. Станом на 1 жовтня 2019 року в області регулярно виходить у світ 57 видань (55 газет, 2 журнали) загальним разовим тиражем близько 550 тис. примірників. За тематичним спрямуванням: 32 видання – громадсько- та загальнополітичні, 13 – інформаційні та інформаційно-рекламні, 7 – рекламні та рекламно-інформаційні, 2 – релігійні, 1 – науково-популярне, 1 – для дозвілля , 1 –літературне.
	3.1. Зарубіжний досвід застосування новітніх технологій у взаємодії органів публічної влади та суспільства

