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ВСТУП 

 

Сучасний розвиток світового господарства і економічної системи 

України актуалізував потребу розвитку маркетингового комплексу 

підприємства, зокрема, в розрізі комунікаційної політики в сфері 

виробництва та дистрибуції нафтогазових продуктів. 

Питання наукового дослідження рекламно-комунікаційної діяльності 

було розглянуто в значній кількості наукових праць, зокрема, його 

досліджували такі науковці і практики: Н. А. Длугунович, І. О. Златова, Т. В. 

Ільченко, О. М. Ковінько, С. М. Дєдова, Л. Д. Романчук , А. Е. Сабірова, А. В. 

Ткачук, Н. Є. Федорова, Ю. В. Форкун, А. С. Чикалова, Н. М. Шматько та 

інші. 

В той же час потребує більш ґрунтовного дослідження питання 

розвитку рекламно-комунікаційної діяльності з урахуванням високого рівня 

сучасної інформатизації рекламних кампаній.  

Метою випускної кваліфікаційної роботи є характеристика 

комунікаційної діяльності ТОВ «Мартін Трейд». 

В рамках дослідження було поставлено такі завдання: 

- провести аналіз конкурентного середовище ТОВ «Мартін Трейд»; 

- здійснити оцінку комунікаційної діяльності ТОВ «Мартін Трейд»; 

- обгрунтувати вибір засобів для комунікаційної програми ТОВ 

«Мартін Трейд»; 

- провести розробку комунікаційної програми ТОВ «Мартін Трейд» на 

2020 рр. 
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Об’єктом випускної кваліфікаційної є комунікаційна діяльність ТОВ 

«Мартін Трейд», що функціонує як трейдингова компанія на ринку оптового 

і роздрібного продажу бензину високої якості. 

Предметом роботи є теоретичні та практичні аспекти комунікаційної 

діяльності ТОВ «Мартін Трейд». 

В ході дослідження було використано загальнонаукові методи: аналізу і 

синтезу при оцінці конкурентного середовище ТОВ «Мартін Трейд»; індукції 

і дедукції в процесі оцінки рекламної кампанії підприємства ТОВ «Мартін 

Трейд»; узагальнення та систематизації стосовно інформаційного 

забезпечення комунікаційної програми ТОВ «Мартін Трейд»; прогнозування 

та фінансового аналізу стосовно розробки комунікаційної програми 

підприємства ТОВ «Мартін Трейд» на 2020 рр. 

Інформаційною базою дослідження є праці вітчизняних науковців і 

практиків стосовно розробки та реалізації рекламної та комунікаційної 

політики фірми, аналітичні дані, статистичні дані, фінансова звітність ТОВ 

«Мартін Трейд» та інші джерела інформації. 

Практична цінність дослідження полягає в можливості використання 

його результатів для оптимізації рекламно-комунікаційної діяльності ТОВ 

«Мартін Трейд». 

Структура випускної  кваліфікаційної роботи. Випускна  

кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів, висновків та 

пропозицій, списку використаних джерел та додатків.  
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РОЗДІЛ 1 

АНАЛІТИЧНА ЗАПИСКА 

 

1.1. Аналіз конкурентного середовище ТОВ «Мартін Трейд» 

 

Сучасна комунікаційна політика визначає динаміку економічної та 

соціальної ефективності функціонування будь-якого підприємства, тому 

важливим є визначення конкурентного середовища ТОВ «Мартін Трейд» і 

оцінка рекламної кампанії підприємства. 

ТОВ «Мартін Трейд», що функціонує як трейдингова компанія на 

ринку оптового і роздрібного продажу бензину високої якості. 

Ключовими перевагами ТОВ «Мартін Трейд» на ринку є: 

- продумана цінова політика; 

- пальне високої якості; 

- наявність функції доставки пального; 

- широкий спектр акцій та спеціальних пропозицій на пальне. 

ТОВ «Мартін Трейд» зареєстровано у формі ТОВ за адресою вул. 

Головна, буд. 76, корпус М, с. Великий Кучурів Сторожинецького району в 

Чернівецькій області.  

Станом на 2020 рік на фірмі працювало 14 осіб, а фінансова звітність 

підприємства складається за спрощеною формою, оскільки ТОВ «Мартін 

Трейд» функціонує як мале підприємство.  

Фірма має понад 350 клієнтів, зокрема, в наступних сферах: 

• аграрні підприємства; 

• логістичні компанії; 

• державні підприємства; 

• АЗС; 
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• промислові підприємства; 

• представники інших галузей.  

Географія збуту ТОВ «Мартін Трейд» наведена на рис. 1.1. 

 
Рис. 1.1. Географія збуту ТОВ «Мартін Трейд» в 2019 році, % 

Джерело: складено за даними ТОВ «Мартін Трейд» в 2018 р. 

 

Компанія здійснює реалізацію палива з нафтобаз в:  

• Рівненський (м. Рівне), 

• Тернопільській (смт. Підволочиськ),  

• Чернівецька (м. Чернівці),  

• Хмельницька (м. Шепетівка), 

• Житомирська (ЛПДС Новоград-Волинский) областях. 

Власний автотранспорт і постійна наявність палива на нафтобазах 

дозволяє оперативно забезпечувати доставку покупцям. ТОВ «Мартін Трейд» 

включений до переліку суб'єктів господарської діяльності, які мають ліцензії 

з постачання електричної енергії споживачу, який розміщений на офіційному 

веб-порталі Національної комісії. 
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Дослідимо тренди ринку пального в Україні в лютому 2019 року, 

зокрема, використання пального наведено в табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 

Використання палива в Україні в лютому 2019 року  [7] 

 

За 
лютий 
2019р., 
тис.т 

Приріст, 
зниження (–) за 
лютий 2019р. у 
% до 
січня 
2019р. 

лютого 
2018р. 

Вугілля кам’яне 3490,6 -22,5 -5,8 
Нафта сира, включаючи газовий конденсат х х х 

Газ природний, млн.м3 4013,4 -18,6 -15,0 
Бензин моторний 35,4 0,0 -3,9 

Газойлі (паливо дизельне) 240,6 2,0 10,6 
Мазути паливні важкі 10,9 7,5 -65,2 

Пропан і бутан скраплені 11,3 11,8 21,8 
Джерело: складено автором за даними Державної служби статистики України [7] 

 

Оцінка динаміки використання палива в Україні в лютому 2019 року 

вказує на скорочення обсягу споживання на 15,0 млн. м3 природного газу, 

падіння обсягів моторного бензину на 3,9 тис. тон, а обсяг дизельного палива 

зріс на 10,6 тис. тон. Розподіл використання палива за видами економічної 

діяльності наведено на рис. 1.2. 

 
Рис. 1.2. Розподіл використання палива за видами економічної 

діяльності, %  
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Найбільшими споживачами пального в Україні була промисловість та 

сільське господарство, при цьому менша частка ринку припадала на 

будівництво, транспорт та інші галузі.  

Ключовими конкурентами ТОВ «Мартін Трейд» є: 

- ОККО; 

- WOG; 

- «Альянс Ойл Україна»; 

- «Авіас»; 

- ANР; 

- УкрПалет Систем; 

- Західна нафтогазова компанія. 

Карта конкурентів ТОВ «Мартін Трейд» наведена на рис. 1.3. 

 
Рис. 1.3. Конкурентна карта конкурентів ТОВ «Мартін Трейд» за 

часткою ринку, % 
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Отже, найбільшим конкурентом ТОВ «Мартін Трейд» є мережі ОККО 

та WOG, які мають вищі виробничо-збутові потужності, проте рівень цін в 

них також є вищим.  

Для детального розуміння цільової аудиторії ТОВ «Мартін Трейд» 

задля подальшого аналізу та здійснення комунікаційної діяльності, 

проведемо аналіз цільової аудиторії вже існуючих клієнтів ТОВ«Мартін 

Трейд» у табл. 1.2.  

Таблиця 1.2 

Цільова аудиторія ТОВ “Мартін Трейд”  

ВЖЕ ІСНУЮЧІ КЛІЄНТИ 

Місце проживання Вся територія України  

Особливі умови Доставка до зазначеного місця покупцем 

Стать Чоловіки 

Вік 30р. 40р. 40-60р 

Мова, яку використовують 

для спілкування 

Українська, російська  

Життєва позиція Активна 

Потреби та бажання       Отримати якісний продукт, бездоганний сервіс за 

конкурентними цінами 

Аудиторія лояльна до використання пропозицій зі знижками. Цікавиться новинами 

підприємства. Необхідно проводити комунікацію на підтримання зв’язків та іміджу 

компанії, заохочувати клієнтів брати участь у нових зустрічах.  

 

Для більш детального та глибокого аналізу цільової аудиторії зробимо 

аналіз ЦА за методом 5W у табл. 1.3. 
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Таблиця 1.3 

5W-аналіз цільової аудиторії ТОВ “Мартін Трейд” 

Запитання Опис Відповідь 

What? Що саме покупець 

збирається придбати? 

Електроенергію 

ДП 

Бензин А 92, А 95 

LPG (Зріджений газ) 

Природний газ 

Перевезення нафтопродуктів’ 

Нафта 

Who?    Хто ваш покупець? Аграрії 

Перевізники 

Мережеві та не мережеві АЗС 

Промисловість 

When?     Коли і як часто ваш 

клієнт здійснює або 

готовий здійснювати 

покупку? 

Електроенергію - 1 раз в місяць 

Природний газ - 1 раз в місяць 

ДП - в залежності від клієнта - від 1 

разу в місяць до 3 раз в тиждень   

Where?         Де, як правило, 

ваш клієнт здійснює 

покупку? 

При прямому контакті (через 

месенджери, дзвінки) 

Why?     В чому полягає 

мотив вибору того чи 

іншого товару вашим 

клієнтом? 

Бездоганний сервіс, конкурентні ціни, 

товар найкращої якості. 

. 
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Загальна частка ринку ТОВ «Мартін Трейд» менше 1%, тому базове 

підприємство не може суттєво впливати на рівень цінової та збутової 

політики на ринку пального в Україні. 

 Конкурентними перевагами ТОВ «Мартін Трейд» на ринку є: 

- малий розмір, що дозволяє ефективно управляти збутом ТОВ «Мартін 

Трейд»; 

- автоматизована система управління та обліку в ТОВ «Мартін Трейд»; 

- значний досвід на ринку та гарна репутація. 

Отже, оцінка конкурентного середовища ТОВ «Мартін Трейд» вказує 

на приріст рівня конкуренції на ринку, посилення конкуренції, ріст цін та 

інші негативні фактори, що призвели до втрати фінансової керованості та 

ліквідності для базового підприємства. 

 

1.2. Аналіз комунікаційної діяльності ТОВ «Мартін Трейд» 
 

Наявність високого рівня конкуренції на ринку ТОВ «Мартін Трейд» 

вказує на потребу оцінки динаміки та якості рекламної кампанії базового 

підприємства. 

Для комунікації з клієнтами в ТОВ «Мартін Трейд» використовується 

власний сайт http://martinllc.com.ua, перевагами якого є багатомовність, 

зручний дизайн та кольорове наповнення (рис. 1.4).  

http://martinllc.com.ua/
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Рис. 1.4. Сайт ТОВ «Мартін Трейд», 2019 р.  

 

Оцінка якості сайту ТОВ «Мартін Трейд» вказує на індексацію 128 

сторінок сайту в системі Google, при цьому станом на квітень 2019 року за 

календарний місяць сайт відвідали 911 користувачів і мали 3630 переглядів 

сторінок, що вказує на середнє відвідування 4 сторінок на кожного 

користувача. При цьому сайт ТОВ «Мартін Трейд» є адаптованим до 

мобільної версії, що вказує на можливість якісного проведення реклами для 

користувачів зі смартфонів.  

Слід відзначити, що через сайт ТОВ «Мартін Трейд» не продукує 

значну кількість рекламного і інформаційного матеріалу, зокрема, привітання 

клієнтів з Новим роком (новина від 29.12.2018 року [14] та 30.12.2019 року 

[15]), що вказує на низьку медійну активність ТОВ «Мартін Трейд». Приклад 

даного звернення ТОВ «Мартін Трейд» ілюстрована на рис. 1.5. 
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Приклад вітальної листівки на новий рік 2019 та 2020 рр. 

 

Рис. 1.5. Приклад рекламного звернення ТОВ «Мартін Трейд» 2019 р. 

та 2020 р. [14-15] 

 

Порівнюючи вітальні листівки на новий рік, що відправлялися на email-

адреси усім клієнтам, можемо зазначити, що використання корпоративних 

кольорів стало меншим, змінився дизайн та шрифт у кращу сторону. Про те 

це все ще недостатньо для активної маркетингової позиції на ринку серед 

конкурентів.  
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Отже, оцінка рекламної кампанії ТОВ «Мартін Трейд» вказує на 

потребу її оптимізації за рахунок використання більш ефективних рекламних 

каналів та оптимізації рекламних звернень і перегляді структури рекламного 

бюджету для базового підприємства. Тому актуальним буде розроблення 

рекламного звернення в рамках проектування рекламної кампанії ТОВ 

«Мартін Трейд», що буде наведено в другому розділі випускної 

кваліфікаційної роботи. 
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РОЗДІЛ 2 

ТВОРЧЕ ПРОЕКТУВАННЯ 
 

2.1. Обгрунтування вибору засобів для комунікаційної кампанії 

ТОВ «Мартін Трейд» 
 

Проаналізувавши усі аспекти комунікаційної діяльності підприємства 

та цільову аудиторію ТОВ «Мартін Трейд», задля активного просування та 

популяризації бренду серед цільової аудиторії, запропоную наступні методи 

модернізації діяльності компанії: 

- Повне оновлення сайту ТОВ «Мартін Трейд» 

- Активізацію у соціальних мережах, зокрема Facebook та Instagram 

- Розширення методів комунікації з клієнтами, зокрема єдина база 

даних, email комунікація, підтримка телефонії 

- Створення рекламної продукції на подарунки партнерам 

- Активніша участь у ЗМІ, в тематичних пабліках та онлайн виданнях. 

Усі методи по вдосконаленню та прийняттю рішень щодо 

вищезазначених позицій були погодженні та прийняті до уваги керівництвом 

ТОВ «Мартін Трейд». 

Для детального розуміння цілей та напрямів комунікаційної діяльності 

- створимо таблицю SWOT аналізу. Цей аналіз перелічує сильні та слабкі 

сторони організації, її можливості та ризики.  
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Таблиця 2.1 

SWOT аналіз ТОВ «Мартін Трейд» 

Сильні сторони Слабкі сторони 

- Велика частка на ринку  

- Висока лояльність та довіра 

- Високий рівень сервісу  

- Низькі ціни, висока якість 

- Висококваліфікований топ 

менеджмент 

- Наявність власної логістики 

- Диверсифікованість поставок 

- Диверсифікованість 

напрямів бізнесу 

- Наявність значної долі 

власного капіталу 

- Немає достатньої реклами 

- Недостатня активність в 

соцмережах 

 

Можливості Загрози 

- Розширення географії 

продажів 

- Розширення асортименту 

(бензин, нафтохімія, бітум) 

- Значне збільшення продажів 

завдяки cross-sales 

- Багато зростаючих компаній-

конкурентів (з нижчою ціною проте 

неякісним паливом) 

- Брак підготовлених 

спеціалістів у цій сфері 

 

Цілі комунікаційної діяльності ТОВ «Мартін Трейд» на 2020 рік: 

● гарантувати обізнаність персоналу та розуміння стандартів 

належного обслуговування; 

● інформування клієнтів про право на якісний сервіс та що від них 

очікують; 



17 
 

 

● забезпечити клієнтам можливість повідомляти про їхні потреби; 

● регулярно збирати відгуки для підтримки стандартів 

обслуговування; 

● забезпечити стабільний потік інформації для головних партнерів; 

● регулярне висвітлення досягнень організації в місцевих ЗМІ; 

● використання місцевих ЗМІ для фіксації думки вразливих груп 

населення про доступність послуг; 

● збільшити показники економічної ефективності. 

Аналізуючи веб-сайт ТОВ «Мартін Трейд»у першому розділі 

дипломного проектування, з точки зору зручності, візуального задоволення 

задля утримання клієнта на сайті та найкращої конверсії, було запропоновано 

удосконалити веб сайт ТОВ «Мартін Трейд». Було проведено аналіз 

поведінки клієнтів на веб-сайті та надані пропозиції по модернізації сайту. 

ТОВ «Мартін Трейд» погодилось на пропозиції та надало бюджет на втілення 

усіх змін у сумі $5’000, з яких $1’500 пішли на створення особистого 

кабінету в розділі електроенергії [16].  

А тепер проаналізуємо інтерфейс веб сайту ТОВ «Мартін Трейд» 2020 

року, який ми модернізували та удосконалили завдяки ідеям та порадам, які 

були надані під час написання випускної кваліфікаційної роботи (рис. 2.1-

2.3).  
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Рис. 2.1. Скріншот першої сторінки веб-сайту ТОВ «Мартін Трейд» 
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 Рис. 2.2. Скріншот сторінки веб-сайту ТОВ «Мартін Трейд» 
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Рис. 2.3. Скріншот першої сторінки веб-сайту ТОВ «Мартін Трейд» 
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Web-сайт компанії ТОВ «Мартін Трейд» аналізувався за допомогою 

сервісу «Мegaindex» [19]. Були отримані дані про видимість сайту (рис. 2.4) 

та джерело трафіку (рис. 2.5). 

 
Рис. 2.4. Дані про видимість web-сайту Digital Masters за допомогою 

сервісу «Мegaindex» 

 

Проаналізувавши аналітичні данні web-сайту ТОВ «Мартін Трейд» за 

допомогою безкоштовних сервісів, можна зробити такі висновки: 

 підприємству необхідно оптимізувати сайт в пошуковому сервісі 

Google 
 необхідно скористуватися інструментами Google AdWords для 

просування сайту компанії 
 більша частина трафіку надходить від вже існуючих клієнтів 

(посилання на сайт у яких знаходиться в закладках) та з соціальних мереж. 
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Рис. 2.5. Джерело трафіку web-сайту ТОВ «Мартін Трейд»  за даними 

сервісу «Мegaindex» 

 

 

Відбулись наявні зміни веб-сайту, такі як: 

- Вдосконалений та оновлений інтерфейс 

- Зручність у використанні (з'явилися кнопки дзвінку та онлайн 

замовлення) 

- Запровадили CRM систему та підключили її до сайту, тепер 

відслідковувати усю активність стало просто 
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- Модернізували дизайн усіх елементів сайту 

- Навігація сайту стала ще простіше завдяки новітнім 

інструментам по створенню сайтів 

- З'явилися посилання в кнопках на соцмережі. 

Рекламно-медійна активність ТОВ «Мартін Трейд» з сайту фірми може 

бути охарактеризована наступними стильовими особливостями та рисами: 

- лаконічність тверджень про продукти та діяльність ТОВ «Мартін 

Трейд»; 

- стильність рекламних посилів; 

- вдало підібрані шрифти (великий шрифт, добра візуалізація 

інформації); 

- широка палітра кольорів сайту та окремих рекламних звернень. 

Для ширшого розуміння наявних засобів комунікаційної діяльності 

підприємства, складемо порівняльну таблицю комунікаційних засобів ТОВ 

«Мартін Трейд» та одного з конкурентів – ПП “ОККО Бізнес-Контракт”. 
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Таблиця 2.2 

 Порівняльний графік проведення комунікаційних заходів  

ТОВ “Мартін Трейд” та ПП “ОККО Бізнес-Контракт”  

Комунікаційний 

товар/засіб 

 
Місяць, 

2019 рік 

Зв'язки з 

громадс

ькістю 

Email-розсилання Участь у 

конференціях/вис

тавках 

Реклама у 

спеціалізовани

х виданнях 

Січень  + + +    + 

Лютий  +  +     

Березень  +  +   +  

Квітень  +  +     

Травень  +  +     

Червень  +  +   + + 

Липень  +  +   +  

Серпень  +  +   +  

Вересень  +  + + +   

Жовтень  +  + + +   

Листопад  +  +   + + 

Грудень  +  +     
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Аналізуючи комунікаційні засоби ТОВ “Мартін Трейд” та ПП “ОККО 

Бізнес-Контракт”, можемо зробити висновки, що на даний момент ТОВ 

“Мартін Трейд” не проводить активних заходів щодо впізнаваності бренду та 

його популяризації. Проте звернемо увагу, що ТОВ “Мартін Трейд” 

зорієнтовано лише на оптові продажі сегменту В2В, а “ОККО” має декілька 

компаній, які орієнтовані на різні сегменти, як на В2В, так і на В2С, так як 

логотип та назва однакові, бренд АЗК “ОККО” популяризується серед 

кінцевих споживачів – тобто ми і бачимо постійну рекламу як на банерах, так 

і по телевізору. Завдяки цьому бренд “ОККО” і є таким сильним, адже 

реклама здійснюється на постійній основі в сегменті В2С. Завдяки цьому 

рекламується увесь бренд в цілому. Також бренд АЗК “ОККО” мають прямий 

вихід на кінцевого споживача через активні соціальні мережі, такі як 

Instagram та Facebook, де вони не відстають від трендів соціальних мереж та 

активно використовують усі можливі засоби задля того, аби привернути 

увагу клієнта, рис. 2.5.  

 
Рис. 2.6. Використання трендів в інстаграм АЗК “ОККО” 

в соціальній мережі Instagram під назвою #DollyPartonChallange. 

Незважаючи на це ТОВ “Мартін Трейд” бере активну участь у 

публікаціях на релевантних сайтах та онлайн виданнях. 
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2.2. Розробка комунікаційної кампанії ТОВ «Мартін Трейд» 

 

Існуючі інструменти комунікаційної діяльності у ТОВ “Матрін Трейд” 

такі: 

- сайт компанії [1]; 

- соціальні мережі (Фейсбук та Інстаграм) [2, 18]; 

- E-mail розсилка партнерам привітання з новим роком; 

- Публікації у тематичних онлайн виданнях. 

Інструменти комунікаційної діяльності, що рекомендуються до  

впровадження: 

- CRM-система; 

- телефонія BITRIX; 

- подарунки партнерам на свята; 

- активні соціальні мережі; 

- Активні e-mail розсилки партнерам. 

Впровадження CRM- системи для підприємства вплине якнайкращим 

чином з економічної точки зору. Концепція CRM (Customer Relationship 

Management) означає, що розрізнені інструменти ведення бізнесу 

об'єднуються в налагоджену систему. Замість табличок Excel, месенджерів, 

багатьох документів та біганини по кабінетах залишається один-єдиний 

сервіс. У нього входять програми для збору даних про клієнтів, управління 

угодами, контролю за менеджерами, аналітики і прогнозування. Він спрощує 

рутину, прискорює прийняття правильних рішень і виключає помилки. 

Переваги використання таких систем: 

- Єдина база замовників і контрагентів, в якій зберігаються всі дані 

- Прозорість і контроль роботи відділу продажів. Відразу 

зрозуміло, хто за що відповідає і на яких етапах угоди. 
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- Облік і аналіз статистики руху замовлень. Можна швидко 

визначити, з чиєї вини зірвалося замовлення, проаналізувати причини і 

зробити висновки 

- Спираючись на статистику та аналіз, можна прогнозувати 

виручку і планувати розвиток підприємства 

Управління взаємовідносинами з клієнтами. 

Можна вкладати величезні кошти в залучення відвідувачів – 

маркетинг, рекламу, SEO-просування. Але просто так відвідувачі не стають 

клієнтами. 

Функції CRM-системи, котрі допоможуть перетворити потенційних 

покупців у клієнтів. 

- Заявки потенційних покупців на сайті і дзвінки через АТС 

автоматично фіксуються в базі і перетворюються в завдання для 

співробітників служби продажів. Втрати звернень виключаються. 

- Всі етапи договору контролюються в інформаційній системі. 

Програма підказує співробітникові подальші дії. Наприклад, нагадати 

замовникові про терміни, поміняти статус угоди, виставити рахунок. Завдяки 

роботі в CRM-системі, збитки від помилок і забудькуватості персоналу 

зводяться до мінімуму. 

- Історія договорів і пов'язані з ними документи доступні 

керівникам і виконавцям. Пошук по базі легко виявляє потрібні дані. 

- Робота з CRM «Бітрікс24» дозволяє швидше планувати і 

вирішувати робочі справи. Можна ставити завдання колегам, призначати 

зустрічі з покупцями, планувати дзвінки або надсилати листи. 

Автоматизація та контроль відділу збуту. 

«Бітрікс24» включає базу лідів, контактів та компаній. Пов'язані з ними 

угоди та завдання обробляються стандартизованими процедурами у вигляді 
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напівавтоматичних бізнес-процесів. З їх допомогою можна організувати 

листи, дзвінки, виставлення рахунків, додавання товарів і призначення 

відповідальних. 

Начальник відділу у будь-який момент бачить динаміку і результати 

роботи підлеглих. По кожній операції можна дізнатися витрачений на неї час 

і відстежити проблемні етапи, налаштувати «воронку продажів». 

Кожному менеджеру CRM розраховує показники ефективності та 

становить за ним зведений рейтинг. 

Інтеграція з бухгалтерією. 

«Бітрікс24» і «1С-Підприємство» обмінюються даними в 

автоматичному режимі. Співробітники відділу продажів працюють тільки за 

актуальними цінами, складським залишкам і проплатам. Можливість 

виписати відсутній в наявності товар або продати позицію за старими цінами 

виключена в принципі. 

Мобільність. 

Керівник не може втрачати час даремно. Він використовує будь-яке 

очікування для контролю та розпоряджень, якщо на телефоні встановлена 

мобільна версія CRM. Отримає звіт, призначить відповідального, 

розпорядиться виставити рахунок клієнту прямо з пробки або черги в 

податковій. 

Мобільний додаток дозволяє оперативно отримувати відомості по 

новим лідами та угодам, і повноцінно керувати каталогом товарів, 

клієнтською базою, завданнями і планами. 

Аналітика і прогнози. 

Зібрані відомості не тільки спрощують поточну роботу з покупцями. 

Аналіз за різними показниками дає підстави для корекції та прогнозування 

планів збуту. 
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«Бітрікс24» включає 8 звітів у різних розрізах, в тому числі по «воронці 

продажів», сумах договорів, оплатах, забутих і поточних угодах. За 

допомогою візуального конструктора можна створювати власні комплексні 

звіти. 

Безпека. 

Інформаційні системи приватних підприємств повні комерційних 

таємниць. Контакти клієнтів і деталі договорів повинні бути суворо 

конфіденційні. «Бітрікс24» обмежує доступ у відповідності з ролями 

користувачів (підлеглий, начальник відділу, директор, адміністратор і т.д.), а 

також за групами, департаментам, відділам та конкретним співробітникам. 

Вартість впровадження та навчання персоналу CRM-системи та 

телефонії «Бітрікс24» – 25 000 грн та річна підтримка 22 000 грн. 

Результати, що ми отримали після впровадження CRM-системи та 

телефонії Бітрікс24 досить добре вплинули на загальні показники 

ефективності ТОВ «Мартін Трейд», також систематизували роботу та 

контакти клієнтів, зробили масову email розсилку (одноразово). 

Подарунки партнерам на особливі свята покращать лояльність клієнтів, 

а компанія запам’ятається партнерам, у випадку, коли їм буде потрібен товар 

– вони знатимуть до кого звернутися. Наприклад зробити із дерева бензовоз 

ТОВ «Мартін Трейд» та покласти туди шампанське, а в дерев’яний муляж 

каністри поставити мініатюри алкогольних напоїв – чудовий подарунок 

топовим партнерам на новий рік. ТОВ «Мартін Трейд» впровадили ідею 

подарунків та втілили у реальність, рис. 2.7. Загальний бюджет на 5 

бензовозів (2000грн*5шт) та 10 каністр (1000грн*10шт) – 20 000 грн. 



30 
 

 

 
Рис. 2.7. Подарунки ТОВ «Мартін Трейд» партнерам на новий рік 

 

Задля легкої навігації, є доцільним відправляти email листи партнерам з 

інформацією по кожному розділу нашої діяльності. Тому для нових клієнтів я 

пропоную відправляти міні презентацію з активними кнопками (рис. 2.8-2.9) 

електронною поштою, завдяки CRM системі це буде безкоштовно. Лише 

створення таких презентацій вийде – 800 грн/шт за використання креативних 

програм для створення. Зважаючи на легкість користування такими 

електронними навігаційними листами – ми зможемо збільшити лояльність 

клієнтів та підвищити продажі. 
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Рис. 2.7. Презентація ТОВ «Мартін Трейд» для клієнтів по 

електроенергії 
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Рис. 2.9. Презентація ТОВ «Мартін Трейд» для клієнтів по світлим 

нафтопродуктам 
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У таблиці 2.3 підведено підсумок витрат на усі засоби комунікацій ТОВ 

«Мартін Трейд». 

Таблиця 2.3 

Витрати на комунікаційні засоби ТОВ «Мартін Трейд» 

№ Комунікаційний засіб Ціна 

1. Зміна веб-сайту 125 000 грн 

2. CRM система та телефонія 47 000 грн 

3. Подарунки клієнтам 20 000 грн 

4. Презентація для e-mail листів 1 600 грн 

Всього: 193 600 грн 

 

Ця стратегія показує, яким чином ефективна комунікація сприяє: 

- досягненню основних цілей організації; 

- співпраці з партнерами; 

- контролю успішності нашої роботи; 

- усвідомленню громадськістю суті нашої роботи; 

- здатності, за необхідності, змінити поведінку та сприйняття. 
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ВИСНОВКИ 

 

Об’єктом дослідження є ТОВ «Мартін Трейд», що функціонує як 

трейдингова компанія на ринку оптового і роздрібного продажу 

нафтопродуктів високої якості. Ключовими перевагами ТОВ «Мартін Трейд» 

на ринку є: продумана цінова політика; пальне високої якості; наявність 

функції доставки пального; широкий спектр акцій та спеціальних пропозицій 

на пальне. 

Оцінка динаміки використання палива в Україні в лютому 2019 року 

вказує на скорочення обсягу споживання на 15,0 млн. м3 природного газу, 

падіння обсягів моторного бензину на 3,9 тис. тон, а обсяг дизельного палива 

зріс на 10,6 тис. тон. Оцінка конкурентного середовища ТОВ «Мартін Трейд» 

вказує на приріст рівня конкуренції на ринку, посилення конкуренції, ріст цін 

та інші негативні фактори, що призвели до втрати фінансової керованості та 

ліквідності для базового підприємства. 

Наявність високого рівня конкуренції на ринку ТОВ «Мартін Трейд» 

вказує на потребу оцінки динаміки та якості рекламної кампанії базового 

підприємства. Для комунікації з клієнтами в ТОВ «Мартін Трейд» 

використовується власний сайт http://martinllc.com.ua/, перевагами якого є 

багатомовність, зручний дизайн та кольорове наповнення. Оцінка рекламної 

кампанії ТОВ «Мартін Трейд» вказує на потребу її оптимізації за рахунок 

використання більш ефективних рекламних каналів та оптимізації рекламних 

звернень і перегляді структури рекламного бюджету для базового 

підприємства.  

Існуючі інструменти комунікаційної діяльності у ТОВ “Матрін Трейд” 

такі: 

- сайт компанії [1]; 

http://martinllc.com.ua/
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- соціальні мережі (Фейсбук та Інстаграм) [2, 18]; 

- E-mail розсилка партнерам привітання з новим роком; 

- Публікації у тематичних онлайн виданнях. 

Інструменти комунікаційної діяльності, що рекомендуються до  

впровадження: 

- CRM-система; 

- телефонія BITRIX; 

- подарунки партнерам на свята; 

- активні соціальні мережі; 

- Активні e-mail розсилки партнерам. 

Впровадження CRM- системи для підприємства вплине якнайкращим 

чином з економічної точки зору. Концепція CRM (Customer Relationship 

Management) означає, що розрізнені інструменти ведення бізнесу 

об'єднуються в налагоджену систему. Замість табличок Excel, месенджерів, 

багатьох документів та біганини по кабінетах залишається один-єдиний 

сервіс. У нього входять програми для збору даних про клієнтів, управління 

угодами, контролю за менеджерами, аналітики і прогнозування. Він спрощує 

рутину, прискорює прийняття правильних рішень і виключає помилки. 

Для отримання нових клієнтів та зберігання старий на ТОВ «Мартін 

Трейд» доцільним є використання системи знижок. Окремі знижки та 

пропозиції в діяльності ТОВ «Мартін Трейд» можуть бути скомпоновані для 

досягнення більшого економічного ефекту та підписання більш тривалих та 

вигідних умов постачання палива для ТОВ «Мартін Трейд». Подарунки 

партнерам на особливі свята покращать лояльність клієнтів, а компанія 

запам’ятається партнерам, у випадку, коли їм буде потрібен товар – вони 

знатимуть до кого звернутися. 
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