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BCTYII

CyJacHu# pUHKOBUN MEXaHi3M — II€ CKJIaJHa cucTema BimHOCHH. OCHOBHI
HOro €JIeMEHTH — TOBAapHA MPOIO3MIliSA, CHOKUBYMK IIONMUT, IiHA, SKI TICHO
MOB's13aH1 Mk c000I0, 1 BMUJIE X BUKOPHUCTAHHS Tiepeaoavac mpodeciiiii 3HaHHS.
3a KOpIOHOM, Yy pO3BUHYTHX KpaiHax, HaKONWYCHUNA BEIMYE3HUN JTOCBIJ
e(eKTUBHOTO (YHKIIIOHYBAaHHS PHUHKOBOI E€KOHOMIKM — Ha OCHOBI PO3BHUTKY
HiANPUEMHUIITBA, KOHKYPEHIIii, BIIPHUX I[1H, MPOTHO3yBaHHSI Ta (OpMyBaHHS
MOMUTY Ha TOBApU Ta MOCIYTd, BUKOPUCTAHHS JIOCSTHEHb HAYKU 1 TEXHIKH Y
BUPOOHMIITBI Ta peaiizailii ToBapiB, BKIOUYalouu 1H(QopMalliine 3abe3nedeHHs 1
pEKJIaMHYy ISUTBHICTh. MapKETUHT J103BOJISIE TMPABUIIBHO PO3YMITH PUHKOBI
MPOLIECH, BMIJIO OPraHi30BYBaTH KOMEPLIMHY ISUTbHICTh, IO € BIJAMIHHOIO
YHIKQJIBHOIO (PYHKUIEI0 AUIOBOIO MiANPUEMCTBA. MapKETHHT CTa€ 1J€0JIOTIERO,
MHUCTETBOM Ta (iocodiero MiANPUEMHULIBKOT ISUTBHOCTI. Horo MPUHILINAIH 1
METOJM JIOMOMAralTh YCYHYTH NpPOOJEMHI MUTAaHHA ISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA
IIUITXOM BUPIIICHHS PUHKOBUX 3aBJaHb.

B nam gac, 3pocTae akTyalbHICTh MPAKTUYHO 3aCTOCOBYBATH MApKETHUHTOBI
OPUHIIUIN  YTIPaBIiHHSA y TOBCSKACHHIN MiSUTBHOCTI MIJNPUEMCTBA, OCKUIBKU
MIJBULIYETHCSI PIBEHb HEBU3HAYEHOCTI 1 PHU3HMKY, 3pOCTA€ IHTEHCHUBHICTh
KOHKYPEHIIii, TMOKYIII CTAalOTh BCE OLIbII BUMOTJMBHMH JIO SKOCTI TOBapiB Ta
nocayr. YcmimHe (yHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTBA TEMEP 3aJIEKUTh HE TUIBKU Bij
BJIOCKOHAJICHHSI BHYTPIIIHBOTOCIIOAAPCHKOI MISIIBHOCTI, @ ¥ BiJ TOr0, SK BOHO
MOK€ TPHUCTOCYBATUCS N0 TMOCTIMHUX 3MIH y 30BHINIHbOMY cepemoBuiil. Jlis
BOTO MIANPUEMCTBY MOTPIOHO MAaTH  NIATOTOBIEHMX (haxiBLIB y IUTATI Ta
JOKJIACTH 3HAYHUX 3YCUJIb JJIsI CTBOPEHHS YIIPABIIHCHKUX CTPYKTYP.

Hapasi nianpueMctBam pizHuX (opM BIACHOCTI AJIsl YTPUMAHHS 1CHYIOUMX
MO3UILIA HA PUHKY U MOJANBIIOrO PO3BUTKY Ta €(PEKTUBHOI MISIILHOCTI MOTPIOHO
Jy’)K€ PEeTeIbHO MIAXOAUTH JI0 YMPABIIHHS MAapKETHHTOM Ha MiIMPUEMCTBI.
OcCKUJIbKYM yIpaBIiHHS MApKETHUHIOM Tepedadae aHaii3, IIaHyBaHHs, peani3alito

Ta KOHTPOJb MPOTPaM, SKi CIpsIMOBaHI Ha CTBOPEHHS, MIITPUMKY Ta PO3IIUPEHHS
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BUTITHUX BIIHOCHH 3 IIUIbOBUM IMOKYIIEM JJIsi JOCATHEHHS TI00aIbHUX I
komnaHii. OTxe, ynpaBiiHHS MapKETUHIOM CIIPSIMOBAHE HA YIIPABIIIHHSA IIOMUTOM,
sKe, B CBOIO Yepry nepeadoaydae ynpapliHHSI CTOCYHKaMHU 31 CIIO’KUBAYaMH.

Pi3Hi acmektu oprasizaiiii MapKeTHHTOBOI MISJIBHOCTI HIANPUEMCTB OyIlo
JOCTIDKEHO Yy TMpalsgx 3apyODKHHMX Ta BITYM3HSHUX HAyKOBIIB, 30kpema: .
Kotnepa, K. Kemnepa, JI.B. bana6anosoi, O.1. JlaGypueroi, I'.B. Ocoscrkoi, €.B.
Pomara, B.B. Xomox, JI.K. Sluummnaoi Ta iammx. [IpoTe, i 3ayBaxuTH, 0 caMe
JUISL TOPrOBEJIbHUX TMIJOPUEMCTB 1€ THUTAaHHSA 3aJMLIAETHCS  HEJOCTATHHO
PO3KPUTHM.

MeTor BUIYCKHOI KBajli(iKalliHOI pPOOOTH € JOCIIKEHHS TEOPETUUHUX
3acajl oOprasizaiii MapKETUHIOBOi JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta PO3pOOKa
MPaKTUYHUX peKoMeHaamii ii ynockonanenss aiist TOB «BiJli Emity.

BignoBigHo 10 MeTH, B poOOTI IMOCTABJICHO Ta BUPIIICHO TaKi OCHOBHI
3aBJaHHA:

X PO3TJISTHYTO  TEOPETUYHI  3acaju  Opraizaiii  MapKEeTHUHIOBOi
JISTTBHOCTI IMATIPHUEMCTBA;

S 0XapaKTepPU30BAHO MAPKETHHIOBE CEPEIOBHUIIE MIiANPUEMCTBA (HA
npuknaai TOB «Bi/i Emity);

- OPOBEACHO  aHami3  opraHizaiii  MapKeTHHIOBOI  JisUTBHOCTI
IIIPUEMCTBA;

- pO3p00JICHO peKoMeHJalli Mg YJOCKOHAJIGHHS —OpraHi3aliitHoi
cTpykTypu yrpaniinHs MapkeTuHrom TOB «BiJli Enity;

2\ chopMOBaHO MPOMO3UILII TOKPAIICHHS] OpraHi3aliiiHOl KyJIbTYpHU
TIMTPUEMCTBA.

00’exTOM I0CTIIZKEHHSI € MPOIEC OpraHizauii MapKEeTUHIOBOI AISUIbHOCTI
MIPUEMCTBA.

ITpeaMer aoc/iiasKeHHsI CTAHOBJIATH MPUHIIAIINA, METOIU Ta IHCTPYMCHTH
oprasizaiii MapKeTUHIOBO1 AisSTILHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Metoau paociaimkeHHsi. Y po6oTi Oyio BUKOPUCTAHO HAYKOBI METOIHU

aHai3y Ta CUHTE3Y, MOPIBHAHHSA, CHUCTEMHO-CTPYKTYPHOTO aHaji3y, JOT1YHOIro



5

y3arajJpHEHHS, IO JO03BOJMJIO OOIPYHTYBaTH TEOPETHUHI 3acai oOpraHizarii
MapKETHUHIOBOi JISUTBHOCTI Ha MIANPHEMCTBI Ta 3alpONOHYBAaTH PEKOMEHALli
1010 YI0CKOHAJICHHS Opraxizaiii MapkeTiuHTroBoi aisutbHOCTI TOB «Bi1 EmiTy.
Crpykrypa i o06car poboru. Bumyckna kBamidikamiiina pob6ota
CKJIQJIA€ThCSI 31 BCTYIY, TPhOX PO3JLIIB, YOTUPHOX IT1IPO3/I1I1B, BACHOBKIB, CITUCKY
BUKOPUCTAaHUX JKepen (28 HaliMeHyBaHb), JIBOX JOJATKIB. 3arajdbHUM 0OcCsr
poOoTH ckitanae 42 CTOPIHKH KOMIT IOTEPHOTO TeKcTy. PoboTa MicTuTh 5 Tabmuiip,

3 pucynka. Y pmogatkax 1 tabmwmiis, 1 puCyHOK.



PO3/LI 1
TEOPETUYHI 3ACAJIN OPTAHI3AIIIT MAPKETUHT OBOJ
TISUTBHOCTI MIIMTPUEMCTBA

MapkeTuHr — 1e CKJaaHe, JuHaMiYHe 1 6araTtorjiaHoBe SIBUIIE, [0 POOUTH
HEMOXJIUBUM JaTH B OJHOMY BH3HAauY€HHI IMOBHY HOT0o XxapakTepucTuky. Ha
ChOTOMHI ICHY€ OJM3BbKO 2 THUCSY BU3HAYEHB, KOXKHE 3 SKUX MIIKPECITIOE OJUH 3
aCIeKTIB MapKETUHTY.

3arajoMm, TepMiH «MapKETUHI» YTBOPEHHH B aHTICHKOTO coBa market —
PUHOK 1 O3HAYa€ «OPIEHTALIIO HA PUHOK». Y HIMPOKOMY 3HAYEHHI — 1I€ PUHKOBA
MisbHICTh. [1i1 MapKeTHHTOM pPO3yMilOTh TaKWil BHUJ PUHKOBOI MiSUIBHOCTI, 32
AKOTr0 BUPOOHUMK BUKOPUCTOBYE CHUCTEMHHMH MIAXIJ 1 MPOTPAMHO-UIJILOBUN METOJ
BUPILIECHHS TOCMOAAPCHKUX TMpoOJieM, a PUHOK € KpUTepieM e(EeKTUBHOCTI
JISTIBHOCTI.  MapkeTMHT — 1€ KOMIUIEKC 3axoliB y cdepi JOCHTiIKEHb
TOProBeIbHO-30yTOBOI  AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, Yy c(hepl BUBYEHHS BCIX
YUHHUKIB, 110 BIUIMBAIOTh HA MPOIIEC BUPOOHUIITBA Ta MPOCYBaHHS TOBApIB,
MOCJIYT BiJl BAPOOHHUKA J0 criokuBaya [1].

Meroau MapKETWHTOBOI MisUTBHOCTI TOJSTAIOTh Y: MPOBEACHHI aHAI3y
30BHIIHBOTO CEPEJOBHINA MiANPUEMCTBA 1 (OpMyBaHHI OaHKy HaHUX IS
OLIIHIOBAHHSI MOT0 MOXJIMBOCTEW; aHaNi3y pealbHUX 1 MOTEHIIMHUX CMOKMBAYIB;
poO3po0Ill KOHIIEMIIi CTBOPEHHS HOBUX TOBapiB Ta/abo MOJEpHI3allli CTapux;
IUIaHYBaHHS pyXy TOBapy Ta 30yTy, 3a0e3neueHHs (OPMYBaHHS MOMNUTY 1
CTUMYJIOBaHHS 30yTy; 3a0e3MeueHHs I[IHOBOI TOJITUKMU; 3a0e3nedyeHHs1 Oe3MeKu
BUKOPUCTAHHS TOBapy 1 3aXHCTy HaBKOJUIITHHOTO CEpPEJOBUINA; B YIPaBIiHHI
MapKETUHTOBOO JTISUTBHICTIO SIK CUCTEMOIO; TUTAaHYBaHHS, BUKOHAHHS Ta KOHTPOJIh
MapKETUHIOBOI MPOTPaMHu.

Takum YMHOM, MApPKETUHT B WOTO PO3MIMPEHOMY TIIYMAadeHH1 OXOIUTIOE BCI
BUJIU JTISUTHHOCTI TIPUEMCTB, CIPSIMOBAHI Ha BUSBJICHHS TTOTPEO 1 3a0BOJICHHS

3aMHTIB PUHKY, CTBOPEHHS HOBOTO MPOAYKTY Ta 3a0€3MeUeHHs MOT0 BUPOOHUIITBA,



-
OpraHi3aiil0 ONTOBOTO PO3MOAUTY 1 po3ApiOHOTO 30yTy, OOCIyroByBaHHS
CTIOYKHBAYIB.

MapkeTuHr sBisg€ cO00I0 IUTICHY KOHIEIMII0 PO3BUTKY IMIANPUEMCTBA,
digocodito HOro iICHYBaHHS, 3/11MCHIOBaHY TaKUM YWHOM, 1[0 CUCTEMa yTpPaBIiHHS
HIANPUEMCTBOM OynyeThbCcs Ha NPUHIMIIAX MApKETHHTY, a IMpOLEC YNpPaBIiHHS
peani3yeThes IK MApKETUHTOBE YIIPABIIIHHSL.

JlJis yCHiniHOTO OnmaHyBaHHS MApKETUHTY MOTPiOHO JOTPUMYBATHCS TAKHX
yMoB [2, €. 298-299]:

S Opranizaiis HaBYaHHA KEPIBHUKIB 1 (paxiBIiB OCHOBHUX IMPUHUOMIB i
3ac00iB MapKETUHTY; MIATOTOBKA BIAMOBIIHUX KaJpiB; CTBOPEHHS KaJpOBOIrO
MOTEHI[1aTy MapKeTOJIOT1B-TIpodecioHaliB.

2. [lobynoBa HeOOXITHOT oOpraHi3aliifHoi CTPYKTypu (crnemiaibHi

CITyKOM MapKETHHTY).

3. CTBOpeHHS HayKOBO-MaTepiaJbHOTO 3a0€3MEUCHHS  JOCIIKCHHS
MapKETHHTY.

4, Bucoxuii piBeHb BUKOHAHHSI MAPKETUHTOBUX C€JIEMEHTIB.

%) MexaHi13M CTUMYJIIOBAHHS J1JIs1 IEPEOPIEHTAIlli HA MAPKETHHT.

3aragom, MapKeTUHT BUKOHY€E KiJIbKa 3aBJIaHb — CTPATEriYH1 Ta TAKTHUYHI.

HaitBaxxauBimmmu cmpameiunumu 3ag0anusmu mapkemuney € [3]:

o BHU3HAYEHHS T€HEPaIbHOI MpOorpaMu A1l MANPUEMCTBA;

° BU3HAYCHHS 1 OCBOEHHS IIIJIbOBUX PUHKIB;

o Opi€HTaIlis BHPOOHUIITBA Ha 3aJ0BOJICHHS MOTped, 3aIuTiB
CITO’KMBAYiB;

o CTBOPEHHS KOMYHIKalIMHUX Ta PO3MNOIIIBHUX CUCTEM TOLIO.

OCHOBHUMHU MaKmMuyHUMU 3a80AHHAMU MAPKEMUH20801 OiANbHOCMI € TAKI:

o BUSBIISIHHS 1CHYIOUMX 1 IOTEHIIHHUX Oa’kaHb MOKYIIIB, pealbHOIO i
MO>KJIMBOTO TONUTY Ha TOBapW (MOCIYrd) 1 Ha WIA NIJACTaBl OOTPYHTYBAHHS
JOLIBHOCTI iX BUPOOHUIITBA Ta 30YTY;

o opraHizailisi HayKOBO-JIOCHIJIHUX Ta TMPOEKTHO-KOHCTPYKTOPCHKUX

pOOIT M CTBOPEHHSI MPOIYKIIii, sIKa MO3UTUBHO BIJPi3HSAIACA O CBOEIO SIKICTIO,
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO 1 3pY4YHICTIO JJIs CIOXHBAYiB BiJ Ti€l, M0 BXE € Ha

pUHKY, MOAMU(DIKYBaHHS MPOIYKI(, Y3FOJKEHHS 11 CIOXKHUBYMX SKOCTEH 13
3alUTaMU PUHKY;

o y4yacTh Yy IUIaHYBaHHI 1 KOOpJAMHAIii BHUPOOHHYOi, 30yTOBOi 1

(biHaHCOBOI AISUTBHOCTI MiAIPHUEMCTBA;

° oprati3ailisi 1 BIOCKOHAJEHHS CUCTEMH Ta METOIIB 30yTy MPOAYKIIii;

s yIpaBIiHHSI MapKETUHTOBOIO MOJIITUKOIO 111H;

o IUTAaHyBaHHS 1 peanmizalfis 3axoAiB KOMIUIEKCY MapKEeTUHTOBUX
KOMYHIKaI[ii;

o pEryJroBaHHS MPOLIECIB BUPOOHHUIITBA, TPAHCIIOPTYBAHHS, MMAKyBaHHS

MIPOAYKIIii, CEpBICHOTO 0OCIYTOBYBaHHS CIIOKUBAYIB;

o KOHTPOJIb Ta aHaJi3 MAPKETUHIOBOI IIsJIbHOCTI MIANPUEMCTBA.

Buxonsun 3 UMX 3aBlaHb, OCHOBHUMU (QYHKYIAMU MAPKEMUH20B0I
OIANbHOCI €:

— KOMILUIEKCHE BHMBYEHHSI PUHKY, BJIACHOTO MIJNPHEMCTBA, MPOOJEM,
MOB'SI3aHUX 13 MAPKETUHIOM;

S Y3TOJIKEHHS TTapaMeTPiB, XapaKTEPUCTUK Ta BIACTUBOCTEH MPOMYKIIIT
3 moOakaHHSIMH Ta CMaKaMHU CIIOKHMBAYiB;

- pO3paxyHOK IiH Ha MOPOAYKLIIO MIJIMPUEMCTBA, BU3HAYECHHS YMOB
OIUTaTH, BEJIMYMHH 3HUKOK;

= IJIaHyBaHHS 30yTy Ta peaizallii IpoayKIii;

- (G13MYHMIA PO3MOALT TPOTYKLIIT;

- 3a0€3MeUCHHS] KOMYHIKAI[IMHUX B3a€MO3B'SI3KIB 31 CIIOKUBAYaMH;

- CepBICHE O0CITyTOBYBaHHS CIIOKHUBAYIB;

- KOHTPOJIb Ta aHAT13 MAPKETUHTOBOI JIISITHOCTI.

oo opraHizaiii ~ MapKeTHHTOBOi  JISUIBHOCTI  TOPTOBEILHOTO
HIAIPUEMCTBA, TO Ha CHOTOJHIIIHIN JIEHb MIAIPUEMCTBA (PYHKIIOHYIOTh Y IOCUTh
KOPCTKOMY KOHKYpeHTHOoMY cepenoBuili. Ile Bumarae Bii HUX 3HAYHO O1IBIION

yBaru /10 MUTaHb BUBYEHHS KOH'IOHKTYPU PUHKY, JOCIIKEHHS MepeBar MOKYMIIiB,
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MPOTHO3YBAaHHSA OO0CATY MPOAAKY, JOCTIIKEHHS e(PEKTUBHOCTI PEKIAMHOI
nisimeHOCT1. [IpoTe, 3a craructmunumu naHumu, jmme 30% miAnpUeMCTB Ha
MDKHApOJHOMY PHUHKY MAalOTh BJIACHI MapKETHHIOBI CIIyKOM ab0 OKpeMHx
daxiBiiB 3 Mapkerunry [3]. YacTo mMignpHeMCTBA KOPHCTYIOTHCS IOCITyraMu
JOCITITHUIIBKUX OpraHi3allii.

Y 1986 p. €Bpormeiicbke TOBAPUCTBO 3 BUBYEHHS CYCHUIBHOI TyYMKH 1
MapKETUHTOBUX JOCTIDKeHh pa3oM 3 MIiKHApOTHOIO MMaaTO IMiArOTYBaIu
MixuapoHui mpoliecyanbHUN KOJEKC MAPKETUHIOBUX 1 COLIIAIbHUX JOCIIHKEHb.
[TpoTe, 3MiHU B MapKETUHTOBOMY CEPENOBUIII, HAKOMTMYCHHS TOCBIAY MTPOBEICHHS
MapKETUHTOBHUX JOCHIIKEHb 3yMOBUIIN HEOOX1THICTh MATOTOBKH B 1994 p. HOBOI
peIaKIIii 1bOro KOJICKCY.

OCHOBHI BUMOTY MPOBEACHHS MAapKETHUHIOBUX JOCTIIKEHb, 3aKPIILUIEHUX B
KOJIeKCi, opMyJTrOIOThCS Tak [3]:

° TOCITIDKCHHSI  TIOBHHHI  TIPOBOJAUTHUCSA YECHO, 00'eKTHBHO, 0€3
3aMOJissHHA IIKOAM oOco0aM, $KI HaaawTh 1H(opmanio, 1 0Oa3yBaTtucs Ha
BCTAHOBJICHUX HAYKOBHX MPUHIUIIAX;

o AKIIO ~ BUKOPUCTOBYIOTBCA  IPUCTPOI  CIOCTEPEXKEHHS  abo
YCTaTKyBaHHS JUIs 3amucy (ajieé He B TPOMAJChLKOMY MICI[), TO PECIOHIAEHTU
MaroTh OyTH MpoiH(OPMOBaHi TPO IIE;

° IPOMAJICHKICTh TIOBMHHA OyTH BIIEBHEHA, IO TI1J] YaC MapKETUHTOBUX
JOCJIJIKEHb HE MOPYIIYEThCS MpPaBo 0coOU. 30Kpema 1HPopMallito, OJEp:KaHy B
pe3yabTaTi TOCTIHKEHHS, TOBUHHI BUKOPUCTATH JIMIIIE 32 TPU3HAUCHHSIM;

° JTOCTITHUKY TIOTPIOHO IIOBJIOMHTH KJII€HTa, IO po0OoTa, sKa
MPOBOAUTKLCA JIJIi HBOTO, Ma€ OyTH 00'€qHAHOI0 a00 CHUHAMKATHBHOIO B paMKax
TOT'0 CaMOT'0 MPOEKTY 3 POOOTOO JIJIsl 1HIIMX KJIIEHTIB, ajie TOCTIHUK HE MOBUHEH
PO3KPHBATH 3aMOBHHMKOBI X 1IEHTHUYHICTb;

° miJ 4Yac TMPOBEACHHS JOCIDKCHb MNPUHIUIUA  J0OPOCOBICHOI
KOHKYPEHII1i He TOBUHHI MTOPYIITYBAaTHCS;

° KJIIEHT (3aMOBHHK) 1 JTIOCJITHUK (BUKOHABEIlh) MalOTh OyayBaTH CBOI

BIJIHOCUHHU JIMILIE Ha OCHOBI KOHTpakTy. Lle, 30kpema, moTpiOHO 1151 3aro0iraHHs
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pPO30DKHOCTEH CTOCOBHO IpaBa BJIACHOCTI Ha pe3yJdbTaTH MapKETHUHIOBOIO
JIOCJIIJIKEHHS;

o pe3yJbTAaTH JOCTIKEHHS HAJIEKATh KIIEHTOB1. Y KOHTPaKT1 pOOUTHCS
3aCTEpPEKEHHS PO  BIAMOBINAJIBHICT, 3a HECAHKIIOHOBAaHI  KOMIIOBaHHS,
TUPaXKyBaHHS 1 PO3MOBCIO/KEHHSI PE3YJIbTaTiB MApKETUHIOBOTO JOCITIIKEHHS, a
TaKO0JK MPO MPaBO 3aMOBHHUKA HA MIEPEBIPKY JIOCTOBIPHOCTI OepkaHoi 1HhopMaIlii;

o BUKOHABEIb HAJa€ 3aMOBHUKOBI i€ (HaKTUYHI pe3yJbTaTh
JTOCITIKEHHS: TUGPOBUN MaTepial Ta Horo aHami3. BiH He TMOBMHEH OIIHIOBATU
pe3ynbTaTy ad0 TIyMA4yHUTH iX Ha BJIACHUN PO3CY[, OCKUIBKHU 1€ MOXKE MPU3BECTU
JI0 BTPATH JOCTOBIPHOCTI pe3yJIbTaTIB MAPKETUHIOBOTO JOCIKEHHS;

o KJIIIEHT HE Mae IpaBa 0e3 MONepeHbOI yroau MK 3aIy4eHUMHU
CTOpOHAMHU Ha EKCKJIIO3MBHE BHUKOPUCTAHHS B I[JIOMYy a0O YacTKOBO MOCIYT
JOCJIITHUKA Ta MOTO OopraHizariii.

MapkeTuHr BIJITpa€ BAXKIMBY pPOJb B EKOHOMINI YKpaiHM B yMOBax
CTAHOBJIEHHSI 1 PO3BUTKY PHHKOBHX BIJHOCHUH. lle 3ymoBiIIO€ HEOOXIIHICTH
3aCTOCYBaHHA Y MANPUEMHULBKIA  JISUIBHOCTI  MApKETUHTOBUX  PIIIEHb,
HEOPJIMHAPHUX TMIJIXO/MIB, SIKI IPYHTYIOTbCS Ha TJIMOOKOMY BHUBUYEHHI PHUHKY Ta
noTpe6 croxuBayiB. HUHI MapKeTHHT JUIsl TAIPUEMIIS € JI€EBUM 1HCTPYMEHTOM,
AKUU [03BOJIsIE 00paTy BIpHUM e€(QEKTUBHUN LIISAX JISTIBHOCTI B YMOBAax
HECTaOUTBHOCTI, HEMepe0auyBaHOCTI 30BHINIHBOTO CepenoBUIla. ITHOpyBaHHS
MAapKETUHIOBUX 3acajJ y MpaKTUYHIA AISUIbHOCTI HEOAMIHHO MPHU3BOAUTH [0
BTPATU KOHKYPEHTHHUX TMO3UIIIHN MIAMPUEMCTBA Ta TPUXMIHBHOCTI HOTO CIIOXKHBAYiB,
1 SK pe3ylbTaT — JO 3HIKEHHS OOCSTiB MpOAaXy Ta MNPHUOYTKOBOCTI.
[HCTpyMEHTapiii MapKEeTHHI'Y 3aCTOCOBYETHCS B PI3HUX Tally3iX EKOHOMIKH, Y
pi3Hux cepax Oi3HECY, TOMY MapKETHUHT € ChbOT0/IHI Pinocodiero Gi3HECY.

OaHuM 3 TOJOBHUX € TMUTAaHHS IMIOJI0 MNUISAXIB 1 METOMIB CTBOPCHHS
e(heKTUBHOI OpraHizarlii MApKETUHTOBOT A1SJILHOCTI HA MiAIPUEMCTBI.

Po3risiHeMo airopuT™ OpraHisailii MapKeTHHTY Ha mianpueMcTsi (puc. 1.1).
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Puc. 1.1. ETanu opraizanii MAapKeTHHIOBOI XilJIbHOCTI MIANPHUEMCTBA

[24]

Ha mepmioMy erami mpoBOAMTHCS MOCTIDKCHHS PUHKY, Ha SIKOMY TPAIlIO€
nianpueMcTBo. Ile o3Hadae, 10 BH3HAYAETHCS BEIWYMHA TOMUTY 1 MPOIO3MII,
CIIBBIJHONIEHHS MK HUMH, peajibHa 1 MOTEHI[IMHA MICTKICTh PUHKY 1 HOTro
CErMEHTIB, BU3HAYAEThCS CTaH KOHKYPEHII11, aHaJII3y€EThCS MOBEJIIHKA CITO>KHBAYiB,
TEHJIECHI[Ii Ta TIEPCTIIEKTUBU PO3BUTKY PUHKY TOIO. JlOCKOHAje 3HAHHSA PUHKY —
roJIOBHA NIEpEelyMOBa CTBOPEHHS €(PEKTUBHOI OpraHi3allli MapKeTHHTY.

[licns 1mporo aHami3ylOTh BIACHE MIAMPHEMCTBO, WOTO CHJIBHI 1 Cilabki
CTOPOHH, (POPMYITIOIOTH KOHIICTI[II0 MAPKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY, BIIMOBIIHO,
OCHOBHY 1/I€I0 Ti€i opraHizaiiii, sika OyJie MaTH MICIIE.

Buxonsuu 3 yMOB HaBKOJHMIIHBOI'O CEPEIOBHINA, MOKIMBOCTEH 1 HaMipiB

NIAIPUEMCTBA, MOXMJIMBI  pI3HI  KOHIENIi  Opradi3auli MapKETUHry Ha
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iANpUEMCTBI. BuUKOHaHHS MapKeTHHTOBUX 1 30yTOBUX (YHKUINA 00'€IHYIOTH Y

€TMHUN KOMIUICKC 3aBJISIKM €IMHOMY KEPIBHHUIITBY Ha PiBHI 3aCTYIMHUKA AUPEKTOpa

3 MPOAaXy Ta MapKeTWHTY. Jlo BUKOHAHHA MapKETUHTOBHX (YHKIIH MOXYTh 1
MOBHHHI 3aJTy9aTUCS BC1 iHIII CIIBPOOITHUKY YIPABIIHHS MIAMPUEMCTBOM [7].

KoxxHe mianpueMCTBO CaMOCTIMHO, 3aJ€XHO B MeTH, (OpPMYyE CBOIO

MapKETHHTOBY OpTaHi3alliiiHy CTPYKTypy, a TOMYy ICHye Oe3i4 BapiaHTiB ii

noOynoBu. PosrnsHemo mnepeBaru Ta HEAOMIKM pi3HUX GOpM  oprasizarii

MapKEeTUHTY Ha mianpuemMcTsi (Tadm. 1.1).

Tabnuysa 1.1

IlepeBaru Ta He0JIiKH Pi3HUX (pOpM opraHizanii MAPKETHHIY HA

nmignpueMcTBi [5]

IlepeBaru oprasizauii MapKeTHHIY

HepmoJsiku opranizauii MapKeTHHIY

1

2

DyHKIiOHAJIbHA OpraHi3auis

[IpocToTa ynpaBiiHHS; OJHO3HAYHUI OMHC
000B’sI3KiB KOXKHOTO CITIBPOOITHHUKA; MOXKITUBICTh
(hyHKITIOHATBHOI CcTIemiai3allii MapKeTOJIOTIB K
YHHHUK 1X TIpodeciiiHoro pocTy; B3a€MO3aMiHHICTD Y
(YHKIIOHATTBHOMY MiPO3/1iJ11; KOHKYPEHIis MK
OKpeMHUMH (PYHKITIOHATEHUMH T APO3AiTIaMH — TIe
CTUMYJI JIO IiJIBUIICHHS €()eKTUBHOCTI JisUTHOCTI
CITy>KOM MapKETHHTY.

SHIKEHHS SIKOCTI POOOTH Y 3B'3KY 3
PO3IIMPEHHASIM aCOPTUMEHTY TOBApiB; BIICYTHICTh
MeXaHi3My NOIIYKY HeTPaJANIIiHHUX BUIIB Ta
HaNpPSIMIB JisUTBHOCTI IMiIIPUEMCTBA;
KOHKYPCHIIiSl Mi’)K OKpEMUMH (DyHKIIIOHAJIbHUMHU
MiApo3IiIaMu — 00poTHOA 32 OKpeMHuil iHTepec, a
HE 3a 3aralibHUi iHTepec MiINpUEMCTBA; ciadka
THYYKICTh CTpaTerii, OCKIJIbKHU CITy:K0a OpieHTYe
Ha JOCSTHEHHS TIOTOYHOTO e(eKTy, a He Ha
HOBOBBEJICHHSI; TPYAHOIII B KOOPANHAIIT
JUSIBHOCTI, aanTaiii 10 0TOUyH40ro
CepeIOBHINA; IEPCOHAT HE 3aBX/IH PO3yMie
KIHIIEBY METY JisTILHOCTI CITy>KOM MapKeTHHTY,
Opak MOTHBAI].

ToBapHa opranizauis

KepiBHHK, 1110 3aiIMaETHCSI OKPEMUM TOBAPOM,
KOOPJIMHY€E BUTPATH II0JI0 €JIEMEHTIB KOMILIEKCY
MapKeTHHTY; TO3BOJISIE IBUIKO PearyBaTy Ha 3MiHH,
10 BiI0YBAIOTHCS HA PUHKY KOHKPETHOT'O TOBapy,
aJanTyBaTUCs J0 HOro noTped; MOKIIMBICTh
KOPHUT'YBaHHS AaCOPTUMEHTY 3aJICXKHO Bif| TOTIUTY
CTOKHMBaYiB; palioHaIbHE BHKOPUCTAHHS
[epPCOHAITy, 0COOJIMBO MOJIOMX CIEIIATICTIB, Y BCIX
cdepax orepaTuBHOT MAPKETHHIOBOI JisSUTBHOCTI
KOHKPETHOT'O TOBapY; 3'SBISETHCS MOKIIUBICTh
e(eKTHBHIIIEe CTUMYJIIOBATH PUHOK KOHKPETHOT'O
TOBapY; 3yCHIUISI KOHIICHTPYIOTHCS Ha PO3pOOIT
MMOBHOT'O MapKETHHTY-«MIKC)» KOKHOTO TOBapy
MIIPUEMCTBA; MOKJIIUBICTD TOCIIIDKEHHS Crieliniku
oTped Ta OCHOBHUX CIIO)KUBAYiB KOKHOTO TOBapYy,
TOBAapHOI MApKH.

Psin GyHKIIH MapKkeTHHIOBOT TisUTLHOCTI HE
BXOJMTB JI0 TIOBHOB&)KEHb KEPIBHUKA TOBAPY 1y
3B 513Ky 3 LIMM BUHUKAIOTh TPYAHOLLI B
KOOP/IMHAIIIT MAPKETHHI'OBOT JIisJIbHOCTI; TOBapHa
opranizanis norpe0ye 3HaYHUX BUTPAT,
3pOCTaIOTh LITATH, 3 SIBISETHCS O6arato
JTyOJTFOIOYMX OJTMH OJHOTO ITiIPO3/ILIIB,
CHiBpOOITHHUKIB, BHHUKAIOTh KOH(IIKTH Yepe3
00MEKEHHSI KOJIa TIOBHOBAXKEHB; Y
CHiBpOOITHUKIB BUHUKAE MOJBIHA
MiAMOPSAKOBAHICTh KEPIBHUKY TOBApY Ta
KEpIBHHKY 3 (DyHKIIIH.
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IIpooosacenns maon. 1.1

2

PerionajibHa opranizamis

Kpama koopauHais ciry>x0 mpu BUXO/li Ha PUHOK;
MOKJIMBICTB PO3POOKH KOMILIEKCHOI MPOrpamMu
MapKeTHHTY II0JI0 BUXOAY Ha PHHOK;
JOCTOBIPHILITNI MPOTHO3 PHHKY 3 BpaxXyBaHHAM HOTO
cuerudiky.

CxitajHa CTpyKTypa; AyOsitoBaHHS (QYHKITIH;
HEJI0CTaTHE 3HAHHS TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY.

PunkoBa oprauni3zauis

[lepeBaru Ta HEOMIKYM aHATOTIYHI TOBAPHIH OpraHi3alii ciIyKOu MapKETHHTY.

MarpuyHa o

ra”izamis

Kpama koopanHariist ciy>x0u npu BUXOJIi Ha PUHOK 3
BpaxyBaHHIM CHUTYaIlii, [0 CKIIajacs;
JIOCTOBIPHIMINI ITPOTHO3 PHHKY 3 BpaxXyBaHHAM HOTO
crieuniku; MOXKIMBICTH PO3POOKH KOMIUIEKCHOT
MpOrpaMH MapKETHHTY II0/I0 BUXOy Ha PUHOK;
JOCTAaTHBO TIOBHE 3HAHHS TOBApYy.

MarpuuHa CTPYKTypa € CKIaIHOIO0 uepes
MO/IBIMHICTh KEPIBHUIITBA, BEJIUKY KIJTBKICTh
3B’SI3KIB MIXK pPOOITHUKAMH 1 MOYKJIMBHX TIPOTHPIY,
KOH(JIIKTIB TPH HEOJJHO3HAYHOMY BUPILLICHHI
MUTaHb [[0JI0 OJHOTO 1 TOTO X PUHKY Y PI3HAX
CITyk0, CTIeTiaJIiCTiB;

HaMBHII BUTPATH HA YTPUMAaHHS MAPKETHHTOBO1
CITyx0u.

VY nepiiomy po3uTi BUITYCKHOI KBamiikaiiiiHoi poOoTH OyIsio MpoBeAcHE

TEOpETUYHE JOCTIIKEHHsI OpraHi3allii MapKeTHHIOBOI JISJILHOCTI MiANPUEMCTBA.
3aBAsSKHA LIbOMY, 3p00JIEHO BUCHOBOK, IO OpraHi3alisi MapKeTUHIOBOI AISUIbHOCTI
HIIPUEMCTBA — I1e OaraTopiBHEBUI MpPOIEC HA MIJMPUEMCTBI, IO TOTpedye
BUBYCHHSI KOH'IOHKTYPU PHUHKY, NMPOBEIAEHHS aHANI3y Ta JOCHIIKEHb NISUIBHOCTI
NIIPUEMCTBA Ta MOro KOHKYPEHTIB, MPOrHO3YBaHHS 00CAry MpPOAaXy,
JOCIIKEHHS €(hEKTUBHOCTI PEKJIAMHOI JISITLHOCTI, 1HIIIE.

Y npyromy po3aini BUMYCKHOI KBamidikaliiHoi poOoTu Oyje MpoBeIeHO
aHa3 MapKeTUHroBoi aisuibHOCTI mignpuemctBa TOB «Bi/li EmiT» ta minxoniB 1o

oprasizailii, 3 METOIO BHSIBJICHHS HAmpAMIB ii YJOCKOHAJICHHsS Ta IIiJIBUIICHHS

e(hEeKTUBHOCTI AISUTLHOCTI MIPUEMCTRBA.
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PO31JI 2
AHAJII3 OPT'AHI3AIIII MAPKETUHIOBOI JISAJIBHOCTI
TOB «Billi ExiT»

2.1. XapaKTepHCTI/IKa MAapKETUHIOBOI'0 CepeaIoBUIIla IIiIlIlpI/I€MCTBa

®. Kotnep BU3HAUae MapKETUHTOBE CEPEIOBUIIE SIK CYKYIHICTh (DaKTOPIB,
SK1 BIUIMBAIOTh Ha CIPOMOXKHICTH MIANPUEMCTBA PO3BHUBATU W MIATPUMYBATU
B3a€MOBIJTHOCHUHU 3 I[IJIbOBHM PHUHKOM [6].

Koxxna ¢ipma icHye Ha puHKY He 130J1b0BaHO. Ha 11 MisuIbHICTH BIUIMBAIOTh
3aKOHOJIaBUl aKTU, MUTHI Tapudu, JOSIBHICTh MICIEBUX Ta JEPKABHUX OPraHiB
BJIaJIM, B3A€EMOBIJIHOCUHHM 3 3acOo0aMH MacoBOi iH(opMallii, MOJITUYHA CUTYallis B
Kpaini Ta 3a ii Mexkamu. L1 Ta GaraTo 1HIIMX 30BHINIHIX (PAKTOPIB TaKk 3BaHOTO
MapKETUHTOBOTO CepepoBHINa abo CHPUsIOTh PO3BUTKY (Pipmu, ab0 TaabMyIOTh
HOTO.

TOB «Bi/li Emit» 3ailicHIOE CBOIO IISNIBHICTH HE 130JJbOBAHO BIJ IHIIIHX
CyO’€KTIB UM CHJI, a MiJ[ BIUIMBOM HaWpPi3HOMaHITHIMUX (DaKTOPIB, sIKI YTBOPIOIOTh
MapKETHUHTOBE CEPEIOBHIIIE.

OCKITbKM ~ MapKeTHHTOBE  CEpPEJOBHUINE IMOCTIMHO = 3MIHIOETHCS, IS
NIJIPUEMCTBA € BaXXJIMBUM BYACHO PO3MI3ZHATH PUHKOBI MOKJIMBOCTI i 3arposw,
1100 B MOABIIOMY PO3BUBATH MOYKJIMBOCTI, 3SMEHIITYBAaTH 3arPO3H.

Tak BUIIISAIOTH MAPKETHHTOBE MIKPO- Ta MAaKpPOCEPEIOBUIIA 30BHIIIHHOTO
CepeoBUIIA Ta BHYTPIIIHE CEPEAOBUIIE MIAIPUEMCTBA.

MapkeTuHroBe MIKPOCEPEIOBUIE — II€ YAaCTHHA CEPENIOBHUIA, Y SIKOMY
HIAIPUEMCTBO  (YHKIIIOHYE B TPOIECI MapKETHHrOBO1 AdisuibHOCTI. [lo #oro
CKJIQJIOBUX  HaJEXKaTh:  MIANPUEMCTBO,  IMOCTAYAJIbHUKH,  MapKETHHTOBI
MOCEPETHUKH, CTIOKUBaY1, KOHKYPEHTH, TOIIIO.

TOB «BIJI Enmit» (Jlekcyc Kuie 3axia) — me odimiiiHui aunepcbkuii 3-S
ueHtp B ckiaai Micta ABromoOutiB «BI/II ABtoCiti KinbieBa», moOynoBanuii y

BIJIMOBITHOCTI 3 BUCOKUMU CTaHAapTamu OpeHay Lexus, Hajmae KIli€eHTaM MOBHUN



15

KOMIUIEKC OCHOBHHMX 1 JOJATKOBHX TOCIYT B OJHOMY MICIli: MPOJaX HOBHUX
aBTOMOOLTIB, BKJIIOYAIOYM TECT JpaiiB, CTpaxyBaHHs, JI3WHT, Kpeaut, trade-in
(oOMiH aBTOMOO1IS 3 MPOOIrOM Ha HOBUM 3 JIOIJIATOIO PI3HMII BapTOCTIi), MICIs
MpOoJaXHe OOCIYyroByBaHHS, MPOJAX OpPUTIHAIBHUX 3alMacHUX YacTHUH 1
akcecyapiB, Ky30BHMM pemoHT. [lloypym LexuS — 1€ BTUICHHS HOBITHIX
cranaaptiB Lexus Retail Concept, cBIT/MiA 1 POCTOPUN AWIEPCHKUIN LIEHTp, /€
po3mimieHi 11 aBTomMoO611iB 1 1Bl 30HM BHaayi aBTo. OaUH 3 OCHOBHUX MPUHIIUITIB
Lexus — «mparHeHHs JI0 JTOCKOHAJIOCTI B YCbOMY», — BIJIOUTO SK Y BUPOOHHUIITBI
AKICHOTO aBTOMOOLJIsI, Tak 1 B oOciayroByBanH1 Kiientis. [IpariBHuku komnaHii —
BHUCOKOKBaTi(ikoBaH1 PaxiBiii.

TOB «Bi/li Enit» Hagae cnoxuBayaM IIOBHMM KOMIIJIEKC TIOCIYT 3
npuaOaHHA AaBTOMOOUTIB Ta HICASIPOJAKHOT0 0OCITYrOByBaHHS, & TAKOXK CYITYTHIX
(b1HaHCOBUX TOCIYT.

[TocrayaneHukoM Buctynae I «Torora-Ykpainar.

MapkeTUHroBl MOCEpPEIHUKU — (PipMH, SIKI JONOMAararoTh KOMIIAHIT Yy
MIPOCyBaHHI, 30yTi 1 pO3MOBCIO/KEHHI 11 TOBapiB cepel KIIEHTIB.

Knientn TOB «Bi/l1 Enit» — ropuauuni ta ¢13udni ocobu. I[linmpuemcTBo
pETENIbHO BHMBYAE MOTPEeOM Ta TICHO CIIBIPAIIOE 13 CBOIMU KIIIEHTaMH, 100
3a0e3MeunTH MaKCUMaIbHE 33JOBOJICHHS MOTPEO UTHOBOT TPYMH CIIOKHBAYIB.

[Ipamroe miAIpUEMCTBO SIK HA MICLIEBOMY PHHKY, TaK 1 Ha PUHKY KpaiHH.
OpieHTalliss Ha TOW YW IHIIMNA TUN PUHKY MOTpeOye ypaxyBaHHS OCOOIMBOCTEH
poOOTH Ha KOXKHOMY 3 HHMX, @ TOMY KOHKYPEHTH CTalOTh HEBIA'€MHUM €JIE€MEHTOM
CHCTEMU MapKETHHTY.

dakrTopu, SKUMU MIAMPUEMCTBO HE MOKE KEpyBaTH, ajie Kl BIUIMBAIOTH HA
HOro MapKeTHMHIOBY [MIsUIbHICTH — MAapKETHMHIOBE MakpocepenoBuule. /lo HboOro
HaJie)KaTh: CKOHOMIYHE cepeloBHINe, aeMorpadis, IOJITHYHE CEepPeIOBHIIE,
HayKOBO-TEXHIYHUI TTPOTPEC, MPUPOJHE CEPEIOBUIIE, KyJIbTypa, 1HIIIL.

Po3pi3HsIOTH  KepoBaHI Ta HEKepoBaHI  (DaKTOpU  MAPKETUHIOBOIO

CepeIOBHIIA.
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KepoBani ¢akropu — Ti, 5IKI MIAIPUEMCTBO (HOPMYE, 3MIHIOE, KOHTPOIIIOE
(ToBap, 1iHa, 30yT, TpPOCYBaHHS), Ta (akTopu, SAKI TOB’S3aHI 3 MPOIECOM
yIpaBJiHHSI MapKEeTHMHTOM (CHCTeMa YIpaBJIiHHS MapKETHHIOM, OpraHizailiiiHa
CTPYKTYypa MapKETUHTY, KaJpH).

HexepoBani ¢akTopu — Taki, Ha K1 MIANMPUEMCTBO HE MOXKE O€3MOCEPETHHO
BIUIMBATH, aji¢ SKI BIUIMBAIOTh Ha MOT0 MApKETHHIOBY MISUIBHICTH (EKOHOMIKA,
MOJIITHKA, 3aKOHOJABCTBO, JeMorpadis, KyJIbTypa, TEXHOJOTIS, EeKOJIOTif).
Komnanii HeoOXigHO peTeabHO IMPOCTEKYBATH BCl 3MIHH, AKI BIJIOYBAIOTHCS Y
MaKpOCEPEIOBHIII, Ta MPUCTOCOBYBATH CBOIO AISUTHHICTD A0 ITUX 3MiH.

OcCHOBHE 3aB/JaHHS aHATI3y MApKETHHTOBOTO CEPEAOBHUIIA MOJSTae Y TOMY,
100 B3a€EMO Y3rOJIUTH BIUIMB CEPEAOBHINA, TOTPEOU IUILOBOTO PUHKY, METY Ta

MO>KJIMBOCTI MIAPUEMCTBA. Moro npoBeneHHs 3a0€31€4nTh:

o PO3yMIHHS KOHKYPEHIIIi Ta iHIINX (PaKTOPIB CEpEOBUIIIA;

o aJICKBaTHE PO3yMIHHS Oi3HECY, B IKOMY MPAIIO€ MiANPUEMCTBO;
o OCHOBH JIJIs1 BUPOOJICHHS YITKOT CTpATerii;

» MPUIHATTS IPABUILHUX TAKTUIHHUX PIIICHb.

IrHOpYBaHHS TIPOBEAEHHS MAapKETMHIOBOIO CEPENOBHUILNA MOYKE NMPHU3BECTH

10:
o MPUIHATTS HEOOTPYHTOBAHUX PIlIEHb;
o CTparTerii MaCUBHOTO pearyBaHHs Ha PUHKOBI 3MIHH;
° HETIOCITITOBHUX PIIlICHb;
° 3amni3HEHb BBEACHHS 1HHOBALIIH;
o PUHKOBOI BPa3jMBOCTI MIANPUEMCTBA, 110, B CBOIO Yepry, MOKe

MPU3BECTH [0 MOCTA0JICHHS PUHKOBHMX MO3WLIA MIANPUEMCTBA Ta BTPATU HUM
PUHKOBHX OpPIEHTHUPIB.

Jlns  toro, 100 MOCHIOAUTH 30BHIIIHE CEPEAOBHUINE TOPTOBEIHHOTO
nignpuemctda TOB «Bi/li Enit», norpioHo nposectu PEST-ananiz ta SWOT-

aHaJTi3 MiIpPUEMCTBA.
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Cytaicts PEST-ananizy nossirae y Tomy, 1mo6 BUSIBHUTH Ta OLIHUTH BIUIHMB
(bakTopiB MaKpOCEPEIOBUIIA HA PE3yJIbTaTH MOTOYHOI i MalOyTHBOI AISITLHOCTI
1PHEMCTRA.

PEST — me abpesiaTypa 4otuprox anriiiickkux ciiB: P (Politicallegal) —
nomituko-npaBoBi, E (Economic) — exkonomiuni, S (Sociocultural) -
comiokyasTypHi, T (Technological) forces — TexHonoriuti pakropu.

Metoro PEST-ananizy € BiACTEKEHHS 3MiH MAaKpOCEPEIOBHILA 32 YOTHpPMaA
HalpsMKaMH 1 BUSBJICHHS TEHJICHIIH, TOMIM, HEMIAKOHTPOJbHUX MiANPUEMCTBY,
aJsie 3/11MCHIOIYNX BILIUB HA MPUUHSATTS CTpaTeriyHuX pimens. Pesynsratu PEST-
anamizy ansa TOB «Bi/li Enit» naBeneno B tabm. 2.1.

Tabnuys 2.1
PEST-anaJiz TOB «Bi/li ExiT»

[TomiTruHi GakTopn banu ExonomiuHi hakTopu banu

HeoOxigHiCTh JOTPUMYBATUCH HOPM

CgitoBoi Oprani3zauii Toprisni (COT) B 5 3HIDKEHHS KyHiBeIbHOI 5

3aKOHOJIaBYili 1 HOpPMaTHBHIN CIPOMOYKHOCTI CIIOYKMBAUiB

JiSUTBHOCTI MO0 IMIOPTY, €KCIOPTY

HaamipHa noniTu3zaiis cycniibcTBa -2 | 3arposa pocty TemmiB iHIIIT -4

Henockonana 3akoHoiaBua ta 4 [TinBumeHHs WiH 5

110JIaTKOBa 0a3a nocrayajlbHUKaMU
HecrtabinbHuit Kypc rpuBHIi +5
[TigBuIIEHHS Ta BCTAHOBIICHHS

Henogipa cycninabcTBa 10 Biaay Ta il .3 | TIOJIaTKOBHX CTAaBOK -3

OpraHiB OOMiHH1 KypcH BaJIOT -4
Hecraua 001roBux KOHITIB y -5
OiANPUEMCTB

Besboro: -14 Bceworo: -21

ComianbHi hakropu bamun TexHosoriuHi pakTopH bamn

Bumornu, 1110)10 SKOCT1 IPEICTABICHOT ) HOBi TEXHOJIOTT Ta IX BIUIMB Ha +2

MPOAYKINT Ta HaJIAHUX TOCITYT T ATPHEMCTBO

3MeHILIEeHHS YUCeNbHOCTI (PaxiBIIiB i 2 Indopmariis Ta KOMyHIKallii, BIUIUB )

POOITHUKIB InTepuery

3HMKEHHS PUBAOIUBOCTI Mparli B 2 [TosiBa HOBHX aBTOMOO1I1IB, O1IBII +9

cdepi Toprisii JIOCTYIHHX 32 [[IHOIO

3HayHUN PO3PUB MIXK PIBHEM

3apo0ITHOI IJIaTH 1 piBHEM TTOTPeO -2

MpaliBHUKA Po3BuTOK TE€XHOMOTIH +2

Pemyraris kommanii, iMipx 45

BUKOPHUCTOBYBAHOI TEXHOJIOT'11

Beboro: 3 | Beboro: 8

«+» — IO3UTUBHUM BIIJIUB YUHHHKA, =) — HETraTUBHUI BIUIMB YMHHUKA.
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PEST-anaini3 mokasas, mo Ha mianpuemctBo TOB «Bi/li Exity, B Ounbmrii
Mipl YMHATH HEraTWBHUN BIUIUB TOJITUYHI Ta €KOHOMIUHI (DaKTOPHU, OCKIIbKU
cepesl HUX OUIBIICTh OTPUMAaNM HEraTUBHY OIHKY. lle CBiIYuTH Mpo 3HAYHY
MOJIITUYHY Ta EKOHOMIYHY HECTaOlIbHICTh B KpaiHi.

[Ticns mpoBenenns PEST-ananizy, HeoOXiAHO MPOBECTH aHAJI3 BHYTPIIIHIX
1 30BHIIIHIX YUHHUKIB, SIK1 BIUTMBAIOTh Ha PO3BUTOK MIAMPUEMCTBA. 3pOOUMO MH
e 3a gomomororo SWOT-ananizy. SWOT-anani3 — 1e mporec BCTaHOBJICHHS
3B'I3KIB  MDK HaWXapakTEepHIMIUMH JUIsl  MIANPUEMCTBA MOMIIMBOCTAMH  Ta
3arpo3aMiu, CUJIBHUMHU Ta CIA0KHMMH CTOPOHAMH, PE3YJIbTAaTH SKOTO B MOJAIBIIOMY
MOXYTb OyTH BHUKOpUCTaHI Juisi (QOpMYJIOBaHHS 1 BHOOpY CTparterii
MapKETHUHIOBOI JISJBHOCTI HiANpueMcTBa. JlaHWil aHai3 IpOBOAMUTHCA 3 METOHO
JOCTIKEHHS MIANPUEMCTBA SK TOCIOAAPIOI0Y0T CUCTEMH Y TIEBHOMY PUHKOBOMY
cepenosuilll. B Tabn. 2.2 mnpeacTaBieHO aHaN3 MOXIMBOCTEH Ta 3arpos

30BHIIITHBOTO CCpcaoBHIIIA I[OCJ'IiI[)KYBaHOI‘O HiIIHpI/I€MCTBa.

Tabnuys 2.2
AHnauiz MmoxiauBocreil Ta 3arpo3 TOB «Bi/li Eiim»
CnpustivBa 3MiHa Hecan/pITnHBa
Baxxmn- . 3M1HAa
. (MOXJIUBICTD)
BICTb, (3arpo3sa)
DaxTopu OasiB ImMoBip-
: Mi N IMOBip- P3i %
Bi HICTb, .
P B, HicTh, P, B,
|3

Pozmmpenns canony ta CTO 8 0,8 6,4 0,2 1,6
KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh KOMMaHii 8 0,7 5,6 0,1 0,8
KitienTcpka aymuropist 9 0,7 6,3 0,3 2,7
POBI_HI/Ipe.HI.-IS{ JHIAKU HasIBHUX 10 0.9 9.0 01 1.0
aBTOMOOLJIIB
IlinoBa moiTHKa 6 0,7 42 0,3 1,8
Hq yacra 3MiHa aBTOMOO1/IiB 7 0.2 14 0.8 5.6
KJIIEHTaMHU
3pocTaHHs yKciia KOHKYPEHTIB 1010 9 0.2 18 0.8 7.2
CTO
Hopymeggﬂ TEPMiHiB N10CTaBKH 8 0.1 0.8 0.8 6.4
aBTOMOO1JIIB IMITOPTEPOM
PiBens [10X0/iB HacEIEHHS 9 0,3 2,7 0,7 6,3
PiBenb iH AT 8 0,4 3,2 0,6 4.8
Henepen6aqe§1 BUTPATH HA 7 0.3 21 0.7 4.9
MapKETHHTOBI JOCITIDKEHHS
Bcenoro: - - 43,5 - 43,1
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VY AaHOro TOProBeIHHOTO MiAIMPUEMCTBA MOKIMBOCTEN OlIbIlIEe, aHIXK 3arpo3
(43,5>43,1), ane pi3HHLA HE CYTTEBA, IO 30UIBIIYE PU3UKHU AiSUTLHOCTI 32 PAXyHOK
BHCOKOT TMOBIPHOCTI BIUIMBY HETAaTUBHUX YMHHUKIB.

B 1a6:. 2.3 mpeacTasieni pe3yabTaTH aHATI3y CHJIBHHX Ta CIIAa0KHX CTOPIH
JOCHTIKYBaHOTO MIANPUEMCTBA y ckiaal mposeneHHs SWOT-ananizy, y

MOPIBHSIHHI 3 OCHOBHUMHU KOHKYPEHTaMHU.

Tabnuys 2.3
Amnauisz cuia ta caadkocreii TOB «Bi/li Ejaim»
TOB T30B
«Camir «JIpBiB ANV
Morops ) TOB «Bi/li Exity»
dakTopH Baga, VYkpaina» | Ilpemiym»
i P P P Abeco | P
b B b, B By B JIFOTHE, .
X . X . X 9
1 2i 3i A 5 A3i
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Odoimiitauii gurep
ABTOMOO1IIB MapKu 0,05 10 0,5 10 0,5 10 0,5 0 0
Lexus B Ykpaini

[Tocayru CTO 0,05 8 0,4 3 1015 | 10 0,5 2 0,10
JlomaTkoBi MoCITyru 0,05 7 035 | 4 0,2 10 0,5 3 0,15
SIkicTh HAAHUX TOCTYT 0,10 8 0,8 6 0,6 9 0,9 1 0,10
8 4 0
8 6 0

[Tosto’keHHST HA PUHKY 0,05 0,4 0,2 8 0,4
BI/IC'OI(OIiBaJ'IICI)lKOBaHI/II/I 0.8 0.6 3 08
KepiBHUH CKJIa
[HnuBiTyanbHUN TAXIT
JIO KJIIEHTIB
[To3uTnBHA pemyTanis
(bipMH y KITI€HTIB
3maTHICT HaJaBaTH

0,10

0,05 N3 030K 5 /K25 48 0,4 1 0,05

0,05 9 [045| 7 | 035 9 0,45 0 0

nociyru 6e3 005 8 |04 6 | 03] 10 | 05 - 01
MOCEPETHHKIB

Brachuii caiiT B Mepexi 005 | 10 | 05 | 10 | 05 10 0,5 0 0
Internet

HasBHicTb q?axusmB- 0,10 6 06 3 0.3 5 0,5 1 0,1
MapKeTOJIOTIB

Ha;IBmcEL peKJIaMHOi 0,05 8 04 | 4 02 8 0,4 0 0
KOMITaHii

CucreMaTH4HI 3aX0a1
JUTSL T ABUIIIEHHS
KkBasTiikarii
MIpaIliBHUKIB

Brnacna 6onycHa
cHcTeMa

005 | 6 03 | 2 0,1 7 0,35 ¢ 0,05

0,05 6 0,3 3 |015 | 10 0,5 4 0,2
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IIpooosowcenns maban. 2.3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ManayQiBkicry 1o05| 603|305 6| 03| 0 |0
aBTOMOOLIIB B HasIBHOCTI
BincyTHicTh peryaspHux
MapKETHHTOBUX 0,05 5 0,25 | 2 0,1 5 0,25 0 0
JIOCIIKEHD
BincytHicTh 4iTKO
BH3HAYEHUX 00OB'I3KIB
MPAIiBHAUKIB BiILTY
MapKETHHITY
KonkypeHTHa cujia 1,0 - 7,35 - 4,75 - 8,0 13 0,75

0,05 5 1025 | 2 0,1 5 0,25 0 0

3a pe3yiabTaTaMu aHali3y CHJIBHHUX Ta ciaOkux cropid (tadm. 2.3), TOB
«Bi/li Emit», y NOpiBHAHHI 3 HIANPUEMCTBAMU-KOHKYPEHTaMH, Ma€ HalKpaily
no3uilio Ha puHKy (8,0 GaniB), TOA1 K 3HAYEHHS 3BUYANHOI KOHKYPEHTHOI CUJIH
TOB «Camit Morop3 VYkpaina» ckiamae 7,35 Oami, a T3OB «JIsBiB ABTO
[Ipemiym» Mae HallHWKUYMI NOKa3HUK (4,75 OaiiB).

VY mianpuemMcTBa aOCONIOTHA KOHKYPEHTHA CHJIa Ma€ JOJaTHE 3HAYCHHS
(0,75>0), To0TO BOHO Ma€ O1/IbIIIE CUIILHUX CTOPIH.

B T1abn. 2.4 npexacraBineno 3akioyHi pesyiabTaté  SWOT-anamizy
JOCITIIKYBAaHOTO MiAMPUEMCTBA.

Ha ocuoBi SWOT-ananizy Oyiau BUSIBIEHI MPOOJIEMH, 1110 CTOSTH IMEpen
TOProBeIbHUM TianpueMcTBoM. L{i mpobOaemu oOymMoBieHI HassBHUMHU (DakTopaMu
Bcepenuni kommaHii TOB «Bi/li Exit»y, a TakoX HasgsBHUMM 30BHIIIHIMU
3arpo3amMu 1 MOXJIMBOCTSIMH.

[Ipoanaini3yBaBIITi MOKJIMBOCTI 1 3arpo3u, 3pOOJIEHO BHUCHOBOK, IO Yy
JJAaHOTO TOPTOBEJIBHOTO MIAMPUEMCTBA MOKJIMBOCTEM OuIbllle, aHDK 3arpo3
(43,5>43,1), xoua 3arpo3u TaKOX € JOCUTh CYTTEBUMH 1 X Tpeba BpaxoBYBaTH y
MOMAJBIIIN JISTTHHOCTI.

[IpoBiBIIKM aHami3 cwi Ta cl1abKOCTEeW, BU3HAUMIIM, IO Y MiANPUEMCTBA
abCOJI0THAa KOHKYpEHTHa cuja Mae aojatHe 3HadeHHs (0,75>0), To6TO BOHO Mae

Ol/IbllIe CUIIBHUX CTOPIH.
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Tabnuys 2.4

3akmouna matpuusa SWOT-anaumizy

Moxausocti (0)
- Posmmpenns
canony ta CTO (6,4)
- Konkypenrocmp
OMOXHICTh KOMITaHi{
(5.6)
\ Posmupenns
KJIIEHTCBKOT ayIuTOpii
(6,3)
- Posmupenss
JIHINKA HAsIBHUX
aBToMo6iiB (9,0)
- LlinoBa
MOJIITUKA HA PUHKY
(4.2)

3arposu (T)
- He ygacra 3mina
aBTOMOO11iB Kimientamu (-5,6)
- 3pocTaHHS YHUClia
koHKypeHTiB o0 CTO (-7,2)
- [TopymienHs TepmiHiB
IIOCTaBKH aBTOMOOIIIB
imnoprepom (-6,4)
- CKopoueHHS piBHS
noxojiB Hacenenus (-6,3)
- Bucokwuii piBeHb
it (-4,8)
- HenepenGaueni BuTpaTs Ha
MapKETUHIOBI JTOCIIIKEHHS (-
4,9)

Cuan (S)
- Buacna 6onycHa cuctema
(0.2)
- [Iupoxuii CIIeKTp J0IaTKOBUX
nociyr, 1o HajgawTses (0,15)
- 3paTHICTh HAJABaTH MOCIYTU
0e3 mocepenuukis (0,2)
- Tlocnyru CTO (0,2)
- Sxicte Hagarux nocayr (0,15)
- ImauBigyanbHUN miaxia g0
kiientiB (0,05)
- HasBnicTs ¢axiBiiBs-
mapkeTosoris (0,1)
- CucremaTnuHi 3aX0H JIJIs
MIJIBUIIIEHHS KBaTi(ikarii
npauiBHuKiB (0,1)

[Tone SO
(«Maxkci-Maxkci»)

IMose ST
(«Makci-Mini»)

ITigBuIIeHH 3a11iKaBIEHOCTI
KJIIEHTIB B HOBOMY aBTOMOO1Ti,
BpETyJIIOBaHHS TEPMIiHIB
IIOCTABKH aBTOMOO1LIIIB,
PO3MIMPEHHS JIIHINKNA HassBHUX.
[TinTpumaHHsS 00CTyrOBYBaHHS
CTO Ha piBHI.
Opranizaiist Ta KOHTPOJIb
MPOrpaMu MapKETHUHTY.

Caaokocti (W)
- Mana kiJIbKicTh aBTOMOOLTIB
B HasIBHOCTI
- BiacyrtHicTh perynsapHux
MapKETHHTOBUX JTOCIiPKEHb
- BiacyrtHicTh YiTKO
BH3HAYCHUX 00OB'SI3KIB
NpPaLiBHUKIB BIIILTY MapKETUHTY

[Tote WO
(«Mini-Makci»)

ITone WT
(«MinH1-MiHi»)

O3HAYUTH OCHOBHI

3rimno 3akmrounoi Mmatpuri SWOT-anamizy (tabn. 2.4) Mu  MOXEMO

cTpaTeriyHi

KOMITaHii B HAOIUKIOMY MaitOyTHbOMY:

HamnpsaMu  1moJ10 ITOJTIITIICHHS CTaHOBMHIIIA
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D 3acTocyBaHHA  CTpATETiyHOTO  PHUHKOBOIO  YIIPAaBIIHHS  Ha
M1 ITPUEMCTBI.
2\ CucrtemaTtuuHe MPOBEJICHHS MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb Ta 3aXOJiB

JUIS TIONIMIIEHHS CUTYyallli Ha MiINPUEMCTBI Ta YCHIIIHOI peaiizaiii cTpaTerii
PO3BUTKY.

I\ [linBumieHHs 3aIliKaBJICHOCTI KJI€HTIB B HOBOMY aBTOMOOLII,
BPETYJIIOBAHHS TEPMiHIB MTOCTABKA aBTOMOOLTIB, PO3IIUPEHHS JTIHINKA HAsSBHUX.

4, [lintpumanust ob6cmyroByBanHs ~ CTO Ha BHCOKOMY piBHI, B
MaiOyTHbOMY — PO3LIUPEHHS.

IIpoBenenns anamizy wmapketuHrooi mgismbHocTi TOB  «Bi/li  Emit»
JI03BOJIJIO HaM BHSIBUTH BHCOKY KOHKYPEHIIII0O Ha PUHKY Ta 1HII (akTtopu
30BHIIIHBOIO CEPEJOBUINA, SKI BIUIMBAIOTh Ha JISUIBHICTH TMIINPUEMCTBA,;
3pO3yMITH cepefoBHIle 0i3HeCy, B AKoMy (YHKIIOHYE MIAIPUEMCTBO; OCHOBH JIJIS
BUPOOJIEHHSI CTpaTerii Ta MNOJAIBIIOTO MNPUUHATTA MNPABWIBHUX TaKTHYHUX
pilieHs, 1o 3a0e31neynsio O CTIMKI PUHKOBI MO3UIIT MIAIPUEMCTBA Ta CIPUATINBI

ICPCIICKTUBU Horo PO3BUTKY.

2.2 AnaJi3 opranizaunii MapkeTuHrosoi aissibHocTi TOB «Billi ExtiT»

Cnyx0a MapKeTHHTY B yMOBaX PHUHKOBOI €KOHOMIKM — II€ Ta JIaHKa B
yIpaBIiHHI TIATPUEMCTBOM, SIKa CIIJILHO 3 BUPOOHUUOIO, (DIHAHCOBOIO, 30yTOBOIO,
TEXHOJIOTIYHOIO, KaJpPOBOK Ta I1HUIMMHU BUIAMHU ISUTBHOCTI CTBOPIOE €IWHUMN
IHTErpOBaHUM MpoIIeC, CIPSIMOBAHUI Ha 3a/10BOJICHHS 3alMUTIB PUHKY 1 OTpPUMaHHS
Ha 1111 OCHOB1 MPHOYTKY.

OpranizaifiiHa CTpyKTypa CIy>KOU MapKETHUHTY BU3HAYAETHCA: CIEHU(PIKOIO
JUSTBHOCTI TANPUEMCTBA, KUIBKICTIO PHHKIB, HA SKUX BOHO (DYHKITIOHYE,
cneru@ikor ToBapHOTO MmopTders, Macmtadbamu 30yTy, pecypcamu, CTPYKTYPOIO

yIIPaBJIiHHS TIPHEMCTBOM [4].
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Ha minmpuemctsi TOB «Bili Enit» MapkeTUHTY HE NMPUIUICHO HAJIEKHOI
yBaru. B mitati mpaitoe onuH ¢axiBellb 3 MapKeTUHTY, a AJii TaKOTO BEIMKOIO
H1JIPUEMCTBA, [ILOTO HE HEIOCTATHRO.

3aBnaHHs Ta 000B’s3KH, 1110 MokIageHi Ha mapkeTosora TOB «Bi/li Emity:

1.  I[lnanye Ta BOpoBa/Kye MapKETHUHIOBL CTPATETii MPOCYBaHHS TOBapiB
Ta MOCJIYT HA IJIbOBOMY PUHKY.

2.  Ilnanye, po3po0iisge Ta peasizye MapKETHHIOBI akiii Ta KammaHii,
CIpsIMOBaHI Ha 30UIbIIEHHS  OOCATIB TPOJAXKIB Ta TMOCIYr 1 JIOCATHCHHS
noxoaHocti ToBapucTBa.

3. Po3pobmsie Ta 3aTBepaKye MapKETUHroBi Oromxerd ToBapuctsa,
Meaia-TIaHu, 0I0/PKETH OKPEMUX MapKETUHTOBHUX 3aXO/I1B.

4, KonTpostoe 3aminaHoBaHMil pO3MOLT MAPKETUHIOBOTO OIOKETY, Ta
OKPEMHUX MOTO CTATEM.

5. CBO€YACHO KOpErye MapKEeTHMHITOBHH OMODKET 3 METOH MiHIMI3allli
PU3HKIB HerepeA0ayeHnX 3MIH CUTYallli Ha [IJIbOBUX PUHKAX.

6. CraButh mepen NpodUILHUMUA MIAPO3AUIAMA  Ta  OKPEMHUMH
CHeljagicTaMy 3aB/IaHHs CTOCOBHO peaii3alii MapKETHHIOBUX 3aXO/IIB.

YA [Ipuitmae ydactb y po3poOIli Ta BIPOBAIKEHHI JTOBTOCTPOKOBUX Ta

KOPOTKOCTPOKOBHX TIJIaHIB KOMEPIIiiHOT nismibHOCTI ToBapucTaa.

8. OuiHio€ ePEeKTUBHICTh MPOBEJIECHUX PEKIAMHUX Ta MapKETHHTOBUX
3aXO0/I1B.
2) Po3pobisisie Ta BHOpoBakye €QEKTUBHI 1HCTPYMEHTH DPO3BUTKY

JIOSUTBHOCTI T4 YTPUMAHHIO KJTIEHTIB.

10.  3miiicHIOE KOHTPOJh 3a (DYHKIIIOHYBAaHHSM MJIIOYUX 1HCTPYMEHTIB
PO3BUTKY JIOSIIBHOCTI T4 YTPUMAHHS KJII€HTIB.

11. CgoeuacHo Hamae, 3aTBEpPHKEHY HakKa3aMu, 3BITHICTh 3 BUCHOBKaMHU
Ta TPOMO3MINSAMHU IMIOJ0 MNPUUHATTA YIPABTHCHKUAX PIMIEHb JTUPEKTOPY
ToBapucrtsa.

12.  AmnHanizye pe3yiabTaTH ayauTIB Ta MEPEBIPOK MO0 MAPKETHHTOBUX

MOKa3HUKIB, $IKI MPOBOASTHCS JENapTaMEHTOM BHYTPIIIHIX ayJIuTIB Ta
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iMroprepamMu. Y  pasi  HEBIAMOBIAHOCTI CTaHAApTaM KOHTPOJIOE Jii IO
MOKPAIICHHIO PE3yJIbTaTIB.

13. Koutpousoe mporec 300py, aHaIi3y, CHCTeMaTH3allli Ta 30epeKeHHs
iHbopMaIlii MO0 ITHOBUX PUHKIB, KOHKYPEHTHOT'O CEPEIOBUIIIA, TOLIO.

14. CrBoproe Ta aHami3ye MPUHAJAHUN BUTJISAA 30H IS BIANOYMHKY Ta
OYIKYBaHHS KJIIEHTIB.

15. Bzaemopie 3 ¢axiBISMHU IHIIMX MIAPO3ITIB 3 METOI0 PO3POOKHU 1
BIIPOBA/KCHHS 3aIJIJAaHOBAHUX MAPKETHUHTOBUX 3aXO/IIB.

16. Hamae daxiBusaM IHIAX TAPO3ALIIB HEOOXiaHY iH(bOpMAaILio,
MaTrepiaiy Ta KOHCYJbTALIHY JOMOMOrY 3 METOK SKICHOiI pO3poOKH Ta
BIIPOBAKCHHSI MAPKETUHTOBUX 3aXO/1B.

17.  VY3romxye 3 AMCTpHUO’ IOTOPOM MPOBEACHHS PEKIAMHHX 3aXO/1B.

MapkeTosior BXOAWTH A0 CKJIaay aJMiHICTpallii Ta B3aeMOJIIE 3 1HIIUMU
npauiBHuKaMu ToBapucTBa B MEKax CBOiX IOCaJ0BUX 000B’S3KIB.

VY pas3l BiacyTHOCTI (paxiBHs 3 MapKETUHTY, HOTO 3aMilly€ IUPEKTOP
ToBapucTBa a00 1HILINI NpaLIBHUK, TPU3HAYEHUHN Y BCTAHOBJICHOMY MOPSAKY.

Posrnspatoun opranizauiiiny crpyktypy nianpuemctsa TOB «Bi/li Emit»

MOYKHA BHJIUIUTH T€, 110 JOCTOTHCTBAMHM JIAHOI CTPYKTYPH €:

o IpOCTOTA (€ 3pO3YyMIJIO0 JIJIsl BCIX CIIBPOOITHUKIB);
o JTAKOHIYHICT 1 3pYUHICTH (€ JOBOJI JIETKOIO JJIsl TOOYA0BH);
o YiTKE PO3MEXKYBaHHS IIpaB, 00OB'S3KIB 1 BIAMOBIIATIbHOCTI.

Jlo HegoMKIB MOKHA BITHECTH:

° HAIlJICHICTh HAa BHKOHAaHHSA (YHKIIKA, a HE Ha JOCITHCHHS
pE3yNbTAaTIB;
o BHCOKHI pIBEHb BUTPAT 151 QYHKIIOHYBAHHS.

Ha puc. 2.1 mpencraBieHo oprasizaiiiiny cTpykrypy miampuemcta TOB

«Bi/li Emity.
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Hupektop

v

!

v

!

!

T"'onoBHN Mapxkerosor Menemxep 3 Menemxep 3 Menemxep 3
Oyxranrep IPOIAKY TiCIINPOAaKHOTO POJAKy
aBTOMOO1JIIB 00cyroByBaHHs 3aIlacHUX
YaCTUH
v v l v
3aCTyIHUK Menemxep 3 Crapumit Crapumnii Iponasui-
TOJIOBHOTO yIpaBIiHHS MPOJIABEIIb- KOHCYJIbTaHT- KOHCYJIbTaHTH
Oyxranrepa B3a€MOBITHOCU KOHCYJIbTaHT npuiiMaIbEHIK 3alacHuX
H 3 KIIIEHTaMH JaCTHH Ta
JI0JATKOBOT'O
oOJIaHAHHS
A 4 \ 4 A\ 4 A 4 ¢
byxranrep daxisui 3 [Tponabiii- KoncynbTanTu- Mexaniku
00cIyroByBaHH KOHCYJIbTaHTH MNpUAMAaIbHUKH
sl KJIIEHTIB JIETKOBUX
aBToO
A 4 A\ 4 A 4
AJMIHICTpATO AnMiHICTpaTop daxiseusb 3
p Binmiry BIJJILTY CEepBiCYy aHaJIITUKU Ta
MPOJAXKY JIOTICTUKH
\ 4 A 4 Y
Komipauk Maiictpu 3aBigyBau
BIIILTY CKJIaly
MPOJAXKY
A\ 4 \ 4
Imxenep- Komipauk
TEXHOJIOT BIJITLITY
MPOJAKY
3amacHUX
YaCTHH
A 4
MexaHikn
A 4
Enextpuku

Puc. 2.1. Opranizauiitna crpykrypa TOB «Bi/li Exim»

Ha puc. 2.2 npencraBieHo Moielb OpraHizailii MapKETHHTOBOI TIsJIbHOCTI Ha

nignpuemctBi TOB «Bi/li Exity.
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MapxkeTosior
I
| | | |
daxiBenp 3 Menemxep MeHnemkep BiIIiLy Menemkep
MapKETHHIOBUX Bi Ty IPONAKY 3aMaCHUX BiJILITY
JIOCIIKEHD IIPOJaxKy aBTO YaCTUH cepBicy

Puc. 2.2. ®ynxkuionanbHa mojaesb Bigainy mapketunry TOB «Bi/li EgiT»

Ha TOB «Bi/li Enit» BukopucTOBYEeThCS (GyHKIIOHAIBHA MOJICIb
Oprasizaiii = MapKeTUHTOBOi  JISUTBHOCTI.  MapKeToysor  po3MmoAuIfse  Mix
HipO3/aiIaMU  O0OB A3KM I[0JI0 BUKOHAHHS MEBHUX MAapKETUHTOBHUX (YHKIIIH
(TIaHyBaHHSI, MApPKETUHTOBI JOCIIHKEHHS, peKiiama, 30yT, CepBic).

3apobiTHa riata MapkeTosiora ctaHoBUTh 25 000 rpuBeHb Ha MicCALb. 3a PiK
3arajbH1 BUTpPATH Ha 3apo0ITHY miaty MapkeTtosiora cranoBisTh 300 000 rpuBeHb.

Ha mianpuemcTBi BiCyTHSI CHCTEMa MOTHBAITlT Ta CTUMYJIFOBaHHS TIpalll s
(axiBIiB 3 MAPKETUHTY.

3a pe3yipTaTaMyd BUKOHAHHS JIPYTOTO PO3JUTY BHUIYCKHOT KBai(iKamiitHOi
poboTU 3pO0JEHO BUCHOBOK, IO OpraHi3allis MapKETHUHTOBOI JISJIBHOCTI Ha
nignpuemctBl TOB «BiJli Enit» gocuth po3BuHyTa, ajie BIACYTHS MapKETHHIOBA
CTpaterisg Ta He BUKOPUCTOBYIOTHCS BCl MOYKJIMBOCTI YNPAaBIIIHHS MapKeTuHry. B
MepIry yepry, MoBa ije mpo opraHizallito 3a BciMa MOKa3HUKaMHU MapKETUHTOBOi
nismbHOCTI. [IpobGimemMa mossirae  y  BIJICYTHOCTI Ha  IIANPUEMCTBI  BiILTY
MapkeTuHry. OyHKIIT 3MylIeH BUKOHYBAaTH KEPIBHUKH MIIPO3/1IIB, SIKI HE MalOTh
NEBHUX 3HaHb Ta JOCTATHIX, I BAKOHAHHA LIMX (PyHKI1H, HABUYOK. B pe3ynbrari
1€ MPU3BOJUTH 10 HEXTYBAaHHs OaraTbma HampsiMaMu OpraHi3allii Ta yrpaBiHHS
MapKETUHIOBOIO JIJIbHICTIO. Uepes 1€ Ha MIANPUEMCTBI MOPYIIYETHCS MPUHLIUIL
«ETHOCTI HANPSIMKY» — KOKHA KOMaHja Ui JTOCSTHEHHS OJHI€E] METH MOBHHHA
MaTH OJHOTO KepiBHHUKA.

Y HacTymHOMY pO3Iiai  poOOTHM Oyae HaJaHO peKoMeHJallli 11010
YIOCKOHAJIEHHS OpTaHi3allii MapKeTUHToBOl AisutbHOCTI mianpuemctea TOB «Bi/li

Emim».
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PO3/ILI 3
PEKOMEHJAILII IIOJI0 VIOCKOHAJEHHS OPTAHIZALIIT
MAPKETUHIOBOI JISIJILHOCTI TOB «Bi/li Exti»

3.1. YiockoHaleHHS OpPra”izaliiiHol CTPYKTYPH YIPABJIiHHA MapPKEeTHHIOM

HA J0CJTIIKYBAHOMY MiANIPHUEMCTBI

VY npyromy po3niiii BUNYCKHOI KBamidikaiiiiHoi po6otu Oyjo HpoOBEEHO
aHaJi3 opraHizarii MapKeTUHIOBO1 MisuTbHOCTI Ha mianpueMctBi TOB «Bili Exiy.
Pe3ynpTaT aHamizy cBiAYaTh, WO CHUTYyalis, MO CKJajacd Ha MiIIPHEMCTBI
JOCTaTHBO THIIOBA JUIsl MIANPUEMCTB YKpaiHM Ha JaHOMY €Talll PO3BUTKY
€KOHOMIKH YKpaiHH.

3 METOoJI0NOrIYHOI TOYKH 30pY, MPUYMHOIO BCIX HABEJACHHX HENOMIKIB 1
yOyIIeHb € HEePO3yMiHHS W ITHOPYBaHHS KEPIBHULITBOM KOMIAHII poii 1 MicIs
MapKETUHTy B YIPAaBIIHHI MIANPUEMCTBOM, XaJaTHE CTaBJIEHHA J0 MpPOLECy
CTpaTeriuHoro  IUIAHYBaHHs, HENpoJyMmMaHa  KaJpoBa  TNOJITHKA.  Tomy
oprasizauiifHa CcTpykTypa noTpeOye mneBHUX Moaudikamii. Hacammepen,
HEOOXIJTHO CTBOPUTH OKpPEMHUN BIAIII MapKEeTUHTY. BHpoBaKeHHS KOHIISHINT
MapKETUHTY Y MPAKTHKY JAaCTh MOKJIMBICTh MIANPUEMCTBY OMEPATUBHO pearyBaTH
Ha PUHKOBY CHTYAIIiIO Ta MepeMarati B yMOBax KOHKYPEHIIIl.

Opranizaiiis MapKeTHHTY TIOTPEOYE:

1)  nmoOymoBM Ta BIOCKOHAJICHHS CTPYKTYPH yIPABIiHHSI MapPKETUHTOM;

2)  CTBOpPEHHS HAJICKHUX YMOB JIJIs €EKTUBHOI POOOTH MapKETHHTOBOTO
HepcoHaly;

3)  3a0esmeuycHHs €(QEKTHBHOT B3a€MOJi MapKETHHIOBOI CIIy)KOH 3
IHITUMU CITy)0amu GipMu.

JispHICTh KOMaHIM MApPKETOJIOTIB TOBUHHA 3a0€3T1ICUUTH

o HaJlliHy, JOCTOBIpHY ¥ CBO€YAacHY I1H(OpMALI0 TPO PHUHOK,
CTPYKTYpY W JUHAMIKy KOHKPETHOTO TOIUTY, CMaKH Ta IepeBaru NoKyIiiB, TOOTO

1H(}OopMaItito mpo 30BHINTHI YMOBH (PYHKITIOHYBaHHS GipMu;
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o CTBOPEHHSI TAKOTO TOBapy, HAOOPY TOBAPiB (ACOPTUMEHTY), IO OLITBII
MOBHO 33JI0OBOJIbHSIE BUMOTAM PUHKY, HI’)K TOBapy KOHKYPEHTIB;

o HEOOX1THMM BIUIMB Ha CIHOXHMBaya, Ha IMOMUT, HAa PHUHOK, IO
3abe3reuye MaKCUMaJIbHO MOXKIIMBUNA KOHTPOJIb chepu peasizariii.

OcCkinpky, MTIANPUEMCTBO HalliYye€ HEBENMKY KUIBKICTh YMPaBIIHCHKOTO
MEepPCOHANly, TOMY JJIi BUKOHAHHS MAapKETHMHTOBUX (YHKIIM MOTPIOHO CTBOPUTH
xoua 0 2 mocaju MapKeTOJIOTIB.

He puBnsymce Ha Te, IO Ha MIAMPUEMCTBI BIACYTHA €IUHA CIIy)k0a
MapKETHUHTY, MapKETUHTOB1 (YHKIIi BUKOHYIOTbCS PI3HUMH IIIPO3/1IaMH,
OCKUIbKM 1X BUKOHAHHSI € CYTTE€BO BAXKJIMBUM JJIsi OYIb-IKOTO KOMEPIIMHOTO 1
HEKOMEPIIHHOTO TiAnmprueMcTBa. Lle momokeHHs BUXOIUTh 3 CAMOTO BH3HAYCHHS
MapKETHUHTY SIK TAKOTO: MapKETUHI — BUJI JIFOJICBKOI AISUTBHOCTI, HAMPABIEHOT Ha
3a/10BOJICHHS TOTPEO 1 MOTPed 3a JOMOMOTro0 0OMIHY.

[lepeOynoBa OpreTpyKTypr 1 CUCTEMH BHYTPIIIHBOTO YIPABIIHHS TOBUHHA!
COPUATH TIOCUJICHHIO MApKETHHIOBOI Opl€HTAlli MEHEKMEHTY sK 3acoly
JOCSITHEHHSI CTPATEriyHUX I[UIeH 1 Micll HIJOPHEMCTBA; CHPUATU BHUPIIIECHHIO
JIOBIOCTPOKOBHUX CTpaTEeriyHUX 3aBAaHb 32 JOIMOMOIOK KOHKPETHUX MPAaKTUYHHUX
KPOKIB, 3a0€3MeYUTH 3aly4YeHHs 10 TBOPYOT'O MOIIYKY MAaKCHMMalbHOI KUIBKOCTI
IHTEJIEKTYaJIbHOTO MOTEHITIay 1 THM CaMUM MIJATOTYBAaTH IPYHT ISl CBOEYACHOTO
nependadyeHHss NOoTped PUHKY Ta CTBOPEHHS HOBHMX CIOXXMBYMX BJIACTHBOCTEH;
3MII[HIOBATH MO3HUIIIT 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD MIIMPUEMCTBA HA PUHKY.

VYes misnbHICTh BIAAUTY MapKEeTHHTY 1 30yTy Ma€ MOAUIATHCS Ha OKpeMi
HANpPSIMH, OCHOBHUMH 3 SIKHX €:

£ MPOBEICHHS MAPKETUHIOBUX JOCIIKEHb, aHaJl13 1 IPOTHO3 PO3BUTKY
CTPYKTYpH PHUHKY, aHaji3 1 TPOTHO3 MICTKOCTI PHHKY, aHaji3 JisJIbHOCTI
KOHKYPEHTIB;

- aHaJ13 BUMOT 1 MPETeH31i CIIO)KNBaYiB;

N BU3HAUEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI Ha pUHKAaX YKpaiHu,
NIArOTOBKA AaHAJITUYHUX OTJISAIB 1 MPOTHO3IB PO3BUTKY YU CKOPOYEHHS 30yTy

KOHKPETHUX BUIB MPOAYKIIii, OopMyBaHHS MOTUTY;
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- CKJIaJIaHHs PIYHMX, KBApTaJbHUX 1 MICIYHHUX IUIAHIB TMPOJIAKY,
BUXOJISTYH 13 3aTBEPIKEHUX TUIAHIB 1010 O0CHTY;

- po3poOKa 1 3AIMCHEHHS 3aX0/iB 040 (GOPMYBaHHS TOMUTY ILISIXOM
peKiIaMu 1 BHCTaBKOBOI [ISJBHOCTI; pO3poOKa MaTepiaibHUX CTUMYIIB,
CIIPSIMOBAHMX SK Ha MOKYIIIIB, TaK 1 HA MPOJABLIB, BUKOPUCTAHHS PI3HUX PIBHIB
I[1H, KPEJIUTIB, 3HMKOK 1 T. JI.;

X HAyKOBO-TEXHIYHA 1HGOpMAIlii: oOpraizaiis IMOIIyKYy, aHaJTiTHYHA
nepepoOka  JOBIaKOBO-iHGOpMaIiiHOro  ¢GoHAy, MiArOTOBKA JO  BHUIAAHHS
MaTepianiB;

> po3po0isie Ta BHOPOBAIKYE €(PEKTHBHI I1HCTPYMEHTH PO3BUTKY
JIOSUTBHOCTI Ta YTPUMAHHIO KJTIEHTIB;

- IJaHye, pO3po0JIsie Ta peai3ye MapKETUHIOBl1 akIli Ta KaMmmaHii,
CIpsIMOBaH1 Ha 301IbIIEHHS] OOCSTIB MPOJAXKIB Ta IOCIYT

- pPO3YyMIHHSL KJI€EHTA 1 VYOpPABIIHHS  CIUIKYBAHHSIM  KII€HTa 3
KOMIIaHIEIO.

HeoOxinHicTIO BUKOHAHHS IUX (PYHKIIA Ha MiAIPUEMCTBI OOIPYHTOBaHA
MPOTO3ULIIsl CTBOPUTU IOCAAy TOJOBHOTO Mapkerosiora Ha migmpuemctsl TOB
«Bili Enit» 1 CTBOpPEHHSM MAapKETHHTOBOTO BIIIUTY, IO BHUKOHYBATHME
BUIIIEHABEICHI (YHKIT Ta HagaBaTUME MAapKETUHIOBI Ta 1H(OpMAIIiitHO-
KOHCYJIBTAIIIIHI TOCITYTH BCIM Oa’KarOunM.

3a paxyHOK IMX 3MiH MOTPIOHO Oy/ie TaKOXK 30UTBIIUTYA BUIUIATH HA OIJIATy
npami Bigminy MapkeTtuHry. I[lpomoswiis 3amummru 3apoOitHy twiaty 25000
IPUBEHb Ha MICALD JIJIs1 KEPIBHUKA BIAJLTY Ta MPU3HAUMTHU 3apO0ITHY ATy y CyMi
18000 rpuBeHb Ha Micsllb s (axiBis BIAAUTY MAapKeTHHTY. Takum 4HHOM,
BUTPATH Ha OIJIaTy mpaii 3pocTyTh 10 516000 rpuBeHb HAa piK.

Taxox IOIUIBHO PO3POOUTH CHCTEMY MOTHBAII Ta CTUMYJIIOBAHHS TMpalll,
1110 MTO3UTHUBHO BIUIMBATUME HA MOKA3HUKH €(PEKTUBHOCTI JISITHOCTI MPAIliBHUKIB.

3a pesynbratamu SWOT-aHanizy ofHMM 3 HAnpsMiB MOJIIMIIEHHS CTaHy
MIAIPUEMCTBA OyJIO  3aCTOCYBaHHS CTPATETIYHOTO PUHKOBOTO YIPABIIHHA Ha

HBOMY.
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Y cydacHHX yMOBax CTpaTeriyHe MUCICHHS BU3HAYA€ThCS SK €IUHUN
e(eKTUBHUN MIAX1] 10 YIPaBIiHHS MiJIPUEMCTBOM B PUHKOBUX yMoBax. B ioro
OCHOBI JICKHUTh KOHIICMIIiSl CTPATEriYHOrO YMPaBIIHHS, SKa 3HAXOAUTh BUpa3 y
HACTYIHUX XapaKTEPHUX pUcax 11 3aCTOCYBaHHS:

1. bazyeThcsi Ha IEBHOMY TO€IHAHHI TEOP1i: CHCTEMHOMY, CUTYyaIlIfHOMY Ta
HIJILOBOMY IMAXOJaX A0 AISUILHOCTI MIAMPUEMCTBA, IO TPAKTYETHCS SK BIAKPHUTA
COILI1aJIbHO-€KOHOMIYHA CUCTEMA.

2. OpienTye Ha BUBYEHHS YMOB, B SIKUX (PYHKI[IOHYe miampueMcTBo. lle
JI03BOJIIE  CTBOPIOBATH  aJICKBaTHI IIUM YMOBaM CHCTEMH CTpaTeriyHOro
YIOPABIIHHS, 110 BIIPI3HATUMYTHCS OJIMH B OJHOI 3aJ€XKHO BiJ 0COOJMBOCTEN
HIANPUEMCTBA Ta XapaKTEPUCTUK 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUILIA.

3. KoHueHTpye yBary Ha HEOOXIOTHOCTI 300py Ta 3acTOCyBaHHS 0a3
CTpateriyHoi iHpopMmarlii.

4. Jlo3Bojsie MpPOrHO3YBAaTWU HACHIAKM pIIIEHb, 10 MPUHAMAIOThCH,
BIUIMBAIOYM HAa CUTyalll0 M[UIIXOM BiANOBIAHOIO  PO3MOALLY PECYpCiB,
BCTAHOBJICHHSI €(DEKTUBHUX 3B’SI3KIB Ta (DOPMYBAHHS CTPATETiYHOI MOBEIIHKHU
epCcoHay.

5. Ilepenbauae 3acTocyBaHHsI MEBHUX IHCTPYMEHTIB T4 METOMIB PO3BUTKY
HIIIPUEMCTB  (LIUIEH, «JepeBa IUIeH», CTparTeriid, «CTpaTeriuHoOro Habopy»,
CTpaTeTiYHUX IIIaHIB 1 POTpaM, CTPATEriYHOrO TUIaHyBaHHs ToIo) [21].

3a 3aranpHMMU TIpaBWJIAaMU B XOJ1 peami3allii cTpaTerii pO3BUTKY
MiAMPUEMCTBA MOKE BUHUKHYTH HEMAaJIO TIPOOJIEM 3 TOUKH 30py XapakTepy 3MiH
Ta iX BIUIMBIB Ha BUPOOHUYO-TOCIOAAPCHKY HISJIBHICTh. JJii YHUKHEHHS TaKOIro
TUITY MPOoOJIeM MOTPIOHO JOTPUMYBATUCH TAKUX TTPUHITUITIB;

1. TlpuHuun B3aeMO3B'sI3KYy eTamiB (OPMYBAaHHsS CTpaTerii 3 eTaroMm
peamizaiiii. TakuM YWHOM, pe3yJbTaT 3aCTOCYBaHHsS BHOpaHOi cTpaterii Oyme
3aJexaTh 1 BIJ METOAWYHOTO TIiAXOMy, SKHA 3acTOCOBYBaBCS B IpoOlECi
(dbopMyBaHHS CTpaTerii.

2. InTerpartis po3po6IieHOI cTpaterii BIAMOBIAHO A0 CTPYKTYPHHUX JIAHOK 1
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NOTEHL1aJIOM MIJANPUEMCTBA 1 BHUOPAHOIO CTPATETi€l0 TOBHHEH OYTH CTaH
JUHAMIYHOT PIBHOBAr, a HE MPUUHATHICTH OJJHOTO 1HIIUM.
3. HasBHicTh TOYHOI 1 CBO€YacHOi 1HGOpMaIlii, aJIeKBaTHOI MmpoodyiemMaM, sKi
BUPIMIYIOTHCS TIPU JIOCSATHEHHI CTpaTeriuHuX mpioputeTiB [22].
Peopranizamis  mapkerunroBoi aisuiibHOcTI TOB  «BiJli  Emit»  Oyne
JOUITBHOIO, a/pKe 1€ JOMOMOXKE B TOJANBIIOMY KEpyBaTH IMiJIPUEMCTBOM,
OpIEHTYIOUUCH Ha TOTpPeOU PUHKY, CIIPSIMOBYBATH CKOOPAMHOBAHI MapKETHHIOBI

3aX0/Iy 1 3aco0M Ha 31MCHEHHS METH IMANMPUEMCTBA.

3.2. IIpono3uuii NOKPAILIEHHS OPraHi3aliiHol KYJbTYPH MIANPHEMCTBA

BaxxnmBUM KOMIIOHEHTOM TEOPii OpraHi3allili € ysBJIE€HHS PO OpraHizauiiHy
KyJIbTYpy. Y Cy4acHUX yMOBaX TOJOBHMMH HaIpsiMaMHu POOOTH 3 MiABUIICHHS
e(hEeKTUBHOCTI MISUIBHOCTI OpraHi3allii € 3MiHa CTaBJCHHS IpaIliBHUKIB JO TIpari,
3a0e3MedeHH s ii Cy4acHOi oprasizailii, TBOp4oi crpsiMmoBaHoCTi. Came peanizaris
[[UX HAMPSAMIB CTBOPIOE MEPETYMOBH JIJIsi PO3BUTKY OpraHi3aliifHoOl KYJIbTYpH.

Opranizanis — e CKJIaJAHUI OpPraHi3M, OCHOBOIO KUTTEBOIO IMOTEHI{IATY
SKOTO € OprasizailiifHa KyabTypa. BoHa He TUIBKM BIIPI3HSE OHY OpraHi3ailiio Bijl
1HIO1, aje 1 3yMOBIOE ycmiX (YHKIIOHYBaHHS Ta BIDKMBAHHS OpraHizailii B
JIOBFOCTPOKOBIHM TepcrekTuBi. Mo)KHa cka3zaTu, 110 OopraHizailiiiHa KyJabTypa — 1€
«JTyIIay opraHizariii.

VY nmiTeparypl € pi3HI BU3HAUEHHSI TMOHATTS «OpraHizaliiiHa KyJbTypay.
KoHnrmenist opranizaniitHoi KyJIbTypH HE Ma€ €IMHOTO TiaymMadeHHs [8].

OCHOBHMMU O3HAKaMHM OpraHizarlii, 1[0 Ma€ BUCOKHH PIBEHb KYJbTYPH, €:

- Cy4yacHa oprasizailis, 1110 Ma€ MaTepialibHI i TyXOBHI LIIHHOCTI;

- rapMOHIMHA OpraHi3ailis, II0 BUPI3HIETHCS CIIBMIPHICTIO CBOIX
OKpPEMUX YACTHH Ta IX 3JIUTTSIM B €IUHE OpTraHivHe I1ijIe;

- opraHizaiisi, JISJIBHICTH  SKO1  3aCHOBaHa Ha  JIOTPUMaHHI

3aKOHOJaBCTBaA,
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IHHOBAIlIfHA OpTraHi3allis, 10 CHUPAETHCS HA CyYacH1 OCATHEHHS
HAYKH 1 IPaKTUKU;

- opraHizaiiisi, FOJIOBHOIO ITIHHICTIO SIKOi € JTFOJIMHA;

= oprasizaiisi, 10 IOCTIHHO PO3BUBAETHCA BIAMOBITHO /O BHMOT
30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHLOTO cepenoBuiia. [9]

Komnanis TOB «Bi/li Enit» — odimiiinuit aunep aBroMoOuTB «Lexusy,
imnoprep — Il «Toitora-Ykpaina». Tomy, KommaHis TmparHe KepyBaTUCA
AMOHCBHKOIO (iocodieto «Toyotay.

VYV «Lexus» mepekoHaHi, 1m0 e(QEeKTHUBHICTH caMa MO cO00l HEe MOXKe
3a0e3neunT ycmix. Yepes e KOMIaHig CHpUIMae MpaliBHUKIB HE TPOCTO SIK
PYKH, a K pO3YMHHUX JIOJIeH, sIKI aKyMyJIOIOTh B €001 MiKaBi 17€i, JIOCBIJ Ta
myapictb. Came TomMy Lexus iHBecTye 3HAYHI pECypCH Y CBOiX IPalIBHUKIB Ta
OpratizaiiifiHy CTpyKTYypy, a TaKox Oepe 171ei 3B IyCcllb — BIJ] JIIOACH 3 Mara3uxy, 3
odicy, 3 BYJIHIIL.

Pazom 3 1MM, TOBENIHKOBI JOCHIPKEHHS [OKa3yloTh, 10  KOJU
3YCTPIYAIOThCA JIIOAM 13 TMPOTWICKHUMHM TOYKAMU 30pY 1 TIOYMHAIOTH iX
OOrOBOPIOBAaTH Ta JAMCKYTYBaTH, TO 3 SBISETHCS Kpaile PpO3YMIHHS pPI3HUX
HIOAHCIB CHUTYyallll, a TaKOoXX MPUUMAIOThCSA OiIbII €(PeKTUBHI pilieHHS. Takum
yuHOM, Lexus yciMa cuilamMu TPOBOKYE TNPOTHIICKHI TOYKH 30py Cepel
NpaliBHUKIB 1 CHOHYKae 1iX (TpalliBHUKIB) 3HAXOAMWTH PILIEHHS, A0Jal04yd
CYIIEpEYHOCTI Ta MIyKalUd PO3yMHUIN KoMIpomic. Taka «Tpaguilis» € IKeperom
IHHOBAIIMHUX 17IeH, K1 Lexus BOpOBaKy€e B HKUTTSA, TUM CaMUM 3a0€3ME€UyI0UH
co01 JAMPYIOYl MO3ULIT HA PUHKY.

Lexus — 1ie KoMIaHis CylepeqyHOCTe, BOHAa BAXKKO MIANA€ThCS PO3YMIHHIO
jorikd. Hwkde HaBelleHI OCHOBHI KOH(JIKTH, $IKI CTBOPIOIOTH CTpaTerito Ta
oprasizaiiiny KyabTypy Kommasii [10].

1) Lexus pyxaeTbcsi MOBUIBHO, 3aT€ BEIMKMMHU cTpuOkamu. Kommanis
Lexus mpencraBuiia puHKY TiOpUAHUN MOTOp, SIKAW TMOEAHYBAB CHUIIy JBUTYHA

BHYTPIIIHHOTO 3TOPaHHA, a TAKOX EJEKTPOABUTYH, SKUH € HEIIKIIJIUBUAM IS
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HABKOJIMIIIHBOTO CepeloBUIa. Take MOE€THAHHS TEXHOJOTIH KOMMaHis 3poouia
HabaraTo paHilie, HiX il KOHKYPEHTH.

2) Lexus — xommaHnis, sika cTabLILHO 3pocTae. He3Bakaroun Ha
CTaOlLIBHICTh, TOM-MEHEKEPU TIOCTIHHO MOBTOPIOIOTH: «iJICATHHOTO HE ICHYE» Ta
«TOBUHEH OYTH Kpamuil muisx». YJIOOJEHUM BHUCIOBOM OJHOIO 13 3aCHOBHHKIB
Toyota € «3MiHIONTE O13HEC, KOJIM BiH y XOPOIIOMY CTaH1», 1HIIMHA K€ JIIOOUB
oBTOpIOBaTH «JKOHI 3MIHHM HE € TTIOTAHUMI.

3)  Jlii Lexus € eheKTHBHUMH, ajie Yac MPaIiBHUKIB BOHA BUKOPHUCTOBYE
HeeeKTUBHO. Byab-XTO 31 CTOpOHH 3IMBYETHCA, MOOAUMBINK CKIIbKU JIIOIEH
BIJIBIIYIOTh 3yCTpIUl «kKOMaHIW», 1 1€ IPU TOMY, 110 0araTo 13 HUX HE NPUHMAIOTh
ydyactb B oOroBopeHHsx. Kowmmaniss nHalimae wHabarato Ouabine odicHUX
NpAaliBHUKIB, HI)K KOHKYPEHTH, a KEpPIBHHKM BUTPAdyarOTh HEOYIKYBAaHO Oararo
qacy Ha 3yCTpiyil 3 AWJIepamu.

4) Lexus € ekoHOMHOIO, ajieé «PO3KHJae» Tpolll Ha KIHYOoB1 chepu
JUSTIBHOCTI. Y KOMMaHil BUMHUKAIOTh CBITIO B O(QICi, KOJU MPALIBHUKU 11yTh
obigatu. Jlroau 4acTo MpaioTh B OJIHIM BENMKINA KIMHATI pa3oM, 0€3 KOTHUX
NEPErOopoJIOK MK CTOJaMH, Y€pe3 BUCOKY BapTicThb O(QICHUX NPUMIIIECHb. AJe
pazoM 13 1uM, Lexus BuTpadae 3HaYyHI CyMH Ha BHUPOOHUYI TIOTYKHOCTI,
TUIIEPCHKY MEPEXKY Ta PO3BUTOK JIFOJICHKOTO IEPCOHAITY.

5) Lexus Hamossirae Ha MPOCTUX BHYTPIIHIX KOMYHIKALisX, alie
CTBOPIOE KOMIUIEKCHI COIllajibHI Mepexi. B kommaHii € HenmucaHe MpaBWiio —
NpAaliBHAKK TIOBHHHI Jy>K€ IPOCTO BHCIOBIIOBATH CBOi IyMKH. [ oTyroun
Mpe3eHTalli, Joau 3000B’s3aHI Ha OJHOMY JIMCTKY TMarepy y3arajbHUTH BCHO
iHdopmariito, TpoaHaNmi3yBaTH I1JIi, IUIaH il Ta OYIKyBaHI pe3yJbTaTH.
OpaHoYacHO 3 1M, CTBOPIOETHCSI KOMILJIEKCHA COolliajibHa Mepeska B [HTepHeT1, 11100
KOXXEH 3HaB Bce. KoMmaHist po3BUBa€e TOPU30OHTAIBHI 3B’ SI3KH MK TPAIliIBHUKAMHE B
Mexax (PYHKI[IOHAIBHUX Ta TreorpadiuHux OJIMHUIb, CTBOPIOE BEPTHKAJILHI
3B’SI3KM TIOMIXK 1€papxidl 3aBJsSIKM HAaBUYAHHIO Ta MEHTOPCTBY, a TAKOXX CTUMYIIIOE
He(OopMaNbHI CTOCYHKH, 3aIIPOIIYIOYH IMPAIIBHUKIB BCTYNATH 10 PI3HOMAHITHHUX

BHYTPIIIIHIX KJIyOiB.
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6) Y Lexus cyBopa iepapxis, aje KOMIAHISI HAJa€ TMpalliBHAKAM
cBoOoay Aiil Ta ciiB. BucnoBmioBaty MpOTUIIEKHI TOYKH 30pYy, CTBOPIOBATU Ta
BUPINIYBATH MPOOJIEMH, a HE MPOCTO CIIITyBaTH HaKa3aM KEpPIBHUKIB — BCE IIe €
JI03BOJICHUM I MpPAliBHUKIB KoMIlaHii. YacTo JOAM BIABEPTO BUCIOBIIOIOTH
HE3aJI0BOJICHHSI IOAO CBOiX KEpIiBHUKIB Ta KoMmmaHii. BoHW BBaxkawTh, IO,
BHCJIOBITIOIOUN KePIBHUKAM KOHCTPYKTUBHY KPUTHUKY, POOJIATH T€, IO TTIOBUHHI.
Coig mpuBUBATH TpalliBHUKaM KOoMITaHii i Taki minHocTi [10]:
- KoMIaHis Oyje po3BUBATHCS, 30UparO4M BCl CHUJIM BCEPEIMHI 1 1Mo3a

KOMIIAHI€IO;

rapaHTisl SIKOCTI KO)KHOMY HAIllOMy aBTOMOOLIIIO;

IPOTPECYIOUH, CITYKUTH BCbOMY CBITOBI;

3aBXKIU TIParHyTH J10 HE3BIJIAHOTO;

Ha KOXXHE poOode Miclie JIOJUHY, fKa JIMCHO XO04Ye HAa HbOMY
MpaIoBaTy;

\ MIOCTIMHE BAOCKOHAJICHHS BUPOOHUIITBA;

- OpI€HTAIlis Ha MpalliBHUKA.

3 METOI0 3HIKEHHS KUIBKOCTI HEIIACHWX BHMAAKIB, IMiJABUILIEHHS PIBHS
AKOCT1 TPOAYKII Ta 3HWKEHHS KITBKOCTI NMe(eKTiB, CTBOPEHHS KOMGOPTHOIO
TICUXOJIOTIYHOTO KJIIMAaTy Ta CTUMYJIIOBaHHsI Oa)KaHHs TpallloBaTH, yHi(IKais 1
CTaHAapTU3alis poOOUYHX MiClib, MiABUIICHHS MPOAYKTUBHOCTI IMpall 3a paxyHOK
CKOpDOYEHHS 4Yacy TMOIIyKy TPEeAMETIB B paMKax poOoYoro mpocTopy
MPOTIOHYETHCSI MPUTPUMYBATUCh KOHIEMIIi S5S, po3poOJsieHOI B MICISIBOEHHIN
Anonii.

5S — 11e cucTema oprasizaiii Ta parfioHanizaiii pododoro micis (po6odoro
POCTOPY), OJUH 3 IHCTPYMEHTIB OepexynBoro BupooHumnTea [30].

Buninstors 5 kpokis [[oaatok B]:

o ceipi (Z2H) «copryBanHsa» (MOTPiGHE — HENOTPIOHE) — YITKMI TOALI

peuelt Ha MOTPiOH1 1 HEMOTP1OHI 1 M030aBICHHS Bl OCTaHHIX;
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o ceiton  (EH#H) «morpumaHHs  mopsAaKy»  (aKypaTHiCTB)  —
YIOPSAAKOBAHE 1 TOYHE pO3TAllyBaHHSA 1 30epiraHHs HEOOXITHUX pEue, sKe
JT03BOJISIE MIBUJIKO 1 MIPOCTO 1X 3HAWTH 1 BUKOPUCTOBYBATH;

o ceico (GA¥R) «yrpumaHHa B uMCTOTI» (IpUOMpaHHSA) — BMICT
po060YOTO MICITS B UUCTOTI 1 OXaHOCTI;

o ceikeny (GBi®) «cranaapTusanis» (BCTAHOBICHHS HOPM i TPABHI) —
HE0OX1/THAa YMOBA 11 BUKOHAHHS MEPIINX TPHOX MPaBUIT;

o cinyke (§8) «BmockonaneHHs (OyKBalbHUM IEPEKIA)] — BUXOBAHH)»
(caMoMCIUITIIHA) — BHUXOBAHHS 3BUYKHM TOYHOI'O BHUKOHAHHS BCTAHOBJICHUX
IPaBUII, MPOIIEAYP 1 TEXHOJOTIUHUX ONEPAIlii.

[Ilo6 oumiHUTH e(EKTUBHICTH 3aMPONOHOBAHUX 3aXOJIB, HEOOXIJIHO
NEePI0IMYHO MPOBOJAUTHU IMEBHI 3aX0/I1 aHAII3y POOOTH.

MapKkeTUHTOBUM BT Ma€ BEJIUKE 3HAYCHHS I mianpueMctsa. s
ciy’0a TIOCTIMHO BHBYa€ PHUHOK, MPOBOJUTH MAapKETHUHTOBI AOCTIIPKEHHS Ta
aHai3ye YMOBHU 30BHIIIHHOTO MIHJIMBOTO CEPENOBUINA, MPHUAUIAIOYN YyBary
BHYTPIIIHIM OpraHizaiii Ta Hajaro/pKeHocTi (yHKiioHyBaHHs (ipmu. Bce we
MOBUHHO CJIYTYBaTU HAa KOPHUCTh MIAMPUEMCTBA, CIPUITH MOTO MPOIBITAHHIO Ta
BUPIMIECHHIO HASBHUX T4 MOJIMBUX MTPOOJIEM.

Mapkerunr nignpuemctsa TOB «Bi/li Enit» Mae Oyru HauiieHuid Ha
CTBOPEHHsI TMO3UTUBHOTO IMIIKY ¢ipmu. I[loTpidHO 3a0e3medyBaTu IMIUPOKHIA
ACOPTUMEHT Ta SIKOMOTa MOBHiIIIE 3aJJ0BOJIbHATH NOTPeOU criokuBayiB. [Jis 1poro
HEOOXITHO JAEKITbKa pa3iB Ha PIK MPOBOJWTH ONHUTYBAHHS CEpell MOKYIIIB Yy
BUTJISJIl aHKETYBaHHS YM 1HTEPB’10. AJKE came CITOKMBadl HaWTOYHIIIE 0adaTh
HEJIOJIIKU MiANPUEMCTBA.

Jlist epexTuBHOT poOOTH MAPKETUHTOBOTO BIIMLITY Ta OIIHKKA €(EeKTHBHOCTI
poOOTH y 1IbOMY HampsiMi MU BBOJMMO TMPUHILMI THTEPAKTHUBHOCTI 1 OTPUMAaHHS
NOCTIHHOTO (1A0EKyY Bl KOMaH/IM Ta KJII€HTIB.

JIist IbOTO MOKHA BUKOPHUCTOBYBaTH MeTO I UX MOCHTII>KEHHS, 1[0 OXOTUTIOE

0e3711u TOCTIAHUIIBKUX METO/1B, BUKOPUCTOBYBAHUX [IJIsl 10JaBaHHS KOHTEKCTY 1
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pO3yMiHHSL TIporiecy MpoekTyBaHHsA. Ha Bigminy Big i1Hmux oOmacteit UX,
JOCTI/DKEHHSI HE PO3BHUBAIMCSA 3 AKHUXOCh IHIIMX oO0jacteil, a OyJao MpocTo
MPUHECEHO 3 IHMMX (QOpM JOCHIDKeHHS. [HIIMMHU CclIOBaMH, JIOJU, SKI
BUKOpPHUCTOBYIOTh UX, 3amo3uumiu 0arato TEXHIKM y akaJaeMiKiB, BYCHHX,
MapkeToJioriB 1 1HmmX. UX J0oCHDKeHHS — I1e 0€3M0CEPEeHE CIIOCTEPESKEHHS 3a
THUM, 1110 POOJISATH JIFOIH.

Pi3ni Tunu gocmimkers UX BapirOlOThCS Bl OYHUX 1HTEPB'TO, 10 3BUYANHUX
A / B TectiB, X04a BC1 BOHM CXO0X1 B TOMY, [0 BUILJIMBAIOTH 3 OJHHX 1 THUX XK€
KITFOUOBUX METOJIUK: CTIOCTEPEIKEHHS, PO3YMIHHS Ta aHAJi3y.

B pesynbrari, MapKeTUHTOBHM MexaHi3M OyJe CTajiuM 1 YITKO
HaJIaroJPKCHUM, OCKUJIBKM MH 3MOXKEMO JaTH HOMY BJIOCKOHATIOBATHCH, 3aJIEKHO
B1Jl OTPUMAHMX PE3YJIbTATIB AOCIIIKCHbD.

Y TperboMy pO3.il BUITYCKHOI KBadidikamiiiHoi pobOTH, CIUPAIOYUCh HA
pe3yJbTaTH JAOCHIKEHHB, OyJIO pO3pOOJICHO PEKOMEHJAIl Il YAOCKOHAJIEHHS

Oprasi3auiifHoi CTpyKTypH yrnpasiiHHg MapkeTHHrom TOB «Bi/l1 EmiT».
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BUCHOBKHA

Y BumyckHiil kBamiikamiiHiii poOOTI OyauM MPOBEAEHI JOCIIIKEHHS
TEOPETUYHUX 3acaj oOpraHizaiii MapKeTHHIOBOi MISJIBHOCTI MiANPHUEMCTBA,
BUKOPUCTOBYIOYM HAyKOBI METOAM aHali3y Ta CHUHTE3y, IMOPIBHAHHS, CHCTEMHO-
CTPYKTYPHOT'O aHaji3y, JOTIYHOTO y3arajibHEHHS, 10 JO3BOJIMIIO OOIpYHTYBaTH
TEOPETUYHI 3acajy OpraHizalii MapKeTUHTOBOI MISJIBHOCTI Ha MIANPUEMCTBI Ta
3alpoONOHYBATH MPAKTUYHI PEKOMEHJalii MO0 YAOCKOHAJIEHHS OpraHi3alli
mMapkeTHHroBoi faisuibHOCTI TOB «Bili Emimy.

Ha miacraBi pe3ynbTaTiB  JOCHIKEHb, MPOBEAEHUX y BHUILYCKHIM
KkBamiQikaiiitHii po0oTi, 3p00JIEHO TaKi OCHOBH1 BUCHOBKH:

1. MapkeTuHr BiJirpa€e BaXJIMBY pOJIb B €KOHOMILI YKpaiHM B yMOBax
CTAQHOBJICHHSI 1 PO3BUTKY PHHKOBHX BIJIHOCHH. lle 3ymoBiIIO€ HEOOXIJIHICTH
3aCTOCYBaHHA Y MIANPUEMHUILIBKIA  JISUIBHOCTI ~ MApKETHUHTOBHUX  PIIICHB,
HEOPJIMHAPHUX IMIJIXO/IB, SKI I'PYHTYIOTbCS HAa TJIMOOKOMY BHMBYEHHI PUHKY Ta
noTpe6 crnoxuBayiB. HUHI MapKeTHUHT JUIsl IAIPUEMIIS € J1€BUM 1HCTPYMEHTOM,
AKUU J03BOJIsIE 00paTy BIpHUM €(QEKTUBHUN MUISAX JISJIBHOCTI B YMOBax
HECTaOUIBHOCTI, HEmepea0auyBaHOCTI 30BHINIHHOTO CEpeNoBHUINA. ITHOpYBaHHS
MAapKETHHTOBUX 3acajl y MPaKTUYHIA TISJIBHOCTI HEOJAMIHHO TMPHU3BOAUTH 0
BTpPATU KOHKYPEHTHHUX MO3UIIIN MIAMPUEMCTBA Ta MPUXUIBHOCTI HOTO CMOKUBAYIB,
1 SK pe3ylbTaT — JO 3HIKEHHS OOCSTIB MpOAaXy Ta MPUOYTKOBOCTI.
[HCTpyMEHTapiii MapKETHHI'Y 3aCTOCOBYETHCS B PI3HUX Tally3iX EKOHOMIKH, Yy
pi3HHX cepax Oi3HEeCy, TOMY MApKETHHT € CbOTO/IHI Pu1ocodiero O13HECY.

2. Jlns ycHIIHOTO OMAaHyBaHHS MAapKETUHTY MOTPIOHO JOTPUMYBATHCS
TaKNX YMOB:

s oprasizailisi HaBYaHHS KEPiBHUKIB 1 ()axiBIliB OCHOBHUX TPUHOMIB i
3ac00iB MapKETUHTY; MMATOTOBKA BIAMOBIMHUX KaJApiB;, CTBOPEHHS KaJAPOBOTO
MOTEHI[aTy MapKeTOJIOT1B-TIpodecioHaltis;

o noOyoBa HE0OX1HOT OpraHi3alliiHOT CTPYKTYPH (CIeiialbHI CITyKO0u

MapKETHUHTY);
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o CTBOPEHHS HAYKOBO-MaTepiajdbHOTO 3a0e3MeueHHs JAOCIIHKEHHS
MapKeTHHTY;

o BUCOKHUH piBeHb BUKOHAHHS MApPKETHHTOBUX EJICMCHTIB;

o MEXaHi3M CTUMYJIIOBAHHS JIJIs TIEpeopieHTAIlil HA MAPKETHHT.

3. OcHOBHE 3aBJaHHs aHalll3y MapKETUHIOBOTO CEPENOBUINA IOJSATAE Y
TOMY, 11100 B3a€MO Y3TOJIUTH BIUIMB CEPEAOBHUIIA, MOTPEOH MIIbOBOTO PUHKY, METY

Ta MOYKJIUBOCTI HiI[HpI/IGMCTBa. Horo IMPOBCACHHA 3a0€3ICUHTh:

o PO3YMIHHS KOHKYPEHIIii Ta 1HIIHNX (aKTOPIB CEPEIOBHUIIIA,;

. aJieKBaTHE pO3yMiHHS O13HECY, B AIKOMY MPALIO€ M1AIPUEMCTBO;
o OCHOBH J1J1s1 BUPOOJICHHS YITKO1 CTPATErii;

o NPUMHATTA MPaBUIbHUX TAKTUYHUX PIIIEHb.

IFHOpYBaHHH IMPOBCACHHA MAPKCTHHI'OBOI'O CCPCIOBHIIA MOIKE IIPU3BCCTH

10:
o NPUUHSTTA HEOOIPYHTOBAHUX PIILIEHb;
o CTpaTerii MacHBHOIO pearyBaHHs Ha PUHKOBI1 3MiHH;
o HEIOCJIIIOBHUX PIILIEHb;
° 3aIi3HEHDb BBECHHS 1HHOBAILII
o PUHKOBOI BpPa3JMBOCTI MIANPUEMCTBA, 110, B CBOIO 4YEpry, MOKe

MPU3BECTH 10 MOCTA0JICHHS PUHKOBHMX ITO3ULIA MiJANPUEMCTBA Ta BTpPaTH HUM
PUHKOBHX OpIEHTHUPIB.

4. TlepeOymoBa OprcTpyKTypud 1 CHUCTEMH BHYTPIUIHBOTO YIPABIIHHA
CIpusi€: TIOCWJICHHIO MApKETHHTOBOI OpIEHTAIlll MEHEIDKMEHTY $K 3acoly
JNOCSITHEHHSI ~ CTpaTeriyHMX  IUIe 1  Micli  MIANPUEMCTBA;  BUPILIECHHIO
JIOBTOCTPOKOBHUX CTpaTEeriyHUX 3aBAaHb 3a JOMOMOTOI0 KOHKPETHUX MPaKTHUYHUX
KPOKIB, 3a0€3MEeYUTH 3aJlyuyeHHs O TBOPYOTO MOHIYKY MaKCHMAalbHOI KIIBKOCTI
1HTEJIEKTYaJIbHOT'0 MOTEHIlaay 1 TUM CaMUM MIATOTYBAaTU TPYHT JJISI CBOEYACHOTO
nependadyeHHss NoTped PUHKY Ta CTBOPEHHS HOBHMX CIOXXHUBYHMX BIACTHBOCTEH;
3MII[HEHHIO MO3HUIIIi 1 KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA Ha PUHKY.

5. BaxnuBUM KOMIIOHEHTOM TEOpii OpraHizaiii € YSBJIEHHA IIpO

OprasizaiiiiHy KyJibTypy. ¥ Cy4acCHHUX yMOBax IOJOBHUMHM HampsiMaMu poOOTH 3
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MiIBUIIEHHS €(EeKTHBHOCTI  JTISJIBHOCTI  OpraHi3aiii € 3MiHa CTaBJICHHS
OpaliBHUKIB 0 TMpail, 3a0e3nmedeHHs ii CydacHOI oOprasizaiii, TBOPYOI
cupsimoBaHocTi. Came peanizaiisi ITUX HaOpsIMiB CTBOPIOE MEPEAYMOBU ISt
PO3BUTKY OpraHi3auiiHol KyJIbTypH.

[IpyunHM HaAsSBHOCTI HEIOJIKIB y OpraHizailii MapKETHHTOBOI IisJILHOCTI
nignpuemctea TOB «Bi/li Enit», KpuioThcs, mepir 3a Bce, Y HECHAICKHOMY
CTaBJICHHI KEPIBHUIITBA 10 MUTAHHS OpraHi3aiii MapKeTUHTOBOI MISJIBHOCTI Ha
MIJNPAEMCTBI, Y BIICYTHOCTI MapKeTHHIOBOTIO BiIAUTy, ¢axiBmiB, ski 0
BUKOHYBaJIM poOoTy mpodeciiino. BoHm MoxyTs OyTH yCyHEHI MUIIXOM
BIIPOBA/PKCHHSI CUCTEMH YIIPABJIIHHS MapKETUHTOBOIO A1SUIBHICTIO TIAITPUEMCTBA.

Cxnanaiouu MiIaH MapKeTHHTY, BaXKO MepeadayuTd BCl OOCTaBUHU, SKi
MOXYTh BHHUKHYTH B mpouect podotu. ToMy ciliji OpUIIIUTH HAJIEKHY YBary
oprasizaiii MapKETHHIOBOI JISJIHOCTI MIANPHUEMCTBA Ta KOHTPOJIO 32

BHUKOHAHHAM IIJIaHY MapKCTI/IHI“OBO'l' ,Z[iSIJIBHOCTi.
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Tabnuys A.1
KomnonenTn KOpHOpaTI/IBHOi KYJIbTYPH [28]
Yirko
Komanani Kopnoparusnai | KopnoparusHhi 3aikcoBana KopnoparusHi
3aX0AH 3MI JAOKYMEHTH oprasizamiiina CTaHJAAPTH
CTPYKTYpa

Jlenb KopriopatusHa [Tonoxenns npo | BHocuTs sicHicTh | OG0B’ A3K0BO
HiANPHEMCTBA. | Ta3eTa. aJIarTaio. B poboTy MPOIHUCYIOTHCS B
JleHb ramysi Kopriopatuuuii | [TojgoxeHHs Ipo | KOKHOTO cTaryTi abo
abo BEO-CaNlT. PEeMilOBaHHS. HiApo3aiTy i KOJIEKCI.
npodeciiinoro | [apopmariitai [TonoxxeHHs Mpo | MpaliBHUKA 32 Crannmaptu
cBsTa. JlHi JIOILIKH. Kap’epHe pPaxyHOK MOXYTb OyTH
HapOKEHHS [ndopmartiiini [T ABALIEHHS. HAOYHOI'0 WIS BCIX» 1 «(UIA
CHIBPOOITHHUKIB. | JIUCTH. [Tonoxenns mpo | BimoOpakeHHs BigaiiBy. JloOpe
Jutsai cBaTa BIJILIIHN. BUPOOHUYMX CKJIAACHUI
([lenp 3HaHB). [Tonoxenns nmpo | 3B’s13KiB. SIKII0 cTatyT abo
JocsaruenHs OLIIHKY 15l CTPYKTypa KOJIEKC
HiAPHEMCTBOM IepcoHay i BiOMTA B IIPAKTUYHO
HEBHUX HaropoJKEeHH. MOJIOKEHHI IPO | 3aMiHIOE BCIO
(hiHaHCOBUX [TonoxxenHs npo | ajganrariro, TO HEOOXITHY
pe3yibTaTiB. KOpITOpaTHBHI CHIBPOOITHUKAM | KOPHOPATUBHY
111 moxii B CBSTA. JIETKO JTEpaATYypYy.

HKUTT1
H1IPUEMCTBA.

po3ziOpartucs B
MO>KJIUBOCTSIX 1
NepCHEeKTUBAX.
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Honaroxk b

Konunenuisi opranizauii podouoro (ogicHoro)nmpocropy

Standardize

Puc. 5.1. Konuenuis 5S



	Маркетинг – це складне, динамічне і багатопланове явище, що робить неможливим дати в одному визначенні повну його характеристику. На сьогодні існує близько 2 тисяч визначень, кожне з яких підкреслює один з аспектів маркетингу.
	Маркетинг являє собою цілісну концепцію розвитку підприємства, філософію його існування, здійснювану таким чином, що система управління підприємством будується на принципах маркетингу, а процес управління реалізується як маркетингове управління.
	Загалом, маркетинг виконує кілька завдань – стратегічні та тактичні.
	Найважливішими стратегічними завданнями маркетингу є [3]:
	 визначення генеральної програми дій підприємства;
	 визначення і освоєння цільових ринків;
	 орієнтація виробництва на задоволення потреб, запитів споживачів;
	 створення комунікаційних та розподільних систем тощо.
	Основними тактичними завданнями маркетингової діяльності є такі:
	 виявляння існуючих і потенційних бажань покупців, реального й можливого попиту на товари (послуги) і на цій підставі обґрунтування доцільності їх виробництва та збуту;
	 організація науково-дослідних та проєктно-конструкторських робіт для створення продукції, яка позитивно відрізнялася б своєю якістю, конкурентоспроможністю і зручністю для споживачів від тієї, що вже є на ринку, модифікування продукції, узгодження ї...
	 участь у плануванні і координації виробничої, збутової і фінансової діяльності підприємства;
	 організація і вдосконалення системи та методів збуту продукції;
	 управління маркетинговою політикою цін;
	 планування і реалізація заходів комплексу маркетингових комунікацій;
	 регулювання процесів виробництва, транспортування, пакування продукції, сервісного обслуговування споживачів;
	 контроль та аналіз маркетингової діяльності підприємства.
	1. Планує та впроваджує маркетингові стратегії просування товарів та послуг на цільовому ринку.
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	Організація маркетингу потребує:
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