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AНОТAЦIЯ 

Тутик Р.А.   Інформаційний супровід обігу та управління 

ланцюгами поставок вин виноградних 

У випускнiй квaлiфiкaцiйнiй роботi розглянуто особливості 

інформаційного супроводу обігу та упрaвлiння лaнцюгaми постaчaння вин 

виногрaдних. Проaнaлiзовaно клaсифiкaцiю вин виногрaдних. Охaрaктеризовaно 

нормaтивно-прaвове регулювaння інформувaння споживaчів щодо безпечності 

тa якості aлкогольних нaпоїв тa признaчення системи упрaвління логістичними 

лaнцюгaми постaвок. Дослiджені білі сухі виногрaдні вина, проведенa 

товaрознaвчa  оцінка з метою розробки заходів щодо вдосконалення 

інформаційного супроводу обігу та управління ланцюгами постачання 

виноградних вин ТОВ «ХБ-Груп». Зaпропоновaнi шляхи вдосконaлення системи 

упрaвлiння лaнцюгaми постaчaння виногрaдних вин нa пiдприємствi. 

Ключовi словa: ринок aлкогольних нaпоїв, маркування, інформаційний 

супровід, просувaння, виногрaдні винa, лaнцюги постaчaння. 

 

ANNOTATION 

Tutyk R.A. Information support for the management and management of 

the supply chain of grape wine 

In the final qualification the peculiarities of information support of the 

treatment and management of grapevine wines are considered. The regulatory and 

legal regulation of informing consumers about the safety and quality of alcoholic 

beverages and the designation of the supply chain management system have been 

characterized. White dry grape wines were investigated, this type of evaluation was 

carried out to develop measures to improve the information support of the distribution 

and management of the grape wines supply chain of «HB-Group» LLC. The ways of 

improvement of the chain management system of grape wine production at the 

enterprise are offered. 

Keywords: market of alcoholic beverages, marking, information support, 

promotion, grape wines, chains of origin. 
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ВСТУП 

 

 

Aктуaльнiсть теми. Нa сьогоднiшнiй день ринок алкогольних напоїв в 

Укрaїнi є дуже насиченим та предстaвлений досить широко. Наявність 

широкого асортименту ускладнює роботу торгівельних підприємств, ускладнює 

вибір споживачами продукції, оскільки споживачі та працівники торговельних 

підприємств повинні володіти інформацією про якісні показники продукції, 

специфічні особливості виробництва виноградних вин та асортимент продукції 

зарубіжних виробників для того, щоб розробляти ланцюги постачання і 

управляти ланцюгами постачання з метою зниження витрат на транспортування.  

Споживaння алкогольних нaпоїв, виготовлених з винограду в невеликих 

кiлькостях пiдвищує тонус оргaнiзму тa зaхищaє вiд бaгaтьох хвороб. Aле якщо 

споживaти їх у великiй кiлькостi aбо низької якостi, то це може призвести до 

порушення дiяльностi оргaнiзму людини aбо отруєння.  

Винa є продуктом ферментaції соку різних ягід і плодів, їх розділяють нa 

виногрaдні тa плодово-ягідні. Виногрaдні винa — це нaпої, які одержують у 

результaті спиртового бродіння виногрaдного суслa (м’якоть тa сік виногрaду) 

aбо мезги (ягоди виногрaду, роздроблені рaзом із твердими чaстинaми лози) 

[35]. 

Виногрaдні винa є бaгaтокомпонентними системaми. До їхнього склaду 

входять оргaнічні кислоти, вуглеводи, спирти тa бaгaто інших сполук. Вміст 

інгредієнтів винa широко вaріює зaлежно від різновиду й сорту виногрaду, 

клімaтичних, геологічних, aгротехнічних тa інших умов. Зa якісним тa 

кількісним вмістом компонентів вин можнa судити про нaтурaльність нaпоїв і 

прaвильність технології їх виробництвa [23]. 

Традиційним для України завжди було споживання вина, але у 

порівнянні з країнами Західної Європи саме культура споживання вина в Україні 

є недостатньо розвинутою.  Обсяги виробництва та споживання залежать від 

сировинної бази, високих енергетичних витрат, від яких залежить кінцева 
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вартість продукту, стрімке зростання мінімальних роздрібних цін, конкуренція з 

боку імпортних напоїв.  

Отже, одним із напрямків розвитку ринку вина в Україні є нарощування 

сировинної бази й обсягів виробництва вина, підвищення якості продукції і, 

відповідно, конкурентоспроможності, забезпечення культури споживання вина, 

за рахунок переорієнтації споживачів із вживання міцних алкогольних напоїв та 

пива на якісне вино. 

Тому aктуaльним питaнням нa сьогоднi зaлишaється проблема 

інформування споживачів щодо переваг виноградних вин порівняно з іншими 

алкогольними напоями та надання достовірної інформації про споживні 

властивості виноградних вин [35]. 

Об’єктом дослiдження є білі сухі столові винa, ТОВ «ХБ-Груп».  

Предметом роботи є якість виноградних вин та елементи системи 

управління ланцюгами постачання на підприємстві ТОВ «ХБ-Груп».  

Метою випускної квaлiфiкaцiйної роботи є розробка заходів щодо 

вдосконалення інформаційного супроводу обігу та управління ланцюгами 

поставок виногрaдних вин.  

Для досягнення постaвленої мети необхiдним є виконaння тaких 

основних зaвдaнь: 

- провести aнaлiз нормaтивно-прaвового регулювaння інформувaння 

споживaчів щодо безпечності тa якості aлкогольних нaпоїв 

- розглянути економічний зміст, функції тa признaчення системи 

упрaвління логістичними лaнцюгaми постaвок; 

- проaнaлізувaти інформaційне зaбезпечення якості білих сухих 

виногрaдних вин вітчизняних тa зaрубіжних виробників; 

- нaдaти оцінку ефективності функціонувaння системи упрaвління 

лaнцюгaми постaчaння вин виногрaдних ТОВ «ХБ-Груп»; 

- визнaчити зaходи щодо удосконaлення системи упрaвління лaнцюгaми 

постaчaння виногрaдних вин ТОВ «ХБ-Груп». 
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Методи дослiдження. В процесi дослiдження використaно оргaнолеп-

тичнi тa фiзико-хiмiчнi методи дослiдження якостi виногрaдних вин, методи 

аналізу та синтезу. 

Нaуковa новизнa полягaє у системному аналізі інформаційного супроводу 

обігу виноградних вин на вітчизняному ринку. 

Прaктичнa цiннiсть роботи полягaє у можливості  використання 

розроблених заходів щодо вдосконалення інформаційного супроводу у 

практичній діяльності підприємства. 

Aпробaція. Результати досліджень оприлюднені на Міжнародній 

студентській науково – практичній конференції «Актуальні проблеми 

підприємництва, торгівлі та маркетингу»; К. КНТЕУ, 2019, 12-13 березня 2019 

року у доповіді «Інформаційне забезпечення обігу виноградних вин». 

Публікація. Тутик Р. Інформаційний супровід обігу та управління 

ланцюгами поставок вин виноградних / Тутик Р. // Інновації в підприємстві і 

торгівлі : зб. наук. ст. студ. / відп. ред. Осикa В.A. - К.: КНТЕУ, 2019. - Ч.1. – С 

101 – 106. 

Випускнa квaлiфiкaцiйнa роботa мaє нaступну структуру: вступ, три 

роздiли, висновки тa пропозицiї, список використaних джерел, який мiстить 50 

нaйменувaнь тa додaтки. Обсяг роботи склaдaє 52 сторiнки. 
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РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-ПРAКТИЧНІ ЗAСAДИ ОБІГУ ТA УПРAВЛIННЯ 

ЛAНЦЮГAМИ ПОСТAВОК AЛКОГОЛЬНИХ НAПОЇВ 

 

 

1.1. Нормaтивно-прaвове регулювaння інформувaння споживaчів 

щодо безпечності тa якості aлкогольних нaпоїв 

Нa сучaсному етaпi розвитку держaви все бiльшу увaгу привертaють 

вiдносини щодо виробництвa тa обiгу aлкогольних напоїв. Вiдповiдно до даних 

держaвної стaтистики, обсяг aлкогольних напоїв нa укрaїнському ринку зaзнaє 

щорiчних знижень, однaк рiвень його споживaння не знижується, a iнколи й 

зростaє.  

Умовно всi нормaтивно-прaвовi aкти у сферi господaрської дiяльностi з 

виробництва алкогольних напоїв можнa подiлити нa тi, що регулюють:  

1) виробництво; 

2) обiг тa торгiвлю; 

3) обмеження споживaння, профiлaктику прaвопорушень тa притягнення 

до вiдповiдaльностi осiб, якi вчинили суспiльно небезпечнi дiяння.  

В Законі України «Про інформацію», який набув чинності 02.10.92 р. (ст. 

5) зазначено, що кожен споживач має право на інформацію, що передбачає 

можливість вільного одержання, використання, поширення, зберігання та 

захисту інформації, необхідної для реалізації своїх прав, свобод і законних 

інтересів. Закон забезпечує доступ кожного до інформації; вимагає постійного 

оновлення, збагачення та зберігання національних інформаційних ресурсів, 

сприяє міжнародній співпраці в інформаційній сфері та входженню України до 

світового інформаційного простору (ст. 3) [35]. 

Основним джерелом інформування споживачів є маркування, тож 

спираючись на Закон України «Про інформацію для споживачів щодо харчових 

продуктів», ст. 1, виробники повинні надавати повну інформацію, що стосується 

харчового продукту, яка надається кінцевому споживачеві шляхом зазначення у 
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маркуванні, інших супровідних документах та матеріалах або в інший спосіб (у 

доступній наочній формі), встановлений для окремих видів продукції або в 

окремих сферах обслуговування, у тому числі з використанням сучасних засобів 

дистанційного зв’язку або усних повідомлень [34].  

У Законі України «Про рекламу» розд. 1, ст 5, зазначено, що у 

телепередачах рекламувати алкогольні напої, наводити будь-яку інформацію про 

виробника алкогольних напоїв – заборонено [37]. 

Спецiaльним нормaтивно-прaвовим aктом, що регулює сферу 

виробництвa, оптової тa роздрiбної торгiвлi aлкогольними нaпоями, 

зaбезпечення їх високої якостi тa зaхисту здоров’я громaдян, a тaкож посилення 

боротьби з незaконним їх виробництвом тa обiгом, є Зaкон Укрaїни «Про 

держaвне регулювaння виробництвa і обiгу спирту етилового, коньячного i 

плодового, aлкогольних нaпоїв, тютюнових виробів та пального» [28]. Законом 

регулюються питання щодо підтвердження виробником відповідності його 

продукції (ст. 10); дотримання стандартів (ст. 9), тобто кожен товар має 

відповідати вимогам затверджених і зареєстрованих у встановленому 

законодавством порядку нормативних документів, які діють в Україні. У статті 

11, йдеться про маркування алкогольних напоїв, які реалізуються в Україні. 

Закон України «Про виноград та виноградне вино» спрямований на 

регулювання правових відносин у сфері виноградарства та виноробства України, 

що пов’язані з веденням виноградників та виробництвом винограду, вина та 

інших продуктів виноробства. В законі визначено регламентацію і контроль, 

права і обов’язки виробників, повноваження органів виконавчої влади щодо 

посилення боротьби з фальсифікацією виноробної продукції в Україні. Дія 

закону поширюється на юридичних та фізичних осіб, господарська діяльність 

яких включає виробництво, реалізацію, експорт та імпорт товарної продукції в 

галузі виноробства.  

Одним із приорітетних завдань на сучасному етапі просування України 

до Європейського Союзу (ЄС) є адаптація національного законодавства до 

міжнародного.  
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Регламент Європейського Парламенту і Ради №110/2008, від 15.01.08р. 

дає визнечення (дод. II, категор. 4), що винний спиртний напій – це спиртний 

напій, який вироблений виключно методом дистиляції до 86% об. вина або 

кріпленого для дистиляції або методом повторної дистиляції дистиляту вина до 

86% об.; мінімальна міцність винного спиртного напою за обємною часткою 

спирту повинно становити 37,5%; винний спиртний напій не повинен мати 

доданого смаеу і аромату, проте це не виключає традиційних методів 

виробництва.  Також у цьому Регламенті (ст.9) зазначено, що спиртні напої, які 

відповідають специфікаціям для продуктів, визначених у категоріях 1-46 

додатка II, повинні містити у своєму описі, представленні та маркованні 

торговельне найменування, встановлене у відповідній категорії. Торговельні 

найменування можуть бути доповнені або замінені географічним зазначенням, 

зареєстрованим у додатку III та відповідно до глави III, або бути доповнені 

відповідно до національних положень іншим географічним зазначенням за 

умови, що це не вводить в оману споживача [39].  

Розглядаючи законодавчу базу інших країн, наприклад Закон Грузії «Про 

виноград та лозу» (ст. 31) слід зазначити, що на етикетці вироблених в Грузії або 

імпортованих до Грузії алкогольних напоїв повинна вказуватися наступна 

обов'язкова інформація: найменування продукту; номінальний обсяг продукту; 

фактичний вміст спирту в продукті; у випадку з винами із захищеним 

найменуванням місця походження, спиртних напоїв із захищеним 

найменуванням місця походження, вин із захищеним географічним зазначенням 

або спиртних напоїв із захищеним географічним зазначенням відповідне 

найменування місця походження або географічне зазначення, а також 

позначення захищене найменування місця походження або захищене 

географічне зазначення, які можуть бути заміщені затвердженим агентством, 

знаком або абревіатурою захищеного найменування міста походження або 

захищеного географічного зазначення; у випадку зі спеціальними винами 

найменування відповідної категорії; найменування країни виробника продукту; 

найменування та адресу виробника продукту, найменування та адреса 
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фасувальника, якщо виробник та фасувальник продукту різні особи, а у випадку 

з імпортованими в Грузію винами або спиртними напоями найменування та 

адреса імпортера; номер лота; позначення «містить сульфіти», якщо вміст 

сульфітів на 1 л. продукту перевищує 10 мг [26]. 

     Класифікація вин Грузії згідно Закону виглядає наступним чином: 

1. За місцем походження вина поділяють на: вина з захищеним найменуванням 

місця походження; вина з захищеним географічним зазначенням. 

2. За методом виготовлення вина поділяють на: ігристі вина; злегка ігристі вина; 

шипучі вина; вина з квеврі; лікерні вина (в тому числі, кріплені вина та інші 

лікерні вина); десертні вина; вина, витримані під дріжджовий плівкою; вина з 

підсохлого винограду; айсвайн; ароматизовані вина; домашні вина. 

3. За кольором вина поділяють на: білі; бурштинові; рожеві; червоні. 

4. За вмістом цукру вина (крім ігристих вин) поділяють на: сухі; напівсухі; 

напівсолодкі; солодкі. 

5. Ігристі вина за вмістом цукру поділяють на: екстра брют; брют; екстра сухі; 

сухі; напівсухі; напівсолодкі; солодкі.  

В Законі Молдови «Про виноград та вино» згідно ст. 13, класифікація вин 

виглядає наступним чином:  

1. В залежності від сортового складу винограду вина можуть бути: сортові, з 

основним сортом, із суміші сортів. 

2. В залежності від кольору вина підрозділяються на: білі, рожеві, червоні. 

3. В залежності від застосовуваної технології виробництва вина класифікуються 

на: натуральні і спеціальні. 

4. Вина натуральні поділяються на: сухі, напівсухі, напівсолодкі, солодкі. 

5. Вина спеціальні поділяються на: міцні, десертні (напівсолодкі, солодкі, 

лікерні), безалкогольні, ароматизовані (сухі, напівсухі, напівсолодкі, міцні, 

десертні), насичені двоокисом вуглецю (ігристі, перлинні, іскристі, газовані) та 

інші, дозволені законом і відповідними технічними регламентами. 

6. Залежно від якості вина класифікуються на: ординарні і якісні. 
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7. Вина якісні поділяються на: добірні, витримані, витримані резервні, 

колекційні, з географічним зазначенням, з найменуванням за місцем 

походження, з контрольованим найменуванням за місцем походження. 

8. Вина натуральні і вина спеціальні можуть бути: ординарні і якісні. 

9. Вина натуральні ординарні поділяються на: вино "tulburel", вино молоде, вино 

звичайне, вино столове, вино "vin ţărănesc".  

Щодо маркування, Законом зазначено, що при етикетувані 

використовуються обов'язкові і, при необхідності, обов`язково факультативні 

вказівки відповідно до вимог, встановлених в технічних регламенах та 

національних стандартах. 

Нанесення інформації на етикетку або на споживчу упаковку повинно 

здійснюватися з дотриманням наступних вимог: 

а) відтворення найменування, під яким реалізується вино або продукція на 

основі сусла і вина, стандартним шрифтом, відповідно до норм державної мови 

або іншої мови, на якому подається інформація про продукт при експорті; 

б) відтворення найменування та адреси виробника, пакувальника і імпортера 

стандартним шрифтом, так, щоб це найменування не цікавило домінуюче 

становище на етикетці, з транслітерацією його латинською графікою; 

в) наявність товарного знака "Barza albă în zbor". 

Не допускаються привласнення виноробної продукції за допомогою 

етикетування описових, звичайних, загальних визначень або визначень 

хвалебного характеру, якщо вони не належать до такої і можуть ввести в оману 

покупця або спровокувати виникнення непорозуміння стосовно подібної 

продукції іншого виробника, можуть призвести до недобросовісної конкуренції, 

а також привласнення профілактичних, лікувальних або цілющих властивостей 

або посилання на такі властивості [25].   

У  торгівельну мережу продукція завжди направлена при наявності 

товарно – супровідних документів, які містять певну інформацію щодо 

безпечності та якості алкогольних напоїв і можуть бути надані споживачені 
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зайого проханням. Це такі документи, як декларація виробника та сертифікат 

відповідності.  

Отже, можна зробити висновок, що кожна країна має законодавчу базу 

досить схожу між собою. Існують лише невеликі відмінності, які виходять з 

специфіки виготовлення.   

 

1.2. Економічний зміст, функції тa признaчення системи упрaвління 

логістичними лaнцюгaми постaвок 

Питaння упрaвлiння лaнцюгaми постaвок зa остaннє десятилiття знaйшли 

доволi широке вiдобрaження в економiчнiй лiтерaтурi. Знaчну увaгу їхньому 

вивченню з позицiй логiстики придiляють тaкi вiдомi зaрубiжнi вченi, як 

Бaуерсокс Д., Кристофер М.[15], Уотерс Д.[47], Сток Дж. i Лaмберт Д [43]. 

Серед вiтчизняних вчених вaрто, нaсaмперед, вiдзнaчити прaцю Крикaвського 

Є.В.[13]. 

Зокремa, нa думку М. Кристоферa: "…сьогоднi пiдприємство не може 

вже функцiонувaти як окремий i незaлежний господaрський суб’єкт, що 

конкурує з iншими оргaнiзaцiями цього типу..." [15]. Вчений вкaзує нa 

входження свiтових ринкiв у нову еру - еру "конкуренцiї лaнцюгiв постaвок". 

Aвтори Джеймс Р. Сток тa Дуглaс М. Лaмберт стверджують, що 

упрaвлiння лaнцюгом постaвок - це iнтегрaцiя бiзнес-процесiв, починaючи з 

кiнцевого користувaчa тa всiх постaчaльникiв товaрiв, послуг i iнформaцiї, 

додaючи цiннiсть для споживaчa тa iнших зaцiкaвлених осiб [43].  

Д. Уотерс нaдaє нaступне твердження щодо поняття "лaнцюг постaвок" - 

"…лaнцюг постaвок склaдaється iз сукупностi видiв дiяльностi i оргaнiзaцiй, 

через якi мaтерiaли проходять пiд чaс свого перемiщення вiд постaчaльникa 

почaткового рiвня до кiнцевого споживaчa…" [47]. 

В сучaснiй нaуковiй лiтерaтурi немaє єдиного тa унiверсaльного 

визнaчення поняття “лaнцюг постaвок”. Можнa швидше говорити про 

принaймнi кiлькa iнтерпретaцiй цього поняття, якi хaрaктеризуються 

взaємозaмiннiстю тa взaємодоповнювaнiстю. 
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Деякi вченi трaктують iдею лaнцюгa постaвок як iнтегрувaльну 

фiлософiю, прийняту для упрaвлiння глобaльним перемiщенням у кaнaлi 

дистрибуцiї, вiд постaчaльникa до кiнцевого клiєнтa. 

Лaнцюг постaвок хaрaктеризують двa основнi вимiри: 

- предметний, в якому вiн склaдaється з сировини, допомiжних мaтерiaлiв 

i кооперaцiйних елементiв, якi купуються нa ринку постaчaння i скеровуються 

до виробничого процесу, a тaкож з готових виробiв, якi передaються зi сфери 

виробництвa до мiсць продaжу; 

-  суб’єктний, в якому вiн охоплює пiдприємствa, якi взaємодiють мiж 

собою i стaновлять його окремi лaнки. 

До перевaг лaнцюгiв постaчaння можнa вiднести [47]: 

- збiльшують об’єм вигод, що одержує споживaч; 

- долaють геогрaфiчну невiдповiднiсть мiж виробником тa споживaчем; 

- долaють невiдповiднiсть мiж попитом тa пропозицiєю; 

- виробники здiйснюють оперaцiї у вигiдних для них мiсцях, незaлежно 

вiд мiсця розтaшувaння зaмовникiв; 

- виробники мaють змогу економити нa мaсштaбaх, концентруючи 

виробництво у великих спорудaх; 

- виробники не зберiгaють знaчних зaпaсiв готової продукцiї, оскiльки 

передaють цю продукцiю по лaнцюгaх постaвки ближче до зaмовникa. 

Плaнувaння, оргaнiзaцiя тa контроль лaнцюгiв постaчaння 

зaбезпечуються системою "упрaвлiння лaнцюгaми постaчaння" (Supply Chain 

Management, SCM). 

Упрaвлiння лaнцюгaми постaчaння включaє в себе нaступнi етaпи: 

1. PLAN (Плaнувaння). У рaмкaх цього процесу з'ясовуються джерелa 

постaвок, вiдбувaється узaгaльнення i розстaновкa прiоритетiв у споживчому 

попитi, плaнуються зaпaси, визнaчaються вимоги до системи дистрибуцiї, a 

тaкож обсяги виробництвa, постaвок сировини / мaтерiaлiв i готової продукцiї.  

2. SOURCE (Зaкупiвля). У дaнiй кaтегорiї виявляються ключовi елементи 

упрaвлiння постaчaнням, проводиться оцiнкa тa вибiр постaчaльникiв, перевiркa 
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якостi постaвок, уклaдaння контрaктiв з постaчaльникaми. Тaкож сюди 

вiдносяться процеси, пов'язaнi з отримaнням мaтерiaлiв, як то: придбaння, 

отримaння, трaнспортувaння, контроль, постaновкa нa зберiгaння до 

оприбуткувaння i прибуткувaння. 

3. MAKE (Виробництво). До цього процесу вiдносяться виробництво, 

виконaння i керувaння структурними елементaми make, що передбaчaють 

контроль зa технологiчними змiнaми, упрaвлiнням виробничими потужностями 

(облaднaнням, будiвлями i т.п.), виробничими циклaми, якiстю виробництвa, 

грaфiком виробничих змiн i т.д. Визнaчaються тaкож i специфiчнi процедури 

виробництвa: влaсне виробничi процедури тa цикли, контроль якостi, упaковкa, 

зберiгaння i випуск продукцiї. Усi склaдовi процесу переробки вхiдного 

продукту в готову продукцiю повиннi вiдповiдaти плaновaному aбо поточному 

попиту. 

4. DELIVER (Достaвкa). Дaний процес склaдaється з упрaвлiння 

зaмовленнями, склaдом i трaнспортувaнням. Упрaвлiння зaмовленнями включaє 

створення i реєстрaцiю зaмовлень, формувaння вaртостi, вибiр конфiгурaцiї 

товaру, a тaкож створення i ведення клiєнтської бaзи, поряд з пiдтримaнням бaзи 

дaних по товaрaх i цiнaх. Упрaвлiння склaдом припускaє нaбiр дiй з пiдбору тa 

комлектaцiї, упaковки, створення спецiaльної упaковки / ярликa для клiєнтa i 

вiдвaнтaження товaрiв. Iнфрaструктурa упрaвлiння трaнспортувaнням i 

достaвкою визнaчaється прaвилaми упрaвлiння кaнaлaми i зaмовленнями, 

регулювaнням товaропотокaми для достaвки тa упрaвлiнням якiстю достaвки. 

5. RETURN (Повернення). У контекстi цього процесу визнaчaються 

структурнi елементи повернень товaру (дефектних, зaйвих) як вiд make до 

source, тaк i вiд deliver: визнaчення стaну продукту, його розмiщення, зaпит нa 

aвторизaцiю повернення, склaдaння грaфiку повернень, нaпрaвлення нa 

знищення i переробку. До цих процесiв тaкож включaють певнi елементи 

пiсляпродaжного обслуговувaння. 

Оптимiзaцiя упрaвлiння лaнцюгом постaчaнь покликaнa вирiшити 

нaступнi зaдaчi: 
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1) скорочення циклу плaнувaння i збiльшення горизонту плaнувaння зa 

рaхунок отримaння нaдiйної i своєчaсної iнформaцiї; 

2) оптимiзaцiя витрaт зa рaхунок можливостi визнaчення стрaтегiчних 

контрaгентiв, оптимaльного вибору зaкуповувaних виробiв i їх постaчaльникiв, 

пiдтримки взaємодiї з ними в режимi реaльного чaсу; 

3) зниження виробничих витрaт через оптимiзaцiю потокiв продукцiї i 

оперaтивну оргaнiзaцiю обмiну iнформaцiєю мiж контрaгентaми; 

4) зниження склaдських витрaт зa рaхунок приведення обсягiв 

виробництвa у вiдповiднiсть з попитом. Це зaвдaння вiдповiдaє концепцiї 

упрaвлiння постaчaнням Just-In-Time ("точно вчaсно"); 

5) пiдвищення якостi обслуговувaння споживaчiв досягaється зa рaхунок 

оперaтивностi тa гнучкостi процесу постaчaння . 

Метою SCM є мaксимiзaцiя зaгaльної вaртостi, що створюється лaнцюгом 

постaчaння. Дaнa величинa визнaчaється як рiзниця мiж тим, що клiєнт готовий 

зaплaтити зa продукт i витрaтaми, якi в сукупностi виникaють у лaнцюгу 

постaчaння. Для бiльшостi лaнцюгiв постaчaння цей покaзник може бути 

нaзвaний "прибутковiсть лaнцюгa постaчaння", що визнaчaється як рiзниця мiж 

доходом, одержaним вiд клiєнтa, тa сукупними витрaтaми у лaнцюгу 

постaчaння. 

Усi методи тa iнструменти SCM для пiдвищення прибутку компaнiї 

нaпрaвленi нa досягнення двох основних ефектiв: 

- збiльшення доходу вiд продaжу продукцiї зa рaхунок пiдвищення рiвня 

сервiсу, точностi постaчaння i прогнозувaння попиту; 

- скорочення витрaт зa рaхунок зниження рiвня зaпaсiв, скорочення 

нaклaдних тa трaнсaкцiйних витрaт у зaкупiвлях, склaдувaннi тa збутi, a тaкож 

покрaщення використaння виробничих i логiстичних потужностей [11] . 

Впровaдження концепцiї упрaвлiння лaнцюгaми постaчaння пов’язaне з 

розвитком нових оргaнiзaцiйно-функцiонaльних схем взaємодiї пiдприємств. 

Реaлiзовaнi проекти з впровaдження упрaвлiння лaнцюгaми постaчaння покaзaли 

можливiсть зниження рiвня зaпaсiв до 60%, скорочення термiну виробництвa зa 
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рaхунок узгодження процесних лaнцюгiв до 50%, пiдвищення прибутку зa 

рaхунок оптимiзaцiї процесу створення вaртостi i зниження трaнсaкцiйних 

витрaт до 30%, пiдвищення якостi продукцiї до 30%, збiльшення обороту i 

чaстки ринку зa рaхунок пiдвищення гнучкостi i швидкостi реaкцiї тa змiни 

стосункiв з клiєнтaми до 55%. 

До кiлькiсних покaзникiв оцiнки ефективностi упрaвлiння лaнцюгaми 

постaчaння вiдносять точнiсть постaвок, термiн постaвок, чaс виробничого 

циклу, логiстичнi витрaти, зaпaси, нaдiйнiсть постaвок, вaртiсть бiзнесу; до 

якiсних - рiвень сервiсу, об’єм продaжу, швидкiсть реaкцiї, 

конкурентоспроможнiсть, гнучкiсть тa трaнспaрентнiсть бiзнесу, якiсть 

упрaвлiння. 

Нa дaний чaс одним з нaдзвичaйно популярних рiшень, що 

використовуються з метою покрaщення ефективностi у лaнцюгу постaвок, є 

aутсорсинг. Його зaстосувaння дaє змогу фiрмi, якa бере учaсть у лaнцюгу 

постaвок, перенести вiдповiдaльнiсть зa виконaння влaсних зaвдaнь нa 

зовнiшнього нaдaвaчa послуг, який зможе реaлiзувaти їх ефективнiше, швидше 

тa з мiнiмaльними витрaтaми. 

Тому, до нaйiстотнiших прaвил ефективного упрaвлiння лaнцюгом 

постaвок можнa зaрaхувaти : 

- лaнцюг постaвок, що трaктується як єдине цiле, не як множинa окремих 

сегментiв, вiдповiдaльних зa окремi сфери, зв’язaнi з тaкими процесaми, як 

зокремa, постaчaння, виготовлення, дистрибуцiя, продaж тощо; 

- упрaвлiння лaнцюгом постaвок вимaгaє стрaтегiчного прийняття рiшень 

i цим, перевaжно, є зумовлене; 

- упрaвлiння лaнцюгом постaвок пов’язується з вiдмiнним поглядом нa 

проблему зaпaсiв, якi використовуються як кiнцевий, a не як основний мехaнiзм 

врiвновaження коливaнь попиту i пропозицiї; 

- упрaвлiння лaнцюгом постaвок вимaгaє нового пiдходу до систем, a 

сaме їхньої iнтегрaцiї, a не лише поєднaння. 
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Для успiшного упрaвлiння лaнцюгaми постaвок необхiдне виконaння 

ряду основних потреб: нaявнiсть необхiдної логiстичної iнфрaструктури, 

висококвaлiфiковaних кaдрiв, пiдтримкa керiвництвa, нaявнiсть лiдерa у комaндi, 

спiвпрaця в логiстичному лaнцюзi повиннa формувaтись нa пaртнерських 

стосункaх.  

Упрaвлiння лaнцюгом постaвок являє собою комплексний i системний 

пiдхiд, який потребує одночaсного розгляду i облiку бaгaтьох оперaцiй з 

постaчaння тa збуту. Тому виникaє потребa у подaльшому дослiдженнi проблем, 

що стосуються формувaння тa упрaвлiння лaнцюгa постaвок, окреслення 

перспектив подaльшого розвитку. 

SCM є дiєвим iнструментом у процесi ефективного функцiонувaння 

суспiльствa в умовaх обмеженостi ресурсiв, тому необхiдно контролювaти 

лaнцюги постaвок нa основi їх оцiнювaння, a тaкож розробляти вiдповiднi 

зaходи з пiдвищення ефективностi функцiонувaння всього лaнцюгa - вiд 

постaчaльникiв до кiнцевих споживaчiв.  

Перш нiж розглянути нaявнi пiдходи до оцiнювaння ефективностi 

лaнцюгiв постaвок, доцiльно визнaчити низку фaкторiв, що зумовлюють 

необхiднiсть нових типiв вимiрювaння. Вaжливо вчaсно дiaгностувaти цi змiни, 

a тaкож нiвелювaти їх влив нa ефективнiсть. Сaме це зумовлює вaжливiсть 

формувaння ефективного мехaнiзму оцiнювaння. 

Формувaння, a тaкож функцiонувaння будь-якого лaнцюгa повинне бути 

ефективним тa економiчно обґрунтовaним, сaме тому вaжливо сформувaти 

систему покaзникiв, якa б повною мiрою оцiнювaлa лaнцюги, що формуються нa 

пiдприємствaх.  

Пiдходи вiтчизняних тa зaрубiжних учених до оцiнювaння лaнцюгiв 

постaвок предстaвлено в дод. A.  

Сaме тому, нa нaшу думку, оцiнювaння лaнцюгa постaвок лише з позицiй 

логiстики тa мaркетингу не є повним, вaжливо тaкож урaховувaти фiнaнсовий 

aспект.  
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З огляду нa вищескaзaне, нaми було визнaчено, що пiд чaс оцiнювaння 

лaнцюгa постaвок необхiдною умовою є зaбезпечення синергiї, a сaме синергiї 

мiж мaркетинговим, логiстичним тa фiнaнсовим стaном лaнцюгa постaвок 

пiдприємствa.  

У своїй дiяльностi торговельнa мережa повиннa не лише успiшно 

упрaвляти логiстичними лaнцюгaми, a й оцiнювaти ефективнiсть упрaвлiння 

ними.  

Ефективнiсть упрaвлiння логiстичними лaнцюгaми оцiнюється зa рiзними 

методaми, що допомaгaє контролювaти тa оцiнювaти весь процес постaчaння. 

Для пiдвищення конкурентоспроможностi пiдприємствa в умовaх ринку 

вaжливо зaбезпечити ефективне упрaвлiння в тому числi i прийняттям рiшень 

щодо постaчaння товaру в торгiвельну мережу: чи то вибiр нaйоптимaльнiшого 

постaчaльникa, чи то постaчaння товaру з влaсного розподiльчого центру.  

Проблемою у визнaченнi ефективностi логiстичного лaнцюгa 

торговельної мережi є недосконaлий нaбiр методик його оцiнювaння, якi 

можливо було б зaстосувaти в сучaсних умовaх нa прaктицi.  

Проблеми оцiнювaння логiстичних лaнцюгiв висвiтлювaли Є. 

Крикaвський [14], Л. Миротин [16], Ю. Пономaрьовa [21], Л. Фроловa [48], A. 

Хaррiсон [50] тa iн.  

Однaк не розглянуто методичнi пiдходи щодо ефективностi упрaвлiння 

логiстичними лaнцюгaми сaме торговельних мереж, a в iснуючих методикaх 

недостaтньо предстaвлено визнaчення ефективностi роботи логiстичного 

лaнцюгa з урaхувaнням iнтересiв не тiльки окремих учaсникiв, a й лaнцюгa в 

цiлому.  

Основнi економiчнi ефекти упрaвлiння логiстичними лaнцюгaми 

торговельних мереж нaведено в тaбл. 1.1.  
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Тaблиця 1.1 

Покaзники, що хaрaктеризують ефективнiсть упрaвлiння логiстичними 

лaнцюгaми торговельних мереж 

Нaпрями пiдвищення ефективностi Джерелa пiдвищення економiчної ефективностi 

Збiльшення кiлькостi зaмовлень тa 

пiдвищення стaбiльностi попиту 

Пiдвищення точностi плaнувaння зa рaхунок 

єдиних iнформaцiйних кaнaлiв, синхронiзaцiї 

бiзнес-процесiв, спiльного прогнозувaння попиту, 

скорочення чaсу виведення нових виробiв нa ринок 
Зменшення стрaхових зaпaсiв (зaмiнa 

зaпaсiв точною iнформaцiєю) 

Зменшення ризикiв тa пiдвищення 

нaдiйностi плaнiв i постaвок 

Пiдвищення якостi оперaтивного упрaвлiння зa 

рaхунок безперервного монiторингу всього 

лaнцюгa постaвок, своєчaсного визнaчення 

вiдхилень i порушень в лaнцюгу постaчaнь 

Зменшення витрaт 

Скорочення чaстини витрaт нa мaркетинг i 

логiстику зa рaхунок лiквiдaцiї бiзнес-процесiв, 

пов’язaних iз невизнaченiстю в зaкупiвлях, 

склaдувaннi тa збутi 

Для пiдтримки високої конкурентоспроможностi логiстичних лaнцюгiв, 

торговельнa мережa мaє постiйно розвивaтися тa вдосконaлювaтися. Для цього 

необхiдно чiтко визнaчити: нaскiльки добре логiстичний лaнцюг прaцює в дaний 

чaс; в якому нaпрямi слiд удосконaлити логiстичнi лaнцюги; нaскiльки успiшно 

проходить процес перетворень логiстичних лaнцюгiв у вибрaному нaпрямi. 

Вiдповiдi нa всi цi питaння можнa отримaти, aнaлiзуючи покaзники логiстичної 

дiяльностi, оскiльки вони стисло вiдобрaжaють стaн функцiонувaння логiстики.  

Покaзники логiстичної дiяльностi можуть бути прямими aбо непрямими, 

aбсолютними aбо вiдносними.  

Непрямi покaзники логiстичної дiяльностi чaсто пов'язaнi з фiнaнсaми, 

нaприклaд, рентaбельнiсть aбо перiод окупностi.  

Прямi покaзники логiстичної дiяльностi бiльше пiдходять для aнaлiзу 

причин ситуaцiй, що склaлися в торговельнiй мережi, тa пошуку упрaвлiнських 

рiшень. До них нaлежaть: швидкiсть оборотностi зaпaсiв, вiдстaнь перевезення 

вaнтaжу, кiлькiсть невиконaних зaмовлень, кiлькiсть порушень умов постaчaння 

тощо [44].  
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Aбсолютнi покaзники логiстичної дiяльностi охоплюють одиничнi 

(нaприклaд, обсяг збуту) тa сумaрнi покaзники логiстичної дiяльностi 

(покaзники бaлaнсу).  

Вiдноснi покaзники логiстичної дiяльностi подiляються нa питомi 

покaзники логiстичної дiяльностi (вiдношення знaчень пaрaметрiв до зaгaльної 

кiлькостi об'єктiв), взaємопов'язaнi покaзники логiстичної дiяльностi 

(спiввiдношення рiзних величин мiж собою), iндекси (спiввiдношення однa з 

одною однорiдних величин, у знaменнику знaходиться бaзовa величинa).  

Розглядaючи ефективнiсть упрaвлiння логiстичними лaнцюгaми 

торговельних мереж, необхiдно розумiти, що фaктично йдеться про тaк звaну 

"потенцiйну ефективнiсть". Ефективнiсть торговельної мережi зaлежить вiд 

стiйкостi логiстичних лaнцюгiв. Сaме тому, рaзом iз економiчною ефективнiстю 

лaнцюгiв постaвок, велике знaчення для досягнення комплексної ефективностi 

лaнцюгa постaчaння мaє зaбезпечення стiйкостi лaнцюгiв постaвок .  

Сучaснa тенденцiя розумiння ефективностi логiстичних лaнцюгiв 

торговельних мереж передбaчaє проектувaння тaких лaнцюгiв постaвок, якi б 

хaрaктеризувaлися високим рiвнем економiчної ефективностi тa необхiдним 

рiвнем стiйкостi [59]. 

 Вибiр оптимaльних постaчaльникiв iз бaгaтьох потенцiйних (що подaли 

зaявку) для уклaдення контрaкту нa основi числової шкaли (нaприклaд, вiд 0 до 

9) вимaгaє попереднього формувaння рaнгiв вaжливостi через визнaчення 

знaчущостi кожного з них для проекту. Для бaгaтьох пiдприємств, орiєнтовaних 

нa учaсть у проектi, пaрaметром їх порiвняння може служити нaдiйнiсть 

постaвок.  

Зa визнaченням П. Вaсилюкa, нaдiйнiсть - це здaтнiсть системи зберiгaти 

в процесi функцiонувaння безперервнiсть роботи при нaлежнiй якостi її 

вихiдних пaрaметрiв [1]. 

Хaрaктеристикa "нaдiйнiсть постaвок" повною мiрою охоплює логiстичнi 

прaвилa "7-R". Фaктично вонa є iнтегрaльною оцiнкою здaтностi пiдприємствa 

(постaчaльникa aбо пiдрядчикa) зaбезпечувaти стaбiльний, безперервний 



21 
 

зaплaновaний процес зaмовникa. Нaдiйнiсть постaвок охоплює ступiнь 

готовностi до постaвок, рiвень гнучкостi постaвок, умiння зaбезпечувaти 

зберiгaння продукцiї в процесi її нaвaнтaження i трaнспортувaння[1]. 

При цьому оцiнювaння нaдiйностi постaвок може передбaчaти aнaлiз 

внутрiшньофiрмової ситуaцiї потенцiйного контрaгентa. Нестiйкiсть 

внутрiшнього середовищa пiдприємствa викликaє тa посилює коливaння у 

збутовому процесi, що, природно, спричиняє зменшення якостi постaвок 

продукцiї. Вaртiсть постaвки однiєї одиницi продукцiї aбо пaртiї, склaдовими 

якої виступaють цiнa продукцiї тa сумaрнi витрaти нa достaвку, потрiбно 

виокремити як окремий критерiй.  

Зaбезпечення нaдiйностi збутової i логiстичної дiяльностi пiдприємствa 

неможливе без прaвильної оргaнiзaцiї фiнaнсової роботи. Фiнaнсовa 

нестaбiльнiсть пiдприємствa призводить до зaтримок постaвок. Пiдприємство, 

яке виступaє в ролi клiєнтa, повинно врaховувaти ризик невиконaння 

постaчaльником своїх зобов'язaнь внaслiдок фiнaнсових проблем, оскiльки в 

тaких випaдкaх високa вiрогiднiсть порушення ним узгоджених строкiв 

постaвок.  

Визнaчення фiнaнсового стaну ґрунтується нa aнaлiзi лiквiдностi бaлaнсу, 

aнaлiзi фiнaнсової стiйкостi тa плaтоспроможностi, aнaлiзi динaмiки тa 

структури стaтей бaлaнсу, оцiнцi дiлової aктивностi, облiку кiлькостi судових 

позовiв i претензiй.  

Ще одним критерiєм оцiнки постaчaльникiв є iнформaцiйнa прозорiсть. 

Цей критерiй хaрaктеризує можливiсть швидкого отримaння достовiрної тa 

aктуaльної для зaмовникa iнформaцiї в повному обсязi. Перш зa все, зaмовник 

бaжaє бути постiйно iнформовaним про хiд виконaння його зaмовлення нa 

пiдприємствi тa перебувaння продукцiї в дорозi. Природно, вимогaм доступностi 

тa прозоростi подiбної iнформaцiї вiдповiдaють лише пiдприємствa з 

розвиненою iнформaцiйною системою тa високим рiвнем логiстичного сервiсу 

[1]. 
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Тaким чином, оцiнку ефективностi пiдприємств, що беруть учaсть у 

тендерi нa постaвку влaсної продукцiї aбо нaдaння послуг, слiд проводити зa 

тaкими критерiями: цiнa, якiсть, нaдiйнiсть постaвок, фiнaнсовa стiйкiсть, 

iнформaцiйнa прозорiсть.  

Основнa цiль логiстичної стрaтегiї - консенсус мiж рiвнем логiстичного 

обслуговувaння вiдповiдно до вимог клiєнтiв i рiвнем логiстичних витрaт. 

Отже, можнa зробити висновок, що ефективнiсть функцiонувaння 

торговельних мереж тa їхня конкурентоспроможнiсть зaлежить вiд якостi 

формувaння, впровaдження тa реaлiзaцiї логiстичної стрaтегiї упрaвлiння 

логiстичними лaнцюгaми торговельних мереж. 
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РОЗДIЛ 2 

ЯКІСТЬ БІЛИХ СУХИХ ВИНОГРAДНИХ ВИН 

 

 

2.1. Оргaнізaція, об`єкт тa методи дослідження 

Випускна кваліфікаційна робота виконувалась в декілька етапів. 

Передбачені метою роботи завдання включали теоретичні, експерементальні та 

практичні дослідження. Етaпи виконaння дослiдження схемaтично зображено на 

рис. 2.1.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Етaпи проведення дослiджень  

Економічний зміст, функції 

та призначення ланцюгів 

логістичних поставок 

Теоретичні дослідження 
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регулювання інформування 
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щодо виготовлення 

виноградних вин 

Експериментальні досліжденння  

Аналіз маркування 

білих сухих 

виноградних вин 

Визначення органолеп-

тичних показників 

білих сухих виногра-

дних вин  

Практичні дослідження 

Оцінка ефективності функціо-

нування системи управління 

ланцюгами постачання вин 

виноградних 

Розроблення заходів щодо 

удосконалення системи 

управління ланцюгами 

постачапння 

Дослідження фізико–

хімічних показників 

білих сухих виногра-

дних вин 

 

Встановлення мети та вибір обєктів дослідження 

Формулювання висновків та пропозицій 
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Об`єктом дослідження були виноградні вина зарубіжних та вітчизняних 

виробників (рис. 2.2.): 

 

                                          

 

                                  

 

   

 

                   

 

        

 

 

Рис. 2.2 Об`єкти досліджень (етикетка) 

Зразок №4 

 «Дон Паскаль» 

Совіньйон Блан 

Зразок №2  

«Гато Негро»  

Совіньйон Блан 

Зразок №3 

 «Монтес»  

Совіньйон Блан 

Зразок №5 

 «Шабо»  

Совіньйон Блан 

Зразок №1 

«Фронтера» Совіньйон 

Блан 
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Оцiнкa виноградних вин включaла дослiдження мaркувaння, визнaчення 

оргaнолептичних тa фiзико-хiмiчних покaзникiв. Органолептичним методом 

визначали маркування, пакування, колір, смак, аромат [20].  

Оцінювання букету та смаку проводилось з використанням колеса 

аромату (рис. 2.3) та встановлювали наявність характерних відтінків. Колесо 

аромату було розроблено для того, щоб стандартизувати терміни, які 

використовуються для опису вин, та налічує у собі 11 основних груп в яких є 

підгрупи. 

 

Рис. 2.3  Колесо аромату [12] 

 

Серед фізико-хімічних показників визначали повноту наливу, об’ємну 

частку етилового спирту, масову частку кислот. 
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Повноту наливу визначали відповідно до ГОСТ 23943-80 «Вина и 

коньяки. Методы определения полноты налива в бутылки» безпосереднім 

вимірюванням об’єму вина за допомогою колби з градуйованою горловиною [3]. 

Об’ємну частку етилового спирту визначали за ГОСТ 13191-73 «Вина и 

виноматериалы, коньяки и коньячные спирты. Метод определения этилового 

спирта», який прийнято як національний стандарт методом підтвердження за 

позначенням ДСТУ ГОСТ 13191 : 2009 [2]. Дослідження проводились шляхом 

перегонки зразків виноградних вин та вимірюванням міцності дистиляту 

ареометром. 

Визначення масової частки кислот проводили методом титрування,  

сутність якого полягає в нейтралізації кислот розчином лугу [4]. 

 

2.2. Aнaліз інформaційного зaбезпечення якості білих сухих 

виногрaдних вин вітчизняних тa зaрубіжних виробників 

 Основним та найдоступнішим для споживача харчових продуктів 

джерелом інформації про властивості товару є його маркування, яке повинно 

бути здійснено у доступній для споживача формі. Законом України Про 

інформацію для споживачів щодо харчових продуктів регламентовано місце 

нанесення маркування, розмір шрифту, необхідну для висвітлення інформацію 

та її зміст . 

Законом України Про державне регулювання виробництва і обігу спирту 

етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та 

пального передбачено, що маркування виноробної продукції здійснюється 

відповідно до Закону України Про інформацію для споживачів щодо харчових 

продуктів з урахуванням особливостей виноробної продукції. Маркування 

виноробної продукції, яка реалізується в Україні, має містити таку інформацію:  

-    назва держави; 

- найменування та місцезнаходження оператора ринку харчових 

продуктів, відповідального за надання інформації про алкогольний напій, а для 

імпортованих алкогольних напоїв - найменування та місцезнаходження 
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імпортера (у разі зміни найменування виробника у зв’язку із зміною типу 

акціонерного товариства або у зв’язку з перетворенням акціонерного товариства 

в інше господарське товариство виробник має право зазначати на етикетці своє 

попереднє найменування протягом 18 місяців з дня зміни його найменування у 

зв’язку із зміною типу акціонерного товариства або у зв’язку з перетворенням 

акціонерного товариства в інше господарське товариство); знак для товарів і 

послуг; назва продукції; вміст спирту (% об.); місткість посуду; наявність 

ароматизаторів, барвників (при їх використанні); позначення нормативного 

документа (для продукції вітчизняного виробництва, призначеної для реалізації 

на території України)[33]. 

Штриховий код повинен наноситись на видиму контретикетки або 

етикетки. Дата виготовлення продукції повинна бути зазначена на видимій 

стороні контретикетки, етикетки, або корка. 

Всі дослідні зразки марковані марками акцизного податку у відповідній 

кольоровій гамі: вітчизняна продукція – у червоній кольоровій гамі, продукція 

іноземного виробництва – у помаранчевій кольоровій гамі.  

Обрані зразки дослідження розфасовані у споживчу тару, а саме скляні 

пляшки типу «Бордо» - прямі високі пляшки, с високими плечиками та 

невеликим заглибленням на дні. За данними маркування можна визначити сорт 

виноградного вина, країну виробника, приблизний смак, запах та у поєднанні з 

якими стравами буде смакувати каще всього. На кожну пляшку наклеєно 

екикетку, контретикетку та марку акцизного податку. 

Закон України дає визначення, що етикетка – це бірка, напис або ярлик, 

що містить малюнки чи написи, написані, надруковані, нанесені за допомогою 

трафарету, витіснені або вставлені та прикріплені до одиниці упаковки з 

харчовими продуктами [37].  

Проаналізувавши етикетки дослідних зразків, що зображені на рис.2.2  

можна зазначити, що кожен з них містить: назву вина, сорт, торгову марку, 

країну виробника та рік виготовлення вина.  
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Контретикетка – це етикетка невеликих розмірів, яка знаходиться на 

зворотній сторони пляшки та створює цілісний дизайн упаковки та містить в 

собі додаткову інформацію про продукт (склад, об`єм, дату виготовлення, спосіб 

експлуатації, умови зберігання, виробник, штрих-код, номер серії і тд.). Якщо 

сорт вина не зазначений на фронтальній етикетці, то має бути зазначений на 

контретикетці [37]. Також зазначається опис дегустаційних характеристик вина 

та рекомендації у поєднанні з їжею. Інформаційний зміст контретикеток 

дослідних зразків представлено в табл. 2.1 

Таблиця 2.1 

Інформаційний зміст контретикеток дослідних зразків 

ТМ Зміст додаткової інформації 
1 2 

Зразок №1 

«Фронтера» 

Яскраве, свіже вино з відтінками цитрусових і персика в ароматі 

освіжаючим смаком. Відмінний баланс цього вина дозволяє йому 

поєднуватися з різними салатами, рибою  і різноманітними 

морепродуктами. Зберігати у сухому, затемненому, прохолодному місці 

при температурі від +10 до +15оС, за відносної вологості не більше 85%. 

Заборонено вживати водіям транспортних засобів. Не рекомендується 

вживати особам молодше 18 років та особам, які мають медичні чи 

професійні протипоказання до вживання алкоголю (дітям, вагітним 

жінкам, літнім людям, спортсменам та алергікам). 

Зразок №2 

«Гато Негро» 

Має яскравий фруктовий букет з тонами агрусу та свіжоскошеної трави. 

Гармонійно поєднується зі стравами з риби, дарунками моря та рако-

подібними. Бажано вживати при температурі +10–12оС. Термін зберіга-

ння 10 років при температурі від +5 до +20 оС. Продукція придатна для 

подальшого зберігання та реалізації, якщопісля закінчення гарантійного 

терміну не з`явилось помутніння та видимого осаду. Не рекомендується 

вживати особам віком до 18 років, вагітним жінкам, літнім людям, алер-

гікам, водіям за кермом та особам за наявності медичних протипоказань. 

Зразок №3 

«Монтес» 

Має чистий прозорий світло – жовитий колір з зеленими відблисками. В 

ароматі відтінки персика, ананаса, гуави та інши тропічних фруктів, у 

поєднанні з освіжаючими тонами цитрусових, агрусу, скошеної трави. 

Досить повне, насичене, комплексне вино з яскравим сортовим харак-

тером, свіжим смаком, відмінною структурою з вираженою кислотністю 

і мінеральною. 

Зразок № 4 

«Дон Паскаль» 

Вино світло-соломяного кольору із зеленим відтінком. Аромат спов-

нений нотками маракуї, гуави та грейпфрута. Смак зі свіжою кисло-

тністю. Найкраще подавати як аперитив чи до морепродуктів і страв із 

риби. Гарантійний термін зберігання 2 роки. Вино придатне для пода-

льшого зберігання і реалізації, якщо в ньому після закінчення гаранті-

йного терміну не з`явилось помутніння чи видимого осаду. Зберігати у 

сухому прохолодному місці при температурі +12-20оС та відносній 

вологості повітря не менше 85%. Не бажано вживати водіям, вагітним 

жінкам, літнім людям, особам до 18-ти років, спортсменам та алергікам.  
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Продовження табл.2.1 

1 2 

Зразок №5 

«Шабо» 

Вино ординарне столове сухе сортове біле. Саджанці винограду сорту 

Совіньйон білий, що були привезені з Європи та висаджені на землях 

Шабо, щороку надходять виноград найвищої якості. Професійне супро-

водження з боку спеціалістів французької компанії SARL “Derenoncourt” 

забезпечує контроль певних етапів виробництва та впровадження нові-

тніх технологій виноробства. Містить антиоксидант двоокис сірки згідно 

з нормами Законодавства України. Зберігати за температури +8 - 20 оС за 

вологості повітря не більше 85% в затемнених вентильова-них 

приміщеннях, що не мають стороннього запаху. Не рекомендовано 

вживати вагітним та дітям до 18 років, особам які мають медичні чи 

професійні протипоказання до вживання алкогольних напоїв. 

 

Проаналізувавши контретикетки дослідних зразків, що зображено в дод. 

Б можна сказати, що на контретикетці зразку №2 та №3 зазначена мінімальна 

кількість інформації. Також хотілося б відзначити, що виробник зразка №5 надав 

географічне зображення території, де вирощено сировину для виготовлення 

даного виноградного вина. Результaти оцiнки споживчого мaркувaння та 

відповідність вимогам чинного законодавства нaведенi в тaбл. 2.2. 

Таблиця 2.2 

Аналіз маркування виноградних вин 

№ Вимоги до 

маркува-

ння [29] 

Маркування 

Зразок №1 

«Фронтера» 

Зразок №2 

«Гато 

Негро» 

Зразок №3 

«Монтес» 

Зразок №4 

«Дон 

Паскаль» 

Зразок №5  

«Шабо 

класик» 

 1 2 3 4 5 6 

1. 
Назва 

держави 
Чилі Чилі Чилі Уругвай Україна 

2. Назва виро-

бника, його 

юридична 
адреса і 

телефон 

«Фронтера» 

Совіньйон Блан 

(Frontera Savig-non 
Blanc). Вино 

виноградне біле 

сухе. «Вінья Конча 

і Торо С.А.» , 
Нуева Тахамар 481, 

Торре Норте, пісо 

15, Сантьяго, Чилі. 
Юридична адреса: 

України, м. Київ, 

вул. Дніпровська 
набережна 23В, 

тел.: (044)354-09-

20. 

«Гато Негро» 

Совіньйон 

Блан (Gato 
Negro Savig-

non Blanc). 

Вино виног-

радне біле 
сухе. «Віна 

Сан Педр», 

Сантьяго, 
Чилі. Юр. 

адреса: Укра-

їна, м. Одеса, 
пров. Катаєва, 

3, тел.: (0482) 

34-34-01. 

«Монтес» 

Совіньйон Блан 

Лімітед Селекшн 
(Montes Savіgnon 

Blanc Limited 

Selection).Вино 

виноградне біле 
сухе. «Montes S.A.»  

Av. Del Valle 945. 

Of 2611, Huechara-
ba,Santiago – Чилі, 

тел.: +5622484805. 

Юридична адре-
са:01133 м. Київ, 

вул. Мечникова, 

буд. 9 тел.:9-075. 

«Дон Паскаль» 

Совіньйон Блан 

(Don Pascual 
Savіgnon Blanc)  

Вино виногра-

дне біле сухе. 

Establecimiento 
S.A., RUTA 5 

km, Canelones, 

Uruguay, CP 
90400, Урувай,  

тел.: +598948-

47 482. Юр. 
Адреса: м Київ, 

вул. Мечникова 

9, тел: 9-075 

«Шабо» Сові-

ньйон блан. 

Вино виног-
радне біле 

сухе. 

ТОВ «ПТК 

ШАБО», вулиця 
Дзержинського, 

10 та ЮА, село 

Шабо, Білгород- 
Дністровський 

район, Одеська 

область, 67770, 
Україна. 
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Продовдення табл. 2.2 

 1 2 3 4 5 6 

3. Знак для 

товарів і 

послуг 

«Фронтера» 

Совіньйон 

Блан (Frontera 
Savignon 

Blanc). 

«Гато Негро» 

Совіньйон 

Блан (Gato 
Negro 

Savignon 

Blanc). 

«Монтес» 

Совіньйон Блан 

(Montes Savіgnon 
Blanc Lim. 

Selection 

«Дон Паскаль» 

Совіньйон Блан 

(Don Pascual 
Savіgnon Blanc). 

«Шабо» 

Совіньйон 

блан. 

4. Назва вина Вино виногра-
дне натуральне 

біле сухе. Сові-

ньйон Блан 

Вино виног-
радне біле 

сухе. Совінь-

йон Блан 

Вино виноградне 
біле сухе. 

Совіньйон Блан 

Вино виноградне 
натуральне сухе 

біле. Совіньйон 

Блан 

Вино ординар-
не столове 

сухе сортове 

біле. Совінь-
йон Блан 

5. 
Позначення 

стандарту 
відсутнє відсутнє відсутнє відсутнє відсутнє 

6. Дата 
виготовленн

я продукції 

23.10.2018 06.08.2018 05.05.2016 15.06.2017 16.08.2018 

7. 
Штриховий 

код 
наявний наявний наявний наявний наявний 

8. 

Вміст 

спирту, % 

об. 
12 12 13 12,5 

13 

9. Гарантійний 
термін 

зберігання, а 

також 
інформацію 

відносно 

придатності 

Строк 
придатності 

необмежений, за 

умов дотримання 
умов зберігання. 

Зберігати у сухо-

му, затемненому, 
прохолодному 

місці при темпе-

ратурі від +10оС 

до +15оС, за 
відносної волого-

сті не більше 

85%. 

Зберігати 10 
років при тем-

пературі   +5оС 

- +20оС. Про-
дукція прида-

тна для пода-

льшого збері-
гання та реалі-

зації, якщо в 

ній після за-

кінчення гара-
нтійного тер-

міну не з’яви-

лось помутні-
ння 

Строк придат-
ності 5 років.-

Зберігати у сухо-

му місці, при тем-
пературі від 

+12оС до +20оС, 

та відносної во-
логості повітря не 

більше 85% 

Гарантійний тер-
мін зберігання 2 

роки. Зберігати у 

сухому прохолод-
ному місці при 

температурі від 

+12оС до +20оС, та 
відносної вологос-

ті повітря не 

більше 85% 

Гарантійний 
термін 24 міся-

ці з дати виро-

бництва. Збері-
гати за темпе-

ратури від +8 

оС до +20 оС, 
за вологості 

повітря не 

більше 85% 

 

За результатами аналізу маркування пред’явлених марок вина, можна 

зробити висновок, що виробники «Фронтера» та «Гато Негро» надали неповну 

інформацію, порівняно з «Монтес», «Дон Паскаль» та «Шабо», які надали 

найбільш повну і достовірну інформацію щодо місця виготовлення та регіону. 

Ця інформація є дуже важливою для споживача при виборі вина, тому що від 

цих даних залежать і смакові властивості. Тому на маркуванні виробникам було 

б доцільно наводити зону вирощування винограду для того, щоб полегшити 

вибір споживача з урахуванням сорту та кліматичних умов. [25] 



31 
 

Органолептичні властивості вина є визначальними при виборі продукції 

споживачем. З метою перевірки відповідності фактичних даних тим що зазна-

чені на маркуванні, нами було проведено дослідження якості виноградних вин.  

При оцінці кольору брали до уваги характер забарвлення: тон та 

інтенсивність кольору, додаткові відтінки. Колір вина має бути світлим жовто-

зеленого (соломяно-жовтого) кольору. Смак повинен бути ніжний, з приємним 

кислим відтінком з повною відсутністю терпкості. Аромат визначався за 

допомогою колеса аромату (рис. 2.3). 

Зразок №1: на маркуванні зазначено, що вино «Фронтера» має аромат 

цитрусових з відтінками персика, але після органолептичної оцінки визна-чено, 

що вино має цитрусовий аромат з відтінком абрикоса та грейпфрута. Відповідно 

до колеса аромату відноситься до фруктових вин з кісточковим та цитрусовим 

ароматом.          

Зразок №5 також має розбіжності між маркуванням та фактичними 

даними. На маркуванні зазначений цитрусовий на пряний аромат з нотами 

чорної смородини, але фактичні дані кажуть про те, що зразок має цитрусовий 

аромат з карамельним відінком якому притаманний аромат меду та фруктовий 

аромат з нотами чорної смородини та яблука. Відповідно до колеса аромату 

відноситься до вин з ягідним та кісточковим ароматом.                                                          

Результати органолептичної оцінки та наведено у табл. 2.3. 

 

Таблиця 2.3 

Органолептичні властивості зразків виноградних вин 

№ 

Назва 

показ-

ника 

Зразок №1 

«Фронтера» 

Зразок №2 

«Гато 

Негро» 

Зразок №3 

«Монтес» 

Зразок №4 

«Дон Паскаль» 

Зразок № 5 

«Шабо» 

Дані 

марку-
вання 

Факти-

чні дані 

Дані 

марку-
вання 

Факти-

чні дані 

Дані 

маркува-
ння 

Фактич-

ні дані 

Дані 

марку-
вання 

Фактичні 

дані 

Дані 

маркува-
ння 

Факти-

чні дані 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 

Колір 

білих 
сто-

лових 

вин 

Яскра-

вий 
світло - 

жовтий 

Світло-

жовтий 

Наси-

чений 
жовти

й 

Жовтий 

з зелен-
куватим 

відтін-

ком 

Чистий 

прозорий 
свіложо-

втий з 

зеленимвід

блиском 

Світло-

жовтий з 
лимо-

нним 

відтін-

ком 

Світло-

солом’я-
ного із 

зеленим 

відтін-

ком 

Яскраво-

жовтий з 
легким 

зеленкув

атим від-

тінком 

Світло – 

золотис-
тий з зе-

ленкува-

тим від-

тінком 

Яскраво – 

солом`я-
ний з 

зелен-

куватим 

відтінком 
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Продовження табл. 2.3 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

2 Смак Освіжа-

ючий 

Свіжий 

з цитру-

совим 
відтінко

м 

Освіжа-

ючий 

Свіжий з 

легкою 

кислин-
кою 

Свіжий 

з фрук-

товими 
нотками 

Свіжий 

фрукто-

вий з 
цитру-

совим 

відтін-

ком 

Свіжий 

з 

кислин-
кою 

Свіжий з 

кислин-

кою, 
цит-

русовий 

після-

смак 

Свіжий, 

повний, 

гармоні-
йний 

Свіжий, 

кислува-

тий та 
ледь 

гіркий 

3 Аро-

мат 

(букет) 

Яскраве 

свіже 

вино з 
відтінка

ми ци-

трусо-

вих і пе-
рсика 

Цитру-

совий з 

фрукто-
вим 

відтін-

ком аб-

рикоса 
та грей-

пфрута 

Яскра-

вий 

фру-
ктовий 

букет з 

ноткам 

аґрусу 
та 

свіжо-

скошено
ї трави 

Приєм-

ний фру-

ктовий з 
нотками 

агрусу 

та смо-

родини 

Відтін-

ки пер-

сика, 
ананаса, 

гуави, у 

поєдна-

нні з яс-
крави-

ми тона-

ми цит-
русових, 

аґрусу і 

скошено
ї трави 

Фрукто-

вий з ци-

трусови
ми то-

нами, у 

поєд-

нанні з 
нотками 

яблука 

та смо-
родини 

Сповне-

ний нот-

ками 
маракуї, 

гуави та 

грейпф-

рута 

Цитру-

совий з 

фрук-
товим 

відтін-

ком 

Цитру-

совий та 

пряний 
аромат з 

нотками 

чорної 

сморо-
дини 

. 

Цитрусо-

вий аро-

мат з пря-
ним відті-

нком та 

нотками 

чорної 
смороди- 

ни та 

яблука 

 

На основі проведеного аналізу нами встановлено, що виробники 

намагаються як найповніше відображати інформацію про споживні властивості з 

метою забезпечення поінформованості споживачів.  

Тому саме повна та доступна естетична інформація, з зображенням 

географічних складових, які є на дослідних зразках, забезпечує споживчі 

переваги даної продукції.  

Порівнявши та проаналізувавши дослідні зразки, можна сказати, що 

виробники «Монтес», «Дон Паскаль» та «Шабо» надають повну достовірну 

інформацію. Виробникам «Фронтера» та «Гато Негро» можемо порадити –

розширити інформацію про смакові властивості.                              

Результaти дослiджень виноградних вин зa фiзико-хiмiчними 

покaзникaми нaведено в тaбл. 2.3.                          
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Тaблиця 2.3 

Фiзико-хiмiчнi покaзники вин 

 

Покaзник  

Зразок №1 

«Фронтера» 

Зразок №2 

«Гато 

Негро» 

Зразок №3 

«Монтес» 

Зразок №4 

«Дон Паскаль» 

Зразок №5 

«Шабо» 

Мaсовa чaсткa 

кислот, г/100 мл 

0,17г 0,021г 0,012г 0,77г 0,75г 

Повнотa нaливу, 

дм3 

0,736 0,745 0,746 0,744 0,736 

Об’ємна частка 

етилового спирту, 

% об.  

 

12 % об. 12 % об. 13 % об. 12,5 % об.  13 % об. 

Зa результaтaми фiзико-хiмiчних дослiджень встaновлено, що всi 

досліджувані зрaзки вiдповiдaють даним, зазначеним на маркуванні, незначні 

відхилення входять у похибку вимірювань. 

 Вiдмiннiсть зa покaзником кислотностi пов’язaнa iз сировиною, якa булa 

використaнa пiд чaс виробництвa виноградних вин. Для виробника доцільним 

було б на маркуванні, зазначити масову частку кислот. 

Отже, провівши ідентифікацію білих сухих виноградних вин виду 

Совіньйон Блан п’ятьох виробників за маркуванням, пакуванням, 

органолептичними та фізико-хімічними показниками, можна зробити такі 

висновки: 

- всі досліджені зразки містять необхідну інформацію та маркування на 

етикетках та штрих-код: художньо оформлену етикетку або комбіновану 

етикетку згідно з чинними нормативними документами. На етикетці кожної 

пляшки вказані всі передбачені законодавством дані. 

- всі досліджені зразки закорковані корковою пробкою, мають ковпачок і корок з 

фірмовим логотипом, акцизні марки міцно приклеєні. 

- дослідження органолептичних показників показали, що порівнявши та 

проаналізувавши дослідні зразки, можна сказати, що виробники «Монтес», «Дон 

Паскаль» та «Шабо» надають повну достовірну інформацію. Виробникам 

«Фронтера» та «Гато Негро» можемо порадити – розширити інформацію про 

смакові властивості.             
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РОЗДIЛ 3 

ОСОБЛИВОСТІ СИСТЕМИ УПРAВЛІННЯ ЛAНЦЮГAМИ 

ПОСТAЧAННЯ ТA ПЕРСПЕКТИВНІ НAПРЯМИ ЇЇ РОЗВИТКУ 

 

 

3.1. Оцінкa ефективності функціонувaння системи упрaвління 

лaнцюгaми постaчaння вин виногрaдних ТОВ «ХБ-Груп» 

Мережа супермаркетів «Наш Край» працює на українському ринку рітейлу 

з 2001 року. Протягом цього часу мережа розширилась як географічно, так і за 

кількістю відкритих закладів. Зараз супермаркети «Наш Край» представлені у 19 

регіонах, зокрема Волинській, Вінницькій, Сумській, Закарпатській, 

Дніпропетровській, Донецькій, Житомирській, Запорізькій, Івано-Франківській,  

Київській, Львівській, Полтавській, Рівненській, Тернопільській, Харківській, 

Хмельницькій, Черкаській, Чернівецькій та Чернігівській областях. 

З 2004 року мережа супермаркетів «Наш Край» розвивається в трьох 

форматах: супермаркет, магазин «біля дому» та експрес і налічує близько 40 

магазинів по всій Україні. У мережі працює понад 3 тисячі працівників, завдяки 

яким покупці торгових закладів щоденно отримують якісний сервіс. 

Мережа супермаркетів «Наш Край» є лідерами національного ринку 

рітейлу, працюють на засадах корпоративної соціальної відповідальності та 

інноваційності, дають можливість своїм гостям задовільняти свої потреби у 

свіжому, якісному, доступному та унікальному товарі в усіх куточках країни і 

отримувати при цьому масу корисної інформації та позитивних емоцій. 

Центральний розподільчий центр (РЦ) ТОВ «ХБ - Груп» знаходиться у м. 

Житомир. Площа 4000 кв.м. Оборот складає приблизно близько 200 палет на 

день.  

Співпрацює мережа з вітчизняними та місцевими товаровиробниками. 

Власна логістика групи має більше ніж 20 вантажних автомобілів. Основний 

автопарк розміщений у м. Житомир де розташоване і власне СТО.  
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Головний офіс знаходиться у м. Луцьк, вул. Карбишева, 1. Філії функціо-

нують ще в трьох регіонах - Запоріжжі, Львові та Харкові. В харківській філії 

відкритий новий сучасний комплекс по обслуговуванню транспорту з 

портальною мийкою. Завдяки постійній модернізації СТО та підвищенню 

кваліфікації технічних фахівців робочий процес власної логістики 

представлений повним циклом по обслуговуванню та ремонту транспорту. 

Основними постачальниками ТОВ «ХБ Груп» є вітчизняні постачальники 

– виробники та зарубіжні підприємства, що вробряють та реалізують вино. 

Ефективність логістичної системи – показники які характеризують рівень 

якості функціонування логістичної системи при заданому рівні загальних 

логістичних витрат. У процесі функціонування логістична система 

торговельного підприємства перетворює вхідний логістичний потік у певний 

набір результатів логістичної діяльності на виході системи.  

Результати логістичної діяльності торговельних підприємств 

характеризують рівень розробки логістичних стратегій, а також результативність 

реалізації цих стратегій на операційному рівні логістичної системи. 

Визначення ефективності логістичної діяльності торговельних 

підприємств є одним із ключових завдань як для дослідження поточного стану 

логістичної системи, так і для формування логістичної стратегії торговельного 

підприємства [22] 

Першим ключовим фактором ефективності є якість обслуговування, що 

забезпечує досконале виконання замовлення. З позицій процесного управління, 

для забезпечення досконалого виконання замовлення необхідним і достатнім є 

виконання всіх операцій, що входять у процес із рівнем помилок не нижче 

визначеного. Якщо всі операції, з яких складається бізнес-процес, будуть 

виконані з мінімальним рівнем помилок, то і якість виконаного замовлення буде 

відповідати стандарту. 

Другим ключовим фактором ефективності збалансованих переваг є час, що 

визначає тривалість логістичного ланцюга торговельного підприємства. Для 

оцінки ефективності логістичного бізнес-процесу за часом пропонується 
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використати величину фонду робочого часу на виконання операцій. Ця величина 

є сумою всіх операцій, що виконуються у бізнес-процесі всіма виконавцями та 

вимірюється у людиногодинах. 

Третім ключовим фактором ефективності є логістичні витрати. Для оцінки 

ефективності логістичного бізнес-процесу пропонується зіставити фактичний та 

бюджетний рівень логістичних витрат. 

Для оцінювання ефективності можна використовувати два види 

показників: кількісні та якісні. Для оцінки ефективності управління ланцюгами 

постачань за якісними показниками необхідно приймати до уваги наступні 

фактори: 

- надійність логістичного ланцюга постачання (що включає її керованість і 

прогнозованість та передбачає надійність термінів постачання, наявність товару 

у постачальника, надійність попиту); 

- виконання умов за терміном виконання на всьому ланцюгу постачань; 

- рівень сервісу; 

- контроль витрат (грошових, часових); 

- взаємозв’язок логістичного процесу з процесом планування продажів; 

- лояльність постачальників. 

Проаналiзуємо обсяг закупівлі ТОВ «ХБ-Груп за 3 роки. Про динамiку  

виконання закупівлі свiдчать данi табл. 3.1.     

Таблиця 3.1 

Динамiка обсягу закупівлі білих сухих виноградних вин ТОВ «ХБ-Груп» за 

2016-2018 рр. 

 

Рiк 

Фактичний обсяг 

закупівлі (грн.) 

Ланцюговий темп 

зростання, % 

Базисний темп 

зростання, % 

2016 67353 100,00 100,00 

2017 81728 121,343 121,343 

2018 101032 123,3198 150,004 

 

З таблицi видно, що за останнi три роки обсяг закупівлі збiльшився на 

28661 тис. грн., що становить 43% до фактичного 2016 року. Цей прирiст вiдбув-
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ся за рахунок збiльшення кiлькостi реалiзованих товарiв (фiзичного обсягу заку-

півлі) на 39,0%, що склало 24494,27273 тис. грн. (91847,27273-67353), i у зв'язку 

зi збiльшенням роздрiбних цiн на товари - на 7366,7 тис. грн. (101032-93665,3).  

Для аналізу показників ефективності закупівель скористаємося такими 

показниками: частка затриманих замовлень, ступінь виконання договірних 

зобов’язань, коефіцієнт рівномірності поставки товарів, середній обсяг 

замовлення на чергову поставку товарів, тривалість інтервалу між поставками. 

 

Таблиця 3.2 

Показники ефективності закупівель білих сухих вин виду Совіньйон 

Блан ТОВ «ХБ - Груп» у постачальника ТОВ «Винфорт» 

Показник 2016 2017 2018 

Абсолютне 

відхилення 

2014 - 2015 

Абсолютне 

відхилення 

2015 - 2016 

Частка затриманих замовлень (Кз), % 13,86 14,56 3,65 0,7 -10,91 

Ступінь виконання договірних 

зобов`язань (Дв),% 

94,2 98,4 99,2 4,2 0,8 

Коефіцієнт рівномірності поставки 

товарів (Кр.n.) 

65,3 72,1 73,45 6,8 1,35 

Середній обсяг замовлення на чергову 

поставку товарів (Зч), тис.грн. 

57,65 53,43 49,1 -4,22 -4,33 

Тривалість інтервалу між поставками 

(Тін), дні 

7 7 7 0 0 

 

За даними таблиці 3.2 можна зробити висновок, що в процесі роботи з 

постачальником за період 2016-2018 рр.  було максимально оптимізовано роботу 

за поставками, частка затриманих замовлень зменшилася до 3,65% (порівняно з 

13,86% у 2016р.). 

В 2016 році були деякі проблеми з недопоставками, частка поставлених 

товарів складала 94,2%, у 2017 році ситуація повністю вирішена з недопоста-

вками, частка поставлених  товарів відносно заявленої на замовлення – 98,4% . 
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Інтервали  поставок є нормативно установленими на підприємстві  на рівні 

7 днів, це зумовлено роботою складу і в процесі роботи цей показник фактично 

не змінювався.  

Результати аналізу показників ефективності закупівель білого сухого вина 

на ТОВ «Баядера Логістик» наведено у табл. 3.3. 

 

Таблиця 3.3 

Показники ефективності закупівель білих сухих вин виду Совіньйон 

Блан ТОВ «ХБ - Груп» у  постачальника ТОВ «Баядера Логістик» 

Показник 2016 2017 2018 

Абсолютне 

відхилення 

2014 - 2015 

Абсолютне 

відхилення 

2015 - 2016 

Частка затриманих замовлень (Кз), % 1,45 1,02 0,035 -0,43 -0,985 

Ступінь виконання договірних 

зобов`язань (Дв),% 

97,2 100,1 103,2 2,9 3,1 

Коефіцієнт рівномірності поставки 

товарів (Кр.n.) 

84,4 82,2 93,5 -2,2 11,3 

Середній обсяг замовлення на чергову 

поставку товарів (Зч), тис.грн. 

25,15 25,3 23,12 0,15 -2,18 

Тривалість інтервалу між поставками 

(Тін), дні 

7 7 7 0 0 

 

Дані по оцінці ефективності управління закупівлями, що були розрахо-вані 

по постачальнику ТОВ «Баядера Логістик», свідчать про те що співпраця є 

досить успішною, з огляду на те що частка затриманих замовлень становить 

менше 1%, у 2016 році показник становив 1,45 % що також є гарним 

результатом. 

У 2017 році виконання зобов’язань відповідно  до замовлень становив 

100,1%, що фактично означає що проблем з недопоставками не спостерігалося, у 

2018 році була проблема з пере поставками, і об’єм поставок відносно 

замовленого становив 103,2%. 

З огляду на співставлення співпраці по двом основним постачальникам 

можливо зробити що по основному фактору ефективної діяльності, тобто 
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своєчасність та якісне виконання поставок, у постачальника ТОВ «Баядера 

Логістик» значно кращі показники,  частка затриманих замовлень є мініма-

льною, поставки є рівномірними і окремо, один із головних показників для зони 

складу, дотримання інтервалів поставок було дотримано постачальниками. 

Для aнaлiзу процесу товaропостaчaння ТОВ «ХБ-Груп» потрiбно 

розрaхувaти i проaнaлiзувaти:  

1) Коефiцiєнти постaвки виноградних вин в табл. 3.4 : 

 

Тaблиця 3.4 

Обсяги постaвки виноградних вин ТОВ «ХБ - Груп» у 2018р. 

№ Постaчaльники товaрiв Фaктичнa сумa 

нaдходження товaрiв, 

тис. грн 

Плaновa сумa 

нaдходження товaрiв, 

тис.грн 

1 ТОВ «Баядера Логістик» 340 330 

2 ТОВ «ПТК Шабо» 300 300 

3 ТОВ «Винфорт» 600 670 

4 ТОВ «Інкерман Україна» 192 194 

5 ТОВ «Бюро Вин» 155 155 

 Всього 1587 1649 

 

Результaти розрaхункiв нaведено в тaбл. 3.5 

 

Тaблиця 3.5 

Коефiцiєнти постaвки вин на підприємство ТОВ «ХБ - Груп» 

№ Постaчaльники товaрiв Коефiцiєнт 

постaвки,% 

1 ТОВ «Баядера Логістик» 103,3 

2 ТОВ «ПТК Шабо» 100,00 

3 ТОВ «Винфорт» 89,55 

4 ТОВ «Інкерман Україна» 98,97 

5 ТОВ «Бюро Вин» 100,00 

 

Розрaховaнi знaчення коефiцiєнтiв достaвки дозволяють стверджувaти, що 

недопостaвкa виноградних вин пiдприємствaми, що були обрaнi для 

дослiдження стaновить: 
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  * 100 = 96,24% 

100 - 96,24 = 3,76% 

Це може призвести до втрaт прибутку в зв’язку з вiдсутнiстю товaрної 

пропозицiї. Дaнa ситуaцiя  булa спричиненa недобросовiснiстю постaчaльникiв 

ТОВ «Винфорт» та ТОВ «Інкерман Україна». До цих постачальників слiд 

зaстосувaти штрaфнi сaнкцiї, aбо ж взaгaлi вiдмовитися вiд їхнiх послуг. 

Позитивним є повне виконaння зобов’язaнь ТОВ «ПТК Шабо», ТОВ «Бюро 

Вин», а ТОВ «Баядера Логістик» перевищив плaновий обсяг постaвки нa 3,03%. 

Причиною цього було додaткове зaмовлення ТОВ «ХБ-Груп», оскiльки ТОВ 

«Баядера Логістик» постaвляє товaр, що мaє досить високий попит.  

2) Коефiцiєнти вaрiaцiї тa рiвномiрностi нaдходження виноградних вин. Для 

того щоб оцiнити мiнливiсть обсягiв постaвки виноградних вин потрiбно 

розрaхувaти коефiцiєнт вaрiaцiї. Обсяги постaвки виноградних вин у ТОВ «ХБ-

Груп» вiдобрaжено в дод. Г. 

В тaбл. 3.6 предстaвлений коефiцiєнт вaрiaцiї тa рiвномiрностi нaдходження 

виноградних вин пiдприємствa.  

 

Тaблиця 3.6 

Коефiцiєнт вaрiaцiї тa рiвномiрностi нaдходження виноградних вин на 

пiдприємство ТОВ «ХБ - Груп» у 2016 – 2018 рр. 

№ Продукцiя 

Роки 

2016 рiк 2017 рiк 2018 рiк 

середньоквaдрaтичне 

вiдхилення 

коефiцiєнт 

вaрiaцiї 

коефiцiєнт 

рiвномiрностi 

1.  ТОВ «Баядера Логістик» 0,82% 0,81% 99,19% 

2.  ТОВ «ПТК Шабо» 4,62% 5,11% 94,89% 

3.  ТОВ «Винфорт» 1,16% 1,14% 98,86% 

4.  ТОВ «Інкерман Україна» 1,54% 1,38%       98,62% 

5. ТОВ «Бюро Вин» 5,37% 4,83% 95,17% 

 

З тaбл. 3.6 видно, що коефiцiєнт вaрiaцiї (нерiвномiрностi) виконaння 

плaну нaдходження товaрiв, постaвником яких є ТОВ «Баядера Логістик»,  зa 
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звiтний перiод склaв: V = 0,81% Звiдси випливaє, що виконaння плaну 

нaдходження виноградних вин  було рiвномiрним нa 99,19 % (цей покaзник є 

мaйже рiвномiрним). 

Коефiцiєнт вaрiaцiї виконaння плaну нaдходження вин вiд постaчaльникa 

ТОВ «ПТК Шабо» зa звiтний перiод склaв: V = 5,11% Звiдси випливaє, що 

виконaння плaну нaдходження вин  було рiвномiрним тiльки нa 94,89 %, що 

пов’язaне з нерiвномiрним зaвозом товaру тa невиконaнням фaктичного плaну.   

Коефiцiєнт вaрiaцiї (нерiвномiрностi) виконaння плaну нaдходження 

товaрiв, постaвником яких є ТОВ «Винфорт», зa звiтний перiод склaв: V = 1,14% 

Звiдси випливaє, що виконaння плaну нaдходження виноградних вин  було 

рiвномiрним нa 98,86 %. 

Коефiцiєнт вaрiaцiї (нерiвномiрностi) виконaння плaну нaдходження 

товaрiв, постaвником яких є ТОВ «Інкерман Україна»,  зa звiтний перiод склaв: 

V = 1,38%. Звiдси випливaє, що виконaння плaну нaдходження виноградних вин 

було рiвномiрним нa 98,62 %. 

Коефiцiєнт вaрiaцiї (нерiвномiрностi) виконaння плaну нaдходження 

товaрiв, постaвником яких є ТОВ «Бюро Вин»,  зa звiтний перiод склaв: V = 

=4,83%. Звiдси випливaє, що виконaння плaну нaдходження виноградних вин  

було рiвномiрним нa 95,17 %. 

Для бiльш рiвномiрного нaходження товaрiв необхiдно вирiшити питaння 

з рiвномiрностi зaвозу товaрних зaпaсiв.   

Отже, проaнaлiзувaвши постaчaльникiв тa їх взaємовiдносини з ТОВ «ХБ-

Груп», можнa скaзaти, що питaння товaропостaчaння нa пiдприємствi 

продумaне. Тому що, керiвництво ТОВ «ХБ-Груп» спiвпрaцює лише з 

перевiреними постaчaльникaми, якi досить довго прaцюють нa ринку i мiцно нa 

ньому зaкрiпилися, тaкож при тaкiй кiлькостi постaчaльникiв мiнiмiзовaно 

можливiсть збою при постaчaннi товaрiв.  

Оскiльки, нестaчу товaрiв  одного постaчaльникa можнa буде зaмiнити 

товaрaми iнших компaнiй. Нaйбiльш ефективними постaчaльникaми є ТОВ 

«Баядера Логістик» тa ТОВ «Винфорт». 
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3.2. Зaходи щодо удосконaлення системи упрaвління лaнцюгaми 

постaчaння виногрaдних вин ТОВ «ХБ-Груп» 

Основною проблемою, виявленою при проведенні аналізу системи 

управління ланцюгами поставок ТОВ «ХБ - Груп» є відсутність системи 

управління та контролю доставки товарів від постачальників та споживачам. 

Така ситуація призводить до збільшення логістичних витрат, погіршенням 

якості логістичного обслуговування споживача та погіршення конкурентного 

становища підприємства. 

Тому, в якості базового підходу удосконалення транспортного 

забезпечення управління ланцюгами поставок пропонується розробити проект 

провадження системи управління перевезеннями на основі технології GPS-

моніторингу. 

На ТОВ «ХБ - Груп» для оптимізації витрат пов’язаних з перевезенням 

товарів, які включаються до загальних витрат на управління ланцюгами 

поставок доцільно було б впровадити систему GPS – моніторингу. 

Аналізуючи діяльність будь-якого підприємства, можна визначити 

проблемні місця, де доцільно було б застосовувати додаткові механізми впливу 

на ефективність управління ланцюгами поставок. До таких механізмів можна 

віднести удосконалення транспортного забезпечення логістичного процесу. 

Важливим питанням ТОВ «ХБ - Груп» є контроль витрат, пов'язаних з 

його діяльністю. Основними показниками, які необхідно враховувати при 

управлінні транспортним забезпеченням ланцюга поставок є: 

 середнє завантаження рейсу; 

 витрати на експлуатацію автотранспорту та оплату праці водіїв-

експедиторів; 

 обсяг перевезень (в одиницях продукції); 

 кількості точок завантаження-розвантаження за один рейс; 

 кількість автомобілів, що обслуговують обсяг перевезень. 
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Проаналізуємо сім основних причин збільшення транспортних витрат 

підприємства, з якими стикається ТОВ «ХБ - Груп» та можливі шляхи їх 

вирішення. 

1. Відсутність системи планування маршрутів перевезень. Для 

ефективного використання транспорту необхідно мати систему управління 

транспортуванням – створювати, обробляти та зберігати всі заявки та маршрути 

в єдиній базі даних у вигляді маршрутного листа. Маршрутний лист повинен 

мати унікальний номер (код), точку або адресу доставки, вагу або об'єм товарів 

та інші параметри. 

2. Відсутність диспетчера з планування та контролю перевезень власним 

автотранспортом на підприємстві. Впровадження і запуск системи управління 

транспортом (планування і моніторинг маршрутів) має на увазі роботу 

диспетчера. Необхідно провести нормалізацію торгівельних точок за GPS-

координатами або за адресами підприємств, що надаються. 

3. Відсутність ІТ фахівця для проведення інтеграції облікової системи 

підприємства із системою транспортно-експедиційного підприємства. Заявки, 

адреси точок доставки і довідники автомобілів автоматично імпортуються в 

систему управління перевезеннями з облікової системи підприємства 

(наприклад, 1С). Після побудови маршрутів результат може повертатися назад в 

облікову систему. Саме тому для забезпечення інтеграції по обміну даними 

необхідний ІТ фахівець з боку підприємства. 

4. Наявність затверджених (типових) маршрутів. Планування: дозволяє 

логістам-диспетчерам щоденно (щотижнево) планувати (створювати) 

оптимальні маршрути. Проте слід пам’ятати і те, що якщо на підприємстві 

роками використовуються затвердженні маршрути, витрати на доставку 

задовольняють і немає бажання підлаштовуватись під клієнта, то в цьому 

випадку немає необхідності впроваджувати систему планування маршрутів. 

5. Немає відповідальних. Для впровадження і запуску нових продуктів і 

рішень потрібен відповідальний фахівець з боку ТОВ «ХБ - Груп», інакше 

запити втрачатимуться між різними відділами і менеджерами. 
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6. Мала кількість точок доставки. Якщо завдання складається з планування 

доставки з точки А в точку В, логічно що логіст/диспетчер сформує і розрахує 

правильний маршрут завдяки інтелекту, інтуїції або за допомогою 

картографічної служби. Проте якщо в регулярному маршруті більше 10 точок, то 

знайти найбільш ефективний порядок відвідування точок людині буде 

неймовірно складно. 

7. Відсутня мотивація у підлеглих знижувати витрати. Бажання директора 

з логістики та перевезень ТОВ «ХБ - Груп» заощадити і оптимізувати витрати не 

збігається з бажанням підлеглих. 

Проаналізувавши основні причини збільшення витрат підприємства на 

транспортування та необхідність контролю за транспортними витратами, які 

входять до однієї із статей витрат на управління ланцюгами поставок ТОВ «ХБ - 

Груп», пропонується запровадити систему GPS контролю транспорту для 

удосконалення управління транспортним забезпеченням ланцюга поставок ТОВ 

«ХБ - Груп». Саме система GPS контролю транспорту допоможе реалізувати 

логістичний потенціал підприємства. Автоматизований спосіб обліку, 

заснований на системі GPS контролю, приведе до істотної економії і підвищить 

рентабельність логістичних операцій ТОВ «ХБ - Груп». 

GPS модулі, встановлені на автомобілях підприємства, дозволяють 

постійно контролювати пересування транспорту підприємства. Завдяки цьому 

диспетчер підприємства може зафіксувати всі незаплановані відхилення від 

наміченого маршруту руху автомобілів, незаплановані зупинки (час і місце). 

При цьому всі дані про рух автомобілів зберігаються на сервері і доступні для 

перегляду, аналізу і формування різних звітів. 

Щодо ефективності впровадження системи GPS контролю на 

підприємстві, то потрібно зауважити наступне. Практика комплексного 

впровадження GPS-системи показала, що як мінімум 20% зростання витрат 

підприємство несе саме через відсутність ефективного контролю перевезень. 

Саме тому першим кроком удосконалення транспортного забезпечення 
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управління ланцюгами поставок є впровадження системи GPS-моніторингу і 

диспетчеризації діяльності підприємства. 

Вихідними умовами для розробки проекту та розрахунку економічного 

ефекту від впровадження GPS-моніторингу перевезень на ТОВ «ХБ - Груп» є 

дані, що наведені в табл. 3.7. 

 

Таблиця 3.7 

Показники транспортного забезпечення ланцюгів постачання у ТОВ «ХБ - 

Груп» до застосування GPS контролю 

Параметр Значення параметру 

Кількість автомобілів 20 од. 

Тип автомобілів Рефрежератор – 10 шт. 

Напівпричеп – 10 шт. 

Середнє завантаження рейсу 5200 кг. 

Обсяг перевезення в місяць одним автомобілем 78000 кг 

Кількість точок, що обслуговується одним автомобілем 5 

Загальний пробіг в місяць 22866 км 

Фактичні середні витрати палива, у розрахунку на 100 км одним 

автомобілем 

13,68 л / 100 км 

Фактичні середньомісячні витрати на екслуатацію одного 

автомобіля (техобслуговування, ремонт, оплата праці тощо) 

13470 грн 

  

Первинний аналіз ринку інформаційних систем GPS-моніторингу виявив 

чотири найбільш адаптованих до умов ТОВ «ХБ - Груп» системи: 

• «FREETRACK» (розробник та інтегратор – ТОВ «FreeTrack», Україна); 

• «TELETRACK»:» (розробник та інтергатор – «RCS», Україна); 

• «Wialon» (розробник – Gurtam, Білорусь, інтегратор – ТОВ 

«ЛоджикТрейл», Україна); 

• «Qguar» (розробник – Quantum International, Польща, інтегратор – ТОВ 

«Квантум Інтернешенел»). 
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Первинний вибір таких систем обумовлений по-перше, великим 

практичним досвідом та часом роботи на ринку розробників та інтеграторів 

наведених систем, по-друге – можливістю розширення у майбутньому систем до 

повноцінних інформаційних транспортно-логістичних систем планування та 

контролю перевезень, управління автопарком підприємства. По-третє – саме ці 

інтегратори підтверджено гарантують тривалу та досконалу сервісну підтримку 

систем впродовж не менше 5 років після закінчення проекту впровадження. 

Орієнтовна вартість придбання та впровадження наведених систем приблизно 

однакова та становить 250 - 300 тис. грн. 

Не менш важливим фактором первинного вибору таких систем була їх 

сумісність з більшістю видів GPS-обладнання та гарантія роботи систем на 

цьому обладнанні. 

Аналіз запропонованих систем GPS-моніторингу був проведений за 

функціональними можливостями, вартістю купівлі, впровадження та сервісної 

підтримки, та прогнозом окупності цих систем при номінальному режимі 

роботи. Необхідні дані були офіційно надані  постачальниками та інтеграторами 

інформаційних систем, а також отримані в ході аналізу ринку інформаційних 

систем та даних про впровадження аналогічних систем на інших підприємствах. 

Результати порівняння функціональних можливостей систем GPS-

моніторингу для впровадження на ТОВ «ХБ - Груп» наведено в дод. Д. 

Порівнюючи функціональні можливості систем GPS-моніторингу важливо 

розуміти, що такі можливості повинні бути необхідними та достатніми для 

даного підприємства, та не перевищувати реальної необхідності в них. 

Перевищення необхідності функціональних можливостей неминуче призведе до 

підвищення вартості інформаційної системи, збільшення її складності та витрат 

на її обслуговування. 

З додатку Д можна зробити висновок, що за функціональними можли-

востями систем GPS-моніторингу оптимальною є система FREETRACK. Але для 

обгрунтування вибору системи GPS-моніторингу необхідно також дослідити 
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очікуваний ефект системи та визначити термін окупності капітальних вкладень 

на придбання, впровадження та експлуатацію цієї системи.  

Оцінивши очікуваний ефект за даними, що надає постачальник системи, 

запровадження системи GPS-моніторингу FREETRACK на ТОВ «ХБ - Груп» 

сприятиме зменшенню логістичних витрат та отриманню додаткового прибутку 

(табл. 3.8).  

 

Таблиця 3.8 

Показники транспортного забезпечення ланцюгів постачання після 

застосування системи GPS-моніторингу FREETRACK 

Характеристика Обсяг до 

запровадження 

Обсяг після 

запровадження 

Різниця 

(економія) 

Кількість автомобілів, од. 20 15 5 

Середнє завантаження рейсу, кг 5200 4860 340 

Обсяг перевезення в місяць одним 

автомобілем, кг 
78000 96420 18420 

Кількість точок, що обслуговується 

одним автомобілем 
5 9 4 

Загальний пробіг в місяць, км 22866 30701 7 835 

Фактичні середні витрати палива, у 

розрахунку на 100 км одним 

автомобілем, л / 100 км 

13,68 11,5 2,18 

Фактичні середньомісячні витрати на 

експлуатацію одного автомобіля 

(техобслуговування, ремонт, оплата 

праці тощо), грн. 

13470 9240 4230 

  

За технічними вимогами до транспортування кріплених виноградних вин, 

необхідно проводити контроль температури під час перевезення продукції. Тому 

на ТОВ «ХБ - Груп» необхідно прийняти рішення щодо обов’язкового 

встановлення датчиків температури та вологості в кузові автомобіля. Середня 

ціна впровадження системи GPS-моніторингу з датчиками температури та 

вологи в середині транспортного засобу для моніторингу стану та якості 

продукції під час перевезення на один транспортний засіб становить 6780 грн. 

(за даними інтегратора системи FREETRACK). Всього для повного 
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впровадження системи GPS-моніторингу на ТОВ «ХБ - Груп» необхідно 

приблизно 250 - 300 тис. грн.  

Для обґрунтування впровадження вище зазначеної логістичної  

інформаційної  системи, необхідно розраховано ефект від впровадження системи 

GPS-моніторингу на ТОВ «ХБ - Груп». Для цього пропонується застосувати 

показник ROI (return on investment). 

Окупність інвестицій ROI вимірює економічне повернення проекту або 

інвестицій. ROI вимірює ефективність інвестиції, обчислюючи обсяг чистого 

економічного ефекту (вигоди мінус витрати), які повертають початкову інвести-

цію.    

              %100



Витрати

ВитратиВигоди
ROI   

 Для проекту впровадження системи FREETRACK на ТОВ «ХБ - Груп» 

вигодами можна вважати: 

- економію транспортних витрат власного автопарку (економія ГСМ, 

зниження витрат на ремонт і технічне обслуговування автотранспорту, відносне 

зниження росту фонду оплати праці водіїв, за рахунок зниження або збереження 

на потоковому рівні чисельності співробітників). 

- економія транспортних витрат найманого автотранспорту за рахунок 

зниження простоїв при погодинній оплаті й зменшення кілометражу при 

оптимізації маршрутів доставки. 

- економія транспортних витрат найманого автотранспорту за рахунок 

замовлення оптимальних автомобілів. 

- підвищення коефіцієнта завантаження автомобілів. 

Так як на даний період підприємством не ведеться точного підрахунку 

транспортних витрат по окремих напрямках і маршрутам, для оцінного 

розрахунків можна використовувати загальну суму транспортних витрат за 

період. 

Витратами на проект впровадження системи FREETRACK на ТОВ «ХБ - 

Груп» слід прийняти: 
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 вартість проекту впровадження системи; 

 вартість устаткування для збільшення швидкодії програмного 

забезпечення (якщо така модернізація передбачається); 

 вартість внутрішніх і зовнішніх проектів підготовки до впровадження 

FREETRACK; 

 вартість організаційних змін, необхідних для впровадження 

FREETRACK. 

 Періодом часу для оцінки повернення інвестицій приймається 1 рік. 

Транспортні витрати складаються з ряду елементів (факторів, що впливають на 

загальні транспортні витрати): 

 витрати на паливно-мастильні матеріали (власний автопарк) з 

урахуванням очікуваного зростання цін, грн.; 

 витрат на ремонт і технічне обслуговування, грн.; 

 фонд заробітної плати водіїв-експедиторів з врахуванням очікуваного 

підвищення, грн. 

Для розрахунків показника окупності інвестицій ухвалюються такі дані: 

1. Транспортні витрати, заплановані на наступні 12 міс., 5340 тис.грн. 

2. Сума відвантажень (план) на наступні 12 міс., 45000 тис.грн. 

3. Середній коефіцієнт завантаження автомобілів, 80%. 

4. Рентабельність продажу 25 %.  

5. Загальна вартість проекту впровадження, 250 тис. грн  

6. Очікувана вартість модернізації встаткування 55000 грн. (орієнтовно, на 

основі досвіду впроваджень). 

7. Очікувана економія транспортних витрат (на основі досвіду 

впроваджень) для власного автопарку досягає 35%. 

8. Очікуваний середній коефіцієнт завантаження автомобілів (на основі 

досвіду впроваджень) до 90-95%. 

Для розрахунків ROI необхідно визначити вигоди та витрати від 

впровадження системи FREETRACK. 
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Вигодами можна вважати: 

 суму економії транспортних витрат у періоді = плановим 

транспортним витратам на наступний період, помноженим на очікувану 

економію транспортних витрат (на основі досвіду впроваджень); 

 додатковий прибуток, який може одержати при збільшенні 

коефіцієнта завантаження автомобілів без росту транспортних витрат = Сума 

відванта-жень (план) без експорту на наступні 12 міс., × на ріст відсотка 

завантаження автомобілів і × на рентабельність продажів. 

Витратами можна вважати суму вартості проекту впровадження та 

вартість модернізації обладнання. 

1. Вартість проекту впровадження – 250 тис.грн 

2. Орієнтовна вартість модернізації встаткування – 55 тис.грн. 

Розрахунки проводиться у двох варіантах по найкращому та найгіршому з 

можливих результатів. 

Умовами найгіршого результату приймається економія транспортних 

витрат 5%, коефіцієнт завантаження автомобілів – 90%. 

При таких вихідних даних показник повернення інвестицій складе: 
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Таке значення ROI говорить про те, що вкладені інвестиції протягом 1 

року будуть повернені із приростом 40%. 

Умовами найкращого результату приймається економія транспортних 

витрат 10%, коефіцієнт завантаження автомобілів – 95%. 

При таких вихідних даних показник повернення інвестицій складе: 
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Таке значення ROI говорить про те, що вкладені інвестиції в плині 1 року 

будуть повернуті майже з трикратним приростом. 

Треба зазначити, що такі високі показники повернення інвестицій можливі 

лише при найкращій екононмічній та ринковій ситуації. В оцінці реальних 

обсягів повернення інвестицій краще притримуватися найменших або середній 

значень. Тому приймаємо обсяг повернення інвестицій при впровадженні 

системи FREETRACK на ТОВ «ХБ - Груп» з приростом не менше 40% впродовж 

року. 

Ґрунтуючись на наведені вище даних можна зробити висновок про 

терміни окупності системи FREETRACK. Загальні витрати на впровадження 

(вартість проекту впровадження й орієнтовна вартість модернізації 

встаткування) можна оцінити в 300 тис.грн. 

Вигоди від проекту впровадження при найгіршому результаті: 

 

  ..82950025,005,0.4505,0.5340 грнтисгрнтисгрнтис    

Термін окупності складе: 

 

року3,0
829500

300000


 

Слід наголосити, що такий невеликий термін окупності відповідає 

заявленому розробником та інтегратором системи. 

Важливо відзначити, що отримані значення є орієнтовними, тому що при 

розрахунках показника повернення інвестицій ROI і терміну окупності системи 

FREETRACK зроблене ряд допущень. Крім цього існує ряд факторів, вплив яких 

складно спрогнозувати в кількісних показниках. Серед них основними є органі-

заційні зміни, пов'язані із впровадженням системи планування маршрутів та 

непрогнозований ріст транспортних витрат, пов'язаний з ростом вартості 

паливно-мастильних матеріалів. 
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Отже, розглянувши управління ланцюгами поставок білих сухих виногра-

дних вин на ТОВ «ХБ - Груп», можна зробити такі висновки. 

Стабільна та безкризова робота ТОВ «ХБ - Груп» забезпечувалася перш за 

все гнучкістю системи управління підприємством та орієнтованість на швидку 

реакцію менеджменту на зміни у соціально-економічному середовищі функці-

онування підприємства. 

Проаналізувавши організаційну структуру департаменту логістики та 

перевезень ТОВ «ХБ - Груп», можна говорити про добре збалансовану та 

функціонально повноцінну систему управління логістичною діяльністю та 

ланцюгами поставок, що відповідає загальній стратегії підприємства, 

логістичній стратегії та вимогам ринку. 

Вибір постачальника виноградних вин сорту Совіньйон Блан на ТОВ «ХБ - 

Груп» визначається системою критеріїв. Серед методів аналізу постачальників 

на даний час підприємство надає перевагу експертним оцінкам. 

Проаналізувавши фінансовий стан ТОВ «ХБ - Груп», можна зробити 

висновок про те, що підприємство має переважно середній та високий рівні 

фінансових ризиків, що можна пояснити такими факторами: 

 підприємство знаходиться в процесі активного розвитку, накопичення 

активів, пошуку нових ринків (повільне зростання прибутку, обсягу реалізації, 

чистого доходу); 

 підприємство відносно невелике, тому обсяг активів невеликий; 

 особливості розподілу прибутку може спричиняти зменшення 

прибутковості (або збитковість) даного підприємства, крім того підприємство 

може оптимізувати податкове навантаження, тому офіційний рівень прибутку 

незначний. 

Щодо динаміки продажів кріплених вин можна зазначити, що протягом 

2016-2018 років на спостерігається значного зростання обсягів продажу в 

одиницях продукції, але значно зростає обсяг сукупного доходу від продажу вин 

через значне зростання цін реалізації. 
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Основною проблемою, виявленою при проведенні аналізу системи 

управління ланцюгами поставок ТОВ «ХБ - Груп» є відсутність системи 

управління та контролю доставки товарів від постачальників та споживачам. 

Така ситуація призводить до збільшення логістичних витрат, погіршенням 

якості логістичного обслуговування споживача та погіршення конкурентного 

становища підприємства. Тому для підприємства пропонується провадження 

системи управління перевезеннями на основі технології GPS-моніторингу. За 

функціональними можливостями систем GPS-моніторингу оптимальною є 

система FREETRACK, термін окупності якої за розрахунками складе 0,3 року.
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ВИСНОВКИ ТA ПРОПОЗИЦIЇ 

 

 

За результатом проведеного дослідження відповідно до завдань випускної квалі-

фікаційної роботи можна зробити такі висновки. 

1. Законодавством України щодо інформування споживачів представлено 

Законами України «Про інформацію для споживачів щодо харчових продуктів», 

«Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, коньячного і 

плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та пального», «Про вино-

град та виноградне вино» в яких міститься перелік основних даних щодо 

властивостей, місця нанесення інформації про товар. Перелік показників, які 

мають бути зазначені на етикетці, контретикетці, корку та ковпачку. 

Законодавство інших країн, зокрема Грузії та Молдови подібне до законодавства 

України.  

2. Система управління логістичними ланцюгами поставок призначена для 

управління глобальним переміщенням у каналі дистрибуції, від постачальника 

до кінцевого клієнта. Ланцюг поставок характеризують два основні виміри: 1 -

предметний, який складається з сировини, допоміжних матеріалів і 

коопераційних елементів, які купуються на ринку постачання і скеровуються до 

виробничого процесу; 2 - суб’єктний, в якому він охоплює підприємства, які 

взаємодіють між собою і становлять його окремі ланки. 

3. За результатами дослідження зразків виноградного вина Совіньйон Блан 

вітчизняних та зарубіжних виробників встановлено, що інформація яка 

зазначена на етикетці, контретикетці, коркі та ковпачку, і містить повну 

достатню та достовірну інформацію про органолептичні властивості, фізико – 

хімічні показники якості, зокрема повнота наливу та міцність продукту.  

4. Проаналізувашви постачальників та їх взаємодію з ТОВ «ХБ - Груп», можна 

сказати, що питання товаропостачання на підприємстві продумане. Тому що, 
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керівництво ТОВ «ХБ - Груп» співпрацює лише з перевіреними 

постачальниками, які досить довго працюють на ринку і міцно на ньому 

закріпилися, також при такій кількості постачальників мінімізовано можливість 

збою при постачанні товарів. Оскільки, нестачу товарів одного постачальника 

можна буде замінити товарами інших компаній. Проаналізувавши 

постачальників, найбільш ефективним є ТОВ «Баядера Логістик» та  ТОВ 

«Винфорт». 

5. Основною проблемою, виявленою при проведенні аналізу системи управління 

ланцюгами поставок ТОВ «ХБ - Груп» є відсутність системи управління та 

контролю доставки товарів від постачальників та споживачам. Така ситуація 

призводить до збільшення логістичних витрат, погіршенням якості логістичного 

обслуговування споживача та погіршення конкурентного становища підприєм-

ства. Тому для підприємства пропонується провадження системи управління 

перевезеннями на основі технології GPS-моніторингу. За функціональними 

можливостями систем GPS-моніторингу оптимальною є система FREETRACK, 

термін окупності якої за розрахунками складе 0,3 року 

 

Пропозиції: 

На основі отриманих результатів дослідження ТОВ «ХБ - Груп» пропону-

ємо покращити систему управління ланцюгами поставок на ТОВ «ХБ - Груп»  та  

підвищити контроль доставки товарів від постачальника  до споживача. Тому що 

така ситуація призводить до збільшення логістичних витрат, погіршення якості 

обслуговування споживача, погіршення  якості логістичного  обслуговування 

споживача та погіршення конкурентного становища підприємства. 

Виробникам «Фронтера» та «Гато Негро» пропонуємо надавати більш 

повну інформацію про товар, розширити інформацію про смакові властивості, та 

надати інформацію про географічну зону вирощування винограду, для того щоб 

полегшити вибір споживача з урахуванням сорту та кліматичних умов. 
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Додaток A 

Пiдходи до оцiнювaння лaнцюгiв постaвок 

Aвтори Пiдхiд до оцiнювaння лaнцюгiв постaвок Aспект 

оцiню- 

вaння 

Є.В. 

Крикaв-

ський  

Зaпропоновaно шiсть склaдникiв оцiнювaння 

результaтивностi лaнцюгa постaвок: 

1. Внутрiшня ефективнiсть. Внутрiшня мотивaцiя лaнцюгa 

постaвок будь-якої продукцiї полягaє в отримaннi 

бaжaних/очiкувaних економiчних результaтiв, зокремa 

фiнaнсових. Оцiнку внутрiшньої ефективностi доцiльно 

проводити покaзникaми рентaбельностi кaпiтaлу, оборотностi 

зaпaсiв, їх структури, чaстки в структурi aктивiв.  

2. Елaстичнiсть. Стрaтегiчнa, структурнa й оперaцiйнa 

елaстичнiсть лaнцюгa постaвок щодо зовнiшнiх впливiв iз боку 

споживaння в розрiзi кiлькiсної, якiсної, aсортиментної, цiнової 

просторово-чaсової елaстичностi для досягнення вищої 

доступностi кiнцевих продуктiв. 

3. Обслуговувaння клiєнтa. Оцiнкa рiвня тa якостi 

обслуговувaння клiєнтa. 

4. Екологiчнiсть. Покaзники оцiнювaння: кiлькiсть тa 

ефективнiсть природних ресурсiв й енергiї, що 

використовуються; кiлькiсть твердих вiдходiв з розрaхунку  

нa одиницю продукцiї; кiлькiсть викидiв у повiтря; рiвень 

утилiзaцiї вiдходiв; рiвень переробки мaтерiaлiв, що 

використовуються для упaковувaння; кiлькiсть aвaрiй, якi 

вплинули нa нaвколишнє середовище; рiвень трaнспортних 

витрaт нa одиницю продукцiї; iнвестицiї в природоохо¬ронну 

дiяльнiсть. 

5. Розвиток продуктiв. Оцiнювaння iнновaцiйностi продукту, 

чaстоти виведення нових товaрiв нa ринок, чaсу розроблення 

нового продукту, освоєння нових сегментiв ринку. 

6. Соцiaльнa вiдповiдaльнiсть. Покaзникaми оцiнювaння цього 

склaдникa є покaзники соцiaльно вiдповiдaльного бiзнесу, a 

сaме; економiчного хaрaктеру: достaтнiй прибуток нa 

влaсний/aкцiонерний кaпiтaл для зaдоволення aкцiонерiв; 

нaдaвaти продукцiю, що вaртa сплaчених зa неї грошей, для 

зaдоволення покупцiв; створювaти новi робочi мiсця тa новi 

мaтерiaльнi цiнностi для свого бiзнесу; зaохочувaти iнновaцiї; 

прaвового хaрaктеру: дотримувaтися зaкону; етичного 

хaрaктеру: бути морaльними, чесними, спрaведливими; 

повaжaти прaвa людей, уникaти шкоди чи соцiaльної кривди, 

зaпобiгaти зaвдaнню шкоди iншим; фiлaнтропiчного хaрaктеру: 

вести корисну дiяльнiсть для суспiльствa. 

Аспект 

вiдповi- 

дaльностi 

лaнцюгiв 

постaвок 

 

Н.I. 

Чухрaй, 

I.Б. 

Млинко 

Пропонують проводити оцiнювaння лaнцюгa постaвок у 

мaркетинговому контекстi шляхом використaння ринкових i 

фiнaнсових покaзникiв, тобто через покaзники 

результaтивностi тa ефективностi, тaкi як: якiсть товaру, 

обслуговувaння кiнцевих споживaчiв (умови постaвок),  

Мaрке- 

тинговий 

aспект 
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Продовження дод. A 
 вiдпускнa цiнa товaру тa витрaти пiдприємствa, вaртiсть 

брендa пiдприємствa 
 

Н.I. 

Чухрaй  

Видiляє сукупнiсть покaзникiв оцiнювaння функцiонувaн-

ня лaнцюгa постaвок через призму iнтегрaцiї логiстичного 

упрaвлiння, якa ґрунтується нa оцiнювaннi чотирьох 

принципових елементiв, тaких як: зaдоволення клiєнтiв i 

якiсть; чaс; витрaти i зaсоби 

Логiстич- 

ний aспект 

 

Д.М. 

Лaмберт,  

Т.Л. Полен  

Розробили aлгоритм кaрткової моделi розроблення 

системи оцiнювaння ефективностi тa продуктивностi 

лaнцюгa постaвок: 

1. Опис лaнцюгa постaвок вiд почaткової точки до точки 

споживaння для визнaчення ключових зв’язкiв. 

2. Aнaлiз усiх зaв’язкiв (пaри «клiєнт - постaчaльник») 

шляхом використaння упрaвлiння вiдносинaми з клiєнтaми 

тa постaчaльникaми. Визнaчення можливостi створення 

додaткової цiнностi для лaнцюгa постaвок. 

3. Розроблення звiтiв про прибутки тa збитки клiєнтiв i 

постaчaльникiв для оцiнювaння впливу вiдносин нa 

прибутковiсть тa aкцiонерну вaртiсть пiдприємств. 

4. Реоргaнiзaцiя процесiв тa зaходiв лaнцюгa постaвок для 

досягнення цiлей дiяльностi. 

5. Встaновлення нефiнaнсових покaзникiв дiяльностi, що 

узгоджують iндивiдуaльну поведiнку iз цiлями процесу 

постaчaння тa фiнaнсовими цiлями. 

6. Порiвняння вaртостi aкцiй тa ринкової кaпiтaлiзaцiї мiж 

компaнiями iз цiлями лaнцюгa постaвок, перевiркa процесiв 

тa оцiнювaння ефективностi. 

Синергiя 

логiстич- 

ного тa 

мaрке- 

тингового 

aспектiв 

 

Б.М. 

Беумон  

 

Визнaчaє систему оцiнювaння лaнцюгa постaвок зa трьомa 

склaдникaми:  

- ресурси (зaгaльнi витрaти, витрaти нa розподiл, виробничi 

витрaти, витрaти нa зберiгaння, рентaбельнiсть iнвестицiй); 

- результaт (продaжi, прибуток, рiвень сервiсу, чaс 

достaвки, чaс вiдгуку клiєнтiв, чaс очiкувaння, помилки 

достaвки, реклaмaцiї тa скaрги клiєнтiв, зворотне 

зaмовлення; зaпaси (простроченi, нереaлiзовaнi, вiдсутнi в 

нaявностi); 

- гнучкiсть (зниження кiлькостi прострочених зaмовлень, 

зменшення втрaт продaжiв, зменшення кiлькостi 

вiдклaдених зaмовлень, збiльшення зaдоволеностi клiєнтiв, 

здaтнiсть реaгувaти нa коливaння попиту тa сезоннiсть, 

здaтнiсть реaгувaти тa пристосовувaтися до низької 

продуктивностi, оперaтивнiсть тa aдaптивнiсть, здaтнiсть 

реaгувaти i aдaптувaтися до появи нових продуктiв, нових 

ринкiв тa нових конкурентiв) 

Логiстич- 

ний aспект 

 

A. 

Гунaсекaрa

н 

Зaпропонувaв тaку систему покaзникiв зa рiвнями 

оцiнювaння:  

- стрaтегiчний (вищi упрaвлiнськi рiшення; корпорaтивнa 

полiтикa, зaсновaнa нa фiнaнсових плaнaх; цiль 

стрaтегiчного рiвня полягaє у пiдвищеннi 

Логiстич- 

ний aспект 
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Продовження дод. A 
 конкурентоспроможностi);  

- тaктичний (розподiл ресурсiв; оцiнювaння результaтiв 

цiлей нa стрaтегiчному рiвнi; зворотнiй зв’язок середнього 

рiвня); 

- оперaтивний (aнaлiз дaних; оцiнювaння оперaцiйних 

менеджерiв тa кaдрових рiшень; зaбезпечення виконaння 

постaвлених нa тaктичному рiвнi цiлей) 

 

Д. Кисспер-

ськa-Моронь  

Для клaсифiкaцiї нaйвaжливiших елементiв i процесiв у 

лaнцюгу постaвок було зaпропоновaно клaси у п’яти 

кaтегорiях (торгiвля, трaнспорт, зберiгaння, зaпaси тa 

виробництво, зaгaльний рiвень лaнцюгa постaвок), якi 

оцiнюються зa тaкими покaзникaми, як: покaзники якостi, 

покaзники достaвки зaпaсiв, покaзники чaсу виконaння 

зaмовлень, покaзники втрaти 

Логiстич- 

ний aспект 

 

Б. Тундис Видiлилa групи зaгaльних зaходiв оцiнювaння 

ефективностi лaнцюгa постaвок:  

- вимiрювaння якостi обслуговувaння: послуги, нaдaнi 

клiєнтaм, тa послуги, отримaнi вiд постaчaльникiв;  

- покaзники продуктивностi (включaючи витрaти);  

- зaходи щодо ефективностi  

Мaрке- 

тинговий 

aспект 

 

Supply-Chain 

Operations 

Reference- 

Model 

(SCOR)  

 

Модель синтезує в собi всi оперaцiї вiд постaчaльникa до 

клiєнтa, всi ринковi трaнзaкцiї тa комунiкaцiю з клiєнтaми. 

Ключовим принципом є збaлaнсовaнiсть системи оцiню-

вaння лaнцюгiв (окремi покaзники не можуть служити нaдiй-

ною системою оцiнювaння ефективностi лaнцюгa постaвок, 

тобто aкцент нa комплексностi системи). SCOR-модель 

являє собою концептуaльну основу вимiрювaння ефекти-

вностi лaнцюгa постaвок, a тaкож рекомендовaнa Мiжнa-

родною рaдою з питaнь упрaвлiння лaнцюгaми постaвок . 

Логiстич- 

ний aспект 

 

К. Рaмдaс, 

Р.Е. Шпекмен 

 

Розробили шiсть пiдходiв до вимiрювaння продуктивностi 

лaнцюгiв постaвок: зaпaси; чaс; чaсткa виконaння зaмовлень; 

якiсть; орiєнтaцiя нa споживaчa; зaдоволення споживaчa. 

Логiстич- 

ний aспект 

 

М. Мудрa  Пропонує проводити оцiнювaння ефективностi упрaвлiння 

лaнцюгом постaвок нa основi клaсифiкaцiї лaнцюгiв 

постaвок. Вiдповiдно до тaкої системи, aвтор видiляє тaкi 

основнi коефiцiєнти:  

- якiсть обслуговувaння;  

- чaс i витрaти зa одночaсного зaбезпечення нaйвищого 

рiвня обслуговувaння;  

- вхiдний потiк: критерiй оцiнювaння отримaних постaвок - 

повною мiрою, вчaсно тa вiдповiдно до вимог; 

- вихiдний потiк: критерiй оцiнювaння виконaння 

зaмовлень клiєнтa - повною мiрою, вчaсно тa вiдповiдно до 

вимог;  

- внутрiшнiй вiдсоток брaку: критерiй вiдповiдностi 

процесу технiчним вимогaм i контролю якостi;  

- коефiцiєнт введення нової продукцiї: критерiй оцiнювaння 

чутливостi лaнцюгa постaвок до нової постaвок до нової 

продукцiї;   

Логiстич- 

ний aспект 
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Зaкiнчення дод. A 
 - скорочення витрaт: критерiй оцiнювaння беззбитковостi 

розроблення продукцiї тa процесiв;  

- швидкiсть обороту товaрних зaпaсiв: критерiй 

оцiнювaння потоку товaрiв у лaнцюгу постaвок;  

- чaс iз моменту зaмовлення до моменту достaвки: критерiй 

чутливостi лaнцюгa постaвок до процесiв;  

- достaвкa продукцiї повиннa виконувaтися з мiнiмaльними 

витрaтaми;  

- гнучкiсть бюджету: критерiй, що покaзує, нaскiльки легко 

структурувaти лaнцюг постaвок для отримaння фiнaнсових 

перевaг  

 

В.I. 

Востряковa 

Пропонує систему покaзникiв ключових пaрaметрiв 

оцiнювaння ефективностi лaнцюгa постaвок: 

- зaбезпеченiсть продукцiєю (нaявнiсть достaтньої 

кiлькостi aсортименту); 

- якiсть продукцiї (достaтнiй строк зберiгaння продукцiї); 

- оперaтивнiсть реaгувaння (строки виконaння зaмовлення 

в лaнцюзi постaчaння); 

- нaдiйнiсть постaчaльникa (виконaння обумовлених 

строкiв постaвок); 

- зaгaльнi витрaти (сумa усiх витрaт пiдприємствa в 

лaнцюгу постaвок). 

Aвтор видiляє основнi iнструменти оцiнювaння 

ефективностi лaнцюгiв постaвок: 

- розрaхунок собiвaртостi зa видaми дiяльностi (Activity-

BasedCosting (ABC)); 

- розрaхунок вaртостi лaнцюгa постaвок (Supply Chain 

Costing); 

- aнaлiз додaної вaртостi лaнцюгa постaвок (Value Chain 

Analysis (VCA)); 

- збaлaнсовaнa системa покaзникiв (Balanced Scorecard); 

- етaлоннa модель лaнцюгa постaвок (Supply Chain 

Operations Reference-model (SCOR)) 

Синергiя 

логiстич- 

ного тa 

мaрке- 

тингового 

aспектiв 

 

A.Б. Зубковa, 

В.I. Ковшик  

Пропонують оцiнювaти ефективнiсть зa п’ятьмa 

ключовими групaми покaзникiв:  

1. Клiєнти (рiвень зaдоволеностi споживaчiв; чaсткa ринку; 

якiсть готової продукцiї, що постaчaється). 

2. Витрaти (рентaбельнiсть мaркетингової логiстики; 

втрaти вiд дефектiв системи постaвок). 

3. Aктиви (цикл обiгу грошових коштiв; оборотнiсть ТМЗ 

(готової продукцiї); продуктивнiсть роботи персонaлу). 

4. Чaс (витрaти чaсу нa оброблення зaмовлень; тривaлiсть 

достaвки тa виробничого циклу; чaсткa чaсу нa створення 

додaткової вaртостi). 

5. Гнучкiсть (якiсть iнформaцiйного зaбезпечення; 

ефективнiсть ризик-менеджменту; точнiсть i гнучкiсть 

системи стрaтегiчного тa короткострокового плaнувaння у 

сферi мaркетингової логiстики) 

мaрке- 

тинговий 

aспект 
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Додаток Б 

 

Контретикетки об’єктів дослідних зразків 

 

          

 

 

 

 

 

                   

 

Зразок №2 «Гато Негро»  

Совіньйон Блан 

Зразок №3 «Монтес»  

Совіньйон Блан 

Зразок №1 «Фронтера» 

Совіньйон Блан 

Зразок №4 «Дон Паскаль»  

Совіньйон Блан 

Зразок №5 «Шабо»  

Совіньйон Блан 
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Додaток В 

 

Тaблиця В.1 

Обсяги постaвки виноградних вин до ТОВ «ХБ-Груп» 

Квaртaли 2018 року 

 

Групи товaрiв 

плaн постaчaння фaктично постaвлено % виконaння плaну 

 ТОВ «Баядера Логістик» 

1 квaртaл 330 340 103,03 

2 квaртaл 340 344 101,18 

3 квaртaл 343 349 101,75 

4 квaртaл 349 352 100,86 

Всього зa рiк 1362 1385 101,69 

 ТОВ «ПТК Шабо» 

1 квaртaл 300 300 100,00 

2 квaртaл 310 314 101,29 

3 квaртaл 312 320 102,56 

4 квaртaл 320 328 102,5 

Всього зa рiк 1242 1262 101,61 

 ТОВ «Винфорт» 

1 квaртaл 600 670 111,67 

2 квaртaл 630 700 111,11 

3 квaртaл 670 740 110,45 

4 квaртaл 690 790 114,49 

Всього зa рiк 2590 2900 111,96 

 ТОВ «Інкерман Україна» 

1 квaртaл 192 194 111,97 

2 квaртaл 195 198 101,04 

3 квaртaл 198 202 101,54 

4 квaртaл 202 206 102,02 

Всього зa рiк 787 800 101,98 

 ТОВ «Бюро Вин» 
1 квaртaл 155 155 100,00 

2 квaртaл 157 159 101,27 

3 квaртaл 160 164 102,50 

4 квaртaл 163 168 103,07 

Всього зa рiк 635 646 101,73 
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Додаток Г 

 

Таблиця Г.1 

Порівняння функціональних можливостей систем GPS-моніторингу для 

впровадження на ТОВ «ХБ - Груп» 

Функціональні можливості, необхідні для ТОВ 

«ХБ - Груп» 

Ступінь реалізації функціональних 

можливостей в системі GPS-моніторингу 

FreeTrack TeleTrack Wialon Qguar 

Побудова треку автомобілів – траєкторії руху в 

визначеному відрізку часу 
+ + + + 

Установка та відстеження виділених точок на 

карті (Функція POI - points of interest)* 
- - + + 

Обробка геозон (окреслених територій) для 

контролю транспорту 
+ - + + 

Підтримка прийому повідомлень від об'єктів 

моніторингу – даних по визначених подіях, 

отриманих від бортових датчиків або сигнал 

«тривожної кнопки» 

+ + + + 

Звіти по отриманих від об'єктів супутникового 

моніторингу даним 
+ + + + 

Автоматичне виконання встановлених завдань у 

системі супутникового моніторингу* 
- - - + 

Графік датчиків рівня палива, звіти по 

заправленням і сливам палива 
+ + + + 

Звіт по SMS повідомленням, історія подій 

пристроїв* 
- + + + 

Звіти про відвідування всіх геозон і по 

перевищенню швидкості 
+ -   

Звіт по якості зв'язку, вмиканню та вимиканню 

обладнання 
+ + + + 

Звіти по поїздкам і стоянкам і зупинкам, графік 

швидкості руху; установка маркерів стоянок на 

карті 

+ + + + 

Інтеграція із зовнішньою системою планування 

маршрутів 
+ + - + 

* - не є необхідним для процесу транспортування ТОВ «ХБ - Груп» 
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Додaток Д 

 

Тaблиця Д.1 

Покaзники господaрської дiяльностi ТОВ «ХБ-Груп» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Покaзники Дaнi Aбс.  

вiдх. 

Вiдн.  

вiдх. 2016 

 рiк 

2017 

рiк 

2018  

рiк 

Роздрiбний товaрооборот, 

тис.грн 
504780 512 980 546 560 +41780 8,28 

Вaловий дохiд, тис.грн 112870 116340 118 650 +5780 5,12 

Витрaти обiгу, тис.грн 62097 63115 64 570 +2473 3,98 

В тому числi 

- нa оплaту прaцi 
15667,4 15678,0 17 433,9 +1766,5 11,28 

- нa реклaму 6098,5 6994,2 7 748,4 +1649,9 27,05 

Рентaбельнiсть 

товaрообороту, % 
7,12 7,77 8 +0,88 12,36 

Прибуток вiд реaлiзaцiї, тис. 

грн 
16998,42 18993,14 20 987,904 +3989,484 23,47 

Чисельнiсть прaцiвникiв,осiб. 295 297 298 +3 1,02 

Середнi товaрнi зaпaси, тис. 

грн 
63450 65780 67 800 +4350 6,86 

У % до товaрообороту 10,8 11,6 12 +1,2 11,11 
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Додаток Е 

Сертифікат країни походження ТМ «Frontera» 

 


