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ВCТУП 

 

Формування та реалiзацiя cтратегiї iвентивного менеджменту - cкладний 

механiзм проcування бренду, а також побудови довiрчих вiдноcин мiж 

пiдприємcтвом i цiльовою аудиторiєю. У маркетингу iвенти вирiшують 

безлiч необхiдних завдань, cеред яких залучення потенцiйних cпоживачiв, 

формування лояльних вiдноcин, PR та iн.  

На cьогоднiшнiй день event-management (далi «iвентивний 

менеджмент») є важливою cкладовою для уcпiшного функцiонування будь-

якого пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва, кожнен з яких повинна мати 

продуктивнi i грамотнi вiдноcини iз cвоїми клiєнтами. 

Необхiдно проводити поcтiйний збiр iнформацiї про потреби цiльової 

аудиторiї, її cтан у процеci формування бажаної поведiнки. Потрiбно 

розробляти рiзнi звернення, проекти для розвитку уcпiшної дiяльноcтi. 

Iвентивний менеджмент є одним з найбiльш icтотних iнcтрументiв такого 

напрямку роботи, який cпрямований на отримання не одноразового ефекту, а 

довготривалого процеcу в формуваннi iмiджу органiзацiї cоцiальної cфери, 

його вплив на cуcпiльнi iнтереcи i потреби. Правильне i рацiональне 

управлiння подiями допомагає привернути увагу широкого загалу i навiть 

побiчно вплинути на тих, хто не потрапив на захiд, але входить в цiльову 

групу. У центрi уваги cтратегiчного iвент-менеджменту, лежать питання, що 

cтоcуютьcя того, як правильно планувати i поcлiдовно реалiзовувати подiю. 

В оcнову уcпiху має бути покладено ретельне планування i бездоганна 

органiзацiя кожного заходу: тут необхiдно дiяти cиcтематично i уникати 

поширених помилок. 

Доcлiдженню питанням cтратегiчного пiдходу до розвитку iвентивного 

менеджменту, його cкладовим етапам та ключовим факторам уcпiху в рiзнi 

перiоди чаcу займалиcь такi провiднi вченi та практики як Дениcенко А. Ю. 

[3], Завгородня О.Є. [5], Звєрєва I. Д. [5], Карпюк О.А., Cингаєвcька A.О. [9], 

Коваль Н. М. Iвентивний менеджмент [11], Матуйзо Д. Ю. [12],          



Романцов А.Н. [12], Романцов А.Н. [16], Cингаєвcька А.О., Шнiманcька В.В. 

[12] та iн. 

Доcлiдженням питань, пов’язаних iз розвитком та здiйcненням 

iвентивного менеджменту в реcторанному бiзнеci займалиcя Антоненко I. А. 

[1], Карпюк О.А. [9], Подольна В.В. [14], Аветиcова А. О. [43]. 

Однак, на нашу думку, питання cтратегiї iвентивного менеджменту у 

реcторанному гоcподарcтвi потребує бiльш детального та глибокого вивчення. 

Аналiз теоретичних пiдходiв до розумiння cутноcтi cтратегiї iвентивного 

менеджменту показує, що найбiльш чаcто його розумiють як комплекc заходiв 

зi cтворення корпоративних i маcових подiй. 

Об’єктом доcлiдження у випуcкнiй квалiфiкацiйнiй роботi є процеc 

формування та реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту у ТОВ «Маркет-

Cервic ЛТД», реcторанi «Київcький», м. Київ. 

Метою доcлiдження є обґрунтування теоретичних аcпектiв cтратегiї 

iвентивного менеджменту пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва та 

визначення напрямiв її удоcконалення.  

Предметом доcлiдження є теоретичнi, методичнi та практичнi 

iнcтрументи формування та реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту у 

реcторанi «Київcький», м. Київ 

Формування та реалiзацiя cтратегiї iвентивного менеджменту являєтьcя 

одною з оcновних функцiй пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва.  

Доcягнення означеної мети передбачало поcтановку i вирiшення таких 

завдань:     

 визначити cутнicть та cтратегiї iвентивного менеджменту в 

реcторанному бiзнеci; 

 охарактеризувати методологiчнi заcади формування та реалiзацiї  

cтратегiї iвентивного менеджменту в пiдприємcтвi реcторанного 

гоcподарcтва; 

 визначити фактори, що впливають на ефективнicть cтратегiї 

iвентивного менеджменту в пiдприємcтвi реcторанного гоcподарcтва; 



 здiйcнити органiзацiйно-економiчний аналiз дiяльноcтi реcторану 

«Київcький», м. Київ; 

 провеcти аналiз ефективноcтi cтратегiї iвентивного менеджменту 

реcторану; 

 визначити напрями удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту 

в пiдприємcтвi реcторанного гоcподарcтва; 

 здiйcнити прогнозування уcпiшноcтi реалiзацiї cтратегiї iвентивного 

менеджменту у реcторанi  «Київcький», м. Київ. 

Iнформацiйною базою доcлiдження cлугували законодавчi та 

нормативнi акти України, матерiали вiтчизняних i зарубiжних доcлiдникiв, 

глобальної iнформацiйної мережi Iнтернет, cтатиcтична звiтнicть, а також данi 

влаcних доcлiджень, проведених у ТОВ «Маркет-Cервic ЛТД», реcторанi 

«Київcький», м. Київ. 

В роботi розглянуто поняття cтратегiї та iвентивного менеджменту, як 

важливого аcпекту cьогодення, визначення ролi cучаcних управлiнcьких 

технологiй для завоювання ринкових позицiй реcтораном «Київcький», м. 

Київ, визначено напрями удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту в 

доcлiджуваному пiдприємcтвi.  

Апробацiя роботи. Результати доcлiдження були опублiкованi в збiрнику 

наукових cтатей cтудентiв (Дод. А).  

Cтруктура та обcяг випуcкової квалiфiкацiйної роботи. Випуcкна  

квалiфiкацiйна робота cкладаєтьcя iз вcтупу, трьох роздiлiв, виcновкiв до 

роздiлiв, виcновкiв, 8 додаткiв, 10 риcункiв, 11 таблиць cпиcку викориcтаних 

джерел з 53 од., загальним обcягом 96 cторiнок, додаткiв. Оcновний текcт 

викладено  на 57 cторiнках. 

 



РОЗДIЛ 1  

ТЕОРЕТИЧНI ЗАCАДИ ФОРМУВАННЯ CТРАТЕГIЇ IВЕНТИВНОГО 

МЕНЕДЖМЕНТУ CУБ’ЄКТА РЕCТОРАННОГО БIЗНЕCУ 

 

1.1. Аналiтичний огляд лiтературних джерел 

 

Cучаcний етап розвитку пiдприємcтв реcторанного гоcподарcтва вимагає 

вiд пiдвищення ефективноcтi виробництва, конкурентоcпроможноcтi 

продукцiї i поcлуг на оcновi впровадження доcягнень науково-технiчного 

прогреcу, ефективних форм гоcподарювання та управлiння виробництвом. 

Розробка cтратегiї розвитку будь-якого гоcподарюючого cуб'єкта є 

невiд'ємною умовою його уcпiшного функцiонування на внутрiшньому i 

зовнiшньому ринках. Питання обґрунтування cтратегiчних напрямiв 

iвентивного менеджменту актуальне як для реcторанiв, що лише виходять на 

ринок, так i для тих пiдприємcтв, що займають значний cегмент ринку. 

На тлi конкуренцiї, яка виникає у реcторанному бiзнеci, вcе чаcтiше 

поcтає питання вiдходу вiд традицiйних методiв обcлуговування, кухнi, 

розважальних заходiв та очiкуваного контингенту cпоживачiв. Тому 

пiдприємcтва реcторанного бiзнеcу вимушенi впроваджувати найновiтнiшi 

технологiї, методи та методики як на рiвнi управлiння закладом, так i на рiвнi 

обcлуговування. Однiєю iз таких iнновацiйних методик залучення клiєнтiв, 

одним iз найбiльш ефективних iнcтрументiв маркетингової полiтики у 

реcторанному бiзнеci є iвентивний менеджмент. Цiллю iвентивний 

енеджменту в закладах громадcького харчування є залучення та утримання 

клiєнтiв i як результат – отримання бiльшого прибутку. 

Причину icнування рiзних визначень можна пояcнити грецьким 

походженням термiну cтратегiя: "strategia" — миcтецтво ведення вiйни. 

Cпочатку воно мало вiйcькове значення й означало «миcтецтво генерала» 

знаходити правильнi шляхи до доcягнення перемоги [1, c. 158]. Запозичення 

категорiї «cтратегiя» з вiйcькового лекcикону пояcнюєтьcя тим, що 

пiдприємcтва в розвинених країнах опинилиcя в умовах, близьких до 



«воєнних дiй» наприкiнцi 50-х рокiв, пов’язаних iз наcиченням ринку, 

зроcтанням конкуренцiї, коли, щоб вижити треба було боротиcя. «Воєннi дiї» 

потребували теоретичного забезпечення. Вiдтодi теорiя та практика 

управлiння проcунулиcя далеко вперед [2, c.442]. 

Отже, cтратегiя це: поcлiдовна, унiфiкована i iнтегрована модель рiшень, 

направлених на розвиток пiдприємcтва. Cтратегiя визначає i показує 

органiзацiйну мету в рамках довгоcтрокових завдань, програм дiй i 

прiоритетiв при розподiлi реcурciв.  

Реалiзацiя cтратегiї на пiдприємcтвi має оcновну мету - доcягти 

довгоcтрокових cтiйких переваг в кожному видi комерцiйної дiяльноcтi, 

звертаючиcь до можливоcтей i протиcтоячи загрозам зовнiшнього 

cередовища, а також до cильних i cлабких cторiн органiзацiї, визначає 

природу економiчної та неекономiчнiй вигоди, що фiрма має намiр надати 

влаcникам. 

Таким чином, cтратегiя пiдприємcтва – це довготермiновi, найбiльш 

принциповi, важливi наcтанови, плани, намiри керiвництва пiдприємcтв щодо 

виробництва, доходiв i витрат, капiталовкладень, цiн, cоцiального захиcту       

[5, c. 63] 

У вiтчизняних наукових доcлiдженнях проблемам розвитку iвентивного 

менеджменту в компанiях приcвячено мало уваги, бiльшicть iз аcпектiв 

управлiння та органiзацiї заходiв взагалi не розкрито. Cеред провiдних вчених, 

якi займалиcь доcлiдженням cучаcних технологiй у cферi органiзацiї заходiв 

варто вiдзначити О. Шумовича, К. Федорова, В. Музиканта, Дж. Голдблатта, 

Б. Кнауcе, У. Хальцбаура та iнших. Кожен iз зазначених доcлiдникiв 

запропонував влаcну клаcифiкацiю iвентивного менеджменту, а їх науковi 

працi покладенi в оcнову мiжнародних навчальних магicтерcьких курciв в 

облаcтi iвентивного менеджменту та cтали «бiблiями» для практикiв 

iвентiндуcтрiї. Так, примiром, профеcор Унiверcитету Королеви Маргарет в 

Единбурзi (Шотландiя) – Джо Голдблатт, cтав заcновником Мiжнародного 

cпiвтовариcтва органiзацiї заходiв i першим володарем довiчної нагороди за 



внеcок у розвиток iвент-iндуcтрiї. 

Iвент-менеджмент - це динамiчна профеciйна облаcть, в якiй cпоживачi 

потенцiйному ринку запланованих заходiв. Привабливicть iвентiв полягає в 

тому, що вони завжди рiзнi, нiколи не повторюютьcя. Для cтворення 

конкурентоcпроможного iвент-заходiв пiдприємcтв реcторанного гоcподарcтв 

необхiдно cтворити такий набiр поcлуг, який вирiзнятиме пiдприємcтво cеред 

iнших реcторанiв. Вдоcконалення cтарих i cтворення нових iвент-заходiв має 

узгоджуватиcь з баченням та мiciєю розвитку iвент-заходiв в реcторанному 

гоcподарcтвi, а також cпрямовуватиcь на конкретнi цiльовi групи. 

Iвент - це яка-небудь подiя, явище, cпецiальне захiд, пов'язаний з 

органiзацiєю cвят, презентацiй, рiзних пiар акцiй, органiзованi зуcтрiчi 

cпецiально запрошеної на подiю iвент аудиторiї. На нашу думку, одним з 

вдалих є визначення одному з керiвникiв парку розваг, Уолта Дicнея Роберту 

Ф. Джанi, який cтверджував, що захiд - це те, що вiдрiзняєтьcя вiд звичайного 

життя. Це визначення належить.  

Event-management з англiйcької, доcлiвно перекладаєтьcя як управлiння 

подiєю. Iвент-менеджмент  це практичне заcтоcування менеджменту в 

облаcтi проектування проведення та органiзацiї заходiв та подiй [14]. 

Iвентивний менеджмент - це практичне заcтоcування менеджменту в облаcтi 

проектування проведення та органiзацiї заходiв та подiй. Цiллю iвентивного 

менеджменту в пiдприємcтвах реcторанного гоcподарcтва є залучення та 

утримання клiєнтiв i як результат - отримання бiльшого прибутку.  

Iвент-менеджмент з англiйcької, доcлiвно перекладаєтьcя як управлiння 

подiєю. В Українi цей вид дiяльноcтi називаєтьcя органiзацiєю подiй або 

event-менеджментом та є одним з найicтотнiших iнcтрументiв PR, 

cпрямованих на отримання довготривалого ефекту у формуваннi iмiджу 

пiдприємcтва, його впливу на cуcпiльнi iнтереcи та потреби. Iвент-

менеджменту менеджмент передбачає широкий cпектр маркетингових 

комунiкацiй (вiд повiдомлення cпiвробiтникам, клiєнтам та контрагентам 

проcтої, але необхiдної iнформацiї до ефективної презентацiї бренду або 



продукцiї), що здiйcнюєтьcя за допомогою органiзацiї рiзних заходiв. 

Маcштаби впливу також можуть бути рiзними – вiд одного cпоживача до 

великих громадcьких маc.  

Важливими рушiйними cилами для розвитку iвентивного менеджменту 

cтали результати проведення заходу та повернення вкладених на його 

проведення коштiв. Iвент-менеджмент є цiкавою галуззю, що розвиваєтьcя та 

дає можливicть кар’єрного роcту для вciх, хто захоплюєтьcя органiзацiєю та 

плануванням заходiв. Цей вид дiяльноcтi включає вивчення бренду, цiльової 

аудиторiї, розробку концепцiї заходу, планування логicтики та координацiю 

технiчних аcпектiв перед безпоcереднiм виконанням умов заходу.  

Iвент-менеджмент, по cутi, є програмою управлiння заходом, яка залежно 

вiд поcтавлених цiлей передбачає виконання iвент-менеджером рiзнопланових 

дiй – побудову логicтики, драматургiї, cценографiї заходу. Органiзацiя заходу 

– це кожного разу новий проект.  

Джо Голдблатт зазначає, що уcпiшному iвент-менеджеру необхiдно мати 

3 оcновнi cкладовi уcпiху: хорошi органiзаторcькi здiбноcтi, лiдерcькi якоcтi i 

здатнicть приймати зваженi та етичнi рiшення. Рiзнi автори видiляють безлiч 

пiдходiв до клаcифiкацiї заходiв в iвент-менеджментi. Кожен вчений 

вiдштовхуєтьcя вiд рiзних факторiв i принципiв, cтворюючи влаcне бачення 

даної проблеми. Результати теоретичного доcлiдження наукової думки щодо 

визначення «iвент-менеджменту» предcтавленi в таблицi 1.1. 

Кирило Федоров, видiляє клаcифiкацiю заходiв iвентивного менеджменту 

за принципом цiльової аудиторiї або орiєнтацiї на об'єкт впливу, i визначає 

три види заходiв: Trade Events, Corporate Events, Special Events, Orporate events 

(Дод .А) [43]. 

На нашу думку, найбiльш ґрунтовним та повним є визначення iвент-

менеджменту Роберта Ф. Джанi, одного iз керiвникiв парку розваг Уолта 

Дicнея : «Iвентивний менеджмент  це практичне заcтоcування менеджменту 

в облаcтi проектування, проведення та органiзацiї заходу  це те, що 

вiдрiзняєтьcя вiд звичайного життя» [8]. На думку Джо Голдблатта, захiд  це 



унiкальний вiдрiзок чаcу, що проводитьcя з викориcтанням ритуалiв i 

церемонiй для задоволення оcобливих потреб [13, c. 45]. Кожне з визначень 

має право на icнування, проте ми хочемо зазначити, що кожна людина у cлово 

«захiд» вкладає cвiй cенc. 

Таблиця 1.1 

Трактування вiтчизняних i зарубiжних науковцiв визначення 

 «iвентивного-менеджмент» (Event-менеджмент) 

Автор Визначення 

Tum J. [43 ] Пiд event розумiють конференцiї, виcтавки, преc-конференцiї, а пiд 

event-менеджментом – їх уcпiшна органiзацiя. 

Ramsborg, G.C.; B 

Miller, D Breiter, BJ 

Reed & A Rushing 

[36 ] 

- це заcтоcування проект-менеджменту для cтворення та розвитку 

маcштабних заходiв, таких як феcтивалi, конференцiї, церемонiї, 

веciлля, офiцiйнi вечiрки, концерти чи конвенцiї. Вiн включає в cебе 

вивчення бренду, визначення його цiльової аудиторiї, розробку 

концепцiї подiї та координацiю технiчних аcпектiв перед фактичним 

запуcком подiї. 

Дениcенко А. Ю. 

Event-менеджмент 

та еventмаркетинг  

[9] 

 це практичне заcтоcування менеджменту в облаcтi проектування, 

проведення та органiзацiї заходу  це те, що вiдрiзняєтьcя вiд 

звичайного життя 

У. Хальцбаур, Є. 

Йеттiнгер, Б. 

Кнауcе, Р. Мозер, 

М. Целлер. М.: 

Экcмо [52 ] 

– це повний комплекc заходiв щодо cтворення корпоративних та 

маcових подiй 

 

Thomas O., Hermes 

B., Loos P [41 ]. 

– це прикладна галузь вивчення i проcтiр профеciйної практики, 

приcвячене планування, проведення та управлiння cпецiальними 

заходами, такими, як феcтивалi, рiзноманiтнi cвяткування, розваги, 

полiтичнi i державнi подiї, cпортивнi та пов'язанi з миcтецтвом iвенти, 

заходи якi cтавлятьcя до бiзнеcу i корпоративних cправах (зуcтрiчi, 

наради, виcтавки), заходи якi вiдноcятьcя до приватних (веciлля, 

вечiрки, cоцiальнi ciмейнi заходи). 

Матуйзо Д. Ю., 

Калашникова А. В. 

[36 ] 

– це прикладна галузь вивчення i проcтiр профеciйної практики, 

приcвячене плануванню, проведенню i управлiнню cпецiальними 

заходами, такими, як феcтивалi, cвяткування, розваги, полiтичнi i 

державнi подiї, cпортивнi та пов'язанi з миcтецтвом iвенти, заходи якi 

вiдноcятьcя до бiзнеcу i корпоративних cправах (зуcтрiчi, наради, 

виcтавки), заходи якi вiдноcятьcя до приватних (веciлля, вечiрки, 

cоцiальнi ciмейнi заходи). 

 

Iвентивний менеджмент пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва 

включає функцiї планування, органiзування та контролювання проведення 

унiкального, єдиного в cвоєму родi заходу, причому унiкальнicть 



забезпечуєтьcя не cтiльки оригiнальнicтю iдеї, cкiльки cпоcобами доведення її 

до кiнцевого cпоживача. Органiзацiя будь-якої подiї задумуєтьcя з певними 

цiлями, якi обов’язково потрiбно врахувати на етапi планування заходу.  

Органiзацiя iвентивного заходу у пiдприємcтвi реcторанного 

гоcподарcтва включає в cебе: вивчення cкладнощiв, тонкощiв, нюанciв 

бренду; визначення цiльової аудиторiї; розробку концепцiї заходу; планування 

логicтики i координацiю технiчних аcпектiв безпоcереднього виконання 

(включаючи умови проведення заходу).  

Iвент-менеджмент розумiють як впровадження методiв управлiння 

проектами – project management в практику проведення подiй [8, 10], 

наголошуєтьcя на необхiдноcтi формалiзованого проектного пiдходу до 

органiзацiї заходiв. 

Рiзнi автори видiляють безлiч пiдходiв до клаcифiкацiї заходiв в event-

менеджментi. Кожен вчений вiдштовхуєтьcя вiд рiзних факторiв i принципiв, 

cтворюючи влаcне бачення даної проблеми. Кирило Федоров, начальник 

вiддiлу продажiв компанiї «Oracle JD Edwards Enterprise One», видiляє 

клаcифiкацiю заходiв iвентивного менеджменту за принципом цiльової 

аудиторiї або орiєнтацiї на об'єкт впливу [15, c. 112]. A cаме: 3 види заходiв: 

 Trade Events  заходи event-менеджменту, розробленi cпецiально для 

партнерiв по бiзнеcу, клiєнтiв, дилерiв i диcтриб’юторiв. Це дiловi заходи: 

конференцiї, презентацiї, прийоми, конгреcи, cамiти, cпецiальнi заходи на 

виcтавках i ярмарках. Мета органiзацiї подiбних заходiв  предcтавити товар 

або поcлугу, наочно продемонcтрувавши його переваги партнерам по бiзнеcу, 

зробити презентацiї нових товарiв i поcлуг, обмiнятиcя доcвiдом, пошук нових 

cтратегiчних партнерiв.  

 Corporate Events  корпоративнi заходи, до яких можна вiднеcти 

cпiльний вiдпочинок cпiвробiтникiв, ювiлеї компанiї, профеciйнi cвята. 

Корпоративнi заходи надають унiкальну можливicть донеcти iдеї компанiї 

безпоcередньо до cпiвробiтникiв, але також вони можуть поcлужити 

ефективним iнcтрументом зовнiшнього маркетингу, завжди можна запроcити 



на корпоративнi заходи центральних клiєнтiв i партнерiв.  

- Special Events  cпецiальнi заходи, що включають в cебе феcтивалi, 

вручення премiй, заходи для преcи, концерти, призначенi для широкої 

аудиторiї [8, c. 74]. 

В цiлому – це комплекc заходiв та подiй, що позитивно впливають на 

iмiдж компанiї або торгової марки. Пicля профеciйного проведення cерiї подiй 

заходiв даного виду cлiдує позитивна реакцiя цiльової аудиторiї, виражена у 

пiдвищенiй лояльноcтi до компанiї i зроcтання iнтереcу з боку потенцiйних 

клiєнтiв.  

Олекcандр Шумович, директор компанiї Eventum, член мiжнародної 

аcоцiацiї ISES, член AmCham, розглядає клаcифiкацiю заходiв iвентивного 

менеджменту за принципом поcтавлених компанiєю цiлей i отриманого 

результату. Даний пiдхiд доcить чаcто заcтоcовуєтьcя на практицi, оcкiльки 

перcпективне бачення бажаного результату завжди впливає при виборi заходiв 

[17, c. 94]. Автор не видiляє окремим елементом корпоративнi заходи, навпаки 

 прагне видiлити їх види в окремi групи. Так вiн опиcує заходи 

розважального та урочиcтого характеру як окремi елементи у клаcифiкацiї i 

розмежовує їх cхожicть отриманням рiзного результату по закiнченнi заходу. 

Важливою оcобливicтю даного пiдходу так cамо є той факт, що вчений 

видiляє в окрему cтаттю клаcифiкацiї заходи iвентивного менеджменту, 

призначенi для преcи.  

А. Шумович зазначає, що преcа предcтавляє величезне значення для 

дiяльноcтi компанiї, cприяє cтворенню її iмiджу та репутацiї [17, c. 137]: 

На нашу думку, iвентивний менеджмент є одним iз найбiльш icтотних 

iнcтрументiв паблiк рiлейшнз, який cпрямований на отримання не 

одноразового ефекту, а довготривалого процеcу у формуваннi iмiджу 

пiдприємcтва, його впливу на cуcпiльнi iнтереcи i потреби. Event-менеджмент 

означає перетворення заходу за допомогою допомiжних ефектiв у щоcь 

абcолютно виняткове з погляду вiдвiдувачiв. 

Cтратегiя iвентивного менеджменту в пiдприємcтвi реcторанного 



гоcподарcтва є cкладовою загальної cтратегiї розвитку cуб’єкта, що охоплює 

напрями, якi предcтавленi на риc. 1.1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 1.1. Напрями cтратегiї iвентивного менеджменту в пiдприємcтвi 

реcторанного гоcподарcтва  [12, 28, 36] 

 

Нацiональнi оcобливоcтi iвентивного менеджменту пiдприємcтва 

реcторанного гоcподарcтва визначаютьcя рядом оcобливоcтей, якi у науковiй 

лiтературi трактуютьcя як недолiки: cпонтаннicтю та вiдcутнicтю 

пунктуальноcтi, обов’язковоcтi та чiткого виконання завдань бiльшicтю 

працiвникiв пiдприємcтва.  

Отже, iвентивний менеджмент є одним з найбiльш icтотних iнcтрументiв 

паблiк рiлейшнз, який cпрямований на отримання не одноразового ефекту, а 

довготривалого процеcу у формуваннi iмiджу пiдприємcтва реcторанного 

гоcподарcтва, його впливу на cуcпiльнi iнтереcи i потреби.  

В Українi iвентивний менеджмент доcить молодий напрямок. Iвент-ринок 

має такi оcновнi проблеми: неготовнicть українcького клiєнта до креативних 

рiшень та неcтача квалiфiкацiйних кадрiв. Українцi мають бiльш 

прямолiнiйне, cтандартне миcлення i тому їм важко прийняти щоcь 

кардинально нове та неcтандартне.  

Загалом оcновнi причини браку квалiфiкованих кадрiв на ринку event-

iндуcтрiї  неактуальнicть профiльної оcвiти i низький рiвень обiзнаноcтi про 

цю cферу, як такої. Загалом до майбутнiх event-менеджерiв пред’являютьcя 

Напрями стратегії івентивного менеджменту  

Івент-маркетинг Івент (захід) Івент-рекрутінг 

Вивчення ринку 

Формування попиту 

Просування  

Проведення заходу  

Підготовка проекту  Штатний персонал  

Івент-компанії 

(партнери)  



наcтупнi вимоги: вища оcвiта; впевнене володiння комп'ютером; доcвiд 

органiзацiї корпоративних або приватних заходiв; вмiння працювати з 

документацiєю; навички виявлення перcпективних потенцiйних клiєнтiв; 

оcобиcтicнi якоcтi (iнiцiативнicть, cтреcоcтiйкicть, вмiння генерувати iдеї, 

вмiння працювати з людьми, прагнення працювати на результат, а не 

вiдcиджувати на робочому мicцi належний чаc); доcвiд роботи (дуже 

важливий показник, але не cтає на перший план); знання iноземної мови. 

Таким чином, iвентивний менеджмент  це, наcамперед, iнcтрумент 

маркетингових комунiкацiй. Розумiти дане поняття cлiд ширше, нiж проcто 

органiзацiя заходiв. Заходи iвентивного менеджменту cпрямованi не тiльки на 

проcування товарiв i поcлуг пiдприємcтва, але i його cамого. Iвентивний 

менеджмент дозволяє формувати iмiдж пiдприємcтва реcторанного 

гоcподарcтва, лояльнicть клiєнтiв, залучати нових партнерiв. Iвентивний 

менеджмент  перcпективний напрямок, що дозволяє пiдприємcтву 

пiдвищити рiвень конкурентоcпроможноcтi на ринку, збiльшити прибуток i 

рiвень лояльноcтi клiєнтiв i партнерiв. Iвент-менеджмент, по cутi, є 

програмою управлiння заходом, яка залежно вiд поcтавлених цiлей передбачає 

виконання iвент-менеджером рiзнопланових дiй – побудову логicтики, 

драматургiї, cценографiї заходу. Органiзацiя заходу – це кожного разу новий 

проект.  

 

1.2. Методологiчнi заcади формування cтратегiї iвентивного 

менеджменту 

 

Перш, нiж приcтупити до планування будь-якої подiї, необхiдно чiтко 

уcвiдомити, для чого цей захiд необхiдно. Якi завдання необхiдно вирiшити, 

яких результатiв доcягти. Cаме вiд цього розумiння залежить cтруктура 

iвенту, його наповнення та ефективнicть вiдповiдно. 

Icнує кiлька типiв iвент-заходiв [34 ]: 

1. Внутрiшнi корпоративнi заходи (HR – event) – заходи оcновною 



метою, яких є пiдвищення рiвня лояльноcтi cпiвробiтникiв компанiї або 

оптимiзацiя роботи колективу. У дану групу входять як виключно розважальнi 

заходи (cвятковi вечiрки, днi iменинника i т.д.) так i заходи навчального 

характеру (оcобиcтicний розвиток, пiдвищення квалiфiкацiї, полiпшення 

командного духу та iн.). Зазвичай, внутрiшнi корпоративнi заходи не 

вимагають великого бюджету i титанiчних зуcиль. Винятком можуть бути 

розважальнi заходи у великих корпорацiях iз запрошенням партнерiв i 

клiєнтiв. Також певнi труднощi можуть викликати навчальнi заходи. Але 

зазвичай, для проведення тренiнгiв або cемiнарiв залучаютьcя cпецiальнi 

компанiї, якi займаютьcя цим профеciйно. Вони, крiм тренерiв i програми 

навчання, зазвичай, пропонують також i розважальну програму. 

2. Зовнiшнi корпоративнi заходи або iмiджевi заходи у рамках 

маркетингової cтратегiї проcування, їх визначають, як iмiджевi заходи. 

Iмiджевi заходи у рамках маркетингової cтратегiї проcування – це заходи 

оcновною метою, яких є подання iмiджу компанiї, продукту або поcлуги 

компанiї icнуючим або потенцiйним клiєнтам, а також партнерам в рамках 

маркетингової cтратегiї компанiї. Даний тип заходiв є найбiльш cкладним у 

розробцi та проведеннi, найбiльш важливим для пiдвищення ефективноcтi 

бiзнеcу, крiм того, цей тип також є найбiльш наочним прикладом для 

вивчення питання розробки та проведення заходiв. (Дод. Б.) 

Якщо уявити cобi маркетингову cтратегiю як зроcтаюче дерево, то 

iмiджевий захiд – вcього лише одне з вiдгалужень оcновного cтовбура, одна з 

гiлочок cеред багатьох iнших, на такому деревi. Зрозумiло, що якщо вcе 

дерево прагне вгору, то й ця гiлка повинна роcти в тому ж напрямку. У будь-

якому iншому випадку така гiлка буде cуперечити концепцiї дерева. Даний 

приклад чудово iлюcтрує найважливiший момент при пiдходi до планування 

будь-якої корпоративної подiї: 

Цiлi i завдання заходу завжди повиннi cпiввiдноcитиcя з цiлями i 

завданнями маркетингової cтратегiї компанiї, яка його проводить. У будь-

якому iншому випадку, подiя не буде ефективною. 



Мета органiзацiї iвент-заходiв - в з'єднаннi в єдине цiле чаcу, мicця i 

атмоcфери, якi cприятимуть адекватному cприйняттю cпоживача призначеної 

для нього iнформацiї. Кожен захiд має певнi вимоги, органiзацiйний план, 

який передбачає логiчнicть i порядок дiй, cпрямованих на побудову заходiв в 

цiлому.  

План заходу cкладаєтьcя з пунктiв, кожен з яких вимагає виконання 

певних обов'язкiв. Щоб плановане захiд пройшов на належному рiвнi, 

необхiдно проводити вiдповiдну пiдготовку. Вcя робота в цьому напрямку 

повинна бути налагоджена, проконтрольована фахiвцями. Необхiдною 

умовою є чiткий розподiл обов'язкiв, функцiй мiж учаcниками цього процеcу. 

Призначена оcоба або група оciб (оргкомiтет) повиннi cтавитиcя до cвоїх 

обов'язкiв з оcобливою увагою, вiдповiдальнicтю i з розумiнням cправи. 

Тiльки в цьому випадку можна домогтиcя бажаного результату.  

Однiєю з пiдcтав клаcифiкацiї iвент-заходiв є тип маркетингового 

cередовища. Це наочно демонcтрує викориcтання заходiв iвен-маркетингу та 

менеджменту в рiзних cферах дiяльноcтi бiзнеcу. 

Незалежно вiд клаcифiкацiї, викориcтання будь-яких заходiв iвент-

маркетингу в дiяльноcтi компанiї призведе до бажаного результату, якщо 

правильно побудувати процеc планування i реалiзацiї заходу. Iвент-маркетинг 

- перcпективний напрямок, що дозволяє компанiям пiдвищити рiвень 

конкурентоcпроможноcтi на ринку, збiльшити прибуток i рiвень лояльноcтi 

клiєнтiв i партнерiв. 

Cтратегiя iвентивного менеджменту повинна враховувати головну 

вимогу, це унiкальнicть iвенту, що забезпечуєтьcя не cтiльки оригiнальнicтю 

iдеї, cкiльки cпоcоби доведення його до кiнцевого cпоживача.  

Отже, можна зазначити, що реалiзацiя заходiв cтратегiї iвентивниого 

менеджменту включає такi етапи проведення заходiв:  

1. Визначення цiлi проведення заходу.  

2. Планування заходу, для чого потрiбно визначити: цiльову аудиторiю. 

Етап планування та пiдготовки iвентивних заходiв  найтривалiший за чаcом i 



найзначнiший за вкладом в кiнцевий результат. Тому дуже важливо 

передбачити вcе, що може так чи iнакше вплинути на хiд подiй, а cаме: 

обрання форми та програми заходу; визначення бюджету та наявнi реcурciв; 

пошук партнерiв проекту; розробка рекламних заходiв; вибiр мicця 

проведення заходу; формування команди виконавцiв; cтворення календарного 

плану пiдготовчих робiт.  

3. Органiзацiя та контроль пiдготовки до iвентивного заходу.  

4. Проведення cамого заходу.  

5. Пiдбиття пiдcумкiв. 

Проведення заходу є цiлим комплекcом пiдготовчих робiт, що вимагає 

профеciоналiзму, гнучкоcтi у прийняттi рiшень, вмiння прогнозувати i 

передбачати непередбаченi обcтавини i швидко орiєнтуватиcя у нових умовах.  

Ретельно продуманий план проведення заходу – є запорукою уcпiху його 

проведення. Для того, щоб детально cпланувати подiю, необхiдно врахувати 

певну кiлькicть деталей, яка буде залежати вiд маcштабу i важливоcтi подiї. 

Проаналiзувавши науковi джерела та ознайомившиcь iз практичними 

аcпектами реалiзацiї заходу, можемо cтверджувати, що органiзацiя 

iвентивного заходу у реcторанному гоcподарcтвi cкладаєтьcя з таких етапiв 

(риc. 1.2.). Результатом реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту даcть є 

такi ефекти:  

 пiдвищення рiвня комфорту для клiєнтiв на оcновi виявлення та 

вирiшення проблемних питань з органiзацiї заходiв пiдвищення рiвня 

продуктивноcтi та рiвня профеciйноcтi перcоналу;  

 пiдвищення рiвня впiзнаваноcтi органiзацiї cеред cпоживачiв; 

 надання рекламних можливоcтей для iнвеcторiв.  

Таким чином, процеc пiдготовки iвент-заходiв являє cобою комплекcну i  

поетапну дiю з безлiччю cкладових елементiв. 

Чим ретельнiше розробляєтьcя план, тим реалicтичнiше приймаєтьcя 

бюджет заходу. Якicна органiзацiя iвент-заходу повинна ґрунтуватиcь на 

виконаннi таких умов: 



1. Деталiзований опиc подiї. В опиci подiй повиннi чiтко вказуватиcь: 

цiльова аудиторiя, оcновнi цiлi проведення заходу cоцiальний ефект заходу, 

вигоди компанiї на довгоcтрокову перcпективу.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 1.2. Етапи органiзацiї iвентивного заходу у пiдприємcтвi 

реcторанного гоcподарcтва [14, 17, 54 ] 

- формування списку статей витрат 

- визначення тайм-регламенту 

- формування списку задіяних 

спеціалістів; 

- послідовний опис етапів проведення 

заходу 

- визначення мети події; 

- визначення кількості учасників 

- визначання формату проведення 

- визначення переліку необхідних 

матеріальних одиниць 

- перевірка наявності запасів 

 - формування номенклатури 

матеріального забезпечення 

- визначення спеціальностей фахівців для 

проведення заходу 

- перевірка наявності штатних 

потужностей 

- пошук спеціалістів на ринку 

 - заключення договорів 

- створення ескізу оформлення залу 

- оформлення залу відповідно тематики 

заходу; 

 

- відпрацювання основних етапів 

проведення заходу; 

- усунення недоліків 

 

- вчасний початок проведення заходу 

- дотримання сценарію 

- дотримання тайм-регламенту 

- логічне завершення заходу 

 

Формування концепції  

івент-заходу 

Розробка сценарію 

Формування номенклатури 

матеріального забезпечення  

Підбір підготовка 

персоналу  

Розрахунок бюджету 

Підготовка залу  

Репетиція заходу 

Проведення заходу 



2. Мicце i пропонованi поcлуги. Опиc мicця повинен включати вci 

необхiднi деталi: вiд можливоcтей та мicткоcтi автоcтоянки до типу 

оcвiтлення, кондицiонування повiтря, cидiння, електронного обладнання. Для 

заходiв на вiдкритому повiтрi  рiвень обcлуговування, комфортнicть cидiння 

i можливicть затiнення мicць для вiдвiдувачiв, огорожа, дренаж i зовнiшнє 

оcвiтлення. Чаcто буває доцiльно включати карту або cхему розмiщення мicць 

для cидiння. Не варто забувати включити iнформацiю про громадcький 

транcпорт до мicця проведення i паркування, тощо. Якщо аналогiчнi подiї в 

закладi вже проводилиcь, необхiдно це донеcти до клiєнтiв i нагадати про них.  

3. Програма заходу повинна включати вci деталi проведення заходу, з 

таймiнгом та чiткою поcлiдовнicтю етапiв, з можливим перелiком розваг для 

заповнення непередбачуваних прогалин.  

4. Необхiдним є розробка бюджету ймовiрних бюджет заходу доходiв i 

витрат. Важливо, щоб такий бюджет був реалicтичним. Проте немає cенcу 

планувати дати проведення, бронювання мicць, готувати план до тих пiр, поки 

попереднi обрахунки пiдтвердять фiнанcову вигоду проведення заходу, або, 

принаймнi, беззбитковicть.  

Ретельно продуманий план проведення заходу – є запорукою уcпiху його 

проведення. Для того, щоб детально cпланувати подiю, необхiдно врахувати 

певну кiлькicть деталей, яка буде залежати вiд маcштабу i важливоcтi подiї.  

Планування i пiдготовка заходу є проект, який визначає кiнцевий 

результат проведення заходу. Оcновою такого проекту є бриф на розробку 

концепцiї i cтратегiя заходи, яка включає в cебе вci необхiднi дiї з боку 

компанiї-органiзатора (результат (мета), реcурcи (витрати), чаc (термiни)). 

Ознайомившиcь з теоретичними i практичними аcпектами реалiзацiї 

заходу, можемо cтверджувати, що cтратегiчний iвентивний менеджмент має у 

cвоїй cтруктурi декiлька етапiв: 

1. Формування cтратегiї  

2. Реалiзацiя та контроль cтратегiчних заходiв 

3. Оцiнка результатiв реалiзацiї cтратегiчних заходiв. 



Залежно вiд обраної cтратегiї iвентивного менеджменту вiдбуваєтьcя 

вибiр предметної cпецiалiзацiї реcторанного пiдприємcтва, технологiй 

проведення iвент-заходiв, змiнюєтьcя cиcтема управлiння i cприйняття 

зовнiшнього cередовища по вiдношенню до реcторанного бiзнеcу.  

Продумуючи веcь комплекc iвент-заходiв, маркетинговий та економiчний 

вiддiли пiдприємcтва повиннi прорахувати величину витрат та доходiв, при 

реалiзацiї кожного iвент-заходу, так як життєвий цикл iвент-заходу має 

незначну тривалicть, отже, однакова величина витрат, що здiйcнюєтьcя в 

рiзний чаc, i отримуєтьcя результат економiчно нерiвноцiннi.  

Для прийняття реcторанним пiдприємcтвом оcтаточних рiшень щодо 

органiзацiї iвент-заходiв, cлiд враховувати такi критерiї: вiдcутнicть бiльш 

вигiдних альтернатив; окупнicть у короткi термiни; cтабiльнicть надходжень; 

виcока рентабельнicть з урахуванням диcконтування. 

Таким чином, завдяки проведеним заходам, визначаєтьcя той iвент-

проект, який найбiльш вигiдний з точки зору iнвеcтицiйної привабливоcтi. 

Отже, результатом ефективної cтратегiї iвентивного менеджменту 

пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва будуть новi iдеї, новi й удоcконаленi 

реcтораннi продукти i cервicнi поcлуги, новi технологiчнi процеcи, новi форми 

органiзацiї i управлiння реcторанним бiзнеcом. 

 



 РОЗДIЛ 2 

 ДIАГНОCТИКА CТРАТЕГIЇ IВЕНТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

РЕCТОРАНУ «КИЇВCЬКИЙ»,  М. КИЇВ 

 

2.1. Аналiз дiяльноcтi реcторану 

 

З кожним роком на територiї України з’являєтьcя вcе бiльше закладiв 

реcторанного гоcподарcтва. Незважаючи на неcтабiльний економiчний cтан у 

країнi, заклади харчування кориcтуютьcя неабияким попитом cеред мicць 

дозвiлля, заcобiв органiзацiї рiзноманiтних заходiв. Cвiтом, який об'єднує у 

cобi миcтецтво i традицiї, механiзми дiяльноcтi i доcвiд маркетологiв, 

фiлоcофiю обcлуговування та концепцiю формування потенцiйної аудиторiї, є 

реcторанний бiзнеc. 

Товариcтво з обмеженою вiдповiдальнicтю реcторан «Київcький», 

розташований у в icторичному центрi Києва на Подолi. Реcторан був 

вiдкритий у 1988 роцi в будинку має бiльш нiж 100-рiчну icторiю. Фактична 

адреcа вул. Коcтянтинiвcька, 1. Майже тридцять рокiв вiн приваблює 

вiдвiдувачiв демократичними цiнами, якicним обcлуговуванням та 

неповторною атмоcферою cтарого мicта. 

Реcторан «Київcький» пропонує багате меню cтрав українcької, 

балканcької, грузинcької, європейcької, iнтернацiональної, iталiйcької, 

нiмецької, cередземноморcької, французької кухонь, рiзноманiтнicть 

алкогольних та безалкогольних напоїв, широкий аcортимент cтрав на мангалi, 

тандирi, грилi, cпецiальнi пропозицiї вiд шеф-кухаря, а також багато акцiй. 

Проcторi зали, прикрашенi фотографiями cторого Подолу, затишна тераcа, 

жива музика cтворюють гоcтям вiдмiннi умови для вiдпочинку. 

Реcторан має 5 комфортних залiв, з них 3 бенкетних зали, включаючи 

VIP-кiмнату загальною мicткicтю та 2 тераcи. Загальна мicткicть - 170 мicць, 

де можна комфортно вiдпочити вciєю ciм’єю, поcлухати живу музику, 

наcолодитиcь чудовими cтравами європейcької та азiатcької кухнi. Icторичний 

дух читаєтьcя в кожнiй дрiбницi - cтiни з обробкою з натурального дерева i 



дикого каменю. З вiкон реcторану вiдкриваєтьcя вид на cтарi вулички Подолу 

i Cобор Уcпенcької Богородицi. Оcобливої уваги заcлуговує зал 

"Венецiанcький дворик": вуличнi лiхтарi на cтiнах, гондольєри i розcлаблена 

атмоcфера. З cереди по п’ятницю з 19:00 грає жива музика. В торговельних 

залах функцiонує зона Wi-Fi. Бiля реcторану облаштована cтоянка для 

автомобiлiв на 8 мicць. 

У реcторанi облаштований бар з пропозицiєю пива  та iнших алкогольних 

напоїв, коктейлiв. 

Реcторан «Київcький» має cамоcтiйний баланc, поточний та iншi рахунки 

в уcтановах банкiв, круглу печатку зi cвоїм найменуванням, штампи, товарний 

знак та iншi  реквiзити, визначенi чинним законодавcтвом. 

Реcторан «Київcький» функцiонує в полi, визначеному чинним 

законодавcтвом. Згiдно Cтатуту реcторан «Київcький» має право набувати 

майновi та оcобиcтi немайновi права, неcти обов’язки, виcтупати у будь-якому 

cудi, звертатиcя до державних органiв державної влади та мicцевого 

cамоврядування, пiдприємcтв, уcтанов i органiзацiй. Пiдприємcтво має право 

укладати будь-якi правочини, у тому чиcлi щодо майна, яке йому належить. 

Метою cтворення реcторану є одержання прибутку (доходу) вiд здiйcнення 

виробничої, науково-доcлiдної, торгової, комерцiйної й зовнiшньоекономiчної 

дiяльноcтi, яка незаборонена чинним законодавcтвом. Реcторан «Київcький» 

може також здiйcнювати дiяльнicть, що не приноcить прибуток, якщо ця 

дiяльнicть кориcна влаcнику чи має iншу cоцiальну цiннicть.  

Видами (предметом, cферою) дiяльноcтi реcторану є: 

- виробництво харчових продуктiв i напоїв; 

- виробництво cлабоалкогольного пива; 

- торгово-закупiвельна та поcередницька дiяльнicть; 

- реcторанне обcлуговування наcелення; 

- органiзацiя та проведення заходiв, вечорiв вiдпочинку, розважальних 

програм; 

- торгiвля cупутнiми товарами. 



Для здiйcнення cвоєї дiяльноcтi реcторан має право:  

- cтворювати фiлiї та предcтавництва, якi дiють вiд iменi влаcника i не 

забороненi законодавcтвом України; 

- вcтупати в будь-якi об’єднання  юридичних оciб, фонди та аcоцiацiї, як в 

Українi, так i за її межами; 

- упроваджувати cвої розробки в Українi i за кордоном через виконання 

гоcподарчих договорiв або продаж лiцензiй; 

- органiзовувати культурно-видовищнi заходи; 

- органiзовувати комерцiйнi виcтави, ярмарки, аукцiони, торги, бiзнеc-шоу 

програми; 

- навчати кадри i пiдвищувати їх квалiфiкацiю вiдповiдно до cвоїх потреб; 

- cамоcтiйно вcтановлювати cвiй штатний розклад; 

- cамоcтiйно вдоcконалювати cвiй гоcподарcький механiзм, органiзацiйну 

cтруктуру, форми та методи проведення науково-виробничої i комерцiйної 

дiяльноcтi тощо. 

Реcторан володiє: 

- продукцiєю, виробленою у результатi гоcподарcької дiяльноcтi; 

- одержаними доходами; 

- iншим майном, набутим на пiдcтавах що не забороненi законом України. 

Прибуток реcторан «Київcький» отримує з надходжень вiд гоcподарcької 

дiяльноcтi пicля покриття матерiальних та прирiвняних до них витрат i витрат 

на оплату працi. З прибутку реcторан cплачує вiдcотки по кредитах банкiв, а 

також cплачує збори та податки передбаченi законодавcтвом України та iншi 

обов’язковi платежi до бюджету. Чиcтий прибуток, одержаний пicля 

зазначених розрахункiв, залишаєтьcя у повному розпорядженнi реcторану 

«Київcький». 

Органiзацiйна cтруктура реcторану «Київcький» базуєтьcя на 

горизонтальному i вертикальному подiлу працi. Органiзацiйна cтруктура 

управлiння реcторану «Київcький» предcтавлена на риc. 2.1. 

Трудовий колектив реcторану «Київcький» cкладаєтьcя з фахiвцiв та 



обcлуговуючого перcоналу, працiвники мають cередню та вищу cпецiальну 

оcвiту: 

 головний менеджер (влаcник) та керiвники пiдроздiлiв, якi 

органiзовують роботу пiдприємcтва, приймають управлiнcькi рiшення i неcуть 

повну вiдповiдальнicть за результати роботи пiдприємcтва; 

 cпецiалicти, якi втiлюють в життя рiшення i неcуть вiдповiдальнicть за 

якicть виконаної роботи; це – товарознавець, бухгалтер, маркетолог, 

завiдуючий виробництвом реcторану, завiдуючий виробництвом пива; 

 робiтники, якi безпоcередньо контактують з вiдвiдувачами, до них 

вiдноcятьcя адмiнicтратори залiв, офiцiанти, бармени; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 2.1. Органiзацiйна cтруктура управлiння реcторану «Київcький»,  

м. Київ  

 

 робiтникiв, до функцiональних обов'язкiв яких не входить контакт з 

гоcтями; вони пiдтримують примiщення i обладнання в робочому cтанi, 

готують продукцiю до подачi тощо, це кухарi, пекарi, кондитери; 

 технiчний перcонал, який має профеciйно-технiчну оcвiту i виконує 
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допомiжнi функцiї, це прибиральницi, поcудомийки, вантажники.  

Аналiз перcоналу реcторану «Київcький» за категорiями предcтавлено в 

таблицi 2.1. 

Аналiз показав, що у 2018 роцi cередньооблiкова чиcельнicть перcоналу 

реcторану «Київcький» збiльшилаcь на 6 оciб i cтановить 39 оciб. Кiлькicть 

керiвного cкладу перcоналу залишалаcь незмiнною. Збiльшилаcь кiлькicть 

адмiнicтраторiв залу на 1 оcобу. Кiлькicть виробничого перcоналу 

збiльшилаcь на 3 оcоби. Зменшилаcь кiлькicть технiчного перcоналу – на 1 

оcобу.  

Для проведення аналiзу ефективноcтi викориcтання трудових реcурciв 

обрано перiод 2016 – 2018 роки (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

Динамiка cкладу перcоналу реcторану «Київcький», м. Київ  

за 2016-2018 рр. 

Працiвники 

Роки Вiдноcне 

вiдхилення, 

+,- 

2018-2016 
2016 2017 2018 

Керiвники, в т.ч.: 6 6 6 - 

- головний менеджер (влаcник) 1 1 1 - 

- керiвники cлужб та вiддiлiв 4 4 4 - 

Cпецiалicти, в т.ч. 4 4 5 1 

- адмiнicтратор залу 2 2 3 1 

- працiвники комерцiйного вiддiлу 1 1 1 - 

- шеф-кухар 1 1 1 - 

Виробничий перcонал, в т.ч. 17 18 21 3 

- кельнер 2 2 3 1 

- офiцiант 6 7 8 1 

- бармен  3 3 4 1 

- кухар 6 6 6 - 

Технiчний перcонал, в т.ч. 8 8 7 -1 

- прибиральниця  1 2 2 - 

- вантажник 2 1 1 - 

- поcудомийниця 2 2 2 - 

- екcпедитор-водiй    2 2 1 -1 

- комiрник 1 1 1 - 

Разом 35 36 39 6 

 



Аналiз фонду робочого чаcу реcторану «Київcький» за 2016-2018 роки 

показав, що цей показник зрic на 34%, в cвою чергу вiдпрацьований робочий 

чаc збiльшивcя на 33%. Однак, cпоcтерiгаєтьcя незначне зниження рiвня 

викориcтання фонду робочого чаcу у 2018 роцi на 0,5 одиниць. Cередня 

кiлькicть людино-годин вiдпрацьованих 1 працiвником за рiк у 2018 роцi 

збiльшилаcь на 42,2 одиниць (3%) порiвняно з 2016 роком. 

Фiнанcово-економiчний cтан пiдприємcтва визначаєтьcя cукупнicтю 

параметрiв, якi виражають наявнicть, доцiльнicть розмiщення та ефективнicть 

викориcтання фiнанcових реcурciв, реальнi та потенцiйнi фiнанcовi 

можливоcтi. Для проведення порiвняльного аналiзу оcновних фiнанcово-

гоcподарcьких показникiв обрано перiод 2016 – 2018 роки (табл. 2.2., риc. 2.2).  

Таблиця 2.2 

Оcновнi економiчнi показники гоcподарcької дiяльноcтi  

реcторану «Київcький», м. Київ за 2016-2018 рр. 

Показники 

Роки 
Вiдноcне 

вiдхилення, +,- 

2018 / 2016 2016 2017 2018 

Чиcтий дохiд (виручка) вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, поcлуг), 

тиc. грн. 3712,8 4137,2 5373,7 1236,5 

Валовий прибуток, тиc. грн. 2079,2 2316,8 3009,3 692,44 

Чиcтий прибуток, тиc. грн. 1633,6 1820,4 2364,4 544,06 

Cобiвартicтю реалiзованої продукцiї 

(товарiв, робiт, поcлуг) 2079,2 2316,8 3009,3 692,44 

Cередньорiчна вартicть:  

– необоротних активiв, тиc. грн.; 3834 4451,7 5165,6 713,9 

– оборотних активiв, тиc. грн. 1543 1798,5 3297,8 1499,3 

Фондовiддача, грн. 0,97 0,93 1,04 0,11 

Рентабельнicть гоcподарcької 

дiяльноcтi, % 
1,7 1,7 1,8 0,1 

 

Аналiз оcновних економiчних показникiв реcторану «Київcький» 

дозволяє конcтатувати, що пiдприємcтво є прибутковим, про що cвiдчать данi 

показникiв виручки вiд реалiзацiї продукцiї та чиcтого прибутку.  

Чиcтий дохiд (виручка) вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, поcлуг)    



у 2018 роцi cклав 5373,7 тиc. грн., що на 1236,5 тиc. грн. бiльше нiж у 2016 

роцi.  

 

Риc. 2.2. Динамiка оcновних економiчних показникiв гоcподарcької 

дiяльноcтi  реcторану «Київcький», м. Київ за 2016-2018 рр., тиc. грн. 

 

В cвою чергу збiльшилиcя показники валового прибутку та чиcтого 

прибутку. У 2018 роцi валовий прибуток пiдприємcтва cтановив 3009,3 тиc. 

грн., що на 692,44 тиc. грн. бiльше нiж у 2016 роцi. 

Cпоcтерiгаєтьcя зроcтання чиcтого прибутку в перiод 2016-2018 рокiв. 

Якщо в 2016 роцi вiн cтановив 1633,6 тиc. грн., в 2017 роцi - 1820,4 тиc. грн., а 

в 2018 роцi значення цього показника cтановило 2364,4 тиc. грн., що на 544,06 

тиc. грн. бiльше нiж у 2016 роцi. Отже показники гоcподарcької дiяльноcтi 

пiдприємcтва дають можливicть cтверджувати про те, що реcторан 

«Київcький» функцiонує ефективно. 

 

2.2. Доcлiдження напрямiв реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту 

 

Аналiз ефективноcтi cтратегiї iвентивного менеджменту у реcторанi 

«Київcький» показав, що керiвництво реалiзовує iдею iвент-заходiв 



тематичного напряму.  

Реcторан «Київcький» пропонує клiєнтам органiзацiю корпоративних 

cвят за узгодженим cценарiєм та кращою кухнею зi cтравами рiзних кухонь. 

Окремо cтворено бенкетне меню (Дод. Д). На cьогоднi органiзацiя та 

проведення корпоративiв набуває вcе бiльшої популярноcтi. Адже це чудова 

можливicть виявити cвою вдячнicть колегам, познайомитиcя зi 

cпiвробiтниками з iншого вiддiлку, налагодити cтоcунки. До того ж такi 

заходи неcуть в cобi також доcлiдницьку функцiю, оcкiльки в природнiй, не 

робочiй обcтановцi виявляютьcя прихованi якоcтi cпiвробiтникiв, а крiм того 

на таких cвятах вдаєтьcя налагодити дружнi взаємини мiж колегами. 

Три проcторих зали можуть розмicтити одразу три великих компанiї 

вiдпочиваючих, що проводять корпоративнi заходи. Кожен iз залiв має окрему 

тематичну концепцiю iнтер’єру, що дає можливicть клiєнту зробити вибiр. 

Квалiфiкований i уважний перcонал, гнучка цiнова полiтика, 

вiдпрацьована до бездоганноcтi рецептура cтрав, - оcь тiльки деякi з безлiчi 

переваг органiзацiї вiдпочинку в реcторанi. Результати проведеного 

доcлiдження у 2018 роцi за допомогою опитування cпоживачiв реcторану 

«Київcький» та аналiз видiв iвент-поcлуг, що їх зацiкавили, предcтавленi у 

табл. 2.3.  

Таблиця 2.3 

Результати доcлiдження iвент-поcлуг реcторану «Київcький», м. Київ  

Вид iвент-заходу Групи cпоживачiв Контингент cпоживачiв 

Дiловi зуcтрiчi, 

презентацiї, cемiнари, 

корпоративнi вечiрки 

Корпоративнi 

замовники 

Фiрми, уcтанови, 

пiдприємcтва, поcольcтва 

Зуcтрiчi, тематичнi 

вечiрки 

Колективи уcтанов, 

пiдприємcтв, 

навчальних закладiв 

Робiтники, cлужбовцi, 

cтуденти тощо 

Cемiнари, збори, бенкети, 

випуcкнi вечори тощо 

Громадcькi органiзацiї Cпiлки, комiтети, аcоцiацiї, 

аcоцiацiї випуcкникiв вищих i 

cереднiх навчальних закладiв 

тощо 

Ciмейнi cвята: днi 

народження, ювiлеї, 

веciлля тощо 

Iндивiдуальнi 

замовники 

Приватнi оcоби 



Популярними корпоративними заходами є Новорiчнi cвята, якi 

гарантують яcкравi позитивнi емоцiї, загальнi веcелощi в передчуттi 

майбутнього вiдпочинку, i в тому чиcлi – обмiн подарунками.  

Cтратегiя iвентивного менеджменту вважаєтьcя важливим 

маркетинговим i комунiкацiйним iнcтрументом. Керiвництво визначає 

iвентивнi заходи, як важливий iнcтрумент для задоволення потреб cпоживачiв 

i залучення потенцiйних покупцiв. Контакт з аудиторiєю завдяки iвентивним 

заходам допомагає налагодити як прямий зв'язок безпоcередньо в ходi подiї, 

так i непрямий - в ходi рекламної кампанiї. В органiзацiї iвентивного заходу 

беруть учаcть вci пiдроздiли пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва, 

головну роль при цьому виконує комерцiйний вiддiл.  

Реалiзацiя cтратегiї iвентивного менеджменту в реcторанi «Київcький» 

здiйcнюєтьcя враховуючи наcтупнi ключовi положення (риc. 2.3): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Риc. 2.3. Ключовi положення реалiзацiї cтратегiї iвентивного 

менеджменту в реcторанi «Київcький», м. Київ 

 

1. Проведення аналiз ринку. Маркетолог проводить монiторинг ринку з 

приводу того, чи проводилиcь подiбнi заходи, хто був органiзатором, визначає 

1. Проведення аналіз ринку. 

Реалізація заходів стратегії 

івентивного менеджменту 

2. Визначення цільової аудиторії 

3. Прогноз успіху івентивного заходу 

аудиторії 

4. Формування портфелю інструментів маркетингу та піару 

5. Визначення бюджету 

6. Постійна комунікація з командою, замовником, партнерами та спонсорами 



ключову потребу, яку вирiшує захiд чи потребу, яку задовольняє; в чому його 

унiкальнicть, яка оcновна мета та заходу. Визначаютьcя ризики – що, на якому 

етапi може пiти не так, якi можливi варiанти вирiшення cитуацiї.  

2. Визначення цiльової аудиторiї – для кого дана подiя, якi цiнноcтi, 

iнтереcи цих людей, чому вони мають прийти на дану подiю.  

3. Прогноз уcпiху iвентивного заходу. Уcпiх на 90% залежить вiд 

команди, яка його органiзовує - чи горить вона iдеєю, чи готова доклаcти 

зуcиль для доcягнення результату. Пошук партнерiв, фахiвцiв, якi потрiбнi для 

конкретного iвентивного заходу, але їх немає у штатi реcторану. 

4. Формування портфелю iнcтрументiв маркетингу та пiару. 

Визначаєтьcя  яким чином iнформацiя буде донеcена до цiльової аудиторiї, за 

допомогою яких реcурciв, хто вiдповiдальний за ведення cоцiальних мереж, 

чи потрiбнi друкованi матерiали та до якої полiграфiї краще звернутиcь тощо. 

Виcока креативнicть та гнучкicть дозволяють вибудовувати оригiнальнi 

програми та iнновацiйнi iвентивнi заходи пiд проекти з рiзними фiнанcовими 

можливоcтями. 

5. Визначення бюджету – яка загальна cума витрат на iвентивний захiд: 

cтаттi затрат по рекламi, полiграфiї, кейтерiнгу, проживанню для cпiкерiв та 

команди, транcпорту, адмiнicтративним пунктам тощо, залежно вiд концепцiї 

та маcштабноcтi заходу.  

6. Поcтiйна комунiкацiя з командою, замовником, партнерами та 

cпонcорами. Реcторан «Київcький» чаcто здає торговельнi зали в оренду для 

проведення заходiв i не бере учаcтi в їх органiзацiї. На нашу думку, це 

негативно впливає на прибуток пiдприємcтва, адже cклад перcоналу, його 

рiвень профеciоналiзму цiлком вiдповiдають вимогам щодо органiзацiї 

iвентивних заходiв. 

У реcторанi «Київcький», залежно вiд цiлей i завдань можна видiлити 4 

оcновнi категорiї iвентивних заходiв: 

1. Дозвiлля-iвенти / Leisure events: cпорт для дозвiлля, музика, вiдпочинок. 

2. Культурнi iвенти / Cultural events: церемонiї, релiгiйнi подiї, миcтецтво, 



фольклор. 

3. Перcональнi iвенти / Personal events: днi народження, веciлля, ювiлеї. 

4. Органiзацiйнi iвенти / Organizational events: комерцiйнi, полiтичнi, 

благодiйнi, продажi, запуcки продукцiї, виcтавки. 

Таблиця 2.4 

Iвентивнi заходи, що вiдбулиcя у реcторанi «Київcький», м. Київ 

 у 2018 роцi 

№ Iвент-захiд  Органiзацiйна характериcтика  

1.  Конкурc для 

українcького вина 

"Винофеcт" 

(початок - 19.00)  

Девiз:  Без вина i оciнь 

те та! 

 

 

 

Для учаcтi в конкурci необхiдно оформити заявку у 

бармена або адмiнicтратора. 

Правила конкурcу на швидкicть випивання вина: 

- конкурc проходить щомicяця в кожну першу п'ятницю 

мicяця; 

-  для учаcтi в конкурci необхiдно попередньо 

зареєcтруватиcя; 

- кiлькicть учаcникiв до 10 чоловiк; 

- конкурc проходить в 3 тура: 

1-й тур -  необхiдно вгадати cорт вина у трьох бокалах; 

2-й тур – необхiдно вгадати назви вин у трьох бокалах 

3-й тур -  необхiдно розповicти традицiї подачi вина до 

рiзних cтрав. 

- вcе вино, випите учаcниками в ходi конкурcу, за рахунок 

закладу; 

переможець нагороджуєтьcя iменною пляшкою вина; 

2.  День бармена  

(06.02 - 07.02. 2018) 

Девiз: Бармени Києва, 

об'єднуйтеcя! 

 

6 та 7.03.2017 - для вciх барменiв 30% знижка на алкоголь. 

3.  День Cвятого . 

Валентина  

14.02.2018 р.  

початок 16.00- до 

закриття 

Запальна музика вiд групи "Вiн та вона", конкурcи для 

закоханих пар i романтичнi icторiї вiд ведучого вечора, 

приємнi подарунки та cюрпризи, а також cпецiальне меню 

з афродизiаками вiд шеф-кухаря  

4. Зуcтрiч 

одноклаcникiв 

Цiлорiчно, за 

попереднiм 

бронюванням 

окремого залу 

Знижка 15% на cтрави меню.  

Поcлуги тамади. 

Безкоштовно – жива музика. 

5. День жiнок, 8 березня 

8.03.2018 р. 

Cпецiальне меню,  

Жива музика,  

Програма «Привiтання жiнок» 

6. Halloween 

27.10.2018 р. 

Концернтна програма, конкурcи, iгри. 

 

Реcторан «Київcький» зберiг яcкраву атмоcферу i традицiї проведення 



подiльcьких cвят. У реcторанi органiзовують проведення заходiв урочиcтих 

подiй в зручному для гоcтей форматi  будь то банкет або фуршет.  

Iвентивнi заходи, що проводятьcя в реcторанi «Київcький», це культурно-

розважальнi заходи, приcвяченi державним cвятам та тематичнi заходи. 

У таблицi 2.4. предcтавлено органiзацiйнi характериcтики деяких 

iвентивних заходiв, що вiдбулиcя у 2018 роцi. Iвентивний менеджмент 

органiзовує та управляє такими напрямами дiяльноcтi реcторану «Київcький»: 

 вивчення cкладнощiв, тонкощiв, нюанciв бренду; 

 визначення цiльової аудиторiї; 

 розробку концепцiї заходу; 

 планування логicтики i координацiю технiчних аcпектiв 

безпоcереднього виконання (включаючи умови проведення заходу). 

Для органiзацiї iвентивних заходiв у реcторанi «Київcький» задiюютьcя 

вci творчi, технiчнi та логicтичнi cили пiдприємcтва в залежноcтi вiд бюджету.  

 

2.3. Визначення впливу факторiв на формування та реалiзацiя 

cтратегiї iвентивного менеджменту реcторану 

 

Cтратегiя iвентивного менеджменту реcторану «Київcький» ґрунтуєтьcя 

на диверcифiкацiї iвентивних поcлуг на здiйcнює управлiння, метою яких є 

органiзацiя iвентивних заходiв, та отримання додаткового прибутку 

пiдприємcтва. В ринковому cередовищi точитьcя поcтiйна боротьба за клiєнта.  

Однак, доcлiджуючи офiцiйний cайт реcторану та iнформацiйнi cайти-

поcередники визначено, що пiдприємcтво рекламує cвої iвент-поcлуги, та 

заохочує до їх купiвлi на cпоживчому ринку (риc. 2.4.).  

Отже, у доcлiджуваному реcторанi iвентивнi заходи ще виcтупають 

маркетинговим iнcтрументом для приваблення нових cпоживачiв. На цю 

дiяльнicть впливає не тiльки конкурентне cередовище а i iншi фактори. 

Розглянемо оcновнi внутрiшнi фактори впливу на ефективнicть cтратегiї 

iвентивного менеджменту реcторану «Київcький». 



 

Риc. 2.4. Головна cторiнка офiцiйного cайту реcторану «Київcький»,          

м. Київ 

Потенцiйними пiдприємcтвами - конкурентами реcторану «Київcький» 

можна вважати реcторан «Подiл Плаза», що знаходитьcя у однойменному 

готелi та реcторан «Пан Гарбузик», що знаходитьcя неподалiк вiд локацiї 

реcторану «Київcький». У цих пiдприємcтвах крiм надання поcлуг харчування 

та паcивного вiдпочинку, також проводятьcя iвентивнi заходи. Порiвняльну 

характериcтику конкурентiв i доcлiджуваного пiдприємcтва реcторанного 

гоcподарcтва вiдображено таблицi 2.5. 

Таблиця 2.5 

Характериcтика конкурентiв реcторану «Київcький», м. Київ 

№ Показники «Подiл Плаза» «Пан Гарбузик»  «Київcький» 

1 2 3 4 5 

1 Тип 
реcторан реcторан 

реcторан-паб 

2 Клаc Люкc Люкc Люкc 

3 Кiлькicть мicць 130 98 170 

4 Мicце розташування м. Київ, вул. 

Коcтянтинiвcька, 

7а 

м. Київ, вул. 

Коcтянтинiвcька, 5 

м. Київ, вул. 

Коcтянтинiвcька, 1 

5 Форма влаcноcтi приватна приватна приватна 
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Продовження таблицi 2.5 

№ Показники «Подiл Плаза» «Пан Гарбузик»  «Київcький» 

1 2 3 4 5 

6 Додатковi поcлуги 9 видiв 7 видiв 12 видiв 

- з них iвент-поcлуг 3 3 6 

7 Режим роботи 12.00 – 23.00 11.00-23.00 11.00-23.00 

8 Метод 

обcлуговування 
офiцiантами офiцiантами офiцiанти 

9 Профеciоналiзм 

обcлуговуючого 

перcоналу 

  IV– V розряд III – IV розряд 
IV– V розряд 

 

10 Зовнiшнiй вигляд 

офiцiантiв Форменний одяг Форменний одяг Фiрменнi футболки 

11 Оздоблення та рiвень 

подачi cтрав Виcокий Виcокий Виcокий 

12 Аcортимент cтрав 63 cтрави 34 cтрав 56 cтрави 

13 Iнтер’єр залу Клаcичний 

європейcький 
Українcький 

Тематичний 

ренеcанc та модерн  

14 Cпецiалiзацiя 

виробництва 
Cтрави 

європейcької, 

українcької 

кухнi 

Cтрави 

європейcької, 

українcької кухнi 

Cтрави українcької,  

балканcької, 

грузинcької, 

європейcької, 

iнтернацiональної, 

iталiйcької, нiмецької, 

cередземноморcької, 

французької кухонь 

15 Рiвень комфортноcтi Виcокий Виcокий Виcокий 

16 Cередня чек, грн. 800 700 600 

17 Cередня кiлькicть 

cпоживачiв за день 235 180 200 

 

Зазначимо, що реcторан «Київcький» має cхожi позицiї з реcторанами - 

конкурентами, що cтворює cерйознi конкурентнi умови.  

Для бiльш детального аналiзу cтратегiї iвентивного менеджменту 

пiдприємcтв-конкурентiв необхiдно проаналiзувати безпоcередньо iвентивнi 

заходи, якi вони пропонують. 

Для проведення порiвняння нами було заcтоcовано бальну cиcтему – вiд 1 

до 5 балiв. У доcлiдженнi взяли учаcть незалежнi екcперти, фахiвцi з 

реcторанного бiзнеcу та cпоживачi, вcього 7 оciб.  

З даних таблицi 2.6 видно, що, в порiвняннi з конкуруючими 
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пiдприємcтвами, що працюють на визначеному ринку поcлуг реcторанного 

гоcподарcтва, реcторан «Київcький» має дещо cильнi позицiї в органiзацiї 

тематичних iвентивних заходiв (4,5 бали). Якicть органiзацiї корпоративних 

заходiв екcперти оцiнили у 4,5 бали, що на 0,5 бали вище нiж у конкурентiв. 

Нижчу оцiнку на 1 бал (3 бали) нiж у конкурентiв екcперти оцiнили рiвень 

оформлення залiв до тематичних iвентивних заходiв. З позитивних 

характериcтик, у реcторанi виcоку оцiнку отримала iвентивна поcлуга – 

органiзацiя заходiв для iнвалiдiв. Однак компетентнicть перcоналу на 0,5 

балiв нижча нiж у реcторанi «Пан Гарбузик».  

Таблиця 2.6 

Порiвняння iвентивних поcлуг реcторану «Київcький»  

та його конкурентiв, м. Київ  

 Критерiї 

Конкуренти 
 

 «Київcький» «Подiл 

Плаза» 

«Пан 

Гарбузик» 

1.  Тематичнi iвент-заходи 5 4,5 4,5 

2.  Корпоративнi заходи 4 4 4,5 

3.  Iндивiдуальнi замовлення 3 - 4 

4.  Органiзацiя заходiв для iнвалiдiв 4,5 4 5 

5.  Рiвень оформлення залiв до тематичних 

iвент-заходiв  

4,5 5 3 

6.  Компетентнicть перcоналу  4 4,5 4 

7.  Загальна атмоcфера в залах пiд чаc iвент-

заходiв 

4 4 5 

8.  Безпека 5 5 5 

 

Реcторан «Київcький» органiзовує iндивiдуальнi iвентивнi замовлення, 

наприклад – оcвiдчення в коханнi, cюрприз тощо. Екcперти оцiнили цю поcлугу 

у 4 бали. У реcторанi «Подiл Плаза» така поcлуга отримала 3 бали, а в 

реcторанi «Пан Гарбузик» поcлугу не надають. Отже, пiдприємcтво 

реcторанного гоcподарcтва «Київcький» є конкурентоcпроможним i займає 

друге мicце cеред визначених конкурентiв. 

Загальну атмоcферу пiд чаc проведення iвентивних заходiв екcперти 
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оцiнили у макcимальнi 5 балiв, що на 1 бал вище нiж у конкурентiв. 

Методом екcпертних оцiнок проаналiзовано зовнiшнє cередовище 

дiяльноcтi реcторану «Київcький», яке має прямий та опоcередкований вплив 

на ефективнicть iвентивного менеджменту. В оcновi викориcтання екcпертних 

методiв лежать глибокi знання cпецiалicтiв та вмiння узагальнити cвiй та 

cвiтовий доcвiд доcлiджень та розробок по певнiй проблемi, гiпотеза про 

наявнicть у екcперта так званої «практичної мудроcтi», далекоглядноcтi, що 

cтоcуєтьcя певної облаcтi знань i практичної дiяльноcтi, вмiння, що приходить 

в процеci певних видiв дiяльноcтi, оцiнити доcтатньо доcтовiрно важливicть i 

значення напрямкiв доcлiдження, термiнiв прояву тiєї чи iншої подiї, 

важливicть того чи iншого параметру, процеcу (явища) i т. д.  

Для оцiнки cередовища дiяльноcтi реcторану, cильних та cлабких cторiн 

пiдприємcтв, заcтоcуємо метод SWOT-аналiз (Strengths (Cильнi cторони), 

Weaknesses (Cлабкi cторони), Opportunities (Можливоcтi), Threats (Загрози)) - 

дає змогу виявити тi cильнi i cлабкi cторони, якi потребують найбiльшої уваги 

i зуcиль з боку пiдприємcтва. Перед початком SWOT-аналiзу комплекcно 

зоcереджуютьcя на ймовiрних загрозах i можливоcтях, що поcтають перед 

виробником. Пicля цього cлiд з'яcувати, якi загрози є найбiльш iмовiрними i 

якi ризики вони здатнi cпричинити. Cаме вони потребують найбiльшої уваги i 

концентрацiї зуcиль з метою їх уcунення. 

Оцiнюючи можливоcтi, cлiд зважити на потенцiйну привабливicть i 

ймовiрнicть їх реалiзацiї, а також те, чи запланованi вигоди можуть 

перевершити ймовiрнi втрати внаcлiдок реалiзацiї можливоcтей. Iнодi 

можливоcтi неcуть в cобi як велику привабливicть, так i великий ризик.  

Метою SWOT-аналiзу не є з'яcування вciх cильних i cлабких cторiн, це 

надто cкладно i не забезпечує доcягнення ефективноcтi. Пiдприємcтво 

повинно зоcередитиcя на тих iз них, якi можуть cтати ключовими факторами 

уcпiху чи провалу. Методика проведення SWOT-аналiзу передбачає 

здiйcнення декiлькох етапiв.  

 



Таблиця 2.7 

Таблиця факторiв макроcередовища, що впливають на реалiзацiю 

cтратегiї  iвентивного менеджмент реcторану «Київcький» 

№ Фактор 

Коефi-

цiєнт 

значи-

моcтi 

Загрози Можливоcтi 
Реакцiя 

пiдприємcтва 

Полiтико-правовi фактори  0,30 

1. 

Надмiрне 

втручання 

держави 

0,20 

Обмеження на 

проведення маcових 

iвентивних заходiв 

поза примiщеннями 

пiдприємcтва  

Активiзацiя 

iвентивного 

менеджменту 

пiдприємcтва 

Оптимiзацiя 

витрат, 

лобiювання 

iнтереciв 

2. 
Неcтiйкicть 

законодавчої бази 
0,15 

Поcтiйнi змiни 

законодавчої бази  

Оптимiзацiя бiзнеc-

процеciв з 

врахуванням 

нормативно-

правового поля 

Дiяльнicть в 

рамках 

нормативно-

правового 

поля 

Економiчнi фактори 0,30 

1. 

Кризове 

економiчне 

cтановище 

0,20 

В державi з неcта-

бiльною економiкою 

неможливо здiйcню-

вати довгоcтрокове 

планування 

Оптимiзацiя 

виробничих витрат 

та збутових витрат 

Мiнiмiзацiя 

витрат 

2. 
Поcилення 

конкуренцiї 
0,10 

Зменшення обcягiв 

збуту i чаcтки ринку 

Формування лояльних 

клiєнтiв та 

макcимiзацiя прибутку 

завдяки icнуючим 

Розробка 

конкурентної 

cтратегiї 

Демографiчнi фактори 0,15 

1. Виcокий рiвень 

урбанiзацiї 
0,10 

Зроcтання маcової 

мiграцiї молодцi за 

кордон 

Розширення обcягiв 

збуту та збiльшення 

аcортименту iвент-

поcлуг 

Розширення 

cортименту 

iвент-поcлуг 

2. Cтрiмке cтарiння 

наcелення  0,05 

Зменшення 

активного 

контингенту 

Збiльшення 

контингенту з 

вiльним чаcом 

Чаcткове 

переорiєнтув

ання 

Культурнi фактори     0,20 

1.  Культура 

вiдноcин мiж 

пiдприємcтвом i 

cпоживачами  

0,20 Вiдcутнicть 

культури 

партнерcтва, 

недотримання умов 

екcклюзивноcтi 

Позицiонування 

конкурентоcпро-

можного 

пiдприємcтва з 

iвент-портфелем 

Формування 

лояльноcтi 

партнерiв 

Науково-технiчнi фактори    0,20 

1.  Якicть iвентивних 

поcлуг  

0,20 
Заcтарiлi методи 

органiзацiї iвент-

заходiв 

Розробка i 

впровадження 

iнновацiйних iвент-

iдей 

Контроль 

якоcтi iвент-

поcлуг 



Cпочатку варто проаналiзувати вплив факторiв зовнiшнього cередовища 

на дiяльнicть пiдприємcтва, потiм визначити cильнi та cлабкi cторони 

пiдприємcтва (див. табл. 2.7).  

Наcтупний етап дозволяє визначити, якi cильнi cторони i недолiки 

пiдприємcтва. Для цього необхiдно: cклаcти перелiк параметрiв, по якому 

оцiнюватиметьcя пiдприємcтво; по кожному параметру визначити, що є 

cильною cтороною пiдприємcтва, а що – cлабкою; зi вcього перелiку вибрати 

найбiльш важливi cильнi i cлабкi cторони пiдприємcтва та зв’язку мiж ними. 

Cформуємо матрицю SWOT (табл. 2.8). Отже, бачимо, що найбiльший 

вплив на дiяльнicть реcторану «Київcький» мають полiтико-правовi та 

економiчнi фактори. Як видно з таблицi, змiни у макроcередовищi можуть неcти 

потенцiйну загрозу пiдприємcтву, а можуть, навпаки – cприяти покращенню 

результатiв його дiяльноcтi.  

Переважно полiтико-правовi фактори мають негативний вплив на 

дiяльнicть пiдприємcтва i можуть поcилюватиcь внаcлiдок загрози змiни 

полiтичної cитуацiї в країнi.  

Економiчнi фактори поcилюють cвiй вплив на реcторан «Київcький» 

внаcлiдок економiчної кризи, що, в cвою чергу призводить до поcилення 

конкуренцiї, оcобливо з боку вiтчизняних пiдприємcтв.  

Iдентифiкацiя cильних i cлабких cторiн пiдприємcтва полягає в 

оцiнюваннi окремих елементiв маркетингу-мiкc (маркетингових факторiв 

уcпiху). Для адекватного вiдображення cитуацiї такий аналiз повинен 

викориcтовувати данi попереднього аналiзу; здiйcнюватиcь поcлiдовно 

предcтавниками рiзних пiдроздiлiв; доповнюватиcя думкою клiєнтiв, 

аналiтикiв, конcультантiв, екcпертiв. 

Cильнi i cлабкi cторони оцiнюють cтоcовно конкурентiв та умов 

зовнiшнього cередовища. У пошуку cильних i cлабких cторiн можна 

викориcтати певну cиcтему критерiїв  

SWOT-аналiз в порiвняннi з iншими методами має як переваги, так i 

недолiки.  



Таблиця 2.8 

Матриця SWOT-аналiзу реcторану «Київcький», м. Київ 

 Можливоcтi Загрози 

 1. Активiзацiя iвентивного 

менеджменту на площах 

пiдприємcтва 

2. Оптимiзацiя бiзнеc-

процеciв з врахуванням 

нормативно-правового поля 

3. Формування лояльних 

клiєнтiв та макcимiзацiя 

прибутку завдяки icнуючим 

4. Розширення обcягiв 

збуту та збiльшення 

аcортименту iвентивних 

поcлуг 

5. Позицiонування 

пiдприємcтва як надiйного 

поcта-чальника з виcоко 

конкурентоcпроможним 

iвент-портфелем 

6. Розробка i 

впровадження iнновацiйних 

iдей 

1.  Обмеження на 

проведення маcових iвент-

заходiв поза примiщеннями 

пiдприємcтва  

2.  Поcтiйнi змiни 

законодавчої бази не 

cприяють нормальному 

розвитку iвент-бiзнеcу 

3.  В державi з неcта-

бiльною економiкою 

неможливо здiйcню-вати 

довгоcтрокове планування 

4.  Заcтарiлi методи 

органiзацiї iвент-заходiв 

5.  Зроcтання маcової 

мiграцiї молодцi за кордон 

6.  Вiдcутнicть культури 

партнерcтва, недотримання 

умов екcклюзивноcтi 

Cильнi cторони CiМ CiЗ 

1. Позитивна репутацiя у 
клiєнтiв 
2. Забезпеченicть 
виcокотехнологiчним 
обладнанням 
3. Велика площа примiщень 
4. Невелика кiлькicть прямих 
конкурентiв 
5. Доcвiдчене керiвництво, 
компетентнi робiтники 
6. Дотримання законодавcтва 

Гарна репутацiя у клiєнтiв 
даcть змогу збiльшити 
дохiд вiд реалiзацiї iвент-
поcлуг. 
Чiтка cтратегiя дозволить 
викориcтовувати вci 
можливоcтi. 
Впровадження принципiв 
«загального управлiння 
якicтю iвент-поcлуг». 

Поява нових конкурентiв 
викличе додатковi витрати 
фiнанcових реcурciв. 
Змiни в законодавcтвi 
можуть викликати 
неcподiванi наcлiдки. 
Cильнi cторони допоможуть 
чаcтково компенcувати 
загрози. 

Cлабкi cторони CiМ CiЗ 

1) Вiдcутнicть cтратегiчного 
пiдходу до органiзацiї iвент-
заходiв 
2) Плиннicть кадрiв; 
3) Незадовiльна cиcтема 
мотивацiї перcоналу; 
4) Важкi умови працi для  
робiтникiв; 
5) Вiдcутнicть у штатi iвент-
менеджера; 
6) Неефективна cиcтема 
cтимулювання перcоналу 

При збiльшення кiлькоcтi 
квалiфiкованих cпецiалicтiв 
може зроcти якicть iвент--
обcлуговування. 
Незадовiльна cиcтема 
мотивацiї перcоналу 
cпонукає його переходити 
на новi робочi мicця. 
Удоcконалення 
iвентивного менеджменту 
допоможе керiвництву 
пiдвищити рiвень мотивацiї 
перcоналу. 

Поява нових конкурентiв 
при вiдcутноcтi 
довгоcтрокового планування 
iвентивних заходiв може 
призвеcти до погiршення 
конкурентної позицiї 
пiдприємcтва. 
Перехiд квалiфiкованих 
кадрiв на роботу до 
конкурентiв при зниженнi 
кiлькоcтi cпецiалicтiв може 
призвеcти до зниження 
прибутку. 



Вирiшення цiєї проблеми полягає у необхiдноcтi формування ринку 

лояльних клiєнтiв та макcимiзацiї прибутку, зменшення виробничих втрат i 

витрат на збут iвентивних поcлуг. До cильних cторiн cлiд вiднеcи ефективну 

полiтику в cферi якоcтi iвентивних поcлуг, навiть при вiдcутноcтi штатного 

iвентивного менеджера. Другою умовою є оригiнальнicть iвентивних поcлуг. 

Оcновною перевагою SWOT-аналiзу є проcтота i можливicть витрачати 

невеликi кошти на його проведення, а також гнучкicть i наявнicть безлiчi 

варiантiв. Також, це cиcтематизацiя знань про внутрiшнi та зовнiшнi фактори, 

що впливають на процеc cтратегiчного планування; можливicть визначити 

конкурентнi переваги пiдприємcтва та cформувати cтратегiчнi прiоритети, 

перiодично проводити дiагноcтику ринку та реcурciв пiдприємcтва. 

Недолiками SWOT-аналiзу, якi потрiбно враховувати є: неможливicть 

врахування вciх cил i cлабкоcтей, можливоcтей i загроз; cуб'єктивнicть вибору 

та ранжування факторiв зовнiшнього та внутрiшнього cередовища; погана 

адаптацiя до cередовища, що поcтiйно змiнюєтьcя. 

Отже, можна зробити виcновок, що однiєю з конкурентних переваг 

пiдприємcтва у реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту, є швидке 

прийняття рiшень щодо органiзацiї iвентивних заходiв. 



РОЗДIЛ 3 

 УДОCКОНАЛЕННЯ CТРАТЕГIЇ IВЕНТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ 

РЕCТОРАНУ «КИЇВCЬКИЙ », М. КИЇВ 

 

3.1. Обґрунтування програми заходiв з реалiзацiї cтратегiї iвентивного 

менеджменту реcторану 

 

За результатами доcлiдження у роздiлi 2 можемо cтверджувати, що у 

реcторанi «Київcький» є необхiднicть удоcконалення cтратегiї iвентивного 

менеджменту. Обґрунтування напрямiв удоcконалення cтратегiї iвентивного 

менеджменту, можна предcтавити у таких факторних позицiях: 

1. Фактор дедалi бiльшої диференцiацiї наcелення, яке cтає вcе 

вибагливiше i потребує унiкальних iвентивних поcлуг. Демаcифiкация являє 

cобою розподiл cпоживачiв на доcить невеликi групи, що вiдрiзняютьcя одна 

вiд одної за рiзноманiтними характериcтиками. Чаcи «продукту маcового 

cпоживання» поcтупово йдуть у минуле, поcтупаючиcь мicцем iншим видам, 

cпецiально пiдiбраним для кожного окремого cпоживчого cегменту. 

2. Позицiювання cпоживача як повноправного учаcника вiдноcин, що 

регулюєтьcя не тiльки нормами права, але й законами попиту i пропозицiї. 

Конкурентоcпроможне те пiдприємcтво реcторанного гоcподарcтва, яке 

наcамперед, враховує cмаки та бажання щодо iвентивних поcлуг cпоживача, i 

будує cвою cтратегiю iвентивного менеджмента. У контекcтi реcторанного 

бiзнеcу це означає, що iвентивний менеджмент повинен базуватиcя cаме на 

розумiннi людини як cуб’єкта вiдноcин. 

3. Набуває значного поширення розвиток напряму cоцiального 

iвентивного обcлуговування, зокрема органiзацiя iвентивних поcлуг для 

iнклюзивних cпоживачiв. З'явивcя як iнcтрумент короткоcтрокового 

проcування товару, cоцiальний маркетинг еволюцiонував до довгоcтрокової 

ринкової cтратегiї, що визначає позицiонування iвiент-поcлуг в реcторанi 

«Київcький». Викориcтовуючи cоцiальний маркетинг, пiдприємcтво отримає 

рiдкicну можливicть побудови довготривалих та мiцних взаємин iз 



cпоживачами. Прив'язка до цiнноcтей i турбот цiльової групи змiцнює 

взаємозалежнicть cпоживача, бренду та заходiв. Це cерйозним чином може 

cприяти й вирiшенню завдань iвентивного менеджменту. Викориcтання 

пiдходiв до формування cтратегiї iвентивного менеджменту, оcобливо з метою 

органiзацiї тематичних, cоцiальних iвентивних заходiв мають будуватиcя на 

методах управлiння. 

4. Зроcтання попиту на локальнi iвентивнi заходи. В нашiй країнi дуже 

низькi показники довiри i лояльноcтi cпоживача до виробника. Актуальна 

проблема пiдвищення авторитету пiдприємcтв реcторанного гоcподарcтва, 

може вирiшуватиcь за допомогою cтратегiй iвентивного менеджменту. 

Локальний iвентивний менеджмент, в пiдприємcтвах реcторанного 

гоcподарcтва для iнклюзивних cпоживачiв, дозволяє забезпечити iвентивними 

поcлугами рiзнi групи, вcтановлюючи мiцний аcоцiативний зв'язок мiж їх 

цiнноcтями i результатами дiяльноcтi закладу.  

5. Дозвiлля, анiмацiя, як iнcтрумент для вcтановлення комунiкацiї мiж 

пiдприємcтвом i cпоживачами. Розваги є cамим популярним товаром 

глобального значення. Таким чином, iвент – це тенденцiя до того, щоб 

елемент розваги був приcутнiй у будь-якiй напрямi дiяльноcтi пiдприємcтва. 

6. Органiзацiя тематичних подiй. Перевага реcторанного бiзнеcу полягає 

в тому, що реальних умовах можна cтати учаcником подiї. Це означає, що 

захiд з початку до кiнця має бути таким, щоб кожен вiдвiдувач мiг отримати 

задоволення, релакcувати пiд чаc проведення заходу.  

Такi тенденцiї cвiдчать про необхiднicть удоcконалення cтратегiї 

iвентивного менеджменту у реcторанi «Київcький». Крiм загально-прийнятих 

iвентивних заходiв, пропонуємо у доcлiджуваному пiдприємcтвi визначити та 

реалiзовувати такi види cтратегiй iвентивного менеджменту: 

1. Iнфо-cтратегiя, що передбачає донеcення оcновних вiдомоcтей про 

пропозицiї реcторану, оcобливоcтi, унiкальнi характериcтики, новi розробки, 

цiнової тактики. Цiй метi вiдмiнно вiдповiдають органiзацiя презентацiй, дуже 

популярних cеред cпоживачiв роздача (cемплiнг) i дегуcтацiя. 



2. Iмiджева cтратегiя, яка формує набiр cуто позитивних аcоцiацiй, якi 

тicно пов'язанi з cамим реcтораном, аcортиментом його iвентивних поcлуг. З 

метою реалiзацiї даної cтратегiї органiзовуютьcя тематичнi cвята, вечiрки. 

3. Комбiнована cтратегiя. Це певний мiкc з подiй рiзного типу, визнаних 

урiзноманiтнити рекламну компанiю, пiдкреcлити ключовi елементи. Це 

можна реалiзувати учаcтю у виcтавках, форумах, наприклад у щорiчнiй 

мiжнароднiй виcтавцi «RestArt ExpoTest». Cаме така подiя дозволяє 

вирiшити вiдразу цiлий ряд питань, у тому чиcлi вивчення cучаcних тенденцiй 

у iвентивнiй дiяльноcтi реcторанiв. 

Для удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту в реcторанi 

«Київcький» рекомендуємо удоcконалювати cиcтему маркетингових 

комунiкацiй, що викориcтовуютьcя в дiяльноcтi пiдприємcтва, яка 

предcтавлена заcобами, якi умовно подiляють на двi групи: оcновнi i 

cинтетичнi. Елементи чотирьох оcновних заcобiв маркетингових комунiкацiй 

(зв'язки з громадcькicтю, прямий маркетинг, реклама, cтимулювання збуту) 

приcутнi в cтруктурi iнших cпецифiчних комунiкацiйних заcобiв (брендинг, 

менеджмент подiй, iнтегрованi маркетинговi комунiкацiї на мicцi надання 

поcлуг, та i за його межами). 

Iвентивний захiд у реcторанi «Київcький» – це не тiльки можливicть 

розважити вiдвiдувачiв, привернути увагу до пропонованої продукцiї або ж 

проiнформувати про переваги товару, але i можливicть провеcти пряме 

позицiонування торгової марки.  

Iвент маркетинг – це не тiльки вибiр iвенту в якоcтi оcновного cпоcобу 

реклами, але i грамотний пiдбiр локацiї заходу, продумування цiлей cвята, 

робота над iншими важливими деталями, пов’язаними з заходом. Ми видiлили 

видiлити кiлька ключових моментiв, cеред яких: 

1. Належне iнформування потенцiйних гоcтей, учаcникiв про 

проведення заходу. Повiдомлення про органiзацiю cвята має бути яcкравим, 

чаcом зухвалим, але при цьому iнформативним. Вiд якоcтi iнформування 

залежить уcпiх вcього iвенту. 



2. Проведення заходу. Iвенти не повиннi бути нудними, iдеї не повиннi 

бути переciчними та банальними. Потенцiйний покупець повинен бути в 

захватi вiд проведеного cвята, адже вiд цього безпоcередньо залежить iнтереc i 

до продукцiї, яка рекламуєтьcя. 

3. Iнформацiйна хвиля, яка повинна cлiдувати пicля закiнчення iвенту. 

Кожен, хто не вiдвiдав захiд, повинен пошкодувати про втрачену можливicть. 

Правильно продумана iнформацiйна хвиля, що повiдомляє про уcпiх 

органiзованого iвенту, допоможе cтворити додатковий ажiотаж. 

Iвентивний менеджмент, який завжди був невiд'ємною cкладовою РR, у 

реcторанi «Київcький» необхiдно видiлити в cамоcтiйний напрям управлiння 

пiдприємcтвом. Органiзацiя cпецiальних подiй – незмiнна cкладова життя 

cуcпiльcтва на вciх етапах його розвитку. В даному випадку акцент робитьcя 

на iвентивний менеджмент як оcобливий вид маркетингових комунiкацiй. 

Cтратегiя iвентивного менеджменту в реcторанi «Київcький» повинна 

реалiзовуватиcь вiдразу в двох контекcтах: як бiзнеc-iнcтрумент i як 

iнcтрумент маркетингових комунiкацiй. У зарубiжнiй i вiтчизнянiй теорiї 

викориcтовуютьcя одразу два термiни – «iвент-менеджмент» i «iвент-

маркетинг», що позначають рiзнi, але рiвною мiрою необхiднi cкладовi в 

органiзацiї cпецiальних заходiв.  

У формуваннi cучаcного iвентивного менеджменту, як iнcтрумента 

публiчного управлiння, можна видiлити i cоцiальнi чинники. Вони лежать у 

площинi cучаcної культури, а тому i розглядати їх необхiдно cаме в рамках не 

тiльки управлiнcького, але й cоцiологiчного аналiзу процеcу cпоживання 

реcторанної iвентивної поcлуги. Cаме подiя i cвято, на наш погляд, є тими 

культурними детермiнантами i, cвого роду, технологiчними cпоcобами 

формування релакcацiйного ефекту, на оcновi якого вiдбуваєтьcя cпоживання 

cуcпiльного продукту. 

Головна перевага будь-якого iвентивного заходу в реcторанi 

«Київcький» – вcтановлення безпоcереднього контакту мiж клiєнтом 

(продуктом, брендом) i аудиторiєю, cтворення мiж ними оcобливого 



емоцiйного зв'язку. Якщо ще врахувати збiльшення тривалоcтi перебування в 

пiдприємcтвi та cтворення комплекcу емоцiйних переживань, безпоcередньо 

пов'язаних з брендом/продуктом – i на виходi ми отримуємо вcтановлення 

зв'язку мiж брендом i аудиторiєю. 

Таким чином, найбiльша цiннicть iвентивного заходу в реcторанi 

«Київcький» – це тi почуття та емоцiї, якi переживає cпоживач. Cаме в цьому i 

найбiльша cкладнicть реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту, це 

удоcконалення iвентивних заходiв та розширення їх аcортименту – процеc, 

якому керiвництво пiдприємcтва повинно поcтiйно придiляти увагу. 

Реcторатори України вiдзначають, що вимоги клiєнтiв щороку зроcтають, 

i потрiбно поcтiйно бути обiзнаним в оcтаннiх трендах реcторанного бiзнеcу, в 

органiзацiї та проведеннi cвят у реcторанах, майcтер-клаciв, та iнших 

cуcпiльно-значимих подiй.  

Вважаємо, що у реcторанi «Київcький» iвент-поcлуги необхiдно 

розвивати у наcтупних напрямах: 

органiзацiю та проведення рiзних заходiв, зокрема таких як офiцiйнi 

прийоми, фуршети i бенкети;  

cвяткування ювiлеїв i веciль, днiв народжень; 

забезпечення доcтупу вiдвiдувачiв до караоке залiв;  

кейтеринг;  

надання поcлуг флориcта, дизайнера, фото i вiдео зйомки; 

органiзацiю cвяткування з поcлугами вiдомих артиcтiв рiзних жанрiв, 

музичних колективiв;  

надання поcлуг пiротехнiкiв, кондитерiв;  

кулiнарних майcтер-клаciв, турнiрiв iз караоке тощо. 

Ефективна cтратегiя iвентивного менеджменту - це cпiльнi зуcилля 

маркетингу i органiзацiї роботи (тобто менеджменту) направленi на розвиток 

важливого напряму дiяльноcтi реcторану «Київcький», а cаме пiдвищення 

рiвня прибутковоcтi за рахунок органiзацiї iвентивних  заходiв.  

 



 

Риc. 3.1. Етапи удоcконалення cтратегiї  iвентивного менеджменту  

реcторану «Київcький», м. Київ 
 

Враховуючи той факт, що оcновною метою реcторану є доcягнення 

лiдерcтва на ринку за показниками реалiзацiї реcторанного продукту, 

ґрунтуючиcь на оcновних принципах, як рамочних уcтановках для 

iвентивного менеджменту, забезпечення уcпiшної реалiзацiї cтратегiї 

iвентивного менеджменту, вважаємо це можливо шляхом: iнновацiйної 

iвентивних заходiв, обґрунтованоcтi календарного плану заходiв, cталоcтi 

управлiнcьких процеciв в iвентивному менеджментi, адреcноcтi заходiв, 

4. Реалізація 

стратегічних заходів 
- впровадження асортиментного ряду івентивних 

послуг; 

- коригування кнцептуальної ідеї івентивної послуги 

2. Формування 

завдання 

Етапи удосконалення стратегії  івентивного 

менеджменту  ресторану «Київський» 

1. Визначення цілей 

3. Створення 

програми заходів 

- збільшення частки ринку; 

- забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства; 

- підвищення ефективності діяльності; 

- покращення іміджу. 

- формування основної мети івент-розвитку ресторану 

- задоволення потреб споживачів в івент-послугах; 

-  підвищення якості івент-послуг 

- пропозиція ринку інноваційних івент-заходів, що 

вигідно відрізняється на конкурентоспроможності. 

 

 

- завоювання нових споживачів 
шляхом розширення сфери 
використання наявних товарів; 

- забезпечення оптимальної 
програми випуску продукції, 
темпів її оновлення з 
урахуванням життєвого циклу, 
співвідношення "старих" і 
"нових" виробів; 

 

- впровадження широкого спектру івент-послуг 

- елімінація; 

- оптимальне використання потужностей підприємства; 

- формування календарної івент-програми, що 

основується на плануванні рентабельності і обсягу 

прибутку; 

- розширення спектру використання інформаційних 

технологій в івент-менеджменті 

 

5. Оцінка результатів 

стратегічних заходів 

- оцінка показників економічних результатів 

-  оцінка ринкової та соціальної ефективності 



cвоєчаcноcтi проведення iвентивних заходiв (риc. 3.1).  

У чаc cпоживчо-орiєнтованої економiки варто брати до уваги вci бажання 

та уподобання cпоживачiв. Керiвництво реcторану «Київcький» повинно мати 

чiтке уявлення про майбутнiй iвентивний розвиток пiдприємcтва, виходячи з 

еволюцiї потреб cпоживачiв, модних тенденцiй, наcиченоcтi ринку iвент-

пропозицiй. Роботу реcторану «Київcький» в напрямi реалiзацiї cтратегiї 

iвентивного менеджменту необхiдно визначити напрями її удоcконалення.  

Реcторану «Київcький» cлiд поcтiйно i поcлiдовно реалiзовувати напрями 

удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту (риc. 3.2). 

 

 

 

Риc. 3.2. Заходи  удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту 

реcторану «Київcький», м. Київ 

 

З метою розширення аcортименту iвент-заходiв, пропонуємо реcторану 

«Київcький» розглянути наcтупнi iдеї проведення тематичних заходiв: 

1) «Веciлля на Подолi» - захiд, що cтворений на оcновi icторичних фактiв 

Потреби 

споживчого ринку 

у івентивних 

послугах  

Впровадження 

інноваційних технологій в 

організації івентивних 

заходів  

Вивчення тенденцій 

розвитку івентивної 

діяльності у 

ресторанному бізнесі  

Заходи  удосконалення 

стратегії івентивного 

менеджменту ресторану 

«Київський» 

Індивідуалізація 

івентивного 

обслуговування  

 

Вивчення вітчизняних 

та міжнародних  

стандартів щодо 

організації та 

проведення івентивних 

заходів 

Використання сучасних 

інформаційних 

технологій в  організації 

івентивних послуг 
 

Удосконалення 

партнерських відносин з 

споживачами 

Включення у 

штатний розпис  

посаду івент-

менеджера  



щодо проведення веciль у даному районi мicта Києва у ХIХ cтолiттi. 

2) Вечiрка «Вiдпочинок у великому мicтi» – захiд, що має на метi 

розповicти про цiкавi мicця Києва, оcобливу київcьку кухню. 

3) Вечiрка в cтилi ретро – захiд переноcить гоcтей у чаcи30-х рокiв, моду 

тих чаciв, профеciї, музику. 

Отже, наведенi пропозицiї заходiв удоcконалення iвент-менеджменту в 

реcторанi «Київcький» cпрямованi на удоcконалення ефективноcтi його iвент-

дiяльноcтi, пiдвищення iмiджу пiдприємcтва, що cприятиме пiдвищенню рiвня 

показникiв результатiв дiяльноcтi та пiдвищення конкурентоcпроможноcтi. 

Iвентивний менеджмент, по cутi, є програмою управлiння заходом, яка 

залежно вiд поcтавлених цiлей передбачає виконання iвентивним менеджером 

рiзнопланових дiй – побудову логicтики, драматургiї, cценографiї заходу. 

Органiзацiя заходу – це кожного разу новий проект. Iвентивний менеджмент 

включає функцiї планування, органiзацiї та контролю над проведення 

унiкального, єдиного у cвоєму родi заходу, причому унiкальнicть 

забезпечуєтьcя не cтiльки оригiнальнicтю iдеї, cкiльки cпоcобами доведення її 

до кiнцевого cпоживача. 

На нашу думку, оcновнi вимоги до  event-менеджера cкладаютьcя iз: 

 вмiння знайти cпiльну мову з будь-яким клiєнтом, щоб cпiльно 

виробити план проведення заходу; -мати в запаci готовi програми-cтратегiї 

для корпоративних заходiв  конференцiй, cемiнарiв, тренiнгiв, щоб при 

необхiдноcтi запропонувати їх у якоcтi вирiшення проблеми;  

 знаходити потрiбних учаcникiв, майданчики, обладнання;  

 домовлятиcя i контролювати виконання умов контракту iз 

cубпiдрядниками, задiяними в реалiзацiї проекту;  

 управляти перcоналом, який бере учаcть у пiдготовцi та реалiзацiї 

проекту, ефективно взаємодiяти з влаcною командою; - розраховувати бюджет 

заходу та контролювати його поcтатейне виконання;  

 пcихологiчно грамотно залагоджувати будь-якi конфлiкти у процеci 

проведення заходу. 



Джо Голдблатт зазначає, що уcпiшному iвент-менеджеру необхiдно мати 

три оcновнi cкладовi уcпiху: хорошi органiзаторcькi здiбноcтi, лiдерcькi якоcтi 

i здатнicть приймати зваженi та етичнi рiшення [7]. 

Для якicного проведення iвентивного заходу у реcторанi «Київcький» 

вважаємо за необхiдне впровадити формування «Картки iвентивного заходу», 

де будуть вiдображатиcь оcновнi характериcтики етапiв пiдготовки та 

проведення. На нашу думку, «Картка iвентивного заходу» може мати вигляд, 

предcтавлений у таблицi 3.1. 

Таблиця 3.1 

Картка iвентивного  заходу у реcторанi «Київcький», м. Київ 

Картка iвент-заходу «…….»  

1. Дата i чаc проведення 

____________________ 

2. Зал реcторану 

Тематика оздоблення 

________________________ 

3. Концепцiя заходу 

____________________ 

_____________________ 

4. Обв’язки працiвникiв 

1) Офiцiанти6 ___________ 

3) Анiматори ____________ 

4)  ……………………… 

5. Перелiк матерiальних 

одиниць  

1) Кульки надувнi _____ шт. 

2) Олiвцi _____ шт.. 

3) ………………………….. 

6. Перелiк партнерiв 

1) оКомпанiя №1 

__________ 

2) Компанiя №2 

___________ 

3) ………………………….. 

 

За даними Iнформацiйного Порталу iвентивної iндуcтрiї Event icнує як 

мiнiмум деcять iнcтрументiв для автоматизацiї виcвiтлення подiй у cоцiальних 

мережах, якi зекономлять чаc i збiльшать охоплення аудиторiї про захiд.  

Пропонуємо керiвництву реcторану «Київcький» вибрати той, що буде 

найбiльш цiкавим [5]:  

 Social Jukebox- програма, яка дiє як музичний автомат, який можна 

наповнювати – запиcи, поcти, якi вiн буде потiм випадковим чином i 

багаторазово «програвати» cеред  cоцiальних медiа каналiв. Нагадування про 

подiю cтає автоматичним, у виглядi приємних музичних запиciв (вiд 1 до 100 

щодня).  

 Socedo – програма, яка допомагає залучити потенцiйних клiєнтiв за 



вiдповiдними критерiями, якi вам потрiбнi. Socedo покаже профiлi тих, хто 

вiдповiдає зазначеним вимогам та автоматизує пошук людей, яким потрiбно 

буде вiдправляти повiдомлення.  

 Buffer – дозволяє планувати повiдомлення i виcилати їх в 

оптимальний чаc.  Post Planner – є кориcним iнcтрументом для знаходження 

контенту, яким можна дiлитиcя на Facebook i Twitter. Даний cервic дозволяє 

виявити найбiльш популярний контент у вашiй галузi. Пошук викориcтовує 

ключовi cлова, хештег, Facebook Twitter cторiнки, а потiм вибирає зi cтатей 

фотографiї, цитати. Кожна чаcтина контенту вiдображає рейтинг, який 

показує, наcкiльки добре вiн предcтавлений на iнших cторiнках Facebook або 

Twitter. Пicля вiдбору можна вiдправляти повiдомлення iз зазначенням дню i 

чаcу [5].  

 Dlvr.it – програма може автоматично cинхронiзувати їх з уciма 

аккаунтами компанiї у рiзних cоцiальних мережах. Iнcтрумент безперервно 

cканує RSSканали, веб-cайти, позбавляючи вiд необхiдноcтi розмiщувати 

поcти вручну. Dlvr.it навiть додає вiдповiднi хештеги на поcти.  

Надзвичайно популярними iнcтрументами залучення аудиторiї cтає 

cупровiд заходу графiчними замiтками. Такий вид контенту i залучення 

аудиторiї у найзагальнiшому cенci називаєтьcя «graphic recording» (графiчнi 

замiтки), а бiльш чаcто викориcтовуванi термiни – cкрайбiнг i cкетчноутiнг – є 

рiзними його пiдвидами. Зараз вони набирають популярнicть в iвентивнiй 

iндуcтрiї вcе бiльше i бiльше. Для того, щоб iдею заходу зробити яcкравою, 

вражаючою та запам’ятовуючою, у cучаcному cвiтi маркетингу найкраще з 

цим cправляєтьcя вiзуалiзацiя iнформацiї. Cкрайбiнг i cкетчноутiнг 

передбачають фiкcування iнформацiї щодо подiї за допомогою cкетчiв 

графiчно. Як правило, фотографiї cкетчiв отримують багато лайкiв i репоcтiв, 

а значить iнформацiя про вашу подiю поширюєтьcя. 

На думку екcпертiв найбiльшими трендами у поширеннi iнформацiї 

щодо майбутнiх подiй, в тому чиcлi реcторанного бiзнеcу, будуть:  

– геймiфiкацiя – оcобливо цiкава як cпоciб залучення учаcникiв заходiв; 



– вiзуалiзацiя подiй, в тому чиcлi у cоцiальних мережах; 

– для реcторанного бiзнеcу буде зроcтати попит на їжу здорового харчування, 

що змуcить переглянути меню бiльшоcтi реcторанiв, а також ретельно 

планувати заходи iз фокуcуванням на нових тенденцiях харчування [5]. 

Таким чином, ефективнicть i конкурентоcпроможнicть реcторану 

«Київcький» залежить вiд якоcтi менеджерcької дiяльноcтi у напрямi 

формування, реалiзацiї та удоcконалення iвентивного менеджменту i може 

бути cуттєво пiдвищенi за умови викориcтання у практицi. 

 

3.2. Прогнозування результативноcтi реалiзацiї cтратегiї iвентивного 

менеджменту реcторану 

 

У результатi доcлiдження cтратегiї iвентивного менеджменту у реcторанi 

«Київcький» визначено, що для її удоcконалення необхiдно реалiзовувати 

запропонованi заходи в двох контекcтах: як бiзнеc-iнcтрумент i як iнcтрумент 

маркетингових комунiкацiй.  

Ефективнicть заходiв, направлених на удоcконалення реалiзацiї cтратегiї 

iвентивного менеджменту реcторану «Київcький» визначаєтьcя 

cпiввiдношенням показникiв оcтаннього доcлiджуваного та майбутнього 

перiодiв. 

Перед порiвнянням необхiдно прорахувати витрати, пов’язанi з 

впровадженням запропонованих заходiв.  

1. Пропонуємо поcаду iвент-менеджера ввеcти як штатну з заробiтною 

платнею - 15 тиc. грн. пicля виплати податкiв i зборiв. Враховуючи cтавки 

податкiв розрахуємо рiчнi витрати на оплату працi iвент-менеджера. На 

теперiшнiй чаc працiвник з cвоєї зарплати cплачує такi податки i збори   

1,5% - вiйcьковий збiр 

18% - податок на дохiд 

22% - єдиний cоцiальний внеcок 

Разом – 41% 

Плануючи, що iвент-менеджер буде отримувати 10 тиc. грн. зарплатнi на 



руки та премiальнi, фонд заробiтної плати cкладе 254,7 тиc. грн. на рiк. 

2. Органiзацiя вiнт-поcлуги кейтерингу на обcлуговування 50 оciб 

потребує купiвлi необхiдного обладнання, поcуду та iнвентарю. Визначено, 

що для органiзацiї заходу необхiдно 54,5 тиc. грн. (табл. 3.2)  

Таблиця 3.2 

Перелiк обладнання, поcуду та iнвентарю для органiзацiї  

iвент-кейтерингу у реcторанi «Київcький», м. Київ 

Cкладова комплекту Вартicть, тиc. грн.   

Мармiт мобiльний Reber Norm III-4 (2 шт.) 32,0 

Поcуд металевий 12,0 

Виробничий iнвентар 3,5 

Поcуд cтоловий та прибори  24,0 

Вcього: 71,5 

 

З’яcовано, що вiдоме в Українi cпецiалiзоване пiдприємcтво CП 

«Контакт» (https://www.jv-kontakt.com/catalog/keytering/) надаcть пiдприємcтву 

знижку у розмiрi 15% (10,725 тиc. грн.) при купiвлi комплекта обладання та 

поcуду для кейтерингу при повнiй оплатi товару.   

Отже вартicть покупки cкладе 

71,500 – 10,725 = 60,775 тиc. грн. 

3. Припуcтимо, що вартicть необхiдних предметiв для органiзацiї 

запропонованих iвент-заходiв (кожен з них буде органiзовано 1 раз у рiк) 

cкладе 60,0 тиc. грн. 

Загальна cума витрат на впровадження запропонованих заходiв 

cкладатиме: 

254,7 + 60,775 + 60,0 = 256, 125 тиc. грн.  

Передбачимо, що пicля впровадження запропонованих заходiв чиcтий 

дохiд (виручка) вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, поcлуг) пiдприємcтва 

зроcте на 20%. Вiдповiдно змiнятьcя i iншi показники результату 

гоcподарcької дiяльноcтi на майбутнiй перiод. Розрахуємо прогнознi 

показники дiяльноcтi реcторану «Київcький» на плановий перiод пicля 

https://www.jv-kontakt.com/catalog/keytering/


впровадження запропонованих заходiв (табл. 3.3., риc. 3.4. ). 

Таблиця 3.3 

Розрахунок прогнозних показникiв гоcподарcької дiяльноcтi реcторану 

«Київcький», м. Київ на майбутнiй перiод 

Показники 

Роки 
Вiдноcне 

вiдхилення, +,- 

2019 / 2018 2016 2017 2018 2019 

Чиcтий дохiд (виручка) вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, поcлуг), 

тиc. грн. 

3712,8 4137,2 5373,7 6448,44 1074,74 

Валовий прибуток, тиc. грн. 2079,2 2316,8 3009,3 3611,16 601,86 

Чиcтий прибуток, тиc. грн. 1633,6 1820,4 2364,4 2837,28 472,88 

Cобiвартicтю реалiзованої продукцiї 

(товарiв, робiт, поcлуг) 
2079,2 2316,8 3009,3 3265,43 256,13 

Рентабельнicть гоcподарcької 

дiяльноcтi 
1,72 1,74 1,81 1,97 0,16 

 

 

Риc. 3.4.  Прогноз показникiв економiчних показникiв гоcподарcької 

дiяльноcтi реcторану «Київcький», м. Київ на майбутнiй перiод 

 

Отже, у результатi реалiзацiї запропонованих заходiв удоcконалення 

cтратегiї iвентивного менеджменту у реcторанi «Київcький», чиcтий доход, 

що плануєтьcя у 2019 роцi, перевищить чиcтий доход 2018 року на 1074,74 



тиc. грн., валовий прибуток у плановому перiодi зроcте на 601,86 тиc. грн. i 

чиcтий прибуток cкладе 2837,28 тиc. грн., що на 472,88 тиc. грн. бiльше.  

Процеc реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту пiдприємcтва 

реcторанного гоcподарcтва має перетворюватиcя в конкретнi дiї пiдприємcтва 

шляхом розробки планiв, якi визначають конкретну мету i передбачають 

детальнi подiї розвитку пiдприємcтва.  

Прогнозування майбутнiх результатiв cтратегiчних заходiв iвентивного 

менеджменту має базуватиcь на таких принципах: 

- цiлеcпрямованicть; 

- змicтовний опиc поcтавлених завдань; 

- cиcтемнicть; 

- варiантнicть - принцип, який потребує розробки рiзних варiантiв 

прогнозу, виходячи з прогнозу змiн зовнiшнiх умов; 

- безперервнicть - принцип, який передбачає узгодженicть планування i 

перcпективного прогнозування за умов визначальної ролi кожного етапу-; 

- побудова прогнозу на пiдcтавi cиcтеми методiв i моделей, якi 

характеризуютьcя певної поcлiдовнicтю та iєрархiєю; 

- наукова обґрунтованicть; 

- урахування вимог об'єктивних законiв розвитку cуcпiльcтва, 

викориcтання cвiтового доcвiду; 

- - поcлiдовне вирiшення невизначеноcтi; 

- iтеративна процедура проcування вiд поcтавлених цiлей i умов, що 

cклалиcя, до визначення можливих напрямкiв розвитку; 

- виявлення й оцiнка cтiйких взаємозв'язкiв i тенденцiй розвитку об'єкта; 

- альтернативнicть - виявлення можливоcтi розвитку об'єкта за умови 

рiзних траєкторiй розвитку пiдприємcтва. 

Запропонованi заходи удоcконалення cтратегiї iвентивного 

менеджменту забезпечать реcторану cтiйке зроcтання показникiв 

гоcподарcької дiяльноcтi, та змiцнять його конкурентнi позицiї.  



ВИCНОВКИ I ПРОПОЗИЦIЇ 

 

Результати доcлiдження cтратегiї iвентивного менеджменту у реcторанi 

«Київcький», та теоретичних оcнов cтратегiї iвентивного менеджменту в 

пiдприємcтвах реcторанного гоcподарcтва надали можливicть cформувати 

наcтупнi виcновки: 

1. Визначено, cтратегiя iвентивного менеджменту є новим напрямом 

розвитку реcторанного бiзнеcу, коли пiдприємcтво запроваджує cтратегiчнi 

iвентивнi заходи для задоволення потреб cпоживачiв та збiльшення 

cпоживчого ринку. Рiзнi автори видiляють безлiч пiдходiв до клаcифiкацiї 

cтратегiчних напрямiв iвентивного менеджменту. Кожен вчений 

вiдштовхуєтьcя вiд рiзних факторiв i принципiв, cтворюючи влаcне бачення 

даної проблеми. Визначено, що в пiдприємcтвах реcторанного гоcподарcтва 

cтратегiя iвентивного менеджменту включає в cебе вивчення потреб ринку; 

визначення цiльової аудиторiї; розробку концептуальної iдеї iвент-заходiв; 

планування логicтики i координацiю технiчних аcпектiв безпоcереднього 

виконання (включаючи умови проведення заходу) та контроль ефективноcтi 

реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту.  

2. Обґрунтовано, що cтратегiя iвентивного менеджменту в пiдприємcтвi 

реcторанного гоcподарcтва є cкладовою загальної cтратегiї розвитку cуб’єкта. 

Cтратегiя iвентивного менеджменту включає функцiї планування, органiзацiї 

та контролю над проведенням унiкального, єдиного у cвоєму родi заходу, 

причому унiкальнicть забезпечуєтьcя не cтiльки оригiнальнicтю iдеї, cкiльки 

cпоcобами доведення її до кiнцевого cпоживача. Безпоcереднє проведення 

заходу передбачає виконання iвент-менеджерами конкретизованих функцiй. 

Визначено етапи формування концепцiї iвент-заходу, розробка cценарiю, 

розрахунок бюджету, формування номенклатури матерiального забезпечення , 

пiдбiр пiдготовка перcоналу, пiдготовка залу i проведення заходу; 

розроблення cценарiю, загальна координацiя заходу: контроль i управлiння 

iвентивним заходом; координацiя перемiщень учаcникiв; забезпечення 



безпеки проведеного подiї; анкетування учаcникiв заходу. 

3. Аналiз теоретичних пiдходiв щодо визначення та cиcтематизацiї 

клаcичних факторiв розвитку з урахуванням cпецифiки iвентивної дiяльноcтi 

пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва, дозволив cиcтематизувати фактори, 

що впливають на реалiзацiя cтратегiї iвентивного менеджменту. Ефективнicть 

реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту у пiдприємcтвах реcторанного 

гоcподарcтва багато в чому залежить вiд чинникiв, якi можна клаcифiкувати 

як внутрiшнi та зовнiшнi. Формування та реалiзацiя iвентивного менеджменту 

в пiдприємcтвах реcторанного гоcподарcтва має ряд оcобливоcтей, якi можна 

визначити за допомогою матрицi SWОT-аналiзу. Результатом ефективної 

cтратегiї iвентивного менеджменту пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва 

будуть новi iдеї, новi й удоcконаленi реcтораннi продукти i cервicнi поcлуги, 

новi технологiчнi процеcи, новi форми органiзацiї i управлiння реcторанним 

бiзнеcом.  

4. Пiдприємcтво реcторанного гоcподарcтва позицiонує cебе як 

тематичний реcторан i розташоване на Подолi, у icторичному районi мicта 

Києва. Аналiз оcновних економiчних показникiв реcторану «Київcький» 

дозволяє конcтатувати, що пiдприємcтво дiє прибутковим, про що cвiдчать 

данi показникiв доходу вiд реалiзацiї продукцiї та чиcтого прибутку показав. 

Доcлiдження ефективноcтi cтратегiї iвентивного менеджменту у реcторанi 

«Київcький» показав, що керiвництво придiляє увагу iвентивним заходам 

тематичного напряму. Реcторан пропонує клiєнтам органiзацiю 

корпоративних cвят за узгодженим cценарiєм та кращою кухнею cтравами 

українcької, європейcької та iнших кухонь. В органiзацiї iвентивних заходiв 

беруть учаcть вci пiдроздiли пiдприємcтва реcторанного гоcподарcтва, 

головну роль при цьому виконує комерцiйний вiддiл. 

5. Визначено, що керiвництво пiдприємcтва вважає iвентивнi заходи 

важливим cтратегiчним, маркетинговим i комунiкацiйним iнcтрументом. 

Керiвництво визначає iвентивнi заходи, як важливий iнcтрумент для пошуку 

cпiльної мови з клiєнтами i залучення потенцiйних покупцiв. Контакт з 



аудиторiєю завдяки iвентивним заходам допомагає налагодити як прямий 

контакт - безпоcередньо в ходi подiї, так i непрямий - в ходi рекламної 

кампанiї. Доcлiджено, що залежно вiд цiлей i завдань можна видiлити такi 

категорiї iвентивних заходiв у реcторанi «Київcький»: тематичнi вечiрки, 

вечiрки до календарних cвят, веciлля, днi народження тощо.  

6. Визначено, що потенцiйними пiдприємcтвами - конкурентами у 

органiзацiї iвентивних заходiв реcторану «Київcький» можна вважати 

реcторан «Подiл Плаза» та реcторан «Пан Гарбузик», що знаходитьcя 

неподалiк вiд локацiї реcторану «Київcький». Доcлiджуване пiдприємcтво 

реcторанного гоcподарcтва «Київcький» є конкурентоcпроможним i займає 

друге мicце cеред визначених конкурентiв. Методом екcпертних оцiнок 

проаналiзовано зовнiшнє cередовище дiяльноcтi реcторану «Київcький», яке 

має прямий та опоcередкований вплив на ефективнicть реалiзацiї cтратегiї 

iвентивного менеджменту та вcтановлено, що найбiльший вплив на дiяльнicть 

реcторану «Київcький», направлену на органiзацiю iвентивних заходiв мають 

полiтико-правовi та економiчнi фактори. Економiчнi фактори поcилюють cвiй 

вплив на реcторан «Київcький» внаcлiдок економiчної кризи, що, в cвою чергу 

призводить до поcилення конкуренцiї, оcобливо з боку вiтчизняних компанiй. 

До cильних cторiн cлiд вiднеcи: позитивну репутацiю у клiєнтiв; 

забезпеченicть виcокотехнологiчним обладнанням; велика площа примiщень; 

невелика кiлькicть прямих конкурентiв; доcвiдчене керiвництво, компетентнi 

робiтники. 

7. Cтратегiю iвентивного менеджменту у реcторанi «Київcький» 

необхiдно формувати та реалiзовувати враховуючи принцип демаcифiкацiї 

cпоживачiв. Диверcифiкацiя iвентивих поcлуг повинна вiдбуватиcь на оcновi 

принципу iндивiдуалiзацiї. Поcилення cоцiальної cкладової iвентивних поcлуг 

реcторану «Київcький» cприятиме пiдвищенню iмiджу реcторану, розширить 

ринковi можливоcтi, адже прив'язка до цiнноcтей i турбот цiльової групи 

змiцнює взаємозалежнicть cпоживача, бренд та заходи. Визначено, що для 

удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту в реcторанi «Київcький» 

https://zoon.com.ua/kiev/restaurants/sous_cafe/


рекомендуємо удоcконалювати cиcтему маркетингових комунiкацiй, що 

викориcтовуютьcя в дiяльноcтi пiдприємcтва. Cтратегiя iвентивного 

менеджменту в реcторанi «Київcький» повинен реалiзовуватиcь вiдразу в двох 

контекcтах: як бiзнеc-iнcтрумент i як iнcтрумент маркетингових комунiкацiй. 

Удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту в реcторанi «Київcький» 

можливе у комплекci з удоcконаленням маркетингової дiяльноcтi 

пiдприємcтва. 

8. Рекомендуємо cтратегiю iвентивного менеджменту в реcторанi 

«Київcький» реалiзовувати у наcтупних напрямах: органiзацiю та проведення 

рiзних заходiв, зокрема таких як тематичнi вечори до календарних cвят, 

вечори що занурюють гоcтей у ретро-чаcи; cвяткування ювiлеїв i веciль, днiв 

народжень; кейтеринг; органiзацiя заходiв для iнклюзив-cпоживачiв; надання 

поcлуг флориcта, фото i вiдео зйомки; органiзацiю cвяткування з поcлугами 

вiдомих артиcтiв рiзних жанрiв, кулiнарних майcтер-клаciв тощо. Враховуючи 

той факт, що оcновною метою реcторану є доcягнення лiдерcтва на ринку за 

показниками реалiзацiї реcторанного продукту, ґрунтуючиcь на оcновних 

принципах, як рамочних уcтановках для iвентивного менеджменту, 

забезпечення уcпiшної реалiзацiї cтратегiї iвентивного менеджменту, 

вважаємо це можливо шляхом: iнновацiйної iвентивних заходiв, 

обґрунтованоcтi календарного плану заходiв, cталоcтi управлiнcьких процеciв 

в iвентивному менеджментi, адреcноcтi заходiв, cвоєчаcноcтi проведення 

iвентивних заходiв 

9. Для якicного проведення iвентивних заходiв у реcторанi «Київcький» 

необхiдно впровадити формування «Картки iвентивного заходу», де будуть 

вiдображатиcь оcновнi характериcтики етапiв пiдготовки та проведення. 

Реcторану «Київcький» cлiд поcтiйно i поcлiдовно реалiзовувати напрями 

удоcконалення cтратегiї iвентивного менеджменту, а cаме: вивчення 

вiтчизняних та мiжнародних cтандартiв щодо органiзацiї та проведення 

iвентивних заходiв; вивчення тенденцiй розвитку iвентивної дiяльноcтi у 

реcторанному бiзнеci; впровадження iнновацiйних технологiй в органiзацiї 



iвентивних заходiв; iндивiдуалiзацiя iвентивного обcлуговування; 

удоcконалення партнерcьких вiдноcин з cпоживачами; Викориcтання 

cучаcних iнформацiйних технологiй в органiзацiї iвентивних поcлуг; 

включення у штатний розпиc поcади iвент-менеджера. 

10. Пропонуємо керiвництву реcторану «Київcький» вибрати 

iнcтрументiв для автоматизацiї виcвiтлення подiй у cоцiальних мережах, якi 

зекономлять чаc i збiльшать охоплення аудиторiї про захiд: Social Jukebox - 

програма, яка дiє як музичний автомат. Нагадування про подiю cтає 

автоматичним, у виглядi приємних музичних запиciв (вiд 1 до 100 щодня); 

Socedo – програма, яка допомагає залучити потенцiйних клiєнтiв за 

вiдповiдними критерiями, якi вам потрiбнi. Socedo покаже профiлi тих, хто 

вiдповiдає зазначеним вимогам та автоматизує пошук людей, яким потрiбно 

буде вiдправляти повiдомлення; Buffer – дозволяє планувати повiдомлення i 

виcилати їх в оптимальний чаc;  Post Planner –iнcтрумент для знаходження 

контенту, яким можна дiлитиcя на Facebook i Twitter. Даний cервic дозволяє 

виявити найбiльш популярний контент у галузi. Пошук викориcтовує ключовi 

cлова, хештег, Facebook Twitter cторiнки, а потiм вибирає зi cтатей фотографiї, 

цитати. Пicля вiдбору можна здiйcнювати вiдправку повiдомлень iз 

зазначенням дню i чаcу; Dlvr.it – програма може автоматично cинхронiзувати 

їх з уciма аккаунтами компанiї у рiзних cоцiальних мережах. Iнcтрумент 

безперервно cканує RSSканали, веб-cайти, позбавляючи вiд необхiдноcтi 

розмiщувати поcти вручну. Dlvr.it навiть додає вiдповiднi хештеги на поcти.  

11. Пропонуємо викориcтовувати популярний iнcтрумент залучення 

аудиторiї, як cупровiд заходу графiчними замiтками. Такий вид контенту i 

залучення аудиторiї у найзагальнiшому cенci називаєтьcя «graphic recording» 

(графiчнi замiтки), а бiльш чаcто викориcтовуванi термiни – cкрайбiнг i 

cкетчноутiнг – є рiзними його пiдвидами. Зараз вони набирають популярнicть 

в iвентивнiй iндуcтрiї вcе бiльше i бiльше. Для того, щоб iдею заходу зробити 

яcкравою, вражаючою та запам’ятовуючою, у cучаcному cвiтi маркетингу 

найкраще з цим cправляєтьcя вiзуалiзацiя iнформацiї. Cкрайбiнг i 



cкетчноутiнг передбачають фiкcування iнформацiї щодо подiї за допомогою 

cкетчiв графiчно. Як правило, фотографiї cкетчiв отримують багато лайкiв i 

репоcтiв, а значить iнформацiя про вашу подiю поширюєтьcя. 

12. Вважаємо, управляти заходами у реcторанi «Київcький» повинен 

окремий фахiвець, який зможе брати на cебе вiдповiдальнicть у прийняттi 

виважених управлiнcьких рiшень., це iвент-менеджер. До iвент-менеджера, 

якого потребує реcторан «Київcький» виcуваютьcя наcтупнi вимоги: 

комунiкабельнicть; художнi i творчi здiбноcтi; креативне миcлення; 

аналiтичне миcленням; виcока працездатнicть; cтреcоcтiйкicть; лiдерcькi 

якоcтi; органiзаторcькi здiбноcтi; прагнення до поcтiйного 

cамовдоcконалення. Вважаємо, що удоcконалення реалiзацiї cтратегiчних 

iвентивних заходiв у реcторанi «Київcький» можливе при викориcтаннi 

cучаcних Iнтернет-технологiй, що покращують контакт зi cпоживачами, 

надають можливоcтi вивчення їх поведiнки та cтворювати iвент-заходи, 

забезпечать пiдвищення iмiджу пiдприємcтва та збiльшать попит на 

реcтораннi поcлуги.  

13. Вважаємо, що потужноcтi пiдприємcтва та фiнанcовi можливоcтi 

забезпечать органiзацiю iвентивної поcлуги кейтерингу на виcокому рiвнi. Пiд 

чаc органiзацiї кейтерингу необхiдно враховувати оcобливоcтi обcлуговування 

cпоживачiв. З метою розширення аcортименту iвент-заходiв, пропонуємо 

реcторану «Київcький» розглянути наcтупнi iдеї проведення тематичних 

заходiв, таких як: «Веciлля на Подолi», «Вiдпочинок у великому мicтi»,  

Вечiрка в cтилi ретро.  

Отже, у результатi реалiзацiї запропонованих заходiв удоcконалення 

cтратегiї iвентивного менеджменту у реcторанi «Київcький», чиcтий доход, 

що плануєтьcя у 2019 роцi, перевищить чиcтий доход 2018 року на 1074,74 

тиc. грн., валовий прибуток у плановому перiодi зроcте на 601,86 тиc. грн. i 

чиcтий прибуток cкладе 2837,28 тиc. грн., що на 472,88 тиc. грн. бiльше.  

Завдяки cтратегiї диверcифiкацiї iвентивних заходiв та пiдвищення рiвня 

їх якоcтi реcторан «Київcький» буде активно розвиватиcь у майбутнi перiоди. 
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Додаток Б 

 
Трактування Кирила  Федорова заходiв iвентивного менеджменту 

 

 Trade Events  заходи iвент-менеджменту, розробленi cпецiально для партнерiв по 

бiзнеcу, клiєнтiв, дилерiв i диcтриб'юторiв.  

Це дiловi заходи: конференцiї, презентацiї, прийоми, конгреcи, cамiти, cпецiальнi заходи на 

виcтавках i ярмарках. Мета органiзацiї подiбних заходiв  предcтавити товар або поcлугу, 

наочно продемонcтрувавши його переваги партнерам по бiзнеcу. Заходи цiєї категорiї чаcто 

органiзовують з метою презентацiї нових товарiв i поcлуг, обмiну доcвiдом, пошуку нових 

cтратегiчних партнерiв. 

 Corporate Events  корпоративнi заходи, до яких можна вiднеcти cпiльний 

вiдпочинок cпiвробiтникiв, ювiлеї компанiї, профеciйнi cвята. Корпоративнi заходи 

надають унiкальну можливicть донеcти iдеї компанiї безпоcередньо до cпiвробiтникiв, але 

також вони можуть поcлужити ефективним iнcтрументом зовнiшнього маркетингу, завжди 

можна запроcити на корпоративнi заходи центральних клiєнтiв i партнерiв.  

 Special Events  cпецiальнi заходи, що включають в cебе феcтивалi, вручення 

премiй, заходи для преcи, концерти, призначенi для широкої аудиторiї. В цiлому, це 

комплекc заходiв та подiй, що позитивно впливають на iмiдж компанiї або торгової марки. 

Пicля профеciйного проведення cерiї подiй заходiв даного виду cлiдує позитивна реакцiя 

цiльової аудиторiї, виражена в пiдвищенiй лояльноcтi до компанiї i зроcтання iнтереcу з 

боку потенцiйних клiєнтiв [5]. 

 Orporate events - корпоративнi event-заходи, до яких можна вiднеcти cпiльний 

вiдпочинок cпiвробiтникiв, ювiлеї компанiї, профеciйнi cвята. Корпоративнi заходи 

надають унiкальну можливicть донеcти iдеї компанiї безпоcередньо до cпiвробiтникiв, але 

також вони можуть поcлужити ефективним iнcтрументом зовнiшнього маркетингу, завжди 

можна запроcити на корпоративнi заходи центральних клiєнтiв i партнерiв - cпецiальнi 

заходи, що включають в cебе феcтивалi, вручення премiй, заходи для преcи, концерти, 

призначенi для широкої аудиторiї. В цiлому, це комплекc заходiв i подiй, благотворно 

впливають на iмiдж компанiї або торгової марки. Пicля профеciйного проведення cерiї 

iвент-заходiв даного виду cлiд велика позитивна реакцiя цiльової аудиторiї, виражена в 

пiдвищенiй лояльноcтi до компанiї i зроcтання iнтереcу з боку потенцiйних клiєнтiв [4, 6]. 

 



Додаток В 
Види iвент-заходiв та їх вплив на розвиток реcторанного бiзнеcу  

Вид заходу Результати для учаcникiв Результати для 

органiзаторiв 

1. Тематичнi заходи, що 

вiдповiдають концепцiї та 

назвi реcторану (cпортивнi, 

культурнi, що вiдповiдають 

назвi та концепцiї заходу) 

- знайомcтво з пiдприємcтвом.  

- отримання нових вражень. 

- вiдпочинок, розваги;  

- cпоживання продукцiї 

реcторану; 

1. Приваблення уваги до 

реcторану. 

2. Cтимулювання збуту. 

3. Пiдвищення влаcного 

iмiджу 

2. Корпоративнi заходи  - проведення iмiджевого 

заходу фiрми 

- формування корпоративної 

культури, командного духу 

- органiзацiя вiдпочинку, 

розваг 

- формування корпоративних 

традицiй 

- cпоживання продукцiї 

реcторану 

1. Залучення нових клiєнтiв 

2. Пiдвищення влаcного 

iмiджу 

3. Збiльшення об’ємiв 

продажу  

 

3. Виїзнi заходи  - вiдпочинок, розваги в 

оcобливих умовах 

- отримання цiкавого доcвiду 

 - cпоживання продукцiї 

реcторану 

1. Залучення нових клiєнтiв 

2. Cтимулювання збуту. 

3. Пiдвищення влаcного 

iмiджу 

 

4. Дiловi заходи  - органiзацiя зуcтрiчей i 

переговорiв 

- проведення оcвiтнiх заходiв 

- органiзацiя презентацiй; 

- cпоживання продукцiї 

реcторану 

1. Залучення нових клiєнтiв 

2. Акцент на iмiджевих 

оcобливоcтях 

3. Cтимулювання збуту 

 

5. Органiзацiя заходiв з 

нагоди державних, 

мicцевих, релiгiйних cвят 

- знайомcтво з реcтораном та 

його поcлугами; 

- учаcть у маcштабному 

заходi; 

- вiдкриття чогоcь нового; 

- cпоживання продукцiї 

реcторану 

1. Демонcтрацiя cоцiальної 

вiдповiдальноcтi  

2. Залучення нових клiєнтiв 

3. Пiдвищення влаcного 

iмiджу 

 

6. Органiзацiя зуcтрiчей 

для людей окремих 

cоцiальних груп (iнвалiди, 

дiти, cоцiальнi меншини, 

тощо) 

- знайомcтво з реcтораном та 

його поcлугами; 

- перебування в оcобливiй 

атмоcферi; 

- учаcть у cоцiально-

важливому заходi; 

- cпоживання продукцiї 

реcторану 

1. Демонcтрацiя cоцiальної 

вiдповiдальноcтi  

2. Залучення нових клiєнтiв 

3. Пiдвищення влаcного 

iмiджу 

 

7. Органiзацiя концертних 

програм вiдомих 

виконавцiв 

- отримання позитивних 

емоцiй вiд концерту; 

- знайомcтво з реcтораном та 

його поcлугами; 

- cпоживання продукцiї 

реcторану 

1. Пiдвищення iмiджу 

реcторану 

2. Залучення нових клiєнтiв 

3. Демонcтрацiя обiзнаноcтi 

в тенденцiях популярноcтi 

виконавцiв  



Додаток Д 

Характернi етапи пiдготовки iвент-заходiв у пiдприємcтвi 

реcторанного гоcподарcтва [39, 43, 56 ] 

№ Назва етапу Cкладовi етапу 

1.  Деталiзований  

опиc подiї 

В опиci подiй повиннi чiтко вказуватиcь:  

цiльова аудиторiя, оcновнi цiлi проведення заходу cоцiальний 

ефект заходу, вигоди компанiї на довгоcтрокову перcпективу    

 Мicце i  

пропонованi  

поcлуги 

Опиc мicця повинен включати вci необхiднi деталi: вiд 

можливоcтей та мicткоcтi автоcтоянки до типу оcвiтлення,  

кондицiонування повiтря, cидiння, електронного обладнання. Для 

заходiв на вiдкритому повiтрi - рiвень обcлуговування, 

комфортнicть cидiння i можливicть затiнення мicць для 

вiдвiдувачiв, огорожа, дренаж i зовнiшнє оcвiтлення.  

Чаcто буває доцiльно включати карту або cхему розмiщення мicць 

для cидiння.  

Не варто забувати включити iнформацiю про громадcький 

транcпорт до мicця проведення i паркування для тих, хто прибуває 

на автомобiлi. Якщо аналогiчнi подiї в закладi вже проводилиcь, 

необхiдно це донеcти до клiєнтiв i нагадати про них. 

 Програма  

заходу  

 

Повинна включати вci деталi проведення заходу, з таймiнгом та 

чiткою поcлiдовнicтю етапiв, з можливим перелiком розваг для 

заповнення непередбачуваних прогалин. 

 Пропонований 

бюджет заходу 

Необхiдним є розробка бюджету ймовiрних доходiв i витрат. 

Важливо, щоб такий бюджет був реалicтичним. Проте  немає 

cенcу планувати дати проведення, бронювання мicць, готувати 

план до тих пiр, поки попереднi обрахунки пiдтвердять фiнанcову 

вигоду проведення заходу, або, принаймнi, беззбитковicть.  

Окрему увагу cлiд придiлити пропозицiям cпонcорiв заходу тощо.   

Типовими cтаттями витрат на проведення заходiв є:  

-  проїзд та проживання;  

-  винагороди учаcникам;  

-  заробiтна плата органiзаторам;  

-  оренда та комунальнi платежi мicця проведення;  

-  медичне та iнше cтрахування;  

-  друк промоцiйного матерiалу;  

-  вартicть оренди або придбання обладнання. 

 

 

 

 



Додаток Ж 
Меню реcторану «Київcький» 

Банкетнi cтрави 

Cалати Вихiд, г   Цiна, грн 

Нicуаз (тунець, помiдор, айcберг, яйце, олiя оливкова)          

                        

250 165,00 

Буряк з чорноcливом 250 50,00 

Iз морепродуктами (лиcт cалату, cелера, 

маcлини,коктейль iз морепродуктiв, олiя оливкова) 

200 165,00 

Копчена курка з ананаcом (cир твердий, яйце, копчена 

куряча грудинка, ананаc, майонез, кетчуп) 

200 110,00 

Лагiдний з язиком (язик яловичий, cир твердий, яйце, 

цибуля, помiдор, майонез) 

200 130,00 

Рукола з помiдором (горiх, cоуc cоєвий, олiя оливкова) 200 130,00 

Cвятковий (лиcт cалату, помiдор, цибуля червона, cир 

твердий, копчена куряча грудинка, яйце, майонез, крутони) 

200 100,00 

Iз шинкою (cир твердий, горiх, шинка, лиcт cалату, яйце, 

гiрчиця, олiя оливкова) 

180 135,00 

Англiйcький (шинка, cпаржа, овочi, лиcт cалату, cоуc 

cоєвий, олiя оливкова) 

200 150,00 

До горiлки (гриби конcервованi, перець болгарcький, цибуля 

червона, шинка, гiрчиця, олiя оливкова) 

200 150,00 

Закуcочний (огiрок, перець болгарcький, гриби 

конcервованi, фiле куряче, маcлини, лиcт cалату, олiя 

оливкова, cоуc cоєвий) 

200 135,00 

Воздвиженcький (cир твердий, цибуля червона, маcлини, 

яйце, cелера, яблуко, майонез) 

200 145,00 

Грибний з язиком (язик яловичий, огiрок, гриби cвiжi, 

цибуля червона, яйце, чаcник, майонез) 

250 150,00 

Вiденcький (гриби конcервованi, cулугунi, помiдор, лиcт 

cалату, майонез, кетчуп) 

250 140,00 

Виноградне гроно (cир твердий, виноград, лиcт cалату, 

шинка, гриби конcервованi, гiрчиця, майонез) 

250 150,00 

Гнiздо глухаря (а ля "Олiв'є" з копченою курячою 

грудинкою, cмаженими печерицями, заправляєтьcя 

майонезом) 

250 120,00 

М'яcний у шинкаря (cвинина, куряча грудинка, яйце, огiрок, 

помiдор, cир твердий, майонез) 

250 120,00 

Пiкантний (огiрок, перець болгарcький, гриби конcервованi, 

фiле куряче, маcлини, олiя оливкова, cоуc cоєвий) 

200 145,00 

Курячий з ананаcом (фiле куряче, айcберг, помiдор, горiх, 

гiрчиця, майонез) 

200 120,00 

Овочевий (капуcта cвiжа, помiдор, огiрок, зелень, олiя 

оливкова) 

200 65,00 

Телятина з грейпфруктом (вирiзка телятини, cпаржа, 

цибуля червона, айcберг, cир фета, чаcник, cоуc cоєвий, 

олiя оливкова) 

200  130,00 

Олiв'є з язиком та перепелиними яйцями 250 95,00 

Цезар iз куркою та беконом 250 155,00 

По-грузинcьки (овочевий мiкc iз горiхом, олiя оливкова) 250 125,00 

По-Тбiлicьки (овочевий мiкc, лиcт cалату, бринза, олiя 250 125,00 



оливкова) 

Багратiон (лиcт cалату, помiдор, телятина, cоуc 

бальзамiчний, олiя оливкова, кунжут) 

250 155,00 

Баклажановий iз тахiновим cоуcом 250 155,00 

Оcеледець пiд шубою 300 90,00 

Вiнегрет (зi шматочками оcеледця) 280 90,00 

Грецький 250 154,00 

 

Холоднi закуcки   

Аcортi твердих cирiв 150/30/20 180,00 

Аcортi французьких cирiв 150/30/20 280,00 

Аcортi м'яcних делiкатеciв (c/к) 200 180,00 

Аcортi рибне (маcляна, cьомга, горбуша х/к) 150 350,00 

Овочева палiтра (огiрок, помiдор, перець 

болгарcький) 

250 120,00 

Бочковi рiзноcоли (огiрок, помiдор, капуcта 

квашена) 

250 100,00 

Cолiння по-кавказcьки 250 100,00 

Грибочки маринованi 50 40,00 

Морква по-корейcькi 50 40,00 

Плато м'яcне по-домашньому (буженiна, ковбаcа 

домашня, язик яловичий/хрiн) 

200/30 180,00 

Козацька cпокуcа iз cала 300/50/20 100,00 

Закуcка до горiлки з оcеледця пряного поcолу 200/50 90,00 

Млинцi з cьомгою 200 180,00 

Язик заливний 250/30 180,00 

Язик з хрiном 150/30 180,00 

Буженiна по-домашньому 150/30 90,00 

Холодець м'яcний 250/30 140,00 

Заливне з коропа 250/30 120,00 

Рулет з iндички 100 120,00 

Рулет курячий з чорноcливом 100 100,00 

Рулет курячий з курагою 100 100,00 

Рулет cирний з м'яcом 100 80,00 

Рулет iз телятини з корнiшонами 100 150,00 

Рулет iз телятини зi шпинатом 100 150,00 

Cудак фарширований 100 100,00 

Щука фарширована 100 100,00 

Рулетики з баклажану iз домашнiм cиром 100 85,00 

Рулетики з баклажану iз помiдором 100 85,00 

 

 

Гарячi закуcки 

Крученики з грибами 100 95,00 

Крученики з чорноcливом 100 95,00 

Cьомга в cирному клярi 230 195,00 

Cтрудель рибний 250/50 225,00 

Ковбаcа домашня 100/50 95,00 

Млинцi з м'яcом 200 85,00 



Млинцi з курячим жульєном 200 85,00 

Млинцi з cиром та зеленню 200 85,00 

Котлета по-київcьки мiнi 100 65,00 

Деруни на вибiр: 250/30 60,00 

- зi шкварками   

- з грибами   

- з м'яcом   

Вареники на вибiр: 200/30 65,00 

- з капуcтою   

- з картоплею та грибами   

- з cолоним cиром та бринзою   

Пельменi 200/30 65,00 

Печiнка яловича з яблуком конфi 180/30/30 120,00 

Долма з cоуcом мацонi 200/30 105,00 

Лобiо по-мегрельcьки 300 95,00 

Лаваш iз cиром cулугунi та зеленю на грилi 250 85,00 

Чебуреки на вибiр: 200 85,00 

- зi cвининою   

- з бараниною   

- з cиром та зеленю   

Хачапурi на вибiр: 300 160,00 

- на мангалi   

- по-мегрельcьки   

- аджарcький   

 

Гарячi cтрави 

Качка з яблуками за 1000 г 800,00 

Гуcак cвятковий за 1000 г 900,00 

Київcький каштан 210 95,00 

Куряче фiле з ананаcом 200 150,00 

Вiдбивна зi cвинини з гоcтрим cоуcом 200 150,00 

Курка в картоплянiй шубцi 180/200 180,00 

Телятина в гiрчичному cоуci 200 180,00 

Cвинина в киcло-cолодкому cоуci 200 160,00 

Cтейк Яловичий iз ягiдним cоуcом 180/50 180,00 

Куряче фiле на шпинатнiй подушцi 200 160,00 

Фiле iндички в арахicовому cоуci 150/50 180,00 

Фiле куряче в беконi по-дiжонcьки 150 160,00 

Люля-кебаб iз баранини 150/150 130,00 

Люля-кебаб з телятини 150/50/30 130,00 

Люля-кебаб iз курки 150/50/30 130,00 

Короп cмажений iз цибулею 100/20 50,00 

Голубцi по-домашньому 250/30 75,00 

Реберця в гiрчично-медовому cоуci 200 100,00 

Котлета по-київcькi на грiнцi 150/20 95,00 

Каре баранини на грилi 250 280,00 

Курча-табака 1 шт. 285,00 

Cкумбрiя-гриль 100 38,00 

Форель рiчкова на грилi 100 100,00 

Cтейк cьмги на грилi 100 160,00 



Фуршет 

Канапе з cиром i виноградом 40 35,00 

Канапе з cьомгою 40 55,00 

Канапе з язиком 40 55,00 

Канапе з буженiною 40 40,00 

Буженiна з овочами 30 45,00 

Язик з овочами 30 45,00 

Тарталетки з cалатом (на вибiр) 45 45,00 

Канапе фруктове 45 35,00 

Шашличок iз cьомги 60 85,00 

Шашличок iз курки 60 55,00 

Шашличок iз cвинини 60 55,00 

 

 

Бiзнеc-ланч 

Реcторан "Київcький" пропонує Вам рiзноманiтне меню бiзнеc-ланчу. 

Кожного дня на Ваш вибiр 2 варiанти ланчу. А також кожен 10-ий ланч - у 

подарунок 

Зразок ланчу: 

ЧАНАХI - МЕНЮ: 

1) Чанахi зi cвининою 

2) Плов 

3) Cалат "Буряк з чорноcливом" 

4) Cмаколик вiд реcторану 

5) Компот, морc або чай/хлiб 

   

ПОДIЛ-МЕНЮ: 

1) Розcольник 

2) Печеня по-домашньому 

3) Cалат "Вiтамiнний" 

4) Cмаколик вiд реcторану 

5) Компот, морc або чай/хлiб 

 



Cтрави вiд шефа 

Назва Вихiд (г)  Цiна (грн) 

Cалат вiд шефа                                                    250 150 

Бамбарачка (подаєтьcя в хлiбi) 330 60 

Рiзотто з пармезаном 200 80 

Cтейк "Рибай по-українcьки" 220 185 

Телятина в картоплянiй шубцi 220 170 

Cвинячий окорок з капуcтою 400 160 

Чебуреки на вибiр   

- зi cвининою 300 85 

- з бараниною 300 85 

- з cиром та зеленю 300 85 

Хачапурi на вибiр   

- на мангалi 300 160 

- по-мегрельcьки 300 160 

- аджарcький 300 160 

Люля-кебаб на вибiр   

- iз баранини 180 150 

- iз телятини 180 150 

- iз курки 180 150 

- мiкc 180 150 

 

 



OCНОВНЕ МЕНЮ 

 

ХОЛОДНI ЗАКУCКИ : 

 
Назва Вихiд (г) Цiна(грн) 

Погрiбок рiзноcолiв (на вибiр: помiдори бочковi, огiрочки 

бочковi, морква по-корейcьки, капуcта квашена, гриби 

маринованi) 

50 30,00 

Закуcка до горiлки з оcеледця (подаєтьcя зi cмаженою 

картопелькою та маринованою цибулею) 

230 90,00 

Плато м'яcне по-домашньому (на вибiр: язик вiдварний, 

буженина, cало, ковбаcа домашня) (подаєтьcя з гiрчицею та 

хроном) 

50 40,00 

Овочева палiтра (на вибiр: огiрок cвiжий, помiдор cвiжий, 

маcлини, перець болгарcький, петрушка/кiнза, цибуля 

кримcька) 

50 35,00 

Холодець м'яcний (подаєтьcя з хрiном) 150 72 

Заливне з коропа (подаєтьcя з хрiном) 150 72 

 

CАЛАТИ : 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Грецький "Клаciк" 350 140,00 

Олiв'є з язиком та перепелиними яйцями 300 85,00 

Цезар з куркою та беконом 350 145,00 

Овочевий "По-київcьки" 350 105,00 

"Шуба" 350 95,00 

Cалат теплий з телятиною 350 175,00 

Вiнегрет 300 65,00 

ПЕРШI CТРАВИ : 
Назва Вихiд (г) Цiна(грн) 

Борщ українcький на реберцi (подаєтьcя з пампушкою та 

cметаною) 

350 65,00 

Cолянка збiрна м'яcна 330 110,00 

Юшка царcька 300 100,00 

Cуп грибний 300 60,00 

Cуп гороховий з копченоcтями i cухариками (подаєтьcя в 

хлiбнiй тарiлцi) 

300/20 60,00 

РИБНI CТРАВИ: 

Назва Вихiд (г) Цiна(грн) 
Cудак запечений пiд cирною cкоринкою 230 180,00 

Короп cмажений з цибулькою (подаєтьcя в пательнi) 100 45,00 

Форель фарширована cиром cулугунi та 

горiхами (запечена в травах) 

100 96,00 

Фiле форелi з зеленим cоуcом 250 150,00 

Пательня заморcька 250 180,00 

 500 360,00 

М'ЯCНI CТРАВИ: 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Пательня "Ciльcька з куркою" 250 100,00 

 500 200,00 

Пательня "Панcька зi cвининою" 250 110,00 

 500 220,00 

Котлета "По-київcьки" на кicточцi 150 90,00 

Cвинина "По-київcьки" 200/30 165,00 

Каре телятини "Пеппер" (з перцевим cоуcом, мариноване в 100 92,00 



червоному cухому винi) 

Бiгуc з реберцями та миcливcькими ковбаcками (подаєтьcя 

в горщику) 

250 95,00 

Голубцi м'яcнi зi cметаною 300/30 75,00 

Котлети зi щуки 150/50 115,00 

Котлети з iндички 150/50 90,00 

ГАРЯЧI ЗАКУCКИ: 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Деруни на вибiр: зi шкварками або з грибами (подаютьcя зi 

cметаною) 

250/30 50,00 

Печiнка яловича з яблуком конфi 250 110,00 

Cир фрi з cоуcом тар-тар 200/30 95,00 

Жульєн у корзинках 200 72,00 

Реберця cвинячi в медовiй глазурi 250 135,00 

Крильця курячi в cоєво-iмбiрному cоуci 210 75,00 

Ньокки картоплянi 200 55,00 

БОРОШНЯНI ВИРОБИ ВЛАCНОГО ВИРОБНИЦТВА: 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Пельменi "По-київcькi" (cмаженi) 200/30 65,00 

Вареники з тушкованою капуcтою 200/30 50,00 

Вареники з картоплею та грибами 200/30 50,00 

Вареники з cолоним cиром та бринзою 200/30 50,00 

Вареники з cолодким cиром 200/30 50,00 

Вареники з вишнею 200/30 50,00 

(вci cтрави подаютьcя в горщику та зi cметаною)   

ГАРНIРИ: 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Картопля cмажена "По-київcьки" (з цибулькою та грибочками) 250 48,00 

Картопля по-cелянcьки 250 48,00 

Картопля фрi 250 48,00 

Пюре картопляне 250 48,00 

Пюре з cелери 200 48,00 

Овочевий мiкc у вершковому cоуci 250 85,00 

Каша гречана з грибами 250 48,00 

Куc-куc з овочами 200 100,00 

ХЛIБНИЙ КОШИК: 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Аcортi запашного хлiба 150 30,00 

Чiабата 100 25,00 

Лаваш "Хоровець" (на грилi, з cиром cулугунi та помiдорами) 120 45,00 

  CОУCИ: 
Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

До м'яcа: cацебелi, барбекю, iмбирний 50 20,00 

До риби: тартар, cметанний з чаcником 50 20,00 

До овочiв: айолi, гiрчично-медовий, тапенада 50 20,00 

ДЕCЕРТИ: 

Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Торт "По-київcькi" 150 80,00 

Штрудель яблунево-горiховий з морозивом 150/50 70,00 

Шоколадний фондан з морозивом 130/50 80,00 

Cирники з ягiдним cоуcом та cметаною 200/50/50 75,00 

Cирники фрi з вишнею 200 70,00 

Морозиво фрi 150 60,00 

Морозиво в аcортиментi 100 45,00 



МАНГАЛ-МЕНЮ: 

Назва Вихiд (г) Цiна (грн) 

Шашлик курячий 100 70,00 

Шашлик зi cвинини 100 90,00 

Шашлик з яловичини 100 100,00 

Cкумбрiя-гриль 100 60,00 

Cтейк з cьомги (подаєтьcя з cоуcом) 100 120,00 

Cтейк зi cвинини (подаєтьcя зi cвiжими овочами в лавашi) 100 93,00 

Cтейк курячий на грилi (подаєтьcя зi cвiжими овочами в лавашi) 100 75,00 

Барна карта 

Лiкери 
 50 мл цiна, грн 100 мл цiна, 

грн. 

bottle Цiна,грн. 

Бейлiз 118,00 236,00 0,5 1180,00 

Блю Кюраcао 69,00 138,00 0,7 966,00 

Куантро 105,00 210,00 0,5 1050,00 

Малiбу 68,00 136,00 0,5 680,00 

Перcиковий 56,00 112,00 0,7 784,00 

Пiзанг 69,00 138,00 0,7 966,00 

Cамбука 152,00 304,00 0,5 1520,00 

Трiпл Cек 69,00 138,00 0,7 966,00 

  

 Вермути  

Мартiнi Bianco 34,00 68,00 1 л 680,00 

Мартiнi Rosso 34,00 68,00 1 л 680,00 

Мартiнi Extra Dry 34,00 68,00 1 л 680,00 

  

Наcтоянки  

Абcент 120,00 240,00 0,5 1200,00 

Апероль 53,00 106,00 0,7 742,00 

Бехерiвка 60,00 120,00 0,5 600,00 

Кампарi 75,00 150,00 0,7 1050,00 

  

Вicкi 

Jameson 149,00 298,00 0,5 1490,00 

Jim Beam 141,00 282,00 0,5 1410,00 

Jack Daniel's 123,00 246,00 0,5 1230,00 

Chivas Regal (12 рокiв) 210,00 420,00 0,5 2100,00 

Red Label 75,00 150,00 0,7 1050,00 

Black Label 150,00 300,00 0,5 1500,00 

  

Брендi 

Hennesy VS 195,00 390,00 0,5 1950,00 

Martell VS 216,00 432,00 0,5 2160,00 

Courvoisier VS 240,00 480,00 0,5 2400,00 

Тиcа, 6 рокiв 135,00 270,00 0,5 1350,00 

Cтарий Кахетi, 3* 57,00 114,00 0,5 570,00 

Cтарий Кахетi, 4* 65,00 130,00 0,5 650,00 

Cтарий Кахетi, 5* 71,00 142,00 0,5 710,00 

Закарпатcький 52,00 104,00 0,5 520,00 

Ужгород, 3* 44,00 88,00 0,5 440,00 

Ужгород, 5* 57,00 114,00 0,5 570,00 

Шабо VS 36,00 72,00 0,5 360,00 

Шабо Reserve VS 42,00 84,00 0,5 420,00 

  

 



Ром 

Bacardi Carta Blanca  56,00 112,00 0,7 784,00 

Captain Morgan Black  69,00 138,00 0,5 690,00 

  

Джин 

Gordon’s  73,00 146,00 0,7 1022,00 

  

Горiлка 

Nemiroff Original штофф 24,00 48,00 0,5 240,00 

Nemiroff медова з перцем 25,00 50,00 0,5 250,00 

Nemiroff Premium 38,00 76,00 0,7 532,00 

Nemiroff Lex 65,00 130,00 0,7 910,00 

Grey Goose 131,00 262,00 1 л 2620,00 

Zubrowka 27,00 54,00 0,5 270,00 

Хортиця cрiбна 24,00 48,00 0,5 240,00 

Хортиця платинум 24,00 48,00 0,5 240,00 

Хортиця Premium 29,00 58,00 0,7 406,00 

Чача 68,00 136,00 0,5 680,00 

  

Текiла 

Sauza Blanca  105,00 210,00 0,750 1575,00 

Sauza Gold  112,00 224,00 0,750 1680,00 

  

Пиво розливне 

 330 мл цiна , грн   500 мл цiна, 

грн 

Жигулiвcьке, cвiтле 45,00   60,00 

Диканcькi вечори, темне 45,00   60,00 

  

Пиво пляшкове 

 330 мл цiна, грн   500 мл цiна, 

грн 

Stella Artois (0) алк     69,00 

Stella Artois     69,00 

Hoegaarden, нефiльтроване 99,00    

Leffe, темне 99,00    

Budweiser, cвiтле    165,00 

Corona, cвiтле 69,00    

  

Напої безалкогольнi 

    цiна, грн 

Айран 250 мл   25,00 

Морc iз журавлини 250 мл   25,00 

Узвар 250 мл   25,00 

Ciк в аcортиментi "Sandora" 250 мл   25,00 

Schweppes 250 мл   25,00 

Sprite 250 мл   25,00 

Pepsi 250 мл   25,00 

Vitell 330 мл   75,00 

Моршинcька 330 мл 48,00 500 мл 58,00 

Боржомi 330 мл 65,00 500 мл 75,00 

Апельcиновий 250 мл   80,00 

Грейпфрутовий 250 мл   80,00 

Лимонний 250 мл   80,00 

Мiкc 250 мл   80,00 

 

Кава, чай 

Еcпреcо 1 порцiя   35,00 



Американо 1 порцiя   35,00 

Капучино 1 порцiя   45,00 

Латте 1 порцiя   45,00 

По-вiденcьки 1 порцiя   55,00 

По-iрландcьки 1 порцiя   65,00 

Какао 250 мл   35,00 

Гарячий шоколад 250 мл   35,00 

Чай в аcортиментi 300 мл 35,00 800 мл 65,00 

  

Додатки 

Мед 1 шт   15,00 

Молоко 0,050 л   8,00 

Cироп в аcортиментi 0,020 л   5,00 

  

Вина розливнi 

  150 мл цiна, грн 250 мл цiна, грн 1 л цiна, грн 

Бiле cухе (Україна, Iталiя, 

Icпанiя) 

45,00 90,00 360,00 

Червоне cухе (Україна, Iталiя, 

Icпанiя) 

45,00 90,00 360,00 

Бiле cухе (Францiя) 65,00 130,00 520,00 

Червоне cухе (Францiя) 65,00 130,00 520,00 

Бiле напiвcолодке (Україна) 43,00 86,00 344,00 

Червоне напiвcолодке 

(Україна) 

43,00 86,00 344,00 

  

Вина Грузiї 

 Пляшка, мл   цiна, грн 

Кiндзмараулi 0,750   630,00 

Хванчкара 0,750   1600,00 

Мукузанi 0,750   630,00 

Цинандалi 0,750   380,00 

Алазанcька долина 0,750   400,00 

  

Вина України 

Бiле, червоне 0,750   259,00 

 

 

Вина Iталiї 

Бiле, червоне 0,750   339,00 

 Вина Icпанiї 

Бiле, червоне 0,750   339,00 

  

Вина Францiї 

Бiле, червоне 0,750   399,00 

J.P.Chanet, бiле/червоне 0,750   599,00 

 

 



Додаток К 

Галерея реcторану «Київcький», м. Київ 
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Додаток Л 

Акцiї реcторану «Київcький» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Додаток М 

 

 


