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rpyaHsa 2018 p. Ne 4854.
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Mema pobomu — OOTpYHTYBaHHS Ta pO3pOOKa PEKOMEHAIIIH 1010 MOTIIIIICHHS
cTparerii quBepcudikaiii mociyr cyd’€kTa rore’abHOro O13HeCy

06 ’exm docnioacenns — npouec (HOpMyBaHHs CTpaTerii AMBEpcUdIKaIlll TOCITyT
Cy0’€KTa TOTENILHOTO O13HECY

LIpeomem OocnidxcenHss — TEOPETUYH1, METOJOJIOTIYHI Ta IPAKTUYHI 3acCaIu
po3po0IeHHs Ta peani3alii cTparerii nuBepcudikaiii nociyr rotento «lIpesuaeHt
T'orens»
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Puc. 1.1 Enementu ctpaterii roTeino
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Ta6muus 2.4. [lokaznuku epeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYPCIB TOTEITIO
«IIpesuaent ['otenp» 3a 2016-2018 poku
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11 | pobomu oo 0gKaHamy Oﬂﬂd;mpZMaHH}l L Sh20131 Y3248
. 16.11.2019 p 16.11.2019 p
HanpasieH’s Ha 308HIUHE PeYeH3YEAHHS
12 | aasipinaninnor podom 90 sovtemy s | 1112019 | 19112019 p-
% § P Yo 30.11.2019 p. 30.11.2019 p.
eK3aMeHayitinii KoMicii
13 3axucm eunyckHoi keanigikayiunoi Bionosiono 0o | Bionogiono 0o
pobomu 8 eK3aMeHAUIUHIL KOMICIT PO3KNA0Y PO3KAAOY
7. Hara Bumaui 3aBnands  «28» ciuns 2019 p.
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BCTYN

AKTYyaJlbHICTb TeMHM BHIIYCKHOI KBaJiikauniiiHoi podoru. I[Hayctpis
TOTEJIB 3aiiMae BaXXJIMBE MICIle B €KOHOMIIll OuIbIIOCTI KpaiH. Ha i1 yacTky
npunazaae 10 10 % cBITOBOro BaJIOBOTO HalllOHAJIBHOTO MPOAyKTy, 11 % cBiTOBHX
CHOKMBYUX BUTpPAT. | OTENbHI MOCIYTH CKIAJAI0Th 3HAUHY YaCTUHY HAIIOIO KUTTS,
MalTh CHenupiuHUi XapakTep, TOOTO CIOJAy4YarTh y €001 EKOHOMIYHUH,
COLlaJIbHUM, BUXOBHUH 1 €CTETUYHUN YNHHUKA. Y 3B'A3KYy 3 UM BUHUKAE MHOKHHA
FOTEJIbHUX MIANPUEMCTB.

[otenpHuMii  Oi3HEC 3ady4yae YKpPaiHCHKUX MIANPUEMIIB  HEBEIUKUMU
CTapTOBUMHM 1HBECTULISIMH, IIBUJIKUM TEPMIHOM iX OKYIHOCTI, IOCTIHHUM [TOITUTOM
Ha TIOCITYTH, BUCOKHM pIBHEM PEHTA0EIHHOCTI IMOHECEHWX MPH I[LOMY BHTpAT.
[TpoGiema sKOCTI HaJaHHS TOTEIBHUX TIOCIYT € AyXKe aKTyalbHOIO JJIs TOTETIB B
YMOBaX pPHUHKOBOI E€KOHOMIKHM, OCKUIBKM TI TOTEll, L0 HE NPUAULSIIOTH yBaru
3a0€3MEeUeHHI0  SKOCTI, IPUpPEYeHI Ha OaHKPYyTCTBO. byab-fKki 1HBECTHIi B
MOJIEPHI3aI[if0 TOTENIB JOLUIbHI JHUIIE B TOMY BHUIIAJIKY, SKIIO TOTEJIb HaJaBaTUME
SKICHI TIOCTYTH, II0 KOPUCTYBATUMYThCSI TIOMMUTOM Y CIIOXKHBAUiB. YCHiX Oyab-sKOi
CHpaBU 3aJICKUTh Bl BAIOr0 IIOE€JHAHHS HATXHEHHOI Ipall 3 HE MEHII
HAaTXHEHHUM BIINOYMHKOM. TOMy, TypHCTHYHA A1SUIBHICTB, FOTEIbHE TOCIOAAPCTBO
Ta rPOMAJIChKE XapuyBaHHA - OfHI 3 HAWOUIBIINX Tady3eil CBITOBOIO TOCIOIapCTBa,

110 MPUHOCATH MOCTiHI npuOyTku. [li mocmyru, Oymaydnm BUTITHUMU Taly3sMU



€KOHOMIKH, TIPU BIJIMOBITHUX yMOBaX MOXYTh CTaTH HAWBAXKIIMBIMIOW CTATTEIO
BaJIOBOT'O HAI[IOHAJILHOTO JIOXOAY YKpaiHu.

AKTYQJBHICTh JOCTIIKEHHST TEeMH OOyMOBJICHa THM, W0 CYyYacHHU
rOTEJILHUN KOMIUIEKC 3aiiMae Ba)JIMBE MICIE B COIIaibHINA cdepl KpaiHu 1 crpusie

3aJ0BOJICHHIO

NEPIIOPSAHUX NMOTPeO MOIOPOKYIOUMX B MpokuBaHHI. be3 roremniB 1 pectopaHiB
HEMOXKJIUBE CTBOPEHHS Cy4acHOI IHAYCTPIi TYpU3MY.

['otenpHl miANpuUEMCTBA € CKJIAJ0BOI0 YacTUHOW cdepu nociyr. Hamanus
X TMOCIYT TO3UTHUBHO BIJOMBAETHCS Ha (DIHAHCOBO-EKOHOMIYHOI MISTIBHOCTI 1
BIJIICPa€ BENUKY POJIb B MiJABUIICHHI €()EKTUBHOCTI CYyCHUIBHOTO BHUPOOHHUIITBA.
Opranizaiiiss oOCITyroByBaHHSI TYpUCTIB B YAacTHHI NMPOKUBAHHS 1 XapuyBaHHS €
HAalBAXKJIMBIIUUM 3aBAAHHAM, SK JJs MIJIMPUEMIIB FOTEJIbHOIO KOMIUIEKCY, TakK 1
TUTSE TYPUCTHYHUX T ATPUEMCTB.

ButbLIicTh NIANPUEMCTB FOTENBHOT CEpU, 10 MOUYUHAIU CBOIO AISUIBHICTH B
AKOCT1 BY3bKOCTIEI[1aJ1130BaHUX MIAMPUEMCTB, 3 MJIMHOM 4Yacy NPUIAMAIOTh PilLIEHHS
PO TUBEPCUDIKAIIIO CBOET TISITBHOCTI.

HeoOxignicte nuBepcudikailii BHUKJIMKAHA HEMOXIIUBICTIO JIOCATHEHHS
bipMor0 CBOIX IIIIEH B paMKax ICHyHYoro Oi3Hec-mopTdens, HEIOCTaTHICTIO
npuOyTKY Il peaizaiii miaHiB 3 pO3MUPEHHS AisIbHOCTI. B manoMy pociimkenHi
OyB y3arajJlbHEHUW JIOCBiJ PO3BUTKY TOTEIBLHOIO TOCIOJApPCTBA, BIAOUTHI B
po6otax Kyckora A.C., OtaiokoBa M. C., YUepnsena T. I. Ta in.

Mertoro BUNyckHOI KBadiikauiiinol podoTH € JOCTIHPKEHHS TEOPETUUHHUX
Ta TPAKTUYHUX AaCHEKTIB MISUIBHOCTI TOTENI0, a TaKOX aHali3 auBepcudikariii
rore’apHuX nocayr B roreni «lIpesunent ['otensby

besnocepennbo MeTa 3yMOBHIIA BUPIIIIEHHS HACTYTTHUX 3A80AHb:

- BusHaueHHs 1iei Ta cTpaTerii quBepcudikartii

- AHaii3 (piHaHCOBOTO CTaHy TOTEJNIO 32 OCTAHHI TPU POKHU

- BusnauenHs ocobnuBocTel nuBepcudikanii roreaIbHUX MOCIYT;

- Amnani3 auBepcugikarlii mociayr B roTei;

- Pexomenpnailii 1o BIPOBa/DKEHHIO cTparerii  auBepcudikaiii  Ha



iITPHEMCTBI.
006'exTOM H0CTiTAKEHHS TTpOIIeC (OPMYyBAHHS CcTpaTerii quBepcudikatii

MOCJIYT Cy0’€KTa rOTEIHLHOrO O13HECY.
IIpeamerom nOC/iIKEHHSI € TEOPETUYHI, METOAMYHI, MPAKTUYHI MHUTAHHS

e(peKTUBHOCTI (PYHKIIIOHYBaHHs TOTEIIO Ta AWBEepCUdiKallisd rOTeIbHUX MOCITYT.

Metoan gociigxenHs. Y  poOOTI  3aCTOCOBaHI  HACTYMHI  METOAH
JOCJIIDKCHHS: €KOHOMIKO-CTaTUCTUYHUHN, MOHOrpadiuHUMi, TMOPIBHAJIBHUN aHali3,
HOPMAaTHUBHUMH, JIOTIYHUH, aOCTPAKTHHUM, aHAIII3 1 CUHTE3.

Indopmaniiina 0a3a jgociaikeHHss. Y  sSKocTi  iHPopMaliiHOi  0a3u
JOCTI/DKEHHSI CIyTyBaJlM HOPMATHBHO — TMPABOBI aKTU 3 THTaHb TOTEJIBHOT
1HAyCTpii, MaHi cTaTUCTHYHOI Ta (hiHaHCOBOI 3BiTHOCTI ToOTento «lIpesumeHT
["oTento» npaiil IHO3EMHUX Ta BITYU3HSIHUX BUCHUX, iHPopMallis 3 Jkepen [HTepHeT
— BUJaHb.

3a pe3ynbTraraMu JOCHIDKCHHS MIArOTOBJIEHA CTaTTs Ha Temy «Ctpareris
nuBepcudikallis Mocayr roTenoy, sika oyna omyonikoBana y BuganHi « HORECA -
HOB1 (hopmaTH » (momatok A) 2019 porii.

Crpykrypa pobotu. BunyckHoi kBamidikamiiitnoi poOOTH BHUKJIaaeHa Ha 56
CTOpIHKax Tekcry, 18 Ttabmuupb, 4 pPHUCYHKIB, CIMCOK BHUKOPUCTAaHUX JIKEpEI

HapaxoBye 50 To3uIlii, a TAaKOXK 2 T0JATKIB.
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PO3JILT 1
TEOPETUYHI ACIIEKTH PO3POBKH CTPATETTI

JUBEPCU®IKALIII MOCJAYT I'OTEJIO

1.1. InBepcudikaunia nixnpueMcTBa: NOHATTS, BUIU TAa LTI

l'otenpHl miANpUeEMCTBa € CKJIaJ0BOI0 YacTHHOW cdepu mnociyr. Haganus
IIUX TIOCJIYT TO3WTHWBHO BIJOMBA€EThCS Ha (PIHAHCOBO-CKOHOMIYHOI MisUTBHOCTI 1
BIJIITpa€ BEJIUKY pOJb B MIABUIINEHHI €()EKTUBHOCTI CYCIUIBHOTO BUPOOHMIITBA.
Opranizaitiss 00CIIyTOBYBaHHsSI TYPHCTIB B YaCTHHI MPOXKMBAHHS 1 Xap4yBaHHS €
HaWBaKJIMBIIITAM 3aBJIaHHSM, SIK IS ITAMPUEMITIB TOTSIHHOTO KOMIUICKCY, TakK 1 JIIs
TYPUCTUYHUX TTAMPUEMCTB.

butbmiicte miAMPUEMCTB TOTEIBHOI CEepH, MO MOYMHAIHM CBOIO JisUTbHICTH B
SKOCTI BY3bKOCHEI1aJ130BaHUX MIAIPUEMCTB, 3 TUIMHOM 4acy MPUHAMAIOTh PIIIEHHS
npo auBepcu@IKalilo CBO€I JisIbHOCTI. B cyudacHux yMoBax e(EeKTHUBHOI €
cTpareris auBepcudikallii, sika B MepIly 4Yepry MoB’s3aHa 3 pO3MIUpEeHHSIM chepH
JISUTBHOCTI  MIANPUEMCTBA, HAJAHUX MOCIYr Ta HOMEHKJIATypud BHUTOTOBIIEHOT
npoaykitii. JluBepcudikaiiis MiANIPUEMCTBA OXOIUTIOE YC1 HAMPSIMKH TiSIBHOCTI
HIMPUEMCTBA 1 TUM CaMHUM Ja€ 3MOTY HISATH Tak, 100 3aKpIMUTH CBOI MO3MIT y
PI3HUX Taly3sX 13a0€3MeUUTH OTPUMAHHS HAWKPaIIoro pe3yibTaTy.

Ha nymky 1. Aucodda, nuBepcudikariss — 1€ TepMiH, 10 3aCTOCOBYETHCS IO
npoliecy Nepepo3noAlly pecypciB, SiKi ICHYIOTh Ha MIANPUEMCTBI, B 1HIII chepu
JUSTBHOCTI, 1[0 ICTOTHO BiJPI3HSIIOTHCS BiJl MOMEPETHIX.

[cHYIOTH TIIyMa4deHHS JAHOTO TOHSTTS 3 MOTJISy MapKeTHHTY, a came Kopinbko
M.JI. BBaxae, 1o auBepcudikoBaHICTh — 1€ 1HBECTYBaHHS B Pi3HI IIHHI Harepu, ado
BHECOK (iHAHCIB y Pi3HI cepu BHPOOHMIITBA 3 METOI 3MEHIICHHS CEPEIHBOTO
KOMEPIIHHOTO PHU3NKY, a00 MapKeTHMHrOBa CTpaTeris, SKa TMOJsArac B OCBOEHHI
BUPOOHUIITBA HOBUX TOBApIB & TAKOX BUIB MOCIYT, 1110 BKJIIOYAE PO3MOBCIOIKEHHS
M ITPUEMHHITBKOT  ISTTLHOCTI HAa HOBI, Ta HE TMOB’S3aHI 3 OCHOBHHMH BUIAMU

HisIbHOCTI PipMH 00IaCTi.
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Tabm. 1.
Tabnuys 1.1
OCHOBHI MIIXO/IM MIOJI0 TIIYMA4YeHHS TTOHATTS «AUBepCcu]iKaiisi»
[xepeno Buznauenns Oco0GamBocTi
1 2 3
Ancodo L., 1956 | JuBepcudikartis — e TEPMiH, o | 3arajgbHe  BU3HAYEHHS
p- 3aCTOCOBYETHCSI JIO TPOLECY Mepepo3noAury | AediHimil
pecypciB, sKi ICHYIOTh Ha IJaHOMY MIJPHEMCTBI, | «IUBepcUdiKaLis»
B iHmI cdepu  AISUIBHOCTI, 5Kl  CYTTEBO
BIJIPI3HSIOTHCS BiJl MOMEPEAHIX.
[Toptep M., Jusepcudikaiiis BHPOOHHWIITBA — OJHOYACHHUH | 3alpOIIOHOBAHO
1987p. pPO3BUTOK 0araThOX, HE TIOB’S3aHHX OJHMH 3 | 3araJIbHOTAIy3¢BE
OJTHUM BUPOOHMIITB, PO3LIMPEHHS TOBAPHOTO | BU3HAYEHHSI  KaTeropii
ACOPTHUMEHTY. «IMBepcudiKaIlisHy
bopucora B.A., | JluBepcudikaifiero MmpoMHUCIOBOr0 BHUPOOHHMIITBA | 3aIPOIMTOHOBAHO
2002 p. € PpO3IIMPEHHS, 3MiHa MPOMYKIIi, OCBOEHHS | BU3HAYCHHS KaTeropii
HOBHUX BH/IIB BUPOOHMIITB, OTPUMAHHS | «IUBEPCHUQIKAIIIN
€KOHOMIYHOT BUTOJIH 3 ypaxyBaHHSM | IPOMHUCIIOBOTO
€KOJIOTIYHUX Ta COIliaJIbHUX MOTPEeO CYCIIIBCTBA. | BUPOOHMIITBA
Kopiapko M. JI. | HAueepcudikariss — 1e iHHOBamidHMN Tniporiec | 1.BBeneno MOHSTTS
2008 p. PI3HOCTOPOHHBOTO PO3BUTKY TOCIOAAPIOIOYOr0 | «IHHOBALIHHUM
cy0’eKkTa [UIAXOM MEPEepO3NOAITy PecypciB, | IPoOLECc;
MPOHUKHEHHS B 1HINI Taiy3l BUpOOHHUIITBa Ta Ha | 2.03HaueHa MeTa
PUHKH HOBUX TOBapiB 1 TOCIyr 3 METOH | AuBepcHdikarii.
3HM)KCHHS PU3UKIB Ta 301UIBIICHHS JOX0TY.
Tkauyk B. I, JluBepcudikamisi CTAaHOBUTH COOOFO PO3MAITICTh | 1.PO3BUTOK AEKiTBKOX
2011p. KUIBKICHUX Ta SKICHUX 3MIH B €KOHOMIYHIM | HE  B3a€MOIOB’S3aHUX
TUSITBHOCTI MITPUEMCTBA, Kl | TEXHOJOTIYHUX  BHUIIB
CYNMPOBOUKYIOTbCS ~ OJHOYACHHUM  PO3BHUTKOM | BUPOOHHIITBA;
NEKUILKOX HE B3a€MOIIOB’SI3aHMX TEXHOJIOTYHUX | 2.BBeneno TTOHSATTS
BUIIB  BUPOOHUIITBA Ta  OOCIyTOBYBaHHS, | «IIOCIYTH» Ta
PO3IIMPEHHSIM ACOPTUMEHTY BUPOOJIEHOT | «0OCTYTOBYBaHHS».

IPOAYKIIT a00 MOCIYT y paMKax €IMHOI CUCTEMH
— I IPUEMCTBA.

Txauenko C.O.,
2014 p

HuBepcudikaiito  MOXHa  BU3HAUUTU  SIK
PO3LIMPEHHs Jiana3oHy MAisUIBHOCTI Cy0’€KTa
rOCTIOZIAPIOBAaHHS, ITOB’SI3aHOTO 3 TIPOHUKHEHHM
B IHIII HOBI rajysi, L0 4acTO He MOB’s3aHi 3
OCHOBHOIO creriami3aiieo. Y CBO 4Yepry, 3
¢iHaHncoBoro 00Ky auBepcHu(ikalilo MOXKHA
po3riIsiIaTu  SAK  ypi3HOMaHITHEHHS (hIHAHCOBOI
TISUTBHOCTI  4epe3  3MIMCHEHHS  KOPOTKO 1
JIOBTOCTPOKOBHUX (hiIHAHCOBUX BKJIAICHb.

1.luBepcudikarrist
PO3TASAAETHCS SIK
dbopmMa  TPOHMKHEHHS
HOBI rany3i,

2. Posrmspaerscs  SK
crnocio SHIKEHHS
(1HAaHCOBHX PU3HKIB.
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1Ipooosorc. mabn. 1.1

1 & 3
[leperyna €.®., | JIuBepcudikariss — (Bix cepeaHboBiYHOTO mnatT. | JluBepcudikaris
2014 p. Diversificatio — 3MiHa — pi3HOMaHITHICTb); pO3rIsAaeThCs SIK
1) mporukHeHHsa (ipM B ramysi, O HE MAalOTh | CIOCIO CTPYKTYpPHOT
IPSAMOTO BUPOOHUYOTO 3B’S3KY abo | mepeOy10BH

(YHKITIOHATBLHOT 3aJIEKHOCTI BiJl OCHOBHOI Tayly3i | TOCIIOapCTRa.
IXHBOI TISIABHOCTI;

2) Y UpPOKOMY CEHCl —  IOIIUPEHHS
rOCHOJApChKOi  JISTBHOCTI  HAa  HOBI  cdepu
(po3mMpeHHsT HOMEHKJIATYpH TIPOIYKIli, BHIIB
TOCJTYT TOIIO).

3abypanna JI.B., | «/luBepcudikairisi — 3aranpHa ijgoBa MpakTuka, | JluBepcudikartis

2016 p. HarpaBJeHa PO3IIISIIA€THCS SIK
Ha PO3MIUPEHHS HOMEHKJIATYpH TOBAPIB 1 MOCITYT | MOXJIMBICTh 3HIKCHHS
Ta/abo reorpadiuHoi TepUTOpii, IS TOTO, LIO0 | 3AJEKHOCTI BiJ

PO30CEPEIUTH PUZHK 1 3HU3UTH 3AJIEXKHICTh BiJl | UKITYHOCTI Oi3HECY.
HUKIIIYHOCTI O13HECY».

Jlesiki  aBTOpM y3arajbHIOIOTH TOHATTSA «IUBEPCU(DIKAIA AISUTBHOCTI» 1
«nuBepcu(ikamis BupoOHuiTBay. Tak, Aspunusn A. H. posrnsanae BU3HAYEHHS,
nuBepcudiKaiiio AiSILHOCTI (BUPOOHUIITBA), SIK PO3LIMPEHHS Alana3oHy JisIbHOCTI
HiAIpUEMCTBA, (ipMH, KOpIopallii 32 MeXi OCHOBHOTO Oi3HECY; MPOHUKHEHHS iX B
1HII1 raay31 BAPOOHMIITBA 1 HA PUHKU HOBHUX TOBApiB 1 MOCIIYT, IPSMO HE OB’ sA3aHi 3
OCHOBHOIO C(Peporo iX AisTBHOCTI

Crpareris nuBepcudikaiiii nepeadayae OCBOEHHS BUPOOHUIITBA HOBUX TOBAPIB,
TOBApHUX PHUHKIB, a TAaKOXK BHUJIIB MOCIYT, [0 BKJIKOYAE HE MPOCTO TUBEPCHUQIKAIIIIO
TOBApHUX TPYTI, ajie i PO3MOBCIOKEHHS MM AMPUEMHHUIIBKOT AIsSUThbHOCTI HA HOBI Ta HE
MOB’513aH1 3 OCHOBHUMH BUIAMU NisUTBHOCTI hipMu 006J1aCTI

A00 x cTpareriga AuBepcudikailii — 1e cucTeMa 3axo/1iB, 1110 BUKOPUCTOBYEThCS
I TOro, MO0 MiANPUEMCTBO HE CTall0 3aHAATO 3AJIEKHUM BiJl OJHOTO
CTPATEriyHOr0 TOCMOJAPYOro MIAPO3IAITy YU OJIHIET aCOPTUMEHTHOI TPYIIU.
Crpareris auBepcudikaiiii nepeadayae po3poOKy HOBUX BUAIB MPOIYKIIi OJJHOYACHO
3 OCBOEHHSAM HOBUX pHUHKIB. [Ipyn 1boMy TOBapu MOXYTh OyTHM HOBUMH ISl BCIX

MIJMPUEMCTB, TPAIIOIOYUX Ha I[UILOBOMY PHHKY, a00 TIIBKH IS JTAaHOTO
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nignpueMcTBa. Taka crpateris 3a0e3medye MPUOYTOK, CTAOUTHHICTH 1 CTIMKICTH
¢ipmu y BiJIaJ€eHOMY MaiiOyTHBOMY.

BoHa € HallOUTbII PU3MKOBAHOIO Ta MOTpPeOy€e 3HAYHMX BUTpAT. 3adMaTucA
muBepcuBIKAIIE0 TIANPUEMCTBA 3MYIIYE PsiJ MPUYNH, CEpea SKUX OJIHAMH 3
TOJIOBHUX € TIParHEHHS 3MEHIIATH a00 PO3MOIITUTH PU3HK, a TAKOXK MPArHEHHS MITH
3 PUHKIB, II0 CTarHylooTh Ta OTPUMATU (PIHAHCOBI BHUrOAM BiJ POOOTH B HOBUX
oOnactsax. OcTaHHI JBa YAHHHUKU — CTarHylOYMil PUHOK 1 NMparHeHHs OCBOITH HOBI
o0jacTi AISUIBHOCTI — € TOJOBHUMH NpUYMHAMM JuBepcudikaiii yKpaiHCbKUX
T TPUEMCTB.

AHaJ3 YUCIEHHUX IMyOiKaIiil Moka3aB, 10 MO HAYKOBIIB HAa TOHSTTS
auBepcu(iKanli AsUIbHOCTI MOCTYOBO 3MIHIOBAJIUCS Pa3oM 31 3MIHOIO €KOHOMIYHHMX
BIIHOCHMH B cycminbcTBl. Ha cywacHomy ertami mig auBepcuikaii€ro misUTbHOCTI
PO3YMIIOTh Y HAWIIMPIIOMY 3HAY€HH1 HECXOXICTh, BIIMIHHICTh, YPI3HOMAHITHEHHSI,
PO3LIMPEHHS, MHOKUHHICTh. [CHYBaHHSI BETMYE3HOI KUIBKOCTI HAYKOBUX IMIJIXO/IB Ta
KOHIIETILIIH, Yepe3 MPU3MY SIKUX HaMaraloTbCs MOSCHUTH CYTHICTh JaHOTO TMOHSATTS,
YCKJIAHIOE MOXKJIMBOCTI BU3HAYEHHS AUBEPCUPIKALIT TISITHOCTI Y OUIbII BY3bKOMY
3HAa4YeHHI

ITix aguBepcudikamiero OJAHOYACHO PO3YMIIOTH 1 PO3MOAUI KamiTaldiB MDK
PI3HUMH 00’ €KTaMH BKJIAJE€Hb, 1 IPOHUKHEHHS B HOBI raiysl Ta cpepu AiSUIBHOCTI, 1
PO3MIMPEHHST TEOrpapiyHMX MEX JUSUTBHOCTI, 1 PO3IIMPEHHS AaCOPTUMEHTY,
HOMEHKJIaTypy MPOAYKIIl MIAMPUEMCTBA, 1 HaBITh il MOAU(IKALIs TEXK BBAXKAETHCS
nuBepcudikamiero. Jleski HayKoBIIl CXHJIbHI BBaXaTH, 110 AUBEpcH(iKailis (Mg sSIKO
pPO3YyMIIOTH PO3IIUPEHHS HOMEHKJIATYpH MPOAYKI[i) € TMOBHOIO MPOTHIICKHICTIO
cnemjanizamii (sika mnepeadayae 3BY>KEHHS HOMEHKIJIATYPH MPOAYKIII MiIPUEMCS
OcranHsi AyMKa JOyXe I[iHHa, MPOT€ HE € aOCONIOTHOI0, OCKUIBKH —SBHUIIE
nuBepcudikailii Mae 0araTo 30BHINIHIX HPOSBIB, 10 B CBOI YEPry 3aJCKUTh BIJ
cnenu(IiKd KOKHOI KOHKPETHOI CHUTyallli, 30KpeMa BiJl CTajli XUTTEBOTO LUKIY
BIJIMOBITHOT TalTy31, B KiH Ji€ KOMIaHisl.

JuBepcudikariiiss nepeadayae BUSIBJICHHS caM€ TOTO BHUAY JISJIBHOCTI, B SIKOMY

MOKHa HAMOUTbII €()EKTUBHO peaii3yBaTh KOHKYPEHTHI EpeBary MmiAnpueMcTBa
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JuBepcudikarlis Mae CBOi MMO3UTUBHI Ta HETaTUBHI CTOPOHU. [0ll0BHa
HeOe3mneka auBepcudikallii moB’si3aHa 3 pO3MUIIEHHSIM CHUJI, & TAKOXK 3 MpoliIemMamMu
VOPABIIHHSA AUBEPCU(PIKOBAaHUMHU HianpueMcrBamu. Ll mpobOnema mnpusena a0
PO3BUTKY METO/IIB MOPT(EIHHOTO aHaTi3y

JuBepcudikaiiiss  IISJIBHOCTI  MIJIPUEMCTBA —  O3HA4Yae  OOHOBJICHHS
(nudepeHuianio) 1 TOBapy, 1 PUHKY MNIANPUEMCTBA OJIHOYACHO, BUXIJ 32 MEXI
OCHOBHOTO 0i3HECY, SKUM MIANPUEMCTBO 3alMaJIOCh J0Ci, NMPOHWKHEHHS B HOBI
rany3si Ta chepyu eKOHOMIKH

SIKIO0 BEKTOpP pOCTYy CIHPSAMOBAaHUM Ha PO3BUTOK PHUHKY, TO HIETHCA IPO
dbopMyBaHHS TONUTY Ha HOBI TOBapW IMIANPHUEMCTBA 1 BUOMPAETHCS HAMPSIMOK
JISTIBHOCT] TIANPUEMCTBA — PO3BUTOK MApPKETUHTY. SKIIO 5K BEKTOP POCTY BKa3zye Ha
PO3BUTOK TOBapy, TO WAEThCS IMPO CTBOPEHHS HOBOTO TOBapy 1 BHOMpaeTbcs
HaMpsIMOK — 3MiHa TEXHOJOT1i. SKII0 % BEKTOpP POCTY CHPSIMOBAHMM OJHOYACHO 1 HA
OOHOBJIEHHSI PUHKY, 1 Ha OOHOBJEHHS TOBapy, TOOTO BUOMPAETHCA CTpaTEris
muBepcudikallii, TO 3araJbHUNA HANPSAMOK IIPOCTSKYETHCS CIAOKIIIE HDK Y
MOMEpPEHIX JBOX  BWIAJKaX, OCKIJIBKA  OJIHOYACHO  BJIOCKOHANIOIOTHCS 1
MapKETHHTOBA JiSTIbHICTH 1 TEXHOJIOT1Sl BUPOOHHUIITBA

ToOTo, sk yXe 3a3Hauanoch, nTuBepcu(dikalis o3Hauae (MEpeBaXKHO) BHUXIT 3a
MEX1 OCHOBHOT'O O13HECY, SIKMM MIIIPUEMCTBO 3aiMajioCh A0CI, MPOHUKHEHHS B HOBI
rary3i Ta cepu eKOHOMIKH. 3MIMCHIOBATUCH BOHA MOXKE SIK Y€pe3 CTBOPCHHS HOBHUX
HIOPUEMCTB, TaK 1 HUIAXOM CKYNOBYBaHHSI 3 ICHYIOUHMX a00 37IUTTA 3 HUMH. B
pe3ysbTari BiJOYBAa€TbCs Mepexif Bl OJHOCTOPOHHBOI BUPOOHUYOI CTPYKTYpHU
(cmermianizaiiii) 7o 6araTonpodiabHOr0 BUPOOHHUIITBA

JuBepcudikailiss MOKIMKAaHA 0 KUTTS HAyKOBO-TEXHIYHOIO PEBOJIIOIIEI0, a
camMe HEOOXITHICTIO TPUCTOCYBaHHS OI3HECY 10 IIBHUAKUX CTPYKTYPHUX 3MiH,
MOCWJICHHSI KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM BHACTIJOK HAaCHYEHHS PUHKY. B 1ux ymoBax
auBepcudIKalllsl BUKOPUCTOBYE MepeBarn KOMOIHYBAaHHS, MPOHUKHEHHS B HOBI
npuOyTKOBI raiysi

Ancodd I. mominse nuBepcudikamii Ha «IOB’A3aHY» 1 «HEMNOB’s3aHy». Y

NEepIIOMY BUIAJKY WIEThCA MPO PO3BUTOK MIANPUEMCTBOM c(hep BUPOOHUITBA, L0
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MOB’5I3aH1 3 ICHYIOYOIO 1i JISUTbHICTIO, B JIPyTOMY — TIPO HOB1 HampsIMU JiSTTLHOCTI,
110 HE MarOTh BIJHOIICHHS 10 MPOQUII0 MiAMPUEMCTBA. Y CBOIO UEpry, MOB’s3aHa
(cunepretnuna) auBepcudikamiss MOXe 3IIACHIOBATHCS JIBOMa HalpsMaMu:
TOPU30HTAIBHOK 1 BepTUKAIBLHOIO nuBepcudikariero. Ha puc. 1.1. 300paxeni Bumu

muBepcudikalii JisIbHOCTI MATPUEMCTBA

Jusepcudikartis
3a ceporo eKOHOMIYHOT [To BigHOIIEHHIO 10 MPOdiIIO
ISUTBHOCTI MiATPUEMCTBA
/ ‘\ /\
BupoOuunya Komepuiitna dinaHcoBa [ToB’s13aHa Henor’sa3ana
(cunepreTnuHa)

¥

3a MacmTaboM OXOILICHHS
BUPOOHUYIOTO IIPOLIECY

[ I'opusoHranpHa ] [ Beprukanbna J

et

3a macmTaboM KOHTPOJIIO
HaJT BUPOOHUIITBOM
3BOpOTHA BEPTUKAJIbHA Y
inrerpartis Hpﬂya BEPTUKaNbHA
1HTeTpalis

Puc. 1.1. Buaun nuBepcudikanii aissibHOCTI mianpuemcTBa [24]

[Ipu ropuzoHTaNIbHIN AUBEpCcH(IKALI] KalliTald TAIPUEMCTBA CIPIMOBY€ETHCS Ha
BUPOOHUIITBO TPOJYKTIB, CIOPIIHCHUX 3 TIEPBUHHUMH, ajié HE CXOXKHX 32
texHosorieo. g dopma guBepcudikaiii  xapakTepu3yeTbCsl TOSIBOIO  Ha
MIIPUEMCTBI HOBOI MPOAYKIIIT B paMKax CBO€I raiay3i ad0 CyMIXKHUX raity3ei .

Beprukanena ~ guBepcudikailis  XapaKTepU3YEThCS  PO3MIMPEHHSAM 1
pO3TayXEHHSIM  TiSUTBHOCTI 3 METOI0 BHPOOHMIITBA a00 KOHTPOJIIO  Hal
BUPOOHMIITBOM YCiX KOMIIOHEHTIB, YaCTHH 1 MarepiamiB. Takum duHOM, 1151 Popma

nuBepcudikarlii € MOrJIMHAHHAM TOCTAYaIbHUKIB 1 IOCEPEIHMKIB, 1 TOJIOBHUM ii
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pPE3yNbTATOM € KOHTPOJIb HAJl YCIM JIAHIIO’)KKOM BHPOOHHIITBA — BiJl CHPOBUHHU IO
TOTOBOTO MPOAYKTY. [Ipu 1boMy MOXITMBaA MOBHA BEpTUKAJIbHA AUBEpcHdikallis abo
YaCcTKOBA, KOJM YaCTHHA TPOAYKIi BUTOTOBISETHCS Ha MIANPHUEMCTBI, a YacTHHA
3aKYIIOBY€ETHCS B IHIIMX MIAIPUEMCTB .

Haiiyactinie BepTukanbHa nuBepcudikaliisi peasizyeThesl ABOMA HaNpsiMamu:

a) 3BOpPOTHA BEPTHUKaJbHA IHTErpamis, KOJIM MIAIPUEMCTBO NPUEAHYE (YHKIIT,
SKl paHille BUKOHYB&INCA MOCTAYaJIbHUKAMM, BCTAHOBJIIOE KOHTPOJIb Haj
JDKepesaMu CUPOBHHU, BUPOOHUIITBOM KOMIUIEKTYIOUMX BUpPOOiB, HamiB(paOpuKaTis;

0) mpsiMa BepTUKaJbHA IHTETpallii MPHUIYCKAE NPUETHAHHS MiAMPUEMCTBOM
GyHKIIM, 10 BUKOHYBAJIWCA paHIlIe IUCTPUO IOTOpaMU, TOOTO OTPUMYIOTHCS
TPAHCIOPTHI, CEPBICHI CIY>KOM, KaHanH 30yTy 1 1HII (PYHKI[IOHAJIBbHI CIy:KOH, 110

OB’ s13aH1 3 OCHOBHOIO JisSITbHICTIO ITIIIIPHEMCTRBO.

1.2. Kanacudikauia ¢akropiB, 1o BIUIMBATh Ha JMBepcudikauio

TiITIBHOCTI FOTEJII0

CydacHUW CcTaH TOCMOAAPIOBAHHS BITYM3HSIHHMX IIANPHEMCTB TOTEIHLHOTO
013HECY XapaKTEepPU3YEThCS HECTIMKMUMH TEHJCHIIISIMU PO3BUTKY, IO B OCHOBHOMY
00yMOBJICHO CE30HHMUMH KOJIMBAHHSMH TIOMUTY W HEMOXKIIUBICTIO CTBOPEHHS 3aIaciB
crenudiyHOr0 TPOJIYKTY — TOTEIBHOI IOCIYTd, 3POCTaHHSAM I[iH Ha TOCIAYTH Ta
HEJOCTATHIM PIBHEM SIKOCTI 0OCITYTrOBYBaHHS MPU HEBUCOKIN €TACTUYHOCTI MOMUTY 32
[IHOI0. 3a OCTaHHI POKM 3aBaHTAXCHHS MIJIMPUEMCTB TOTEIBHOTO TOCHOJAPCTBA
VYkpainu He mnepeBunlyBago 25 % NPOMyCKHOI CHPOMOXHOCTI; IHWTOMa Bara
30UTKOBHX MIJNPUEMCTB y 3arajbHii KUTBKOCTI TOTENBHUX MiJIPUEMCTB CKJIajana
omm3eko  30%, wmaibke 80% moTpeOyrOTh MOJEpHI3allii, aBTOMaTH3alli Ta
KoMIT roTepu3artii [1].

Curyariis TakoXX YCKIIAIHIOETHCS HECTAOUTbHICTIO 30BHIIIHHOIO CEPEI0OBHUIIIA,
HEY3rO/KEHICTIO  MPOLECiB, Kl  BIAOYBalOTBCS  BCEPEAUHI  MIANPUEMCTB,
HEa/ICKBATHICTIO YIPABIIHHS TOCTIOAAPCHKOIO AISUTHHICTIO PUHKOBUM BHMOTAM.

BuBueHHIO acmekTiB auBepcH(IKaIlli MDKHAPOJHUX TYPUCTUYHHUX MOCIYT
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rOTEJIbHUX MIAMPUEMCTB MPUCBIYEHO BIAHOCHO HeOaratro myOmikalliil. ¥ HuUX aBTOpH
MEPEBAKHO PO3KPUBAIOTH BAXKIMBICTh PUHKY TYPUCTHYHUX TMOCIYT Yy COINaIbHO-
€KOHOMIYHOMY pO3BUTKY YKpaiHM ©W OOIPYHTOBYIOTh HEOOXIIHICTh MOAAIBIIOL
JuBepcudiKkalii pUHKY TYpUCTHUYHHMX TIOCIYT, HACHIAKOM YOro Moke OyTu OulbId
e(eKTUBHE BUKOPHUCTaHHS  pEKpealiiiHO-pecypCHOro MOTEHI[aly Ta  OuIbII
KOHKYpPEHTO3/1aTHa TypucTuiHa cepa Ykpainu [8].

[linnpuemcTBa pi3HMX Taly3edl B ymMoOBax IioOami3allii cBITOBOI E€KOHOMIKH,
MOB'A3aHOI 3  B3aEMONPOHMKHEHHSM  TEXHOJOTIM Ta  KamiTalliB, MpPOBOISTH
nuBepcudiKalliio BIACHOI TOCIoAapchKo-(iHAaHCOBOI AisuIbHOCTI. CyTHICTH Mpoliecy
auBepcrdikallii K eKOHOMIYHOTO MPOLECY Ma€ BEJMKE 3HAUYEHHS JJIA MIATPUMAHHS
MO>MJIMBOCTI TIOJIAJIBIIIOTO BEJIEHHS TOCIOAApChKOi misuibHOCTI. Came THTaHHS
OOIPYHTYBaHHSI €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY MIANPUEMCTBA TOB'sI3aHI MEpII 3a BCE 3
PO3pPOOKOI0 METOMKH pealtizailii TAKKX MPOEKTIB.

OCHOBHOIO TPUYMHOIO 3aCTOCYBaHHS nuBepcuikaliii € mparHeHHs MiABUIIUTH
€(EKTUBHICTh AISUTBHOCTI MIJIPUEMCTBA HE JIMILE HA ChOTOJIHI Ta B HAHOIMKYOMY
Maii0yTHROMY, ajie il Ha TpuBady nepcrekTuBy. JuBepcudikallis OXOIUIIOE ITHPOKHA
CIIEKTP MOXIIMBOCTEH, BapifOIOYHCh BiJl JOCHTh OOMEXKEHOTO BTOPTHEHHS B HOBY
o0jacTh BUPOOHHUITBA JIMIIE B MeXax KpaiHu (,,By3pka’ nuBepcHikaiis) 10
IIIMPOKOTO BTOPTHEHHSI Y BUPOOHNYI cepH 1HITUX KPaiH (,,lupoka” auBepcudikaiis).

B exonomiuHiii liTepaTypi BUALIAIOTH TaKi HAIpsIMU JuBepcudikaliii roTeabHuX
M ATPUEMCTB:

KOHLIEHTPUYHY — PpO3LIMPEHHS HOMEHKJIATypU MPOIYKTaMH, MOCIyraMH,
CXOKMMH Ha Ti, IO €; TOPU3OHTAJbHY — MOMOBHEHHS ACOPTUMEHTY MPOAYKTaMH,
MOCIyraMu, He TOB’SI3aHUMH 3 TUMHU, IO BXKE €, ajie MOXXYTh BHUKIMKATH IHTEpEC B
ICHYIOUO1 KITIEHTYpH

KOHIJIOMEPATHBHY — TIOMOBHEHHS aCOPTUMEHTY MPOAYKTaMH, IIO0 HE MAaloTh
BIJTHOIICHHSI H1 JI0 BXKMBAHUX TEXHOJIOTIH, H1 10 ICHYIOUHX PUHKIB [6].

Jlusepcudikaris AsUTLHOCTI MANPUEMCTBA — 1€ PI3HOOIYHMM Ta GaraTorpaHHUI
MIPOIIEC, SIKUM 3a CBOEIO CHENU(IKOI0 € CKIaHUM, aje B TOW K€ CaMHM Jac 1 JyKe

OPAKTUYHUM SIK BapiaHT po3BUTKY [18]. Tlpore mnuine 3HaHHS BCIX MOMKIUBHUX
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BapiaHTIB PE3yJbTATy MISUTBHOCTI JO3BOJIUTH TPABUIBHO OOpAaTH MOJAIBIIANA IIIISX
PO3BUTKY IMiIMTPUEMCTBA.

JIoLIbHO ~ 3a3HAUMTH, 10 Ha Mpolec JauBepcudikamii  MIKHAPOIHUX
TYPUCTUYHUX TOCIYT BIUIMBAIOTH (DaKTOPHU BHYTPINIHBROTO ¥  30BHINIHHOTO
CepeI0BHIIA TOTEILHOTO MiANPUEMCTBA.

Cepen ckJIaJIoBUX BHYTPIITHBLOTO CEpEeAOBUINA MOTPIOHO BII3HAYMTH: I,
CTPYKTYpPY, TE€XHOJIOT1IO, 3aBJaHHsS I NepcoHas, KU BUKOHYE IIl 3aBJIaHHS 3a
J0TIOMOTOF0 BIAMOBIIHOI TEXHOJIOT11, Ta OpraHizaliiiHy KyiaeTypy [23].

VYemix BriieHHS auBepcuikaliii 3aJeXHTh HE JMIIE BiJ JTOCKOHAIOCTI
BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA TOTEIHLHOIO MIAMPUEMCTBA, a M BiJl 30BHIIIHIX MO0 HHOTO
yiuHHUKIB. Cepell HUX MOXHA BUAUTUTH: €KOHOMIYHI, MOJIITUYHI, COLIOKYJBTYpPHI,
HAYKOBO-TEXHOJIOT14HI, TPUPOAHO- KIIiMaTH4Hi, nemorpadivui Tomio [36].

30BHIIIHE CEPENOBUIIE MiANPUEMCTB TOTEIBHOTO Oi3HECY CKIAJa€ThCS 3:
Maxkpocepeoosuwa - BIJIAICHOTO OTOYEHHS, 110 YTBOPIOIOThH 3arajibHi (PaKkTopH, siKi
HE CTOCYIOThCSI MPSIMO KOPOTKOTEPMIHOBOI JISUTLHOCTI MIAMPHEMCTBA, ajie MOXYTb
BIUIMHYTH Ha CTpaTeriuyHui T11aH #oro po3BUTKY [17]; mixpocepedosuwa —
0e3MocepeTHbOr0 OTOYEHHS, IO BKJIOYA€E 3al[lKaBJICHI YTpyNyBaHHS, SIKI TPSIMO
BINTMBAIOTh a00 TMepeOyBaroTh IijJ Oe3rmocepeHIM BIUIMBOM OCHOBHOI JISUTBHOCTI
MIIPUEMCTBA, a caMe aKI[IOHEPIB, OCTavYaIbHUKIB, MICIICBI OpraHi3alili, KOHKYpPEHTIB,
CTIOKUBAYIB MOCIYT, KPEAUTOPIB, TPO(CIIIKH, TOPTOBEIIBHI Ta 1HIII OpraHi3alfii.

VY cdepi roTenbHOro0 rocnogapcTBa MatOTh MICIIE TaKl pyXOMi CHJTU: OHOBJICHHS
MOCAYT 1 MPOAYKLIT; TEXHOJOIIYHI 1HHOBALIl{; IHHOBAL[Il B MAPKETHHIY, K1 COPUSIOTH
3pOCTaHHIO TIONMHUTY; BXiJ HAa PUHOK a00 BHIXi 13 HHOTO BEIMKHX IIAMPUEMCTB
rOTEJIbHOT 1HAYCTpIi; TpUBaJia 3MiHA IMOIUTY; 3MIHU B JEpKaBHIM MOJITHULIL, 3MIHU Y
BUTpaTax Ta e(heKTUBHOCTI; MOTIMOJIEHHS 3HaHb MPO Taly3b.

JuBepcudikailisi y HaJaHHI TOCIYyT TOTENIB CHOPSMOBaHA HAa KOMILUIEKCHE
3aJI0BOJICHHS  MAaKCUMaJIbHOI ~ KIIBKOCTI  MOTPeO  KIIIEHTIB. 31e0UIBIIOTO
nuBepcuGiKaiis 3AIMCHIOETHCS Y HallpsiMax 3a0€3MeYeHHS] PO3BAKATBHUX, CTIOPTUBHO-
037I0POBYMX, TOPTrOBEIBHUX, a TaKOX OKpPEMHUX CcrHermiali3oBaHux rmociyr [43].

JloJTaTKOB1 TOCIYTH PO3IJISIIAIOTECS BIACHUKAMM TOTEJIB SIK BAXJIMBE JIKEPENIO



19

JIOXOJ1IB, 3aCi0 IIPOJOBKEHHS TYPUCTUIHOTO CE30HY, CTBOPECHHS Ta 3MIITHEHHS BJIACHOT
HEMOBTOPHOT TOProBesibHOI Mapku. llpuknagamu nuBepcudikaiii MKHAPOIHUX
TYpPUCTUYHUX MOCIYr y TOTeNmsiX €: BiAMOBAa Bl  Oyne-fkux  (opm
caMo00CITyroByBaHHSI (3aMiCTh aBTOMATIB ISl YMINEHHS B3YTTS OOCITYyrOBYBaHHS
HiyHUMU uncTwibHuKamMu — «Frankfurter Hof», HiMmeuunna); npuBiTaHHS ToCTS
KokTeisieM "JlackaBo mpocumo" Ta KypaTopcTBO KoxkHOro rocts («Giardino Segretoy,
ITanist); cTBOpeHHsS LEHTPY 3A0POB'SL Ta KpacHu, IISUTHHICTH SIKOTO aKTHUBI3YETHCS B
HECE30HHUHN TepioJ, KOJW HEOOXIJHI TOJATKOBI CTUMYJIM JIsl 3aTy4CHHS KIIIE€HTIB
(«Kulm Hotel St. Moritzy, [1IBeiimapis).

Cepen KOHKpETHUX HampsMiB  auBepcudikailii MDKHAPOJHUX TOTEIBHUX
MATPUEMCTB BapTO TIEPESUHCITUTH:

- BKJIIOYEHHA J0 HA00py NOCIyr KIIHIYHOTO OOCTYrOBYBaHHS: IOCIYTH
CTIOPTUBHOI MEJTUITMHU, KypCH BITAMIHHOTO JTIKYBaHHS, JIIKYBaHHS MOPCHKOIO BOZOIO K
BOJIOPOCTSIMU;

- cremiaii3oBaHe OOCIyroByBaHHS KOHIpeciB, KOH(epeHIid, cemiHapiB,
CHUMIIO31yMiB; OpraHi3aris 00CITyrOByBaHHS KITIEHTIB CHeTiali30BaHUMHU
BUIAMH TypuU3My:  TIIIUM, BEJIOCHUIICAHUM, BOJHHUM, KPYi3HUM, PHOATBCHKUM,
MUCIMBCBKUM, BEPXOBOIO i3/1010 I albIiHI3MOM; OOCITYyrOBYBaHHS  IHBAIIAIB 13
GBBUYHUMH ¥ pO3YMOBUMH  BIAXWUJICHHSAMU  (00JIaIHAHHS
cremialbHUMU JipTaMu 1 TyaleTaMH, WUPOKUMHU MNPOXOJaMHU W rapakamu st
KOJISICOK);

- CTBOPEHHS TMpW TOTEJbHUX MIANPUEMCTBAX TONIB g Toiabdy Ta
BIPOBAPKCHHS 1HIIMX 3aXO0/IiB IIOJ0 MPUEMHOTO TIPOBEICHHS JTO3BILIS;

- OpraHi3aiis eKCKypCIMHUX TypiB JJIs1 KJIIE€HTIB TOTEIbHUX MIAMPUEMCTB;

- MIJBUIIEHHS 31PKOBOCTI FOTEILHUX IMIIIMPUEMCTB 32 PaXyHOK IepeopraHizaiii
MPUMIIICHh HEXXHUTIOBOI TPYNH TOTEII0, BHECEHHS cedy ais 30epiranHs 0COOUCTUX
peueil KIIE€HTIB, 301IbIIEHHS KUIBKOCTI 0araTOKIMHATHUX HOMEDIB;

- HAQJAHHA PO3BAXKAIBHUX, CIOPTUBHHUX, O3I0POBUYUX MOCIYT, MOCITYT
racCTPOHOMIUHMX  3aKja/iB, IUTABAIBHOIO 0OaceiiHy, COJISIpi0, HIYHUX KIyOiB,

KOCMETHYHHUX 1 MAaCAKHUX CAJIOHIB, spa- Ta wellness-mociyr.
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Ha miacraBi po3risgHyTOrO Martepiaqly MOXKHA 3pOOWTH BHUCHOBOK, IIIO
auBepcudiKallisl BHUCTYIIA€ OJHIEID 31 CTPATEriuHUX  aJbTEPHATHB PO3BUTKY
rOTEJIBHOTO MIAMPUEMCTBA, KA J03BOJISIE OTPUMATHU JTIOJAATKOBI €EKOHOMIYHI BUTOJH B
yMOBaxX CKJIQJHOI PUHKOBOI KOH'FOHKTYpH. Cepel MPONOHOBAHMX MEPCHEKTUBHHUX
HanpsAMIB juBepcu(ikalii CyJacHHX TOTEIBHHX IIIPUEMCTB MOTPIOHO BHILIUTH:
BKIIIOUEHHS 10 HAa0Opy MOCIYr KIIHIYHOIO OOCIyroBYBaHHs, CIIEL1ai30BaHE
oOCITyroByBaHHS KOHIPECiB, KOH(EpeHIIl, CceMiHapiB, HaAaHHS pPO3BAXKAIbHUX,
CHOPTUBHUX, O3I0POBYMX TOCIYT, MOCITYr TaCTPOHOMIYHMX 3aKJajliB, IUIABaJILHOTO
Oaceiiny, (iTHeC-KIIyOy, cayHH, COJISIPIIO, HIYHUX KITyOiB, KOCMETHUYHUX 1 MAaCaKHUX
caJioHiB, spa- Ta wellness-mociyr, siki BapTO BIPOBAHKYBaTH B JISUTbHICTH TOTEINIB 3
METOI0 PO3IIMPEHHS KOHKYPEHTHUX IMepeBar Jyisl YCIHIIIHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS B

Cy4aCHUX YMOBax.
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PO3ain 2 (
AHANI3 E®OEKTUBHOCTI BIMPOBAIXKEHHA CTPATETI

ONBEPCU®IKALIT NMOCNYF FOTENKO «NPE3UAEHT FOTENb», M.KUIB

2.1.0uinka cucTeM# CTPaTerivHOro ynpasJaiHHS JuBepcudikanii mocayr
roresio «Ipesuaent I'oTenny»

l'otenpuuii komruieke «IIPESVUIEHT T'OTEJIb» 3HaxoauThcsa y caMOMy
nentpi KumeBa, y mapkoBiii 3eleHii 30HI, TIOpY4 3 TOPTOBEIHHOIO, KYJIbTYpPHOIO,
TIOBOIO, YACTUHAMU MICTa Ta TOJIOBHUMHU CIIOPTUBHUMU criopyaamu. Ha teputopii
KOMIUIEKCY, Ha anei «JlpyxOum KpaiH CBITY» BIAKPUTHI IaMm ATHHM 3HaK «3a
€BpONENCHKY CHIBIPYKHICTY. lle BUKIWKAHO THUM, MO TOTEeNb OyB OpI€HTOBAHUUN
nepeBaxkHo Ha 1Ho3eMHuX rocted. «[IPESUJIEHT TI'OTEJIb» Oyno Biakputo y
BepecH1l 1990 poky, oTxke 3apa3 oMy Bxke 29 pokiB. Ajie Ha3UBaBCs BiH TOJII MPOCTO
«KuiBcbkuit» 1 pazom 3 rotesneMm «Pych» BXOIUB 10 ckiaay komruiekcy «KuiBcbka
Pychby, 1110 OyB npu3HaueHUi 11 npuiioMy iHo3eMHHX rpomaisaH. Ille nei kommieke
HasuBam [HTyprctoM. [licis po3nutenHs rorens «KWUIBChKMIT» TEepeiMEHYBAIH Y
«(TPE3UJEHT T'OTEJIb». 3apa3 maHe miAnpuUeMCTBO € TPEKPACHUM TOTEIHLHUM
KOMILJIEKCOM, SIKUW KIaCU(IKY€EThCA SIK YOTUPU3IPKOBHIL TOTENb, 1 IPOIMOHYE CBOIM
rOCTSM IEpIIOKJIACHE HaJaHHSI OCHOBHUX TOTEJIbHUX IIOCHYr Ta IIAPOKUMN
ACOPTUMEHT JIOAATKOBUX MOCIYT Ha Oyb-sikuil cMak. OCHOBHUM 3aBIaHHSM TOTEIIO
€ HaJaHHA TUMYAcCOBOIO JKUTJIAa Ta XapuyyBaHHA, OpraHizaiis MOBHOLIHHOTO
BIJIMOYMHKY Ta CTBOPEHHS TapHUX YMOB ISl JUIOBHX 3YCTpidel, sIK 1HO3EMHUM
rOCTsIM, TakK 1 BiJ[BilyBauam 3 Haloi Kpainu. B mux 1isx roTeas CTBOPIOE HOPMaJIbHI
KUTJIOBI Ta mTOOYTOBI yMOBH, 3a0e3nedye TOCTeH HEOOXITHHM MOOYTOBUM
IHBEHTapeM Ta OpraHidye KyJbTYpHO - MacoBe 1 CIIOPTUBHO-03/I0POBYE
oOciyroByBaHHs. ['oTens mae 374 HOMeEp: JIOKCU Ta allapTaMEHTH, 3HAUYHY KLJIbKICTh
OJTHOMICHUX HOMEPIiB 13 «King size» JKKaMu Ta KOHAUITIOHEpAMHU 3 JUCTAHIIIHIM

MyJIbTOM, ABOMICHI HOMEPHU.

Koxna kiMHaTa Mae CymyTHUKOBE TeseOadeHHs, pajio, mpsMuil TenedoH,

BaHHy Ta Jyll, Ipec Mg IpacyBaHHs, MiHI-Oapu, ojaHe JikKOo king-size abo aBa
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OKpeMi JIDKKa queen-size, 3BYKOI30JbOBaHI CTIHM 1 BiKHA, MpAMHA TenehOHHUMN
3B’SI30K, TEJIEBI3OP 3 JAUCTAHIIMHUM MyJIbTOM, (eH, HU101000Be 0OCIyroByBaHHS
HOMEDIB, TUIATHI PO3BaKaJIbHI KaHau. Jlesikli HOMEepU MaroTh TaKOX MPAMHUI JOCTyI
JI0 €JICKTPOHHOI TMOIITH Ta MEPEXi 1HTEpHET. Y KOXKHIM BaHHIM KIMHATI € JEKiIbKa
PYUTHUKIB, 0 TTOCTIHHO 3MIHIOKOTHCS, YETIeIb Ta TeMIb ISl TyIly, MAJIO Ta IIAMITYHb.
B HOMeEpax «JTIOKC» TOCTSIM TaK0XX MPOMOHYIOThCs xanaTtu. Ciij, TakoxX, 3a3HAUNTH,
o0 Marpaiy, KOBApPWM Ta TMOIYIIKA B HOMEpax, BHKOHAHI Ha 3aMOBJICHHS 3a
CHemiaIbHUMU TEXHOJIOTisIMU. B 1X ckitajg BXOAATh MOPCHKI BOJOPOCTI, IO TMPUIAE
HAJ3BUYaHOl M’sKOCTi. Benmmkoi yBaru mpumiisieTbesi iHTEp €py. KoknHuii HOMEp
BUKOHAHO Y IMEBHOMY KOJIbOPOBOMY TOHI, 1 TMPUKPAIICHO KapTUHAMH, KBITAMH Ta
PI3HOMaHITHUMHM eneMeHTamu Jekopy. KiMHatn oOnajHaHi SKICHUMHU J€pEB’ THUMU
MeOJISIMU, Ha MIJTI031 - APKET Ta KOBPOBI JOPLKKH. [[1s MUTOBUX JIIOACH € HOMEpH
«JIFOKCY», 00J1aIHaH1 O(pICHUMHU MEOISIMU Ta MPOCTOPOIO «POOOUOI0 30HOIOY. ISl THX,
XTO TMOAOPOXKYE 3 NITbMH, MPONOHYIOTHCS HOMEPH CIMEHHOTO TUIY 3 CYMDKXHUMU
kiMHaTamu. Ha onuH noBepx npuxonutbes Bif 1 10 4 HoMepiB «itoke». B nanuit yac
MPOBOASTHCS PEMOHTHI pOOOTH Ha JACSIKUX MoBepXxax. Takox € BeChUIbHBIN HOMEp Ta
HoMmep mis iHBamiAiB .Ilmanyerbcsi 00’€qHAHHS NEKUTHKOX HOMEPIB 1 CTBOPEHHS
Cymep-JIIoKc-alapTaMeHTiB, 3 OaceiiHamMu y HoMepax. Ha KkokHOMY moBepci
pO3MILIEHA 30HAa BIANOYMHKY, OOJaJHAHHA LIKIPAHUMH JMBAHAMH Ta XYpPHaJIbHUM
CTOJMKOM. TaM TOCTi 3aBXKIM MOXKYTh 03HAHOMHUTHUCH 31 CBI’KOIO TIPECOIO IIOBOTO Ta
PO3BAXKAIBHOTO XapaKTepy, a TAaKOXK 3 PEeKJIaMHUMHM Tpaiicamu rotemto. biist midTis
(Takok, Ha KOXXKHOMY IOBEPC1) 3HAXOAUTHCS 3aci0O Ui YUIIEHHS B3YyTTA. A y caMux
mairax 3aBKIU Tpae IpUEMHA MY3HKa, € TeaedOH sl 3B’ 3Ky 31 CIyKOaMu TOTEII0

Ta iHdOopMalis PO 10IaTKOBI MOCITYTH, SIKUMU I'CTh MOXE CKOPUCTATHCS.

JigoBuM Oi3HEC-TOCTSIM TOTEJIb MOE 3aMpoOINOHYyBaTU TMOCIYyrd Oi3HecC-
HEeHTPY((hakCUMIIbHI MOBITOMIJICHHS, KCEPOKOMIOBAHHS, MIXHAPOAHI MEPErOBOPH),
aKTOBOIO 3ally Ta KOHrpec-xoiy. llpe3uneHT rorenp Mmae, Takox, J1000u Oap
BUILIYKaHI PECTOPAHU Ta OCHKETH1 3aJIu.

['otens «llpe3uneHT roTenby» CHiBIpaloe 3 MiANPUEMCTBAMU-TIOCEPETHUKAMU,

10 BXOAATH J0 30yTOBUX KaHAJIB 3akjagy, OCOOJHMBO 3 IIEHTPOM OpOHIOBAHHS
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rotepHUX HOMepiB — Booking.com Baprto Bim3naunTtn, mo Booking.com €
HAWOUTBIIIMM ONEpPAaTOPOM OPOHIOBAHHS TOTENIB YChOTO CBITY, BIH HAaJa€ OHJIAWH-
0a3y, 3a JIOMOMOI0I0 SIKO1 BC1 3aCO0M PO3MILIEHHS MOXYTh BUCTABIIATA HOMEPH IS
OpoHIOBaHHS, a BIABIAyBadl IaHOTO MOPTATy — OPOHIOBATH J1aHI HOMEDY.

Jlo mpuiloMy rocTsi BKJIIOYAIOTh 3yCTpid HOro Ha IOBEpCi, JAOMOMOIY B
Opl€EHTallli B 3aKJaJl Ta PO3MILIECHHI, O3HAHOMJIEHHS TOCTS 3 HOMEpPOM Ta HOro
oOnaaHaHHAM. ['0CTsI CynmpOBOIKYIOTh Y HOMED, BIIUMHSIOTH ABEP1, MOSCHIOIOTH, SIK
KopucTyBaTHCs KitodeM. CBITIOT TOpU JTHS WOTO 3alpOoNIyIOTh YBIMTH TEPIIAM 0
HOMEpY, TE€MHOI — CIOYaTKy BXOJIUTh MPAIlIBHUK TOTENI0, BMHKAE y HOMeEpi
OCBITJICHHSI 1 TICJISl 1IHOTO 3aMpoOIIy€e rocTs. ['0OCTIO MOBITOMISIIOTH YC1 OCOOIMBOCTI
YCTaTKyBaHHSA HOMepa Ta Moro ekcruryarauiro. Lle poOUThCs HE TUIBKM 3 MOBAru A0
rocTs, ajge W 3 MEeTOI 30epekeHHs TOoTEeIbHOro MaiiHa. TakoX KOHTPOIIOETHCS
noctaBka Oaraxy rocts. Skiio Oaraxk mpuOyB paHillle 3a TOCTs, MOKOIBKa BIJKPUBAE
JIBEp1 HOMEpPA 1 J0IOMarae MiAHOLMKY Oaraxxy BHECTH HOTO.

Kmieatn «[Ipe3uaeHT roTenab»: 1HO3eMIll Ta MENIKaHIl YKpaiHu, K1 IpUiXaiu
3 IHIIUX MICT, Ta NepeOyBalOTh JOBTMUA 4Yac JaJIEKO BiJ BJIACHOI JIOMIBKH Yy
BIJIPSI/DKEHHI, 200 K IO, 5Ki, IepeOyBarouu y MICTi, IPOCTO IIHYIOTh TIOMAITHII
3aTUIIOK, TPHU IIbOMY OaXarOTh OTPUMYBATHU BECh MEPEIIK JIOAATKOBUX TOTEIBHHUX
MOCJIYT.

OCHOBHY 4YaCTHUHY KJII€HTIB CKJIQJalOTh JIIOJIH, SIKI MPUiXalu MO CIy>KO0BUM
crpaBaMm, abo0 y BIAPAKEHHS, SIK cepel] YKpaiHIliB, TaK 1 cepejl IHO3eMHHUX IPOMaJIsH.

O6cnyroByBanHst 'y roreni «lIpe3usieHT rorenap» — 1e cucTeMa 3axoJliB, IO
3a0€31euy0Th BUCOKHM pIBEHb KOMQOPTY Ta 3aT0BOJIBHSAIOTH HaWpI3HOMAaHITHIIII
MoOYTOB1, TOCTIOAPCHKI 1 KYJIbTYpPHI 3alUTH TOCTEH. 3 KOKHUM POKOM II1 3alUTH 1
BUMOTH JIO TIOCIYT MiABUIIYIOThCS. [lpuuomy, uyuMm BuIa KyJIbTypa 1 SKICTh
00CIIyroByBaHHS TOCTE€H, TUM BHINMKM IMIJDK TOTENIO, TUM TPUBAOIUBIIIMN BiH JJIs
KJIIEHTIB 1 TUM YCHILIHIIIA HOTO JISJIBHICTb.

Bucoka skicTe 00CIyroByBaHHS TYpPHUCTIB 3a0€3MEUyETHCS KOJEKTUBHUMU
3YCHJUISIMU TPALIIBHUKIB YCiX CIYKO TOTENIO0, MOCTIHHUM 1 €(DEKTUBHUM KOHTPOJIEM 3

OOKy aaMiHICTpallil, TPOBEACHHSM POOOTH 3 YIOCKOHAIIOBAaHHS (OPM 1 METOIB
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00CITyroByBaHHs, BUBUCHHS 1 BIIPOBAKEHHS MEPEIOBOTO JOCBIAY, HOBOI TEXHIKH 1
TEXHOJIOT1H, PO3IIKUPEHHS ACOPTUMEHTY Ta BJOCKOHAJIECHHS IKOCTI HQJIaHUX TOCIYT.

OTxe, TOCAYTrHM TPOKUBAIOYMM MOXKe HamgaBaTu mnepcoHan «lIpesument
roreiaby (CepBiCHE 1 HOMEpHE OOCIYroBYBaHHS) 1 MEPCOHAT THIIMX MiIMPUEMCTB
(mamnpueMcTBa TOPTriBIl, MEPYKapHs TOIIO), po3TamoBaHux y rortemi «lIpe3upeHt
TOTENbY.

AHani3yro4y TeHACHIIII0 PO3BUTKY TOTEIBHOI0 FOCNOIapcTBa YKpaiHu, MOKHA
Bi3HAYUTH, IO KOHKYPEHTO3JATHICTh BITYM3HSIHUX MIANPUEMCTB TOTEIBHOTO
rOCIIOJIAPCTBA 3 POKY B PiK 3HIKYETHCS MOPIBHSIHO 3 €BPOIICHCHKUMH Ta a31aTCHKUMU
OIANPUEMCTBAMU TYPUCTUYHUX Ta pekpealiiHux 30H. lLle copuumHeHo psgom
YUHHUKIB, 30KpEMa MOJITUYHOIO Ta EKOHOMIYHOI'O XapaKTepy, Ta BUMarae ajantarii
ICHYIOUMX YTIPaBIIHCHKUX MEXaHI3MIB AISUIBHOCTI TakuX MIANPUEMCTB, 3 OJIHOTO
00Ky, 10 MOTPed PUHKY MOCIYT 3 THMYACOBOTO PO3MIIIIYBaHHS Ta Xap4dyBaHHS Cepell
HaceJeHHs YKpaiHu Ta 3apyOlKHUX TYpPHCTIB, 3 1HILOTO, MiABUIICHHS €(EKTUBHOCTI
rOCHOJAPChKOi JISIBHOCTI CaMHUX HIANPUEMCTB SIK CaMOCTIMHUX TOCIOAAPCHKUX
OJTUHUIIb.

Opranizaiiiiina cTpyktypa ynpasiiaHas «[Ipe3uneHT rotenby npencraBieHa Ha
puc. (mnogarok b). Onrumizaiiis opranizaniiHoi CTPYKTYypY MiANPUEMCTBA HAIllJICHA
Ha CTBOPEHHS TAaKOi MOJIENI, IO € aJIeKBaTHOK BHYTPILIHIM Ta 30BHIIIHIM yMOBam
(GYyHKI[IOHYBaHHS TIANPUEMCTBA, IO MOCTIMHO 3MIHIOIOTHCS.

YI0CKOHANIEHHS  OpraHi3aliiiHOi ~ CTPYKTYpH K HampsM  YIpaBIiHHA
opratizaliifHUM PO3BUTKOM MIAIPHUEMCTBA HAIIPABJICHO Ha PIIIEHHS OpraHi3aliiHux
npobsieM HUIXOM (OPMYBaHHS HOBOI OpTraHi3aliiiHOT CTPYKTYpPH, PO3MOILT Ta
nepepo3noauT PyHKIIN Ta BIAIOBIIAIBHOCTI.

«IIpe3umenHt roTenpy Mae KIaCHYHY JiHINHY CTpyKTypy. BoHa mepenbauae
30CEpPEe/PKCHHS]  OCHOBHHMX  YHPAaBIIHCBKUX (QYHKIIA B OJHMX pyKax. Yci
MOBHOBAXEHHS € MPSMHUMHU 1 BUXOAATH B1JI BUIIOI JIJAHKY yNpaBiiHHA. B roresni icHye
YiTKa l€papXis yIpaBIiHHSA, B MeXaxX SKOi MICIE KOXKHOTO Ti WiIeHa BHU3HAYECHO
BI/IMOBIAHO MOTO CTaTyCY.

2.2. AHaJi3 crpareriii JuBepcugikauii mocJayr roresiro
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«IIpe3unent I'oTesib»

OngauM 3 OCHOBHMX (DIHAHCOBHX I1HAMKATOPIB, SIKI BIIOOpa)karoTh JI€BICTH
OIepallifHOi CUCTEMHU BBAXKAETHCS JIOX1JI BiJl OCHOBHOI OIEpaniiHOl AISUIBHOCTI Ta
no3apeamzaiiiaux onepamiii [51, ¢.80]. 3 MeTorw 3iCHEHHS OIIHKU OXOMY
rotenb «lIpesunent ['orenb» moTpiOHO 3AIMCHUTH aHANI3 JKEpenl WOro JOXOAIB 3a
3BITOM TIPO (p1HAHCOBI pe3yabTaTu roreito (Tadm. 2.1 ).

Tabnuys 2.1

Jlunamika 10Xo/IiB onepalliiinoi cuctemu rotenb «lIpesunent ['otenby»

[Tokaznuku Poku 2018 p. 10 2016 p.
2016 p. 2017 p. 2018 p. W %

Uwuctuii gox11 Bix pearizamii

MpoayKIIii (ToBapiB, poOiT,

IOCJIYT), THUC. TPH. 100228 110397 170531 70303 71,40
[H1mi omepartiiini 10X0H,

THUC.TPH. 180 330 710 53 294,44
[Hmi inancoBi 10X0H,

THUC.TPH. 10 10 00 -1 -100,00
[HII 10X0/1, TUC.TPH. 110 0 210 10 90,91
Pazom 100258 110431 170623 70365 710,80

Omxe, 3a pe3yidbTaTaMu aHami3dy AaHux Tabmumi 2.14., MoxHa 3poOuTH
BHCHOBOK, 1110 Totenb B 2018 porl omepaB J0X0JiB Ha 3araibHy cymy 170531
TUC.TPH., 10 Ha 70303TUC.TpH., a00 Ha 71,80 % Ourbwe 3a piBeHs 2016 poky. B
CTPYKTYpi JOXOJIB HAaWOLIbIITY YAaCTKY IMOCIIa€ YACTUM JOX1] BiJl HAAaHHS TOCIYT, a
caame 17531 Tuc.rpu. B 2018 potii.

B xomi gismpHOCTI omeparniiHoi cuctemu — rotenb «lIpesupent ['otenb»
BIJIOYBAIOTbCSI BUTPATH IOJ0 CHOXKMBAaHHS BapTOCTI MaTepialibHUX PECYPCIB,
3apoOITHOI TUTATH TIPAIiBHUKIB, 3MAIMCHEHUX COIMJIBHUX 3aXOJiB, aMOpTH3allil
HEOOOPOTHHUX MaTepiajbHUX Ta HEMaTepiaJIbHUX aKTHUBIB.

Butpatu minnpuemctBa rtotenb «lIpe3uneHT ['oTenby» BBakaloThCS OJHUM 3
pe3ybTATUBHUX 1HAUKATOPIB PO3BUTKY OINEpalliHOI cUCTeMU. byab-sikuii mpulyTOK
MIAIPUEMCTBA OOYMOBJICGHUH, 3 OJHOrO OOKy, JOXOJaMH, SIKI BOHO OTPUMYE 3a
MIEBHUI MPOMIXKOK 4acy, a 3 1HIIOTO — BUTPAaTaMH, HEOOX1THUMHU ISl OTPUMAHHS X

I0X0A1B. Buxonmsuu 3 1pOor0o aHai3 BUTPAT MIANPHEMCTBA CTa€ HEOOXITHUM IS

XapaKTePUCTUKH Pe3yJIbTaTUBHOCTI OTIEPAIIITHOTr0 MEHEKMEHTY [26, ¢.132].



[IpoBenemo oriHKy (opMyBaHHS OMEpAIIHUX BUTPAT

["otenwy 3a 3BiTOM Tpo (piHAHCOBI pe3ybTaTu (Tadm. 2.2).
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rorenb «lIpesuaeHt

Tabnuys 2.2

Junamika onepauidHux Butpat roreins «lIpesunent ['orennby

AR Pokn 2018 p. 10 2016 p.
2016 p. | 2017 p. | 2018 p. +, — %

MarepianbHi BUTpaTH, THC.TPH 5709 7283 3167 -2542 -44,53
ButpaTn Ha omIaTy Ipaii, TUC.TPH 1090 1389 2704 1614 148,07
BinpaxyBanHs Ha colianbHi 3aX0H,
TUC.TPH 435 544 1021 586 134,71
AMopTu3ailis OCHOBHHUX (hOH/IIB, TUC.TPH 463 562 703 240 51,84
[H1I11 omepaliiiii BUTPaTH,THC.TPH 1066 844 7550 6484 608,26
Pazom 8763 10621 15145 6382 72,83

Takum unMHOM, 3arajbHI omeparlliiiHi Butpatu rotenb «lIpesunent ['orenb» B

2016 pomi ckmanum 80763 Tuc.rpH; B 2018 — 15145 tucorpr. Y 2018 pori

CIIOCTEPITAIOCS CKOPOUYEHHSI MaTepialiIbHUX BUTpAT Ha 2542 THC.TpH, 30LIBIICHHS

BUTpAT Ha omjaTy npami Ha 1614 Tuc.rpH., BUTpaT Ha colliajibHI 3axoau Ha 586

THC.TPH. Ta THIINX ONEpaIiiHuX BUTpAT Ha 6484 THC.rpH. B CTpyKTYpi onepariitHux

Butpar rotenb «llpesunent [otenby HaWOLIBITY YacTKy MOCIAAlOTh MaTepialibHi

Butpartu (74-78% ). [lutoma yacTka 1HIIMX €IEMEHTIB BUTPAT € 3HAYHO MEHIIIOKO.

Takox, B mpoleci aHamizy CHUCTEMHU ONEPaI[ifHOrO MEHEIXMEHTY TOTEeJI0

HEOOX1THO TTPOaHAII3yBaTU BUTPATU TOCIOAAPCHKOL JisTTbHOCTI ToTeNb «lIpe3uaeHt

['orensy (Tabdm. 2.3).

Tabauys 2.3
JluHamika BUTpAT TOCHONAPCHKOT MisTbHOCTI TOoTelb «lIpesument ['oTenny
[Toka3zHuku Poku 2018 p. JIo 2016 p.
2016 p. 2017 p. 2018 p. +, — %
CobiBapTicTh peaizoBaHOL

MpOAYKIIii (ToBapiB, poOirT,

TIOCJIYT), THC. TPH 7152 8737 12127 4975 69,56
AMiHICTpaTHUBHI BUTPATH,

THC.TPH. 1193 1259 1737 544 45,60
Butpartu Ha 30yT, THC.TpH 418 612 953 535 127,99

[IponoBxenHs Ta0.2.3
IHmmi onepartiini BUTpatu,

THUC.TPH. 43 136 167 124 288,37
@DiHAaHCOBI BUTPATH TUC.TPH 14 0 20 6 42,86
Brparu Bix yuacTi B KariTaii,

TUC.TPH 0 0 0 0 0
[HIIi BUTpaTH, THC.TPH 85 55 21 -64 -75,29
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Butparu 3 nogatky Ha

pUOYTOK, TUC.TPH 503 113 0 -503 100,00

Pazom 9408 10912 15025 5617 59,70

B pesynbrari aHamizy BCTaHOBIEHO, MO 3arajbHI BUTPATH TOCHOAAPCHKOI
nisiibHOCTI  ToTeNb «IIpesument I'otensy y 2018 porti ctanoBunm 150025 tuc.rpH.,
o Ha 50617 tuc.rpH., abo Ha 59,70 % Oinbuie, HK y 2016 poii. OCHOBOIO BUTpAT
CTAaHOBUTH COOIBAPTICTh HAJAHUX MOCHYT, sika 3pocia Ha 40975 tuc.rpH., abo Ha
69,56 %. IlinnpueMcTBO 3HAYHI pEeCypCH HAIIpaBJsie HA CTUMYIIIOBAHHA 30yTy, TOMY
o y 2018 poii BU3Hau€HO BEJIUKY BapTICTh BUTPAT Ha 30yT B 00cs31 9053 Tuc.rpH.
[aun omeparmiiini Butpatu  rorens «lIpesument [orens» y 2018 porri cranoBuUIu
1067 Tuc.rpH., mo Ha 124 tuc.rpH., a6o Ha 288,37 % Oinbiie, HiX y 2016 porii.

[Ipubytox rotens «Ilpe3maent ['otenb» - 1€ PpiHAHCOBUIT pe3ysbTaT poOOTH
TOTEJII0, 10 HAWTOYHINIC XapaKTepu3ye €QPEKTUBHICTh CHUCTEMH OIEPaIiifHOTO
MEHEKMEHTY. Takoxk, 1me 1 6a3a i po3BUTKY TOTEN0, 1 3amopyka J00po0yTy
MpaliBHUKIB, 1 3HAYH1 AUBIJCH/IN JIsl BIACHUKIB [1, c. 45].

Jnnamika (iHaHCOBHX peE3yJIbTaTiB ToTeNt0 3a iH(opmalieo (HiHAHCOBOI

3BITHOCTI TOoTeNb «[Ipe3uaent ['otenby npeacrasieHa B Tabdi. 2.4.

Tabnuys 2.4
JuHamika iHaHCOBUX pe3ynbTaTiB roreib «lIpesnaeHt I'otens»
IToxazHuku Poku 2018 p. 10 2016 p.
2016 p. | 2017 p. | 2018 p. +7% %

Banosuii npubyTOK, TUC.TPH. 3077 2660 5405 2328,00 75,66
OrnepaliiiHui MpuOyTOK, TUC.ITPH 1441 685 2619 1178,00 81,75
[TpnbyTOK 10 OTIOAATKYBAHHS, TUC.TPH 1354 631 1918 564,00 41,65
Unctuid npulOyTOK, TUC.TPH. 851 518 1918 1067,00 | 125,38

Amnani3z 3acBimuuB, mo roTens «lIpe3uaeHT ['oTenby BU3HAYAETHCS BEITUKOIO

puOYTKOBICTIO BIACHOT AlsuibHOCTI. BanoBuii mpubytok y 2018 portti cranoBuB 5405
TUC.TPH., 10 Ha 2328 TUC.TPH., a00 Ha 75,66 % OubmIe, HIX Yy 2016 poiri. BogHouac,
BEJIMKUM € TpHOyTOK 10 omojaTkyBaHHs, a came 1918 tuc.rp. Ilicns Bummatu
MOAATKIB MIAMPUEMCTBO OJICPKAJIO YUCTHM (piHAHCOBHUI pe3ysbTaT B po3mipi 1918

THUC.TPH.
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JlnHamika OCHOBHHUX MOKa3HUKIB JikBigHOCTI ToTemo «lIpesunent I'otenby»

npejcTaBieHa y Taom. 2.5.

Tabnuys 2.5
AHai3 JiKBITHOCTI onepartliiinoi cuctemu rotenb «IIpesuaent ['otens»
[TokazHuk Poku 2018 p.
2016 2017 2018 | mo 2016 p.
p. p- p-

3aranbHUM KOeQIIiEHT TOKPUTTS

(TTATOCTIPOMOYKHOCTI ) 2,92 2,16 3,53 2,92
KoedirieHT mMBUAKOT JTIKBIIHOCTI 0,93 0,94 1,92 0,93
KoedimienT aOcomMrOTHOT JIIKBITHOCTI 0,01 0,01 1,14 0,01
UucTtuit 000pOTHUHN KamiTal 923 879 2149 923
YacTka 000pPOTHHUX AKTUBIB B 3arajibHiil cymi

aAKTHBIB 0,29 0,29 0,39 0,29

Ak 3acBimuuB aHaii3, rorenb rorenab «lIpe3ummeHt I'oTenb» BOJIOIIE JTOCHUTH
3HAYHUM 3aMacoM JIKBIAHOCTI. 3arajJlbHU KOe(IUIEHT MOKPUTTS BBaXKAEThCS
TOJOBHUM IHIMKATOPOM IUIATOCHIPOMOXKHOCTI. Y 2018 pomi 3HaYyeHHs JaHOTO
iHauKaTopa OyjI0 B MEXaxXx HOPMAaTUBHOTO, a came 3,53, mio Ha 2,92 Oinblie, HIXK Y
2016 porri.

Bennuuna moka3HuKa MIBUIKOI JIIKBITHOCTI, 32 YMOB HOPMAaTHBHOTO 3HAY€HHS
He menme 0,5, y 2018 pomi cxmama 1,92, mo Outeine HiK y 2016 pomi Ha 0,93.
[ToTpiObHO 3ayBaxkutu, mo rtorenb y 2016-2017 pokax He OyB 3a0e3neueHuit
HAWTIKBIAHIIIMME 3aco0aMU  — TpOIIMMa, TOMY IO KOe(iieHT aOCOoMOTHOI
JIKBITHOCTI OZIEp>KaB 3HAUYCHHSI MEeHIIIe 3a KpuTuuHe (Ouibire 0,2).

Haiinoka3oBimmM METOAWYHUM ITIAXOA0M, SKHH Ja€ MOMKJIMBICTH OI[IHUTH
(dhiHaHCOBUY MOTEHINAT ONEpaliiHOl CUCTEMU Ta €PEKTUBHICTh HOTO BUKOPHUCTAHHS
BBa)KaeTbcs aHai3 (PIHAHCOBOI CTalLIBHOCTI U cTikocTi  rotenb «llpesumeHt
[orensy. dinancoBa ctabuibHicTh  roTenb «llpesunent ['orens)» OIIHIOETHCS
CUCTEMOIO  TOKa3HHWKIB, SIKI  XapakTepu3yloThb ICHYBaHHS, PO3MIIICHHS 1
BUKOPHUCTAHHS PECYpPCIB TOTENI0, HOTO peasibHi Ta WMOBIpHI (PIHAHCOBI MOMKJIMBOCTI.
Bona nHanpsMy 4YMHUTH BIUIMB Ha €(EKTHBHICTh OMNEPALiMHOI CHUCTEeMH TOTEII0

[17,c. 115].
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[lepenycim, anami3 giHaHCOBOI CTIHKOCTI ToTeN0 roTenb «lIpesuaeHt ['oTenny

OynemMo 3MIACHIOBATH 3 BUKOPUCTAHHAM KOE(IIIEHTHOTO MiJIX01y Ha OCHOBI JIAaHUX

Tabi. 2.6.

Tabnuys 2.6
AHaJti3 iHAHCOBOI CTIMKOCTI onepaniinHol cucTeMHU
rorens «IIpesunent ['otens»
[TokazHuk Poku 2018 p.
2016 2017 p. | 2018 p. | 102016 p.
p.

KoeoimieHT GpiHaHCOBOT HE3AIEIKHOCTI

(aBTOHOMI1, KOHIICHTpAIIii BJTACHOTO KaIliTay) 0,90 0,87 0,89 -0,01
KoedimienT koHIIEHTpAIIlT TO3UKOBOTO

KariTany 0,10 0,13 0,11 0,01
KoedimienT dinancoBoi 3a1eKHOCTI 1,11 1,15 1,12 0,01
KoedoirieHT piHaHCOBOI CTIMKOCTI

(3abe3neueHHs 3arajbHOI 3a00PrOBaHOCTI

BJIACHUM KaIliTaJIOM) 9,16 6,52 8,05 -1,11
KoedimienT pinaHcoBOTO JIEBEPHIKY

(dbiHaHCOBOTO PHU3HKY) 0,11 0,15 0,12 0,02
KoedimienT 3a06e3mneueHHs 3anaciB BIaCHUM

KaIliTaaoM 0,97 0,95 1,57 0,60
KoedimnieHT MaHEeBpEHOCTI 00OPOTHUX aKTHBIB 0,66 0,54 0,72 0,06
KoedimieHT MaHEBPEHOCT] BIACHOTO KaIliTalTy 0,21 0,18 0,31 0,10
KoedimieHT MaHEeBpEHOCTI TO3UKOBOTO

KaImTary 1,92 1,16 2,53 0,61
KoedimieHT moTouHnx 30008’ 13aHb 1,00 1,00 1,00 0,00

Sx BCTaHOBMB aHali3, 3A1MCHeHWN B Tabmuil 2.19., maAnNpueMcTBO TOTEINb
«IIpesnnent ['orenb» Mae MO3UTUBHUIN CTaH MO PAAY 1HAMKATOPIB HOro (piHAHCOBOI
ctiiikocTi. Tak, koedimieHT aBTOHOMIi (KOHIEHTpallii BiacHoro kamitamy) B 2018
poiii cranoButh 0,89 npu HOpMATHBHIN OIliHII HE HIk4Ye 0,5, TPOTe CrocTepirajioch
CKOpOYEHHS 3HaYeHHs 11bor0 iHauKaTopa Ha 0,01 myHKTIB.

[To3uTuBHMUM € 3HaUCHHS 1HaUKaTOpa KoediiieHTa (hiHAaHCOBOT 3aliexkHOCTI. [Ipu
HOpPMaTUBHOMY 3HaueHH1 He Oubie 2,0 B 2016 poin oro 3naueHHs ckiagano 1,11,
a B 2018 pomi cioctepiranocs roro 30iunbieHHs Ha 0,01 myHKT, 1o ckiaino 1,12.

Koedimient ¢inanconoi cradimpHocTi B 2016 poui cknaB 9,16, a B 2018 porri —

8,05, mpu HopmaTHBHINA omiHII Oinbmie 3a 1. Po3paxyHKkM BCTaHOBWIIH, IO
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koedimieHT (inancoBoi ctadbubHOCTI ckopoTuBcs y 2018 pomi Ha 1,11. Ile o3Hauae,
110 roTesNb BTpavyae (PiHAaHCOBY MIITHICTb.

KoedimieHT MaHEBpeHOCTI BJIACHOrO  KalliTajdy 3acBIIUye€ Ha CTYIHb
MOOUTBHOCTI (THYYKOCTI) BHKOPHUCTAHHS BJIACHUX akTuBIB rorento. B 2018 pori
3HAYEHHS JIaHOTO 1HJAWKaTopa Oyjo Ha piBHI kputuyHOoro (0,5), mo 3acBijuye Ha
HEJI0CTATHICTh THYYKOCT] Y KOPUCTYBAHHI BIACHUMH aKTUBAMH.

B roreni HagaeThCs MUPOKUIN CIIEKTP MOCHYT, K1 MOAUISIOTHCS HA OCHOBHI Ta
nojnatkoBi. OCHOBHI MOCIYTU HAJIAIOThCSl B 00OB’A3KOBOMY TOPSJIKY Ta BXOJSATH JI0
BapTOoCTi HOMepy. JlOoJaTKOBI TOCIYTHM HANalOThC 1 3 METOK CTBOPEHHS
MaKCUMaJIbHUX 3PYYHOCTEN JUIsl TOCTEH, 1110 MPOKUBAIOTH Y TOTENI, OUIBII TOBHOTO
3a0BOJICHHs iXHIX BUMOT. [lepemik mocayr «IIpe3uaeHT rorenp) MpeACTaBICHO B

Tabn. 2.7.

Tabnuys 2.7
Iocayru rorearo «Ilpe3uaeHT roreab»
OCHOBHI MOCITyTH - Alonaryopitec gl -
[InaTHi BeskomroBHi
- TIPOXXKWBAHHS; - room-service; - IOJaTKOBAa IOCTINIbHA OlIM3HA |
- IprOUpaHHSI HOMEPIB; - MiHi-0ap; PYUTHHKW;
- peryispHa 3aMiHa MOCTUTBHOT - TpaHcdep Ha BOK3aJI 1 Ha3a[; - 3aMOBJICHHSI CTOJIUKIB Y
OUTM3HU ¥ PYIIHUKIB; - KaMepa CXOBY Oaraxys; pecTopaHax MicTa;
- HaJIaHHS TIUTHOT BOJIN; - oprasizarist eKCKypciif; - IOCTaBKa KOPECHOH/ICHIIIT B
- IHTEpHET. - IOCJIyTH TIepeKJIaiaya; HOMED;
- 3aMOBJICHHSI KBITiB; - BIATIPaBJICHHS
- OpOHIOBAHHs KBUTKIB: aBia-, 3aJ1iI3HUYHUX, | (aKkcy/KCepOKOIIIOBaHHS;
aBTOOYCHUX, a TAKOXK Yy TeaTpH, Ha - MTHOC Oaraxys;
KOHILIEPTH, CIIOPTHBHI 3aXO0JIH; - YUCTKA B3YTTS;
- IOCTaBKa TKi 3 peCTOPaHiB,; - BUKJIMK IIBUIKOT TOTIOMOTH.
- xapuyBaHHs B 3PI" npu roreni;
- mpoxykuist padbpuku H/d;
- nocityrH (iTHEC KiyOy;
- IOCIIYTH Maca>KHOTO KaOiHeTy;
- APKOBKA.

Jlo Habopy caHiTapHO-TIr€HIYHUX 3aCO0IB y TOTEIBHOMY CEPBICI BIAHOCATHCS

BC1 MPEIMETH 1HMB1TyaJTbHOTO0 KOPUCTYBAHHS 0COOUCTOT TirieHu (tabi. 2.8).

Tabnuys 2.8

Hocayru roresaio «Ilpe3uneHT rorejib» iHIUBIAYAJIHHOTO
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KOPHUCTYBAHHSA
HOpMaTHBigp?cigiiizﬂngHBanoro JlopaTkoBa IpOLyKIIis OG0B’ A3K0Ba IPOLYKIIis
- TaIlTO4YKH MaxpoBi - 3apsi/IHI TPUCTPOT Axcecyapu B HOMeEDi:
- PYIIHHUK OaHHUIA - pimuHA A7 3HATTA JIaKy - IIaMITyHb
- PYUIHHK JUTS PYK - 3aITOHKH - KOH/IUIIIOHEP
- PYIIHHK JUISl HIiT - Tenb (J1aK) Ui BoJoccs - TeJb IS Tylia
- cepBeTKa AJIs1 00INYuYs - iH(hopMaIriitHa KapTa micTa - IOCHHOH
- XajaT MaxpoBUi - Iarnoyka Juisd ayIia

- ryOKa s Tija

- BaTHI MaJ04YKu

- TyaJIeTHUH Tarip

- TyaJIeTHE MIJIO (MaJieHbKeE,
BEJTUKE)

- piZIKe MHJIO

- TIaNIepOBi CEPBETKH

- 3yOHa IIIiTKa Ta macra

- HaOIp JUIs TOJTIHHS

- TyaJICTHUH Tarmip

- MaHiKIOpHUIA Ha0ip

- rpebiHeIh

- mBeHHUHN HaOIp

- IIiTKA JJIs OJIITY

- ryOKa JiIst B3yTTS

- JIoTIaTKa JUIs B3YTTSI
3acobu 0coOUCTOI Tiri€HH.

Orxe, «lIpe3uaeHT TOTENB» BHUKOHYE HACTYIIHI TOCIYTH: 3[1HCHEHHS
TOTENBHOT  JIAJBHOCTI, OpraHi3aiis XapyyBaHHSA, HaJaHHS SKICHUX HOCIYT
(mepcoHai, 3B'sI30K, 1 1HII1), HaJlaHHS TPAHCIIOPTHUX MOCIYT. ['oTenb 3aBxkau Hiae B
HOry 3 yacoM. IlepeOyBaHHs rocteil B rotesni 0yje MakCUMaJIbHO KOM(POPTHUM, aJIKe
B IX PO3MOPSKEHH] MIMPOKUHN CIIEKTpP MOCHyTr. TpaauiiiifHi MOCIyTrH, M0 HaAAI0ThCS
roTejieM: 3aMOBJICHHA 1 OpOHIOBaHHS KBUTKIB, €KCKYpCiiiHE 0OCIyroByBaHHS,
MOCIIYTH TIepeKiIanayiB, pectopaH, Oap, xkoHdepeHi-3a1 Ha 50 ocid, mpanbHA Ta
XIMYHCTKA, M1 OXOPOHOIO 3py4Ha MmapkoBka. KpiM TpaauiliiHUX — MITUH KOMIUIEKC
JOJATKOBUX MOCIYT: Oi3HEC-IEHTP 3 AOCTYNOM B [HTepHeT, (iTHec-1eHTp, OacelH
JUTSI 3aHATH aKBaaepoOiKOI0, cayHa, MaCcaXHUHN KaOiHeT.

[IpoBenemMo BU3HAYEHHS MUTOMOI Bard KOKHOTO BUIY THOCIYT y 3arajlbHOMY
o0cs131 peanizanii (Tadm. 2.9).

Tabnuys 2.9
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Bu3HayeHHA NUTOMOI Baru KOXXHOro BUAY NOCAYr y 3araJibHOMy o6¢A3i

peanisauii pna «MpesnaeHT rotenb»

Peanbua MicTKICTh [TuToMa Bara KOXHOTO BUIY
[Tepenix mocmyr PUHKY, TUC. TPH IOCITYT

2017 2018 2017 2018
[Ipo>kuBaHHs B roTesi 3366,0 3769,9 44.7% 47,75%
Room-service 575,6 565,1 7,6% 7,10%
Mini-0ap 559,1 496,7 7,43% 6,29%
Tpancdep Ha Bok3al i Ha3aj 501,9 4429 6,67% 5,60%
Kamepa cxoBy Oaraxy 379,4 355,7 5,04% 4,50%
Opranizaifis eKCKypcii 306,2 317.9 3,93% 4,02%
[Tocnyru SPA 296,3 272,77 3,93% 3,45%
bpoHtoBaHHS KBUTKIB 303,2 241,0 4,03% 3,05%
JlocTaBka i 3 pecTopaHiB 209,6 229,3 2,78% 2,90%
XapuyBanHs B 3PI" npu rorei 2430 225,0 3,22% 2,84%
[Tociyru ditHEC-KITYOY 220,1 203,3 2,92% 2,57%
JlocTaBka KBITiB B HOMEp 205,1 199,1 2,72% 2,52%
JlocTaBka KOPECTIOHICHITIT B HOMED 203,1 195,8 2,69% 2,48%
[Tocayru cTumicra 198.2 192.9 2,63% 2,44%
[Tocnyru macaxHOTO KabiHETY 161,8 187,7 2,15% 2,37%
Pazom 7523.,5 7895,0 100% 100%

Otxe, HaAWOLIBITY MUTOMY Bary y 3arajbHId CTPYKTYpl TOTEIBHHUX IOCIYT
CKJIIAJaI0Th MPOKUBAHHS B TOTEN1, MOCIyru Room-service, MiHi-0apy Ta Tpanchepy

Ha BOK3aJ 1 Ha3al.

2.3. Oninka edexkTHUBHOCTI cTpaTteriii auBepcudikamii MOCJHYr roTe/II0

«IIpe3ugent I'oTesb»

Jnst Bu3HaueHHsa crpaterii po3BuTky mposeaemo SPACE-ananiz rotento
«IIpe3uaent rortenby (Tabna. 2.9), BUKOPUCTOBYIOYM [aHl IIOAO0 BIUIMBY TaKHUX
quHHUKIB 5K: 1) ¢dinancoBa cuna mianpueMcTB (DC); 2) KOHKYpPEHTOCTPOMOKHICTh
nignpuemctB (KII); 3) npuBabnuicts exkonomiku kpainu (I1E); 4) crabuibHICTH
ekoHoMiku kpainu (CE).

Ha ocHOBiI BUBYEHHS KJIIOYOBHMX KPHUTEpPIiB 32 KOXKHOIO TPYIOI0 CKJIAJA€ThCS
MaTpHIsl COPSIMOBAaHUX 0a30BMX CTpaTerii (IPOMOHYIOTHCS BiAMOBIIHO 10 0a30BHUX

CTparterii — iHHOBalilH1 cTparerii) B cucremi koopauHaT SPACE Tta Oyayerbcs



BekTOp Tno3ullii «lIpe3suneHT roreby.

PEKOMEHIOBaHO1 cTpaTerii. Pe3ynbTaTi eKCepTHOI OIIHKM MOKAa3HUKIB 32 IEBHUMHU

[Tonoxxenus BCKTOpPpa BH3HA4Ya€ THII

KITIOYOBUMH KPUTEPIsIMU BU3HAUYECHO HA piBHI: Bumuii 6am — 100, Hrokunii — 1.

Tabnuys 2.10

Ouninka kpurtepiiB 3a metogoM SPACE mis roresnio «IIpe3uaeHT rorejab»

Kpurepii Ioxazuuk | Bara 3Ba.m "
OLiHKA
dinancona cuia mianpuemctsa (OC)
PenTabenbHicTh iHBECTHINIH, % -28.5 0,3 -8,55
Juuamika npuOyTky, % -122 0,3 -36,6
PiBeHb GiHAHCOBOT CTIHKOCTI 1,44 0,4 0,56
3arajbHa OL[iHKA KPUTEPIO -44.59
KonkypenrocnpomoxHicTh mianpuemctsa (KIT)
Yactka mignpremcts B ekoHomilt (% BBIT) NS 0,2 0,3
KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHICTB TTOCYT (EKCIEPTHA OLIIHKA) 20 0,4 8
PentabenbHicTh pearnizarii npoaykii (mocuyr), % -6,83 0,4 -2,73
3arajpHa OIliHKa KPUTEPITo 5,57
[TpuBabauBicts ekoHOMikH (I1E)
PiBeHb MpHOYTKOBOCTI EKOHOMIKH, %o -0,48 0,4 -1,92
CTyniHb BIUIMBY HOJITHYHAX YHHHUKIB (€KCIIEPTHA OI[IHKA) 80 0,3 24
3aeKHICTh PO3BUTKY rany3i' BiJl KOH FOHKTYpHU (EKCIIepTHA 30 0.3 9
OIlIHKA) ’
3arajibHa OIliHKa KPUTEPIO 31,08
CrabinpHicTh ekoHOMIKH (CE)
CrabibHICTh eKOHOMIKH
(I'poriosa 6a3a / KpenuTHi 30008’ s13aHHS) 19: 0.5 9,35
PiBeHb pO3BHUTKY iHHOBguiﬁHo'i TiSUTBHOCTI B €KOHOMIIII (Mictie y 63 0.3 18.9
CBITOBOMY PEHTHHTY) ; ’
MapKeTHHIOBI Ta peKJIaMHi MOXKIIMBOCTI (€KCIIEPTHA OI[iHKA) 30 0,2 6
3arajbHa OLlIHKA KPUTEPIiro 34,45

ITouaTok BCKTOPY 3aXOJHTLCS B TOUIIIi IMIO4YaTKy KOOpJAWHAT, KiHCIIB BCKTOpPY

3HAXOJUTHCS B TOUI 3 KoopauHaTamu (. 2.1, ¢. 2.2):

= TIE— KII,

ne IIE — npuBabIuBiCTh EKOHOMIKH,

KII — koHKYypeHTOCTIPOMOXKHICTH miaAmpueMcTB [82, c. 78].

Y= ®C-CE,
ne ®C — dinancona cuna,

CE — cTabinpHICTh €KOHOMIKH [82, ¢. 78].

Binnosigno nnst rorento «IIpe3snaeHT rorenb» KOOPAUHATH JTOPIBHIOIOTH: X =

31,08 — 5,57 =+25,51; Y= -44,59 — 34,45 = —79,04.

(2.1)

(2.2)
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A
Crpareris OC Crpareris
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Puc. 2.1. ba3osi crparerii po3BUTKY roreaio «lIpe3uaeHr roreanb» B cucTemi
koopauHat SPACE-aunanisy

Bapro 3a3HaunTH, 110 PO3BUTOK roTelibHa chepa HEPO3PUBHO TOB’SA3aHUM 3
Oes3rnocepeHIM BITYM3HSIHUM PUHKOM HaJaHHS TOTEJIbHUX Mochyr. BianmoBigHo, as
MIIPUEMCTB, SIKI (PYHKIIOHYIOTh y cdepl TOTENHHOT0 TrOCIOAapCTBa, KOOPAUHATU
JIOPIBHIOIOTh:

X =31,08—-5,34=+25,74; Y=36,36 — 34,45 = +1,91.

Crig 3a3HauuTH, 1O MO3UTHBHA JIMHAMIKA MPUOYTKY OB’ s3aHa, MEPII 3a BCE,
31 3MIHOIO BAJIIOTHOTO KYpPCY, JO SIKOIO IPHUB’si3aHa BaPTICTh MOCIYT TOTEIBHOIO
roCIoAapCTBa, a HE 31 30UIbIIEHHAM 00CSATIB peaizalli MoCIyT MiANPUEMCTBA.

Tak, BeKTOp peKOMeH0BaHO1 0a30BOi cTparerii po3BUTKY s «[IpesmmaeHT
rOTeIb» 3HAXOJAUTHCS B NMPABOMY HWKHBLOMY KBaJpPaHTIi, IO BiAMOBi/lae cTparterii
«Turp» (6a3oBa crpateris auBepcudikailii). OCHOBHI YHHHHUKHU, 10 3YMOBIOIOThH
BHOIp i€l cTparerii: pUHKH JJIs 3A1HMCHIOBAHOTO Oi3HECY 3HAXOJAThCS B CTaHI

HACHYCHHSA 200 XK CKOPOYCHH IIOIMMUTY Ha rOTENbHI MMOCIyIHu.
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Tomy pexoMenmaiismu OyJie OYiKyBaHHS B TPAIUIIHHOMY Oi3HECI Ta TOIIYK
J0JIATKOBUX BHJIIB JIsUIBHOCTI, 1[0 MAaIOTh IEPCTIIEKTUBH PO3BUTKY. B cdepi po3BUTKY
rOTEJIBbHOr0 rocrnojapcrBa 0a30BOK0 cTparteriero € «Jlpakon», abo cTpareris
IHTETPOBAHOTO PO3BUTKY.

Otxe, cTpareriero rorento «IIpe3uaeHT rotenby nepeadavaecTbCs palioHalibHa
MOJIITHKA I[IHOYTBOPEHHS. BpaxoBytoun eKOHOMIYHY CUTYyalll0 B YKpaiHi, HEOOX1AHO
peajbHO IIIIATH 0 BCTAaHOBJCHHS HaA0aBKM Ha ToTeNbHI mociyrd. Cuin
BCTAHOBUTH TaKy IliHY, siIka OyJie TICHXOJIOTIYHO MpHBabIuUBa JJIsi CIIOKMBAYIB Ta
HUKYa HDK IiHA KOHKYypeHTiB. s Toro, mo0 BCTAaHOBJIEHA IliHA 3a0e3meuyBaja
3pOCTaHHS peastizallii MpoayKilii Ha PUHKY, OTPUMAHHS MAaKCUMAaJIbLHOTO MPHOYTKY 1
3aJI0BUIBHOTO JTOXOAY 1 3a0e3nedeHHs] 0€330MTKOBOrO 1CHYBAHHS B YMOBAaX IOCTPO1
KOHKYpeHIlii Ta 3MiHI moTped croxkuBawiB. HambaBky HE0OXiHO BCTaHOBUTH B
Mexax 25%.Taka 1iHOBa MOJIITUKA BUT1JIHA HAa MOYATKOBOMY €Tarl MPOHUKHEHHS Ha
HOBUM puHOK. Jlami, mo Mipi 3aBOIOBaHHSA JAESIKOI [0J1 PUHKY 1 (OpMyBaHHS
MTOCTIAHOI KJIIEHTYPH, IIHK HA MOCIYTH IMOCTYNIOBO OyAYTh IIABUIIYBATUCS JO PIBHS
I[1H KOHKYPEHTIB.

Takoxx st BuzHaueHHS €(GEKTUBHOCTI CTpaTerii pO3BUTKY aCOPTUMEHTHOI
MOJIITUKY IMiIITPHEMCTBA BU3HAYUMO CTpaTerivyHe moyiokeHHs «[1pe3vaeHT rotenb»
3a marpuuero BKI. Marpurs noprdensroro anamizy BKI, onna 13 HaiBimomiux ta
HaWmpocTimmx, po3podieHa B 60-x pokax XX cT. BOCTOHCBKOIO KOHCYIJIBTAIIHHOIO
rpymnoro. B Hiil po3mIisgaroThCs JUIIE JIBa YMHHUKH, ABI 3MIHHI: BiJHOCHA YacTKa

PUHKY 1 TEMI 3pOCTaHHS PUHKY.
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PO3JILT 3
HIJISAXW PO3POBKM CTPATETTI CTPATETITi IUBEPCUPDIKAILI]
MOCJIYT TOTEJIO «[IPE3UAEHT I'OTEJb», M.KHIB

3.1. HanpsiMku po3po0Ku crparerii AuBepcudikamii mocayr roresro
«IIpe3ugent I'oTesb»

VY cydacHUX PUHKOBUX BIJHOCHMHAaX OyAb-sIK€ MIAMPUEMCTBO, a TAKOXK 1 FOTEIb
«IIpesupent [oTenb», 3alikaBiIeHE Yy MIABUIICHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
BJIACHOI MPOAYKINi W mociyr. UMHHUK KOHKYPEHIIi Ma€ IPUMYCOBUU XapakTep,
3aCTaBJSI0YM BUPOOHUKIB M7 PU3UKOM BTpaTH PHHKY MOCTIHHO TIBUIILYBAaTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh BJIACHUX TOBAapiB Ta TMOCIYr, a PUHOK OO'€KTHUBHO 1
HEralHO OI[IHIOE pe3yJIbTaTH iX PyHKIIOHYBaHHs [25, ¢. 205].

[linBumieHHss €(QEeKTUBHOCTI Cy4aCHOTO BHPOOHHUIITBA Ta 3a0€3MEUYEHHS
KOHKYPEHTO3JaTHOCTI MPOJYKIIi Ta MOCIYr TPYHTYETbCSI B OCHOBHOMY Ha HOBHX
pilieHHsIX y cdepi onepamiiHuxX cTparerid ninpueMcTBa, a TAKOX Ha 3aCTOCYBaHHI
HOBUX Opra”izamiifHux ¢GopM Ta EKOHOMIYHHUX METOMIB TOCIOJapIOBaHHA, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTh Ha PI3HUX CTalIIX LUKIY «HAyKa-BUPOOHHUIITBO» Ta Pealli3yloTh
BIJNOBIIHI JIaHKW YTPABIIHHS Ha PIBHI MIANPUEMCTB, 00'€HAHb, HAYKOBHX 1
MIPOCKTHHUX OpraHi3allii.

Po6oTta roTenbHOro miANpuUEMCTBA y PUHKOBOMY OTOYEHHI 3a0e3mnedye poJib 1
3HAUEHHSA SKOCTI JKUTTEAISUIBHOCTI — ONEpPAlliHOI CUCTEMH Ta  peai3alfiio
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT'O 00CITYyTOBYBaHHSI KJIIEHTIB.

Tak, y BIAMOBIIHOCTI 3 MikHapoaHUMHU cTtanaaptamu [SO 8402, skicTe ciin
BBOXKATH KOMIUIEKCOM BIIACTUBOCTEH Ta XapakTEPUCTHK TOCIYT, IO JaloTh
MOXJIMBICTh 3aJIOBOJIBHATH ICHYIOUI Yd TiependadyBaHi norpedu. Jlanuwii ctangapt
3aMpoBaPKy€e€ Taki TEPMIHHU, SK <GHIUCHEHHS SKICHOTO OOCIyTrOBYBAaHHS,
«YTIpaBJIIHHS SKOCTI», «CIIpajb SKICHOTO cepBicy» [36, c. 54].

SIkicte roTenmpHOTO cepBicy rotenb «lIpesument [oTenp» BigOOpaXKaeThCs
TakuMu acnektamu [9, 13]: texHiuHuM 1 ¢yHKIioHANbHUM. Ilepmmii acnekT

BiIoOpaXkae oJiepKaHHs KIIEHTOM TOTO, IO JJIsl HbOTO € Jy’Ke BAXIMBUM 1 HOTO
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MOXJIMBO BUMIpATH. DYHKIIOHATHHUN AaCTEeKT BigoOpakae sSIK B3a€MOBITHOCHHU
MIEPCOHANy Ta KJIIE€HTIB, TaK 1 CTPYKTYpPY 00CITyrOBYIOUYOr0 MPOIIECY.

OuikyBaHHS CIIOXUBAYIB (DOPMYIOTECS 3 YpaxXyBaHHAM C(OPMOBAHOTO JOCBIAY
Ta 1”HpoOpMaIii, SKa TOCTyNae 3a KaHAIAMH MAapPKETUHTOBUX JIOCIIIKCHb.
BpaxoByroun 11e, crioxnBadi 00uparTh rotenb «lIpe3uaent ['oTenb» Ta 3MiHCHIOI0TH
MOPIBHSIHHS CBOT'O BPAYKEHHS 3 OUIKYBaHHSMHU. Y BHIAJKY, KOJHU SKICTh CEPBICY HE
BI/IMOBIZA€ OYIKYBAaHHSM, CIIOKMBaul HE 3allikaBJieHI y TOCIyrax TOTEI  SKIIO
BUSIBJISIETHCS BIJIMOBIIHICTh SIKOCT1 1 HABITH 11 NEPEBUILICHHS, BOHU 3JaTHI IIIe pa3
3BEpPHYTHCS 10 roTeapHoro komiiekey [10, c. 73].

[ToTpeba y dopmyBaHHI Ta 3a0e3MeUeHHI pOOOTH CUCTEMHU YIIPABJIIHHS SKICTIO
CEpBICY KIIIEHTIB B YKPAiHCbKUX TOTEJIbHUX MIANPUEMCTBAX OOYMOBIIIOETHCS
YUCJICHHUMHU npuduHaMu (puc. 3.1).

st cutyamis morpedye po3poOKH, BTIIEHHS Ta TMOKpPAIICHHS isSIbHOCTI
OlepaliiHOi CHCTEMH MEHEIHKMEHTY SIKICTIO OOCIYroBYBaHHS JJisi IOCTOSUIBLIIB
rorenbHoro mignpueMctBa «lIpesunment IT'orens». IlpoekTHi poGoTH y cdepi
pPO3pPOOKH 1I1l€i CHUCTEMH MAarOTh IIepeAyBaTH BCTAHOBJICHHIO 1i CKJIAJOBUX 1
MPOBEICHHSI MOJICTIOBAHHSI.

3a 6azy ycmixy roremto «lIpesuaeHt ['oTenb» npuiiHATa KOHKYPEHTO3IATHICTh
HOTO TOTENBHOr0 MPOAYKTY, TOOTO CHIBBIAHOIICHHS IIHU ¥ skocTi. Ciij 3a3HAYUTH,
Ha CTYIiHb KOHKYPEHTO3IaTHOCTI TOTEJIbHUX MOCITYT YMHSAThH BIUIUB iHII (DakTOpH,
30KpeMa: pekjaMHa AisIbHICTh, PR-3ax01u, iMiK TOTEINI0, MPAMI MPOJaxXi, TUPEKT-
MapKeTUHT Toilo. BogHouac, mo3aonepailiifii (akTtopu € Tak OM MOBUTH IPU3MOIO,
10 BUKPIBIIIOE CIPUMHSTTS BXK€ BIPOBAKEHUX Y TOTEIbHUN MPOAYKT CIOKUBUMX
BiacTuBOoCTeN. OTXKE, KOHKYPEHTO34aTHICTh (GopMyeThes y (a3l po3poOku Ta
HaJaHHs TIOCIYT 1 BTUIFOETHCS B XOJ1 OIEPAIiHOI TISIIBHOCTI 3 00CIyroBYBaHHS

kimieHTiB [17, c. 226].
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HeoOximHicTh po3po0ieHHs Ta 3a0e3nedeHHs (yHKIIIOHYBaHHS CUCTEMHU YIIPABJIIHHS SKICTIO
00CIyroByBaHHSI KJIIEHTIB Ha BITYM3HAHUX TOTEIBHUX MIAMPUEMCTBAX

- BIACYTHICTh Ha OUIBIIOCTI  BITYM3HSIHMX TOTEIBHHUX  HIANPHUEMCTB  CTaHAAPTIB
——00CITyroByBaHH, 10 MPU3BOANUTH A0 HEY3TOIXKEHOCTI YIPABIIHCHKUX PIMIEHb, PI3HOTO PIBHA
SIKOCT1 HaJTAHUX TTOCITYT, 3POCTaHHS I[iH TOIIO;

- 3a HasfBHOCTI BJACHUX CTaHAApTiB OOCIYyrOoBYBaHHS BOHU HE BUINOBIJAIOTh BHUMOIaM
MDKHApO/IHOT HOPMATUBHOI 0a3H;

- Hee(peKTUBHHH 3B SI30K MDK PI3HUMH PIBHSMH MEHEKMEHTY T'OTEJIO, IO BIUIMBAE HA SKICTH
HOCIYT 1 BAHUKHEHHSI Ipo0JieM, CIPUYMHEHNX HEOJHOPIITHICTIO OCIYT;

—- 3HaYHE KOJIMBAHHS SKOCTi 00CITyrOByBaHHS KITi€HTIB;

—1{- OLIIHFOBAHHS NpaIli IEPCOHAY 32 aKTUBHICTh, a HE 33 PE3yJIbTATUBHICTS;

- HaJMipHE 3aBaHTA)XEHHS MPAI[IBHUKIB TOTEIbHHUX IMIANPHEMCTB i, SIK HACIITOK, 3HIKCHHS
IPOAYKTUBHOCTI IXHbOT Mpalli, He3aI0BOJIEHICTh KJII€HTIB, BTpaTa NpUOYTKIB;

—- pearyBaHHs “Ha CUMITOMH’, @ HE Ha IPUYMHH HEJOMIKIB B 00CITyrOByBaHHI KITI€HTIB;

—- BIICYTHICTh KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO 0OCITYrOBYBaHHS KIIIEHTIB;

— - YIIOBUIbHEHE BUPIILIEHHS POOIeM, OB I3aHUX 31 CKapraMu KIIEHTIB HAa 00CIyroByBaHHS;

- TepeBakKaHHS KOHCEPBATUBHOTO CTIUIIO YIIPABIIIHHS OOCITYrOBYBaHHSM KITIE€HTIB, 32 SIKUM
KOJIMILIHI CTAHIAPTH MOKIAJATHCI B OCHOBY ITOJITUKH SKOCTI ChOTOIHI.

Puc. 3.1. HeoOxignicTh po3po0JieHH il 3a0e3ne4eHHs (PyHKIIOHYBAHHA CHCTEMH
YIPABJIHHA AKICTIO 00CIYyTOBYBAHHS KJIIEHTIB HA BITYM3HSHUX IOTEJILHUX
MiINPUEMCTBAX

Iicepeno: pospoobnerno asmopom [3,c. 79]

3BiZICM TOJOBHUMHU €JIEMEHTAMHU MEHEPKMEHTY SKICTIO O0OCIyroByBaHHS
KJIIEHTIB TOTEIIIO «ITpe3uneHt I'otenny CITiL BBayKaTu CKJIaJ0BI
KOHKYPEHTO3JaTHOCTI: KOPUCHUK e(eKT Ta MiHa. TakoX, Ha pPHUHKY TOTEIbHA
MOCIyra BUSIBISETHCS MPOIYKTOM BiJAMOBIAHOI SIKOCTI, SIKHH Mae€ ILIHY MPOJAxy, B
OCHOBY sIKOi BCTaHOBJIEHI OIEpalliifHl 3arpaTh. 3a TakuX YMOB, 3YCHIA
HANpPaBISIOTECA HAa JOCATHEHHS CTpPATETiyHUX IIUICH, TaKUX SK 3pPOCTAaHHS PIBHS
SIKOCT1, CKOPOUCHHS OTIEpaIlifHUX 3aTpart, MMiABUIICHHS ONePaTUBHOCTI CEPBICY.

VYnpaBiiHHs SKICTIO cepBicy y roteini roteinb «Ilpesunent I'otenby mae Ha yBasi
BIJIUB Ha yCIO CUCTEMY MEHEKMEHTY OMepalliifHO-30yTOBOIO MisUIBHICTIO TOTENIO 3

IIJUUTIO HaJIaHHS ONTUMAaJIbHUX TOCHyT [4, ¢. 26].
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Takum uymHOM, MK (QuIOCOdier0 CcepBICY Ta HaMaraHHsM I1JIBUIIATH
PELIOHANIBHICTh YCIET JIAJIBHOCTI TOTENI0 HE ICHYe cynepedyHocTti. Hapmakw,
30pIEHTOBAHICTh Ha SKICTh CEPBICY KIIIEHTIB XapakTEpHU3ye€ HAMIMHUN IIIAX 10
oJlep>KaHHs Ta 3a0e3nedeHHsl 3HayHOro npuOyTKy. Takum unHOM, (iocodis ssKOCTI
HE MiaMiHse 0a30BUX 3acajl JOIIBHOCTI POOOTH TOTEIBHOTO MIIIPUEMCTBA
«IIpe3unent ['oTenby, a MPONOHYE IHIIUKN MIAX1 10 TPUKIATHOT peari3allii moCIyT.

OT1xe, ynpaBiiHHS SKICTIO OOCIYyTOBYBaHHS KJIIEHTIB CJIiJl BBAXKATH CYKYIHICTIO
3aXO0JIIB, IO 3IHCHIOIOTHCA B XOJII JISIBHOCTI OmMEpaIiiiHoi cucteMu (po3poOKH,
BUTOTOBJICHHS, peali3allii TOTeJIbHUX TOCIYT) 3 MULTI0 3a0e3MeueHHs MOTPiOHOTO
pIBHA iX AKOCTI Ta MarlOTh Ha yBa3l 30aJaHCOBAaHUN BIUIMB Ha YyCl I1HIUKATOpPHU
po3Butky roremnto «IIpesnnent ['oTenpy, BpaxoBytoun Kputepii e(heKTHBHOCTI.

BpaxoBytoun BuIllleO3HaU€HE, OCHOBHUMH 3aBIAHHSAMH CHUCTEMH YIIPaBIiHHS
axicTio cepBicy kiieHTiB (CYAOK) rorensHoro nianpueMmctBa «lIpesunent I'oTenny

BHOKpEMJIEHO HAcTymHi (puc. 3.2).

OcHOBHI 3aBJJaHHS CCTEMHU YIPaBIiHHSA SKICTIO 00ciyroByBaHHs KiieHTiB (CYSOK) rorenbHoro
nignpuemctBa TOB «IIpe3uaent ['orenby

_1- MOJTIMIIEHHS EKOHOMIYHOI'O CTaHy roTeiito,

—‘- PO3LIMPEHHS PUHKIB 30yTy FOTEILHUX MOCIYT;

_‘- JOCATHEHHS MIYKHAPOIHOTO PiBHSI HAJaHHS TIOCITYT;

—{— Opi€HTaLIiIO Ha 3aJI0BOJICHHS BUMOI' pUHKOBUX CCFMCHTiB;

—{— OCBOE€HHS HOBUX I'OTCJIBHUX ITOCIIYT;

—‘- JOTPUMAaHHS 1 MOKpAIlleHHs MOKa3HUKIB SIKOCTI IOCIYT;

—‘— PO3BUTOK CEPBICY;

I- MOHITOPHHT 1 TONEePEKEHHS HaJJaHHS HESIKICHUX MTOCIYT.

Puc. 3.2. OcHOBHI 32aBJJaHHS CUCTEMH YNPABJIIHHSA SIKICTIO 00C/IyTOBYBAHHS
kiaieHTiB (CYAOK) rorenbnoro mignpuemcrsa I'otenb «IIpe3ugent I'oTesb»
Locepeno: po3pobaeno asmopom

Cy0’extn 1 00’€KTH CHUCTEMH YHPABIIHHS SIKICTIO OOCIYrOBYBaHHS KIII€HTIB
roremto«lIpesnaent ['oTenb» mNOTPiIOHO BUAUIATH Ha 0a3i po3poOJICHOI MoAeli

(byHkuionyBanHa onepauiitHoi cucremu “I’stb M” [10, c. 25]. V BianoBigHOCTI 3
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MOJICJITIO, TOJOBHUMH 00’€KTaMu 1 Cy0’€KTaMu BBaXKaIOThCS TMepcoHan (men);
obnagHanHs (machine); marepian (material); metozn (method); 30BHINIHE OTOYCHHS,
MikpokiaiMar (milieu). KoxeH 13 Bu3HaueHHX CYO’€KTIB W OO €KTIB BMIILYE

CYKYTHICTb TIPEJICTABIIEHNX €JIEMEHTIB (puc. 3.3).

OcHOBHI enleMeHTH Mojieni (YHKIIOHYBaHHS onepaniiinoi cucremu “II’sth M” rotenbHOro
nignpuemctea  «IIpesunent I'oTens»

1. Tlepconan (men): ckman KampiB, AOCBiA, mpodeciiiHi HaBUKH, KBai(ikailis, HaBYaHHS,
oprasizaiiiiiHa KyJibTypa.

2. O6nagnanssa (machine): ycraTkyBaHHS, OOJAIITYBaHHS, MPHIAAH, IHKCHEPHO-TEXHIUYHA
cHCTEeMa.

3. Martepian (material): mpomykiiist s roremiB (TMOCTiMbHA OiM3HA, PYIIHUKH, MOCYI,
KHJIMMOBI TTIOKPUTTS TOIIIO).

4. Meton (method): cucrema, opranizailis, TEXHOJOTis, CTHJIb KEPIBHHUIITBA, CTAHIAPTH
SIKOCTI1 TIOCJIYT Ta 00CTYyrOBYBaHHS.

5. HaBkonumHe cepenoBuie, MikpokimimMar (milieu): iMiTK, EKOHOMIYHHH YCHiX,
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTb, 3aXUCT JOBKLLIS, YMOBH ITpalli.

Puc. 3.3. OcHoBHi ej1ieMeHTH Mo/eJli PYHKIIOHYBAHHS ONepaniiiHoOI cuCTeMH

“IIsateb M” roreabnoro mixnpuemcrea «lIpe3unaent I'otresab»

3aKOpOHHUI Ta BITYM3HSHUN JOCBIJ 3acBiIUye€, IO YIPABIIHHS SKICTIO
0oOCITyrOBYBaHHS ~ KJTIEHTIB ~ BBAXKA€ThCSI  CKJIAJHUM  MPOIECOM, IO BMIIIYy€
pI3HOHAIIpaBJIEH] HAMPSIMU PO3BUTKY FOTEJILHOIO MIANPUEMCTBA. Y BIIMOBIIHOCTI J0
CUCTEMHOT0  MIAXOJYy YIpaBIiHHSA SKICTIO OOCIYrOoBYBaHHS  KJIIEHTIB  CIiJ
MPEACTaBIATH, SK CHUCTEMY B3a€MOIIOB SI3aHUX CYO’€KTiB, 00’ €KTIB, TiIXO/IIB,
MPUHIUIIB Ta QYHKIIH MEHEIHKMEHTY, HaIlIJICHUX Ha (OpMyBaHHS U 3aJ0BOJICHHS
noTped Mo0 SKOCTI W CKOpOUYeHHs iX BUTpaT. BogHouac, 3ycuiuis HanmpaBiIsiOTHCS
Ha peati3alilo MPIOPUTETHUX 3aBIaHb, CEpel SKUX — 3pPOCTAaHHS PIBHS SIKOCTI,
CKOPOYECHHS OTEpaIiifHUX 3aTpar, MMABUIICHHS OMEPATUBHOCTI CEPBICY, OJIepKaHHS
onTUMaIbHOro (piHaHCcOBOrO pe3ynbraty [13, ¢. 116].

Ha ocHOBI1 311ACHEHHSI JOCHIKEHb PO3POOIEHO CTPYKTYPHO-(PYHKIIOHAIbHY
MOJIETh CUCTEMH OTEPaIIiHOTO MEHEKMEHTY SIKOCTI CEPBICY KIIIEHTIB TOTEIHLHOTO

mignpueMctBa  «IIpesunent N'otensy (puc. 3.4).



OmneparriiiHa cucTeMa ynpasJiHHA sSKICTI0 00cayroByBaHHs KiieHTiB (CYSAOK)
Mera CYAO0K
JlocsITHEHHS IOBFOTPUBAJIOTO YCIIIXY Yepe3 MOKPALIEHHS SKOCT1 00CIyroByBaHHS KIII€HTIB,
3HM)KEHHS OTIEpaliifHuX BUTPAT, OTPUMaHHS BUTOAM JUIA YCiX CHIBPOOITHUKIB TOTEIIO Ta
CYCIIUJIbCTBA, BPAaXOBYIOUM KPUTEPI MPUOYTKOBOCTI
3aBganHs CYAOK
[Monin- | Posmmu- Hocsar- | Opienranis | OcBoennst | Jlotpu- | Po3sutok | Monito-
IIEHHS | pEeHHA HEHHS Ha HOBUX MaHHS i cepaicy pHUHT 1
eKOHOMI- | PHHKY MDKHa- 3aJI0BO- OCIy HOKpa- nornepe-
YHOTO 30yTy POIHOTO JIeHHS ICHHSA TDKSHHST
CTaHy | IOCIyT piBHS BUMOT MOKA3HUKIB HaJlaHHS
TOTEJIO HaJlaHHS | PUHKOBUX SIKOCTI HESKICHIX
HOCIYT CErMEHTIB MOCIYT HOCIYT
0O06’extn i cyd’extu CYSOK
[Tepconan OOGnagHaHHs Martepian Merton Mikpoxkiimar
(men) (machine) (material) (method) (milieu)
Enementu CYAOK
Cxuazg kaapis VYcrarkyBaHHs Me6ui Cucrema Imimx
Hocsin [Tpunaau [MocrinpHa Opranizanis ExoHOMiuHMi
[podeciiini [HmxenepHo- OiM3HA Texnomorist yCmix
HaBUKU TeXHIYHA ITocyn Crunb Konkypenro-
Ksamidikaris cucreMa Kumumosi KEpIBHHIITBA CIIPOMOXKHICTh
HaBuanns MTOKPUTTA Cranpaptu 3axHUCT JOBKLULIA
SIKOCTI1 ITOCITYT Ta YMoBH mpaiti
00CITyroByBaHHS
@ynkuii CYSAOK
lnanyBanns | OprauisyBaus | Morusysanus | Kontponrosamms | PerymioanHs
Yacogi nepiogn CYSAOK
Crpateriunuit | TaxkTuunuii | OneparuBHui
Cxnajiosi 3ab6e3neuenns CYAOK
JlocTynHiCTh, KOMYHIKaIlii, KOMIIETEHTHICTh, BBIYJINBICTh, HAAIWHICTb, JOBIpa,
BIIMOBIAAJIBHICTB, O€3I1EKa, BIMIYTHICTh, PO3YMIHHS KJII€HTA

Puc. 3.4. Moaeab cucTeMH yNPaBJIiHHA AAKICTIO 00CIyrOBYBaHHSA KJIIEHTIB
roresto «Ipesuaent I'orenny»

Iicepeno: pozpobrerno asmopom
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Ax OGauyuMo 3 JOCHIIKEHHS, CyO’€KTH Ta 00 €KTHM BHU3HAYEHOI CHUCTEMH

YOPABJIIHHA SAKICTIO OOCIYyrOBYBaHHS KIIIEHTIB BIJIPI3HSIOTBCA 3@ €JIIEMEHTAMH,

HaWBU3HAYAJIBHIIIMMH 3 SKHUX BBa)KA€THCS IIpaBOBa pCFHaMGHTaIJ;iSI SIKOCTI IMOCIJIYT.

BoHO 1OBMHHO BMIillyBaTh MIKHAPO/IHI

CTaHJIapTH,

1HCTpyKIii BcecBiTHROT

typuctnunoi opranizamii (BTO), nepxaBHI HOpMAaTHBHI aKTH Ta 3aKOHOJaBYi

JTOKYMEHTH, MI>KHApPO/IHI 1 BHYTpIlIHI cTanaaptu rorento «lIpesuaeHt ['otenby.
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EdextuBna nisuieHicth CYSOK 3a (aszamu rocThOBOro HHKIY YHWHUTH
CTUMYJIIOIOUYM BIUIMB Ha KJIEHTIB 1€ pa3 BIJBIJIaTH TOTEIb HA OCHOBI KOM(OPTHOCTI
MPOKMBAHHS, 1H/IMBIAYaJIbHOrO MiAXOAY Yy IMpOLECl HAJaHHA MOCIYT Ta 30UIbLIIUThH
3aBaHTXKECHHS HOMEPHOTO (QOHIY Ta OJepKaHHS MPUOYTKIB.

BupimansHy posib y 3abe3nedyeHHi BHUCOKOI SIKOCTI IOCIYT Ta, SIK HACIIAOK,
3aJI0BOJICHHI TOCTEH roTeNto, BIAIrpa€e BIIHOIIEHHSI BUKOHABIIIB /10 CBOET JIISUIBHOCTI,
iX CHpsMOBaHICTb Ha JOCSITHEHHS IJIeH opraHizamii. SkicHe 00CIyroByBaHHS
MOXYTh 3a0€3MEUYUTH JIUIIE 3aIlliKaBieHl B I[bOMY MpaiiBHUKUA. OTxe, BaXIUBUM
3aBJIAHHSIM YTIPABIIIHHS TOTEJIEM € CIPHUSHHS (POPMYBAHHIO Ta MATPUMAaHHS Oa)KaHHS
i roTOBHOCTI edekTuBHO (a HE (OpMalIbHO) BUKOHYBAaTH CBOi OOOB'SI3KH Yy BCIX
YJIEHIB TPYAOBOIrO KOJEKTUBY [44, c.15].

Pesynmbrat  mpoBeAeHOrO0  AOCTI/DKEHHS — 3aCBIQYMIM, 1O B OCHOBI
BIIPOBA/PKCHHSI MOTHUBALIMHOTO MEXaHI3My ONepaliiiHoi AiSNIbHOCTI MOXKE OyTH
MOKJIa/ICHA HOBITHS CHUCTEMa «KOYYIHTY», SIK OCHOBA JUIsl (POpMYyBaHHS HOBITHBOTO
KaJipoBoro norenuiany rotento «lIpesunent ['orenny.

BrpoBakeHHS cCHCTeMHU KOYUMHTY B AisUTbHICTh rotento «IIpesnaent ['otensy -
1€ HE TUTHKU MOTYXXHUN 1HCTPYMEHT OCOOMCTICHOTO PO3BUTKY MEPCOHAITY, aJie 1 OJIUH
3 Cy4acHHX MIJIXO/IIB JI0 CTPATErYHOTO YIIPaBIiHHS PO3BUTKOM TOTEJIIO.

B ninoMy, KOyuMHr-miaxij B onepamiiHoMy MeHEIKMEHT1 rotento «lIpesuaeHt
['otensy Oynme cnpsiMOBaHWN Ha OpraHi3aIiio TOMIYKY MaKCHMaJlbHO €()EeKTHBHHUX
HUIAXIB JOCATHEHHS [UIEH KOoMmaHli 1 BTUIEHHS I1X B JKUTTI CaMHUMU
cuiBpoOiTHUKamMu. [lpu 1pOMy BIH JOJATKOBO BHUPILIY€ 3aBJAHHSA pPO3BUTKY
CTPATET1YHOr0 MUCJEHHS CIIBPOOITHUKIB y ToTenl «IIpesunent I'oTenby.

Peanizariiss mpoekTy BIPOBAKCHHsSI CUCTEMH KOYYHHTY B TOoTenb «lIpesumeHT
['oTensy BinOyBaTUMETHCSA IUIAXOM 3aJy4€HHS B IITAT MEPCOHAIY TOTEN0 Ha
TUMYacCOBI OCHOBI (32 TPYJOBOIO YTOJI0I0) KOY4iB 3 OPraHi3aliifHOIO PO3BUTKY Ta
npodeciifHoro 3pocTaHHs. Yci Koydl - IIe CHJIbHA KOMaHJAa LUISCHPSIMOBAHUX 1
TBOPUYMX JIOJIeH. SIApo KOMITaHii - KOHCYJNBTaHTH, TPEHEPH 1 (paxiBIli - MPAKTUKH B
pi3HUX OOJACTSAX TOTENILHOrO Ol3HECY, B TOMY YHCII 1 B MUTAHHSX 1HHOBALIMHOTO

po3BUTKY [18, c. 54].
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Peanmizamiss mpoekTy BTUICHHS CHCTEMHM KOyYMHTY B roTenb «lIpesuaeHt
["otenw» matume, nepeayciM, CollaabHul eeKT.

1. CoulansHuii edext Big po3poOku MpoekTy. CiiJ BUSBUTH B KUIBKICHOMY
BHpa3l BIUIMB KOYYMHTY Ha JISJIBHICTH onepauiiHoi cucrtemu rorento «llpesuneHT
['otenb». BusBuioch, 1o TroTeni, MIO0 peali30ByBald KOYYHHI ISl BJIACHOTO
KEpIBHUIITBA, 3a(IKCOBAHO 3HAYHI MOJIMIIEHHS Yy PI3HMX AaCIKTax iX OrepauiiHol

misbHOCTI (pHC. 3.5).
Kpurepii

[TifcyMKOBa IPUOYTKOBICTE
SHIKEHHS BUTPAT

3MEHIIICHHS IUIHHHOCTI KEPiBHUKIB |
3HIKEHHS CKapr CIIOKHUBAYIB

OOGcmyTOBYBAHHA KIII€HTIB

3MIITHEHHA OpTraHi3allii

SIKicTh poOOTH

[IpOAYKTHEHICTE A

50

60

Puc. 3.5. KiibKicHi NOKa3HUKH NOKPALIEHHS PO3BUTKY IOTeJIbHUX
HIANPUHEMCTB, SIKi BIPOBAAKYBAJIN KOYYHMHI Y CHCTEMY MEHEIKMEHTY

icepeno: po3pobneno asmopom

3pocTaHHsl MPOAYKTHUBHOCTI mparii noMitTwin 53% onuTaHuX KEpiBHUKIB.
[IpakTyHO MOJOBMHA 3 HUX 3a3Hayajia, 0 MPHU BTIJICHHI KOYYHHTY IXHE TOTEIb CTa€
OUTBII MOTY>KHUM, 1 IPU [IOMY 3HAYHOIO MipOIO MiABUIIY€THCS SIKICTh KOMYHIKAIH 3
KJieHTaMu (3a3Haumiio 39% KepiBHUKIB) Ta CKOPOUYETHCSI YUCEIBHICTh CKapr BiJl
HUX. Takok BaroMuM € i CKOPOUYEHHS TUIMHHOCTI KEPIBHUKIB, TOMY IO YHM BHIIOTO
paHTy MEHEIKEep HJie 3 roTeNio, TUM Oulbllie BTpaT HEce omepalliifHa cucrema. Y
MIJICYMKY, HA OCHOBI YCIX BHILl€3a3HAYEHUX MO3UTUBHUX ACIMEKTIB, ITiIBUILYETHCS

npuOyTKOBiCTh roTemo [18, ¢. 54].
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CrioctepiratloTbCsi TaKOK 3MIHH Yy MICJIE€HHI BJIaCHE KEPIBHHUKIB, 1 II¢ Ja€

MO>KJIMBICTH JIOCSATTH MOJIMIIEHHS 32 HACTYTHUMU acniektamu (puc. 3.6).

Kpurepii

PodGoTa 3 KIieHTaMu

3HHUKEHHS KOH(QIKTHOCTI |
3a0BOJIEHICTE POOOTOK |
! 61

BzaeMHHH 2 KOJIETaMU

Komangnaa po6oTa |

Po6oui BiTHOCHHH 3 KepiBHHKaMH

|
Po0oul BITHOCHHH 3 MINETTHMH |

3040 5o

60 70 30 IToxkpamenna, %

Puc. 3.6. KijibKicHi IOKa3HUKH MOKPALLIEHHA 0COOUCTHX AKOCTEH KePiBHUKIB

roTeJIbHUX MiAMPUEMCTB, SIKi BIPOBAIKYBAJIN KOYYHHT Y CHCTEMY

MEHEC/IKMEHTY

Peamizamisi maHOTO TPOEKTY MaTUME BaXJIMBE COILlIabHE 3HAYEHHS, aJKe
JI03BOJIUTH MIABUIIUTH PIBEHb MACTEPHOCTI i MpodecioHani3My rnepcoHaiy y roreni

«IIpe3nnent I'oTenpy. Takum YMHOM, KOYYUHT CIIPUSE PO3BUTKY FOTENIO 3CEPEAUHU,

MOYMHAIOYM 3 HAWMPOCTIMIIOrO eJeMEHTa — PSI0BOTO CIAaBPOOITHHUKA 1 [0
KEepIBHUKA.
3.2. HanpsamMku po3poO0km crparerii auBepcudikamii mocayr roresiro

«Ilpe3upent I'oresnby».

OTtxe, Oepyun 0 yBaru BCE BHIIE CKa3aHE, CIiJ 3a3HAYUTH, IO CBOEYACHO
BBEJICHHSI HOBUX TOCIYT Y TOTEI MiABUIINTH KOHKYPEHTHHU CTaTyC Ta TiJACHINTH
BXKC ICHYIOYl MO3WIIii B Tajy3i, /¢ KOHKYPEHIlisS € BHCOKOI 1 BHMarae akTHUBHOI

JSITBHOCT 3 OOKY TOTEJIO.

Hamu npomoHyeThCsi CTBOpPEHHS y TOTENl ITPOBOI AUTSIUOT KIMHATH (M’SIK1
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ITpaIiku, MiHI-T1PKHU, Kademl, KOMI FOTEPHI ITPU, KyTOUYOK ISl YUTAHH).
BrpoBamkennst Takoi iHHOBaIi B «lIpe3ugeHT roTemni» craHe KOHKYPEHTHOO
MepeBarolo Ta MpUBEPHE yBary cimei 3 IITbMHU.
[lepBicHI BUTpaTH Ha BIAKPUTTSA IrpoBoi auTsvoi KimMHat y 2019 pomi

npuBezeHi B Tadi.3.1

Tabnuys 3.1
Po3paxyHok 010/:KeTy BUTPAT HA BIAKPUTTS AUTA4Y0I irpoBOi KiMHATH
Crarts BuTpar CymMa, IrpH.
Pa3oBi BUTpaTH Ha BIAKPUTTS KIMHATH
PeMOHT nmpuMinieHHs 9 800,00
Irpamku 3 500,00
KoM’ 1oTepH1 TexHika 10 050,00
MiHi-ripka 1 940,50
Kunnm 1305,90
Yevozco 26 596,4
PiunHi BUTpaTH onepamiifHoi qisJIbHOCTI
Butpatu Ha nepcoHai (3apmiara, CTpaxXyBaHHs, HaBYaHHs) 14745,2
Excnnyaraitiiiti 1 KOMyHaJIbHI IOCTYTH 400,40
Yevozo 15 145,6
Pa3oM Bcix BUTpaT 56885,0

OTtxe, 3aragbHa CymMa Ha BUIKPHUTTS JUTAYOI IrpoBOi KIMHATH ckJjiana 56885,0
I'pH.

B sxocTti HacTymHOrO 3axomy 3 peanizamii  cTparterii amBepcudikaiii
MIPOTIOHYEMO MPOBECTH PEKIIAMHY KOMIIAHIIO.

Pexnama Bijfirpae BeIUMYE3HY poJib y 30€pexeHH1 1 3MIIHEHHI MO3UIIIN
MiAIPUEMCTBA Ha PUHKY. Peknama mocimyr — 1ie HallBaXJIHMBIIIA CKJIA0BA YaCTUHU
KOMIUIEKCY MAapKEeTHMHTOBHX 3aXOJIiB, CBOEpIAHUM 1HGOpMAIIMHUN BUXIJ Ha
cnoxkuBayda. [lpu mpaBuibHIM opraHizaiii, peknama ayxe e(eKTHBHA 1 CHpUsiE
IBUJIKOT Oe3nepeOiiHol peaizarii mpoayKIlii MiIIprueMCTRA.

[{inb pexsiaMu 3BOJUTHCS IO TOrO, MO0 MEPEKOHATH TOCTEH Yy KOPUCHOCTI
HaJaHOI NOCIYyTH.

[licns BuU3HAYEHHS IUIeH pekiaMu TMOTpiOHO cdopmyBaTH OMOIKET Ha

peKIaMHy KaMiaHio. 1 bOro CKOPUCTAEMOCH METOAOM BIJCOTKA 00CSTY MPOAAKY
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[30], mo BpaxoBye 3% 3aragbHOro oOCIry MpoAaxy MHUHYIOro poky. dopmyna

pPO3paxyHKy OIOJDKETY Ha pekyiamy OyJie MaTy BUTJISIL:

Pb = eupyuka 6i0 peanizayii Homepie * 0,03,

(3.2)

ne Pb — pexnamuauit 6ropket; 0,03 — 3 % 3araibHOTO 00CATY HaJaHUX TMOCIYT
MIJMPUEMCTBA 32 MUHYJIUH PIK.

OT:xe, 7151 HAIIOTO MiJIMTPUEMCTBA PEKIaMHUN OIOKET CKIIalaTUMe:

Pb = 568850 * 0,03 = 170655 rpH.

To6To, 170655 rpH. MU MOXXKEeMO BUTPATH Ha PEKJIIAMHY KaMIIaHiIo.

Jam Tpeba BH3HAYMTH, SKUMHM KaHajaMH I peKJaMa JI0XOJIUTHUME [0
LIJIbOBOr0 PUHKY: 3a IONOMOIOI0 Ta3€T, )KypHAJIB, TE€1eO0aueHHs Y 1HIIHUX 3aCO01B.
Bubip HOCIiB 1711 TOMMPEHHST PEKJIAMHOTO TMOBITOMJICHHS 1 TUTAaHYBaHHS TPOIIECY
MOIIMPEHHS pPEeKJIaMU OOpaHMMM HOCISIMH Ha3UBaAIOTh Meldia-nianysannsam. Llent
BUOIp IPYHTYETHCSA Ha OCOOJIMBOCTAX LIJIBLOBOI ayAUTOPIi, cieludinl NpoayKTy, CyTl
MOBIIOMJICHHSI, [UISIX PEeKJIaMHOI KamIaHii, BHUIIJICHOMY OFO/DKETI Ta BapTOCTI
BUKOPHUCTaHHS MOXIUBHX 3ac00iB [30, c. 502].

BpaxoByroun 0COOIMBOCTI HIJILOBOI ayUTOpPIi Ta IIUJII PEKIAMHOI KammaHii,
nepea0ayaeThCsl 3aCTOCYBaHHS PEKJIAMU TAaKUX BUIB:

- pO3MIIICHHS peKJIaMH Y )KypHasax;

- HempsiMa pekyiama B [HTepHeTI;

Bubopy BapiaHTy po3MilIEHHS peKJIaMU B >KypHaJIl CIIpusijia repeBara JaHoTo
HOCISl peKJaMH, a came, BUCOKA BUOIPKOBICTh ayAUTOPli, ke OUIBLIICTh XKYpPHAIIB
MarOTh YiTKE CIIPSMYBaHHS 1 OPIEHTOBAHI HA MEBHUN CETMEHT YMTAYiB, BUALICHUN HE
JUIIe 3a CollayibHO-JIeMorpadiuHUMHU O3HaKaMH, TAKUMU SIK CTaTh, BIK, OCBITa, aje 1
3a CIOcoOOM KUTTS 1 HABITh 32 YIIOA00aHHSIMHU.

Bucoka sikicTh KypHaiabHOT noiirpadii 1a€ 3Mory CTBOPUTH SICKPaBy, 00pazHy
peKiiaMmy, 1110 pa3oM 13 BUOIPKOBICTIO ayJauTOpii 3a0e31eunTh €(heKTUBHICTh JTaHOTO
PEKIIAMHOTO HOCISI.

JocnixeHHsl yKpaiHChbKOTO0 PUHKY NEPIOJUYHUX BHUIAaHb, B AKOCTI KypHAIIB,

JI0O3BOJIUB  00paTH i PEKJIAMHOrO 3BEPHEHHS T1 BHUJAAHHS, SKI HaWOUIbIIE
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BPaxoBYIOTh crmenudiky IiboBOi ayautopii rotemo «[Ipe3umeHT roTennby.
[lepenOauaeThcsi po3MillleHHS pekidamMu B kypHanax: ,Pink”, ,,Magazin” Ta
wZAdima”.

AHani3 epioguYHNX BUJaHb 32 TOJOBHUMHU KPHUTEPIIMH BUOOPY HABEICHO B

Tabmn. 3.2.

Tabauys 3.2
Bubip nepionnyHuX BUIAHb A7 PO3MILICHHS peKJIaMHHUX MOB1IOMIICHb
HalimenyBaHHs . . 9
Ne [{u1b0Ba ayiuTOpIst BUIAHHS Kopotkuii onuc BunanHs
BUJAaHHS
2 5 6
Kypnan ,,Pink ” Momnonb, 10Xia cepenHiit MonoaiKHUM KypHaI.
2 | Xypnan ,,Magazin” | Momnoni xiHKU BikoM 18-35 Mopna, kpaca, BITpHUHA.

POKIB, TOXIT ,,CEpPEHINt",
BHUIIMH 32 CepeIHIi

3 | XKypnan ,Adima” Joxin ,,cepenuini+’ [HdopmariitHO-
PO3BaKaIbHUI KypHAI JUIS
CaMHX MOJIHUX Ta CTHJIbHUX.

Henpsima peknama mnependavae HamucaHHs CTarTi B IHTEpHETI Ha caWTi
TOTEJNI0, SIKUW HAI[UTFOETHCS HA LIIbOBY ayJAUTOPIIO Ta OCBITJIIOE TEMATUKY HaJaHHS
nocayr rorensMu. KinbKicTe BiBiAyBadiB cailTy B aeHb ckiamae 133521 oci6. B
CTaTTl mepeadavaeTbesi 30CEPEIUTH yBary Ipo YHIKAJIbHICTh, €KCKIIIO3MBHICTH Ta
rocTuHHICTh. [locmyry 3 po3MilieHHS pekiiaMu Hajgae Kommadiga ,,Mediagroup”,
KOMIIaHisl 1110 3aiiMaeThCsl CTBOPEHHSM Ta po3MileHHsiM PR-martepianiB B [HTepuet-
3MI Ta npykoBaHuMX BUAAHHAX YKpainu. Jloci ned Buj pekiiaMu MiJIpHEMCTBA
PIIKO BUKOPUCTOBYIOTh, TOMY CBIJJOMICTh CIIO’KHMBAYiB I11¢ HE HACUYCHA HHM.

Komropuc BUTpaT Ha peKIaMHy JiSUIbHICTD PO3pPaXOBaHUM Ha PiK, HATaHUH B

Tabmn. 3.3 .
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Tabnuys 3.3
Komrropuc BuTpaT Ha pexkjiamy AUTA401 irpoBoi KIMHATH
Xapakrep Kisb- .
: ¢ : Bapricts pexnamu,
Ne | Illmsixu mpocyBaHHS PO3MINTyBaHO] KICTh o
peKIaMu nojiau
2 3 4 5
Pexiama B sxypHaimi 1/3 (ropuzoHTaIb- 2 2 000 $=16000 * 2 =
,,Pink” Ha CMyTa) 32 000 rpH.
22 | Peknama BxypHani | 1/3 (BepTuKasibHa 2 1700 $ = 13600 * 2
»,Magazin” cMyra) 27 200 rpH.
3 | Pexiama B xxypHaui 2 2000 $ = 16000 * 2 =
,»Adima” 1/4 (BepTuKanbHa 32 000 Tp=.
cmyra)
4 | Henpsima pexiama CTATTSI 1 1480 § = 11 840rpH.
(crarTs B InTepHETI)
Pazom 103 040 rpH.

Sk 60aunmo, KOLITOPUC BUTPAT HA pPEKJIaMy HE MEPEBUILYE, a HABITH MEHIIUN
3a 3alylaHOBaHUW Oro/pKeT Ha pekiamy B cymi 170655 rpH. Otmxe, rorenb
«IIpe3uaeHT roTeNby 3MOKEe 36KOHOMUTH, a 3aJMIIECHI KOITH B cyMi 67625 rpH.
(170655 — 103 040) BUuTpaTUTH HA THIII LTI

JI7ist po3paxyHKy TUIaHOBaHOI €(DEeKTUBHOCTI BUTPAT HA MPOBEACHHS PEKIAMHOI
KammnaHii rotento «lIpe3sugeHT rorenp» CKopucTaeMocs (pOpMyIIor0, 3aPONOHOBAHOI

K.-K. Jlamb6enowm [29]:

O, =2,024* Q7% * 57, (3.1)

ne (; - TUTAaHOBAaHWM MPUPICT BAJOBOTO A0X0Ay 3a mepion t, O.; - pakTuaHui
BaJIOBUH JI0X1]] 32 TIOTIepeIHIN niepio, S; - BUTpaTu Ha pexiamy [17, ¢.20].
[lincTaBuMo naHi goxody kommanii 3a 2018 pik 1 mjiaHOBaHI BUTPATH Ha

peKiIaMy y 3amnpornoHoBaHy (GopMyy.

O, =2,024*4312800%>* *103040*'" =101699,93 @01 .
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Exonomiuamii eekT BUTpAT Ha peKiiaMy B JPYKOBAHMX BHUIAHHSIX CKJIAJA€
0,98 rtpH. (101699,93 / 103 040) Ha KOXXHY TPUBHIO, BUTpPAUYCHy Ha pEKIaMy.
[InanoBanuii picT piunoro noxony ckianae 2,36% ((101699,93 /4312 800)* 100).

[ligBoasum TMiACYyMKH E€KOHOMIYHOI e(EKTUBHOCTI pPEKIIAMHHX 3aXO/IiB,
HEOOX1IHO BIJBHAYUTH, IO CYKYIHE 3pPOCTAHHS  JI0XOJy TOTENI0 BiJ IXHBOTO

BIIPOBAKEHHS OBUHHE ckiacty 101699,93 rph.



BUCHOBKHU TA MPOIIO3MILILI

PesynbraT TpOBENEHUX JOCHIIKEHb JO3BOJSIOTH 3pOOMTH  HACTYIIHI
BHCHOBKH.

Husepcudikamis (Bix nat. Diversificatio-3MiHa, pi3HOMaHITHICTB) - 1I€
NOIIUPEHHS TOCMOAAPChKOI ISNIBHOCTI Ha HOBI cdepu (PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY
BUPOOJICHUX BUPOOIB, BUJIIB HaJlaBaHUX MOCTYT, reorpadiuyHoi chepu MisUTbHOCTI 1 T.
1.). Y BY3bKOMY CEHC1 cJioBa Tiji JuBepcU]IKaIli€l0 pPO3YMIETHCS MPOHUKHEHHS
MIAMNPUEMCTB B Tally3i, SKI HE MalTh NPsAMOi BUPOOHHMUYOI 3B'SI3Ky abo
GyHKIIOHATBHOT ~ 3aJIKHOCTI  Bil OCHOBHOI ix mismmbHOCTI. B pesymbrarti
auBepcudikaiii  MIAIPUEMCTBA TEPETBOPIOIOTHCA B CKJIaAHI OaraToranysesi
KOMITJIEKCH 200 KOHIJIOMEPATH.

Husepcudikaris (nmat. diversificatio — 3MiHa, pi3HOMaHITHICTb;) TOTEIBHOTO
MiAIPUEMCTBA BH3HAYAETHCS PO3IMIUPEHHSIM IOCIYT 32 PaxyHOK paIioHAIHHOTO
BUKOPHUCTAHHS PECYpPCIB.

PunkoBa KOHKYpEHIliSi Ta 3pOCTal0udi BHUMOTH KIEHTIB 3pOOMIIA PO3BUTOK
nuBepcudikaiii MOCIyr HEMHHYYMM 1 JAWHAMIYHHAM, TOMY TOTEJIbHI 3aKjiIaju
MOCTIITHO HAMAararoThCs BCIISTKO MOJICPHI3YBATH 1 yPi3HOMAHITHUTH CBOT MOCITYTH.

[IpoBenenuii anasi3 CBITOBOTO JIOCBILY B cdepi rOTENIbHOI 1HIYCTpIi MMOKa3as,
o JauBepcudikaiis HaWOUIbII MPOJYKTUBHA, KOJHU JOCATAETHCS CHUHEPreTUYHUN
edeKT, SKUH BHUPAKAETHCA B 00'€MHAHHI B3aEMOJIOTIOBHIOIOUUX OJUHUIlG, 11O
NPUHOCSTh MPUOYTOK 1 YNPABIIHCHKUX MOKIMBOCTEH, MPU LBOMY HEOOXITHUMN
peTenbHMI BIAOIP MOCIYT, CETMEHTA PUHKY.

3a pesynbTaTamMu MPOBEIACHOTO JOCHIDKEHHS Yy PO3JAUI 2 MariCTepchbKoi
pPOOOTH JIOIIIILHO 3pOOUTH BIIMOBIAHI BUCHOBKU:

BusiBiieHo, 110 BEKTOp pEKOMEHJIOBAaHOI 0a30BOI1 CTpaTerii pO3BUTKY IS
rOTEJI0 3HAXOJUTHCS B MPABOMY HIDKHBOMY KBaJpaHTi, IO BIAMOBIJA€ CTpaterii

«Turp» (6a3oBa crpareris auBepcudikarii).
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OCHOBHI YMHHHKH, M0 3YMOBJIOIOTH BHOIp IIi€l CTparerii: pUHKA s
3MIIHCHIOBAHOTO O13HECY 3HAXOASTHCS B CTAHI HACUYECHHS 200 K CKOPOUYCHHS MOTUTY
Ha TOTeNbHI MOCHyrd. Tomy pexkoMeHAalissMu OyJe OYIKYBAaHHS B TpajHLIIITHOMY
613HeCI Ta TOMIYK JTOAATKOBUX BUJIIB AISUTHHOCTI, 110 MalOTh IEPCIEKTUBH PO3BUTKY.
B cdepi po3BuTKy rotenbHOro rocrnogapcTsa 0a30Bor0 crpaTeriero € «Jlpakon», abo
CTpaTerisi IHNTErPOBAHOTO PO3BUTKY.

JlocnipkeHHsT CTPYKTYPU PUHKY TOTEIbHUX TOCIYT Mokazye, mo Hahouibi
MEPCIICKTUBHUMH ~ HAaNpPSIMKaMH  PO3BUTKY TMIINPUEMCTB TOTCIbHE cdepu €
PO3IIMPEHHST CUCTEMHU JIOJAATKOBUX TIOCIYT, 1 BHXIJT Ha HOBI PHUHKHA 30yTy
(cunepretuuna guBepcudikaiisg). Ha oOCHOBI MpoBeAEHUX AOCTIDKEHb MOXKHA
3pOOHUTH HACTYITHI BUCHOBKH.

[HAyCTpiss TOCTHHHOCTI TIOCIIa€ BAXJIWBE MICIE B E€KOHOMIIl KpaiHW.
DyHKIIOHYBaHHS TOTEJIBHOT 1HAYCTpli HEMOXKJIMBE 0€3 IEePKABHOTO PETYIIOBAHHS 1
KOOpAUHYBaHHs, 0e3 pPO3poOKM Ta peaiizailii 3axojiB, L0 CHPUSIIOTh PO3BUTKY
TYPUCTHYHOT chepu, O€3 HATBHOCTI €(PEKTUBHOTO 3aKOHOIaBCTRA.

VY KoMIuIeKCi 3aX0/iB 3 MiABUIIEHHS €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI BAXKJIUBUM €
nudepcudikallisi TOTEIBHUX MOCIYT, MAKCUMaTbHE BUKOPUCTAHHS SIK OCHOBHHUX TaK
1 J07aTKoBUX, €(EKTUBHE BHUKOPUCTAHHsS Tpuieriaux teputopiid. Lli 3aBmanHs
YCHIITHO BUPIIIYIOTHCSA CBITOBUMH JIIJIEpaMu B Tally3b TOCTUHHOCTI.

Omxe muist 30UTbIIEHHS MPUOYTKY B TOTENI TPOIMOHYETHCS TU(DEPEHITIIOBATH

JI0JTaTKOBI MOCTYTH, 110 MPU3BEJIE 10 30UIbIICHHS TPUOYTKY.
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	ЗМІСТ
	Вступ
	Готельний комплекс «ПРЕЗИДЕНТ ГОТЕЛЬ» знаходиться у самому центрі Києва, у парковій зеленій зоні, поруч з торговельною, культурною, діловою, частинами міста та головними спортивними спорудами. На території комплексу, на алеї «Дружби країн світу» відкритий пам’ятний знак «За Європейську співдружність». Це викликано тим, що готель був орієнтований переважно на іноземних гостей. «ПРЕЗИДЕНТ ГОТЕЛЬ» було відкрито у вересні 1990 року, отже зараз йому вже 29 років. Але називався він тоді просто «Київський» і разом з готелем «Русь» входив до складу комплексу «Київська Русь», що був призначений для прийому іноземних громадян. Ще цей комплекс називали Інтуристом. Після розділення готель «Київський» переіменували у «ПРЕЗИДЕНТ ГОТЕЛЬ». Зараз дане підприємство є прекрасним готельним комплексом, який класифікується як чотиризірковий готель, і пропонує своїм гостям першокласне надання основних готельних послуг та широкий асортимент додаткових послуг на будь-який смак. Основним завданням готелю є надання тимчасового житла та харчування, організація повноцінного відпочинку та створення гарних умов для ділових зустрічей, як іноземним гостям, так і відвідувачам з нашої країни. В цих цілях готель створює нормальні житлові та побутові умови, забезпечує гостей необхідним побутовим інвентарем та організує культурно - масове і спортивно-оздоровче обслуговування. Готель має 374 номер: люкси та апартаменти, значну кількість одномісних номерів із «King size» ліжками та кондиціонерами з дистанційним пультом, двомісні номери.
	Кожна кімната має супутникове телебачення, радіо, прямий телефон, ванну та душ, прес для прасування, міні-бари, одне ліжко king-size або два окремі ліжка queen-size, звукоізольовані стіни і вікна, прямий телефонний зв’язок, телевізор з дистанційним пультом, фен, цілодобове обслуговування номерів, платні розважальні канали. Деякі номери мають також прямий доступ до електронної пошти та мережі інтернет. У кожній ванній кімнаті є декілька рушників, що постійно змінюються, чепець та гель для душу, мило та шампунь. В номерах «люкс» гостям також пропонуються халати. Слід, також, зазначити, що матраци, ковдри та подушки в номерах, виконані на замовлення за спеціальними технологіями. В їх склад входять морські водорості, що придає надзвичайної м’якості. Великої уваги приділяється інтер’єру. Кожний номер виконано у певному кольоровому тоні, і прикрашено картинами, квітами та різноманітними елементами декору. Кімнати обладнані якісними дерев’яними меблями, на підлозі - паркет та коврові доріжки. Для ділових людей є номери «люкс», обладнані офісними меблями та просторою «робочою зоною». Для тих, хто подорожує з дітьми, пропонуються номери сімейного типу з суміжними кімнатами. На один поверх приходиться від 1 до 4 номерів «люкс». В даний час проводяться ремонтні роботи на деяких поверхах. Також е весыльный номер та номер для інвалідів .Планується об’єднання декількох номерів і створення супер-люкс-апартаментів, з басейнами у номерах. На кожному поверсі розміщена зона відпочинку, обладнанна шкіряними диванами та журнальним столиком. Там гості завжди можуть ознайомитись зі свіжою пресою ділового та розважального характеру, а також з рекламними прайсами готелю. Біля ліфтів (також, на кожному поверсі) знаходиться засіб для чищення взуття. А у самих ліфтах завжди грає приємна музика, є телефон для зв’язку зі службами готелю та інформація про додаткові послуги, якими гість може скористатися.
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