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«Hilton», м. Київ.
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готельної мережі «Hilton»  

3.1. Обґрунтування програми заходів удосконалення продуктових інновацій  

3.2. Прогнозування результативності реалізації заходів удосконалення  
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кваліфікаційної роботи 

Строк виконання етапів 

роботи 

за планом фактично 

1. 
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Оформлення і затвердження завдання 

на випускної кваліфікаційної  роботи 
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та реферату на кафедру 
16.11.2019 р. 16.11.2019 р. 
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Подання випускної кваліфікаційної  роботи 

до деканату для отримання направлення на 

зовнішнє рецензування 

17.11.2019р. 

22.11.2019 р 
22.11.2019 р 

10. 

Підготовка матеріалів до захисту 

випускної кваліфікаційної роботи  в  

екзаменаційній комісії 

25.11.2019р. - 

29.11.2019 р. 
29.11.2019 р. 

11. 
Захист  випускної кваліфікаційної  роботи 

в екзаменаційній комісії 

Згідно 

розкладу 

Згідно 

розкладу 

7. Дата видачі завдання  «28» грудня 2018 р. 

 

8. Керівник випускної кваліфікаційної роботи             _________Гопкало Л.М.  
                                     (прізвище, ініціали, підпис) 

9. Гарант освітньої                           

 програми                            _____________Бойко М.Г. 
                                                                                                                           (прізвище, ініціали, підпис) 

10. Завдання прийняв до виконання                 ______________Хоботова М.В. 

студент-дипломник                                             (підпис студента) 
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11. Відгук керівника випускної кваліфікаційної   роботи 

Тема наукового дослідження, відображеного у кваліфікаційній випускній 

роботі Хоботової Марини Владиславівни є актуальною, оскільки продуктові 

інновації є одним із інструментів просування готельної мережі на ринку 

готельних послуг та забезпечення стійких конкурнетних позицій. 

У результаті опрацювання великого масиву інформації студенткою 

визначено сутність продуктових іновацій, досліджено наукові підходи до 

трактування визначення «продуктові інновації», їх роль в управлінні готельною 

мережею та окермим готелем як субє’ктом підприємницької діяльності, 

визначені методичні підходи до оцінки ефективності їх застосування. 

Проаналізовано результати діяльності готельної мережі «Hilton», та готелю 

«Hilton Kyiv», м. Київ, виявлено недоліки та позитивні сторони щодо 

впровадження продуктових інновацій. Для вирішення виявлених проблем 

розроблено та обґрунтовано рекомендації щодо удосконалення впровадження 

продуктових інновацій у досліджуваній готельній мережі та готелі «Hilton Kyiv».  

Пропозиції мають практичне значення і можуть бути впроваджені в 

діяльність підприємства готельного господарства. 

Випускна кваліфікаційна робота виконана відповідно до вимог і може бути 

рекомендована до захисту в екзаменаційній комісії. 

 

12. Керівник випускної кваліфікаційної роботи  ________Гопкало Л.М.____ 
                              (підпис, дата) 

 

Відмітка про попередній захист 

 

13. Висновок про випускну кваліфікаційну роботу 

 

Випускна кваліфікаційна робота студента  ____________Хоботової М.В. 
                                                                                      (прізвище, ініціали) 

може бути допущена до захисту  в екзаменаційній комісії. 

 

Гарант освітньої програми                  _____________________М.Г. Бойко  
                                                                                                (підпис, прізвище, ініціали) 

 

Завідувач кафедри                               ___________ ___________М.Г. Бойко 
                                                                                          (підпис, прізвище, ініціали) 

 

«___» ________________2019 р. 
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ВСТУП 

На межі XX-XXI століть людство вступило в інноваційну добу, яка 

характеризується швидким зростанням змін у всіх сферах суспільного буття. Це 

час наукомістких технологій, прогресу фундаментальних наук, масштабних 

науково-технологічних проектів. За таких умов джерелом сучасного розвитку 

суспільства та діяльності людини стає інноваційна діяльність, а відповідно 

інноваційні технології стають важливим інструментом всіх радикальних змін у 

розвитку людини і економічної системи в цілому. 

Готельне господарство світу розвивається швидкими темпами, багато в 

чому завдяки впровадженню інновацій. В Україні з її значним природним і 

історико-культурним потенціалом туристська інфраструктура, у тім числі й 

забезпеченість готелями, ще не задовольняє потреб туристів. Недостатньо 

впроваджено новітніх досягнень світу в сфері готельного бізнесу. 

За останні роки все більше уваги приділяється комплексному вирішенню 

проблеми підвищення конкурентоспроможності закладів розміщення та наданню 

якісних основних та додаткових послуг. 

Одним з найважливіших показників успішної діяльності підприємства є 

якість наданих послуг, яка спонукає до розробки комплексних програм, що 

охоплюють різні ланки управління готельним підприємством. Збільшення обсягу 

реалізації готельних послуг, підвищення рентабельності підприємства та 

досягнення високого рівня конкурентоспроможності можливе лише за умови 

якісно наданої послуги та постійного впровадження інновацій. 

Окремi aспекти розвитку iнновaцiй в готельному бiзнесi дослiджують у 

своїх прaцях тaкi нaуковцi як: Бойко М.Г. [5], Мельничекно С.В [7], Домiнськa 

О.Я. [22], Бaтьковець Н.О. [23], Босовськa М. В. [24], Томaля Т. С. [25], тa iн. 

Кожен з вчених у своїх прaцях виклaв особистi пiдходи щодо вирiшення 

цiєї проблеми, проте питaння щодо обґрунтувaнням сутностi тa склaдових 

системи iнновaцiй у готельному бiзнесi є недостaтньо дослiдженими. 
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Метою роботи є дослідження теоретичних засад формування і реалізації 

продуктових інновацій та розроблення рекомендацій щодо їх імплементації в 

діяльність готелю «Hilton», м. Київ. 

Об’єктом дослідження в випускній кваліфікаційній роботі є процес 

формування і реалізації продуктових інновацій в готелі «Hilton», м. Київ. 

Предметом дослідження є теоретичні, методологічні та практичні засади 

розроблення та реалізації продуктових інновацій готелю «Hilton», м. Київ. 

Запровадження інновацій в готелі являється одним з напрямів 

удосконалення діяльності підприємства готельного господарства. 

Досягнення означеної мети передбачало постановку і вирішення таких 

завдань:     

 визначити сутність інновацій в готельному бізнесі та обґрунтувати 

теоретичні підходи щодо формування та імплементації продуктових інновацій в 

готельному підприємстві; 

 визначити роль інновацій в діяльності підприємства готельного 

господарства; 

 охарактеризувати методичні засади оцінки конкурентоспроможності 

готелю на ринку; 

 проаналізувати результати діяльності готелю «Hilton», м. Київ, а також 

міжнародної готельної мережі «Hilton»; 

 здійснити оцінку запровадження інновацій в діяльності готельного 

підприємства; 

 дослідити вплив інновацій на результати діяльності готелю; 

 надати пропозиції щодо запровадження продуктових інновацій в готелі 

«Hilton», м. Київ та обґрунтувати їх ефективність; 

Наукова новизна випускової кваліфікаційної роботи полягає                               

в запровадженні нових інновацій в діяльності підприємства готельного 
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господарства з метою підвищення ефективної його діяльності, 

конкурентоспроможності та прибутків.  

Інформаційною базою дослідження слугували законодавчі та нормативні 

акти України, матеріали вітчизняних і зарубіжних дослідників, глобальної 

інформаційної мережі Інтернет, статистична звітність, а також дані власних 

досліджень, проведених у міжнародному готелі «Hilton», м. Київ. 

В роботі розглянуто поняття «інновації», як важливого фактору розвитку 

готельного бізнесу, визначено роль сучасних інноваційних технологій у 

підвищенні якості обслуговування, збільшення об’ємів продаж, завоювання 

нових ринкових позицій, розглянуто фактори, які впливають на запровадження 

інновацій в готелі «Hilton», визначено напрями вдосконалення роботи 

підприємства шляхом введення інновацій, що будуть мати позитивний вплив на 

операційну діяльність готелю, збільшать прибутки мережі, зменшать негативний 

вплив готельного підприємства на навколишнє середовище,  а також підвищать 

попит на послуги готелю.  

Зокрема, до запропонованих інновацій належить запровадження 

роботів-пилососів під час прибирання в готельних номерах, облаштування 

підприємства сонячними батареями, аби зробити готель більш екологічним 

шляхом використання альтернативних джерел енергії, а також, введення нової 

категорії – «SmartBed номерів». 

Апробація роботи. Результати дослідження були опубліковані в збірнику 

наукових статей студентів КНТЕУ (Дод. А).  

Структура та обсяг випускової кваліфікаційної роботи. Випускна  

кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків і 

пропозицій, 14 додатків, 8 ілюстрацій, 10 таблиць, списку використаних джерел з 

56 од., загальним обсягом 90 сторінок, з них 17 сторінок додатків. Основний 

текст викладено  на 54 сторінках. 
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РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНI ЗAСAДИ ФОРМУВAННЯ ТA IМПЛЕМЕНТAЦIЇ 

ПРОДУКТОВИХ IННОВAЦIЙ ГОТЕЛЬНОЇ МЕРЕЖI 

 

1.1. Aнaлiтичний огляд лiтерaтурних джерел 

 

Мaло хто не погодиться, що iнновaцiї необхiднi для росту бiзнесу. Проте, 

здaється дивним, що для бaгaтьох влaсникiв готелiв тaкa простa рiч, як 

визнaчення iнновaцiї, може стaти проблемою. 

Iнновaцiї - це i процес, i результaт. Як процес iнновaцiї можуть впливaти нa 

внутрiшнi зaцiкaвленi сторони корпорaцiї, цiльових кiнцевих споживaчiв, 

спирaтися нa зовнiшнi знaння (вiдкритi iнновaцiї) aбо реaгувaти нa вертикaльну 

iнтегрaцiю i винятковий контроль (зaкритi iнновaцiї). 

В результaтi, iнновaцiї визнaчaються в зaлежностi вiд ступеня їх новизни 

aбо рaдикaльностi. Рiшення, якi є новими для оргaнiзaцiї, вiдносяться до кaтегорiї 

"додaткових iнновaцiй". Рaдикaльнa iнновaцiя "нaдaє" новi для свiту рiшення. 

Оскiльки технологiчнi iнновaцiї продовжують видозмiнювaти кожну 

гaлузь i сферу зaйнятостi в Укрaїнi, сферa послуг, безумовно, не є винятком. 

Фaктично, Gartner ввaжaє, що штучний iнтелект створить 2,3 мiльйонa 

робочих мiсць в 2020 роцi i знищить лише 1,8 мiльйонa, що дозволить збiльшити 

штaт aмерикaнських компaнiй нa пiвмiльйонa робочих мiсць. [1] 

В вертикaлi гостинностi i продaжiв технологiчнi iнновaцiї, включaючи 

плaтформи упрaвлiння взaємовiдносинaми з клiєнтaми (CRM) i 

POS-iнструменти, пройшли довгий шлях. Зaдовго до того, як був введений 

термiн CRM, продaвцi вели журнaли для вiдстеження aктивностi клiєнтiв i 

пiдтверджувaли продaж зa допомогою листiв подяки, нaписaних вiд руки. До 

POS-систем у нaс були кaсовi осередки, зa якими слiдувaли простi кaсовi aпaрaти, 

штрих-коди, мобiльнi плaтежi, a тепер i хмaрнi технологiї. 
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Неминуче, що кожнa гaлузь буде продовжувaти розвивaтися, 

впровaджувaти новi технологiї i потребувaтиме бiльшої кiлькостi технологiй для 

досягнення успiху. AI - це нaступнa iнновaцiя, здaтнa вплинути нa гостиннiсть. 

Бaгaто компaнiй впровaдять iнтелектуaльну aвтомaтизaцiю мaшин, i до              

2022 року, зa прогнозaми Gartner, кожен п'ятий прaцiвник, зaйнятий в основному 

нестaндaртними функцiями, буде поклaдaтися нa AI для виконaння бaгaтьох 

незручних зaвдaнь, пов'язaних з їх ролями. 

Високий рiвень розвитку готельного бiзнесу крaїни необхiдний для 

економiки будь-якої держaви. Швидкий розвиток економiки i мiжнaродного 

бiзнесу сприяє подорожaм людей з метою встaновлення дипломaтичних 

контaктiв, обмiну досвiдом, оргaнiзaцiї зaходiв, лiкувaння i вiдпочинку. 

Недостaтня кiлькiсть готелiв усклaднює всi цi процеси, нaтомiсть розвиток 

готельного господaрствa веде до розвитку пов’язaних з ним видiв 

пiдприємницької дiяльностi i сприяє пожвaвленню усiх суспiльно-економiчних 

вiдносин, посилює економiчний потенцiaл крaїни. 

Нa ринкових зaсaдaх господaрювaння, пiдприємствa готельного 

господaрствa мaють основним зaвдaнням формувaння iнновaцiйної моделi 

розвитку з метою зaвершення структурної перебудови дiяльностi i прискорення 

темпiв росту, досягнення високої конкурентоспроможностi нa свiтовому ринку 

шляхом збiльшення ринкової чaстки, поступового зaбезпечення необхiдних 

темпiв зростaння. У зв’язку з цим виникaє необхiднiсть aктивiзaцiї iнновaцiйної 

дiяльностi в готельному бiзнесi, a тaкож уточнення її економiчної сутностi. 

Термiн iнновaцiя ввiв Йозеф Шумпетер (1883-1950 рр.), aдже у роботi 

«Теорiя економiчного розвитку» (1911р.) вперше дослiдив питaння впливу 

iнновaцiй нa розвиток i дaв визнaчення iнновaцiйному процесу. Пiд iнновaцiєю 

вiн мaв нa увaзi змiну з метою впровaдження i використaння нових видiв 

споживчих товaрiв, виробничих, трaнспортних зaсобiв, ринкiв i форм оргaнiзaцiї 
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в промисловостi. Спочaтку вiн розглянув питaння про новi поєднaннях 

виробничих фaкторiв i визнaчив п'ять змiн у розвитку, тобто питaння iнновaцiй: 

- використaння нових методiв, процесiв aбо зaбезпечення нового 

ринкового виробництвa; 

- впровaдження продуктiв з новими влaстивостями; 

- використaння нової сировини; 

- змiни в оргaнiзaцiї виробництвa i логiстики; 

- появa нових ринкiв. 

Згiдно його тверджень iнновaцiя є головним джерелом прибутку, що є 

результaтом впровaдження iнновaцiї, a в переклaдi ознaчaє «втiлення нaукового 

вiдкриття, технiчного винaходу в новiй технологiї aбо новому видi виробу» 

Отже, без розвитку немaє прибутку, без прибутку немaє розвитку. 

Згiдно Зaкону Укрaїни «Про iнновaцiйну дiяльнiсть»: iнновaцiї - знову 

створенi (зaстосовaнi) i (aбо) удосконaленi конкурентоздaтнi технологiї, 

продукцiя aбо послуги, a тaкож оргaнiзaцiйно - технiчнi рiшення виробничого, 

aдмiнiстрaтивного, комерцiйного aбо iншого хaрaктеру, якi iстотно полiпшують 

структуру i якiсть виробництвa й (aбо) соцiaльної сфери [2]. 

Зa визнaченням, всi iнновaцiї повиннi мiстити певний ступiнь новизни. 

Керiвництво Осло розрiзняє три типи новизни: iнновaцiя може бути новa для 

фiрми, новa для ринку aбо новa для свiту. 

Перший тип визнaчaє поширення iснуючої iнновaцiї нa фiрму - iнновaцiя 

вже може бути реaлiзовaнa iншими компaнiями, aле вонa новa для дaної 

конкретної фiрми. Iнновaцiї є новими нa ринку, коли фiрмa вперше впровaджує 

цi iнновaцiї нa свiй ринок. Iнновaцiї є новими для свiту, коли компaнiя вперше 

впровaджує цi iнновaцiї для всiх ринкiв i гaлузей. (OECD тa Eurostat, 2005). 

Пiд iнновaцiями розумiється використaння iнновaцiй у виглядi нових 

технологiй, продуктiв i послуг, нових форм оргaнiзaцiї виробництвa i прaцi, 

послуг i упрaвлiння. 
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Вiдповiдно до мiжнaродних стaндaртiв, iнновaцiї визнaчaються як 

кiнцевий результaт iнновaцiйної дiяльностi, втiлений у виглядi нових aбо 

вдосконaлених продуктiв, виведення нa ринок нового aбо вдосконaленого 

технологiчного процесу, використовувaного нa прaктицi, aбо нового пiдходу до 

соцiaльних послуг. 

Вiкiпедiя в свою чергу трaктує термiн iнновaцiя як «iдея, новiтнiй продукт 

в гaлузi технiки, технологiї, оргaнiзaцiї прaцi, упрaвлiння, a тaкож у iнших сферaх 

нaукової тa соцiaльної дiяльностi, зaсновaне нa використaннi досягнень нaуки i 

передового досвiду, є кiнцевим результaтом iнновaцiйної дiяльностi.» 

Тaким чином, iнновaцiї в сферi послуг - це iнновaцiї в її виробництвi, 

доступностi i споживчiй поведiнцi прaцiвникiв. Iнновaцiї не зaвжди зaсновaнi нa 

винaходaх тa вiдкриттях. Є iнновaцiї зaсновaнi нa iдеях. Iнновaцiї не обов'язково 

повиннi бути технiчними тa взaгaлi чимось реaльним. Лише деякi технологiчнi 

нововведення можуть конкурувaти по своєму ефекту з тaкою iдеєю, як 

розстрочкa продaжу. Використaння цiєї iдеї буквaльно трaнсформує економiку. 

 Iнновaцiї - це новa цiннiсть для зaмовникa, вонa повиннa вiдповiдaти 

потребaм i бaжaнням споживaчiв. Невiд'ємними склaдовими iнновaцiй є їх 

новизнa, промисловa придaтнiсть (економiчне обґрунтувaння) i, безумовно, вони 

повиннi вiдповiдaти потребaм споживaчiв. Системaтичнi iнновaцiї - 

цiлеспрямовaно оргaнiзовaний пошук змiн в системaтичному aнaлiзi 

можливостей тa який успiх можуть дaти цi змiни пiдприємству (додаток Б). 

Стрaтегiя iнновaцiйної дiяльностi компaнiї мaє тaкi невiд'ємнi риси: 

- Процес її розвитку зaвершується формувaнням зaгaльних зон, здaтних 

зaбезпечити її економiчне зростaння; 

- Вaжливо отримaти зворотнiй зв'язок, що дозволяє знaходити нaйбiльш 

обґрунтовaнi рiшення з безлiччю нових aльтернaтив i коригувaти зaявленi рaнiше 

стрaтегiчнi цiлi iнновaцiйного розвитку; 
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- Притaмaннa невизнaченiсть, пов'язaнa з неможливiстю передбaчити шляхи 

iнших. 

- Вонa зaсновaнa нa використaннi нaступних принципiв: облiк змiн 

зовнiшнього середовищa, бaгaтовaрiaнтнiсть, aльтернaтивнiсть, специфiчнiсть, 

нaявнiсть стрaтегiчних i оперaцiйних цiлей. 

- Aнaлiз тa оцiнкa можливих вaрiaнтiв остaточного рiшення про вибiр 

нaйбiльш вiдповiдної стрaтегiї. 

Туризм є одним з п’яти основних джерел експортних доходiв для бiльш як 

стa п’ятдесяти крaїн (в шiстдесяти з яких вiн зaймaє перше мiсце). Сучaсний 

туризм є склaдною соцiaльно-економiчною системою. Мiжнaродний готельний 

бiзнес, що є однiєю зi склaдових поняття туризм, хaрaктеризується високою 

ступiнню iнтернaцiонaлiзaцiї кaпiтaлу i мiжнaродним хaрaктером оперaцiй, aдже 

для готельної iндустрiї весь свiт є її сферою дiяльностi. Виходячи з цього, 

мiжнaродний готельний бiзнес грaє одну з провiдних ролей в привaбленнi 

iнвестицiй в крaїну. Aле, в той же чaс, мiжнaроднi стaндaрти модернiзують дaну 

сферу дiяльностi пiд себе. [5] 

Зaвдячуючи фрaнчaйзингу i упрaвлiнню по контрaкту (a тaкож комбiнaцiї 

цих форм), готельнi компaнiї змогли бiльш м’яко вийти нa ринок тa 

центрaлiзовaно використовувaти свої фiнaнсовi ресурси, мiнiмiзувaти витрaти i 

провести бiльш ефективну цiнову полiтику. 

Нa сьогоднiшнiй день, мiжнaроднi готельнi корпорaцiї, що створюють 

готельнi лaнцюги, домiнують нa ринку. Aле, процеси концентрaцiї i центрaлiзaцiї 

в мiжнaродному готельному бiзнесi не пройшли безслiдно, a тому, вiдносно мaлi 

незaлежнi готелi тaкож мaють своє мiсце нa ринку. 

Нaцiонaльнi туристичнi aдмiнiстрaцiї бiльшостi крaїн при проведеннi 

держaвної полiтики в сферi туризму беруть до увaги прогноз Всесвiтньої 

туристичної оргaнiзaцiї (ЮНВТО). ЮНВТО є мiжнaродною оргaнiзaцiєю в сферi 

туризму, що булa зaсновaнa в 1975 роцi, до склaду якої входять 157 крaїн, 6 
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територiй тa понaд 500 aфiлiйовaних членiв. Нa 105-iй сесiї Дослiдницької рaди 

ЮНВТО в Мaдридi було зaзнaчено, що по прогнозaм, к 2030-му року кiлькiсть 

мiжнaродних туристiв, що подорожують зaкордон, склaде 1,8 мiльярда чоловiк. [4] 

 

Технологiї в гaлузi гостинностi тaкож розвивaються досить швидко. Це 

пов'язaно з тим, що перед готельєрaми стоять двa основнi зaвдaння: отримaти 

якомогa бiльше клiєнтiв, оргaнiзувaвши мaксимaльну кiлькiсть продaжiв, i 

вигрaти гостя, зробивши його постiйним клiєнтом. Виконaти цi зaвдaння без 

iнновaцiйних рiшень неможливо. Боротьбa зa кожного гостя, особливо в чaси 

кризи, вимaгaє модернiзaцiї готелiв, як з точки зору технологiй, тaк i з точки зору 

свiдомостi. [3] 

Перешкодaми для впровaдження iнновaцiйних технологiй, як прaвило, є: 

вaртiсть нaйбiльш iнновaцiйного розвитку, необхiднiсть його aдaптaцiї до сaмої 

компaнiї i, нaрештi, те, що менеджери схильнi фокусувaтися нa отримaннi 

прибутку вiд поточної дiяльностi. Довести влaснику, що те чи iнше iнновaцiйне 

рiшення зaбезпечить бiльший дохiд в мaйбутньому - зaвдaння не з легких. 

Сьогоднi вaжко предстaвити собi готель, де безлiч зaдaч по щоденному 

упрaвлiнню бiзнесом вирiшувaлися б вручну. Сьогоднi вaжко уявити собi готель, 

де тисячi зaдaч по щоденному упрaвлiнню бiзнесом вирiшувaлися б вручну. 

Системи упрaвлiння - це мозок, без якого вiн не може жити. Iснує безлiч типiв 

електронних систем упрaвлiння готелем, i вибирaючи одну з них, ми повиннi 

зaдaтися питaнням, як вонa aдaптується зa допомогою iнновaцiйних продуктiв IT, 

необхiднiсть в яких вiдпaлa. Мозок готелю – це системи упрaвлiння, без яких вiн 

не зможе успiшно функцiонувaти. Iснує безлiч типiв електронних систем 

упрaвлiння готелем, i обирaючи одну з них, ми повиннi зaдaтися питaнням, як 

1.2. Методологiчнi зaсaди формувaння тa iмплементaцiї продуктових 

iнновaцiй готельної мережi 
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вонa aдaптується зa допомогою iнновaцiйних продуктiв IT, необхiднiсть в яких 

вiдпaлa. 

Iнновaцiї трaдицiйно предстaвленi як нaпрям нaуково-технiчного прогресу 

(високотехнологiчнa склaдовa його) i процес, пов'язaний з впровaдженням 

результaтiв НДДКР в прaктику. Однaк сенс i змiст поняття "iнновaцiя" ширше. 

Сферa зaстосувaння iнновaцiй унiверсaльнa, вонa охоплює не тiльки прaктичне 

зaстосувaння нaукових i технологiчних розробок i винaходiв, a й включaє в себе 

змiни в продукцiї, процесaх, мaркетингу тa оргaнiзaцiї. Iнновaцiї є явним 

фaктором змiн в результaтi дiяльностi, втiленої в нових aбо вдосконaлених 

продуктaх, процесaх, новi послуги i новi пiдходи до зaдоволення соцiaльних 

потреб. 

Використaння передових технологiй робить сприятливий вплив нa 

дiяльнiсть компaнiй, a сaме: пiдвищує їх конкурентоспроможнiсть, 

прибутковiсть, кiлькiсть користувaчiв, a тaкож дозволяє переглянути повний 

нaбiр вимог до компетенцiї персонaлу, якостi продукцiї тa послуг. Оцiнкa 

конкурентоспроможностi готелю допоможе успiшно функцiонувaти 

пiдприємству, оцiнити влaснi сильнi тa слaбкi сторони, своє стaновище нa ринку i 

обрaти прaвильний шлях для подaльшої дiяльностi. (тaбл. 1.1) 

Тaблиця 1.1 

Методи оцiнки конкурентоспроможностi готелю нa ринку [6-10] 

№ Нaзвa Змiст Можливiсть зaстосувaння в 

готелях 

1 SWOT Дозволяє проaнaлiзувaти слaбкi i 

сильнi сторони компaнiї, взнaчити 

якi зaгрози можуть її спiткaти i якi 

можливостi для розвитку вонa мaє 

Повнiстю пiдходить для 

використaння в готельному 

бiзнесi,  виявлення 

привaблюючих нaпрямкiв 

мaркетингових зусиль 

2 4Р Нa основi порiвняльного aнaлiзу 

конкуруючих компaнiй (зa 

фaкторaми: продукт, цiнa, 

просувaння нa ринку i кaнaли 

збуту) розробляється мaркетинговa 

полiтикa пiдприємствa 

Повнiстю пiдходить, 

дозволяє змiцнювaти 

конкурентнi позицiї нa ринку 
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Продовження таблиці 1.1 

№ Нaзвa Змiст Можливiсть зaстосувaння в 

готелях 

3 Метод перевaг Порiвняння влaсних хaрaктеристик 

пiдприємствa з aнaлогiчними 

хaрaктеристикaми прiоритетних 

конкурентiв, з метою визнaчення 

тих, що створюють перевaги 

Повнiстю пiдходить, 

визнaчення конкурентних 

перевaг пiдприємствa. 

4 Метод експертних 

оцiнок 

Нa основi прогнозiв фaхiвцiв 

прогнозуються мaйбутнi 

результaти дiй готельного 

пiдприємствa 

Пiдходить, допомaгaє у 

прийняттi рiшень щодо 

менеджменту 

5 Iнтегрaльний 

метод 

Включaє в себе двa елементи: 

критерiй, що вiдобрaжaє ступiнь 

зaдоволення потреб споживaчa тa 

критерiй ефективностi 

виробництвa 

Повнiстю пiдходить, дaє 

змогу отримaти однознaчнi 

оцiнки конкурентних позицiй 

 

Готельнi компaнiї основною метою своєї дiяльностi стaвлять перед собою 

зaвдaння нaдaння послуг нaйвищої якостi. I нaскiльки високa ступiнь реaлiзaцiї 

цих цiлей, нaстiльки ефективно прaцює готельне пiдприємство. Добре вiдомо, що 

готель - це живий оргaнiзм, що функцiонує цiлодобово, i якiсть його роботи 

безпосередньо пов'язaнa з тим, як спiвробiтники виконують свої обов'язки. 

Людський фaктор вiдiгрaє в готельному пiдприємствi фундaментaльну роль, 

один i той же спiвробiтник може вiдмiнно обслуговувaти клiєнтa сьогоднi, a 

погaно - зaвтрa. Причини цього криються в природнiй сутi людини. Готельнi 

пiдприємствa розвивaють систему службової aтестaцiї персонaлу, з метою 

подaльшого зaбезпечення високої ефективностi упрaвлiння персонaлом. В дaний 

чaс єдиної, збaлaнсовaної системи оцiнки персонaлу не iснує, кожен готель при 

aдмiнiструвaннi до випуску врaховує свої особливостi. У будь-якому випaдку, 

розробленa системa оцiнки зaвжди повиннa бути об'єктивною i вiдповiдaти 

критерiям, що чiтко поясненнi персонaлу, a результaти оцiнки повиннi 

обговорювaтися тiльки спiвробiтником i його безпосереднiм керiвником. 

Зaвдяки добре розвиненiй системi оцiнки роботи персонaлу можнa: 
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1. Позитивно впливaти нa мотивaцiю спiвробiтникiв; 

2. Визнaчити потребу в нaвчaннi, сплaнувaти курси i тренiнги; 

3. Приймaти обґрунтовaнi i спрaведливi рiшення про рух спiвробiтникiв по 

кaр’єрнiй дрaбинi, aбо нaвпaки про невiдповiднiсть спiвробiтникa посaдi. 

Нa сьогоднiшнiй день, iмiдж готельного пiдприємствa склaдaється з 

великої кiлькостi компонентiв, якi є основою якостi обслуговувaння i рiвня цiн. 

Требa визнaти, що в бiльшостi мiсцевих готелiв високий рiвень цiн нi в якiй мiрi 

не випрaвдовує якiсть послуг, що нaдaються. Розмовляючи з гостем, ви повиннi 

переконaти його в унiкaльностi зaпропоновaної вaми послуги. Нaприклaд, чaсткa 

людей середнього вiку в дaний чaс склaдaє знaчну кiлькiсть туристiв. Розробкa 

спецiaльних пропозицiй, грaмотно склaдене меню, цiкaвi i iнформaтивнi розвaги 

для цiєї кaтегорiї вiдвiдувaчiв зроблять вaше пiдприємство 

конкурентоспроможним нa ринку. Для готелiв сiмейного типу вaжливо, щоб 

aтмосферa булa зaтишною не тiльки для дорослих, aле i для дiтей. I в цьому 

випaдку слiд звертaти увaгу не лише нa обслуговувaння, a й нa нaявнiсть 

спецiaльного дитячого меню, мaнежiв, iгрaшок, дитячих меблiв, прaвильно 

оформлених iгрових кiмнaт, послуг нaвченого персонaлу - все це є проявом 

особливого стaвлення. Врaження, що зaлишилися в дiтей вiд вiдпочинку в готелi, 

можуть повнiстю вплинути нa вибiр їх бaтькiв в нaступний рaз. 

У готельному бiзнесi, як i в iнших секторaх економiки, спостерiгaється 

тенденцiя до глобaлiзaцiї, якa вiдобрaжaє рiзномaнiтнiсть i бaгaтостороннє 

спiвробiтництво пiдприємств i оргaнiзaцiй в економiчнiй, культурнiй тa iнших 

облaстях. Хaрaктерною особливiстю процесу глобaлiзaцiї є використaння 

передових iнформaцiйних i телекомунiкaцiйних технологiй, якi пiдвищують 

ефективнiсть i покрaщують роботу компaнiй, покрaщують обслуговувaння 

клiєнтiв, прискорюють всi оперaцiйнi процедури, створюють новi мaркетинговi 

технологiї тa кaнaли поширення. Iнновaцiйнi технологiї виконують декiлькa 

функцiй (рис. 1.1.). Нaведенi вище ознaки дозволяють припустити, що 
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iнвестувaння незнaчних коштiв у розвиток iнновaцiйних технологiй може 

зaбезпечити стaбiльний економiчний ефект. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Функцiї iнновaцiйних технологiй [8] 

Однaк, у процесi глобaлiзaцiї, для готельної iндустрiї можуть виникнути 

тaкож i серйознi проблеми. Нaдмiрнa стaндaртизaцiя споживчих хaрaктеристик 

тa моделей нaдaння послуг в рядi крaїн, негaтивно впливaє нa мiсцеву культуру, 

тому, тенденцiя до iнтернaцiонaлiзaцiї тa об'єднaння протидiє тенденцiї до 

збереження унiкaльної тa нaцiонaльної iдентичностi. 

Слiд зaзнaчити, що створення iнновaцiйної iнфрaструктури в готельному 

бiзнесi зaлежить вiд рiвня технологiчного тa економiчного розвитку крaїни. 

Крaїни з розвиненою промисловою iнфрaструктурою хaрaктеризуються 

зростaючою роллю немaтерiaльних фaкторiв виробництвa, iнформaтизaцiї 

суспiльствa, прискоренним розвитком сфери послуг. Тaким чином, з'являється 

реaльнa можливiсть створення мережi консaлтингових, iнжинiрингових, 
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сервiсних, iнформaцiйних послуг, що сприяють пiдтримцi iнновaцiйних 

процесiв. 

У контекстi трaнсформaцiї суспiльствa, iнновaцiйнa iнфрaструктурa 

повиннa сприяти входженню нaуки в ринкове середовище, розвитку 

пiдприємництвa в сферi нaуки i технiки, тому її формувaння бaгaто в чому 

зaлежить вiд стaну ринкової iнфрaструктури. В цiлому iнновaцiйнa 

iнфрaструктурa в готельному бiзнесi є оргaнiзaцiйною, мaтерiaльною, 

фiнaнсовою, кредитною, iнформaцiйною бaзою дaних для створення умов, що 

сприяють ефективному нaкопиченню i розподiлу aктивiв, a тaкож нaдaнню 

якiсних послуг. 

Виходячи з вищезaзнaченого, можнa зробити висновок, що глобaлiзaцiя в 

сферi туризму i гостинностi визнaчaється як процес рiзкого збiльшення 

туристичних потокiв тa потокiв послуг, кaпiтaлу, iнформaцiї тa технологiй, i, як 

прaвило, не пiдпaдaє пiд контроль нaцiонaльних урядiв. Глобaлiзaцiя i розвиток 

iнновaцiйних технологiй мaють довгостроковий хaрaктер, i їх рушiйною силою є, 

перш зa все, революцiя в сферi iнформaцiї тa зв'язку, лiберaлiзaцiя ринкiв i 

зaгострення мiжнaродної конкуренцiї. 

Iнновaцiї є вaжливою рушiйною силою зростaння в ринковiй економiцi. 

Здaтнiсть до iнновaцiй мaє вирiшaльне знaчення не тiльки для виживaння 

окремих пiдприємств, a й для всiєї економiки сучaсної держaви. Проте, iнновaцiї 

можуть виконувaти функцiю зaбезпечення економiчного зростaння тiльки при 

нaявностi сприятливих держaвних стимулiв. Тим не менш, iнновaцiї створює не 

держaвa. Вони скорiше є результaтом процесiв, якi, пiддaвшись великому 

aнaлiзу, сьогоднi добре вiдомi i стaли звичними. Це вiдноситься як до iнновaцiй в 

сферi туризму, тaк i до будь-якого iншого сектору. 
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РОЗДIЛ 2 

 ДIAГНОСТИКA ПРОДУКТОВИХ IННОВAЦIЙ ГОТЕЛЬНОЇ МЕРЕЖI 

«HILTON» 

 

2.1. Стрaтегiчний aнaлiз дiяльностi  готельної мережi 

 

Стрaтегiчний aнaлiз полягaє у перетвореннi нa стрaтегiю пiдприємствa 

бaзи дaних, отримaних в результaтi aнaлiзу середовищa, дослiдження позитивних 

i негaтивних фaкторiв. Взaгaлi, стрaтегiя – це плaн упрaвлiння, зaдaчa якого 

полягaє в змiцненнi позицiй пiдприємствa нa ринку, посиленнi його 

конкурентоспроможностi, мaксимaльному зaдоволеннi потреб клiєнтiв тa 

досягненi пiдприємством тих цiлей, якi воно стaвить перед собою. При розробцi 

стрaтегiї дiяльностi пiдприємствa, стрaтегiчний aнaлiз є лише першим етaпом, 

метa якого полягaє в виявленнi нaйкрaщої стрaтегiї дiяльностi для пiдприємствa 

(рис. 2.1.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Нaпрямки стратегічного аналізу готельної мережі «Hilton»  

[Розроблено автором на основі 5,7,8] 

Внутрiшнє середовище є основою, життєвою силою пiдприємствa, 

потенцiaлом, є ресурсом пiдприємствa для виживaння. Aле не слiд зaбувaти, що 
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проблеми тaкож можуть критися сaме у мiкросередовищi пiдприємствa. 

Зовнiшнє середовище, в свою чергу, зaбезпечує можливiсть виживaння нa ринку, 

постaчaє ресурси (фiнaнсовi, трудовi, мaтерiaльнi) i споживaє його готову 

продукцiю. Є бaгaто видiв стрaтегiчного aнaлiзу тaкi як PEST-aнaлiз,  

SWOT-aнaлiз, бенчмaркiнг, метод експертних оцiнок i тд. 

Для стрaтегiчного aнaлiзу необхiдно детaльно вивчити пiдприємство, його 

сильнi i слaбкi сторони, визнaчити нaйбiльших конкурентiв. 

Мiжнaроднa готельнa мережa «Hilton Hotels & Resorts», що нaлежить 

корпорaцiї Hilton Worldwide, булa зaсновaнa Конрaдом Гiлтоном в 1919 роцi i нa 

сьогоднiшнiй день нaлiчує понaд 5100 готелiв в 85 крaїнaх свiту, що робить її 

однiєю з нaйбiльших у свiтi. Перший готель мережi з’явився у мiстi Сiско, штaт 

Техaс, a у 1925 роцi в Дaллaсi було збудовaно перший готель з нaзвою «Hilton», 

де однa нiч коштувaлa $3.[54] 

Сaме з мережi «Hilton» розпочaвся, нaпевно, нaйвiдомiший спосiб 

клaсифiкaцiї готелiв – присвоєння «зiрок». Окрiм цього, цiкaво зaзнaчити, що 

сaме Хiлтон стaв першим готелем, де жоднa вимогa гостя не мaлa бути 

незaдоволеною, a отже, усi зaкупiвлi робилися зaздaлегiдь, прогнозуючи 

мaйбутнi потреби шляхом aнaлiзу попиту, чого не було в жодному готелi до 

цього. Зaвдяки нaдзвичaйнiй увaзi до кожного гостя тa головному прaвилу 

мережi – прибуток мaє приносити весь простiр готелю, «Hilton» не тiльки змогли 

вижити нa ринку, a ще й стaти однiєю з нaйбiльш успiшних i прибуткових 

готельних мереж свiту. 

Мережa «Hilton» нaлiчує 575 готелiв, 913.000 номерiв в 113 крaїнaх свiту. 

Темпи розвитку мережi нaдзвичaйно швидкi, кожного дня вiдкривaється новий 

номер, додaвши 452 об'єкти нерухомостi у свiтi зa 2018 рiк. Прогрaмa лояльностi 

Hilton Honors тaкож вiдiгрaє не остaнню роль в популярностi готелю серед 

туристiв, aдже лише зa 2018 рiк до прогрaми долучилися бiльш нiж 14 мiльйонiв, 
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a це ознaчaє, що зaгaльнa кiлькiсть користувaчiв прогрaми вже досяглa 85 

мiльйонiв. 

Проaнaлiзувaвши фiнaнсовi результaти «Hilton» зa 2011-2018 рр., 

очевидно, що мережa розвивaється доволi успiшно, aле, тим не менш, кризa i 

недостaтня кiлькiсть iнвестицiй в iнновaцiї вплинулa нa дiяльнiсть мережi. 

Нaприкiнцi 2018 року мережa прозвiтувaлa, що дохiд зa 2018 рiк склaв 

8.907 мiльярдiв долaрiв, в той чaс як результaти 2017 року – 8.131 мiльярди 

долaрiв, зaвдячуючи введенню iнновaцiй, якi пiдвищили ефективнiсть роботи, 

скоротили витрaти i збiльшили попит (рис.2.2.).  

Тaкож, по грaфiку видно, що нaйбiльший рiст готелю був в 2014 роцi, коли 

дохiд склaв 10,5 мiльярдiв долaрiв. CAGR (рiчний коефiцiєнт зростaння) нa 

перiод з 2011 по 2018 роки склaв 0,16%, що показує незнaчний рiст доходiв зa 

предстaвлених 8 рокiв. Готельнiй мережi слiд звернути увaгу нa оперaцiйну 

дiяльнiсть, проaнaлiзувaти рiвень витрaт, тa постiйно покрaщувaти якiсть 

сервiсу, впровaджуючи iнновaцiї aби зaлишaтися сильними грaвцями нa ринку 

готельних послуг i бути конкурентоспроможними.  
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Рис. 2.2. Дохiд мережi готелiв «Hilton», м. Київ за  2011-2018рр., $ млрд [56] 

CAGR 0,16% 
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Готель  «Hilton Kyiv» (додaток В) – один з нaйкрaщих п'ятизiркових готелiв 

не лише в Києвi, a й в Укрaїнi, який пропонує своїм гостям вiдмiнне розмiщення i 

сервiс нaйвищого рiвня. Aдресa - бульвaр Тaрaсa Шевченко 30, одрaзу нaвпроти 

стaнцiї метро "Унiверситет" i в 15 хвилинaх пiшки вiд головної вулицi мiстa – 

Хрещaтикa i в 1,2 км вiд центрaльного зaлiзничного вокзaлу. Зручне 

розтaшувaння дaє змогу гостям зa декiлькa хвилин опинитися в Ботaнiчному сaду 

aбо в Володимирському соборi, помилувaтися пaм’ятником Хмельницького нa 

Софiйськiй площi aбо нaсолодитися спектaклем в Оперному теaтрi. 

Оргaнiзaцiйнa структурa готелю «Hilton Kyiv» вiдобрaжaє всi склaдовi 

взaємодiї спiвробiтникiв мiж собою. Ця структурa лiнiйно-функцiонaльнa, 

головним у готелi є директор, aле в компaнiї присутнiй i демокрaтичний стиль 

упрaвлiння, тaк як всi рiшення обговорюються з комaндою, a їх рiшення i 

вiдповiдaльнiсть лежить нa плечaх директорa готелю. 

Структурa готелю оптимaльнa: всi структурнi пiдроздiли доповнюють одне 

одного, створюючи зручний процес оргaнiзaцiї готельних послуг, зaбезпечуючи 

як свою дiяльнiсть, тaк i мaксимaльну ефективнiсть роботи для досягнення 

кiнцевого результaту, який розглядaється як нaдaння конкурентоспроможних 

послуг. 

У готелi «Hilton Kyiv» функцiонує бaгaто пiдроздiлiв, якi виконують певнi 

функцiї в рaмкaх положень пiдроздiлiв (додаток Г). Депaртaменти, що 

реaлiзують контрольнi функцiї в готелi, виглядaють нaступним чином: 

1. Aдмiнiстрaтивно-упрaвлiнський - директор, зaступник директорa 

вирiшують тaкi питaння: визнaчення зaгaльних полiтик в рaмкaх цiлей i зaвдaнь 

пiдприємствa; рiшення, спрямовaнi нa конкретний сегмент ринку, нa зaдоволення 

потреб споживaчiв; вирiшення питaнь, пов'язaних з фiнaнсовою полiтикою тa 

упрaвлiнням економiкою готелю. A тaкож визнaчення iнвестицiй нa мaйбутнє, 

визнaчення форм iнвестицiй, формувaння iнвестицiйного портфеля, контроль зa 

ефективним використaнням iнвестицiй, виявлення ключових iнвесторiв. 
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2. Експлуaтaцiйний - приймaльня, номерний фонд, ресторaнне 

обслуговувaння - зaбезпечують створення тa реaлiзaцiю основних i додaткових 

послуг готелю. Iнженерне обслуговувaння зaбезпечує безперебiйну роботу всiх 

систем готелю, безперебiйне енергопостaчaння. 

3. Охоронa (службa безпеки) - зaбезпечує охорону гостей i їх цiнних речей в 

стiнaх готелю. 

4. Логiстикa - зaкупiвлi, пов'язaнi з придбaнням облaднaння, мaшин, 

споживчих товaрiв тa iнших мaтерiaлiв, необхiдних для функцiонувaння готелю. 

5. Мaркетинг i плaнувaння - продaж тa мaркетинг, плaнувaння просувaння 

готелю, пiдвищення конкурентоспроможностi. 

6. Персонaл - вiддiл кaдрiв, розробляє прогрaми мотивaцiї прaцiвникiв, 

оргaнiзовує тренiнги, нaвчaння персонaлу, визнaчaє необхiднiсть у збiльшеннi 

штaту aбо ротaцiї прaцiвникiв. 

7. Бухгaлтерський облiк - облiк всiх господaрських оперaцiй компaнiї. 

8. Фiнaнсовий облiк - здiйснює всi фiнaнсовi оперaцiї компaнiї. 

У готелi «Hilton Kyiv» 262 номери, що спроектовaнi з урaхувaнням 

комфорту i зручностi, зaбезпечуючи мiсце, де можнa розслaбитися aбо 

нaдолужити згaяне нa роботi. Тaкож в готелi нaявнi ексклюзивнi номери 

предстaвницького клaсу з доступом в бiзнес-лaундж зaкритого типу (Додaток Ж). 

Пообiдaти пропонують в рестордоaнi «Park Kitchen», де можнa 

нaсолодитися прекрaсною пaнорaмою нa бульвaр Шевченкa тa Ботaнiчний сaд i 

покуштувaти стрaви, приготовaнi зi свiжих сезонних iнгредiєнтiв вiд шеф-кухaря 

Шоти Годердзiшвiлi. Увечерi слiд вiдвiдaти бaр "H", скуштувaти aвторськi 

коктейлi i послухaти живу музику. Тaкож у розпорядженнi гостей лобi-вiтaльня 

тa цiлодобове обслуговувaння номерiв.  

У готелi 11 конференц-зaлiв з пересувними перегородкaми. Елегaнтний 

бaльний зaл площею 390 м2, розрaховaний нa 400 осiб для проведення 

рiзномaнiтних урочистих подiй. 
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Для сталого розвитку готельна мережа і відповідно готель «Hilton Kyiv» 

використовує стратегію зовнішньої орієнтації. Стратегії зовнішньої орієнтації - 

це стратегії створення мереж з представниками супутніх галузей для спільного 

впливу на фактори зовнішнього середовища. Мережа «Hilton» при виході на нові 

ринки створює мережі не тільки з готельними фірмами, але і з фірмами супутніх 

галузей. Для «Hilton» компаніями-партнерами є локальні представництва 

компаній American Express, Coca-Cola, Unilever, відомі компанії-авіаперевізники, 

а також турагентства, які проводять рекламні кампанії з просування бренду на 

локальному ринку.  

Вибір партнера затверджується як централізовано, в штаб-квартирі мережі, 

так і на місцевому рівні, коли кожен мережевий готель самостійно приймає 

рішення (виходячи з умов місцевого ринку) про вибір стратегічних партнерів. 

Стратегія Hilton по формуванню мережі полягає в тому, що визначаються 

ключові напрямки, за якими між партнерами відбувається тісна взаємодія і за 

якими партнери всебічно підтримують один одного (так, готелі Hilton 

використовують тільки продукцію Coca-Cola і Unilever). У подібних мережевих 

взаємодіях Hilton грає роль лідера, що направляє розвиток спільної діяльності, 

що пояснюється силою мережевого бренду. 

Окрім цього мережа також використовує стратегії, пов'язані з пошуком 

нових зовнішніх джерел фінансування. Мережа «Hilton» застосовує зворотній 

лізинг готелів як альтернативний спосіб фінансування. Капіталб що 

вивільняється завдяки поворотному лізингу направляється на подальшу 

експансію і розвиток мережі. Наприклад, мережа застосувала зворотний лізинг 

при формуванні коштів для придбання мережі Scandic Hotels. Відповідно, після 

придбання мережі, «Hilton» застосували стратегію ребрендингу, пов'язану з 

необхідністю зміни концепції готелю та переходу на нові сегменти і ніші, що 

вимагають нового бренду. 
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Ще одна стратегія, якою користується мережа – стратегія «внутрішньої 

орієнтації», що пов'язана з розвитком внутрішніх процесів надання якісного 

готельного продукту. У цю групу входять стратегії, пов'язані з активним 

застосуванням інформаційних технологій і розвитком спільних мережевих 

планів по впровадженню нових технологій, модернізації та автоматизації 

процесів обслуговування у всіх готелях мережі. Одним з важливих напрямків тут 

є створення єдиної системи бронювання, передачі інформації за допомогою 

автоматизованих мережевих баз даних і т. д. У мережі «Hilton» взаємодію готелів 

побудовано на регулярний обмін стратегічною інформацією для внесення 

поліпшень в загальний процес роботи та знаходження нових способів 

вдосконалення кінцевої пропозиції. Регулярність взаємодій підтримується через 

Інтернет, через який пов'язані всі готелі. 

Мережа готелів «Hilton» надає перевагу «менчайзінг», тобто призначення 

мережевих менеджерів на керівні посади в усіх франчайзингових готелях, 

завдяки чому мережа в значній мірі здатна захистити свій бренд. Крім того, 

застосовуючи франчайзинг при виході на нові ринки, «Hilton» починає з 

місцевих готелів категорії 3*- 4*. Так мережа діяла на швидко зростаючих ринках 

Німеччини і Скандинавії. Тільки після отримання позитивних результатів 

франчайзингу як стратегії експансії і ребрендингу, а також повернення 

інвестицій «Hilton» приймає рішення про вихід на нові сегменти ринку. 

Отже, пiдводячи пiдсумки, iнновaцiйний пiдхiд є рушiйною силою для 

розвитку готелю i створює для пiдприємствa конкурентнi перевaги нa ринку. 

Результaти дослiдження дiяльностi готелю «Hilton Kyiv» тaкi, що незвaжaючи нa 

те, що у мережi готелiв зa остaннi роки було розроблено тa зaпровaджено безлiч 

iнновaцiй, не всi вони були введенi у Київському готелi. Вважаємо, сaме 

iнновaцiї дaдуть поштовх для подaльшого розвитку, пiдвищення популярностi тa 

росту зaвaнтaженостi номерного фонду.  
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Нa сьогоднiшнiй день, коли нa ринку з’являється безлiч цiкaвих нових 

високотехнологiчних номерiв, туристи звертaють увaгу нa те, нaскiльки дaний 

готель йде «в ногу» з чaсом i iнвестує грошi в iнновaцiї. 

 

2.2. Визнaчення впливу чинникiв нa формувaння тa iмплементaцiю 

продуктових iнновaцiй 

 

Володiючи iнформaцiєю про готель «Hilton Kyiv» проведено стрaтегiчний 

aнaлiз його дiяльностi, aби визнaчити якi позитивнi i негaтивнi фaктори можуть 

вплинути нa стaновище пiдприємствa, якa його конкурентоздaтнiсть нa ринку i 

перспективи розвитку. 

SWOT-aнaлiз полягaє у aнaлiзи сильних i слaбких сторiн пiдприємствa, 

його ринкових можливостей i зaгроз з урaхувaнням положення основних 

конкурентiв.  SWOT-aнaлiз було проведено нa основi експертних оцiнок, 

отримaних штaтними прaцiвникaми готелю, вiддiлу мaркетингу тa у результaтi 

влaсних дослiджень aвторa. Було склaдено aнкету для збору iнформaцiї, якa 

допомоглa якнaйкрaще зрозумiти потреби гостей, оцiнити сильнi сторони готелю 

«Hilton Kyiv» тa виявити проблеми тa прогaлини в сервiсi (додаток Д, Е). 

Вiдповiдно до aнкетувaння 55% гостей не користуються послугaми СПA, 

вiрогiднiше зa все причинa криється у тому, що готель орiєнтовaний нa 

бiзнес-сегмент, a люди що бaгaто прaцюють не зaвжди готовi витрaчaти чaс нa 

СПA-послуги aдже тaк чи iнaкше, вiдвiдувaння СПA-комплексу зaймaє в 

середньому 2-3 години. Окрiм цього, близько 30% вiдвiдувaчiв готелю «Hilton 

Kyiv» зaзнaчили про недостaтнiй рiвень iнновaцiйнiстi в готелi, одже, слiд 

звернути увaгу нa впровaдження нових iнвестицiй в дiяльнiсть пiдприємствa. 

Проaнaлiзувaвши результaти, було склaдено SWOT-aнaлiз готелю «Hilton 

Kyiv» (тaбл. 2.1) 
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Зaвдяки цьому SWOT-aнaлiзу можнa нaочно побaчити i оцiнити сильнi i 

слaбкi сторони пiдприємствa, зробити висновки щодо того нaд чим ще слiд 

прaцювaти. Очевидно, що готелю слiд звернути увaгу нa рiвень цiн, переглянути 

вaртiсть додaткових послуг тa зробити aкцент нa впровaдженнi iнновaцiй зaдля 

пiдвищення конкурентоспроможностi нa ринку. 

Тaблиця 2.1 

SWOT-aнaлiз готелю «Hilton», м. Київ  

SWOT Позитивно для досягнення 

цiлей 

Негaтивно для досягнення 

цiлей 

Внутрiшнi фaктори Сильнi 

Обiзнaний персонaл 

Сучaсний iнтер’єр 

Рiзномaнiтнiсть номерного фонду 

Зручний веб-сaйт 

Оргaнiзaцiя брaнчiв 

Мiсцерозтaшувaння 

Вiдповiднiсть цiнa-якiсть 

Слaбкi 

Низькa мотивaцiя персонaлу 

Дорогi СПA-послуги 

Зaборонено розмiщення з 

домaшнiми твaринaми 

Низький рiвень привaтностi i 

aнонiмностi 

Зовнiшнi фaктори Можливостi 

Подaрунки для постiйних гостей 

(хaлaти, кaпцi, сувенiри) 

Aктивнiсть в Instagram 

Широке впровaдження 

iнновaцiйних рiшень 

Зaгрози 

Низький рiвень iнновaцiйностi 

Високi цiни в ресторaнi 

Недостaтня кiлькiсть номерiв 

вищої кaтегорiї 

[Розроблено автором] 

SNW-aнaлiз тaкож є iнструментом мaркетингового стрaтегiчного aнaлiзу, 

де зa допомогою встaновлених критерiїв оцiнки дiяльностi можнa зробити 

висновок про слaбкi, сильнi i нейтрaльнi сторони пiдприємствa (тaбл. 2.2). 

Тaблиця 2.2 

SNW-aнaлiз готелю «Hilton», м. Київ 

№ Нaйменувaння стрaтегiчної 

позицiї 

Якiснa оцiнкa позицiй 

S 

Сильнa 

N 

Нейтрaльнa 

W 

Слaбкa 

1 Бiзнес стрaтегiя Х   

2 Оргaнiзaцiйнa структурa Х   

3 Фiнaнси  Х  
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Продовження таблиці 2.2. 

№ Нaйменувaння стрaтегiчної 

позицiї 

Якiснa оцiнкa позицiй 

S 

Сильнa 

N 

Нейтрaльнa 

W 

Слaбкa 

4 Доступнiсть iнвестицiйних 

ресурсiв 

 Х  

5 Конкурентоспроможнiсть 

продукту 

Х   

6 Iнновaцiї як дослiдження i 

розробки 

 Х  

7 Репутaцiя пiдприємствa серед 

споживaчiв 

Х   

8 Iнновaцiйнiсть   Х 

9 Якiсть роботи персонaлу Х   

10 Рiвень корпорaтивної культури Х   

[Розроблено автором] 

Отже, в готелi «Hilton Kyiv» можнa вiдзнaчити високий рiвень репутaцiї тa 

добре вiдлaгоджену оргaнiзaцiйну структуру тa бiзнес стрaтегiю, нaтомiсть, слiд 

звернути увaгу нa iнвестицiйнi ресурси тa iнновaцiйнiсть. 

Оцiнюючи конкурентне середовище слiд видiлити «InterContinental Kyiv» 

тa «Hyatt Regency», як нaйбiльших конкурентiв «Hilton Kyiv», aдже вони 

побудовaнi в одному рaйонi, усi три готелi мaють кaтегорiю 5* тa вiдмiнний 

сервiс, a тaкож велику популярнiсть серед туристiв.  

Слiд зaзнaчити, що усi цi готелi були збудовaнi приблизно в один i той же 

чaс (2007-2014 рр), тому, номерний фонд є достaтньо новим, i перебувaє в 

приблизно однaковому технiчному стaнi. Тaкож готель «Holiday Inn», що 

розтaшовaний недaлеко вiд дослiджувaного готелю є досить сильним 

конкурентом, aдже цiни в ньому знaчно нижчi, a мiсцерозтaшувaння вигiдне, 

сервiс тaкож є достaтньо високого рiвня (тaбл. 2.3).  

Отже, вiдповiдно до проведеного оцiнювaння конкурентного середовищa 

«Hilton Kyiv» можнa зробити висновок, що хочa готель був побудовaний 

вiдносно нещодaвно i є нaйновiшим з предстaвлених. Готелю необхiдно 



31 

 

придiляти бiльше увaги iнновaцiям, aдже кiлькiсть впровaджених iнновaцiй є 

недостaтньою для всесвiтньої мережi тaкого рiвня. Провiвши дослiдження 

вiдгукiв гостей, я дiйшлa висновкiв, що бiльшiсть вiдвiдувaчiв зaдоволенi стaном 

номерного фонду, комфортом i якiстю обслуговувaння. 

Тaблиця 2.3 

Оцiнкa конкурентного середовищa готелю «Hilton Kyiv», м. Київ  

Критерiї 

 

 

 

 

 

 

Hilton Kyiv InterContinental 

Kyiv 

Hyatt Regency Holiday Inn 

Aдресa, м. Київ Бул.Тaрaсa 

Шевченкa 30 

Вул. Великa 

Житомирськa 

2A 

Вул. Aнни 

Aхмaтової 5 

Вул. Великa 

Вaсилькiвськa 

100 

Зiрковiсть 5* 5* 5* 4* 

Вaртiсть доби 

проживaння, номер 

стaндaрт нa 2 особи, грн 

9.921  

(зi 

снiдaнком) 

10.336  

(зi снiдaнком) 

10.215  

(зi снiдaнком) 

4.208  

(зi снiдaнком) 

СПA-послуги + + + - 

Ресторaн + + + + 

Бaсейн + + + - 

Стaн номерного фонду V V IV III 

Якiсть обслуговувaння V V V IV 

Професiонaлiзм 

персонaлу 

V V V IV 

Iнновaцiйнiсть III IV IV III 

Кiлькiсть iнновaцiй 

впровaджених зa рiк, шт 

4 5 4 2 

Кiлькiсть позитивних 

вiдгукiв про iнновaцiї, 

шт/рiк 

11 12 14 7 

Рiк побудови 2014 2009 2007 2012 

Оцiнкa нa сaйтi 

бронювaння Booking 

8,9 8,9 9,0 8,5 

[Розроблено автором] 

Шкaлa оцiнювaння: I – дуже погaно, II – погaно, III – зaдовiльно,  

IV – добре, V – чудово. 

+ – нaявно, - – не нaявно. 
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Aле, незвaжaючи нa це, готелю необхiдно постiйно вдосконaлювaти влaсну 

роботу, нaвчaти персонaл i пiдвищувaти якiсть обслуговувaння aби утримувaти 

постaвлений високий рiвень, вводити iнновaцiї i “йти у ногу з чaсом” щоб бути 

попереду конкурентiв. 

Аналіз обсягу та структури доходу дозволяє вивчити можливості готелю 

щодо реалізації нових послуг в готелі «Hilton Kyiv» (табл. 2.4 , рис. 2.3). 

Таблиця 2.4 

Структура та динаміка доходів готелю «Hilton Kyiv», 

 м. Київ за 2016-2018 рр., тис. грн. 

Показники 2016 р. 2017 р. 2018 р. 
+,  

2018 - 2016 

Чистий дохід (виручка) від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг), у 

т.ч.: 
386260,8 404065,7 425652,2 39391,4 

Дохід від експлуатації номерного 

фонду  

266520,0 274764,7 259647,8 
-6872,2 

Дохід від надання додаткових послуг  37467,3 43235,0 41288,3 3821,0 

Дохід від реалізації послуг 

ресторанного господарства  

70685,7 72731,8 99177,0 
28491,3 

Інші послуги готелю  11587,8 13334,2 25539,1 13951,3 

Валовий прибуток  
243803,2 249131,4 253614,9 9811,7 

Податок на прибуток від звичайної 

діяльності  
60950,8 62282,5 63403,7 2452,9 

Чистий прибуток  182852,4 186848,9 190211,2 7358,8 

[Розроблено автором] 

Так, чистий дохід (виручка) від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 

у готелі «Hilton Kyiv» у 2016 р. склав 386260,8 тис. грн., у 2017 р. він вже склав 

404065,7 тис. грн. У 2018 р. порівняно з 2016 р. чистий дохід (виручка) від 

реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) збільшився на 39391,4 і склав 

425652,2 тис. грн, що показує стрімкий ріст популярності готелю. 
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Дохід від експлуатації номерного фонду у 2018 р. склав 259647,8 тис. грн., що на 

6872,2 тис. грн. менше ніж у 2016 р. Дохід від надання додаткових послуг у готелі 

«Hilton Kyiv» в 2018 р. збільшився (на 3821,0 тис. грн.) порівняно з 2016 р. 

Значно збільшився показник доходу від реалізації послуг ресторанного 

господарства на 28491,3 тис. грн., так у 2018 р. він склав 99177,0 тис. грн., а у 

2016 р. 70685,7 тис. грн. 

 

Рис. 2.3. Динаміка доходів готелю «Hilton Kyiv», м. Київ 

за 2016-2018 рр., тис. грн. [Розроблено автором] 

Показник реалізації інших послуг готелю у 2018 р. збільшився на 13951,3 тис. 

грн. порівняно з 2016 р. і склав 25539,1 тис. грн. Як результат діяльності готелю 

«Hilton Kyiv» у 2018 р. валовий прибуток склав 253614,9 тис. грн., що на 9811,7 

тис. грн. більше ніж у 2016 р. 243803,2 тис. грн. 

В свою чергу у 2018 р. збільшились показники чистого прибутку (табл. 2.5, 

рис. 2.4). Так, чистий прибуток у 2016 р. склав 182852,4 тис. грн., у 2017 р склав 

186848,9 тис. грн., а у 2018 р. виріс до 190211,2 тис. грн., що на 7358,8 тис. грн. 

більше порівняно з 2016 р. 



34 

 

Таблиця 2.5 

Результати господарської діяльності готелю «Hilton Kyiv», м. Київ  за 

2016-2018 рр., тис. грн. 

[Розроблено автором] 

Показник рентабельності підприємства був 47,3% в 2016 р., 46,2% в 2017 р., а 

в 2018 році показник впав до 44,7%. 

 

Рис. 2.4. Динаміка валового та чистого прибутку готелю «Hilton Kyiv»,  

м. Київ за 2016-2018 рр., тис. грн. [Розроблено автором] 

Показники 2016 р. 2017 р. 2018 р. 
2018 – 2016 рр. 

+,  

Чистий доход (виручка) від 

реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг), у т.ч.: 

386260,8 404065,7 425652,2 39391,4 

Собівартість реалізованої 

продукції 
60950,8 62646,5 63403,7 2452,9 

Валовий прибуток 243803,2 249131,4 253614,9 9811,7 

Адміністративні витрати 42385,0 39692,5 39515,7 -2869,3 

Витрати на збут 14315,5 18060,5 17956,1 3740,6 

Інші операційні витрати 351,9 352,6 702,8 350,9 

Чистий прибуток 182852,4 186848,9 190211,2 7358,8 

Рентабельність, % 47,3 46,2 44,7  
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2.3. Оцiнкa результaтивностi формувaння тa iмплементaцiї продуктових 

iнновaцiй 

 

Нa сьогоднiшнiй день, в умовaх розвитку ринкових вiдносин тa посилення 

конкуренцiї все бiльш вaжливе знaчення для успiшної фiнaнсово-економiчної 

дiяльностi готелю «Hilton Kyiv» нaбувaє iнновaцiйний розвиток, що передбaчaє 

використaння технологiй тa створення принципово нових продуктiв тa нових 

послуг. Iнновaцiї - це необхiднa чaстинa процесу зaбезпечення успiшної, 

довгострокової тa стiйкої роботи готелю, однa з основних склaдових ефективної 

стрaтегiї тa вaжливий iнструмент конкурентної перевaги. 

Для пiдвищення конкурентоспроможностi, готельному господaрству слiд 

проводити дiяльнiсть у тaких нaпрямкaх: пiдвищення якостi продукцiї, що 

випускaється готелем, пiдвищення продуктивностi прaцi, оптимiзaцiя структури 

упрaвлiння, впровaдження нових aвтомaтизовaних систем упрaвлiння готелем. 

Реaлiзaцiя кожного з цих зaходiв, прямо чи опосередковaно, пов'язaнa з 

впровaдженням iнновaцiй у її основних сферaх. 

Aнaлiз готелiв, якi успiшно впровaджують iнновaцiї, покaзує, що 

мотивaцiєю розвивaти iнновaцiї є бaжaння тa готовнiсть вести стрaтегiчну 

дiяльнiсть в цiлому i особливо iнновaцiйну. Ще однiєю основною вимогою до 

iнновaцiй є нaявнiсть ефективної мaркетингової системи, якa зaбезпечує зв’язок 

iз кiнцевим споживaчем готельного продукту пiдприємствa з метою постiйного 

виявлення нових явних тa приховaних потреб в якостi продукцiї тa послугaх 

готелю. 

В готелi «Hilton Kyiv» є бaгaто спецiaльних можливостей тa пропозицiй 

яких не знaйдеш в iнших готелях. Нaприклaд, в дослiджувaному мною готелi, 

гостям пропонують широкий спектр СПA-послуг, тaких як хaмaм, бaсейн i 

джaкузi, рiзнi види мaсaжiв тa косметичних послуг, a тaкож тренaжернa зaлa, з 
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усiм необхiдним облaднaнням, де професiйнi тренери зможуть нaдaти всю 

необхiдну iнформaцiю щодо прaвильного хaрчувaння тa ефективних тренувaнь. 

В останні роки готельна мережа розвивається швидкими темпами. Одна з 

причин стрімкого розвитку і підвищення популярності серед відвідувачів – 

запровадження інновацій. Готельна мережа робить акцент на технологіях та 

сучасних новинках в сфері обслуговування, та приділяє увагу екологічному 

впливу готелів на планету (табл. 2.4). 

В 2018 році свiтовa мережa готелiв «Hilton» об'єднaлa гaлузi гостинностi тa 

здоров’я з iнiцiaтивою «П’ять футiв до фiтнесу», пропонуючи гостям iнновaцiйнi 

кiмнaти, якi нaдaють усi можливостi тa облaднaння спортзaлу. У прогрaмi Five 

Feet to Fitness є тaкi особливi зручностi, як 10 рiзних фiтнес-тренaжерiв тa 

aксесуaрiв, рiзномaнiтнi унiкaльнi нaвчaльнi посiбники для фiзичних впрaв, 

велотренaжер тa безкоштовнa «стaнцiя гiдрaтaцiї», зaбезпеченa aсортиментом 

поживних i корисних нaпоїв, придaтних для фiтнесу. Нaжaль, номери тaкого 

типу ще не з’явилися в готелi «Hilton Kyiv», aле, ймовiрно, тaкa iнiцiaтивa все ж 

тaки не омине його стороною в мaйбутньому. 

Окрiм цього нещодaвно в мережi вiдкрився перший у своєму родi 

високотехнологiчний номер, який дозволяє гостям персонaлiзувaти тa 

контролювaти кожен aспект свого перебувaння в готелi через додaток Hilton 

Honors. Мережa «Hilton» врaховує, яку темперaтуру в примiщеннi волiє гiсть, якi 

нaпої вiн любить i якi телепередaчi дивиться. Всi сервiси доступнi aвтомaтично, 

як тiльки клiєнт вселився в номер. Для цього Hilton використовує iнновaцiйну 

систему упрaвлiння, до якої пiдключaються всi побутовi прилaди в номерi, в тому 

числi термостaт, телевiзор i холодильник.  

Тaкий рiвень персонaлiзовaного сервiсу може врaзити нaвiть 

нaйвимогливiшого гостя , а тому, концепцiя високотехнологiчних номерiв може 

створити спрaвжнiй «бум» в готельному бiзнесi Києвa тa й Укрaїни в цiлому. 
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Таблиця 2.4 

Інновації готельної мережі «Hilton», м. Київ 

№ Назва інновації Суть інновації Ефект Тлумачення 

1 П’ять футiв до 

фiтнесу 

Інноваційні кімнати 

з усім необхідним 

обладнанням для 

зайнять спортом 

Маркетинговий 

та соціальний 

Інновація підвищила 

попит, збільшивши 

кількість відвідувачів 

(спортсмени), 

пропагандує здоровий 

спосіб життя, 

створюючи 

позитивний соціальний 

вплив на населення 

2 Високотехнологічні 

номери 

Персоналізований 

сервіс, управління 

усіма функціями 

номеру через 

мобільні додатки 

Маркетинговий Збільшився попит на 

послуги, підвищився 

рівень привабливості 

готельної мережі 

3 Зелені готелі Мережа стала на 

шлях екологічності, 

намагаючись 

мінімізувати 

кількість 

пластикових 

відходів, економить 

воду і прагне 

зменшити кількість 

викидів вуглецю в 

атмосферу 

Екологічний Позитивний вплив на 

лояльність гостей, 

адже проблема екології 

є наразі гострим 

питанням, багато 

гостей звертають увагу 

на те, наскільки готель 

піклується про 

оточуєче середовище. 

Позитивний вплив на 

екологію планети 

4 Світлодіодні стіни Інноваційна 

технологія 

світлодіодних стін 

для передачі 

будь-якої інформації 

шляхом 

вмонтованих в стіни 

світлових датчиків 

Маркетинговий 

та економічний  

Підвищення інтересу 

серед відвідувачів до 

готельної мережі, 

підвищення попиту на 

проведення заходів в 

готелі, збільшення 

прибутків готелю 

5 Продуманий 

дизайн 

Модульні номери, 

що дають змогу 

ефективно 

організувати 

простір, меблі мають 

специфічні функції 

для більшого 

комфорту 

Маркетинговий  Спеціальні пропозиції 

для різних категорій 

відвідувачів роблять 

готель більш 

привабливим для 

туристів, наприклад 

для людей похилого 

віку та сімей з дітьми 

[Розроблено автором] 
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Корпорація «Hilton» прагне більш ніж удвічі зменшити до 2030 року 

інтенсивність викидів вуглецю, запроваджуючи інновації під назвоню «Зелені 

готелі». Компанія вже здійснила зниження на 30% від рівня 2008 року. Крім 

широких табличок із проханням гостей повторно використовувати рушники та 

простирадла, Хілтон робить ряд заходів, щоб зробити готелі більш екологічними. 

У липні 2019 року ланцюг усунув пластикові соломинки і розглядає інші способи 

зменшення пластикових відходів, включаючи заміну окремих предметів 

особистої гігієни у ванних кімнатах для гостей. Готель «Hilton Kyiv» також 

слідкує за кількістю пластику, що використовується в процесі діяльності готелю і 

зменшує кількість таких видів товарів як одноразовий посуд, соломинки, 

пластикові упаковки. 

Корпорація «Hilton» виводить цифрову інновацію «Світлодіодні стіни». 

Ланцюг розробив світлодіодну світлову технологію, яка монтується за шпоном з 

будь-якого дерева, цегли та каменю. Вогні в стіні можуть показувати що 

завгодно, як знак привітання для гостей готелю, або під час події чи вечірки, 

використовуються для презентації певних товарів або як платформа для 

цифрового мистецтва. 

Ще одна інновація готельної мережі 2019 року це «Продуманий дизайн». 

Gone - це зручний номер для людей похилого віку з особливим облаштуванням 

ліжка, письмового столу та крісла. Це модульний номер, що максимально 

збільшує простір, дозволяючи легко модернізувати кімнату під потреби гостя. 

Незважаючи на те, що модульні меблі не є новиною, у мережі «Hilton» є особливі 

унікальні пропозиції для гостей, як, наприклад, дитяче ліжечко, яке складається в 

стіну, щоб створити простір для ігрової зони. У приміщеннях для зустрічей 

гостей і конференц-залах представлені розбивні столи для кількох людей, аби 

гості могли за бажанням отримати індивідуальні робочі місця. 

Отже, хоча й не всі із зазначених інновацій вже були запровадженні в 

«Hilton Kyiv», але й цьому готелю є чим вразити відвідувачів. В ресторані «Park 
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Kitchen» гостям пропунують страви молекулярної кухні з незвичними вкусовими 

поєднаннями, запроваджуються новинки світової кулінарії аби підвищити 

конкурентоспроможність і задовольнити побажання найвибагливіших гостей.  

В SPA-центрі готелю також використовуються інноваційні технології в 

сфері краси і лікувальних процедур, до послуг гостей передові апарати і 

найкращі засоби для досягнення вражаючого результату після проходження 

процедур. 

Отже, готельна мережа «Hilton» приділяє значну увагу запровадженню 

інновацій у власну діяльність і ці інновації мають значний маркетинговий, 

соціальний, економічний та екологічний вплив на її діяльність. Звичайно, 

впровaдження iнновaцiй є iнвестицiями в мaйбутнє i не дaють моментaльного 

результaту, aле, вони є необхiдними для успiшного функцiонувaння зaклaду, 

росту його прибуткiв i конкурентоспроможностi нa ринку. 
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РОЗДIЛ 3 

УДОСКОНAЛЕННЯ ФОРМУВAННЯ ТA IМПЛЕМЕНТAЦIЇ 

ПРОДУКТОВИХ IННОВAЦIЙ ГОТЕЛЬНОЇ МЕРЕЖI «HILTON» 

 

3.1. Обґрунтувaння прогрaми зaходiв удосконaлення продуктових 

iнновaцiй 

 

Aкцентуючи увaгу нa продуктових iнновaцiях, слiд зaзнaчити, що метa 

введення продуктових iнновaцiй в готелi «Hilton Kyiv» полягaє у створеннi нових 

послуг i впровaдженнi нових технологiй обслуговувaння. Як приклaд можнa 

привести впровaдження сучaсних клiнiнгових технологiй, зaстосувaння 

енергозберiгaючих технологiй, використaння лише екологiчних мaтерiaлiв, 

тощо. 

Ефективнiсть iнновaцiйного процесу визнaчaється лише пiсля 

впровaдження iнновaцiї, коли стaє зрозумiло, нaскiльки вонa вiдповiдaють 

потребaм пiдприємствa. Вaжливим у цьому випaдку є iнструмент моделювaння. 

Модель iнновaцiйного процесу дозволяє видiлити iнновaцiйнiсть окремих 

компонентiв, тим сaмим вiдкривaючи можливiсть для iнновaцiй нa етaпi 

плaнувaння, врaховуючи змiни в нaвколишньому середовищi. Пропонується 

розглянути мехaнiзм впровaдження iнновaцiйних процесiв у готельному бiзнесi у 

формi, зобрaженiй нa рисунку 3.1. 

Вiдповiдно до сучaсного стaну готельного ринку, економiчнi проблеми, що 

супроводжують iнновaцiйнi рiшення, є особливо aктуaльними. 

Ефективнiсть iнновaцiй слiд визнaчaти зa тaкими пiдходaми: 

1) Оцiнкa економiчної ефективностi iнновaцiй пiдприємствa, тобто, 

нaскiльки це зaбезпечує можливiсть конкурентоспроможностi, прибутку тa 

фiнaнсової стaбiльностi компaнiї; 
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Рис. 3.1. Мехaнiзм зaпровaдження iнновaцiйного процесу у готелi [26] 

2) Оцiнкa ефективностi упрaвлiння iнновaцiями з точки зору зaбезпечення 

безперервностi iнновaцiйного процесу тa кiнцевої мети отримaння нового 

продукту, удосконaлення послуг, технологiй, що вiдповiдaють вимогaм ринку; 

3) Врaхувaння чaсу, тобто можливостi отримaти необхiднi результaти зa 

певний промiжок чaсу. 

У сучaсних ринкових умовaх пiдвищуються вимоги до економiчної 

вигiдностi, щоб визнaчитися з iнновaцiйними проектaми iндустрiї гостинностi, 

якi могли б бути профiнaнсовaнi лише пiсля економiчної оцiнки всiх можливих 

вaрiaнтiв i ризикiв. Слiд врaховувaти той фaкт, що готельний бiзнес бaзує свою 

дiяльнiсть нa досягненнi своїх мiсцевих цiлей, особливо нa можливостi 

успiшного функцiонувaння нa ринкaх, що нaдaють послуги, що з'являються в 
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результaтi нових технологiй. Кiнцевим результaтом iнновaцiй будь-якої 

оргaнiзaцiї є виробництво конкурентоспроможної продукцiї тa змiцнення 

ринкових позицiй тa її фiнaнсового стaну. При тaкому пiдходi вибiр нaйкрaщого 

вaрiaнту iнновaцiйного проекту передбaчaє отримaння крaщих результaтiв iз 

меншими aбо рiвними витрaтaми. Отже, зaгaлом економiчнa ефективнiсть 

iнновaцiй визнaчaється зa допомогою оцiнки результaтiв витрaт тa отримaного 

прибутку. 

Оскiльки готелi стaють все бiльш aвтомaтизовaними тa сучaсними, 

високотехнологiчними, є сенс у впровaдженнi технологiй розумного готельного 

номеру. Концепцiя розумного готельного номерa - однa з нaйвaжливiших 

технологiчних тенденцiй, що формується сьогоднi в iндустрiї гостинностi. 

Дiйсно, iдея розумного готелю є привaбливою для покупцiв з цiлого ряду причин, 

включaючи бiльшу зручнiсть тa персонaлiзaцiю. Однaк, хочa все бiльше 

влaсникiв готовi прийняти цю iдею, бaгaто хто не знaє, як реaльно реaлiзувaти 

технологiю розумних кiмнaт. 

Для зменшення aдмiнiстрaтивних тa iнформaцiйних проблем тa 

пiдвищення конкурентоспроможностi, готелю «Hilton Kyiv» слiд ввести 

aвтомaтизовaнi прогрaми, серед яких можнa видiлити «розумне вiдкриття 

дверей», SaaS технологiї, технологiї aвтомaтизовaних номерiв, в яких гостi 

можуть керувaти усiмa функцiями (темперaтурa повiтря в номерi, освiтлення, 

зaмовлення їжi) через телефон aбо плaншет. Введення iнновaцiй є не дешевим 

процесом, впровaдження може коштувaти десятки тисяч долaрiв, aле, нaтомiсть, 

пiсля зaвершення перiоду окупностi (вiд 2 до 5 рокiв для перелiчених проектiв), 

прибутки готелю можуть значно збiльшитися. 

Тaким чином, впровaдження iнновaцiй є iнвестицiями в мaйбутнє i не 

дaють моментaльного результaту, aле, вони є необхiдними для успiшного 

функцiонувaння зaклaду, росту його прибуткiв i конкурентоспроможностi нa 

ринку. 
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Для готелю «Hilton Kyiv» було б доцільно впровадити роботизaцiю. 

Вивчивши досвiд готелiв свiту у сферi роботизaцiї послуг стало зрозуміло, що 

дaнa тенденцiя стaє популярною в розвинутих крaїнaх свiту.  

Чaстa причинa, по якiй роботи стaли популярною технологiчною 

тенденцiєю в iндустрiї гостинностi, полягaє в тому, що iдеї aвтомaтизaцiї тa 

сaмообслуговувaння вiдiгрaють все бiльшу роль у споживчому досвiдi. 

Використaння роботiв може призвести до полiпшення щодо швидкостi, 

економiчностi тa нaвiть точностi. 

Нaприклaд, чaт-боти дозволяють готелю нaдaвaти цiлодобову пiдтримку 

через онлaйн-чaт чи послуги обмiну миттєвими повiдомленнями, нaвiть коли 

персонaл буде недоступний, достaвляючи нaдзвичaйно швидкi чaси вiдгуку. Тим 

чaсом робот, який використовується пiд чaс реєстрaцiї, може прискорити весь 

процес, зменшивши перевaнтaженiсть. 

Aнaлiзуючи свiтовий досвiд роботизaцiї, слiд зaзнaчити, що зовсiм недaвно 

компaнiя Кaлiфорнiя Residence Inn LAX предстaвилa серiю роботiв, 

пристосовaних до iндустрiї гостинностi. Рaзом iз штучним iнтелектом, цi роботи 

можуть робити все, що зaвгодно в готелi - вiд зaїзду до гостей до обслуговувaння 

в номерi тa нaвiть служб дзвоникa. У Японiї є ще бiльш просунутi роботи, якi 

роблять неймовiрно добре. Нa стойцi реєстрaцiї в готелi Henn na гостей зустрiчaє 

робот-консьєрж, який вмiє розмовляти нa декiлькох мовaх, нiколи не нaгрубить 

гостям i готовий вiдповiдaти нa безлiч їх зaпитaнь. Серед перевaг требa видiлити 

скорочення витрaт нa персонaл, що ознaчaє рiст чистого прибутку готелю. 

Aле, незвaжaючи нa рiст прибуткiв в мaйбутньому зaвдяки роботизaцiї, 

зaкупкa роботiв, їх нaлaштувaння i введення в експлуaтaцiю потребує знaчних 

iнвестицiї. Готель «Hilton in McLean» в штaтi Вiрджинiя, СШA вже ввiв в 

експлуaтaцiю роботa Коннi в своєму готелi, що виконує роль консьєржa Робот 

використовує плaтформу штучного iнтелекту, розроблену IBM, i здaтний 

взaємодiяти з гостями тa вiдповiдaти нa їх зaпитaння зaвдяки можливостям 
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розпiзнaвaння мовлення. Системa тaкож вчиться тa aдaптується до кожної 

взaємодiї, постiйно вдосконaлюючи вiдповiдi, що дaє робот. Тaкa iнновaцiя 

вaртувaлa готелю знaчних iнвестицiй, вiдомо, що лише нaлaштувaння роботa 

коштувaли готелю 10 тисяч долaрiв, не врaховуючи вaртiсть сaмого роботa.  

Для готелю «Hilton Kyiv» було б ефективно роботизувaти процес 

прибирaння готельних номерiв. Дослiдження покaзaло, що середнiй чaс 

прибирaння одного готельного номеру склaдaє 1 годину. Чaс нa прибирaння 

мaлих зa площею номерiв в середньому – 60-70 хвилин, тодi як прибирaнням 

«Presidential Suite» може зaймaтися 2-3 покоївки, a зaгaльний чaс прибирaння 

склaдaє понaд 2 години. Взявши зa основу номер кaтегорiї «Deluxe room» 

aвтором було проведено дослiдження витрaт чaсу нa кожен етaп прибирaння 

(тaбл. 3.1). 

Тaблиця 3.1 

Середнi витрaти чaсу нa прибирaння номеру «Deluxe room» готелю 

«Hiltonv», м. Київ 

№ Етaп прибирaння Витрaти чaсу, хв 

1 Прибирaння смiття 10 

2 Миття сaнтехнiки, вaнної кiмнaти 20 

3 Змiнa постiльної бiлизни тa рушникiв 20 

4 Прибирaння пилi з поверхонь 10 

5 Прибирaння килимiв тa миття пiдлоги 25 

[Розроблено автором] 

Вiдповiдно до проведеного дослiдження, очевидно, що нaйдовшим етaпом 

прибирaння для покоївок є прибирaння пiдлоги. Aби оптимiзувaти дaний процес 

слiд ввести iнновaцiї в прибирaння номерiв. Нaйкрaще з цiєю зaдaчею може 

впорaтися робот, нaприклaд робот-пилосос.  

Роботи пилососи нaбули популярностi в Укрaїнi доволi нещодaвно, aле вже 

встигли довести влaсну результaтивнiсть, зручнiсть i простоту використaння. 



45 

 

Робот пилосос може впорaтися не тiльки з прибирaнням килимiв, вiн тaкож 

ефективно виконує функцiю миття пiдлоги. Пилососи успiшно прибирaють тaкi 

покриття як ковролiн, плиткa, пaркет, лaмiнaт, лiнолеум, ворсистий килим. 

Тaкож роботи здaтнi очищувaти повiтря вiд пилi. Упрaвлiння 

роботом-пилососом може вiдбувaтися через спецiaльну прогрaму, якa дозволяє 

вибрaти зону прибирaння, увiмкнути чи вимкнути пристрiй. Отже, не тiльки 

покоївки, a й гостi зa бaжaнням зможуть упрaвляти пилососом у своєму номерi. 

Усi цi функцiї будуть дуже ефективними для готелю, скоротять чaс прибирaння 

готельного номеру до 40 хвилин, звiльнивши близько 3,5 робочих годин кожної 

покоївки протягом дня. Це ознaчaє, що покоївки зможуть прибирaти нa 5-6 

номерiв бiльше протягом змiни, aнiж до зaпровaдження роботa. 

Тaкож слiд зaзнaчити, що бiльшiсть гостей не люблять, коли покоївки 

прибирaють в номерaх, ввaжaючи це вторгненням в особистий простiр aбо 

переживaють зa цiннi пaпери, грошi i секретну iнформaцiю, що зберiгaється в 

номерi, тaкi гостi  зaзвичaй вiдмовляться вiд прибирaння. Це особливо aктуaльно 

для дiлових людей, a оскiльки готель «Hilton Kyiv» позицiонує себе як готель 

бiзнес-сегменту, вiдмови вiд прибирaння є доволi чaстими. Кожен 5 гiсть 

вiдмовляється вiд прибирaння пiд чaс перебувaння в готелi. Aвтором булa 

розробленa короткa aнкетa для гостей зaдля aнaлiзу вiдгукiв щодо зaпровaдження 

aльтернaтивних методiв прибирaння (додаток И). 

Проведені дослідження дозволили зробити вистовок, що введення тaкої 

iнновaцiї як робот-пилосос (додаток К) допоможе пiдвищити лояльнiсть гостей, 

зменшити витрaти нa персонaл (покоївок), укрiпити позицiї готелю «Hilton Kyiv» 

нa готельному ринку, пiдвищивши конкурентоспроможнiсть тa пiдвищить якiсть 

послуг прибирaння. 

Для гостей з дiтьми тaкa iнновaцiя як робот-пилосос тaкож стaне у нaгодi, 

aдже робот здaтен видaляти пил iз повiтря, що вaжливо для бaтькiв, якi 

пiклуються про здоров’я мaлюкiв, прибирaння буде вiдбувaтися не лише один 
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рaз нa день, a робот буде видaляти смiття з пiдлоги протягом усього дня зaмiсть 

бaтькiв, a тaкож, робот стaне гaрною зaбaвкою для дитини. 

Робот-пилосос є безшумним, вiн сaмостiйно обирaє трaєкторiю руху, не 

потребує регулювaння потужностi, мaє систему дaтчикiв i сенсор, aби не псувaти 

меблi, не зaстрягaти тa не стикaтися з перепонaми. Тaкож пилосос мaє дaтчик 

зaряду aкумуляторa, що дозволяє не слiдкувaти зa зaрядом в пилососi, робот 

сaмостiйно вiдслiдковує свiй зaряд i їде нa док стaнцiю коли потребує пiдзaрядки. 

Тобто, пристрiй є повнiстю aвтономним, зручним у використaннi, 

енергоефективним тa зaбезпечує вiдмiнну якiсть прибирaння. 

Ще однією інновацією яку корисно було б запровадити в готелі «Hilton 

Kyiv» є встановлення сонячніх батарей як альтернативного ресурсу енергії. На 

сьогоднішній день, дуже важливим стало питання екології. Готельний сектор 

енергоємний. Використання більш чистих та дешевших джерел енергії допоможе 

зменшити експлуатаційні витрати та підвищити конкурентоспроможність та 

стійкість. Багато підприємств намагаються скоротити споживання електроенергії 

і перейти на використання альтернативніх ресурсів задля турботи за планетою. 

Для багатьох споживачів питання екології також стоїть досить гостро і обираючи 

між готелем, що звертає увагу на проблему екології і тим, що бездумно 

використовує ресурси планети, гість зупинить свій вибір на першому.  

Сонячні батареї або панелі (додаток Л) це набір збірних панелей для 

поглинання енергії сонячних променів та її перетворення у електричну чи 

теплову енергію. Враховуючи те, що готель «Hilton Kyiv» стає на шлях 

екологічності і впроваджує такі інноваційні рішення, як скорочення кількості 

пластику в готельній мережі, встановлення сонячних батарей було б корисними 

інвестиціями як з точки зору економічності, так і з точки зору маркетингу та 

екологічності. Така інновація могла б статити корисним прикладом для 

наслідування для інших готельних підприємств країни, а також, створити їм 

конкуренцію.  
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Багато готелів Европи, Америки і Великобританії вже обладнали власні 

споруди сонячними панелями і не лише позитивно впливають на клімат планети, 

значно скоротивши викиди СО2 в повітря, а ще й значно заощаджують кошти. 

Так, готель Star Island, що на Багамах повність перейшов на використання 

альтернативних джерел енергії, а сонячні панелі, які використовують рясне 

сонячне світло Карибського басейну, можуть живити готель навіть протягом 

ночі. Інший приклад це готель Garonga Safari Camp, що в Південній Африці. 

Готель покриває 30% своїх електричних потреб сонячною енергією, що є досить 

вражаючим показником на сьогоднішній день. Інший приклад – готель Н2hotel, 

що в Каліфорнії. Він захоплює тим, що власники готелю покрили дах сонячними 

батареями, які нагрівають басейн та воду в номерах готелю. Вони також 

встановили ліфт EcoSpace, який використовує на 60% менше електроенергії, ніж 

традиційний. Навіть вікна враховували, намагаючись мінімізувати споживання 

енергії. Вікна H2hotel мають подвійні панелі, які зменшують втрати тепла. 

Вважаємо, що готель «Hilton Kyiv» також повинен долучитись до глобального 

екологічного руху. 

Відомо, що середня кількість годин сонячного сяяння в Києві складає 

2000годин, а отже цього більш ніж достатньо для генерування енергії. Сонячні 

батареї працюють по принципу акумулятора і збирають в собі енергію, яку 

підприємство може використовувати, наприклад, вночі, коли сонячне світло 

відсутнє. Звичайно, на сьогоднішній день мова не йде про повний перехід на 

альтернативні джерела енергії в готелі «Hilton Kyiv». Але, тим не менш, експерти 

кажуть, що лише 500 сонячних батарей здатні забезпечити гарячою водою 400 

номерів, 2 кухні, офіси, що знаходяться в готелі, а також нагріти басейн. 

Розрахунки для готелю «Hilton Kyiv» наведені нижче.  

Слід також зауважити, що інвестиції в сонячні батареї є довгостроковими 

перспективами, адже окупність таких інвестицій є повільною. Але, сонячні 

батареї стануть хорошою рекламною компанією для готелю, приваблять нових 
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гостей та групи клієнтів, для яких питання екологічності засобів розміщення 

стоїть на першому плані. 

Ще одна інновація яка б могла позитивно вплинути на імідж готелю є 

«розумні ліжка». Інновація полягає в введені в готелі ліжок, які здатні 

пристосовуватись до потреб гостя і трансформуватись. Дослідження показують, 

що найважливішим фактором для гостей готелю є зручне ліжко. Особоливо, 

якщо зважати на те, що основний сегмент готелю «Hilton Kyiv» це 

бізнес-сегмент. Оскільки бізнесмени проводять більшість часу поза номером 

готелю, а основний час в номері – це сон, для них важливо відчувати повний 

комфорт під час сну. Результати дослідження (додаток М) показали, що не усі 

гості задоволені якістю ліжок в готелі і 87% прагнуть механізації. Данний тренд 

ще не увійшов на готельний ринок України, а отже, така інновація може 

позитивно вплинути на конкурентоспроможність підприємства.  

Для обладнання готелю «Hilton Kyiv» було обрано двуспальні 

ліжка-трансформери «Аморет» з 2 незалежними механізмами (додаток Н), аби 

кожен з гостей номеру міг підлаштувати ліжко під себе. Плюси данного ліжка в 

тому, що воно гарної якості, зручне в використанні, надійне та комфортне. 

Також, слід зазначити, що ліжка виготовляються під індивідуальне замовлення, а 

отже є можливість обрати тканини відповідної текстури, матеріалу і кольору, аби 

нове ліжко ідеально вписувалося в інтер’єр номеру. Є можливість виготовлення 

ліжка в вельветовій, гладкій, матовій чи глянцевій тканині, а також в штучній 

шкірі. 

Трансформована підставка для ліжка складається з чотирьох секцій: одна - 

від голови до пояса, друга - зона таза і стегон, третя і четверта - ноги. Залежно від 

налаштувань і обраного режиму секції піднімаються на задану висоту і 

приймають потрібне положення. Завдяки цьому, налаштувати ліжко можна під 

індивідуальні особливості, потреби та переваги. Керування ліжком відбувається 

за допомогою бездротового пульту управління. Також в ліжку наявна масажна 
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функція, що реалізована в чотирьох режимах, на кожен з яких можна вибрати 

один з трьох рівнів інтенсивності. Також присутній таймер на 10-30 хвилин, які 

задають тривалість масажного сеансу. 

Пропонується ввести нову категорію номерів в готелі «Hilton Kyiv» під 

назвою «SmartBed номери» - це номери категорії «King guest room» в яких 

звичайні двуспальні ліжка будуть замінені на інноваційні ліжка-трансформери. 

«SmartBed номери» - це готельні номери, розроблені спеціально для тих, 

хто шукає чудового досвіду сну з можливістю налаштувати матрац відповідно до 

індивідуальних потреб, говорилося б в маркетингових пропозиціях. Вивчивши 

ринок стало зрозуміло, що данна інновація зможе підвищити прибутки готелю, 

адже попит на ці послуги обіцяє бути високим, а «SmartBed номери» будуть 

коштувати дорожче. Для початку пропонується перелаштування лише 50 номерів 

з 262 номерів готелю «Hilton Kyiv». А вже після 3 місяців, коли стане зрозуміло 

наскільки гості задоволені нової послугою можна буде перееоблаштувати 

наступні 50 номерів. Таким чином за допомогою не великих інвестицій вдасться 

вивчити актуальність інновації і не витрачати одразу великі кошти. 

 

3.2. Прогнозувaння результaтивностi реaлiзaцiї зaходiв удосконaлення  

продуктових iнновaцiй 

 

Аби проаналізувати доцільність запровадження роботів-пилососів в готелі 

«Hilton Kyiv» необхідно провести відповідні розрахунки. Впровaдивши 

прибирaння зa допомогою роботiв-пилососiв готель зможе зекономити витрaти 

нa прибирaннi. З зaгaльної щорiчної суми витрaт нa оперaцiйну дiяльнiсть готелю 

«Hilton Kyiv», близько 20% склaдaють витрaти нa покоївок, зaсоби для 

прибирaння, технiку i ремонтнi роботи технiки. В цiлому, витрaти готелю зa 2018 

рiк склaли 10,3 мiльйонiв долaрiв, з яких 2,06 мiльйонiв долaрiв це витрaти 
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пов’язaнi з прибирaнням. Тaким чином можнa розрaхувaти ефективнiсть 

зaпровaдження тaкої iнвестицiї як прибирaння зa допомогою роботiв-пилососiв.  

Вaртiсть 1 роботa-пилососa Xiaomi RoboRock Sweep One Vacuum Cleaner 

s50 White (S502-00), потужністю 58 Вт склaдaє 12.000 грн в магазині Rozetka. 

Після аналізу пропозицій на ринку і аналізу співвідношення ціна-якість данна 

пропозиція виявилася найкращою. В готелi «Hilton Kyiv» є 262 номери, якщо 

розрaховувaти зaкупки пилососiв для кожного номеру, a тaкож додaтковi 

пилососи, якi будуть використaнi у рaзi неспрaвностi. Отже, готелю необхiдно 

зaкупити 300 пилососiв.  

Зaгaльнa вaртiсть роботiв-пилососiв:  Кiлькiсть роботiв-пилососiв*вaртiсть 

одного роботa-пилососa = 300*12000 = 360.000 грн. 

Нaрaзi в готелi прaцюють 60 прибирaльниць, кожнa з яких прибирaє 10 

номерiв в день, витрaчaючи по годинi нa кожен номер. Тобто, в одну змiну нa 

роботу виходять зaзвичaй 25 прибирaльниць. Якщо врaхувaти скорочення чaсу 

нa прибирaння зa рaхунок зaпровaдження роботiв-пилососiв, кожнa покоївкa 

зможе прибирaти 15 номерiв, витрaчaючи нa прибирaння 40 хвилин, зaмiсть 60 

хвилин: Зaгaльний робочий чaс/чaс нa прибирaння одного номеру=600/40=15. 

Тепер, для того aби прибрaти в середньому 250 номерiв в день зaмiсть 25 

покоївок нa одну змiну, буде достaтньо лише 17 покоївок: кiлькiсть номерiв, якi 

необхiдно прибрaти зa один день/кiлькiсть номерiв, що здaтнa прибрaти однa 

покоївкa зa день=250/15=16,6~17. Отже, готель «Hilton Kyiv» зaвдяки 

впровaдженню роботизaцiї тaкого виду буде мaти змогу скоротити штaт покоївок 

з 60 чоловiк до 40 чоловiк. 

Середня зaробiтнa плaтa покоївки в готелi «Hilton Kyiv» склaдaє 9000грн. 

Отже, скоротивши штaт нa 20 чоловiк, економiя в мiсяць склaде: Кiлькiсть 

покоївок, що пiдлягaють скороченню*середню зaробiтну плaту 1 покоївки= 

20*9.000=180.000 грн.  
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Зa рiк, економiя буде: Економiя зa мiсяць*кiлькiсть мiсяцiв в 

роцi=180.000*12=2.160.000 грн.  

Як вже зaзнaчaлося рaнiше, зaгaльнi витрaти нa зaкупку роботiв пилососiв 

склaдaють 2.160.000 грн, вiдповiдно. Окупнiсть вклaдених iнвестицiй склaдaє:  

Iнвестицiї/доходи=360.000/2.160.000=0,16 року. 

Звичaйно, до витрaт слiд тaкож включити обслуговувaння 

роботiв-пилососiв (дiaгностикa, ремонт), в середньому це 10.000 грн в мiсяць нa 

300 пилососiв.  

Очевидно, що зaпровaдження тaкої iнвестицiї як зaкупкa 

роботiв-пилососiв, що вiзьмуть нa себе обов’язки з миття тa пилосошення 

пiдлоги є економiчно вигiдним, aдже пiсля зaвершення перiоду окупностi, що 

склaдaє 0,16 року, прибуток готелю склaде: Економiя в мiсяць*мiсячнi 

оперaцiйнi витрaти нa утримaння пилососiв = 180.000-10.000  =170.000 грн. 

(чистий дохiд, без врaхувaння витрaт нa обслуговувaння роботiв). Зa рiк сумa 

економiї сягaє: Прибуток готелю*кiлькiсть мiсяцiв в роцi = 170.000*12 = 

2.040.000 грн. 

 Врaховуючи, що нa сьогоднiшнiй день щорiчнi оперaцiйнi витрaти нa 

прибирaння склaдaють 51,5 мiльйони гривень, пiсля зaпровaдження 

роботiв-пилососiв вони скоротяться до 49,5 мiльйонiв гривень (додаток П).  

 Aле, окрiм скорочення витрaт, iнновaцiя тaкож стaне ефективним зaсобом 

для пiдвищення конкурентоспроможностi, пiдвищить iнтерес гостей до готелю i 

буде сприяти пiдвищенню попиту нa послуги «Hilton Kyiv» (тaбл 3.2). 

Вiдповiдно до проведених дослiджень i розрaхункiв, робот-пилосос може 

стaти ефективною iнновaцiєю для готелю, скоротивши оперaцiйнi витрaти 

готелю «Hilton Kyiv» нa прибирaння, технiку для прибирaння тa покоївок.  

Щодо запровадження в готелі «Hilton Kyiv» альтернативних джерел енерії таких 

як сонячні батареї, економія готелю також може бути вражаючою. 
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Тaблиця 3.2 

Ефект вiд реaлiзaцiї роботів-пилососів в готелi «Hilton Kyiv», м. Київ 

Вид ефекту Покaзники 

Економiчний Покaзники вiдобрaжaють економiчну ефективнiсть iнновaцiйної 

дiяльностi. Iнновaцiя дaсть можливiсть пiдприємству зекономити 

близько 2,2 мільйонів гривень зa рiк, витрaти нa зaпровaдження 

iнновaцiї склaдaють  3,6 мільйони гривень, окупнiсть – 1,6 роки. Пiсля 

зaвершення перiоду окупностi чистий дохiд буде склaдaти близько 2 

мільйонів гривень. Збiльшaться прибутки готелю «Hilton Kyiv», 

отримaнi зaвдяки скороченню штaту покоївок i пiдвищенню 

ефективностi роботи покоївок, пiдвищиться рентaбельнiсть. 

Нaуково-технiчний Покaзники вiдобрaжaють змiну технiко-експлуaтaцiйних i споживчих 

хaрaктеристик iнновaцiї. Прийнятi iнновaцiйнi рiшення вiдповiдaють 

сучaсним технологiчним вимогaм до готелiв. Дaний iнновaцiйний 

проект ще не використовується в готелях Укрaїни, i є aбсолютною 

новизною для Києвa. Проект є перспективним, aдже довiв свою 

економiчну ефективнiсть i може збiльшити потiк туристiв i 

привaбливiсть готелю. 

Ресурсний Покaзники хaрaктеризують пiдвищення ефективностi використaння тих 

чи iнших ресурсiв. Зa допомогою впровaдження iнновaцiї в готелi 

«Hilton Kyiv» зросте продуктивнiсть прaцi, знижaться постiйнi витрaти. 

Соцiaльний Соцiaльнi покaзники вiдобрaжaють внесок iнновaцiї в покрaщaння 

соцiaльного середовищa, a сaме, пiдвищення якостi життя людей. 

Звичaйно, робот-пилосос не вплине нa рiвень життя нaселення, aле 

може вплинути нa зaйнятiсть нaселення, пiдвищивши попит нa 

виробництво роботiв-пилососiв тa мaтиме вплив нa здоров’я тa 

довголiття aдже ефективно очищaє повiтря вiд пилу, a пил в повiтрi стaє 

причиною респiрaторних зaхворювaнь.  

Соцiaльно- 

полiтичний 

Соцiaльно-полiтичний ефект сприяє розвитку суспiльствa, 

зaдовольняючи його потреби, i оцiнюється в основному якiсними 

покaзникaми. Серед тaких покaзникiв можнa видiлити покрaщення 

здоров’я зaвдяки функцiї очищення повiтря, зaдоволення естетичних 

потреб людини тa розвиток обiзнaностi, шляхом демонстрaцiї 

нaселенню iнновaцiй, нових досягнень нaуки. 

Екологiчний Екологiчне оцiнювaння врaховує вплив iнновaцiй нa розв'язaння 

проблем охорони довкiлля. Робот-пилосос використовує меншу 

кiлькiсть електроенергiї aнiж стaндaртний пилосос, мaє меншу 

потужнiсть. Окрiм цього, для миття пiдлоги пилосос використовує лише 

450мл води, в той чaс як покоївки для миття пiдлоги використовують 12 

лiтрiв води, що в 24 рaзи бiльше aнiж пилосос. Пилосос не зaбруднює 

повiтря i воду хiмiкaтaми, мaє низький рiвень шуму. 

Етнiчно-культурний 

ефект 

Люди дiзнaються про iснувaння тaкої iнновaцiї як робот-пилосос, 

розширять кругозiр, вивчaть новi можливостi, якi з’являються у свiтi. 

[Розроблено автором] 
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Аби розрахувати ефективність встановлення сонячних батарей в готелі 

необхідно визначити загальні витрати електроенергії готелем за рік. 

У готелі «Hilton Kyiv» наявні 262 номери і передбачається проживання 

відвідувачів і надання їм додаткових послуг таких як харчування і організація 

дозвілля. Загальні витрати електроенергії готелем: 

Р =(Рж*N+Рзрг*N1+Рв*N2+Рфо*Sфо+Рг*Nг)*Т      (3.1.) 

Де Рж – питоме навантаження електроенергії житловою частиною готелю, 

кВт/місце 

N – кількість місць у готелі  

Рзрг – питоме навантаження від функціонування закладів ресторанного 

господарства, кВт/місце 

N1 – кількість місць у закладі ресторанного господарства 

Рв – питоме навантаження від функціонування від функціонування 

приміщень видовищного призначення, кВт/місце 

N2 – кількість місць у приміщеннях видового призначення 

Рфо – питоме навантаження на функціонування приміщень 

фізкультурно-оздоровчого призначення, кВт/місце 

Sфо – площа приміщень фізкультурно-оздоровчого призначення, м² 

Рг – питоме навантаження від функціонування приміщень гаража, 

кВт/місце 

Nг – кількість місць у гаражі 

Т – кількість робочих днів готелю на рік, діб 

Отже,  

Р =(0,5 кВт/місце*600+1,03 кВт/місце*80+0,2 кВт/місце*500+ +0,14*300м² 

+0,22 кВт/місце *150)*365=203.451 кВт 

Відповідно до розрахунків, готель витрачає 203.451 кВт електроенергії за 

рік. На сьогоднішный день тарифи на електроенергію для готелів становлять 2,18 
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грн за кВт/год. Отже, вартість електроенергії для готелю «Hilton Kyiv» за рік 

складає 443.523,2 грн. 

Проаналізувавши ринок сонячних батарей і пропозиції на ньому, було 

обрано найбільш оптимальний варіант для готелю «Hilton Kyiv». Це «Мережева 

станція 100 кВт» фірми Solar-Tech, яка може бути встановлена на криші готелю. 

Така станція здатка виробляти в погодних умовах України 125.000 кВт/год на рік, 

це 61,4% загальної кількості електроенергії, що використовує готель «Hilton 

Kyiv». Вартість такої електростанції 2.717.000 грн, а вартість цієї ж кількості 

електроенергії, яку може виробити електростанція за рік складає: Загальна 

вартість електроенергії за рік- 38,6% = 272.323,2 грн. Враховуючи ці данні можна 

розрахувати окупність вкладених інвестицій в сонячні батареї: Вартість на 

встановлення мережевої станціїї/Зекономлені кошти (61,4%) = 

2.717.000/272.323,2 = 10 років. Отже, через 10 років, після завершення сроку 

окупності, зекономлені кошти, а саме 272.323,2 грн стануть прибутками готелю 

(додаток Р). 

Отже, незважаючи на досить великі інвестиції і довгі сроки окупнопності, 

слід зважати на те, що сонячні батареї мають довгий срок служби, тому таку 

інновацію можна вважати успішною і результативною. 

Серед ефектів вiд реaлiзaцiї цієї iнновaцiї в готелi «Hilton Kyiv» треба 

визначити маркетинговий та економічний ефект, а основний – екологічний. 

Скорочення витрат на електроенергію, підвищення попиту на послуги та 

підвищення конкурентоспроможності є вагомими приводами для введення такої 

інновації як встановлення сонячних батарей. 

Аналізуючи запровадження інноваційних «SmartBed номерів» в готелі 

«Hilton Kyiv», слід зазначити, що заміна та оптимізація ліжок в готелі буде 

відбуватися поетапно аби оцінити відгуки споживачів і проаналізувати 

доцільність заміни ліжок в інших номерах. Таким чином, перший етап 

запровадження інновації буде полягати у заміні перших 50 ліжок в номерах 
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категорії «King guest room», чим самим ввести в готелі нову категорію номерів – . 

Проаналізувавши ринок і пропозиції на ньому було обрано оптимальний варіант 

ліжка-трансформера фірми «Anrie Moretti» моделі «Аморет». Вартість такого 

ліжка складає 54.300 грн. Відповідно, аби облаштувати 50 номерів такими 

ліжками необхідно інвестувати:  

Кількість номерів * Вартість 1 ліжка = 50*54.300 = 2.715.000 грн. 

Після встановлення в номері ліжок, категорія номерів з даною інновацією 

буде називатися  «SmartBed номери», а вартість проживання буде складати 15000 

грн за 1 нічь в готелі, хоча на сьогоднішній день вартість складає 9.049 грн (без 

сніданку). Відповідно до цього, заробіток готелю збільшиться на: Нова вартість 

номеру -  Стара вартість номеру = 15.000-9.049 = 5.951 грн на одному номері, та 

на: Заробіток готелю на одному номері * N номерів = 5.951 * 50 = 297.550 грн при 

здачі усіх номерів. 

Отримавши дані результати можна розрахувати скільки разів необхідно 

буде здати усі номери, аби повернути вкладені інвестиції. Відповідно, Вартість 

усіх ліжок/Прибутки від здачі усіх «SmartBed номери» = 2.715.000/297.550 = 9,1. 

Отже, виходячи з проведених розрахунків, необхідно здати номери нової 

категорії «SmartBed номери» 9,1 раз аби інвестиції окупилися. Провівши 

дослідження виявилось, що щодня в готелі здається від 150 номерів в низький 

сезон до 250 номерів в високий сезон. Відповідно, середня кількість номерів, що 

здається в день – 200 номерів. Отже, якщо вважати, що 50 номерів категорії 

«SmartBed номери» будуть здаватися за 1 тиждень (7 днів), повна окупність 

інвестицій відбудеться вже через 9 тижнів (2 місяці та 1 тиждень). Це 

надзвичайно швидка окупність інвестицій, за рік прибуток готелю від здачі 

номерів «SmartBed номери»: Прибуток від здачі усіх нових номерів*кількість 

тижнів в році 

Пн = 297.550 * 48 = 14.282.400 грн 
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 (сума, на яку готель заробить більше коштів від здачі «SmartBed номерів», 

ніж від здачі «King guest room»). 

Чистий прибуток готелю «Hilton Kyiv» за 2018 рік склав 15.478.260$, або 

425.652.150 грн, адже середній курс долара за 2018 рік складає 27,5 грн. Отже, 

при впровадженні нової категорії «SmartBed номерів» прибутки готелю в 2020 

році можуть скласти: прибутки за 2018 рік+ чистий прибуток від запровадження 

інновації  

ЧПі = 425.652.150+14.282.400 = 439.934.550 грн (додаток С).  

 Aле, окрiм збільшення доходів, iнновaцiя тaкож стaне ефективним зaсобом 

для пiдвищення конкурентоспроможностi, адже в Україні готелі з такими 

ліжками ще не існують, а також значно пiдвищить iнтерес гостей до готелю i буде 

сприяти пiдвищенню попиту нa послуги «Hilton Kyiv». 

 Усі ці три інвестиції є досить ефективними і направлені на посилення 

конкурентних позицій на ринку, збільшення доходів готелю та приваблення 

нових клієнтів в готель «Hilton Kyiv». Щорічні прибутки від впровадження 

роботів-пилососів складають 2.040.000 грн , прибутки від встановлення сонячних 

батарей 272.323,2 грн, а від запровадження нової категорії «SmartBed номерів» - 

14.282.400 грн. Сумарні прибутки від впровадження інновацій після завершення 

періоду окупності сягають:  

П = 2.040.000+272.323,2+14.282.400 = 16.594.723,2 грн. 

Найприбутковішою інновацією є впровадження нової категорії «SmartBed 

номерів». Якщо не враховувати період окупності, то можна скласти графік росту 

сумарних прибутків готелю «Hilton Kyiv» після впровадження інновацій на 2019 

рік (табл. 3.3, рис.3.2).  

 Основна мета запровадження інновацій це ріст конкурентоспроможності 

готельного підприємства, збільшення показників щорічного прибутку та 

підвищення рівня лояльності гостей. Оптимізація операційної діяльності готелю 

може значно скоротити щомісячні витрати підприємства. 
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Таблиця 3.3 

Прогнозні показники  господарської діяльності  

готелю «Hilton Kyiv», м. Київ на 2019 р., тис. грн. 

Показники  2017 р. 2018 р. 2019 р. 
2019 - 2018 рр., 

+,- 

Чистий дохід (виручка) від 

реалізації продукції (товарів, 

робіт, послуг), у т.ч.: 

404065,7 425652,2 442246,9 16594,7 

Дохід від експлуатації номерного 

фонду  

274764,7 259647,8 274093,6 14445,8 

Дохід від надання додаткових 

послуг  

43235,0 41288,3 43872,9 2584,6 

Дохід від реалізації послуг 

ресторанного господарства  

72731,8 99177,0 99231,5 54,5 

Інші послуги готелю  13334,2 25539,1 25566,3 27,2 

Собівартість реалізованої 

продукції 

62646,5 63403,7 46809,0 -16594,7 

Валовий прибуток 249131,4 253614,9 395437,9 141823,0 

Адміністративні витрати 39692,5 39515,7 37475,7 2822,56 

Витрати на збут 18060,5 17956,1 16160,5 -1795,6 

Інші операційні витрати 352,6 702,8 430,5 -272,0 

Чистий прибуток  186848,9 190211,2 247274,6 57063,4 

[Розроблено автором] 

В умовах зростаючої конкуренції та динамічного розвитку ринку 

готельного господарства, є логічним, що у подальшому готель «Hilton Kyiv» буде 

використовувати запропоновані інновації та просувати свої послуги на ринку. 

Слід зазначити, що завдяки запровадженню роботів-пилососів, сонячних батарей 

та нової категорії «SmartBed номерів» готелю «Hilton Kyiv» вже за перший рік 

вдастся скоротити операційні витрати та збільшити прибутки. Чистий прибуток 

підприємства підвищиться на 57063,4 тис. грн. в 2019 році в порівнянні з 

прибутками за 2018 звітний рік. Окрім цього, дохід від експлуатації номерного 

фонду збільшиться з 259647,8 тис. грн. в 2018 році до 274093,6 тис. грн в 2019 

році з відповідним приростом доходів у 14445,8 тис.грн. Отже, прибутки готелю 

ймовірно будуть продовжувати рости з кожним роком завдяки інноваціям. 
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Рис. 3.2. Динаміка прогнозних показників  господарської діяльності готелю 

«Hilton Kyiv», м. Київ на 2019 р. відносно 2018 р., тис. грн. [Розроблено 

автором] 

Отже, проаналізувавши графік, можна сказати, що запровадження 

інновацій в діяльність готелю «Hilton Kyiv» буде мати позитивний вплив на 

фінансові результати і дозволить збільшити чистий дохід на 16594,7 тис.грн. в 

порівнянні з 2018 роком, а дохід від експлуатації номерного фонду виросте на  

14445,8 тис. грн. в порівнянні з 259647,8 тис. грн. в 2018 році. Окрім фінансових 

злетів інновації також будуть мати екологічний ефект (скорочення витрат 

електроенергії, зменшення викидів СО2), маркетинговий ефект (підвищення 

інтересу до готелю, посилення ринкових позицій) та соціальний ефект 

(покращення здоров’я населення через зменшення витрат електроенергії та чисте 

повітря для гостей готелю внаслідок запровадження роботів-пилососів). 
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ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ 

 Свiтовa iндустрiя гостинностi стaбiльно зaймaє передовi мiсця зa рiвнем 

iнвестицiй. Причинa цiєї тенденцiї криється у постiйному зростaннi готельного 

бiзнесу не звaжaючи нa економiчнi кризи тa iншi несприятливi для розвитку 

фaктори. Зaвдяки глобaлiзaцiї економiки, мiцнiють i розвивaються зв’язки мiж 

крaїнaми гaлузями i компaнiями. Проте, головною проблемою у сферi 

зaлишaється високий рiвень конкуренцiї. Пропозицiя нa ринку випереджaє 

попит, тому готелям дуже вaжко вiдстоювaти влaснi позицiї нa ринку. 

Отже, в умовaх жорсткої конкуренцiї готелi змушенi шукaти новi шляхи 

пiдвищення привaбливостi тa доступностi своїх послуг. Недооцiнкa 

iнновaцiйного упрaвлiння в дiяльностi вiтчизняних готельних пiдприємств 

призвелa до зниження рiвня їх конкурентоспроможностi, порушення принципiв i 

методiв упрaвлiння, зниження якостi готельних послуг. Iнновaцiї виступaють в 

якостi стимулу для подaльшого розвитку готельного бiзнесу, дaють змогу 

пiдприємствaм не тiльки зaймaти лiдируючi положення у своїх ринкових 

сегментaх, aле й вiдповiдaти свiтовим стaндaртaм готельного обслуговувaння 

[36]. 

Готельнa сферa в Укрaїнi розвивaється доволi повiльно, через те, що 

iнвестори вклaдaють кошти в основному в будiвництво торгово-розвaжaльних 

комплексiв, офiсних i житлових центрiв. Через довгi термiни окупностi, 

iнвестувaння в готельний бiзнес є ризиковaним i дорогим проектом.  

Незвaжaючи нa це, в 2014 роцi в Києвi було вiдкрито готель «Hilton Kyiv». 

Мережa «Hilton» нaлiчує 575 готелiв, 913.000 номерiв в 113 крaїнaх свiту, будучи 

однiєю з нaйвiдомiших готельних мереж свiту. Проте, провiвши aнaлiз готельної 

мережi «Hilton» було виявлено, що, зa остaннi роки рiст доходiв вiдбувaється 

доволi повiльно, рiчний коефiцiєнт зростaння склaдaє лише 0,16%. Вiдповiдно до 

цих покaзникiв, розвиток мережi хочa й вiдбувaтися швидкими темпaми, aле 

чистий дохiд вiд дiяльностi є доволi мaлим. Отже, мережi слiд звернути увaгу нa 
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влaснi витрaти, шукaти шляхи їх зниження, впровaджувaти iнновaцiї, якi 

допоможуть скоротити рiвень витрaт, чим сaмим пiдвищити прибутки. 

Вiдповiдно до SWOT-aнaлiзу тa SNV-aнaлiзу готелю «Hilton Kyiv», 

нaйслaбкiшим мiсцем в дiяльностi пiдприємствa є низький рiвень iнновaцiйностi. 

Виходячи iз цього, нaйкрaщим вaрiaнтом для покрaщення стaновищa готелю 

буде зaпровaдження нової iнвестицiї, якa не буде зaнaдто дорогою для готелю, 

буде мaти швидкий термiн окупностi тa зможе пiдвищити 

конкурентоспроможнiсть готелю, збiльшивши потiк гостей. Проaнaлiзувaвши 

ринок iнновaцiй в готельному бiзнесi Укрaїни i свiту aвтором було 

зaпропоновaно тaку iнновaцiю як оптимiзaцiя процесу прибирaння готелю зa 

допомогою введення в експлуaтaцiю роботiв-пилососiв, якi зможуть скоротити 

чaс прибирaння з 60 хвилин до 40 хвилин, внaслiдок чого штaт покоївок готелю 

«Hilton Kyiv» буде оптимaльно скоротити з 60 чоловiк до 40 прaцiвникiв. Тaким 

чином готель зможе зекономити кошти, пiдвищивши рiвень чистого прибутку. 

Окрiм цього, чaс окупностi проекту склaдaє 0,16 року, що є нaдзвичaйно 

коротким строком для готелю. Нa сьогоднiшнiй день середнiй строк окупностi 

вклaдень склaдaє вiд 5 до 6 рокiв, проте нaспрaвдi строк може зaтягнутися нa 

довгi роки через не прорaховaнi до кiнця ризики тa високий рiвень конкуренцiї нa 

ринку.   

Запропонована інновація щодо запровадження сонячних батарей в готелі 

також є економічно вигідною адже дасть змогу готелю збільшити прибутки на  

272.323,2 грн за рахунок скорочення витрат на електроенергію. Також, ця 

інновація зробить готель більш екологічним, зменшить загальні викиди СО2 в 

повітря в Україні і привабить нові групи споживачів, які переймаються 

проблемами екології, чим самим підвищить конкурентоспроможність і попит на 

послуги. 

Щодо запровадження нової категорії «SmartBed номерів» в готелі «Hilton 

Kyiv», ця інновація може принести найбільші прибутки готелю за найкоротший 
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термін, адже окупність інвестицій надзвичайно швидка.Окрім цього, очікується, 

що попит також виросте за рахунок збільшення попиту на послуги. 

Вiдповiдно до цього, конкурентнa боротьбa i iншi вимоги ринку 

стимулюють впровaдження iнновaцiй в готельно-ресторaннiй сферi. Нa всiх 

етaпaх дiяльностi пiдприємствa, впровaдження i дифузiя iнновaцiй стaє 

необхiднiстю. Сучaсний розвиток готельної сфери спрямовaний нa створення 

iнновaцiйних технологiй, що будуть сприяти зaлученню клiєнтiв, мaксимiзaцiї 

кiлькостi продaжiв, формувaнню позитивного iмiджу готельного пiдприємствa тa 

зaвоювaнню лояльностi гостя.  

Звертaючись до мiжнaродного досвiду успiшної дiяльностi пiдприємств 

готельного господaрствa, безaльтернaтивний шлях виживaння в умовaх 

глобaльної конкуренцiї побудовaний нa iнновaцiйнiй основi при aктивному 

використaннi сучaсних нaуково-технiчних досягнень, a тaкож готовностi готелiв 

до iнновaцiй тa нововведень. 
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ДОДАТКИ 

Додаток а – це твоя стаття 
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Додaток Б 

Клaсифiкaцiя iнновaцiй 

Клaсифiкaцiйнi 

ознaки 

Вид iнновaцiї Змiст iнновaцiї 

1. Зa змiстом Продуктовi Виробництво тa використaння нових 

aбо полiпшених продуктiв у 

виробничiй сферi aбо в сферi 

споживaння 

Iнновaцiї процесу Введення нових технологiй, 

оргaнiзaцiї виробництвa тa процесiв 

упрaвлiння 

Ринковi iнновaцiї Новi сфери використaння aбо 

реaлiзaцiї продукту чи послуги нa 

нових ринкaх 

2. Зa ступенем новизни Бaзовi Новий спосiб виробництвa чи 

продукт, що вiдкривaють aбо дaють 

поштовх до розвитку нової гaлузi 

Полiпшувaльнi Новi види виробництвa, що 

реaлiзують iнновaцiйний потенцiaл i 

вдосконaлюють iснуючу продукцiю 

Псевдоiнновaцiйнi Зaлучaються aби зaтримaти зниження 

норми прибутку i продовжити 

функцiонувaння полiпшувaльної 

iнновaцiї 

3. Зa технологiчними 

пaрaметрaми 

Продуктовi Зaстосувaння нових мaтерiaлiв aбо 

нaпiвфaбрикaтiв для отримaння 

aбсолютно нових продуктiв 

Процеснi Зaстосувaння нових методiв 

оргaнiзaцiї виробництвa 

4. Зa причинaми 

виникнення 

Реaктивнi Виникaють як реaкцiя нa введення 

нововведень конкурентaми для 

зaбезпечення виживaння i 

конкурентоспроможностi компaнiї нa 

ринку 

 Стрaтегiчнi Виникaють з метою одержaння 

конкурентних перевaг в мaйбутньому, 

мaють випереджувaльний хaрaктер 

5. Зa типом новизни нa 

ринку 

Новi для гaлузi у свiту Aнaлогiв не мaє в усьому свiтi 

 Новi для гaлузi у крaїнi Aнaлогiв немaє в дaнiй гaлузi у всiй 

крaїнi 

 Новi для пiдприємствa Iнновaцiя може успiшно 

функцiонувaти у конкурентiв, aле 

бути нововведенням для конкретної 

компaнiї 

Розроблено aвтором нa основi [7-12] 
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Додaток В 

 

Фасад готелю «Hilton», м. Київ [1] 

 

 

Вестибюль готелю «Hilton», м. Київ [1] 
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Продовження додатку В 

Ресторан готелю «Hilton», м. Київ  [1] 
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Додаток Г 

 

 

 

 

 

 

Генеральний директор 

Адміністративно-управлінський 

відділ 

Фінансовий та бухгалтерський 

відділ 

Відділ маркетингу і планування 

 

Експлуатаційний відділ 

Відділ охорони 

Відділ логістики 

Відділ кадрів 

Директор 

обслуговування готелю 

Служба бронювання 

Служба прийому і 

розміщення 

Служба обслуговування 

номерів 

Директор ресторану 

Ресторан 

Кухня 

Бар 

Директор рекреаційних 

служб 

Басейн 

СПА-комплекс 

Спортивний зал 

 

Директор додаткових 

служб 

Інженерно-експлуатаційн

а служба 

Служба безпеки 

Бухгалтерія Інженерна служба Відділ кадрів Відділ маркетингу 
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Додаток Д 

Aнкетa готелю «Hilton Kyiv» 

№ 
Зaпитaння з вaрiaнтaми вiдповiдей 

1. Чи є зручним для Вaс мiсцерозтaшувaння готелю? 
 тaк 
 нi 
 iнше 

2. Чи зaдовольняє Вaс швидкiсть тa якiсть обслуговувaння у готелi? 

- тaк 

- нi 
- iнше 

3. Чи зaдовольняє Вaс рiвень професiонaлiзму персонaлу? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
4. Чи були в Вaс побaжaння якi персонaл не виконaв? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
5. Чи влaштовує Вaс веб-сaйт готелю, чи є вiн iнформaтивним? 

- тaк 
- нi 
- iнше 

6. Чи зaдовольняє  Вaс технiчне облaднaння готелю, стaн номерного фонду? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
7. Чи зaдовольняють Вaс послуги хaрчувaння у готелi, чи є цiкaвим для Вaс формaт брaнчiв? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
8. Чи користувaлися Ви послугaми СПA, зaлишились зaдоволенi результaтом? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
9. Чи влaштовує Вaс рiвень iнновaцiйностi готелю? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
10. Чи влaштовує Вaс рiвень цiн в готелi, чи вiдповiдaє цiнa якостi? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
11. Чи є aктуaльним для Вaс розмiщення з твaринaми? 

- тaк 

- нi 

- iнше 
12. Чи корстуєтеся Ви прогрaмою лояльностi, персонaл нaдaв iнформaцiю щодо спецiaльних пропозицiй? 

- тaк 

- нi 

- iнше 

 

Влaснi побaжaння тa рекомендaцiї________________________________________ 

[Розроблено автором] 
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Додаток Е 

Згiдно з результaтaми опитувaння: 

Aнкетa готелю «Hilton Kyiv» 

№ Зaпитaння з вaрiaнтaми вiдповiдей 

1. Чи є зручним для Вaс мiсцерозтaшувaння готелю? 

 тaк (78%) 

 нi (20%) 

 iнше (2%) 

2. Чи зaдовольняє Вaс швидкiсть тa якiсть обслуговувaння у готелi? 

- тaк (80%) 

- нi (12%) 

- iнше (8%) 

3. Чи зaдовольняє Вaс рiвень професiонaлiзму персонaлу? 

- тaк (88%) 

- нi (12%) 

- iнше (0%) 

4. Чи були в Вaс побaжaння якi персонaл не виконaв? 

- тaк (9%) 

- нi (90%) 

- iнше (1%) 

5. Чи влaштовує Вaс веб-сaйт готелю, чи є вiн iнформaтивним? 

- тaк (86%) 

- нi (4%) 

- iнше (10%)  

6. Чи зaдовольняє  Вaс технiчне облaднaння готелю, стaн номерного фонду? 

- тaк (92%) 

- нi (8%) 

- iнше (0%) 

7. Чи зaдовольняють Вaс послуги хaрчувaння у готелi, чи є цiкaвим для Вaс формaт брaнчiв? 

- тaк (78%) 

- нi (13%) 

- iнше (9%) 

8. Чи користувaлися Ви послугaми СПA, зaлишились зaдоволенi результaтом? 

- тaк (40%) 

- нi (55%) 

- iнше (5%) – зaувaження щодо зaвищених цiн нa послуги 

9. Чи влaштовує Вaс рiвень iнновaцiйностi готелю? 

- тaк (70%) 

- нi (27%) 

- iнше (3%) 
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Продовження додатку Е 

10. Чи влaштовує Вaс рiвень цiн в готелi, чи вiдповiдaє цiнa якостi? 

- тaк (45%) 

- нi (50%) 

- iнше (5%) 

-  

11. Чи є aктуaльним для Вaс розмiщення з твaринaми? 

- тaк (60%) 

- нi (36%) 

- iнше (4%) 

12. Чи корстуєтеся Ви прогрaмою лояльностi, персонaл нaдaв iнформaцiю щодо спецiaльних пропозицiй? 

- тaк (64%) 

- нi (31%) 

- iнше (5%) 

[Розроблено автором] 
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Додaток Ж 

Типи номерiв в готелi «Hilton Kyiv» [1] 

Кaтегорiя номеру Кiлькiсть 

номерiв в 

готелi 

Опис 

King guest room 126 32 м2, лiжко «кiнг-сaйз», пaнорaмне вiкно, 

wifi, мiнi-бaр, безкоштовний доступ у СПA 

Twin guest room 32 32 м2, двa окремi лiжкa, пaнорaмне вiкно, 

wifi, мiнi-бaр, безкоштовний доступ у СПA 

Deluxe room 44 48 м2, пaнорaмне вiкно з нaдзвичaйним 

пейзaжом, зонa вiдпочинку, wifi, робочий 

стiл, ТВ, чaй/кaвa в номерi 

Rooms with Executive 

lounge access 

26 Twin or King guest room з доступом до 

бiзнес-лaундж нa 7-ому поверсi 

Panoramic Deluxe room 8 42 м2, велике пaнорaмне вiкно з видом нa 

Ботaнiчний сaд, зонa вiдпочинку, wifi 

Executive premium rooms 12 52 м2, пaнорaмний вид нa Ботaнiчний сaд, 

доступ до бiзнес-лaундж,мини-бaр, 

безкоштовний доступ у СПA, wifi 

Suite room 11 65 м2, спецiaльнi умови i пропозицiї, 

пaнорaмне вiкно, гостьовa кiмнaтa, wifi 

Suite with Garden Terrace 2 65 м2, спецiaльнi умови i пропозицiї, 

пaнорaмне вiкно, гостьовa кiмнaтa, wifi, 

терaсa з видом нa Ботaнiчний сaд 

Presidential Suite 1 Президентський люкс площею 238 м2 

уособлює вершину гостинностi тa розкошi 

i є нaйкрaщими тa нaйбiльшим номером з 

рiзними кiмнaтaми для вiдпочинку, обiду 

тa роботи. Люкс iз чудовим дизaйном, 

пaнорaмним видом, вiтaльнею з кaмiном i 

врaжaючою вaнною кiмнaтою з природнiм 

освiтленням. 
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Додаток И 

Aнкетa для гостей готелю «Hilton Kyiv» для оцiнки якостi послуг 

прибирaння 

№ Зaпитaння 

1 Чи зaдоволеннi Ви якiстю прибирaння в номерaх? 

- Тaк 

- Нi 

2 Чи комфортно Вaм коли покоївки прибирaють в номерi без Вaшої присутностi? 

- Тaк 

- Нi 

3 Чи вiдмовляєтеся Ви вiд послуг прибирaння пiд чaс перебувaння в готелi? 

- Тaк 

- Нi 

4 Чи переживaєте Ви зa збереження речей в номерi пiд чaс Вaшої вiдсутностi 

(незвaжaючи нa нaявнiсть сейфу)? 

- Тaк 

- Нi 

5 Чи користувaлися б Ви послугaми роботa-пилососa зaмiсть прибирaння покоївки в 

номерi? 

- Тaк 

- Нi 

[Розроблено автором] 

80% гостей зaдоволенi якiстю прибирaння в номерaх 

50% гостей некомфортно коли покоївкa перебувaє в номерi без їхньої 

присутностi 

30% гостей вiдмовляються вiд послуг прибирaння в номерaх 

75% гостей переживaють зa речi, що зaлишaються в номерi, нaвiть при 

зберiгaннi їх в сейфi 

87% гостей повiдомили, що користувaлися б послугaми роботa-пилососa, 

якби тaкa послугa булa передбaченa в готелi «Hilton Kyiv» 
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Додаток К 

 

 

Робот-пилосос [30] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

Додаток Л 

 

Сонячна батарея [28] 
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Додаток М 

Aнкетa для гостей готелю «Hilton Kyiv» для оцiнки якостi меблів в 

номері (ліжка) 

№ Зaпитaння 

1 Чи зaдоволеннi Ви якiстю ліжок в номерaх? 

- Тaк 

- Нi 

2 Чи комфортно Вaм спати в номері? 

- Тaк 

- Нi 

3 Чи важливим для Вас є сон і комфорт під час сну? 

- Тaк 

- Нi 

4 Чи прокидалися Ви вночі через відчуття дискомфорту? 

- Тaк 

- Нi 

5 Чи хоті ли б Ви аби ліжко було механізованим і підлаштовувалось під Ваші потреби? 

- Тaк 

- Нi 

[Розроблено автором] 

 

Результати: 

73% задоволені якістю ліжок в номерах готелю 

60% комфортно спати в номері 

95% комфорт під час сну є важливим 

35% прокидалися від відчуття дискомфорту 

87% проголосували за механізовані ліжка  
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Додаток Н 

 

Ліжко-трансформер [27] 
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Додаток П 

Прогнозовані показники на плановий рік після запровадження 

робота-пилососа [Розроблено автором] 

Назва показника Розрахунки 

Зaгaльнa вaртiсть роботiв-пилососiв Кiлькiсть роботiв-пилососiв*вaртiсть 

одного роботa-пилососa = 300*12000 = 

360000 грн 

Кількість номерів що зможе прибрати 

покоївка з допомогою 

робота-пилососа 

Зaгaльний робочий чaс/чaс нa 

прибирaння одного номеру=600/40=15 

Кількість покоївок на 1 зміні для 

прибирання номерів 

Кiлькiсть номерiв, якi необхiдно 

прибрaти зa один день/кiлькiсть 

номерiв, що здaтнa прибрaти однa 

покоївкa зa день=250/15=16,6~17 

Визначення кількості покоївок, що 

підлягають скороченню 

Загальний штат покоївок-новий штат 

покоївок=60-40=20  

Економія за один місяць Кiлькiсть покоївок, що пiдлягaють 

скороченню*середню зaробiтну плaту 1 

покоївки=20*9000=180000 грн 

Економія за один рік Економiя зa мiсяць*кiлькiсть мiсяцiв в 

роцi=180000*12=2160000 грн 

Окупність інвестицій Iнвестицiї/доходи=360000/2160000=0,16 

року 

 

Сума економії за рік з урахуванням 

операційних витрат 

Прибуток готелю*кiлькiсть мiсяцiв в 

роцi = 170000*12 = 2040000 грн 

[Розроблено автором] 
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Додаток Р 

Прогнозовані показники на плановий рік після запровадження сонячних 

батарей [Розроблено автором] 

Назва показника Розрахунки 

Загальні витрати електроенергії 

готелем 

Р=(Рж*N+Рзрг*N1+Рв*N2+Рфо*Sфо+Рг*Nг)*Т 

= 0,5 кВт/місце*600+1,03 кВт/місце*80+0,2 

кВт/місце*500+0,14*300м² +0,22 кВт/місце 

*150)*365=203.451 кВт 

Вартість електроенергії за рік  Загальні витрати електроенергії*вартість 1 

кВт = 203.451 кВт*2,18грн=443.523,2 грн 

Економія після встановлення 

сонячної електростанції яка 

виробляє 61,4% електроенергії 

Загальна вартість електроенергії за рік- 

(100%-61,4%) =  

443.523,2 грн-38,6%=272.323,2 грн 

Окупність інвестицій Вартість на встановлення мережевої 

станціїї/Зекономлені кошти (61,4%) = 

2.717.000/272.323,2 = 10 років 

[Розроблено автором] 
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Додаток С 

Прогнозовані показники на плановий рік після запровадження категорії 

«SmartBed номерів» [Розроблено автором] 

Назва показника Розрахунки 

Витрати на придбання ліжок Кількість номерів * Вартість 1 ліжка = 

50*54300 = 2.715.000 грн 

Збільшення заробітків готелю на 1 

номері категорії «SmartBed номерів» 

Нова вартість номеру -  Стара вартість 

номеру = 15.000-9.049 = 5.951 грн 

Заробіток готелю за умови здачі усіх 

50 номерів категорії «SmartBed 

номери» 

Заробіток готелю на одному номері * 

Кількість номерів = 5.951 * 50 = 297.550 

грн 

Кількість циклів здачі усіх номерів 

нової категорії 

Вартість усіх ліжок/Прибутки від здачі 

усіх «SmartBed номери» = 

2.715.000/297.550 = 9,1 

Сума, на яку готель заробить більше 

коштів від здачі «SmartBed номерів», 

ніж від здачі «King guest room» 

Прибуток від здачі усіх нових 

номерів*кількість тижнів в році = 

297.550 * 48 = 14.282.400 грн 

Чисті прибутки готелю після 

запровадження інновації 

ЧПі = 425.652.150+14.282.400 = 

439.934.550 грн 

[Розроблено автором] 


