KuiBcbkuii HalliOHAJbHUI TOProBeJIbHO-eKOHOMIYHMA YHIBEpCUTET
Kadeapa trypusmy Ta pexpeanii

BUITYCKHA KBAJI®IKAIIIMHA POBOTA
Ha TEMY:

«YHpaBJliHHA SAKICTIO MOCJAYT TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA»

Crynenra 2 kypcy 4 rpynu
OCBITHBOTO CTYTICHS «MaricTp»
cruemiansaocT! 073 «MeHemKMEH DY

cnewianizauii « Typuctuunuiita ITyTkapanse
KypOPTHO-PEKpealiiHuii (nionuc) Ko6Gwu
MEHEIKMEHT)

HaykoBuii KepiBHUK

K.T€OTP.H., JOL. Masypeups Poman

(nionuc) Pycnanosuu
["apaHT OCBITHBOI MTpOTpaMu Tkauenko TersiHa
1.€.H., mpodecop (nionuc ) IBaniBHA

Kuis 2019



3MICT
BCTYII 7
PO3A1J 1. KOHHEINTYAJIBHI 3ACAIM YIIPABJIIHHA AKICTIO
HOCJIYT B TYPU3MI 9
1.1. VnopaBiiHHS SKICTIO MOCIYT: CYTHICTh, HMPHUHIMIMK Ta OCOOJMBOCTI B
TypH3MI1 9
1.2. CpiTOBa npakTHKa yNPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX TOCITYT 17
BucnoBku 10 po3ainy 1 21

PO3ALJI 2. JIATHOCTUKA CUCTEMMUM YIPABJIHHA AKICTHO
MHOoCJayr HA TYPUCTUYHOMY HIAIIPUEMCTBI TOB

«TYPUCTUYHA KOMIAHIA «<KKHIBCBKUM CYITY THUK»» 22
1.1. XapaxkTepucThKa CHUCTEMHU YIPaBIiHHS TYPUCTUYHUM MiJANPUEMCTBOM

TOB «Typuctuuna komnasisi «KuUiBCbKUANA CYITy THHK») 22
1.2. Anani3 mnpoueciB 3a0€3M€4eHHs] SKOCTI IMOCIAYT Ha JOCIHIKYBAaHOMY

TYPUCTHYHOMY MiIPUEMCTBI 29
1.3. OniHka e(peKTHBHOCTI CHCTEMH YIPaBJIIHHS SKICTIO Ha MIANPUEMCTBI

TOB «Typuctruna komnanis « KHiBCbKHI CyITyTHHK») N
BucHoBku 10 po3ainy 2 42
PO3A1JI 3. YIIPABJIIHCBKE PIHNIEHHSA 3 YIOCKOHAJIEHHSA

CUCTEMH VYIPABJIHHA MAKICTIO ITIOCJHYIT HA TOB

«TYPUCTUYHA KOMITAHIA «KHIBCHKHUH CYITY THUK»» 1S
3.1.IIporpama 3axoAiB 3 OHOBJECHHS CTpaTerii yHpaBIiHHS SKICTIO TMOCIYT

HITPUEMCTBA 43
3.2. Ominka e(eKTUBHOCTI BIPOBAKEHHS MPOTPaMU OHOBJIIEHHS CTpaTerii

yopaBimiHHs  skicTio nocnyr TOB  «Typuctuyna kommnadis «KuiBchkuid

CYILyTHHK» 54
BucHoBku 10 po3ainy 3 ‘ 56
BUCHOBKMU TA IIPOIIO3HULII 58
CITUCOK BUKOPUCTAHUX IXKEPEJI 61
JOJATKH 67

BCTYIlI
Axmyanonicms  0ocniodcenHss TpoOJIEM  YIPaABIIHHSA  SIKICTIO TOCIYyTr Ha
MIMPUEMCTBAX TYPUCTHYHOI Taly3l MOSCHIOETHCS THM, IO BiJl IIBOTO 3aJEXKHUTh YCITIX
TypuCcTU4YHOI (ipMU Ta ii NEPCHEKTUBU JOBrOCTPOKOBOIO CTPATETIYHOTO PO3BUTKY.
[TpobiieMu SKOCTI MOCIYr y TYPUCTUYHIA cdepl CHUCTEMATUUYHO JOCIHIIKYIOThCS

MpeJICTaBHUKAMH CBITOBOI HAyKOBOi CHUIbHOTH. lle 3ymMOBIE€HO THUM, IO 1HIYCTpis



7

Typu3My 3aiiMa€e BaXKJIMBE MICIIe B EKOHOMIIl 0arathox Kpain. Baroma ckiamoBa cdepu
MOCIIyI — TYPUCTHYHMM Oi3HeC, KU 3700yBa€ Bce OUIbIIE 3HAYEHHS W CTPIMKO
PO3BHBAETBCS, AKTHBHO iHTEIPYIOUHChH Y CBITOBY €KOHOMiKy. MIOro po3BHTOK BILIMBA€
K Ha TYPUCTUYHY 1HAYCTPIIO 3arajoM, Tak 1 Ha IHII rajxy3l €KOHOMIKH: TPaHCIOPT,
TOPTIBIIIO, 3B'S30K, OYIIBHUIITBO TOIIIO.

Y cyyacHHX YyMOBaxX TYpPUCTUYHUU OI3HEC JUHAMIYHO PO3BUBAETHCA Ta
1HBECTYETHCS K BAXKJIMBA CKJIa/I0Ba HAI[IOHAJILHOI €KOHOMIKH, IO 37aTHa TPUHOCUTHU
BHUCOKHH NPUOYTOK Ta aKTUBHO CIPHUSATH EKOHOMIYHOMY PO3BHUTKY JIep>KaBU. 3pOCTaHHS
KUJIBKOCTI TYPHUCTIB Ta MOCUJICHHS KOHKYPEHIIli 3arOCTPHIIA yBary 0 MpoOJeM SKOCTI
TYPUCTUYHUX MOCHYT, K1 HAIaI0Th BITYN3HSAHI MIANPUEMCTBA.

Ananiz ocmaumnix Haykosux nyoOnikayii TOKa3aB, 10 JOCIIKCHHIO MHUTaHb
YHOPAaBIIiHHSA SIKICTIO TYPUCTHUHUX MOCIYT MPHALISETHCS 0arato yBarv B Mpaisix TaKux
npoBiiHUX HaykoBUIB sK:I'puzoBcbka JI.O. [1], Henucenko M.IIL., Tepemenko H.M.
[2], [npHnnpka-I ukaBuyk I'. [3], Mensunuenko C.B., IlleenkoBa K.A. [4], My3unuka €.
O., Ilerpenko B.A. [5], OnuBko O. [6], [Tanuyk A.IL., ITanuyk [.B. [7], ITano B.B.,
bomora H.B. [8], Pera M. [9], CaranakoBa H. [10], Cxusap I'. [11], TauekoB K.M.,
Yenypna I''M. [12], Tapacrox I'. M. [13], lumanceka B.B. [14] Ta iH. OjHak,
MOANLIIOTO BUBYEHHS TOTPEOYIOTh MUTAHHS, IO CTOCYIOTHCS MOXKIJIMBHUX HAMPSMKiB
YAOCKOHAJIEHHSI CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO HA NIANPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI CPEPH.

Memow pobomu € JOCHIIKEHHS 0coOJmMBOCTEe (OPMYBaHHS CHUCTEMHU
YOPABIIHHS SIKICTIO TIOCIYT HAa TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI. JlocATHEHHS METU poOOTH
nependayvae BUPIMICHHS TAKUX 3aB/IaHb:

- YTOYHUTH CYTHICTh, 3MICT Ta OCOOJMBOCTI TOHATTS ‘‘yHpaBIiHHS SKICTIO
nocnyr’;

- JIOCIIITUTH CBITOBY MPAKTUKY YMPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHUHUX TIOCIYT;

- OXapaKTepus3yBaTH CHUCTEMY YMPABIIHHS TypUCTHUYHUM mignpuemctBom TOB
«Typuctnuna komnanisi « KUIBCbKUI CYIyTHUK»»;

- TMpoaHAI3yBaTH MPOIECH 3a0€3MEUEHHS SIKOCTI MOCIYT Ha JOCIIHKYBaHOMY
TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI;

- OLIHUTU €(PEKTUBHICTb CUCTEMHU YIpPaBIIHHS SKICTIO Ha mignpuemctsl TOB



«Typuctuuna kommanisi «k KHIBCbKUM CYITyTHUK»»;

- OOTpyHTYBaTH MpOrpamMy 3axOJiB 3 OHOBIICHHSI CTpaTerii YIpaBJiHHS SIKICTIO
MOCIIYT MiANPUEMCTBA;

- OIIIHUTU €(EKTUBHICTh BIPOBAKCHHS TMPOTPAMU OHOBJIEHHS CTparerii
ynpasiiHHA sKicTio nociyr TOB «Typuctuuna kommatist « KHIBCbKHI CYITyTHUK»».

06 ’ekmom OocniodcenHs BUCTYHAE CHUCTEMa YINPABIIHHA SIKICTIO TOCIYr Ha
TYPUCTUIHOMY MIATPHEMCTBI.

lIpeomemom Oocniodcenns € TEOPETUKO-METOJIONOrIYHI 3acaad (opMyBaHHSA
CUCTEMHU YTPABIIHHSA SKICTIO MMOCIYT Ha TYPUCTUYHOMY MiAMPUEMCTBI.

Memoou oocnioxcenns. MeTOIOIOTIYHOK OCHOBOIO JOCHIDKEHHS € JIOTIYHO-
JIaJeKTUYHI METOJAM HAYKOBOTO ITI3HAHHA, CTAaTUCTUYHO-EKOHOMIYHI, a TaKOX
CreriajabHI METO/IA, CHCTEMHOTO aHai3y.

Qoepoicani 8UCHOBKU MA iX HOBU3HA.OCHOBHI TEOPETUYHI MOJIOKEHHS JOBEICHO
JI0 PIBHS METOAUYHUX PO3POOOK 1 MPAKTUYHUX PEKOMEHJAlllil 1100 BCTAaHOBJICHHS
CUCTEMATHYHHUX IMTOMIJIOK 1 IXHBOT MPUYMHH, a TAKOXK 3ar00IraHHs M, sSIKi TOBUHHI OyTH
OCHOBHOIO METOI0 aHajizy JaHuX 0pu (OpMYBaHHI CHUCTEMHU YIIPaBIIHHA SAKICTIO
[UIIXOM TOCTIHOTO TPOBEJECHHS TPOIIECIB TMEPEBIPKH SKOCTI MOCIYITYPUCTHIHOTO
nignpuemctBa TOB «Typuctuuna xkomnanist «KUiBCbKUNA CYITyTHHK».

Cmpyxkmypa ma obcse ouniomHoi pobomu. JlumnomHa poOOTa CKIaAaeThCcs 31
BCTYIy, TPhOX pO3MiIIB, BHUCHOBKIB, JONIaTKiB, CIUCKY BHUKOPHUCTAHUX JDKEpen 1

BHUKJIaJicHA HAa 66CTOpPIHKAX.

PO31J1 1 KOHUHEIITYAJIBHI 3ACA/IN YIIPABJIIHHA AKICTIO ITIOCJIYT
B TYPU3MI

1.1 VYnpap/iHHSA IKICTIO IOCJIYT: CYTHICTh, IPUHIMIIM TA 0COOJIUBOCTI B TYPHU3Mi

VYcinpouecui3npoeKkTyBaHHS, 3a0€3IeueHHs Ta 30€epeKEeHHS SIKOCTI1
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TYPUCTUYHOTOMIPOYKTYMAaIOTh OyTH 00’€HaHI B CHUCTeMy ympaBmiHHSsSKICTIO. [Ipu
YIPABIIHHISKICTIOKOMITTIEKCHOITY pUCTUYHOTIOCTYTHOE3MOCePEAHIMUO0 €KTAMIY TIPABIT
1HHS BUCTYMAIOTh pOIECH, I03YMOBIIIOIOThSIKICTEKOKHOITIOCITYTH.
Po3pobxaynpaBiiHCHKUXPINIEHBIOI0BU3HAYCHHSITIOKA3HHKIB,
SAKI00yMOBIIOIOTbHAJaHHASKICHOTOTY PUCTHYHOT OTIPOAYKTY, PO3TISAAAETHCS SIK
BaXXJIMBACKJIAIOBAPOT PAMUYIPABITIHHSISIKICTIOTY PUCTHIHUXTIOCTYT.

Po3kpuBaroun 3MICT JaHOTO TUTAHHS, CHOYATKy JOLIIBHO BHU3HAYUTH 3MICT
TIOHSTH TYPUCTUYHOI TTOCTYTHU Ta MPOIYKTY.

PosrnssHeMo iCHYIOY1 BH3HAQUEHHS TMOHATTS «TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY» Y
TpakTyBaHHI pI3HOMaHITHUX aBTOPIB ( auB. Jlomatok B).

[IpoanamizyBaBIIM ICHYIOYl TpPAaKTyBaHHS TMOHATTA «TYPUCTUYHUN MPOIYKT»
0auyuMO TPU OCHOBHI HANpPSMU CHPUUHATTS TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY: SIK KOMIUIEKCY
TYpPUCTHUYHUX TIOCTYT; K O00’€KTa MPOAaXy; SK IHCTpPYMEHTa 3aJ0BOJICHHS MOTped
TypuctiB. Ha Hamy aymky, HailOuiblie Bano BioOpa)kae CyTHICTh TYPUCTUYHOTO
MPOJYKTY Take BU3HAYCHHS: TYPUCTUYHUN MPOIYKT € 00’€KTOM MPOJAXy y BUIJISIIL
CYKYITHOCTI JIEKITbKOX TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

SxicTh MOCAYT y Cy4YacHHMX yMOBaX pO3BUTKY cepu TypusMy € OJHHM 13
HAWBAKJIUBIIINX CKJIQJHHUKIB €EKTUBHOCTI Ta PEHTAOENBHOCTI Cy0'€KTIB TypUCTUYHOT
iHaycTpli. Cucrema ympaBiiHHS SKICTIO y c@epl Typu3My Mae€ CTaTh MNOCTIMHUM
MPOIIECOM JISTTBHOCTI, CHPSIMOBAaHUM Ha IMiJIBUIIEHHS PIBHS TMOCIYT, YIOCKOHAJICHHS
€JIEMEHTIB BUPOOHMITBA Ta BIOPOBAIKEHHS CHUCTEMH SKOCTI. YcCl mOpouecu 13
MPOEKTYBaHHS, 3a0€3NEUYeHHs Ta 30€pEKEHHS SKOCTI TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY MAIOTh
OyTu 00'e€THAHI B CUCTEMY yIPaBIIHHSA SIKICTIO [5].

[Tlin wac  ynOpaBmiHHS  SIKICTIO ~ KOMIUIEKCHOT — TYPHCTHYHOI  TOCIYTH
6e3nocepeHIMU 00'€KTaMU YIIPABIIHHS BUCTYIAIOTh MPOIIECH, 1110 3yMOBIIOIOTh SIKICTh
KOXHOT nociyru. Po3poOka ynpaBiiHCHKUX pIIIEHB 1100 BU3HAUCHHS MOKA3HUKIB, 5K
3YMOBIIIOIOTh HaJIaHHS SKICHOTO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, PO3TIIATAETHCS SIK BAXKIIMBA
CKJIaJI0Ba YaCTHHA MIPOTPAMH YIIPABIIHHSA AKICTIO TYPUCTUYHUX MOCTYT [2].

VYopaBiaiHHS ~ SKICTIO TYpPUCTUYHOTO OOCIYyrOBYBaHHS Ma€ IPOBOJAUTHUCS

CUCTEMHO, TOOTO Ha MIANPUEMCTBAX - CyO'€eKTax TYPUCTUYHOI I1HIYCTpli Mae
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GyHKIIOHYBAaTH CHCTEMa YIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHX TMOCHyr. Taka cucrema
ABJII€ COOOI0 OpraHizalliiiHy CTPYKTYpPY 3 YITKUM PO3MOJIJIOM BiAMOBIIAILHOCTI,
MpoLEIypH, TMpPOLECIB Ta pPecypciB, fAKI HEOOXIAHI JUIsl YHPaBIIHHA SAKICTIO
TYPUCTUYHOTO TpoayKTy. CBiTOBHI JOCBiA chOpMyBaB HE TUIBKU 3arajibHi O3HAKU
CUCTEM YIIPaBIIHHS SIKICTIO, @ i IPUHIIMITM Ta METOJH, SIKi MOXYTh 3aCTOCOBYBATHUCH Y
KOXKHIM 13 HUX [2].

Buokpemiiol0Th  TpU  TUIIM ~ CUCTEM  YNPABIIHHA  AKICTIO, WIO0 MAaloTh
KOHIICTITyaJIbHI PO3XOJDKCHHS: CHCTEMH, 1110 BiAMOBIIaIOTh BUMoraM cranaaptam ISO
cepii 9000; 3arampHO(ipMOBI cuctemnu ympaBiiHHa skicTio (TQM - 3aranbhe
YOpPaBJIIHHS SIKICTIO); CHUCTEMH, IO BIAMOBIJAIOTH KPHUTEPISIM HAIIOHAIBHUX a00
MDKHApOJHUX (pErioHajabHUX) MpeMiil, JUIUIOMIB 3 SKOCTI. JKUTTEBUI LMK TOCIYT
BKJIFOYA€ BCi cTafil i1 iCHyBaHHsS: BiJ TEPBICHOIO BHU3HAYEHHsS BUMOT 1 MOTPeO
CIOXMBaya JI0 KIHIIEBOrO iX 3a70BoJIeHHS. JKuTTeBuM 1uKI 3a cranmaptom [SG
9004:2009 cxemMaTU4YHO NOJAETHCA CHIPATUIIO SIKOCTI.

OTxe, B ympaBiiHHI SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCITYT JOLIIBHO PO3PI3HATH MOHATTSA
«3a0e3MeUeHHs SIKOCTI», «YIMPaBIIHHS SKICTIO», IOJIMIIEHHS SKOCTI» BIAMOBITHO 10
ISO 9001:2008. 3abe3neueHHst SKOCTI - CYKYIHICTh 3allJIAHOBAHUX 1 CHCTEMATUYHO
3MIMCHIOBAHUX 3aXO0J1B, HEOOX1THUX JIJII CTBOPEHHSI BIIEBHEHOCTI B TOMY, IIIO MOCITyTa
3aJI0BOJIbHSIE TIE€BHI BUMOI'M IIOJIO SIKOCTI. YTMPAaBIIHHS SKICTIO - CKOOPAMHOBAHI i
I0JI0 CIIPSIMOBYBAHHSI Ta KOHTPOJTIO TIsUTBHOCTI OpraHizailii cToCOBHO sikocTi [10].

Y Mexax CHCTeMH YIPaBIIHHS SKICTIO PO3POOJISIIOTHCS METOIWKH, IO
BCTAHOBJTIOIOTh BUMOTH 1O BHWKOHAHHS BCIX TOB'SI3aHUX 13 HAJaHHSAM TOCIIYTH
MPOILIECIB, BKIIOYAIOYM TPU OCHOBOIIOJOXHI MpOIEecH (MapKEeTUHT, MPOEKTYyBaHHS 1
0e3nocepe/lHbO HAJaHHSA TMOCHYru), SKi (QYHKIIOHYIOTH B CTPYKTYpl CHUCTEMU

YIPaBIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MOCTyT (puc. 1.1).

VYcHa Ocobucri [TonepenHiit Hoctym no
peKoMeH 1Al norpedu JOCBIJ iHpopmanii
i i i i
ITAPMETPU l
ServQual: OuikyBaHe
Biporignicts, >
. 00CITyroByBaHHS
CBOEYACHICTb,

O1iHKa SKOCTI

npodeciiHicTb,
MOCIIyTH

poOYKEHHS JOBIpH
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—> Peanbue —
00CITyroByBaHHS

Puc. 1.1. CtpykTypa cucteMu yInpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX MTOCTYT

IDicepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [3]

VYrpaBiiHHS SKICTIO MICTUTh Y c001 METOAM Ta BUAM JISUIBHOCTI OTIEPATUBHOTO
XapakTepy, COpsIMOBaHI OJHOYACHO Ha YOPABIIHHSA TPOLECOM 1 YCYHEHHS NpPUYUH
HE3aJ0BUIBHOTO  (DyHKLIOHYBaHHS HA BIAMOBIAHUX CTagisAX  CIipaji  SKOCTI.
[TomimneHHs SKOCT1 - MOCTIMHA AISUILHICTh, CIIPSMOBAaHA Ha IMiABUIIEHHS TEXHIYHOTO
piBHS MPOJYKIIi, KOCTI ii BUTOTOBJIEHHS, YOCKOHAJICHHS €JIEMEHTIB BUPOOHMIITBA 1
cuctemMu SKOCTi. [Ipn3HaueHHs MOCTIHHOTO TOJIMIIEHHS CUCTEMHU YIIPABIIHHS SKICTIO -
IT1JIBUIIICHHS MMOBIPHOCTI 3aJI0BOJICHOCT] 3aMOBHHUKIB Ta 1HIIMX 3aI[iKaBICHUX CTOPIH
[4].

BignoBigHo 10 HamioHanmbHOro aepskaBHoro crangapty JACTY 9000-2007 «mii
I[0JI0 TOJIIIIEHHS SKOCT1 MOCIYT OXOIUTIOIOTh: aHalli3 Ta OL[IHKY HAsIBHOTO CTaHy JJIs
BU3HAYCHHS c(ep IMONIMIICHHS; BCTAHOBICHHS IIJICH MOMIMIICHHS; TOMIYK MOXIUBUX
pillieHb JUIsl JIOCATHEHHS IIUIeH; OIIHKY IUX pllieHb Ta OOpaHHs OJHOTO 3 HHX;
YOPOBAKEHHS OOpaHOTO pILICHHS;, BHUMIPIOBAHHS, MNEPEBIPKY, aHANI3 Ta OIHKY
pE3yNbTaTIB YNPOBAHKCHHS JIJIi BU3SHAYEHHS TOTO, YM JOCSATHYTO Wil O(OPMIICHHS
3Mminy. [loenHaHHs Ta KOOpAWHAIA 3a0€3MECUCHHS, YIMPABIIHHS 1 MOJINIICHHS SKOCTI
SBIISIE COOOIO MISUTbHICTh Y CUCTEMI SIKOCTI [6].

Cucrema ympaBliHHSA SKICTIO OOCITYTOBYBaHHS Yy TIpOIECl BIIPOBAKEHHS W
YJAOCKOHAJIEHHS OPTraHi4yHO B3a€MOJI€ 3 IHIIUMHU COLIAJIBHUMU 1 BUPOOHUYUMHU
CUCTEeMaMU MiAMPHEMCTB TypHUCTHYHOI 1HAycTpii. Hacammepen - 1e ympaBiiHHA
PO3POOKOI0 TYPHCTHUYHOTO TPOAYKTY (MapuipyTH, TypH), TUITAHYBaHHSIM BHPOOHUIITBA,
TEXHOJIOTTYHOIO MIArOTOBKOI, MaTeplaJbHUMU Ta (PIHAHCOBUMH PECYpPCaAMHU, SIKICTIO
mpaili, MiArOTOBKOW KajpiB Tomio . CyKyImHO IIi CHCTEMHU OXOIUIIOIOTH yci chepu
TISUTBHOCTI ~ TPYZIOBOTO  KOJIGKTUBY ~TYPUCTHYHOTO — MIANPUEMCTBA: BUPOOHUUY,
C€KOHOMIYHY, COLIIaJIbHY, TEXHOJIOT1UHY Ta iH. [§].

CrnoxuBay, OLIHIOIOYYU SKICTh TYPUCTHUYHOI MOCIYTH, MOPIBHIOE JesKil (haKTHUHI
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3HAUEHHS MapaMeTpiB SIKOCTI 3 OYIKYBaHUMH BEIMYMHAMHM, 1 SIKIIO III OUYIKYBaHHS
301ral0ThCsl TIEPEBUIIYIOTh, TO SKICTh BU3HAYAETHCA 3aJ0BUIBHOIO YU TEPEBEPIICHOIO.
binplicTe CHOXMBa4diB HE 3HAIOTh MPO  AKICTh BXIAHMX JIAHUX M[OCIAYrd 3
(GyHKIIOHATBPHOTO MOTIIALY (TOOTO iX HE I[IKaBUTh T€, K TYpUCTHYHA IOciyra Oyina
BUpOOJIeHa). BoHM cyasTh po  SAKICTh 32 BUXITHUMHU JAaHUMU - BUTOJAMU, SIKI OTpUMaH1
HUMHU BiJ HajxaHoi MOCHyrH. Pi3HUIIO MK IMMH JIBOMa BEIMYMHAMH CTaHOBUTH
PO3XO/KEHHS, 3a SKHM OILIHIOIOTh CTYIiHb 3al0BOJIEHOCTI CIIOXHBaya SKICTIO
TYPUCTUYHOT NOCIYTH (MOHATTS CHOKMUBYOT IIHHOCTI nocayru) [7].

[lim dac po3poOKKM CHUCTEMH YIpaBIIHHSA SKICTIO OOCIyrOoBYBaHHsS Ha
TYpPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI Ma€e OyTH 3a0€3MEYeHO OpraHiuHy, IUIAHOBY B3a€MOJIII0
ycix ii miacucTeM Ha BCix eranmax (yHKiloHyBaHHS. OCHOBHMMH 3 HHMX € Takl
MiJICUCTEMH yTIPaBIiHHS [9]:

- IUIAaHYBAaHHS TYPUCTUYHHMX MApUIPYTiB, TYypiB, YAOCKOHAJICHHS IMpOrpam
00CITyroByBaHHS;

- 3aCTOCYBaHHS €KOHOMIYHUX METOIB T'OCHOJApPIOBAHHS 3 METO IiJBHUILEHHS
SIKOCT1 0OCITyTrOBYBaHHS TYPHUCTIB, ar€HTIB Ta KOHTPAreHTIB;

- TEXHOJIOTIYHA Ta TEXHIYHA IMiJrOTOBKAa MaTepiaabHOl 0a3u 10 OOCIyroBYyBaHHS
TYPHCTIB;

- Oprasizaris MpoIeciB HaJaHHs NOCIYT 1 BAKOHAHHS IPOrpaM 00CIyrOBYBaHHS;

- CHCTEMaTHYHE IUTaHYBaHHS Ta MPOBEACHHS ayIUTY SIKOCTI;

- IHHOBAIllliHA JISUILHICTE,

- 1ATOTOBKA, MiABUIIICHHS KBaiPpiKallii KaJipiB;

- YIIPOBAHKEHHS 3aXO0/IIB 13 3a0€3MeUeHHS AKOCT1 Mparli IepcoHaIy;

- COIIaJTbHUHM PO3BUTOK TPYAOBOTO KOJIEKTHUBY.

JlJis pO3KpUTTS 1 AeTani3allii CHCTEMU yIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHHUX MOCITYT
y MeXaxX pO3BUTKY TYPHUCTHYHOTO KOMIUIEKCY YKpaiHu HEOOXiIHO 31HCHUTH
JETAIbHUIA OMKC Ta CBITOTJSAHUN 1 METOJOJIOTIYHNN CHHTE3 CYTHICHOTO BH3HAUCHHS
0a3oBoro kareropianpHoro amapaty ([Jomarok I').

[lin yac ymnpoBa/KEHHsI CUCTEMHU YINPABIIHHA SKICTIO KOXHE TYpPUCTHUUHE

MIJIIPUEMCTBO MA€ BU3HAUUTHU 11 Ta MOJITUKY 3 SKOCTI, MOCTaBUTHU BIAMOBIIHI
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3aBJaHHs 13 3a0e3medyeHHs] CTablIbHOTO, JOBrOCTPOKOBOTO Xapakrepy. JlocsrHeHHs
€TMHUX ITiJICH TIBHUINCHHS SKOCTI Ma€ BpaxOBYBaTH BCI €JIGMEHTH Ta Omepallii nmporecy
KOMIUIEKCHOTO ~ OOCIIyTOBYBaHHSI KJIEHTIB, SKOCTI POOOTHM BCHOTO  TPYAOBOIO
KOJIEKTUBY [8].

KpiMm Toro, cucrema ympaBiiHHS SIKICTIO nepeadadae 00’€IHAHHS LUIOT HU3ZKHU
B3a€EMO3AJICKHUX 3aXOJIB LIOA0 MIATPUMKUA HEOOXITHOTO PIBHA SKOCTI peaizarii
IporpaM TYPUCTUYHUX MAapUIPYTiB, TYpiB, €KCKYpCii Ha BCIX CTaisX <«KHUTTEBOTO
MUKITY» TYPUCTHYHOTO  MPOAYKTy. [HIIMMM cjJoBam®, BKJIIOYATH 3aX0qd 3
POCKTYBaHHS, IUTAHYBaHHS, OpraHizaimii po0OTH TYPUCTUYHOTO TMIiANPUEMCTBA 3
00CITyroByBaHHSI TYpUCTIB Ta 3aXO0JM 3 MOJIMIICHHS iX 3amoBoJjieHocTi. Bcei 3axonu 3
YOPABIIHHS SKICTIO - OpraHi3aiiiiHi, TexHI4Hl, (IHAHCOBO -€KOHOMIYHI, MPaBOBI,
COIMAJIHO -TICUXOJIOT1YH1, BUXOBHI Ta iH. - MalOTh OyTH 00'€THaHI B €IMHUM, TIIIAHOBO
peanizoBaHui koMmruiekc [14].

[lapameTpn SKOCTI Ta CHOKMBYOI LIHHOCTI KOMIUIEKCHOTO TYPHCTHYHOTO
oOciyroByBaHHs Ta iX Kiacudikaliis 3a rpynaMu HaBeseHi B Jlogatky /.

JocsrueHHst e()eKTUBHOCTI CHUCTEMHU YIPaBIIHHA SIKICTIO OOCIYyroByBaHHS Ha
MIIITPUEMCTBAX TYPUCTUYHOL 1HAYCTPIi HE MOXKe OyTH 3a0e3redeHo 0e3 BUKOPUCTaHHS
pi3HMX (OpPM KOHKPETHO Yy4yacTi W aKTHBHOTO BIUIUBY OOCIYTrOBYHOYOIO  Ta
YOPABIIHCHKOIO MEPCOHAy Ha MIABUIICHHS $KOCTI OOCIYroBYBaHHS TYpPHCTIB,
TYPUCTHYHUX areHTiB Ta KOHTpareHTiB. [IpoBimHMM 3ax0m0M 13 TOTaIBLHOTO
YVOPABIIHHA SIKICTIO HAa TYPUCTHMYHUX MIANPUEMCTBAX € CTBOPEHHS TPYI SIKOCTI SIK
dbopMH TPEIMETHOI ydYacTi NpPAliBHUKIB y BHUPILIEHH] aKTyaJbHUX 3aBJaHb 13
MOJIIMIIIEHHS SKOCT1 TYPUCTUYHOTO OOCIyrOBYBaHHS [2].

MoykHa BUIUIATH TPYIH SKOCTI Ha TYPUCTUYHO -PEKPEAliMHUX TiAMPUEMCTBAX,
SIK1 MAIOTh JIBa OCHOBHHUX HAMPSIMU JTisSTILHOCTI:

- MIEPIITUH - MiJIBUILICHHS SIKICHOTO PIBHS MIPOIIECIB OOCIYTrOByBaHHS KIII€HTIB,

- JpyTUid - NOJINMUIEHHS yMOB mpaui. O0uaBa HampsMU B3a€MO3AJTIEKHI, TOMY
MalOTh OPTaHIYHO MOegHYyBaTHCS [12].

CTBOpIOIOYH  TYpUCTHYHUN TPOAYKT, TypoIlepaTop yKiIanae yroaum 3i

CHeliaai30BaHUMHU MIAIPUEMCTBAMHU, SIK1I 3a0€31€UyI0Th ME€BH1 JJAHKK B KOMIUIEKCHOMY
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oOciyroByBaHHI TypuCTiB. Jlo Takux, 30KpeMa, HaJeKaTh. TPAHCIOPTHI KOMITaHii,
3aKJIaJId PO3MIIICHHS Ta Xap4yBaHHs, €KCKYpCiiHI OI0pO aHIMAIliiHI areHiiii, KOMIaHii,
oo 3ailMaroThCcsl 30yTOM TYpHpOAYKTYTOmO. KOXEeH 3 Y4YacHHKIB KOMIUIEKCHOIO
TYPUCTUYHOTO OOCIyTOBYBaHHS (PYHKIIOHYE HE3aJeKHO OJUH BiJ OIHOTO, TOMY
Typoneparopy ciia 30ajaHCyBaTH pIBEHb AKOCTI JUIS CTBOPEHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI'O TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY [1].

MexaHi3M yIpaBIiHHSA SKICTIO TIOCIYr - CHOCIO oprasizamii JisJIbHOCTI
MINTPUEMCTBA 3 XapaKTePHUMHU JUISI HHOTO BiIJIHOCHHAMU MiXK YYaCHUKAMH TIPOIIECY
HAJaHHS TOCIYT, @ TaKOX BUPOOHMKOM TOCIYT Ta iX CHOXHBadamu, Gopmamu u
METO/IaMH BIUIMBY Ha TpOIIEC BHUPOOHMIITBA Ta peajizailii MOoCIyr, OpraHi3aiiifHoo
CTPYKTYPOIO YIPABJIiHHA T4 yMOBAMU CTUMYJIFOBaHHS JIIOAEH 10 mpawi [6].

[TobynoBa cucTeMH SKOCTI TypUCTUYHUX MOCIYT MOTpedye Bim Typomeparopa
3aCTOCYBaHHSI KOMILUIEKCHOTO JIOTICTUYHOTO MIAXOAY, SKUH JacTh 3MOTY 3A1MCHUTH
BUOIp ONTUMAJIILHOTO HA0OpPy MOCIYr 3riJHO 3 BUMOTaMM CHOXKHMBAYiB, OCKUIBKU
€JIMHOTO YHI()IKOBAHOTO MIAXOMy A0 OIIHKH SKOCTI KOMIUIEKCHOTO TYPHUCTHUYHOIO
MPOJYKTY HE ICHYE.

JIns TMATPUMKHU SKOCTI OKPEMHX TYPUCTHUYHHUX MOCTYT Ha HaJeKHOMY piBHI
pPO3POOJISIIOTECA  CTAaHAAPTH  OOCIYrOBYBaHHS, $IKI SBIAIOTH CO00I0 00’ €aHAHHS
000B’SI3KOBUX TMPAaBWI, CIPSIMOBAHUX HA BCTAHOBJICHHS TapaHTOBAHOTO pPIBHS SIKOCTI
BUKOHAHHS OKPEMUX OTIEpalliid, MO BXOJATh Y KOMIUIEKC 00ciyroByBaHHs. CTaHIapTH
BU3HAYAIOTh TI€BHI KpUTEpPli, 3a SKUMH OLIHIOETHCS PIBEHb HAJAHHSA IOCIHYT.
Hanpuknaz, y 3akinagax po3MILIEHHsI TAKUMU KPUTEPISIMUA MOXKYTh OyTH: B1IIOBIJTHICTb
HaJaHUX HOMEPIB KJIacy OOCIYroBYBaHHS, CTaH TOTEIbHOI 1HYPACTPYKTypH, Hac Ha
OTPUMaHHS TIJATBEP/)KCHHSI TMPO OPOHIOBAHHS HOMEpPA, WIBUIKICTh ITOCCIICHHS,
ACOPTUMEHT JIOJATKOBOi TOCIYTH, 30BHINIHIA BUTIAM, MpodecioHani3M MepcoHay,
AKICTh ~aHIMAIlIWHUX TporpaM, KOM(OPTHICTh, CaHITAPHUNW CTaH Ta Oe3neka
nepedyBaHHs TOIIO [6].

dopMyBaHHS SKICHOTO TYPUCTHYHOTO WPOIYKTY HEMOXIHBE 0€3 HaJIeKHO
OpraHi30BaHOI MApKETUHIOBO-30yTOBOI Mepexki TyporepaTopa.

OCKUIBKM TypoIepaTop peani3ye TYpPUCTHYHI MPOAYKTH 3AeOUIbLIOr0 4Yepes
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MOCEPETHUKIB, TO SKICTh OOCIYrOBYBaHHS KIIEHTIB TYPUCTUYHHUMH AareHIISIMU
(mapTHepamu TyporiepaTopa) BIUIMBA€E Ha 3arajbHUN PIBEHb 33JJ0BOJICHOCTI CIIOKHBAYA.
OCHOBHHMMH 3aBJIaHHSAMU, IO CTABIATHCA MEPE IIJIOBUMHU MAapTHEPAMU TypoIiepaTopa,
AK1 TIPOAAIOTh HOTO0 TMPOIYKTH, € BMIHHS PO3II3HATH Ta OMIIHUTH BHUMOTH 1 MOOAKaHHS
KJIIEHTIB 0 OOCIYrOBYBaHHS Ta JOMOTTHUCS 1X 3aJ0BOJICHOCTI Yy BUOOpPI TYpY [7].

CdopmoBana cucrema yIpaBIiHHS SKICTIO JaCTh MOXJIUBICTh
TYPUCTUYHOMYMIANPUEMCTBY MiABUIIUTU CBIM CTaTyC Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha
pUHKY, 30UIBLIMTH TOKAa3HMKKM peHTa0eNbHOCTI Ta mpudyTkoBocTi. Cucrema
MEHEPKMEHTY SIKOCTI TYPUCTHYHOTO OOCIyrOByBaHHS IMOBHMHHA OyTH CIIpSIMOBaHa Ha
MIOCTIMHE MOKPAIaHHSI SKOCT1 JIJIT MAaKCUMaJIbLHOTO 3aJIOBOJICHHS MOTPEO CIIOKMBayda y
BI/INMOYMHKY.

3 oruisty Ha HEOOX1AHICTh TOMUPEHHS! CUCTEMHUX ITIXO/IIB B YIIPABIIIHHI SKICTIO
TYpPUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS Ta ONTHMI3allli yIOPaBIIHCHKUX pIIIEHb 13 MUTaHb
VOPABIIHHS SKICTIO TYpPUCTUYHOIO TMPOAYKTY JIOLLIBHUM BOaudaeTbcs (HOpMyBaHHS
HOPMATUBHO-METOANYHOI 0a3W Ui IUTAHYBAaHHS, KOHTPOJIO, aHajidy, OOJIKYy Ta
CTUMYJIIOBAaHHSI SIKOCTI Tipaill ¥ oOciayroByBaHHs y chepl Typusmy. CyKynHICTh yciei
HOPMATHBHO - METOAWYHOI 0a3u, HOPMATHUBHO -TE€XHIYHOI JIOKYMEHTallli Mae
IUIAHOMIPHO TEPEPOCTH B CUCTEMY CTaHAapTu3ailii y chepi Typusmy Ta HiANPUEMCTB
TYpPUCTUYHOI 1HAYCTPIi.

Omxe, epexTUBHICTH peaiizaiii 3aBlaHb YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHOTO
00CITyroByBaHHsI Ma€ BUCTYNAaTH KPUTEPIEM HAYKOBOCTI YNpaBJiHHA B cepl TypusMy,
0 JIaCTh MOJKJIMBICTh BHU3HAUWUTU CTYIIHb 3HAaHHA 1 BHKOPHUCTAHHS 3aKOHIB 1
3aKOHOMIPHOCTEH YMpaBIIHHSA SKICTIO OOCIYrOByBaHHS Ha TMpPaKTHUIll. Po3BUTOK
CUCTEMHU METO[IB YNPAaBIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHOTO OOCIyrOBYBaHHS Iepeadayvae
MOCWICHHSI KOOPJWHAIIMHOI ISIIBHOCTI BIAMOBIIHUX MIAPO3AUTIB  TYPUCTUUYHUX
MIMPUEMCTB TI1J] 9ac BUPIINICHHS 3aBJIaHb 13 JOCATHEHHS METH yrnpaBmiHas [ 10].

Bapto 3a3HauuTH, 10 METOAOJOTIYHI MIAXOAW 10 YNPABIIHHS SKICTIO Y
CHCTEMI MaTepiaibHOTO BHUPOOHHUIITBA HE MOXKYTh IOBHOIO MIpOI0 OyTH 3acCTOCOBaHi
JI0 CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHUHUX MOCHyr. [y OLIBIIOCTI TaKUX MOCIYT

IOpOIECH iX HaJaHHS 1 CIOXUBAHHS MPAKTUYHO HEBIAJUIbHI. 3a3HAy€Hl MPOIECU
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pPO3pOOIIIOTBCS K pe3yJbTaT Y3rODKCHHMX [l PI3HUX CKIAIHHUKIB CHCTEMH
YIPABIIHHS AKICTIO, JIe KIIOYOBUMH € TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO Ta MOr0 CIOKMBAYI.
Y Mexax CHCTEeMH YMPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHUYHHUX IOCIYT CHCTéMa BHPOOHHUIITBA
MOCJIYT HE MPOCTO (DYHKITIOHYE, a B3AEMOJIIE 13 CUCTEMOIO CIIOKUBAHHS TIOCITYTH, BOHH
B3a€MHO BIUIMBAIOTh OJHA Ha OAHY, (DOPMYIOUHM 3arajbHE YSBICHHS MPO KOHIICTIIiIO
YOPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHUX MOCIIYT.

3 METOI CTBOPEHHS SIKICHOTO TYPUCTUYHOTO TMPOIYKTY TYpPONEpaTopy CIij
HAJIarOJIUTH B3a€MOBUTINHI 3B’S3KM 3 TMOCTaYaJbHUKAMU TYPUCTUYHHUX TMOCITYr Ta
OUTOBUMHM  TIapTHEpaMu 31 30yTy. 3 OISy Ha 116 OCHOBHUMH 3aBJIaHHAMH
MEHEKMEHTY TOBUHHO cTaTu [12]:

- ONTUMI3allsl KUIBKOCTI OCTaYaJIbHUKIB 1HAMBIIYAIbHUX TYPUCTHYHUX TOCIYT
Ta 30yTOBUX MapTHEPIB;

- 330X0YE€HHS ITOCTAYAJIILHUKIB JO IIOCTIMHOIO BIOCKOHAJICHHS SIKOCTI HAaJaHHS
TYPUCTHUYHUX TIOCTYT;

- 3aJIy4eHHs MapTHEPIB IO BU3HAYEHHS MApKETHHITOBOI CTpaTerii Ta peKjIaMHUX
KaMIIaHi;

- moOy1oBa €(heKTUBHOI CHCTEeMH MOTHUBAIII] IJIOBUX MAPTHEPIB, YUS TISIBHICTH
MOB’si3aHa 31 30yTOM TYPIIPOJIYKTY.

Byab-sikuii BUJ rocnogapcbKol IIsSIbHOCTI nepeadavae 311MCHEHHS! KOHTPOIIIO 3a
pe3ynbTaTaMy JISIIBHOCTI, OCKUTBKH € PEeryJaTOpOM YHHHHKIB, SKi BIUIMBAIOTh Ha
AKICTh Ha BCIX €Tanax BUPOOHUYOro MPOIECY Ta CTaisIX JKUTTEBOTO LMKIY MPOAYKIIT
gy nocayr. Tomy Ha NIAOPUEMCTBI TYPUCTHUYHOI c(epu MOBHUHHA OyTH c(hOpMOBaHA
edeKTUBHA CHUCTeMa KOHTPOJIO SKOCTI HaJaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYr. 3aBHaHHS
KOHTPOJIIO CIIiJT BCTAHOBUTH OAHOYACHO 3 (OPMYBAaHHSM IIiJIeH Ta cTpaTerii ioro
TIsUTBHOCTI [8].

OcoOnuBICTh TYPUCTHYHOTO  MPOJAYKTY TMOJSTa€ B TOMY, IO  SIKICTh
0o0CIIyroByBaHHS Ha KOXKHOMY 3 €TalliB HOTO peali3allli OLIHIOEThCS CIOKUBAUYEeM B
yMOBaX MEBHOTO €MOIIIHOTO CTaHy, Ha KWW BIUIMBAE HU3Ka (PaKTOPIB, 30KpeMa: BIK,
KyJIbTYpHI TpaJMIIii Ta 0COOJIMBOCTI BUXOBAHHS, 1HIUBIAyalbH1 ySBJIEHHS PO PIBEHb

KOM(OPTY, MCUXOJOTIYHUM CTAaH HA MOMEHT CHOXKHUBaHHS mMOCIyru. Tomy SIKICTh
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TYPUCTHUYHOTO TMPOAYKTY HE 3aBXKIU CIPUAMAETHCS OO’ €KTUBHO, a 31e0UIBIIOTO

3QJIC)KUTH BiJl 1HAWBIAYabHUX XapaKTEePUCTHK KOKHOTO KJII€HTA [2].

1.2CBiToBa npakTHKa ynpaBJ/JiHHA AKICTIO TYPUCTHYHUX NOCIYT

Pi3HuMU migxoaamMu BiJI3HAYAKOTHCS CUCTEMM YNPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHUX
MIOCITYTY Pi3HUXKpaiHaX 1 perioHax CBITY.

SINOHCBKI METOAW YHPAaBIiHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHX TOCIYT, HE BHOCSYU
OPUHIIMIIOBO HIYOTO HOBOTO, TIIOBHICTIO 0a3yBajnucsi Ha Teopii KOMILIEKCHOTO
KepyBaHHs sKICTIO. Ha BiMiHY BiJl 1HIIMX KpaiH, y SMOHIT OCHOBHI MOJOKEHHS Teopili
KePYBaHHS SAKICTIO TYPUCTHUYHUX TOCTYyr HaOylIW MPaKTUYHOTO TIOUIMPEHHS B
Macitabax kpainu [15].

OcoOMMBOCTSAMU  SITOHCBKOTO ~ JOCBiAy y  OOJAacTi  yHOpaBliHHS — SIKICTIO
TyPUCTUYHUX nociyre[16]:

1)  BUXOBaHHS Yy  KOXHOIO  TpalliBHUKA  KOMIIAHIi  BUKIIOYHO
IAaHOOJIMBOTOBIIHOIIEHHSI 10 3aMOBHHUKIB 1 CIHOXHMBaudiB (IIPAKTUYHO KYJIbTY
CIIOKMBaya K YBHYTPIITHO(PIPMOBHX, TaK 1 B MK (DipMOBHX BiTHOCHHAX);

2) cucTeMaTU4YHE  HAaBYaHHSI  KaJpiB 3  THUTaHb  3a0e3reyeHHs 1
YOPABIIHHASKICTIOTYPUCTUYHUX MOCHYT, 110 TapaHTye€ BUCOKHUM pIBEHb IMIJATOTOBKU B
i 001acTi BCIX MpaliBHUKIBKOMIIAHIT;

3) edexTuBHE (YHKIIOHYBAHHA IIMPOKOI MEpexl «KPYXKKIB SKOCTI» Ha
BCIXCTAJISIX )KMUTTEBOTO LUKITY IPOLYKIIi 1 chepu mocCiyT;

4) mMpoOKe 3aCTOCYBaHHS JJisg 3a0e3ledyeHHs 1  YNOPaBIiHHSA  SKICTIO
NEePEeIOBUXMETO/IB KOHTPOJIIO SIKOCTi, BKJIFOYAIOUM CTATUCTHYHI, MPH MPIOPUTETHOTO
KOHTPOJIIOSIKOCTI BUPOOHUYHX MPOIIECIB;

5) 30cepe/KeHHs] MaKCUMaJbHOI yBard Ha IMpolecax MPOEKTYyBaHHs MPOAYKILIi3
METOI0 3arno0iraHHs BUHMKHEHHIO Te(EKTIB Ha MOAAIBIINX €TamnaxX YXUTTEBOTOLUKITY
OPOAYKTY;

6) HasBHICTH Yy c(epl BUpOOHUIITBA BUCOKOSKICHI 3aC001B Mpalli;

7) 30lp 1 BHUKOPUCTaHHS [JAHUX IMPO SKICTh MPOAYKII, L0 3HAXOJUTHCS
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BEKCIUTyaTallli y Crio’KMBadviB;

8) HAsIBHICTb PO3BUHEHOT CUCTEMU IIpOIIaraH/in 3HAYCHHS
BUCOKOSIKICHOTITPOIYKIII1 1 JOOPOCOBICHOI Mpalii;

9) cunpHui BmMB 3 OOKy JepkaBu Ha  (OpMyBaHHS  MPUHIUIIIB
M1JBULIEHHSAPIBHA SIKOCTI 1 3a0€3MeYeHHsI KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI POy KIIIi.

HocBiza ynpaBiiHHSA AKICTIOTYpUCcTHUHUX TocayT B CLIA nenio BiApi3HAETHCS Bijl
AMOHCHKOI'0, XOYaroJIOBHA 1/1€d — 3AaCBOEHHS TPUHIUIIB CHCTEMHOTO MIJIXOAY —
3anuIIaeThesaroiaoBHow. Ha mouatky 1980-x rr aMepuKaHChKI KOMIAHIi 3 METOK II
M1 IBUIIICHHAKOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  CBO€T MPOAYKIII 1 JJIs JOCATHEHHS PIBHS
SIKOCTISITIOHCHKMX TOBApiB 3aCTOCOBYBAJIM 3 METOIO IIIJIBUIIEHHS SKOCTI BJIACHOI
NPOIYKIII 3HAYHY KUIbKICTh 3aXO[lIB, CKOMIMOBaHUX SIMOHCHKOMY JOCBIy. Xoua B
IJIOMY HallbOMY HUIAXY BOHH HE 3MOIJIM OTPUMATH BIAYYTHUX Pe3yJbTaTiB. [HIIMMU
CJIOBaMU,B 0araThbOX aMEpPUKAHCHKUX KOMIIAHISIX OyB BIJICYTHIM KOMIUIEKCHUM ITiJIX1]
JIOYTPaBJIiHHS AKICTIO, HE3BAXKAIOUM HA HASBHICTh 30BHILIHIX aTpHOYyTIB, 3al03UNYECHUXY
ATOHINB. AHATI3YIOUM aMEPUKAHCBKHM JIOCBIN Yy cdepl YNpaBIiHHSA  SKICTIO
TYPUCTUYHUX TOCITYT, MO’KHA BU3HAYUTH Takl Horo ocodnusocti [17]:

1) BenMKy YacTHHY BIUIMBIB y c(epi ympaBiiHHS SKICTIOTYPUCTUYHUX TOCITYT
Ma€e B OCHOBHOMYTEXHIYHA 1 OpraHizaijiiiia CripsiMOBaHICTb;

2) B mpoleci YNpaBiaiHHA SKICTIOTYPUCTHYHHUX TIOCIYT BIAMNOBIIHI CITyKOU
aMEPUKAaHChKUX (PIPMAKTHBHO BUBYAIOTH 1 aHAMI3yIOTh BUTPATH Ha 3a0e3MeUYeHHS
skocTi. [Ipu 1boMy0oco06JIMBY pOJIb B aMEPUKAHCHKINM IPOMUCIOBOCTI I'PalOTh KEPIBHUKHU
GbipM, AKITPUAUIAIOTH MUTAHHIM SKOCTI, SIK IPaBUJIO, 3HAYHY YACTUHY CBOr0 poO0YOro
qacy;

3) OmHUM 3 TMOLIMPEHUX METOMAIB 3a0e3MeUYeHHs SIKOCTI TYPUCTHUHHX
MOCIIyTBAMEPUKAHCHKUX (ipMax, sfK 1 B SMOHCBKUX, € METOIU CTAaTUCTUYHOIO
KOHTpOJtosiKOCTl. [lpuuomy nmst peamizamii nMx MeETOAIB Ha Oaratbox (ipmax
BUKOPHUCTOBYIOTHCS Taki TEXHIYHI 3aco0M, aBTOMATUYHO 3JA1MCHIOIOTH 30ip,
HAKOMHUYEHHs, 00poOKa JaHuX1 BUJA4y pe3yJbTaTiB 13 3aCTOCYBAHHSAM CTAaTHCTUYHHX
METO/IIB;

4) BenMKe 3HAYEHHS B YNPABIIHHI SKICTIOTYPUCTUYHUX TOCIYT MarOTh MUTAHHS



19

BUBYCHHSI 1OPOTHO3YBaHHS CIIO)KMBYOTO TIOMHUTY HA TMPOAYKIO, ToMmy (ipmu
[pParHyThIIOKPAIyBaTH BIAMOBIIHOCTI 3 BUMOTaMHM pPHUHKY HE TIJIbKM TEXHIYHI
MOKA3HUKMU SIKOIOCTIOKU MPOAYKI1i, ale 1 EKOHOMIYHUM;

5) BUCOKAa BIANMOBIANBHICTH BHUPOOHHMKIB 32  SIKICTh  TYPUCTHYHHX
MOCIYITIPUBOJIUTh 0 3HAYHOTOCKOPOYEHHS BHUIIYCKY J€PEKTHOI MPOAYKIIi 1
MOJIINIIEHHS IISUIBHOCT1 Y 00JIACTITapaHTIHOTO 0OCITyTOBYBaHHS 1 CEPBICY;

6) HasABHICTb YITKO OGOPMIIEHHMX CHUCTEM YIIPABIIHHS SKICTIOTYPUCTHYHHUX
MOCIIyT, B SKHXIepea0aueHO BHUKOHAHHS CTPYKTYPOBAHHX 1 JIOOpE HaJIAro KEHUX
IIporpaM MOBIIPOBAKEHHIO KOMIUIEKCY 3aXOIiB, IO 3a0€3MeuyioTh HEOOX1THY SKICTh
13HIDKEHHIO BUTPAT.

[Tpuiinati B CIHIA 3axomum ajisi MOCTIMHOrO MIJBUIICHHS SKOCTI MPOMYKINi
MO3HAYWINCS Ha JIKBiAamii po3puBy B piBHI skocTi Mk Amoniero 1 CIIA, o
MOCWJIMIIO KOHKYPEHTHY O0poThOy Ha CBITOBOMY PUHKY [18].

[linroroBka kBayipikOBaHMX MEHEIKEPIB Y BCbOMY CBITI Nepeadadyae BUBYEHHS 1
OCBOEHHSI CYYaCHMX METOJIB YIPaBIIHHS SIKICTIO MPOIYKIIii, TOBApiB, MOCIYT 1 pOOIT,
MPOILIECIB 1 cUcTeM yrpaBiiHHs [19].

CyyacHa KOHIEMIlSA YMPaBIIHHSA [ISJIBHICTIO, YIpaBIiHHSA Oi3HECOM - Iie
KOHIIETIIs, [0 OTpUMaja B aHIJIOMOBHIM JiTepatypi Ha3By Total Quality Management
(TQM).

€BpONEHCHKIUI JOCBIA YNMPaBIIHHA SKICTIO - HIUPOKE BIIPOBAKCHHS CUCTEM
skocTi Ha ocHOBI ctaHmaapTiB ICO cepii 9000, npuiHATTSA HOBHX KOHIICHIINA HI0A0
3a0e3nedeHHs 0e3MeKu 1 HaJIMHOCTI1, Ha MIJICTaBl HAJIEKHUX CTaHJAPTIB, CEpTU(IKALIIi.

€BpONENHCHKUI MIAX1A 10 YHPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX IMOCTYTIPAKTUYHO
BIIMOBIAa€E  TUMOpUMoMaM 1 MeTrojaM  poOOTH, BUKOPHUCTOBYBaHHUX  Ha
aMepUKaHCBKUXIIAIpUEMCTBaX BiaMiHHOCTI OOYMOBIJICHO 3arajlbHUMHU TEHACHITISIMU
PO3BUTKYECBpOIH.

TakuM YWMHOM, OCOOJMBOCTAMHM  €BPONEWCHKOr0  MIAXOAY B  pILIEHHI
POOIEMSIKOCTI TypuCTUIHUX mocayre[20]:

1) cTBOpeHHS €AMHUX €BPOMEUCHKUX OpraHizalfii, mo 3aiMarTbCIMUTAHHIMU

cTaHjapTu3anii, cepTudikamli OpOAYKHIi 1 CHCTEM SKOCTITYPUCTHYHUX IOCIYT, a
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takoxynpasiiHas  skicTio (EDOYK — eBpomneiichkuii (GoHI ympaBiIiHHS SKICTIO)
CYITyTHIX TIOCITYT.
2) 3aKOHOJIaB4a OCHOBA JIsl MPOBEJEHHSI BCIX pOOIT, MOB'A3aHUX 3 OI[IHKOIO

1M ATBEPKEHHSIM BianoBigHOCTI (po3pooka cranaaptiB 150 9000, EN 29000 i i1.);

3) rapMoHi3aIlis BUMOT HaI{lOHAJIbHUX CTaHJapPTIB, TIpaBUI 1
npoieaypcepTudikaiii;
4) CTBOPEHHS perioHanabHO1 iH(ppacTpyKkTYypH 1 Mepexi

HalllOHAJIbBHUXOpraHizallii, yIMmOBHOBOXEHUX 3/1MCHIOBATH POOOTH IO cepTudikaiii
IpOJyKIlii,akpenuraiiii jaboparopiii, peectpamii ¢(axiBiiB 3a SKICTIOTYPUCTHIHHUX
MOCIIYT.

B mpoueci mopiBHSHHS PI3HMX MIAXOMIB 0 YHPAaBIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHUX
MOCJIYTCJIITyCBIIOMUTH, 10 TPUHIMAIOBI BIAMIHHOCTI MK 3aXiTHAM 1 CXITHUM
MIJX0JaMHU  JIOYIIPABJIHHS SIKICTIO CTOCYIOThCSl PI3HMX aCIEKTIB, OIS SIKUX
npejcTasiieHi Btaou. 1.1[21]:

Taomung 1.1.

[TopiBHsUIbHA XapaKTEPUCTHKA T1IXO0/IIB A0 YIIPABIIHHS SKICTIO TYPUCTUYHUX MTOCTYT

3axiaHAN iaxig CX1gHui Tiaxiz

SAkicTh MOCIYT 3aCHOBAaHA Ha MParHeHHi J10 | JIKICTh 3aCHOBaHA Ha HU3bKOMY PIBHI
MOCTIMHOTO 3HMKECHHSI PIBHS BUTPAT nedexTiB

["osoBHA MeTa [TpubyToK

AKicTh YMoOBa MOro OTpUMaHHS

OTpumaHHS 3roJiM MOCTavyajJIbHUKA HA OTpumaHHS 3roJId Ha BUMOTH CTIO>KHBAYiB
BUKOHAHHS BUMOT JIO SIKOCT1 3 OOKY II0 SIKOCT1

CIIO’KHMBaya

3aranpHi 17€i y 00J1acTi SKOCTI Crpora moJliTUKa sIKOCT1 JI0 BCIX MPOIIECiB

OTxe, MAXOAW O YMPAaBIIHHS SKICTIO Ha 3aX0Ji 1 CXOAl MAalOTh BiAMIHHICTB,
Hanpuknag 3axigHui niaxia (CHIA ta €Bpoma) - SKICTh IPYHTYEThCS HA HU3BKOMY
piBHI I[iH; mepuia MeTa - NpuOyTOK, SIKICTh KaTeropis BUMagkoBa 1 T.A., a CXigHui
niaxia (SnoHis) - SKICTh I'PYHTYETHCS HA HU3bKOMY piBHI Je(eKTiB; repiia Mera -
SKICTh, MPUOYTOK HE CIMOBUILHUTH HACIayBaTH. B OCHOBI pi3HUX KpaiH CBITY JICKHUTH
30IMKEHHS PIBHIB SIKOCTI; Yepe3 TBOPUYU OOMIH MEPeaacThes JOCBIOM POOOTH 100

MIOJTIMIIIEHHS SIKOCTI, IHTETpallisl BCIX MIAXOAIB 1 METO/IIB, BIPOBAKEHHS MIKHAPOIHUX
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CTaHIaPTIB.

BucnoBku 10 po3ainy 1

1. Cucrema ynpaBiiHHS SIKICTIO TYPUCTHUYHHMX MOCIYTSIBISIE COOOIO MOrOJKEHY
po0ouy CTPYKTYpPY, IO (PYHKIIOHY€ HA TYPUCTUUHOMY IIJIPUEMCTBI Ta Ma€ BKIIOYATH
e(EeKTUBHI TEXHOJIOTIYHI W YIPaBIIHCHKI METOAM, IO 3a0e3nedyroTh HaMKpalil Ta
HaWOUIBII MPAKTUYHI CMOCOOM B3a€MOJIII MEPCOHANTY TYPUCTUYHOIO TIANIPUEMCTBA,
HOT0 areHTiB, KOHTPAreHTIB Ta CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHHX MOCITYT. 3 BUIIE 3a3HAYECHOTO
BUILJIMBAE, 10, IMO-TIepIIe, BUPOOHUIITBO Ta peamizaiisi TYpUCTUYHUX TOCITYT
noTpeOyTh 0COOIMBOT yBaru 10 AcHeKTIB BIAHOCHH MIX IMIANPUEMCTBOM, SIKE HAJA€
MOCJIYTH, 1 CIHOXKMBAadeM, SIKHM iX OTPUMYE; IO -APYyre, TYPUCTUYHA IMOCIyra SK
crietu(piyHUNA PUHKOBUI TOBAp JOCUTH CKJIQJHO IMIJIA€ThCS KUIBKICHOMY aHaizy Ta
OL[IHIII KIHIIEBOTO PE3yJbTaTy.

2.CucTteMa ynpaBIliHHS SIKICTIO OOCIYTOBYBaHHS CKIIAAEThCS 3 0€3J14l BX1THUX
y Hei OJOKiB, NI0 BIJIPI3HSAIOTHCA BXOJAMH, BHUXOJaMHU Ta MPOIECAMH, IO
IHTETPYIOTbCS Y 3arajibHUil CHCTEMHHN TIpoliec. Y KOXKHOMY OJiomi 3iHCHIOETHCS
YIOPaBJiHHSA OKPEMUM IPOLIECOM 3a JIONOMOIOI 3BOPOTHOIO  3B'SI3KY. 3arajom
3aBJaHHS CUCTEMU 3BOJAUTHLCS JI0. IHTErpallii KOHKPETHUX 3aB/IaHb KOXKHOTO. OJIOKY.

3. Ilopsia 13 miIBUIICHHSM yBard 0 MpoOJieM yNpaBIiHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX
MOCJIYT 33 KOPJAOHOM Ta BITYM3HSAHUMM MHIANPUEMCTBAMH HAOYTO 3HAYHOTO JIOCBILY
CUCTEMHOIO YIPaBIIHHS SIKICTIO SK Yy MEKax BHUPOOHMYOi CUCTEMH, TaK 1 B MEXKax

OKPEMO B3ATOI'O Hi,ZIHpI/I€MCTBa.

PO31JI 2 JIATHOCTUKA CUCTEMM YHPABJIIHHSA SAKICTIO IOCJIYT
HA TYPUCTHYHOMY HIANNPUEMCTBI TOB «TYPUCTUUYHA KOMITAHIS
«KHIBCBKUU CYIIYTHHUK»»
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2.1 XapakTepucTNKa CUCTEMH YIIPABJIIHHA TYPUCTHYHUM nignpuemcteom TOB

«Typucrnuna komnasiss « KHIBCbKHMA CYIIyTHUK»)

TOB «Typuctnyna xkommnanis «KuWiBCBKHI CYNMyTHHK»» — MIAIPUEMCTBO,
3acHOBaHEe Yy (opMi TOBapuUCTBA 3 OOMEKEHOK BIJNOBIAAIBHICTIO, IKe €
TypOTIEpaTOPOM 3 BHUI3HOTO TypU3MY, OMEpPATOPOM IJIOBOTO TYpHU3MY, aréHTCTBOM 3
MIPOIAKY aBiaOULIETIB Ta TYPONEPaTOPOM 3 B’I3HOTO TYPHU3MY.

TOB «Typuctuuna kommanisi «KuiBcbkuil cymyTHUK»» Oyiio 3acHoBaHey 1997
poii, 1 OgHE 3 MEepHIUX HAa PUHKYOTpPUMAJIO JIIEeH310 JlepKaBHOI TypUCTUYHOI
aaMiHicTpamii YKpaiHM Ha TyponepaToOpCchKy MisUTbHICTH. TOBapHUCTBO HACTYIIHI
akpegutarnii:  areHT [ATA 3 2002 poky; reHepajJibHHi areHT 1 4jieH Toproso-
[Tpomucnosoi Ilanatu Ykpainu ta KueBa;reHepanbHuii areHT YkpaiHcbkoro Corosy
[IpomucnoBuiB 1 Ilianpuemui; wnen Kyiv Convention and visitors bureau;
npeacTaBHUK B YKpaini MixkHapoaHoi ctynentebkoi Acomianii ISIC / ITIC.

ToBapucTBO 3IIHCHIOE TOCMOAAPCHKY AISUIBHICTH 3 METOK  3aJI0BOJICHHS
CYyCHUIBHUX TIOTPeO y MpOoAyKIIii,poO0Tax Ta MOCIyrax, a Tak0X OTPUMAaHHS MPUOYTKY B
BaIOTI YKpaiHu Ta 1HO3EMHIN BaJIOTI 1 peainizaiii Ha OCHOBI OJEPKAHOTO MPUOYTKY
COILIIAJIbHUX Ta €KOHOMIYHHMX IHTEpECIB YUYAaCHUKIB Ta WICHIB TPYIOBOTO KOJICKTHUBY
ToBapucrtsa.

TOB «Typuctnyna xommnanist «KUIBCBKHI CYyHyTHUK»» TPOINOHYE HACTYIMHI
MOCTYTH CBOIM KITI€EHTaM:

- BIOMOYMHOK 3a KOPJOHOM (TMAKETHI 4YapTepHl Mporpamu, 1HAWBIAYyalibHI Ta

aBTOPCHKI TypH, €KCKYPCIHHI Ta TIPCHKOJIMKHI TYpH);

- 03710poBul TypH (caHaTopii Ta 3aMoBJIeHHS SPA roteniB);

- JIOCTYII IO «3aKPUTHX» CUCTeM online OpOHIOBaHHS TOTEIIB IO BChOMY CBITY;

- MOBHI KypCH 32 KOPJIOHOM Ta JUTS4l TAOOPH 3 BUBUCHHSM AHTIIIMCHKOT MOBH

(MansbTa, BenukoOputaHis Ta iH.);
- miabip Kpyi3iB 10 BCbOMY CBITY;
- opeHja BULIT 1 anaptamenTiB B ['pemii (online mindip);

- BIJIOYMHOK HA SXTax;
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- Opraizallis JUIOBHX 3aXOJiB B YKpaiHl Ta 3a KOPJOHOM (CeMiHapu, Kpyrii
cToniu, KoHpepeHii, popymu, mpe3eHTallli, TPEHIHTH, KOHTPECH, BUCTABKH,
IHTEHCHUB TIO13/IKHN);

- KoprmopaTtuBHE OOCIYroBYBaHHS (IUIOBI MOi3AKK MO YKpaiHi Ta 3a KOPJOH,
ONTHUMI3allisl BUTPAT, BUIIIIEHUIN aKKayHT-MEHEKep, Tporpama JIOsSIbHOCT1);

- 1BEHT Nociayrd (TIMOUIAIHT, IMIJDKEBI Ta YpPOYMCTI KOPHIOPATHUBHI 3aXO/H,
CIIOPTHBHI Ta KYJbTYPHI 3aX0/IH);

- opraHizaiisi y4yacTi B MDKHApOJIHUX BHCTaBKax (IOCIYTH JUisl BI3UTEPIB 1
€KCIIOHEHTIB);

- - IpoAaXx aBiaOLIETIB;

- CTpaxyBaHHS;

- KOHCYyJbTAIliiHA JOIIOMOTA 3 BI30BUX ITUTAHb Ta 1HIII MOCTYTH.

Opranizaniiina crpykrypa TOB «Typuctuuna kommnanist «KuiBCbKUN CYITyTHUE»»
HaJIEXUTh J10 JIHIHHO-QYHKIIOHAJIBHUX, OCHOBHUM OpPraHOM YIIPaBJIiHHA € 300pH
3aCHOBHUKIB, 10 BUPIIIYIOTh OCHOBHI MUTAHHS JISUTBHOCTI MIAIMPUEMCTBA. 3arajibHi
300py 3aCHOBHHKIB TPAJWIIIHHO € BUIIMM OPraHOM TOCIOJAapChKOTO ToBapucTra. lle
00yMOBJICHO IepeTyCiM MPAaBOBHUM CTaTyCOM 3aCHOBHHKIB SIK 0CI0, III0 MalOTh IIPaBO Ha
y4acTh B YIIPaBJIiHHI CIIpaBaMH TOBapHCTBA.

BukonaBunm opranoM TOB «Typuctuuna kommaniss « KHIBCBKUI CYITyTHUK»» €
TUPEKTOpP, KUK 3IIHCHIOE KEPIBHUIITBO HOTO MOTOYHOIO ISUTBHICTIO Ta OPTaHi30BYE
BUKOHAHHS PIIIECHb 3arajlbHUX 300piB. 3aBJaHHS JUPEKTOpa MOJsArae y 3A1MCHEHH1
KEpIBHUITBA MOTOYHOK JisibHICTIO TOB «Typuctnuna kommnanis «KuiBcbkuit
CYIYTHHEK»», 110 TIepe0adae Horo BiAMOBIIATBHICTE 3a peajiallito 1ijaeH, crparerii Ta
nonmituku TOB «Typuctnuna komnanisi «KuiBChbkuil cymyTHUK»». JUpeKkTop Bupimye
BC1 NUTAHHS JISUTBHOCTI TOBAPHUCTBA, KPIM THX, IO BIHECCHI O KOMIICTEHINI 1HIINX
opraiB TOB «Typuctuuna kommanisi «KuiBCbKMN CYMyTHUK»». 3arajibHi 300pH
MOKYTh BHHECTHU PILIEHHS MPO Meperady YacTHHU HAJICKHHUX 1M MpaB A0 KOMIETEHII]
IUPEKTOPA.

Otxe, 300pu 3aCHOBHUKIB € BUIUM opraHoMm ynpasmiHHs TOB «Typuctuuna

koMmrmaHist « KUIBCbKHIT CynmyTHUE»». Y iX KOMIIETEHLIIO BXOUTh:
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® BU3HAUEHHS OCHOBHMX HampsMKiB isnibHOCTI TOB «Typuctnyna kommaHis
«KHIBCBKUI CYITyTHUK»»;

e BHeceHHs 3MiH 1 jgonoBHeHb Y CtatyT TOB «Typucrnuna komnanis «KuiBchkuit
CYITyTHUK»»;

® BUOOpHU AUPEKTOpA i 1H.
Opranizamiina crpykrypa TOB  «Typuctuuna kommadis —«KuiBcbkui

CYIYyTHUK»» HaBeJleHa Ha puc. 2.1.

Puc. 2.1. Opraunizamiitna ctpykrypa TOB «Typuctuuna kommanis «KuiBcbkuit
CYTTYTHHUK»)

IDicepeno: po3pobneno 3a 0aHuMU Mypucmu4Ho2o niOnpuUEMCmad

Ha yom TOB «Typuctuuna kommnanisi «KuUIiBCBKUA CYNyTHHK»» CTOITh
qupexTop. MoMy HifmOpsKOBYIOTbCS 3aCTYIHMK JMPEKTOpa Ta MEHEKepH
nignpuemctBa. Takox 10 0e3nocepeiHIX MOBHOBAKEHD TUPEKTOPA HATICKUTh:

- PEJCTABJIATH THTEPECH MM AMPUEMCTBA;

- HECTH IOPUIUYHY BIJMIOBIIAJIHICTD 32 JISUIBHICTD ITIIMPHUEMCTBA.

Ko mpoaHanmi3yBaTH HasBHY Ha MIANPUEMCTBI OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpY,
CTa€ OYEBHJIHOIO BIJCYTHICTh MEHEDKEPY IMPOCYBAHHS MOCIYT MIANPHEMCTBA Ha
PUHKY TYPUCTUYHUX ITOCTYT.

TOB «Typuctuuna komnatiss « KUIBCbKUI CYNyTHUK»» € TyponepaTropom, ToOTO
IOPUJIMYHOI0 0C00010, sIKa 31HCHIOE Ha OCHOBI JIIEH311 IISUIBHICTH MO (hOPMYBaHHIO,
INPOCYBAaHHIO Ta peaji3alii TypUCTHYHOTO MpoAyKTy. Sk Typoneparop, TOB
«Typuctrnuna kommanisi «kKuiBCbKUN CyMyTHHUK») TaKUM BUMOTaM:

- Mae€ OpPEHJIOBaHI 3aco0M TYpPHCTHMYHOTO OOCIYrOBYBaHHS 1 MPOMOHYE CBOIM
KJIIEHTAM KOMILJIEKC MOCIYT;

- Ma€ ONTOBUX TMOCEPEAHHUKIB MK TYpareHTCTBAaMHU 1 MiAINPUEMCTBAMU
TypUCTUYHOI 1HAYCTpli, 70 HAKUX Halexath GipMu 1 oOprasizaiii, 3aiHSITI

OOCJIyroByBaHHSIM TYpPHUCTIB, aj€ HE BIAHOCATHCS O HampsMy Typu3My, a €
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MpeJICTaBHUKAMHU 1HIIMX ranxy3eil ekoHoMmiku. Lle TpancmopTHI KoMIaHii, miAIpUeMCTBa
IPOMAJIChKOT0 XapuyBaHHs, CTPaxoBi (pipMu, CIOPTUBHI, KyJIbTYPHI 3aKJIaIu Ta 1H.

OcnoBH1 3aBnanHa TOB «Typuctuuna kommanist «KHIBCBKMIA CYIMYTHUK»» SIK
TyporepaTopa - CTBOPEHHS TypY, MAKPIMICHOTO MPOTpaMoi0 O0OCIyroByBaHHS, TOOTO
IUIAHOM 3aXOJIiB, CHPSMOBAHMUX HA 3aJIOBOJICHHSI IHTEPECIB MOJOPOXKYIOUUX, SKI
BU3HAYAIOTh IPU3HAYCHHS 1 BUT TYPY.

B npoueci onepamiitnoi misuibHOocTi TOB «Typuctnuna xomnanis «KuiBchkuii
CYIYTHHK»» CHIBIIPALO 13:

- MOCTaYaJIbHUKaMU TMOCAYr (TOTENsMH, TPAHCIOPTHUMH, EKCKYypPCIMHUMH,
CTPaxOBUMHU MIIPUEMCTBAMU, 3aKOPJOHHUMH TYPOIIEPATOPAMH);

- TYpPUCTHUYHHMM areHTaMu, [0 BUCTYNalTh mnocepeaHukamu wmik TOB
«Typuctrnuna kommanist «KuiBCbKUH CYIyTHHUK»Y 1 KIHIICBUMH CITOKHMBAYaMHU;

- 6e3mocepeHbO 13 KIHIIEBUMU CITOKHBAYaMH.

VY BIAMOBIAHOCTI JO JOTOBOPY Ha peaii3aiilo TYpUCTHUHHX TpoaykTiB TOB
«Typuctuuna kommaHiss «KUIBCBKHAN CYITyTHHK»»,peaizailisi TYypUCTHUIHOTO MPOIYKTY
SBJIIE CO00K0 OhOPMIIEHHSI TOTOBOPOM Ha TYPUCTHYHE OOCIYroBYBaHHS a00 BayuepoMm
BIJIYY>K€HHSI TYPHPOAYKTY TYpPareHTOM Ha KOPHUCTh TYpPHCTA.

Ha mizncraBi goroBopy TypareHT Bij 1IMEHI Ta 3a JIOPYYEHHSIM Typolieparopa
YKJIaJa€ JOTOBOPU HA TYPUCTHYHE OOCITYTrOBYBaHHS 3 TypUCTamu (TypuctoM) y dhopwmi,
BCTaHOBIIEHIH TyporeparopoM. Typarent yKJIaJa€ JOTOBIp HA TYPUCTHYHE
00CITyrOBYBaHHS TYpPHUCTA, MPEIMETOM SIKOTO € MOCIYTH, 110 MICTSIThCA B MiITBEP/XKEHHI
3asiBKU. J{OroBip Ha TypHUCTHYHE OOCIIYyTOBYBAHHSI BBA)KAETHCS YKJIQJEHHUM B MOMEHT
BIJITPaBJICHHS TypOINIEPATOPOM TYPAreHTY MiATBEPKEHHS 3asBKH.

I'omoBHOIWO mpoOseMor0 MiId  OyAb-SKOrO0 TYPUCTUYHOTO IIANPUEMCTBA €
CTaOUIBHICTh KJIIEHTIB, BTpaTa CIOXXHWBAYiB HETaTHBHO BIUIMBAE Ha JOXOIU
NIANPUEMCTBA Ta Ha Horo craHoBuile. OCHOBHUM (DaKTOPOM YCHIXy TYypPUCTUYHUX
MIIPUEMCTB B CYYaCHOMY CBITI € TIONITHKA TMIABUIICHHS SKOCTI TYpPUCTUIHUX
nociyr[22, ¢.87]. JAns BITYM3HAHUX TYPUCTUUHUX MIAMPUEMCTB (dopMmyna «IiHa -
SKICTB»  BHCTYINA€ BAXJIHUBUM  (PAKTOpPOM  JIOCATHEHHS  TIO3UTHUBHOTO  PIBHS

PUOYTKOBOCTI.
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TOB «Typuctrnuna komnaHis « KUTBCbKU# CyyTHHK»»TOCTPO pearye Ha BILTUB
30BHINIHIX (AKTOPIB HA JISUIBHICTH MiANpUeMcTBA. HaWBaXXKIUBIIIUM €JIEMEHTOM
YVIOPABIIHHA € 0COOJIMBA CTpATErid MPOTUALl HEraTUBHOMY BIUIMBY, IO Iependayvae:
KOPEKTYyBaHHS IIUJICH, BHECCHHS BUIIPABICHb Yy CUCTEMY KPHUTEPIiB €()EeKTUBHOCTI
(GyHKL10HYBaHHS, OOIpYHTYBaHHsS i1 BUOIp HOBOBBeAeHb. Lle cmpusie mocTiiiHOMY
BIOCKOHQJICHHIO ~ OpraHi3aliifiHOi  CTPYKTYpH, MIJABUIICHHIO KBamiQikarii
nepconany|[23, c.51].

Jnst mpoBenenHst giarHoctuku (yHkuionyBanHs TOB «Typuctuuna xomnanis
«KuiBchbkui CymyTHUK»» AoUUIbHUM € mpoBeneHHs SWOT-anamizy, skuil 1ae 3Mory
BIIOPSIIKYBaTH TpPOIEC BCi€i HasgBHOI 1H(OpMaIii 3 TYpUCTHYHOI AISUIBHOCTI Ta
chopMyBaTH 3arajbHUIl MEpENiK CTpaTeridi MIANPUEMCTBA 3 ypaxXyBaHHSAM IXHIX
ocoOimBOCTEH - amanTamii 10 cepemoBuina abo (GopMmyBaHHS BIUIMBY Ha HBOTO[24,
c.195]. Illupoke 3actocyBaHHs Ta po3BUTOK SWOT-aHamizy MOSCHIOIOTHCS TUM, IO
CTpaTeriuHe yIpaBJiHHS IOB’f3aHE 3 BEIUKUMU oOcsraMu iH(opmailii, Ky MOTpiOHO
30upatu, oOpoOJIATH, aHali3yBaTH, BUKOPHUCTOBYBATH, a BiJATaK BHMHHKAaE TOTpeda
MOIIYKY, pO3pOOKH Ta 3aCTOCYBaHHS METO/IIB OpraHizailii Takoi podotu [25, ¢.29].

Otxe, micns mposeneHoro SWOT-ananizy (Homarox XK, Tabm. XK. 1) moxna
3poOUTH BHCHOBOK, 110 TypuctuyHa KommaHis TOB «Typuctuuna kommasis
«KuiBcpKkHll CymyTHHK»» Ma€ TMEPCHEeKTHBH I MOAAJIBIIOT0 PO3BUTKY. B kommanii
MePEeBaKAIOTh CUIIBbHI CTOPOHH, IO CBITYUTH PO €PEKTUBHY OpraHi3aIiio AiSITHHOCTI.

HactynHum eranomM mnOpoBeAeHHS aHamily € MOXJIMBOCTI Ta 3arpos3u, Mo
PO30MBAIOTLCS HA TPU TPy 32 MNPIOPUTETHICTIO, HEOOX1AHICTIO KOHIIEHTpAIlil 3yCHUIIb
1 3aco0iB.Ha ocHoBi npoBeaeHoro SWOT-anani3zy Oynu CKJIaIeHO MAaTpHIll 3arpo3 Ta
MOXJIMBOCTEH, 1110 HeBeAeHO Yy Jlomatky XKrabmn. 7K.2.

B mosne mBrakoro pearyBaHHs MOTPAIIISIOTH TaKl 3arpo3u: 3MiHA MUTHHUX MPABUJIT
Ta 30UTbLIEHHS KUIBKOCTI KOHKYPEHTIB, IO 3HAYHO BIUIMHYTh Ha JISJIBHICTDH
KOMIMaHIi[26, c. 226]. BaxiauBor € 3arpo3a 3pOCTaHHS I[IH Ha TYPUCTHUYHI MOCIYTH.
[[{o6 3MeHmUTH IIHK HA TYPUCTUYHI TMOCIYTH KOMIIAHIs MAa€ 3HAWTH HOBI CIIOCOOH
CHiBIIpall 3 aBla KOMMAHIIMU 32 JOMOMOIOIO0 YKIJIAJaHHS HOBUX Yrof, IO OyayTb

BUTITHUMHU U1 000X CTOpIH. 3MEHIUMTH KUIbKICTh KOHKYPEHTIB MOXHA MLUISIXOM
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3aXOIJIEHHSI OIIBINOI YaCTKM PHHKY Ta PO3MMUPEHHS ISIIBHOCTI HAa BHYTPINIHBOMY
punky. Jlyis Toro mo0 yCyHYTH YCi 3arpo3u, II0 BUHUKAIOTh Yy MPOIECI AISUTBHOCTI
NOTPIOHO  JIETAJIBHO  CIUIAHYBAaTH  AISUIBHICTh TYPUCTUYHOI KOMIIAHIi, PETEIbHO
MPOCETMEHTYBaTH PUHOK Ta HAIPABUTH CBOIO AISUIbHICTH HA MEBHUM CETMEHT PUHKY.

Jns mpoBeAeHHS MOJAJIBIIOT0 JOCHIDKCHHS TMOTPIOHO 3AIMCHUTH aHawi3
MOXJIMBOCTEH, 110 npescTabiieHi Ha puHKy (Joxgarok XK tabn. XK.3).

3 HaBeIeHOI MaTpuIl, MOKHA MMOOAYUTH, 110 HAUOUIBIIMI BIUIMB MArOTh ITOJIS
POCTY PHUHKY 1 MIKHApPOAHOI CHIBIpAIITa PO3MIUPEHHS AISUIBHOCTI HAa BHYTPIIIHbOMY
PUHKY. BUKOpUCTaHHS LUX MOXJIMBOCTEH IMpHU3BEAE A0 3pOCTAHHS YaCTKU KOMIIaH1i Ha
punky. KoHTponb 3a HagaHHSAM TOCIyr OacTh 3MOTy MigBuUIUTH aBroputeT TOB
«Typuctnyna xommnanist «KuiBCbKUI CyNMyTHUK»» CEpel HACEJIEHHS, 110 KOPUCTYEThCS
MocIyraMyu OPOHIOBaHHS KBUTKIB Ta HOMEPIB y TOTEJISIX, OpPTraHi3alli€lo 1HIMBIIyaIbHUX
Ta O13HEC TypiB, IPOKATY aBTO, BI30BOIO KOHTPOJIO Ta MOBHOT'O CYIIPOBO/LY.

KoMriekcHy OLIIHKY MOXKJIMBOCTEH Ta 3arpo3 3 BpaxyBaHHSM CHIBHUX Ta
cnadkux cropiHTOB «Typuctuuna kommnanis «KuiBCbKUI CYMyTHHK»» HaBEIIEHO B
Honatky XKrtadn. K. 4.

Takum uymHOM, po3msiHyBmM SWOT — anHami3 ygoCKOHalleHHS MEXaHI3MiB
VIOPABIIIHHS JIIOACHKUMH PECYypCaMH B YMOBaX KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MOXKHA
3pOOUTH BUCHOBKH:

1) TOB «Typuctuuna xommaHis «KHIBCRKHI CyIyTHHK») HEOOX1THO
HNIATPUMYBAaTh OEHUYMApPKIHT $IK TMOCTIMHUN CHUCTEMaTUYHHM TOLIYK BIPOBAKEHHS
HalKpaoi NpakTUKH, 10 TPUBOAUTH A0 MOIMIIECHHS MPOAYKTUBHOCTI;

2) 3HU3UTH CJIA0KI CTOPOHU — 3HWKEHHS BUPOOHMYMX BHUTpAT, 30UIbIICHHS
e(eKTUBHOCTI peali3iaili TypUCTHMYHOI NPOAYKIIii, pallloHam3alis opraHizauiiHoi
CTPYKTYpH, PO3BUBATH TYPU3M Ha BHYTPIIITHHOMY Ta 30BHIITHEOMY PHUHKAX;

3) B MOBHI Mipi BUKOPUCTATH BCl CIIPUSATINBI MOXKIMBOCTI Ta 3HU3UTH 3arpo3H
Ha MIAIPHEMCTBI, a came TO0CIIIKYBaTH AiSUIbHICTh KOHKYPEHTIB.

B Jomarky JXtabnm. XX.5 3BemeHo crpareriuni MoxumBocTi 1 3arpo3u OB
«Typuctnuna xommnanis « KUIBCbKHI CyITyTHUK».

OTxke, CTpareriuHi MOXJIMBOCTI 1 3arpo3H, SKI BUMAararoTh KOHIIEHTpallii BCIX
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HEOOXITHUX PpeCypciB I iX peamizaiii 1 BIAMOBIAHI 3arpo3d, IO BHUMAararmTh
HIJBUIIEHOT YBaru Ta PETEIBLHOTO MOCTIMHOTO MOHITOPUHTY, BITHOCATHCS IO Camoi
MpIOpUTETHOI YaCTUHU. BOHM NOBUHHI nepeOyBaTy MiJ MOCTIHHUM KOHTPOJIEM BUIIOTO
KEPIBHUIITBA KOMIIAHII.

MOXJIMBOCTSIM, IO JO3BOJISIETHCSI PAHXKYBaHHA IO Mipl 3BUIbHEHHS HEOOXIJIHUX
pecypciB 1 3arpo3, IO BHMAaralThb KOHTPOJIIO, HAJAEThCA CEPEJIHIA MpPIOPUTET.
KoHTponb KepiBHUIITBA BULIOI Ta CEPEAHBOI JIAHKW, 1HBECTYBAHHS 3 BIACHUX a0o
JNOCTYIIHUX KPEIUTHUX JpKeped. MoXIMBOCTAM a00 3arpo3aM IMOTOYHOTO TMOPSAKY
JA€ThbCsl HUWXKYMA mpiopuTeT. BoHu mnepeOyBaioTh MiJg KOHTPOJEM JIHIHHOTO
MEHEKMEHTY, BHUKOPUCTOBYIOTHCS BJAcHI Jokepena (iHancyBaHHsS (B Mipy
MOKJIUBOCTI).

Hnsa ycynenns 3arpo3 y TOB «Typuctuuna komnatisi «KHIBCHKUN CYIyTHHK»
NOTPIOHO CHPSAMYBATH [ISUIbHICT Ha PO3BUTOK BHYTPIIIHBOTO PUHKY TYPUCTHUYHUX
MOCHYT, MOCUJIUTU pPEKJIaMy Ta, 3a PaXyHOK ITUX 3aXOJiB, 30UIBIIUTH YaCTKy KOMMaHii
HAa PUHKY Ta CKOHLETPYBaTH yBary Ha IMiJIBUIIEHHI SIKICHOI pOOOTH TepcoHaly

KOMIIaHii Ta MONIYKY HOBUX MapLIPYTiB AJIsl KJIIE€HTIB KOMIaHi1.

2.2 AmHaugiz mnpoueciB 3a0e3meyeHHd SIKOCTI MOCAYr Ha JAOCIIIKYBAHOMY

TYPUCTHYHOMY HIANPHEMCTBI

JIist ouiHKKM €QEeKTUBHOCTI CUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO JOLIIBHO —IMPOBECTH
MAapKETHHTOBI JTOCIIHKEHHS PHHKY, CepeJl SKHUX OCOOJIMBE MiCIle 3aliMae CerMeHTaIlis
PUHKY, TOOTO TPyIyBaHHS 1 MOAUT PUHKY HA OKPEMI YaCTKH (CErMEHTH) 3a MEBHUMU
O3HAaKaMHU: TOBAPO3HABYMMU (3a TPUHIUIIOM KOMIUIEKCHOTO CIIOKMBAaHHS TOBapiB),
TepUTOpladbHUMHU, TreorpadiyHUMHU, JAeMorpadiuHMMH, COLIATBHUMH, OOCSATaMU
IJIATOCIIPOMOYKHOTO ~ TIOTHMTY, KYHiBEIbHUM MOTHBAIlid TOKYMIIB, JTyXOBHUMH,

eTHOrpaplYHUMH, KyJIbTypHUMU Ta 1H.[27, c¢. 237] Tta Bu3Hauutu wMmicueTOB
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«Typuctuuna kommanis « KuiBCbKuii CymyTHUK»» Ha IIbOMY PUHKY.

OCKUIBKM METOI0 JISUIbHOCTI  HIANPUEMCTBA € OTPUMAHHS MNPUOYTKY Y
JIOBIOCTPOKOBOMY IEPIOJI, TO YIpaBIIHChKA AISUIBHICTH Mae€ OyTH HampaBlieHa Ha
BUJIIJICHHSI OKPEMHX CETMEHTIB PUHKY (IIIJTbOBUX PUHKIB JJIS JJAHOTO MIANPUEMCTBA) Ta
HaMpPSAMIIEHHS 3yCWJIb AJI1 MOT0 ONaHyBaHHs (3aXOIUIeHHs ). TakKMM YMHOM, CerMeHTaIlis
Ma€ CTpaTeriyHui XapakTep, TOOTO CTpaTeridyHa CerMeHTallis HalpsMJICHHS Ha
BCTAHOBJICHHSI JOBTOTPUBAIUX 3B’SA3KIB 3 MEBHUM CETMEHTOM IOKYIIIIB, CIIBIpals 3
SAKUM JIO3BOJIUTH OTPUMATH MiJANPUEMCTBY JOCTaTHIA NPUOYTOK MpPHU MiHIMAIbHOMY
piBHI pu3mKy [4, c. 122].

Crpareris noeainku TOB «Typuctuuna kommanis « KHIBCbKUI CYIyTHUK»» Ha
PUHKY - BHU3HAY€HHS OCHOBHHX HAmpsIMIB PO3BUTKY TOBapHOTO ab0 perioHajbHOro
PUHKIB, BUXOJSIYM 3 OI[IHOK MOTOYHOT KOH IOHKTYPH 1 MEPCHEKTUB ii po3BHUTKY. [[s
NPOTHO3YBaHHS KOH IOHKTYpH PUHKY TypucTHUHUX TMyTiBok TOB «Typuctuuna
komnaHist «KUiBChKUiA CyIyTHUK»» TPOBOAUTH CETMEHTYBAaHHS JaHOTO PUHKY.

CerMeHTyBaHHS PUHKY MPOMO3UIIT TYPUCTUYHUX MOCIYT MOXe OyTH 3I1HCHEHO 3
BUKOPHUCTAHHSM TaKUX O3HAK:

* nemorpadiuHi: po3Mip HiAIPUEMCTBA, MICIIE3HAXOKCHHS;

* OomneparliiiHi 3MiHHI: CTaTyC CIOKHUBaya (BUCOKa, TIOMIpHA YU HU3bKa aKTUBHICTD
CIIO’KMBaya), MOXKJIMBOCTI CITOKMBAY1B (0OCSATH CIIOKUBAHHS);

* CUTYaIliliHI 03HAKU: TEPMIHOBICTh, PO3MIpP 3aMOBIICHHS;

* 0COOMCTI XapaKTepUCTUKHU CIOKMBayiB: MOAIOHICTh MPOAABUSA 1 TMOKYIILS,
CTaBJICHHS J10 PU3HKY, JOSUIbHICTh (BIAAAHICTh), IMIJIK, OpMa BIacCHOCTI, (P1HAHCOBUU
CTaH.

B pesynbrati aisuibHOCTI TOB «Typuctuuna kommnanisi «KUIBCbKUIA CYIyTHUK»
BCTAHOBJIEHO, M0 e(EeKTUBHA METOANKA CETMEHTYBaHHS TIOBHMHHA BIJMOBIAATH
BUMOTaM:

* JTIMCHICTH (BUSIBJIIEHI CETMEHTH MOBWHHI CKJIaJaTHCh 13 CIOKHUBAYiB, SIKI MalOTh
OJIHAKOBI 3aIIUTH);

* MOKJIUBICTh KIJIbKICHOI OLIIHKU KPUTEPIiB (MMOKA3HUKIB) CIOKUBAYiB BU3HAYEHHUX

CEeTMCHTIB;
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* MPUOYTKOBICTh BUSBIICHUX CETMEHTIB;

* JIOCTYIHICTh CETMEHTIB (MOJIMBICTb JIOCATHEHHSI CETMEHTIB TOBapamH,
iH(opMalii€ro);

* AKTUBHICTH (MOXKJIUBICTh OXBATy BUSBICHUX CETMEHTIB).

CrpaTeriuHa cerMeHTallis pUHKY TYpPUCTUYHUX IMOCITYT TOBUHHA 3a0€3MCUNTH:

* BHUSBUTH HaWOUIbII NPUOYTKOBI CErMEHTH PUHKY, OI[IHUTH HAWOUIbII
MEPCIEKTUBHI 3 HUX;

* (opMmyBaHHS ySBICHHS MPO HUHINMIHI Ta MaiOyTHi noTpedbu kiieHtiB TOB
«Typuctrnuna kommanisi «kKuiBCbKUHN CYyITyTHUK»Y;

* (opmyBanns et po3urky TOB «Typuctuuna xommnanis «KuiBchbkuii
CYIyTHUK»» 1 BUPOOJICHHS TUTaHY IS iX JOCATHEHHS ;

* po3pobky komruiekcy 3axoniB TOB «Typuctnuna wommanis «KuiBchkuit
CYIYTHUEK»» JJIsI pealti3allii lboro IiaHy;

* BU3HAYEHHS HAWOUIbII MEPCHEKTUBHUX TPy MOTEHLINHUX KIIEHTIB THX a0o0
THIINX TYPUCTUYHUX MOCIYT 3 KoHKpetu3anieto riany mii ans TOB «Typuctuuna
KoMmmnaHig « KUIBCbKUM CYTTyTHUK»Y.

Bignosigno mo mposeaeHoi B 2017 pomi cermenTanii puaky TOB «Typuctuuna
koMmriaHisi «KuiBCbKUN CYNyTHHK»» BU3HAUMJIO, 1110 OCHOBHUMH TMOKYIIIMU HaJiajl
3QJIUIIAIOTHCS KIIEHTH 3 PpiHaHcoBUM gocTtaTkoM Bia 10000 rpH. Ha Micslb.

Tosapna nomituka TOB «Typucruuna komnanis «KuiBCbKuil CymyTHHUK»» TICHO
MOB’si3aHAa 13 CTpaTeri€l0 poO3MOJAULy 1 MAapKETUHTOBOK I[IHOBOIO MOJITHUKOIO
MIJIPUEMCTBA, OCKIUJIbKU JaHl HaNpsSMKUA ISUIBHOCTI CHPSIMOBAaHI Ha JIOCATHEHHS
CIIJIBHOI METH - OTpPHMMaHHA NPHOYTKY B pe3yJbTaTi TOCMOJAAPCHKOI HiSIIBHOCTI
ToBapucrsa.

UnHHUKAMHA KOHKYPEHTOCHTPOMOXKHOCTI AisuibHOCTI TOB «Typuctuuna xommnanis
«KuiBCbKUN CYyNyTHHMK»» Ha BHYTPIIIHBOMY PHHKY TYpPUCTUYHHUX TIOCIYT €:
opraHizaiiiHa mnoOyJ0Ba MIAIPUEMCTBA;PIBEHb TEXHIKO-€KOHOMIYHOI MIATOTOBKHU
MIEPCOHAITY ;0pTaHi3aliftHO-eKOHOMIYHU I MOTEHITIAT;HAYKOBO-TEXHIYHUN piBEHb
PO3BUTKY; IHBECTHIII.

JlocniypKeHHsT 3aralIbHOEKOHOMIYHOI KOH IOHKTYPU PHUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT
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BKJIFOYAE:
* BU3HAYECHHS CIIBBIJHOIICHHS MONUTY Ta MPOMO3MUIIT PUHKY TYPUCTHUHHX
MOCIIYT;

* aHaAJI3 CTaHy ¥ IWHAMIKH IJIATOCIIPOMOKHOCTI MOKYIIIB TYPUCTHUHUX My TIBOK;

* pO3paxyHOK MMOKa3HUKIB BHYTPILIHKOI Ta 30BHILIHBOT TOPriBmi[28].

Opniero 3 ronoBHux 1uted TOB «Typuctuuna komnadiss «KUiBCbKUN CYITyTHUK»»
€ OTPUMaHHS MaKCUMaJbHOI'O MPHOYTKY Ta 30UIBIICHHS BapTOCTI Mianpuemcrsa. Jis
BUPIIICHHS IUX 3aJa4 HEOOXIIHO OoTpumaTH iH(opMailito Mmpo JpKepena JOXOMAIB, a
TaKOX TMPO Te, sIKI KIEHTH WOTro 3a0e3MeuyroTh 1 YOMY, BUSBHUTH Ti KJITIOYOBI Ol3HEC-
IPOLECH, Ha YJIOCKOHAJIEHHI SIKUX IMOBUHHO CKOHLEHTpyBaTHcsi ToBapucTBO, 1100
3a0e3MeunTd TPHUPICT JOXOAY Ta peali3allild KOPHOpPAaTHBHOI cTparerii. Y
BIIMTOBIMHOCTI 3 WM Yy TOAAJIBIIOMY MiJMPUEMCTBO HANpPABISIE I1HBECTHUINT 1
OpraHi30BY€E CBOIO YIIPaBIIHCHKY POOOTY.

KuibkicTe peanizoBaHux TypuctuyHuX MyTiBOK TOB «TypucthuyHa KoMmaHist
«KuiBcekuii cynyTHuK»» 3a mepiog 2018 pik HaBenmeno y Jomatky U, a rpadiuna

IHTEepHpeTallis CTPYKTYpU PO3MO/LTY 32 KpaiHaMU HaBe/IeHa Ha puc. 2.2.

Orxe, ananizytoun nadi Tadbmuul Jomarky M ta puc. 2.2, MoKHA BIAMITUTH 11O
nisuibHiCTh TOB «Typuctuuna xommnanis «KuiBCbKHIM CyNMyTHHK»» Ha 30BHIIIHBOMY
PUHKY € €(EeKTUBHOIO, MIJABUILIEHUM MOMUTOM KOPUCTYIOTHCS IYTIBKM B XOPBATiio,
I'peuwito Ta TypeyuuHy, HEe3HaYyHUM MONUT Ha myTiBKKM y Yexiro, Ha Manpry Ta y
Benukoopuranito. Pobora ToBapucTBa Ha BHYTPINIHBOMY PHUHKY € HEIOCTaTHHO

edexTuBHOIO 1 ckiagae mumie 12,66% y cTpykrypi Beiei nismbHOCTI 32 2018 pik.
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i KpaiHu; 4.39

W TypeyuumHa

M peujs

M I3painb

W Xopgaris

m Bonrapis

W Monbwa

7 Yexis

1 YKpaiHa

" ManbTta, BennkobpuTaHis
12 [HWi KpaiHu

I3painb; 6.90

Puc. 2.2. Crpykrypa mpojaxiB myTiBOK 3a kpaiHamu y TOB «Typuctuuna
kommaHis «KUiBCHKUN CYITy THUK»)

IDicepeno: po3pobneno 3a OaHuMu Mypucmui4Ho2o niONPUEMCmad

Posrnsimaroun  mismeHicTs mignpuemctBa 3a 2016-2018 pp., mepmr 3a Bce,
MOTPIOHO MPOAHATI3yBaTH OCHOBHI TEXHIKO-€KOHOMIYHI MOKA3HUKH, JJIs TOTO, 1100
3HATHU peajbHy KapTUHY HOT0 PO3BUTKY Ta MOAAJBIII MEPCIEKTHUBH.

Anani3 ocHoBHuX moka3HUKIB TOB «Typuctnuna xommnanis «KuiBcbkuii
CYIyTHUK»» B AMHAMIIIl 32 OCTaHHI TPH 3BITHI MEePioH y3araiabHeHO B Ta0m. 2.1.

Amnanizyroun faHi Tabn. 2.1, MOJKHa KOHCTaTyBaTH, IO Pe3yibTaTH JiSUTBHOCTI
ToBapucTBa, a came YUCTUN T0X14 BiJ peanizaiii mpoaykiii y 2017 pori mopiBHSHO 3

2016 poxom Ta 'y 2018 porii mopiBHAHO 3 2017 poOKOM MiABUITUIKCS, III0 MOXKE OyTH

Taommsa 2.1

JluHaMmika OCHOBHHUX MOKa3HUKIB (JiHAHCOBO-TOCHOapchkoi nisipbHocTi TOB
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Poku Binxunenns (+; -)
2016 2017 2018 a0CoOJIIOTHE, BiJIHOCHE,
Iloka3Huku THC. I'pH %o
2017/ 2018/ 2017/ 2018/
2016 2017 2016 2017
Yuctuit  goxin 5625 6978 7828,9 1353,00 | 850,90 | 24,05 12,19
(BUpyuka)  BiX
peanizarii
MPOAYKIIii
(ToBapiB, poOirT,
TIOCITYT)
CobiBapTicTh 264,7 120,5 450 -144,20 | 329,50 | -54,48 | 273,44
peanizoBaHOl
MPOYKITi1
(ToBapiB, poOIT,
MTOCJIYT)
[umm moxonu - 60,4 - 60,4 -60,4 - -100
Yuctuit 855.0 626,8 785,3 -228,20 | 158,50 | -26,69 | 25,29
npudyTOK/
30UTOK

Jcepeno. cknadeno 3a 0anumu mypucmuyro2o nionpuemcmaea ( [JJooamox b)
OOyMOBJICHO CTaOLII3alll€l0 CUTyalli Ha TYpPUCTHYHOMY PHHKY YKpaiHu  Ta
MIIBUIIEHHS JOXO/1B HACEJIICHHSI, X Oa)KaHHS MO0POKYBATH.

UYuctuii npudyrok TosapuctBa y 2017 porti 3MeHmuBcst Ha 26,69%, a y 2018 poiti
30upImMBCeA Ha 25,59 %, mo craHoBuTh 158,50 Thc. rpH. B uutomy, mopiBHIOHOYU
nepion 2016- 2018 pokiB, cyma 4MCTOTO MPUOYTKY 3pocia, aje MOro 3MEHIIEHHS Y
2017 potri CBITYUTH MPO TE€, 110 € MPoOJIeMH YIpaBiIiHHSA (HIHAHCOBUMH pe3ysibTaTaMu
ToBapucrsa.

BaxxnmuBuM  acrekToM aHajidzy TOCHOJAPCHKOi  MiSTIBHOCTI  JIOCHIIKYBaHOTO

HIJIPUEMCTBA € OLIHKA JUHAMIKM Ta CTPYKTYpHU Moro goxoniB. Came TOMy HacTYIHHUM

KPOKOM 3JIIiCHUMO aHaji3 JUHAMIKHU Ta CTPYKTYypH J0x0/1iB ToBapucTsa (Tadm. 2.2).

Taomurs 2.2

Amnani3 crpykrypu nqoxoaiB TOB «Typuctuyuna kommnanis «KuiBchkmii
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CYITYy THUK»»
Poku Bigxunenns (+ ; -)
2016 2017 2018 a0COIIOTHE, BiJTHOCHE,
[TokazHuku THC. TPH. %
(THC. TpH.) 2017/ 2018/ | 2017/ | 2018/
2016 2017 2016 2017

Yuctuit goxin 5625 6978 78289 1353,0 850,9 | 24,05 12,19
(BUpyuKa) Bij
peanizauii npoayKuii
IHmi omeparriiiai 130,1 121,6 90,7 -8,5 -30,9 | -6,53 | -25.41
JOXOU
[H1m ¢inancoBi - 60,4 - 60,4 - 60,4 - -100
JOXOIU
Ycporo 10xoiB 5755,1 7160 7919,6 | 14049 759,6 | 24,41 10,61

IDicepeno: cknadeno 3a danumu mypucmuuno2o nionpuemcmaea ([{ooamox b)

AHanizyrouu JaHi Ta0n. 2.2 MOKHa Mo0a4YuTH, 10 YUCTUM JT0X1J Bl peajizaril
npoaykii y 2017 porti mopiBHsHO 3 2016 pokom 36inbimmBes Ha 1353,0 tuc. rpH, abo
Ha 24,05%, a y 2018 port nopiBasiHo 3 2017 poxkom Ha 12,19%, 1o cranoButs 850,9
TuC. TpH. [HII onepaniitai qoxoau y 2017 porti mopiBHSIHO 3 2016 poKOM 3MEHIIMIIACS
Ha 8,5 TUC. TPH, IO CTAaHOBUTH -6,53%, a y 2018 porti nopiBusiHo 3 2017 poxom.Inmn
omeparliiini goxoau 3meHmuauca Ha 30,90 tuc. rpH, ado Ha 25,41%, 1HII1 (iHAHCOBI
noxomau 3pociu 'y 2018 porti Ha 60,4 Trc. rpa.3araniom qoxoan y 2017 porri mopiBHSIHO 3
2016 pokom 3pociu Ha 1404.9 Tuc. rpu (24,41%), a y 2018 poui nopiBusno 3 2017
pokoM Ha 759,6 tuc. rpu (10,61%). o cknagy 3araabHHUX AOXOMIB MIANPUEMCTBA
BXOJUTh YMCTAa BUPYYKA BijJ peaiizallii, 1HII OIepariiHi JoXoAu Ta iHII (iHAHCOBI
noxoau. B miioMy cuTyarlisi Ha MiANPUEMCTBI CTaOULIbHA, alleé CIIOCTEPIraroThes JesKi
HEraTHBHI 3pylIeHHs Y cymi goxoziB y 2017 porii.

JIJIs  KOMITJIEKCHOTO ~aHami3dy (IHAHCOBOTO CTaHy MIJIPHEMCTBA HEOOX1JIHO
OLIIHUTH TEHACHLII HAWOUIbII 3arajbHUX IIOKA3HUKIB, SIKI 3 pI3HUX CTOpIH
XapaKTepu3yrTh (hIHAHCOBUM CTaH MianpueMcTBa[29,c.24].

@iHAHCOBMU CTaH MIJNPUEMCTBA XapaKTepU3ye 3a0e3MeUeHICTh BIACHUMU
00OpPOTHMMHU KOIITAMH, ONTHUMAaJIbHE CIIBBIAHOLIEHHS 3alaciB TOBapHO-MaTepiaibHUX

IIHHOCTEN 3 moTpebaMu BUPOOHHUIITBA, CBOEYACHE TIPOBEICHHS PO3PAXYHKOBUX
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orepailiii, miatocrnpomMoxHicts[30, c.16].

AHani3 (piHaHCOBOTO CTaHy MPOBOJIUTHCS MIJIPUEMCTBOM 3 METOIO OTPUMAaHHS
omnepatuBHOI 1H@OpMaIli Tpo Horo (iHAHCOBY CTIMKICTh, O0a3y€eThCAd HA JaHHUX
(hiHaHCOBOI 3BITHOCTI Ta BKJIIOYAE B ce0€ HACTYITHI eTamu:

1. AHami3 miKBIAHOCTI (IJIATOCIIPOMOXKHOCTI) mianpuemcTBa[31-33];
2. Anani3 inancoBoi criiikocti[34, ¢.38];

3. AHaumi3 a1710BO1 akKTUBHOCTI TianpueMctBal35, ¢,116; 36, ¢.19];

4. Anani3 pentabenpHOCTI mianpueMctBal38; 39].

Tak, mepmwuii eTan KOMIUIEKCHOI OIIIHKK (PIHAHCOBOTO CTaHy JOCIIKYBaHOTO
MIIMPUEMCTBA - aHATI3 JIIKBITHOCTI - 3/IIMCHIOETHCS 3a JIAHUMHU OalaHCy Ta J03BOJMTH
BU3HAUUTH crpoMoxHICTh TOB «Typuctuuna kommnadisi «KHIBCBKHIA CYITyTHUK»»
CIutadyBaTH CBOi1 moTo4H1 30008’ s13auHs (JlomaTok K,ta6n.K 1-K 3).

[lepeBuiieHHs! MOCTIMHUX TMACHBIB HaJ BaxxkopeanizoBaHuMU aktuBamu y TOB
«Typuctnuna komnanist «KuiBcbkuii cynmyTHuk»Ha 1254,82  tuc rpu y 2016 poui, Ha
1116,1 tuc. rpu y 2017 pomi ta 846,8Trc. TpH. Ha KiHelb 2018 poKy CBIIUUTH PO TE,
IO TAMPUEMCTBO HEJOCTATHRO BOJIOJIE BIACHUMHU OOOPOTHUMHU KOIIITAMHU.

Jns 6inpimn  getanbHOTO aHamizy JikBigHocTi TOB  «Typuctuuna kommaHis
«KuiBCHbKMU  CYMyTHUK»»PO3PAXYEMO Ta  MPOAHAIIZYEMO  OCHOBHI  MOKAa3HUKH
JIKBIAHOCTI, SIKI 3aCTOCOBYIOThH JJIsl OLIHKM MOXJIMBOCTEHM MIAMPUEMCTBA BUKOHYBATH
cBO1 KOpOTKOCTpOoKOBi 30008’ s13aHHs ([lomaTok K, Tadm. K 4, puc. K 2.1).

AHaJli3 TOKa3HUKIB JIKBIAHOCTI JI03BOJIIE 3pOOMTH BUCHOBKM, IO CTAaHOM Ha
01.01.2018 pokyTOB «Typuctuuna xomnatisg «KuiBCbKHI CYIyTHUK»»HE BOJIOALIO
aOCOJIFOTHOIO JTKBIAHICTIO. Haibunbmr JTiKBiHI aKTUBU 3HAYHO OUIbIIE CyMH
KpPEIUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI, IIATLKHUM HEJO0JIK cKilaB Ha kiHenpb 2018 poky 626,8
tuc. TpH. Ha xinens 2017 p. BUSBIEHO MEPEBHINECHHS MIBUIKOPEATI30BAHUX aKTHBIB
HAJ] CYyMOIO KOPOTKOCTPOKOBHMX IMaCHUBIB, TOOTO TUIATIKHUM 3aNMIIOK ckiaB 863,5 Tuc.
rpH. IlepeBHIlleHHS NOCTIMHUX NAacUBIB HaJ Ba)XXKOpPEali30BAHUMHU AKTUBAMH Ha
847tuc. rpH. Ha KiHenp 2018 poky CBIAUUTH MPO TE, MO MIAMPUEMCTBO HEAOCTATHHO
BOJIO/Ii€ BIACHUMH OOOPOTHUMH KOIITAMH.

AHani3 (iHaHCOBOI CTIMKOCTI MIANPUEMCTBA 3JIMCHIOETHCS 3a JTaHUMH OanaHCy
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MNIIPUEMCTBA,  XapaKTepU3y€e  CTPYKTypy  Jokepen  (iHAaHCYBaHHS  pPeCcypciB
TIIPUEMCTBA, CTYIIHb (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI 1 HE3QJIEKHOCTI MIANPUEMCTBA Bij
30BHINTHIX JKkepen (pinancyBanHs AisuibHOCTI [40] (domaTok JI).

OTxe, po3paxyBaBIy MOKa3HUKHM (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI MiAMPUEMCTBA 32 OCTAHHI
TPU POKHU Ta TOPIBHSBIIM iX 3HAYCHHS 3 HOPMATHUBHUMH, MOKEMO 3pOOHUTH HACTYITHI
BUCHOBKHM:HA MIANPUEMCTBI  ICHYE 3aJIEKHICTh  BIJl 3aJly4Y€HUX KOLITIB Ta
CIIOCTEPITAEThCS CTiMKAa TEHICHIIIS TTOJOXKEHHS 1boro mokasHuka y 2017-2018 poxax,
0 HETaTUBHO XapaKTEepU3y€ isUIbHICTh MiANpHEMCTBA; TOBApHUCTBO Ma€ HU3BKUI
piBeHb 3a0e3MEeUeHOCTI BIIACHUMH OOOPOTHHUMHU 3ac00aMH, ajieé CIOCTEPITaeThCs
TEHJICHITISl 710 3MeHIIeHHs nokasHuka, Ha TOB «Typuctuuna xommanis «KuiBchkuii
CYIMYTHUK»»Y BKa3aHOMY IEpioJil OyJ0 HEIOCTATHHO MO3UKOBUX KOIITIB ISl MOKPUTTS
O00OpPOTHHX aKTUBIB 1 TOMY BHHMKJIa HEOOX1IHICTh Y IOMIOBHEHHI OOOPOTHHUX aKTUBIB 3a
paxyHOK BJIACHOTO KamiTady. 3arajioM, HEOoOXiJHO BiaMiTuTH, mo ctad TOB
«Typuctinana kommanisi «KUIBCBKUH CYIyTHUK»IIPOTATOM TEPioTy, MO aHATI3y€EThCs
MOYHa 0XapaKTEPU3yBaTH K (PiHAHCOBO HECTIMKHIA.

Ha mactymHOomy eTami mpoBeIEeMO PO3PaxXyHKH TOKA3HUKIB JIIJIOBOT aKTHBHOCTI
TOB «Typuctnuna komnanis «KuiBcekuii cynyTHHE»»[41] (lomaTox M).

AHaJI3yl0ud TIOKa3HUKHW JIJ0BOI aKTHBHOCTI OYyJIO BHSBJCHO, IIO BCi KOIITH
mianpueMctBa 3a 2016 pik pik 3poowin 0,89 obepris, a 3a 2018 pik — 1,09 oGepTis;
TEpPMiH TOTAIEHHS KPEIUTOPCHKOI 3a00proBaHOCTI BiANMOBIAHO ckiaB 8,46, 9,05 Ta
9,21H1; kKoedilieHT 00OPOTHOCTI MaTepiaibHUX 3amaciB 3MeHImHuBcs 3 2,22 00. B 2016
poui 10 0,95 06. B 2017 pomi, mo CBIAYUTh HPO 3HUMKEHHS MIBUAKOCTI peanizaiii
TOBapHO-MaTepiaJibHUX aKTUBIB Ta miaABUIIKBCS y 2018 pori 10 3,38 00, 1110 MO3UTHBHO
XapakTepu3ye NisUIbHICTh mianpuemcTBa. KoedirieHT 060pOTHOCTI OCHOBHMX 3ac001B
cknagaB y 2016 pomi 1,05 1 30umbmmBes y 2017 pori go 1,23 ta 'y 2018 porti g0 1,3200.,
TOOTO €(EeKTUBHICTh BHUKOPHCTaHHS OCHOBHHMX 3ac001B IMiJIBHUINWIACH; KOCQIIlIEHT
000pPOTHOCTI BJIACHOTO KamiTany TaKoX 30UIbIINB cBOE 3HaueHHs 3 0,84 06. B 2016 porrt
no 1,23 06. B 2017 pomi ta go 1,32 06. y 2018 pomi OTxe, B IIJIOMY KOIITH
HIIPUEMCTBA BUKOPUCTOBYIOTHCS ~ HEJIOCTAaTHBO €(MEKTUBHO, OCKUIBKUA OOIrOBICTb

KOLITIB MIAIPUEMCTBA JOCTaTHHO HMU3bKA X04a i Ma€ TEHAEHIIIO [0 IM1IBUILIEHHS.
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AHami3 peHTa0eIbHOCTI MIANPHEMCTBA JO3BOJISIE BU3HAUYUTA €(PEKTUBHICTH
BKJIAJICHHS KOIITIB Y MiJMPUEMCTBO Ta PAIllOHAIBHICTh IXHHOTO BUKOPUCTAHHS. AHaJI3
noka3HukiB peHTadenbHocTi TOB «Typuctuuna kommaniss «KHIBCBKHIL CYITyTHUK»»
HaBeJeHo y Jonarky H.

3riJIHO0 po3paxoBaHUX KOE(QIIIEHTIB PEHTA0EIBLHOCTI MOKHA 3pOOWTH BHCHOBOK,
mo aisuibHicTh TOB «Typuctuuna xomnanis «KUIBCBKUE CYNYyTHHK»» MPOTITOM
nepiofy, o aHaMI3yeThes, Oyna e(eKTUBHOIO 1 IPHUOYTKOBOIO.

OTxe, miACYMOBYIOYH PO3PAXYHKH MOYKHA BU3HAYUTH, 110 CTaH JOCIIKYBaHOTO
nignpuemctBa TOB «Typuctnuna xommanis «KuiBcbkuili cymyTHUK» (PiHAHCOBO-
HECTIMKUM, HE3IC)KHUH BI1J 30BHIMIHIX KPEIUTOPIB, AIOBAa aKTHUBHICTH CEpeHS,
MOTOYH1 3000B’SI3aHHSI MOXKYThb OyTH HOKPHUTI B ME¥Kax JOIyCTUMOI KUIBKOCTI pa3iB
MOKPUTTS, MaTepialibHI 3allaCy HAMOJIOBUHY IMOKPUBAINCS BIACHUMU Ta 3aTI03MUECHUMU
KOIITaMH, HU3bKOIO € e(PEeKTHBHICTh BUKOpPUCTAaHHS (iHaHCOBUX pecypciB. Illo x
ctocyeTbcsi  matocrnpomoxkHocti TOB  «Typuctnuna komnaias — «KuiBChKHi
CYIyTHUK»», TO CHUTyalllsl I MIJANPUEMCTBA CKIQJAa€ThCd JOCUTH CIPUSITIUBOIO.
AJke, B JTaHUH MOMEHT KOPOTKOCTPOKOBI 3000B’SI3aHHS MOXKYTh OyTH JIIKBIJIOBaHI 3a
pPaxyHOK TpPOIIOBUX KOIITIB Ta KOPOTKOCTPOKOBUX (HhIHAHCOBUX BKIANEHb. 100TO,
MIAIPUEMCTBO 3JIaTHE TEPETBOPUTH CBOI JIKBIAHI OanaHCOBI aKTMBM Ha TOTIBKY Ha

MPOTA31 KOPOTKOCTPOKOBOTO MEPIOY.

2.3 Ouinka e(eKTHUBHOCTI CMCTEMH YNPAaBJiHHA AKiCTIO HA miaxnpuemcTrBi TOB

«Typucrnuna komnaniss «KKMiBCbKHMH CYITyTHUK»)

TOB «Typuctuuna kommnanisi «KHIBCbKHI CYNyTHHK» MPOMOHYE KIIEHTaM Pi3HI
THAMHM BIAMOYMHKY (M.11.2.1) B 3aJ€XKHOCTI Bij iX IepeBar: IULDKHUN;, Ti3HaBaJbHHM,
TIPCHKOJMKHUAM, CIMEHHUM BIJMOYMHOK, MOJOJDKHHUN BIAMOYWHOK, BIJIMOYMHOK -
HaByaHHsA.BuByaroun nepeBaru ykpaiHCbKuUX TypucTiB, TOB «TypucrruuHa KoMmaHis
«KuiBChKMH CYMYyTHHUK» KOKHOTO POKY PO3pOOIIsiE HOBI KOHIICTIIIT TYPiB.

Kommanis npaiffoe B MaCOBUX TYPUCTHUHUX HANpsMKaXx, BKItodaroun TypeyuuHy,

€rurner, Icmaniro, Yexiro, Itanito, Xoprarito, Hopuoropito, Kinp, OAE, Tainauna, [uairo
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Ta 1H.

Micieto  typuctuunoi ¢ipmu  TOB  «Typuctuuna kommanis —«KuiBcekuii
CYIyTHUE»» € “MH CTBOPIOEMO BIANIOYUHOK, IKUI pOOUTH JIFOAEH IACTUBIIIUMU .

bauenns:

- Bubip xientiB Nel 115t sKiCHOTO CIMEHHOTO BIATIOUYMHKY.

- Kommnanis, 1110 BIAPI3HAETHCA THYYKUM JUPEPEHLIIIOBAHUM TIPOIYKTOM.

- Criiika 1 epeKTUBHA KOMIIaHisl, Ika BUKOPUCTOBYE MEPEAOB1 TEXHOJOTI.

- Kommnanis, e ko)keH MOXKe pealizyBaTu ceoe.

LliHHOCTI:  KJII€HTOOPIEHTOBAHICTh, KOMaHJHA pPoOOTa, moBara J0 JIOJICH,
e(EeKTUBHICTH 1 PE3yJIbTATUBHICTh, MOCTIHHE BIIOCKOHAJIECHHS.

CmiBpoOiTHukn TOB  «Typuctuuna kommnadiss «KHUIBCBKMI — CYNyTHUK»Y,
BIIOMPArOYM rOTell, 0COOMCTO MEPEBIPSIOTH SIKICTh Ta €(PEKTUBHICTH CEPBICY Ta PiBEHb
oesnexku 1o Hanaerbesa. TOB «Typuctuuna xommnaniss «KWiBCHKUN CYITyTHUK»»
CHIBIIPALIOE JIUIIIE 3 HAJAIMHUMU NapTHEPAMU-aBIAKOMIIAHISIMHU, a TaK0K rapaHTy€e CBOIM
KJIIEHTaM BUCOKHUH piBeHb Oe31meku Ta KoMpopTy.

Ha Bcix eranax po6otu 3i cnoxuBayem, TOB «Typuctuuna komnaniss « KuiBcbkuii
CYIYTHUK»»JIEMOHCTPYE €BPOMEHCHKI CTaHAAPTH OOCIYTOBYBaHHS 1 BHCOKHU PIBEHb
cepicy. KoMmaHnisi KOpUCTYyEeThCSI BCIMa MOKIMBOCTSIMU JUISI CHIBOPAIll 3 TOTEISAMH 1
aBlarepeBI3HUKAMHU, 00 MPOMOHYBAaTH CBOIM KJIIEHTaM IPOIYKTH BHUCOKOI SKOCTI 1 32
KOM(OPTHOIO II1HOTO.

3 METOI0 aHaji3y MPOIECIB SIKOCTI Ha MiANPUEMCTBI OyJI0 MPOBEAEHO OMUTYBAHHSL.
3alydeHl  eKCHepTH 3IIMCHIOBAIM  €KCHEepTHU3y 3ac00iB  YIpaBIIHHSA  SIKICTIO
TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY Ta piBHSA 00cimyroByBaHHa kiieHTIB 'y TOB «Typuctuuna
kommaHis «KUuiBCBKHIT CYMYyTHUK»»OKPEMO 3a KOXHUM KPHUTEpIEM, BUCTABISIOYU
oIiHKy B Oanax (tabm. 2.3).

OTxe, eKCIIEPTHUM METOJIOM IHTErpajibHa BEJIMYMHA 3aC001B YIIPaBIiHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY OLIHIOBAHOIO MIANPHEMCTBATa PIBHA OOCIyroBYBaHHS
KIIIEHTIB 3HAXOJIUTHCS B MEKax «3a/I0BUIbHA SKICTh - JloOpa SKICTbY.

Ta0mung 2.3

OuiHOYHA MAaTpULA IHTETPAJILHOTO MTOKa3HUKA 3ac001B ynpasiiHHs skicTio TOB
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«Typuctuuna kommanisi «k KHTBCbKUH CYITyTHUK»»

Excnepr 1 Excnepr 2 Excnepr 3
Kpurepiit| . 3Ba’KEHA ‘ 3Ba’KEHA . 3Ba)KCHA Y3arapLHeHa

OIIIHKAa ) OII1HKAa oniak OIl1HKa o OLl1HKa
X 6 91,14 7 106,33 5 B 91,14
X2 4 10,12 4 10,12 7 17,71 12,65
X3 2 10,12 S 25,3 3 15,18 16,87
X4 6 30,36 8 40,48 8 40,48 37,11
X5 9 34,2 10 38 7 26,6 32,93
X6 5 6,35 5 6,35 4 5,08 5,93
X7 6 30,36 5 25,3 8 40,48 32,05
Xs 5 56,95 6 68,34 6 68,34 64,54
X9 4 45,56 3 34,17 2 22,78 34,17
X10 7 70,91 8 81,04 7 70,91 74,29
X1 2 22,78 2 22,78 4 45,56 30,37
X2 3 30,39 6 60,78 5 50,65 47,27
X13 9 68.4 9 68,4 9 68,4 68,40
X 507,64 587,39 548,12 547,72

IDicepeno: ckraderno 3a danumu mypucmuuno2o nionpuemcmaea ( [{ooamox b)

['onoBHUM e1eMEHTOM CHCTEMH YINpPaBIiHHS AKICTIO mociayr € kaapu. Kaapu —
HAMOUIbII CKIAAHUI 00’€KT ympaBIlliHHS B Oprasizailii, TOMy IO BiH, Ha BIAMIHY BiJ
npeaMeTHuX (aKTOpiB BUPOOHUIITBA, € ‘“KMBUM’, IO CHOPUYMHSE HOTO 3IaTHICTh
CaMOCTIMHO BHpINIyBaTH, KPUTUYHO OI[IHIOBATH BUMOTH, AKi JO HBOIO CTaBISATHCA,
JIATH, Ma€ Cy0’ €KTUBHI ITHTEPECH, a TAKOXK JY)Ke UyTJIIMBUN 10 YIPABIIHCHKOTO BILIUBY,
peaxiiisi Ha SIKUi HeBU3HAYEHA.

Anamni3 ymncenbHocTi npainiBHUKIB ToBapucta 3a 2016-2018 poku HaBelneHO B
Honatky Ita6m. I1.1.

3a manmmu tabmumii tadn. I1.1 Jogatkyllmoskaa mobaunTtu, 1o 3a mepiox 2016-
2018 poxy Bchoro 0yso 3BUIbHEHO 1 mpariBauka y 2017 poiii.

CepeanbomicsiuHa 3apo0iTHA IJ1aTa MpaliBHUKIB 3pocTasia 'y 2016 poul y 3B 53Ky
31 3MIHAMU B 3aKOHOJABCTB1 CTOCOBHO MIHIMAJIbHOTO pO3Mipy 3apo0iTHOI rutatu. Tak,
BIIMOBIAHO 70 cTaTTi 8 3akoHy Ykpainu « Big 25.12.15 Ne 928-VIII «IIpo JlepxaBHuit
oromker Ha 2016 pik» BCTAHOBJIEHO Takli PO3MIPM MIHIMAJIBHOI 3aprulaTd Ta
MPOKUTKOBOTO MiHIMyMy Ha 2016 pik: MiHIMajgbHa 3apo0iTHA IuUIaTa y MICIYHOMY

po3mipi: 3 1 ciuyas 2016 poxy — 1378 rpu., 3 1 tpaBus 2016 poxy — 1450 rpH., 3 1
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rpyaas 2016 poxky — 1550 rpu [43].3akonom Ykpainu Bim 21 rpyaas 2016 poky Ne

1801-VIII «IIpo HepxxaBuuit O6romxer Ykpainu Ha 2018 pik» 3 1 ciuas 2017 poky
BCTAHOBJIEHO MIHIMaJIbHY 3apo0iTHY miaty y po3mipi 3200 rpH [44], y a ciuHi 2018 —
3723 rpu [45].

MeHeKMEHT B TYpUCTHUHOMYO13HECIepei0ayae 3HaHHS TICUXO0JIOTIT KIIIEHTIB Ta
npaiiBHUKIB Takox BaxJIMBO HE 3a0yBaTH, 10 KOKEH CIOXKMBAa4, Y1 HABITh POOITHHUK,
1[€ OCOOHMCTICTh 3 BIACHUMHU MOTpeOaMM Ta 3aluTaMu, Ta JUIsl JOCATHEHHS YCIIXY
OpraHizailisi MOBUHHA BPaxOBYBaTH KOXHY QyMKY. JItou € oCHOBHUM (akTOpoM Oy/Ib-
SKOTMOJIETIyTIPaBIIIHHS , BKIIFOYAOUH 1 cUTyauinanimiaxina[46, c. 132].

OcHoBHE 3aBJaHHS B IIHTamy3iNnojsira€ B MOTO3AaTHOCTICTBOPUTHYMOBH  JUIS
peanizariiko)KHUMITPaIBHUKOMCBOIXTOTEHI[IMHUXMOXKITUBOCTEH, B 31aTHOCT1
npoOy/KyBaTH B JIIOJSX €HTY31a3M, MParHCHHSBUKOHYBATUIIOCTABJICHI TEPEe] HUMH
3aBJIaHHSHANKPAIIUMYITHOM .

CpboroJiHi MOKHa 3 BIEBHEHICTIO cka3atu, moycnix TOB «TypuctruyHa KoMmmaHis
«KuiBcbkuit CYIYTHUK»»MaKEMOBHICTIO3YMOBIIIOETHCAYMIHHIMMEHEKEPIB
MpaIoBaTH 3 KOJIeTaMH , X OCOOMCTUMHUSAKOCTSMH, 3MaTHICTIO €(PEKTHBHO KEpyBaTh
moaeMu. KoMana— 1ie perenbHoCcpOopMOBaHUiA, JOOPEKEPOBaHUM , CAMOOPTaHI30BaHUH
KOJIEKTUB, IIBUAKO 1 edeKTUBHOpearyeHa  OyAb-sIKI3MIHUPUHKOBOICUTYaIll
HIOBUPILIYEBCI3aBAAHHS AK €IMHELILIE. [I{eomHa 3
BIIMIHHOCTEHYTPABITIHHATIEPCOHATIOMTYPUCTUIHOTO MiAMPUEMCTBA — T€, IIOTEPCOHAT
€ YaCTUHOIO KOMIIaHii, BIIIKOCTIHABYaHHS NIEPCOHANTY3aIeXKUTHIPUOYTOKBCIET (DipMHU.

Menempxepu 3 MixHapogHoro Typusmy TOB «Typuctuuna xomnanis «KuiBcbkuit
CYIIyTHUK»» TPOBOJSTH POOOTH MO IUIAHYBaHHIO 1 31MCHEHHIO TYPUCTUUHUX
MOJIOpPO’KEH Ha OCHOBI JIOTOBOPIB 3 TypoIiepaTopaMu 1 po3po0JIsioTh Ta OPraHi3oBYIOTh
CBOi 3aKOPJIOHHI TYPUCTHYHI IOI3IKK. BOHM Ha mModYaTKy KOKHOTO CE30HY Ha OCHOBI
JaHUX MPO TMONUT Ta 3MICT PUHKY, PO3POOJISIIOTH IIaH HAOOpy TpyI MO Pi3HUX
HaIlpaBJIeHHSX 1 BEAYTh poOOTy 3 (POpMYBaHHSIM TpyI, NAOUPAIOTh KEPIBHUKIB, T'1]IIB,
nepeKsafaydiB, HaIalTh HEOOXiAHY iH(OpMaIlio, CIUCKH TPyHn TIPH BI30BOMY
oopMIIEHHI 1 CTpaxyBaHH1 OCi0.

Kontpons 3a ¢inancoBoro poboro TOB «Typuctuuna kommnanis «KuiBchbkuit
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CYIyTHUK»» 3IIHCHIOE OyXTrairep, 10 SKOro HAaIXOIUTh 1H(OpMaIllis Mpo HaIBHICThH Ta
PYX KOMITIB 1 3[A1MCHEHHS pi3HUX (PIHAHCOBUX Ta TOCMOAAPCHKUX omepailiil. byxranrep
BIJIMOBIA€ 3a HAJIE)KHE JOKYMEHTalbHe 0pOpMIICHHS BCIX (PiHAHCOBUX omeparliii, Bese
OyXTanTepchKy JOKYMEHTAIlil0, 3MIMCHIOE KOHTPOJh 3a MpUOyTKaMHU Ta 30UTKaMU
bipMu, BYACHO HapaxoBye Ta TEpepaxoBye€ TONATKA TO OMJKETY, Mojaae
OyXTaJTepChKy, OJAATKOBY 3BITHICTD.

MeHemkepy TYPUCTHYHOI KOMIIaH1i, OTpuMYyro4H 1H(}OopMaIiiro, oOpoOIISroTh ii, Ta
nepealoTh KEPIiBHUKY, a TaKOX y BIAMOBIAHI MiAPO3AUIA, BEIyTh JOKYMEHTAIIIO,
BIJIMOBIIAl0OTh HAa BCl J3BIHKM SIKI MOCTYMarOTh y GipMy, HANalOTh TEPBUHHY
iH(popmartito kiientam[47].

Jisa  ymocKoHalleHHST CHCTEMH YIPaBIiHHS TEPCOHAIOM  IMPOMOHYETHCS
3MIMCHIOBATH MatepiajdbHe Ta iHme ctuMmysoBaHHs mpariBHukiB TOB «Typuctuyna
koMmraHist «KuiBcbkuil cynmyTHUK»». JlJis mATpUMKH piBHS KBajidikalli npamiBHUKIB,
[0 JTUKTYETHCS BUPOOHUUYOIO HEOOXIJIHICTIO, IPOBOJAMUTHCS IIOPIYHA aTecTalis KajpiB.
3a HaAciKaMu aTecTallii po3po0isSeThCA MUIAaH OpraHizallii miaBUINeHHs KBamidikamii 1
MEPETiArOTOBKY MEePCOHANy, a TMOTIM 3IIHCHIOIOThCS KaapoBi mepectaHoBkun y TOB
«Typuctuuna kommanisi «k KHIBCbKUN CYIyTHUK».

[Ipu omiami 1 nporrozyBanHi TOB «Typuctuuna kommnanis «KuiBchkuii
CYIlyTHUK»» B LI 0OJAcTi BeNMKa yBara MNPUIAUISETHCS TOYHOCTI 1 YITKOCTI B JiSIX
anaMiHICTpallii, MABUIIYEThCS €PEKTHBHICT, 300py 1 0O0MiHYy 1H(pOpMAIII€LO,
BpPaxOBYEThCS IIBUJKICTH BIAMOBIZEH Ha 3alUTH 1 CKapru, IO TMOCTYHAalTh BI
CHiBpOOITHUKIB, 000B’A3KOBO MPOBOAUTHCS OL[IHKA PE3YJIHTATIB HABYAHHS IPALIBHUKIB.

Takum YWHOM, 3MIACHIOIOYM MPOJAYMaHy CTpaTerir0 B MUTAHHAX YIPaBIIHHS
nepconanom, TOB «Typuctrnuna komnanis «KuiBCbKUN CYITyTHUK»» YCIIIIHO MPALIOE
Ha TepuTopii Ykpainu.Oninka epeKTUBHOCTI yIPaBIIHHS FOCIOAAPChKO — (DIHAHCOBOIO
nisutbHICTIO  Ha  mignpuemctBl  TOB  «Typuctuuna  kommanis — «KuiBchbkuii
CYIyTHUK»»ITOKa3ajia, 10 CYYaCHUH CTaH PO3BHUTKY TypPHCTHYHOI raiy3i B YKpaiHi €
HenoranuMm 1,mmo «Typuctnuna xomnanist « KHiBChKUN CymyTHHK»» Ma€ BCl IIIaHCU Ha
Te, 100 ICHYBaTH Ile 0araTo pokKiB, OCKIJIBKH 11 YCTAHOBA MA€ HEIMOTaH1 MOKa3HUKU 1 3

KO>KHMM POKOM MOKa3y€ BCE Kpallll 1 Kpallll pe3yJIbTaTH.
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BucHoBkH 10 po3ainy 2

1. TOB «Typuctnuna kommadisi «KWiBChKUN CYMyTHHK»» - MIAIMPHEMCTBO3
JTHIMHO-(PYHKIIOHAIbHOIOOPTaHi3allifHOK  CTPYKTYpPOIO,  OCHOBHUM  OPTraHOM
YOPABJIIHHS SIKOTO € 300pM 3aCHOBHUMKIB, 110 BUPIIIYIOTh OCHOBHI MUTaHHS JiSJIBHOCTI
mignpueMmctBa.Ha mimcraBi  mpoeaenoro SWOT-anamizy, BUSBICHO, 10 s
MiABUIICHHS SKOCTI TOCTYT JOIIBPHAM € PO3IIUPEHHS BHYTPIITHBOTO TYPUCTUYHOTO
PUHKY, I€TaTbHUN aHaJi3 pOOOTH KOHKYPEHTIB Ta MONTYK HOBUX MapIIPYTIB.

2. B pesyabraTi anamizy mpoiieciB 3a0esneueHHs skocTi mnociayr Ha TOB
«Typuctnuna kommnanisi «KuiBCbKUI CyIYTHHUK»», BUSBIICHO, IO AISUTHICTH KOMIIAHIi
Ha 30BHINIHHOMY PUHKY € €()eKTUBHOIO, TIABUIIICHIM MOMUTOM KOPHUCTYIOTHCS My TIBKH
B Xopgarito, ['penito Ta TypeuunHy, B TOi yac ik poOOTa Ha BHYTPIIIHbOMY PUHKY €
HEJ0CTaTHBO e(ekTuBHOI.DIHAHCOBUN CTaH € (PIHAHCOBO-HECTIMKUM, MIJIPHEMCTBO
HE3QJICKHE BiJ 30BHINIHIX KPEAUTOPIB, JIUIOBA aKTUBHICTh CEpeaHs, IOTOYHI
3000B’s13aHHA MOXYTh OYTH MOKPHUTI B MEXaX IONYCTHUMOI KIJTbKOCTI pa3iB MOKPUTTS,
MaTepiajibHi 3aMacu HaloJOBUHY MOKPUBAIMCS BIACHUMHM Ta 3al03MYECHUMH KOUITAMH,
HU3BKOIO € €()eKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS (DIHAHCOBHUX PECYPCIB.

3. Jlns yIoOCKOHAJIEHHS CHUCTEMHU YINPABIIHHA TIEPCOHAJIOM MPOMOHYETHCS
3MIACHIOBATH MartepiajgbHe Ta iHIIE cTuMmysoBaHHs mpaniBHukiB TOB «Typuctuyna
kommaHis «KWiBChbKUI CymyTHUK»», TPOBOJWUTH iX aTecTallilo Ta MiABUIICHHS
KBasi(pikalii 3riIHO BUMOI YHPABIIHHS SKICTIO Ha BHYTPILIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY

PUHKAX TYpPUCTUYHUX MOCITYT.

PO31JI 3 YHPABJIIHCHKE PIIIEHHS 3 YIOCKOJIEHHSI CHCTEMHU
YIIPABJIHHS AKICTIO ITOCJIYT HA TOB «TYPUCTUYHA KOMITAHIS
«KHIBCBKUU CYITYTHUK»»
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3.1 IIporpama 3axo/iB 3 OHOBJICHHSI CTPATerii yNIPABJIIHHA AKICTIO MOCIYT

NiANpueEMcTBA

[Ipomec  ympaBiiHHS SKICTIO TYPUCTMYHMX IOCIYT € CKJIaJIOBOIO 3arajibHOl
CUCTEMHU YIIPaBIIHHA MIANPUEMCTBA c(hepu TypusMy, sKa TICHO IIOB’si3aHa 31
CTpaTEriYHUM PO3BUTKOM MIANPUEMCTBA, KaJpPOBHUM Ta PECYpPCHUM ILIaHYBaHHSIM,
MapKETUHTOBOK Ta 30yTOBOIO CTpATEri€l0, OXOPOHOIO Ipalll Ta TEXHIKOK OC3MEKH.
Cucrema ympaBiIiHHS SKICTIO OOCIIYTOBYBAaHHSI TYPHUCTIB CKJIAJIA€ThCA 3 CYKYIHOCTI
miJcCUCTeM, SKi (YHKIIOHYIOTH HE3alle)KHO OJWH BiJ OJHOTO Ta MNOTPeOyIOTh BIJ
TyporepaTopa 3acTOCYBAaHHS CHELIAJIbHUX MEXaHI3MIB, I[OB’S3aHUX 3 OLIHKOIO,
aHaTI30M Ta BiAOOPOM MOCTAYaIbHUKIB Ti JUTOBUX MAapTHEPIB, AKi Oe3MocepeaHbo
HAJAI0Th TYPUCTUYHI MTOCIYTH KiHIIEBUM CIIOKHUBaYaM.

[lin cTparteriero ymnpaBiHHS SKICTIO TYpPUCTHUHHUX TIOCIYTI PO3YyMIETHCSA
CYKYIIHICTh TIPOIIECIB Ta PECypciB, OpraHi3aIliiHOi CTPYKTYpH, BIAMOBIIAIBHOCTI,
HEOOX1THOTO IHCTPYMEHTApII0 JUIs peaiizailii yrnpaBlIiHChKUX 3aBJaHb, CHPSIMOBAHUX
Ha TIIJIBUIIEHHS SKOCTI TYpPHCTHYHOTO MPOAYKTY Ta TMPOIECIiB OOCIyroBYBaHHS B
JIOBTOCTPOKOBI1I MIEPCIIEKTUBI.

MeHeKMEHTY KOMIaHli HEOOXITHO HAA3BUYANHO PETENbHO MIIXOJUTH O
moOyZI0OBH CTPTETIi yNPABMIHHS SAKICTIO TYPUCTUYHUX TOCIYT, OCKUIBKM BiJ[ IHOTO
3anexuTh ii iIMUpK. [Ipu 11 GopmyBaHHI HEOOX1THO BPaXOBYBAaTU HACTYIHI MPUHIIUIIH,
K1 3a0e31euytoTh €(heKTUBHICTh peai3ailii 1iei crparerii (logaroxk H, tabmn. P.1) [48].

@opMyIouHM, 3aTBEP/UKYIOUM Ta TOKPAUIYyIOYM pPe3yJbTaTUBHICTh CTpaTerii
YIPABJIIHHS SKICTIO Ha NIANPUEMCTBI, CII1]] BUKOPUCTOBYBATH MPOLECHUMN T1IX1I.

Ha puc. 3.1. BimoOpakeHa cucTteMa yNpaBIiHHSA SKICTIO TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY

[49].
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Puc.3.1. Cucrema yripaBiiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHOTO TMPOIYKTY

Orxe, misa 3a0e3neueHHS €QEKTHBHOI CHUCTEMHU YIIPABIIHHS SKICTIO Ha
MIIPUEMCTBI KEPIBHULITBY CJIIJT YITKO BU3HAYUTH Ta 3a0€3MEUNTU PECYPCH, HEOOXI IHI
JUIsSL  peanmizaiii cTparterii Ta uuied kommadii.Jlo pecypciB  MOXHa BIJAHECTH:
MpaIliBHUKIB, TOCTAaYaILHUKIB Ta J1IJIOBUX MapTHEPIB, iHPopMailito, piHaHCH TOIIO.

Po3poOka cTparerii 3aBxau 03Hauae 3MiHU. Sk OyayTh MPOXOJAUTH LI 3MIHHU 1
akuil eexT Oyle MOCATHYTHMH 3a paxXyHOK iXHBOTO MPOBEACHHS 0aratro B 4YOMY
3aJIeKUTh BiJl IPABUIBLHOCTI OOPAHOTO HANPSMKY, BU3HAYCHHS CTpaTterii. Aje rpaMoTHa
CTpaTeris He rapaHTye yCiixy cama 1o co6i. HeoOXiaHo 1oBecTH i1 OCHOBHI MOJI0KEHHS
W mepeBaru 10 BCIX 3aIliKaBJICHUX CTOPIH, IHIIMMH CJIOBaMU 3a0€3MEeYUTH €PEKTUBHUMI
npoliec KoMyHikarii i HaByaHus[50].

3a pe3ysbraTaMu npoBeaeHoro aHanizy gissibHocTi TOB «Typuctuuna kommnanis
«KuiBChbKMI CyNyTHUK»»Ta BHU3HAYEHHs MpoOJeM y 3a0e3neueHHi BHUCOKOI SKOCTI
TYPUCTHUYHUX TOCIYT, IPOIIOHYETHCS MPUHHATH HACTYITHI CTpaTeTiuHi PillICHHS:

[.  YaockoHanmeHHsS MapKeTHMHTOBOI AiSUIBHOCTI Ha MIAMPUEMCTBI Ta CTBOPEHHS
Openay kommaii (3pokn):

1-ii piK - yAOCKOHAJIEHHS PEKJIAMHOI JISUTbHOCTI IIJIIXOM BUKOPUCTaHHS OHJIAKH-

pecypciB

2-i pik - BBEJIEHHS MOocaau (PpaxiBuUs 3 MAPKETUHTY

3-ii pik — CTBOpEHHS OpeHay KOMITaHii
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II. VYnockoHaneHHs MOTHBAILi TepcoHATY (2 POKH)

3aragpHa  cTpaTeris TOB «Typuctnuna  kommnanis «KuiBcbkuit
CYIyTHUK»»pO3paxoBaHa Ha 3 poku. TepmiHM peanizalli KOXHOIO CTPaTeriyHOro
pillieHHsT  TIOB’si3aHi MK co00l0 3 mo3uIii 3a0e3medyeHHs €(PEKTUBHOTO
(GyHKIIOHYBaHHS HIAMPUEMCTBA MPOTATOM ychoro mepiony. IlocmimoBHicTh peanizamii

pilleHb M0 pOoKax HaBeJeHa Ha puc. 3.2.

Puc. 3.2. Cxema TepminiB peamizaiiii crpateriunux pimenb Ha TOB «Typuctnuna
KoMItaHist « KUTBCHKUI CYITyTHHEK»»

icepeno: pospobreno asmopom

3 MeTOor BHM3HAYEHHS MicCli MINPUEMCTBA, OYyJIO TMPOBEJCHE BHUBUEHHSA JTyMOK
NpaliBHUKIB yrnpaBiiHcbkoro ckiany TOB «Typucrtuyna kommnadis «KuiBcbkuit
CYNyTHHK»» Ta y pe3yJIbTaTl y3arajlbHeHHs OTPUMAaHUX JaHUX C(OpMyJIbOBaHI Takl
BaplaHTH M1JBULIEHHS KOHKYPEHTPOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA:

® Oe3nepepBHE MIJBUIIEHHS SKOCTI BUKOHYBAaHUX TYPUCTHYHUM IiJIPHEMCTBOM

HOCTYT;

® YIOCKOHAJEHHS MOJITUKHU 30yTy Ta SIKICHOTO CEpBICY 3 HaJaHHS TYPUCTUYHHUX

MOCIIYT;

e 3am0BONICHHSA ynogobaHb crnoxuBada (BuXig ipMn Ha UiNbOBUA PUHOK

crnoXusaya,BU3Ha4Ye€HHS CBOET Hillli HA PUHKY (CerMeHTa).

Crpateriunmii  ananiz  TOB  «Typuctuuna  kommnanis  «KuiBcbkuii
CYIYTHUK»»II0Ka3aB, 1110 €()EKTUBHO BECTH IISUIBHICTh B YMOBAX KOPCTKOI KOHKYpEHIIIi
W HaJmaroJuTH MEXaHI3M IMOJAJBIIOr0 PO3BUTKY MIAMPUEMCTBA MOXKJIMBO TUIBKU MPU
BIIPOBA/KEHHI CTpATErii MOCTIHHOIO BIOCKOHAIEHHSSIKOCTI TYPUCTHUHUX Mociayr. Ha
HACTYITHOMY €TaIll PO3TISTHEMO KOKHHH 3 HAIPSIMiB 3alpOMOHOBAHOI CTpaTETii.

I. YnockoHajileHH MAapKeTHHIOBOlI [iSVIbHOCTI Ha NiANPHEMCTBI Ta
CTBOPEHHS OpeHay KOMIIaHil.

77 llpomec ympaBiiHHA MapKETHHIOM TYPUCTHUYHOTO MiJMPHEMCTBA JOLLIBHO

p(ﬂﬁ]’lﬂ)laTH Yy ABOX IUIOIOUHAX: ynpaBHiHHH B33€MOBi,11HOCI/IHaMI/I 13 InapTHEpaMH Ta
m

iii
fid

L
KT
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B 5/
gp Puc 3.3 Hanpsmu peanizanii MapKETHUHTY B3a€MOBITHOCHUH TYyPUCTHUYHOTO
HiﬁTpneMCTBa[ﬂ]
B8

wu Y 3B'A3KY 3 THM, IO BiJl €PEKTHUBHOCTI AISUIBHOCTI CIY>XOM MapKETHHTY MPSIMO
3aJa1yl\§>KaTb o0cAru TpoJaXiB Ta IMIIDK MIAMPUEMCTBA, HA IEPIIOMY €Tali B paMKax
peanizanii cTparerii, MO)XHa  3alpOIOHYBAaTH peaji3yBaTh TEBHI 3aXOJU II0/I0
CTUMYJIIOBaHHs 30yTy. AHai3 (piHaHCOBOro crany nokasas, mo y TOB «Typuctuuna
KoMITaHisi «KUIBChKHI CYMyTHUK»» HEIOCTATHHO KOIITIB JJIS TIPOBEICHHS PEKIaMHOI
JUSITIBHOCTI, caMe TOMY, MPOMOHYEThCS OUIbIN €()EKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH PeCypcH
[arepner.

[HTepHET - OMH 3 HAMOUIBII PO3MOBCIOMKEHNUX 3aC001B MOMIMPEHHS 1H(OpMAaIIii.
[TepeBaskHa 0COOIUBICTH IHTEPHET-PEKIIAMH TTOJISITAE B JISTKOMY BIUIMBI Ha MIEBHI BY3bK1
IIJTBOB1 AyIUTOPIi, IO TMPOCTO HEMOXJIMBO TOCATHYTH TPU TOTOMO31 MHUPOKOMOBHOTO
3MI. Pexamna xomriaHis B [HTepHET - 11e JIETKO KEPOBaHUI MPOIIEC, TOOTO KOPEKTHUBA B
IHTEHCUBHICTh TIOKa31B, ()OKYCYBaHHs PEKJIaMH 1 HaBITh caml peKjamMHl OJOKH MOXKHA
BHOCHUTH 0€3M0CepeIHbO B MPOIIECi MPOBEACHHS peKiIaMHUX 3axofdiB. Jlo caMoi 3HaYHOT
OCOOJIMBOCTI 1HTEPHET-PEKJIaMU MOXKHA BIAHECTH MOXJIMBICTH aHali3yBaTh e€(eKT
3aX0/lIB B PEKUMI pealibHOTO yacy[53].

Peknamniii kammnanii B [HTepHET MOBUHHO NIEpelyBaTH CEPHO3HE AOCIIKEHHS Ha
npeAMET HaIBHOCTI UJIbOBUX ayauTopi. Ha 0CHOBI Takoro aHasi3y CKIagacThCs Meia-
TJIaH, B SIKOMY BKa3ye€ThCsl HACTyIMHA iH(OpMAIlis: Micle pPO3MIMICHHS PeKJIaMH 1

MEPIOTUYHICTH 11 TIoKa3y; popMaTH peKsiaMu, 1[0 BUKOPUCTOBYIOThCA (Tpadika, TEKCT);
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TEKCT PEKJIaMHUX MOJYIIB; iependadyBaHuii e(hexT Bij] 3aX0/iB, 110 TUIAHYIOTHCS.

HoBi MOXnuBOCTI B 00MacTi pekjiaMH BHUMAralTh CBOEPITHOTO IMIAXOMY 1
0COONMBUX pillleHb. 3HAYHUI BIUIUB Ha TPUNAHATTS PIIMICHHS NPO BUKOPUCTAHHS
[HTEpHET SIK 1€ OTHOTO IHCTPYMEHTA PEeKJIaMH HaJa€ JAemIeBu3Ha myomikamiid B Mepexi
B MOPIBHSAHHI 3 JApyKapchbkuM 1 TeneBiziiiHuM 3MI. Hanpukinan, sSKio THUpaKyBaHHS
Oykjera MOXxe OOIMTHCS B COTHI [J0JIapiB, TO pO3MIIIEHHS caidTa Moxe OyTd 1
0€3KOIITOBHUM. [HTepHET MPaKTUYHO HE HaKJIadae 0OMEKEeHb Ha o0cAr 1H(pOopMaIlii, 110
HajgaeTbCs[54].

AJle TOJOBHOIO MEPEeBarold pO3ropTaHHs pPEKJIaMHOI KammaHii B IHTepHeT €
MOKJIUBICTD (DIKCYBATH il KO)KHOTO KOPUCTYBada, aBTOMATUYHO HAKOMUYYBATH 111 JIaH1
(HanmpuKaa, 3aHECTH B KOpIOpaTUBHY Oa3y JaHUX), aBTOMAaTMYHO iX OOpoOsATH 1
aHami3yBard iX. Takuii miaxia 103BOJsE OTpUMaTH e€eKT HEe TUTBKH BiJl peKJIaMH, ajie 1
BUKOPHUCTATU OTPUMAHI JIaH1 JIsl pI3HUX MAPKETUHIOBUX JOCHIJIKEHB[S55].

BuxopucTtaHHs comlalbHUX MEPEX W MOOUIBHUX TEXHOJOIA € OIHIEI 3
TEHJICHIII ChOTOJICHHS B yMOBax rjoOaiizailii, K 1 B IHIIUX CerMeHTax Oi3Hecy, Y
TypU3M1 CIIOCTEPIraeThes OypXIMBUM PO3BUTOK INE€T TeHACHIT. TypucTu craiau OuibI
MOOUTBHUMH, PETYJSIPHO BXOMSITh ¥ MOHITOPATH 1HGOpMaiito B IHTEpHETI 31 CBOTroO
cMapTQoHa i OLIBIIICTH 13 HUX 3apeecTpoBaHi B 1-2-5 couianbHUX Mepexkax [56].

B VkpaiHi 0 TEHACHIIIS TAKOXK YITKO MPOCTEKYETHCS — 3’ SBIISIIOTHCSA areHTCTBA,
10 MPOCYBAIOTHCS MEPEBAKHO B COIIMEPEKAX, a TAKOXK Y CHIBTOBA- PUCTBAX TYPHUCTIB.
Ile mosicHIOEThCSI THM, 1O (DaHATH COLIMEPEX MOJOPOKYIOTh HAabaraTo 4acTillle THUX,
XTO HE 3allydeHUN y pi3HUN [HTEpHET-IHTEpaKTUB. HAWUOIMKYUM 4YacOM 3BHUYANHOIO
MPAKTUKOIO JII TYPUCTIB CTaHYTh 1HTEPAKTUBHE OPOHIOBAHHS, MOOLIbHI ITYTIBHUKH M
MOpaJii 3aKOPJJOHHUX JPY31B 3 IJIAHYBaHHS MOJOPOXKI B iXHIO KpaiHy [57].

B Honarky C, 1a6n.C.1. HaBeneH1 OCHOBHI 3aCO0M PO3MOBCIOKCHHS PEKIIAMHUX
3aco0iB B [HTepHET —pecypcax Ta ix xapakrepuctuka [52 , 58]

OCKUIBKM BHUKOPHUCTAHHS BIPTyaJdbHUX MEpEX Ta CYYaCHUX IH(QOpMaLiilHUX
TEXHOJIOT1M € BaXJIMBUM HANpsSMKOM pPO3BUTKY TYpU3My B yMoOBax Iiobanizaiii,
TYpPUCTUYHUM MiJMPUEMCTBAM JOMUJIBHO 3BEPHYTH yBary Ha (OpMyBaHHS CBOiX

OpeHIIB Yy BUIJIAAl OpeHA-CalTIB 1 CKOPUCTATUCA NPONO3ULIAMM, SKI HPOUIUIH
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arpo0alriro 1 OBEJIX CBOIO JIEBICTH JJIS MIAMPUEMCTB 1HITUX CEKTOPIB €KOHOMIKH.

VY3arajapHIOIOUM ~ TPaKTUKY — BUKOPUCTaHHS ~ OpeHACAWTIB  NPOBIIHUMH
MIJIPUEMCTBAMU BCIX c(hep €eKOHOMIKH, a TAKOXK TYPUCTHYHOTO O13HECY B EKOHOMIYHO
PO3BUHYTHX KpaiHax, MOXJHWBO c(OpMyBaTH TEBHI TaKTUYHI pEeKOMEHIAIi mjs ix
YCHIITHOTO 3aCTOCYBAHHS B MPOILIEC] MIsUTbHOCTI TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTB B YKpaiHi
(Honatox T, Ta6n.T.1)[59].

Takum ymHOM, 3ax01u 3 ¢GopMyBaHHS OpeHJy MarTh OyTH BTUICHI BpaxoBaHI
npo ¢opmyBanHi koHmeniii Openay TOB «Typuctnuna kommadis «KuiBCbKui
CYITyTHUK»», PO3POOKOIO SKOI JOIUIBHO 3aiiMaTHCS MapKETOJIOraM 3 BUCOKHM PIBHEM
KpeaTuBHOCTI Ta mpodecionanizmy. Came ToMy, Ha 2-My poOIll peami3ailii crparerii
YIOPABIIIHHS SKICTIO MOCIYT, MPONOHYETHCS BBECTU HA MIANPUEMCTBI 1ocaay (paxiBis 3
MapKETHHTY.

HeoOXiaHICTh BUKOPHUCTAHHS MapKETUHTY B3a€MOBIJHOCHH MiANPUEMCTBAMHU
TYpPUCTHUYHOI 1HAYCTpii, IPYHTYETbCS Ha: BHCOKOMY pIBHI KOHKYpEHULIi Ha
TYPUCTUYHOMY PHHKY; BIJIHOCHIM OJHOPIAHOCTI TYPUCTHYHUX HPOIYKTIB, IO
pPeaTizoBYIOThCS  TYPUCTUYHUMHU  MIANPUEMCTBAMH;  IMEPIOJUYHOCTI  MPUIOAHHS
TYPUCTUYHOI TIOCHYTH;, KOMIUIEKCHOCTI TYPHUCTUYHOTO TIPOAYKTY; HEOOX1THOCTI
dbopMyBaHHS TOCTIHHOTO CErMEHTY CIHOKMBa4iB; TPIOPUTETHOCTI BUKOPUCTAHHS
HOBITHIX MAapKETUHIOBHX TEXHOJIOTIH. Came Taki 3axomu Ao3BoiATb TOB
«Typuctnuna kommaHis «KWIBCbKMII CymyTHHK»» MIIBUIIUTU SKICTh IOCIHYT,
PO3IIMPUTH CBOIO JIiSUTBHICTH Ha BHYTPIIIHBOMY PHUHKY TYPUCTHYHHX TIOCTYT Ta
30UIBIIUTH CBOIO YACTKY HA TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHU.

BBenenHs HOBOi Mmocaad Ha IMIANPUEMCTBI HE TOTpeOye CIeniaibHOTO
oOJlaiHaHHS: KOMIT I0T€pHA Ta KOMIIOBaJIbHA TEXHIKA, IKY HEOOX1IHO 3aKYIUTH.

Butpatu a5 BBefieHHs mocanu (paxiBIisd 3 MapKETUHTY 3a3Ha4yeHo B Ta0m. 3.1,

Tabnuus 3.1
[uBectuiiini BuTpaTH (00IagHaHHS, HEOOX1JHE ISl mocaau (axiBiisi 3 MApPKETHUHTY)

TOB «Typuctuuna kommnanisi «KHIBCbKHIA CYITy THUK»

HaliMmeHnyBaHHs 00J1aJHaHHS Crpok | Amoprtuzaiiin | Bapricts,
CITYKOH 1 THC. TPH.
(B Mic.) | BlOpaxyBaHHS,
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%
Kowmm’rorepuPrime PC Business J18HD(1 36 15 9,1
0]1.)
baratodyHkuioHanbHUN OpUCTPIN 36 15 8,2
Samsung MF3408 (1 ox.)
Me6oi (cTiners— 2 0., TUCbMOB1 CTOJINA — 60 10 7
1 ox., Tymb6a — 1 011.)
BCBOTI'O: 24,3

IDicepeno: pozpobneno asmopom ua niocmasi oanux TOB «Typucmuuna komnauis

«Kuiscokuu cynymuuxy»
Butparu na omnaty mpari ¢axisig 3 mapketuary TOB «Typuctinuna komnaHis

«KuiBchKkull CynmnyTHUK»»HaBEACHO Y Ta0. 3.2.

Taomung 3.2

Butpatu Ha omiaty npaiii npaniBHUKIB HOBOTO BTy MAPKETHHTY

TOB «Typuctuyna komnasis « KHIBCbKHI CYITy THUK»

Crarrs BuTpar Cyma, rpH.
Butparu Ha Burparu Ha
MICSIIIb piK
1. Butpatu Ha 3apo0iTHY TJIaTy MEPCOHATY 7300 87600
2. HapaxyBanHa Ha 3apo0iTHy 1aty €CB 1606 19272
(22%)
BCBOTI'O: 8906 106872

IDicepeno: pozpobneno aemopom ma niocmasi oanux TOB «Typucmuuna xkomnamis

«Kuiscokuti cynymHuxy»

3rimHo Tabn. 3.2, BCbOIO BHUTpATH Ha OIjaTy mpaii (as3iBisd 3 MapKETHUHTY
cTaHoBJIATH 106872 rpH. Ha pIK.
Kanposa nonituka TOB «Typuctuyna kommnanis «KuiBCbKUI CYyIyTHUK»»
3aCHOBaHa Ha iJiel Mpo I[IHHICTh MEPCOHATY 1 0a3y€eThCsl HA KOHIEMIIIT opraHizallii, 1o

HaBuaeThcs. Il KoHUENIisT € O0cCOOJMBO NPUBAOIMBOIO IS JIOCHIIKYBAHOTO
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MiTPUEMCTBA, OCKUIBKH, SIK BXKE 3a3HAYAJIOCS, HOTO OCHOBHUM PECYPCOM € TIEPCOHAI.
A, oTxe, WOro piBeHb MIArOTOBKH, KBajidikailis Ta BIAMNOBIIHICTh 3HAHb W YMIiHb
Cy4YaCHMM BHMMOTAM BIJIICPAa€ 3HaYHY POJib 1Jsl €PEeKTUBHOI poboTH mianpueMcta. s
ITIIMPUEMCTBA BUKOPUCTAHHS KOHIICIIIIT OpraHi3ailii, 1[0 HaBYA€ThCS, Ma€ IOJATaTH B
MPOBEICHHI HABYAHHS KaJpPOBOTO CKJaTy, TOOTO MpPOBEIEHHS CEMIHApIB, TPEHIHTIB,
IIPU YOMY, K BHYTPILIHIX, TAK 1 30BHILIHIX.

Came TOMy, HACTyITHUM HampsIMOM peaii3allii cTpaTerii yrpaBiiHHS SKICTIO
TYPUCTHUYHHUX TOCYT € YAOCKOHATICHHS POOOTH 3 MIEPCOHAIIOM.

2. Y10cKOHAJIEHHSI MOTHBAIIl IePCOHATY

OCKUIbKY HaWBKIIUBIIIUM PECypcoM Oyb-sIKOTO MiAMPUEMCTBA cPepu TYypU3My
€ 1 mepcoHasl, B paMKax peaii3auli cTparerii ynpaBiiHHS SKICTIO nociayr Ha TOB
«Typuctnuna komnanisi «KuiBCbKMiA CyIyTHUK»», HEOOX1IHO:

- BUBHAYUTH BIJMOBIIHUI piIBEHb KOMIIETEHTHOCTI MIEPCOHAIY;

- IS JOCSTHEHHs 0a)»aHOoro piBHS KOMIIETEHIIT 3a0€3[eUnuTH MPOBEICHHS
HABYaHHS;

- CTBOPUTH CHPUSITIMBI YMOBHU Jyisi IPpOo(eCIHHOro 3pOCTaHHs MPaliBHUKIB;

- BUBHAYMTH TTOBHOBAKCHHS Ta BIJIMIOBIIAIIBHICTS KOKHOTO MPAIiBHUKA;

- iH(pOpMyBaTH MEPCOHAII LITOJI0 CTPATETIN Ta 1iJeH opraHizailii B cepi IKOCTi Ta
iXHBOTO BHECKY B JIOCSITHEHHI I[HOTO;

- 3QJIyYaTH MPAIliBHUKIB /10 BU3HAYCHHS 1HIUBITyaTbHUX Ta KOJCKTUBHUX ITUICH
oprasizariii;

- PO3pOOUTH CUCTEMY BUHArOPOJ Ta 3a0X0UYEHb JIJIsl KOJIEKTUBY;

- aHaJi3yBaTH NOTpeOU TMpaIliBHUKIB Ta BUMIPIOBATH CTYIMiHb 3aJ0BOJIEHOCTI
po60TOI0;

- BECTH JIOKYMEHTAIIIO 1100 JaHUX MPO OCBITY, piBEHb KBamidikallii, HABUYOK Ta
JIOCBIy MEPCOHAIY;

- 3a0e3neYnTH KOM(OPTHUM POOOYUM MICLEM.

EdexktnBHa KOMaHmHa po0OOTa MEpCOHATY  HE TUIBKK JO3BOJISIE 3HAYHO
MiIBUIUTH  SIKICTh TYPUCTHYHOT  TIOCIIYTH, ajlé W  CIOpUSE  PO3BUTKY

M1JIIIPUEMCTBA,JOCSITHEHHIO 1[1JI€l, $IKI BOHO CTaBUTh mepen coboro. Came ToMy
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MpaBWJIbHA OPraHi3aIliIMOTHBAIIIMHUX IPOIECIB € HEOOXITHOI YMOBOIO IPOIIBITAHHS
¢bipmu.KepiBHUKUIY)KE€ YACTO HE PO3YMIIOTh, SKI MOTHMBH 3MYIUIYIOTh MIJJIETIUX
MPAIIOBATUIIPOAYKTHUBHO 1 MEPEOIIHIOIOTh BAXKIUBICTh TaKUX CTUMYIIB, K 3ap0o0iTHA
maTa,0e3neKa, HaaiiHicTh. HeoOXiTHO Bi33HAYMTH, IO TaKi HEMaTepiadbHI MOTHUBH, SIK
CTBOPEHHSI CIPHUATIMBOTOIICUXOJOTIYHOTO KJIIMaTy, BHCOKa Mipa BiJNOBIJIaJbHOCTI,
MOYJIMBOCTI JIJIICAMOPO3BUTKY 1 MPO(ECIHHOr0o 3pOCTaHHS, BU3HAHHS 1 CXBaJICHHS,
4acoM BIJIIrparoTh JJIS MpalliBHUKA TEPIIOUeproBy poib[60].

KepiBHUKM TypUCTUYHUX MIAMPUEMCTB HEJIOCTATHHO aKIICHTYIOTh YBary Ha TOMY,
0 3apa3 cepen IMpaIliBHUKIB IMOCHIMJIAcA IoTpeba B CTUMYJIIOBaHHI, TOOTO B
CIpaBeJIMBIN BUHAropoi./[is Toro, mo6 BUHAropojaa cnpuiiManacs K CIpaBeiinBa,
HEOoOX1JHO, 100 BOHA BIANOBIJAJIAa PUHKOBOMY piBHIO.JHaKIIE CIIBPOOITHUKH
BITUYBalOTh, IO iX EKCIUTyaTYIOTh.SIKIO CHiBPOOITHUK BBaXKae, IO MOMY CEpHO3HO
HEJIOTUIauyI0Th, BITYYBA€ HE3aJI0BOJIEHICTh B1Ji BUKOHAHHS CBO€I poOOTHU, TO Y HHOTO
3 SIBASIETHCA Oa)kaHHS 3BUIBHUTUCS 1 3HAUTH Oubll Kpanly poOoty.Tomy HeoOXiHO
3aJlyMaTUCsl HaJl MHUTAHHSIM, YA CHPUMMAIOTh CHIBPOOITHUKH CBOK BHHArOpoay SK
cripaBeyinBYy [61].

Bi10oBiIHO 10 BHIIIEBHKIAJIEHOTO, IPOMOHYETHCA @ paMKaX CTpaTerii YIpaBIiHHS
AKICTIO TYPUCTHYHUX TMOCIYT PO3pOOUTH TaKy CHUCTEMY MOTHBAIlli, 1100 MpaIiiBHUKU
TypUCTHYHOI ~ (IpMU  MOparHyJd  JOKJIajath  Ouibllle  3yCcWiab 1  IUTIITHO
MPAIIOBATH,0TOTOKHIOBAJIU 11111 OpraHi3ailii 3 BIaCHUMHU.

106 nocsrHyTH Takoi B3a€EMOJITHEOOX1AHO KEPIBHUKHU MiANPUEMCTBA Y CBOIN
JUSTIBHOCT1 BUKOPUCTOBYBATH HACcTYIHI IHCTpyMeHTH ( logaTok V,puc.Y.1)

[Iportec  motmBamii Ha  TypuUCTHYHIA  ¢ipMi  HEOOXIJHO  IOCTIMHO
aHami3yBaTu.IIpoBeICHHSI MOHITOPUHTY JOIOMOXKE BW3HAYWTH SKi BHJIM MOTHBAIIil
e(eKTUBHOMPAIIOIOTh, a 3a SKUX He BIiAOYBae€ThCA OUYIKyBAaHUX 3MIH.ATKE, HE
3aBXKAUYMHHUKHU, SIKI CIIOHYKAlOTh OJHUX TMPAIiBHUKIB JOKJIAIaTH 3YCHWIIA, IO
MOKPAIIMTHPE3YIbTaTUBHICTD OyAyTh 3MYLIyBaTH MPALIOBATH THIIMX.

BuByaroun nepconan B TYpucTHIHHNX (DipMax, MOKHA CTBEPKYBATH, IO B
KOXHIA 3 HUX € mnpoOnemu.llpoBeneHe aHKEeTyBaHHsS Jano Takl pe3yJbTaTd - B

TypUCTUYHIN (pipMi 3a10BOJIEH] CBOEIO poOOoTOKO Jiniie 40% mpaliBHUKIB.
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['0710BHOIO TNPUYMHOIO HE3aI0BOJIEHOCTI POOOTOI0 € HEAOCTaTHbO BHCOKA
oruIaTanpari;

— mnpamiBuukd  (70%) 4ITKO PO3yMIIOTh, SIKY BHHAropojay OTPUMAIOTh
3ape3yNbTaTu CBO€ET poOOTH;

—  Outbwrictes  mpauiBHUKIB  (60%) BBaxae, 10 BHUKOHYBaHa HHUMH
poboTaBiANOBIIAE iX KBaMi(iKaLlii;

— CIIBPOOITHUKY OIIIHIOIOTH MICUXOJOTTYHHUH KIIIMaT B TYPUCTHUHIHN hipMi SIK
HopManbHUH (50%);

— HaWOUThIT TpUBAOTUBUM JUIS CIIBPOOITHUKIB B Iporeci iXx podotu
€:MOXJIUBICTh peasizyBaTH cebe y i ramy3i (60%), MOXIUBICTH CIIyKOOBOTO
pocTy(20%), MOXKIHMBICTh CHUIKYBaHHS 3 KoJjieraMu Ta kiieHTamu (80%);

— CHIBPOOITHUKHM HE 3aBKIM MMOBHOIO MIPOIO Peasi3yloTh CBOi 3/M10HOCTI(3HAHHS,
BMIHHSI, HABUYKH) Ha pOOOTI, CIPUSIE LIbOMY HU3bKUI OKJIaJ, BiICYTHICTh
MOpPaJIbHOT 3a111KaBJICHOCTI;

—  CHIBpPOOITHHKHA  TYpUCTHYHOI  (ipMH B OCHOBHOMY  3aJIOBOJIEHI
CHUCTEMOIOMOPAJILHOTO CTUMYITIOBaHHSA (60%), aie MOXKJIMBO M XOTi10¢s O OUIBIIOTO;

— TEepPCOHANly B TMporieci poOoTH BiacThBl Taki (aKTOpH 5K, HEPIBHOMIpHA
3aBaHTXKEHICTh MPOTATOM JHs (MICsIls) 1 4acta podoTa B PeXUMi MOHAJTHOPMOBOTO
qacy.

[Ipy 1LOMY mpaliBHUKA JOCUTH 3aJI0BOJICHI YMOBAMH TIpaii, ajie¢ 1HOMII
BIIUYBAaIOTh BHUCOKY BIAMOBIJATBHICTH Ta HETaTUBHUW IICUXOJOTIYHHMM  CTaH,
OB’ s13aHUI 3 poOoTOIO [62].

Ha TOB «Typucrtuuna komrmanis « KHIBCbKUN CYITyTHHK»»BapTO 3BEPHYTH yBary
Ha pI3HI METOAM MOTHBAIIICBOIX CHIBpOOITHUKIB. [IIMHHICT, KaApiB HEraTUBHO
MO3HAYAETHCS Ha (POPMYBaHHIB3a€EMUH MDK poOiTHUKamu.[lianpueMcTBO BUTpavyae yac
1 rpollll Ha HaBYaHHS 1PO3BUTOK MEPCOHAIY, & TOMY BHUCOKA IUIMHHICTHh KaJIpiB aXk HisIK
HE CIpUsIEEPEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS JIFOJICBKUX PECYPCIB.

o6 mnpauiBHuknTOB «Typuctnuna xommanist «KHIBCbKHI —CYyMyTHUK»»
MpallOBANIM SIK OJIHA KOMaHAa, Tpeba CTBOPUTH CHPUSITIMBIYMOBH Ipalll 1 chopMyBaTH

KOPIIOPaTUBHY KYJBTYDY.



53

3BUYAIHO, B Cy4YaCHOMY CBITITPOIIIOBI BUHATOPOIN YaCTO TPatOTh MEPUIOUEPTOBY
poJib.AJie 3 KOro OOKY HErJISiHb, JIOBIO MPAIlOBaTH B MOCTIMHINA HAmpy3l HE 3MOXKe
HIXTO.ATMOC(Epa BKOJIEKTHBI Ma€ MOMITHUWA BIUIMB 1 MO3HAYAETHCS HA pe3yjbTaTax
BCi€l MISUTBHOCTI.YCIM BIJOMO, MI0 TapHUW HACTPIM BIUIMBAE Ha ITiIBUIICHHS
MPOTyKTUBHOCTI Ipali.

TOB «Typuctuuna kommanis «KHiBCbKHN CYIyTHUK»» HEOOXIAHO CTBOPUTHU
KOJIEKC KOPIIOPATUBHOI €TUKH, IT00 3aTBEPAUTH MpaBUiIa TTOBEIIHKH 1 CITUIKYBaHHS M1k
npaliBHUKaMu, 1100 YHUKHYTH pO3BUTKY KOHQUIKTHUX cutyauiidl.Tomy, HaTOB
«Typuctnuna KOMITaHis «KuiBcpkuit CYIIYTHUK» PEKOMEHTYE€ThCSA
OpraHi3OByBaTHUPI3HOMAaHITHI KOPIHOPATUBHI 3aX0Jld, M0 JO3BOJIATH TOKPAIIUTH
B3a€EMHUHHU BKOJICKTHBI, CTBOPUTH 3TypTOBaHY KOMaHIy.MoO»XHa TIPOBOJUTH KOHKYPCH
IBIKTOpUMHHU, MO0 TOKPAIMUTA KOMAaHIHY pOOOTY 1 CTBOPUTHU JOJATKOBHH I1HTEpEC
JI0pOo0OTH.

dopMyBaHHS CHPHUATIMBOTO TMCHXOJOTIYHOTO KIIIMATy BIUIMHE HA: TOCHJICHHS
SKOCTI poOOTH B Tpymi, KOMaHJi, IO NOJINIIUTh PE3yJIbTAaTUBHICTH TIpalll Ta
MIJIBUIIUTE SKICTh TMOCIYTW; MiJBUIICHHS OCOOMCOI 3alliKaBJIEHOCTI MpalliBHUKA B
pe3ynbTaTi Tparli; 3alOBHEHHS HEJOCTATHIX 3HaHb Ta NPOdECiiHUX HABUYOK Yy
MpaiiBHUKA; MIABUIICHHS BIJIMOBIIAJBHOCTI 32 BUKOHAHHS JOPYYEHb 1 TPUUAHSITTS
pilleHb; TOKPAIEHHS ICHUXOJIOTIYHOI TOTOBHOCTI 10 pOOOTH y BaXKKHUX 1 CTPECOBUX

yMOBAaX; CTIMKICTb MPOQECIHHOT AISUTPHOCTI B KUTHKICHUX 1 SIKICHUX acriekTax[61].

3.2 OuniHka e(QeKTHBHOCTI BIPOBAKCHHS IPOrpaMH OHOBJICHHSI cCTpaTerii
ynpapjaiHaa gkictio mocayr TOB «Typuctuuna xomnanisas «KuiBcbkmii

CYNYTHHK»»

AHamni3yloun €KOHOMIYHI TIOKa3HMKH MiNPUEMCTBA, MOXHA pO3paxyBarTu
HackUIbku edextuBHOO M TOB «Typuctnyna kommadisi «KUIBCBKHIA CYIyTHUEK»»
BUSIBIJIACS peajIizallisi CTpaTerii ynpaBiHHS SKICTIO TYPUCTHUYHUX TOCIYT.

[IpoBenenuii aHami3 MIsIBHOCTI MIJMPUEMCTBA 1 CTPYKTYPH PHUHKY JO3BOJIMB

JOCUTh TOYHO BU3HAYUTH HanpsiMu (opMmyBaHHS cTparterii ympasiiHHA sikicTio TOB



54

«Typuctuuna kommanisi «kKuiBCbKUN CYITyTHUK»Y:

1. Peanizaris pexkiiaMHOI isUTbHOCTI B [HTEpHET-MEpexi;

2.BBemenns  HOBOi  mocamu  (axiBug 3 MapKETHHTY,  OCHOBHUMH
byHKIIOHATFHUME 000B’si3KaMu Oynie: mpua0aHHs OUTbII MOBHUX 3HAHb IO 1ICHYIOUUM
BHUJIaM PHUHKIB, Ha SKUX NpaIfO€ MIANPUEMCTBO, BUBUYCHHS M aHali3 MOTECHIIIHHUX
PUHKIB, TPOBEACHHS ONMUTYBAaHHS TOKYIINB IS BUSBJICHHS KYyHiBEJIbHUX IEpeBar,
BEJICHHsI OOJIIKY TOMHUTY Ha KOKE€H BUJ TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 1 MpHUMaTH TUIaH,
CIHUPAIOYUCh HAa OTPUMAaHy CTAaTHUCTHKY, MPOBEICHHS MIMPOKOMACIITAOHOI PEKIaMHOI
KaMIIaHii;

3. CTBOpeHHs OpeH/1y KOMIIaHii;

4. Y nockoHaNeHHsI MOTUBAIIlT IEPCOHATY.

B pamkax peamni3atiii ctparerii ynpaBiiHHS SIKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCITYT MOXKHA
3alpoOIOHYBATH  OCHOBHI  (JOpMHM  I[IHOBOTO  CTUMYJIIOBaHHS,  SIKi MOXYTh

BUKOPUCTOBYBATHUCH MIMPUEMCTBOM (Tad. 3.3)

Tabmung 3.3
[IIxana HAKOTTMYYBAJIBHUX 3HMIKOK JIJISl KITIEHTIB

TOB «Typuctuuna komnanisi «KUiBCbKUN CYITyTHHK»

Cyma 3aMOBJIEHHSI, TUC TPH. Po3mip 3umxkkH, %
5,0 — 14,99 .

15,0 — 29,99 4

30,0 — 54,99 6

55,0 — 89,99 8

90,0 1 OibIIe 10

Iicepeno: poszpobaeno asmopom Ha niocmasi Odanux TOB «Typucmuuna

Komnauis « Kuigcokuti cynymuuxy»

OTxe, Ha HACTyIHOMY €Talll BHU3HAUYEMO BIUIUB peaiizanii  Takoro
3aX0JlyCcTpaTerii K yJOCKOHAJIEHHS MapKEeTUHTOBO1 NisJTIHOCTI.

TaGnuus 3.4

Po3paxyHok piyHOro eexty BiJ 3alpONOHOBAHUX 3aX0/1B(3r1IHO MPOTHO3Y IUPEKTOPA

TOB «Typuctununa kommnanis «KUiBCbKHIA CyTyTHUK»Y)



55

[TpoeKT yaocKOHaIeHHS! MapKETHUHIOBI JISTIbHOCTI Ta
YAOCKOHAJICHHS] MOTHBALII{ IEPCOHATY
ITokazHuk Ontumictuunamii crieHapiit | [lecumictuyanuii cieHapin
% B1J1 aDCOIIOTHOTO
3HAa4YEeHHS BUPYYKH BiJ 30 5
peamizamii
Bceworo, THC. rpH. 2375,88 395,98

IDicepeno: pospobneno asmopom na niocmaei oanux TOB «Typucmuuna

Komnawuis « Kuiecokuti cynymHux»»

Sk BuaHo 3 Tabn. 3.4, 3aragbHOrOCHONAPCHKUM e(PEKTOM BiJ BIAKPUTTS
peamizarii crparterii ympasiiHHS skicTiO 1mocnyrTOB  «Typuctuuna KommaHis
«KuiBChbKUU CYyNMyTHHK»»3a TECHUMICTUYHHM CIIeHapieM aupekrtopaloBapuctBa €
301IBIIIEHHS. TPOTHO3HOI BHUPYYKHM BiJ peainizamii npoxaykimii Ha 5%, abo 395,98

TUC.TPH., a 32 ONTUMICTUYHUM clieHapieM — Ha 30 %, uu 2375,88 THUC. TpH.

TaOmurg 3.5.

Po3paxyHOK 101aTKOBUX BUTPAT IIPH peajiizallii cTpaTerii y NporHo30BaHOMY

poiti

CrarTi BUTpar ITepioguuHICTh HA PIK CymMa Ha piK, TpH
1.Burparu Ha omary mparii (axisigt 3 1 106872
MapKETHHTY
2. ExcrutyaraniiiiHi BUTpaTH 1 24300
3. Po3mileHHs pexiiaMHUX 3aX0/iB B [HTepHeT- [TpoTsirom poky 0
Mepexi
Bceboro BuTpar 131172

IDicepeno: pozpobneno aemopom ma niocmagi oanux TOB «Typucmuuyna komnamis

«Kuiscokuii cynymnux» »
Ta6mmis 3.6

®diHaHCOBI pe3yJIbTaTh B PE3YJbTATI peaii3allli cTpaTerii ynpaBiiHHS AKICTIO

MOCJIYT 3a PI3HUX CIICHAPIiB peaizalii, THC.TPH.

OnTumicTuaHuR [TecumicTunui
ITokazHuK CIICHapii CIIeHapii
1. loxoam mianpueMcTBa 10295,48 8315,58
2. Butpatu 7266,02 7266,02
3. diHaHCOBHUI pe3yJIbTAaT 0 ONOJATKYBAHHS 3029,46 1049,56
4. ITogatok Ha NpUOYTOK 605,89 209,91
5. Ynctnii mpubyTOK (30UTOK) 2423,57 839,65
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Iicepeno: pos3pobneno agmopom na niocmasi oanux TOB « Typucmuyna komnanis

«Kuiscoxuii cynymuury»

Otxe, yuctuit TpuOyTOK, MO 3aNHIaeThes B po3nopskeHHl TOB «Typuctuuna
kommnaHisg «KUIBChbKUN CYITyTHUK»»CTAaHOBUTUME: 2423,57 TUC.TPH. 32 ONTUMICTUYHUM
cueHapieMm 1a 839,65 THC.TpH. 32 TIECUMICTUYHUM CLIEHAPIEM.

Omxe, Ha WIACTaBl aHAII3y PE3yJbTaTUBHOCTI CTpaTerii yIpaBIiHHS SKICTIO
nociyr  TOB «Typuctnuna kommadisi «KHUIBCHKHUNA CYIMyTHUK»»MOKHA 3pOOUTH
BHCHOBOK, IO peaii3ailis cTpaterii € e(eKTUBHOK Ta JIO3BOJIHMTH ITABHUITUTH

30LTBIIUTH PE3YJIbTATH CBOET MAiSIBHOCTI.

BucnoBku mo posainy 3

1. JlocarHeHHS 1 MIATPUMKA II€BHOTO PIBHS SIKOCTI MOCHYT TYpPUCTHUYHOTO
M IIPUEMCTBA 3aJICKUTh BiJI CACTEMHOTOIIIXOAY /IO YIIPABIIIHHS HUM, 1110 IMTOKJIUKAHHH
320€3IeUYnTH PO3YMIHHS 13aI0BOJICHHS MOTpeO croxuBada.CUCTEeMHUHN MiaXia poOUTh
HEOOXITHUMIOTPUMAHHS TMPHUHIUIIIB SKOCTI HA BCIX PIBHAX YIpaBIiHHA Ha
TYPUCTUYHOMY HTIANPHEMCTBI, @ TaKOX [OCTIMHUKA aHaI3 1  [OJINIICHHS
CTBOPEHOICHCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO.

2. VYopaBiaiHHS ~ SKICTIO ITIOBUHHE TJIaHyBaTHCS, 3JIIACHIOBATHUCS
1ITPOTOKOJIFOBATUCS BIZIITOBITHO 110 JTOKyMEHTAII11 KOMITETEHTHUM
MePCOHATIOM,HE3aJIeKHUM B1Jl KOHKPETHOT iSTbHOCTI a00 001aCTi, IIIONEPEBIPAETHCS.

3. HaiiBuma MaiicTepHicTb KepiBHMKAa — JOCKOHaJIO po3iOpatucs B
JIFOJTMHI1,3p03YMITH, III0 BOHA J00UTH. OJIHIEIO 3 TOJOBHUX 3aJ1a4 TYPUCTHUYHHX (DipM €
MOKPAIICHHISKOCTI Ta JIOSUIBHOCTI TEpCOHANy. TakuM YMHOM MOKHA CTBEP/IKYBaTH,
[0 MOTHUBAIIISl MOXE 31MCHIOBATHUCS HE TUIHKHM 32 PaXyHOK IPOIIOBOi BUHATOPOJH 32
po0OOTy 1 Kap’€pHOTO 3pOCTYy, a W 3a MOMOMOror IHmMX (aKTOPiB BIUIUBY Ha

npaliBHUKA.
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BUCHOBKH TA MMPOIO3UIIII

3a pe3yabTaTamM JOCHIHKEHHS YHPABIIHHS SKICTIO MOCIYT TYPUCTHUYHOIO
MITPUEMCTBA MOKHA 3pOOUTH TaKi BUCHOBKHU:

1. SIKiCTh MOCHYT y Cy4aCHUX yMOBaX PO3BUTKY cepu TypusMy € OJHHUM i3
HAalBAXKJIMBIIIMX  CKJIAQJHUKIB  €(QEKTUBHOCTI Ta  PEHTAOEIbHOCTI  CyO'€KTiB
rOCIOJIAPChKOI  TISUIBHOCTI TYpUCTUYHOI 1HAycTpii. Cucrema ympaBlliHHS —SIKICTIO
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Nependavae o0’ eTHAHHS HU3KU B3a€MO3aJICKHUX 3aXO/I1B
010 MIATPUMKHM HEOOXIAHOro pIiBHSA SKOCTI peani3aulli Mnporpam TypUCTUYHUX
MapIIpyTiB, TYpiB, €KCKypCili Ha BCIX CTaiIX <OKHUTTEBOTO IIUKIY» TYPUCTHYHOTO
npoAyKTYy. JJis MATPUMKH SIKOCTI OKPEMHUX TYPUCTHYHHUX MOCTYT Ha HAJICKHOMY PiBHI
pPO3POOIISIIOTECA  CTAaHAAPTH  OOCIYrOBYBaHHS, S$IK1 SIBISAIOTH €000 00’ €qHAHHS
00O0B’SI3KOBUX MPABWJI, CIPSIMOBAaHUX Ha BCTAHOBJIEHHS TapaHTOBAHOIO. PIBHS SKOCTI
BUKOHAHHS OKPEMHUX ONEpalliid, 0. BXOAITh Y KOMIUIEKC 00CITyrOBYBaHHS.

2. Amnanizyroun MDKHApOIHWM JOCBIJ YHpPAaBIIHHS SKICTIO B TYPUCTHYHIN
IHIYCTpii MOXXHAa MOOAYWTH, 110 OCHOBHOIO 1J€€I0 TMIAXOJIB B PI3HUX KpaiHax €

3aCBO€HHS MPUHLUIIB CUCTEMHOIO Miaxoay. [liaroroBka kBaniikoBaHUX MEHEIKEPIB
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y BChOMY CBITI Tiepen0adae BHBYECHHS 1 OCBOEHHS CYYaCHMX METOJIB YIIPABIIHHS
SKICTIO TMPOJyKIlii, TOBapiB, MOCIYr 1 POOIT, MPOIECIB 1 CUCTEM YMPABIIHHA, HIO €
BAYKJIMBUM 1 JUISI BITYM3HAHOT TYPUCTUYHOIL 1HIYCTPIi.

3.  Xapaktepusylo4d CHUCTEMY YHOPaBIiHHS TYPUCTUYHUM IiANPHEMCTBOM
TOB «Typuctuuna xommanist «KUIBCbKUI CyHyTHHUK»», OyJ0 OOIPYHTOBAHO,
njoopraHizaiiiiHa CTpyKTypa € JIHIHHO-(YHKI[IOHAIBHOK, OCHOBHUM OpPraHOM
yIpaBJiiHHS € 300pu 3aCHOBHHKIB, III0 BUPIMIYIOTh OCHOBHI MHTaHHS JisSJILHOCTI
MiANPUEMCTBA Ta 3ayBaXCHO HA BIACYTHOCTI MEHEDKEPY MPOCYBaHHS IOCIYT
HiIPUEMCTBA HAa PUHKY TYpUCTHUHMX mociayr. Ha miacraBi mpoBeneHoro SWOT-
aHai3y, BUSBIEHO, IO JJISA IIJIBHINCHHS SIKOCTI MOCIYT JOIIJIBHUM € PO3IMIUPEHHS
BHYTPIIIHHOTO TYPUCTUYHOTO PUHKY, AETATILHUNA aHaJi3 pOOOTH KOHKYPEHTIB Ta MOIIYK
HOBHUX MapuIpYTiB.

4. Amnamiz mnpoueciB 3a0€3MeUeHHA SKOCTI MOCIAYr Ha JAOCIIHKYBAaHOMY
TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI HA OCHOBI aHAII3y TEXHIKO-CKOHOMIYHUX Ta (PIHAHCOBUX
MOKa3HUKIB 1 o1fiHka npoaaxiB TOB «Typucruuna komnanisi « KUIBCBKUI CYITyTHUK»»,
MoKa3ajau, W0 [ISUIbHICTh KOMIIAHII Ha 30BHINIHBOMY PHHKY € e()EeKTUBHOIO,
MIJBUILIEHUM TOMUTOM KOPHUCTYIOThCS MyTIBKM B XopBartito, ['perito ta Typeduuny,
HE3HAUHUU MONUT Ha MyTiBKU y Yexito, Ha ManbTy Ta y BenukoOpuraHito, B TOM yac sk
po6oTta ToBapucTBa Ha BHYTPIIIHHOMY PUHKY € HEJOCTATHHO €(EKTHBHOKO 1 CKIIAIAE
mume 12,66% y cTpyktypi Bciei misuibHOcTi 3a 2018 pik.dinancoBuit cran TOB
«Typuctnuna xomnaHia «KuiBCbKUN CYIyTHUK» (PIHAHCOBO-HECTIMKUIN, HE3AJIECKHHUM
B1JI 30BHIIIMHIX KPEAUTOPIB, JA1JIOBA aKTHUBHICTh CEPEIHS, ITOTOYHI 3000B’ I3aHHS MOKYTh
OyTH MOKpPUTI B MEXaxX IOMYCTUMOI KUIBKOCTI pa3iB MOKPUTTS, MaTepialibHI 3aracu
HATOJIOBUHY TOKPUBAIKMCS BJIACHUMH Ta 3alO3MYEHUMHU KOINTaMH, HH3BKOIO €
e(heKTUBHICTh BUKOPUCTaHHS (PIHAHCOBHUX PECypCiB

5. 3a IOMOMOTro0 EKCIEepTHOTO METOLYpPO3PAXYHKY IHTETPAIbHOTO MOKa3HHUKA
3aco0iB ympasininHs sKicTIO TOB «Typuctuuna kommanis «KUIBCEKHIT CYITyTHHK»»
OyJI0 BUSIBJICHO, IIIO 1HTETpaibHA BEJIMYMHA 3aCO0IB YMPABIiHHS SKICTIO TYPUCTUYHOTO
INPOAYKTY OILIHIOBAHOIO  IMIJNPUEMCTBA Ta PIBHA OOCIYroBYBaHHS  KJIIEHTIB

3HAXOJHUTHCS B MeEXKax «3amoBiinbHA SKICTh - JloOpa skicTe». /I yaockoHameHHS
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CUCTEMU YTPAaBIIHHS MEPCOHAIIOM MPOMOHYETHCS 3IMCHIOBATH MaTeplajbHE Ta 1HIIE
ctumymoBanHs mpariBHUKiB TOB «Typuctuuna xkommnanis «KHIBCBKHI CYITyTHUE»,
MPOBOJUTH iX aTeCTallll0 Ta NIABMUICHHS KBaM(IKallii 3riIHO BUMOT YIPAaBIIHHA
AKICTIO Ha BHYTPIITHHOMY Ta 30BHIITHROMY PUHKAX TYPUCTUYHUX MTOCTYT.

6. JloBeaeHo, 110 KEPIBHUIITBO OpraHi3ailii MOBUHHO BU3HAUYMUTH, 3a0€3MEUNTH Ta
NIATPUMYBATH 1HQPACTPYKTYpPY, HEOOXIIHY [Js HAJAaHHS BUCOKOSIKICHUX MOCIYr Ta
CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOTO  TYPIPOIYKTY, 30Kpema: 3a0e3neunTu
TMIJNPUEMCTBO 1 MPOIEC HAJIaHHS TOCIYT HEOOX1THOK 1HPPACTPYKTYPOIO BIMOBIIHO
a0 1Tpodiaro  mISIBHOCTI  Ta  IIeH; 3a0e3MeunTH  MPOBEJASHHS  TEXHIYHOTO
00CITyroByBaHHsI 1HQPACTPYKTYpU Ta TMOTOYHOI mMepeBipku 1i (YHKIIIOHYBaHHS,
MIPOBOJUTH OLIHKY SIKOCT1 1H(PACTPYKTYpH Ta ii BIAMOBIAHOCTI Cy4aCHUM TE€HIEHLIAM
1HHOBAIIHHOTO PO3BUTKY.

7. 3 MeTor OOrpyHTYBaHHS YIPaBIIHCHKOTO pIIIEHHS 3 YJIOCKOHAJICHHS
CUCTEMU YIPABIIHHS AKICTIO MOCIYT 3alPOIIOHOBAHO OHOBHUTH CTPATErIIO YIPaBIIHHSA
SAKICTIO TYPUCTHYHHX TOCIYT, CHPsIMOBaHy Ha €(QEeKTUBHYIISUTbHICTD ITJIIPHUEMCTBA B
JIOBIOCTPOKOBIH repcrekTuBi. Jlo 3anponoHOBaHMX 3aX0/iB B paMKax po3po0IieHOl cTparerii
PO3BUTKY HaJeXKaTh: peaiizallis peKiIamMHOi AISUTbHOCTI B [HTEpHET-MEpeki, BBEICHHS
HOBOT mocaau ¢axiBig 3 MAPKETHHTY; CTBOPEHHS OpEHAY KOMIIaHII Ta YJOCKOHAJICHHS
CHCTeMH MOTHBAIlii nepcoHany. I[IpoBeneHHs 3ampONOHOBAHUX 3aXOMAIBI03BONITH JOCSTTH
HACTYMHHUX PE3yJbTaTIB: YUCTUH MPUOYTOK, MO 3aIUMIAE€TheS B posnopsmpkerai TOB
«Typuctnuna kommadiss «KHiBCBKMI cynmyTHHK»»CTaHOBUTHME: 2423,57 THC.IpH. 3a

ONTUMICTUYHUM clieHapieM Ta 839,65 THUC.TPH. 32 MECUMICTUYHUM CIIEHAPIEM.
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	Таким чином, розглянувши SWOT – аналіз удосконалення механізмів управління людськими ресурсами в умовах конкурентоспроможності можна зробити висновки:
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	Отже, стратегічні можливості і загрози, які вимагають концентрації всіх необхідних ресурсів для їх реалізації і відповідні загрози, що вимагають підвищеної уваги та ретельного постійного моніторингу, відносяться до самої пріоритетної частини. Вони повинні перебувати під постійним контролем вищого керівництва компанії.
	Отже, аналізуючи дані таблиці Додатку И та рис. 2.2, можна відмітити що діяльність ТОВ «Туристична компанія «Київський супутник»» на зовнішньому ринку є ефективною, підвищеним попитом користуються путівки в Хорватію, Грецію та Туреччину, незначний попит на путівки у Чехію, на Мальту та у Великобританію. Робота Товариства на внутрішньому ринку є недостатньо ефективною і складає лише 12,66% у структурі всієї діяльності за 2018 рік.
	Рис. 2.2. Структура продажів путівок за країнами у ТОВ «Туристична компанія «Київський супутник»»
	Процес управління якістю туристичних послуг є складовою загальної системи управління підприємства сфери туризму, яка тісно пов’язана зі стратегічним розвитком підприємства, кадровим та ресурсним плануванням, маркетинговою та збутовою стратегією, охороною праці та технікою безпеки. Система управління якістю обслуговування туристів складається з сукупності підсистем, які функціонують незалежно один від одного та потребують від туроператора застосування спеціальних механізмів, пов’язаних з оцінкою, аналізом та відбором постачальників ті ділових партнерів, які безпосередньо надають туристичні послуги кінцевим споживачам.
	Під стратегією управління якістю туристичних послуг розуміється сукупність процесів та ресурсів, організаційної структури, відповідальності, необхідного інструментарію для реалізації управлінських завдань, спрямованих на підвищення якості туристичного продукту та процесів обслуговування в довгостроковій перспективі.
	Рис.3.1. Система управління якістю туристичного продукту
	Інтернет - один з найбільш розповсюджених засобів поширення інформації. Переважна особливість інтернет-реклами полягає в легкому впливі на певні вузькі цільові аудиторії, що просто неможливо досягнути при допомозі широкомовного ЗМІ. Рекламна компанія в Інтернет - це легко керований процес, тобто коректива в інтенсивність показів, фокусування реклами і навіть самі рекламні блоки можна вносити безпосередньо в процесі проведення рекламних заходів. До самої значної особливості інтернет-реклами можна віднести можливість аналізувати ефект заходів в режимі реального часу[53].
	Рекламній кампанії в Інтернет повинно передувати серйозне дослідження на предмет наявності цільових аудиторій. На основі такого аналізу складається медіа-план, в якому вказується наступна інформація: місце розміщення реклами і періодичність її показу; формати реклами, що використовуються (графіка, текст); текст рекламних модулів; передбачуваний ефект від заходів, що плануються.
	Нові можливості в області реклами вимагають своєрідного підходу і особливих рішень. Значний вплив на прийняття рішення про використання Інтернет як ще одного інструмента реклами надає дешевизна публікацій в Мережі в порівнянні з друкарським і телевізійним ЗМІ. Наприклад, якщо тиражування буклета може обійтися в сотні доларів, то розміщення сайта може бути і безкоштовним. Інтернет практично не накладає обмежень на обсяг інформації, що надається[54].
	Але головною перевагою розгортання рекламної кампанії в Інтернет є можливість фіксувати дії кожного користувача, автоматично накопичувати ці дані (наприклад, занести в корпоративну базу даних), автоматично їх обробляти і аналізувати їх. Такий підхід дозволяє отримати ефект не тільки від реклами, але і використати отримані дані для різних маркетингових досліджень[55].
	В Додатку C, табл.C.1. наведені основні засоби розповсюдження рекламних засобів в Інтернет –ресурсах та їх характеристика [52 , 58]
	6. Доведено, що керівництво організації повинно визначити, забезпечити та підтримувати інфраструктуру, необхідну для надання високоякісних послуг та створення конкурентоспроможного турпродукту, зокрема: забезпечити підприємство і процес надання послуг необхідною інфраструктурою відповідно до профілю діяльності та цілей; забезпечити проведення технічного обслуговування інфраструктури та поточної перевірки її функціонування; проводити оцінку якості інфраструктури та її відповідності сучасним тенденціям інноваційного розвитку.

