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ВСТУП 

Актуальність теми. Готельний та ресторанний бізнес в Україні почав 

активно розвиватись та змінюватись з років незалежності. З’явилась велика 

кількість різноманітних закладів як у столиці так і в інших регіонах. Заклади 

мають різні унікальні концепції для залучення споживачів і, відповідно, 

отримання прибутку. Сучасний стан господарювання вітчизняних 

підприємств готельного господарства характеризується нестійкими 

тенденціями розвитку, що в основному обумовлюється сезонними 

коливаннями попиту і неможливістю створення запасів специфічного 

продукту – готельної послуги, зростанням цін на послуги та недостатнім 

рівнем якості обслуговування при невисокій еластичності попиту за ціною, 

організаційним консерватизмом процесу управління. Для виживання нові 

готельні підприємства створюють нові види обслуговування, нові концепції, 

кардинально різний дизайн – це узагальнено називається тенденціями 

розвитку ринку готельних послуг. 

Завдяки своїй унікальній архітектурі (Софійський собор, Андріївська 

церква, Києво-Печерська лавра тощо), цікавій культурі та традиціям, Київ 

користується заслуженою популярністю серед гостей. Тому, проектування  

клуб-готелю 4* у Дарницькому районі м. Києва є досить актуальним на 

сьогодні.  

Мета випускного кваліфікаційного проекту – проектування об’єкта 

готельного бізнесу за результатами оцінювання маркетингових, економічних, 

виробничих факторів та з урахуванням інженерних, ергономічних, 

екологічних вимог. 

Об’єкт досліджень: процес обґрунтування концепції, організація 

сервісу, архітектури, дизайну, управління та економічних показників 

діяльності готелю 4* на 88 місць у Дарницькому районі м. Києва. 

Предметом дослідження є теоретичні, методичні та прикладні засади 

проектування об’єкта готельного бізнесу.  
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Практичне значення проекту полягає в розробленні концептуальних 

положень і методичних основ сегментації споживачів клуб-готелю;  

удосконаленні методики оцінки ефективності інвестиційного проекту; 

удосконаленні методики оцінки рівня якості готельних послуг.  

Методи дослідження. В випускному кваліфікаційному проекті  

використані різні способи і прийоми наукових досліджень: статистичні 

спостереження, аналіз – для проведення маркетингових досліджень 

регіонального ринку послуг, анкетування – з метою дослідження потреб 

споживачів готелю, математичні методи. Для систематизації отриманої 

інформації використані методи комп’ютерної обробки здійснені за 

допомогою пакетів прикладних програм. 

Інформаційною основою дослідження проекту є законодавчо-

нормативні акти України, які регламентують діяльність підприємств, 

різноманітні навчальні посібники, підручники, монографії з питань 

корпоративного управління, стратегічного управління, менеджменту 

підприємств, маркетингу як вітчизняних так і зарубіжних авторів, а також 

статей періодичних видань щодо проектування клуб-готелів. 

Публікації. Основні положення випускного кваліфікаційного проекту 

опубліковано у збірнику наукових статей (додаток А). 

Структура роботи. Випускний кваліфікаційний проект складається зі 

вступу, трьох розділів (розділ 1. «Концепція. Організація. Сервіс», розділ 2. 

«Архітектура. Дизайн», розділ 3. «Ревенью менеджмент»), висновків та 

пропозицій, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг 

роботи становить ___ с, на яких представлено __ таблиць та __ рисунків.  

Розрахунки проведені на основі навчального посібника «HoReCa: 

готелі» за редакцією А.А. Мазаракі, доктора економічних наук, професора, 

академіка НАПН України, заслуженого діяча науки і техніки. 
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РОЗДІЛ 1. КОНЦЕПЦІЯ. ОРГАНІЗАЦІЯ. СЕРВІС 

1.1 Концепція 

Проектований готель 4* на 88 місць планується збудувати у 

Дарницькому районі міста Києва. Дарницький район м. Києва розташований 

на лівому березі р. Дніпро. З 2001 р. до складу району входять масиви – 

Харківський, Осокорки, Позняки, Нова Дарниця, Рембаза та Бортничі.  

Дарницький район сьогодні є одним з найбільших у місті Києві за кількістю 

населення та площею території (16% до загальної площі м. Києва). Загальна 

площа району становить близько 13363 га, площа водного басейну – 556,1 га, 

зелених насаджень – 344,2 га. [64]. 

У Дарницькому районі на 1 травня 2018 року чисельність населення 

становить 340 750 осіб. У районі сконцентрований значний економічний 

потенціал — багатогалузева промисловість, великий залізничний вузол, 

будівельний комплекс, система комунального господарства, транспортні 

підприємства тощо. Промисловий комплекс району представлений 77 

підприємствами, які розподілені за видами економічної діяльності на 10 

сфер. На 01.07.2018 в Дарницькому районі зареєстровано 65623 суб’єктів 

господарювання, що становить 103,5% до початку року і свідчить про 

сприятливі умови для провадження підприємницької діяльності в районі та 

покращання економічного клімату  в цілому.  

Житловий фонд Дарницького району налічує 984 багатоквартирних 

житлових будинків. Для забезпечення мешканців району товарами широкого 

вжитку та платними послугами в районі функціонує широка мережа 

підприємств торгівельно-побутового призначення, яка включає:  

- 1003 підприємства торгівлі та громадського харчування;  

- 296  підприємств ресторанного господарства;  

- 578 підприємств побутового обслуговування;  

- 7 підприємств ринкової мережі; 

 У 2018 році у Дарницькому районі відкрито 49 нових 

підприємств споживчого ринку із загальною площею – 37 576,5 м2, а саме: 
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- 5 продовольчих магазинів загальною площею – 16 812,0 м2; 

- 25 непродовольчих магазинів загальною площею –18 620,0 м2; 

- 5 закладів ресторанного господарства загальною площею –1 858,5 

м2; 

- 14 підприємств  побутового обслуговування площею 286,0  м2.  

У районі функціонує 296 закладів ресторанного господарства в 2018 р. 

Готельне господарство Дарницького району представлено 41 зареєстрованим 

підприємством готельного господарства, сред яких лише один 3* готельно-

ресторанний комплекс «Мисливський двір» та один 2* міні-готель 

«Позняки» [65]. 

Враховуючи близьке розташування міжнародного аеропорту 

«Бориспіль» із Дарницьким районом м. Києва, потреба у готельних 

підприємствах, зокрема підвищеного комфорту - висока.  Зважаючи на 

географічне розташування Дарницький район  ̶ приваблива локація для 

функціонування готелю 4*. Запропоновано побудувати новий готель за 

адресою: м. Київ, вул. Миколи Хвильового 12 біля ст.. метро Червоний Хутір 

(рис. 1.1). Дане місце є вільним для будівництва нової споруди, обрана 

ділянка для проектування бізнес-готелю знаходиться на відстані 12 км від 

міжнародного аеропорту «Бориспіль». Для готелю 4* на 88 місць 

запропоновано фірмовий неймінг - «CityClubHotel». Обраний неймінг 

орієнтований на широку цільову аудиторію як вітчизняних споживачів із 

рівнем доходів вище середнього, так і закордонних туристів із середнім 

рівнем доходів. В готелі будуть запропоновані гостям як бізнес-послуги, так і 

послуги рекреації та відпочинку. В готелі зможуть зупинитись як ділові 

туристи для участі у бізнес-заходах (конференції, семінарі, тощо), так і гості 

та мешканці міста, які бажають відпочити від міської метушні, оскільки 

локація розміщення готелю – поруч із парковою зоною – лісопитомник 

«Микільський ліс». Також поруч знаходиться пейнтбольний клуб 

«CrossFire», що є додатковим привабливим фактором для відпочинку 

клубних туристів, які займаються пейнтболом. 
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Рис. 1.1. Місце розміщення проектованого готелю у Дарницькому 

районі  

м. Києва 

Для визначення перспектив розвитку готелю, що проектується, 

з’ясовано існуючу забезпеченість в 2 км. зоні готелями та проведений їх 

аналіз (див. табл. 1.1).  

Таблиця 1.1 

Функціональна характеристика конкурентів – готельних 

підприємств для проектованого готелю 4* у Дарницькому районі в м. 

Києві   

№ з/п 

Назва закладу 

розміщення, 

категорія, адреса 

Середня вартість 

номера стандарт 

за добу, грн 

Кількість 

номерів 

Кількість 

місць 

Інфраструктурна 

характеристика об’єкту 

1. 

Готель 

«Раціотель»  

м. Київ, 

Харківське шосе, 

177/1 

900 108 210 

Окремо стояча будівля, 

4 поверхів. Послуги: 

кафе, бар,  конференц-

зал,  кімната для 

переговорів, фітнес-

зона, підземний 

паркінг, трансфер, 

пральня, факс, обмін 

валют, 

ксерокопіювання, Wi-

Fi 

 

https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-Raciotel-2814.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-Raciotel-2814.html
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
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Продовження табл. 1.1 

№ 

з/п 

Назва закладу 

розміщення, 

категорія, адреса 

Середня 

вартість 

номера 

стандарт за 

добу, грн 

Кількість 

номерів 

Кількість 

місць 

Інфраструктурна 

характеристика об’єкту 

2. 

Готельно-

ресторанний 

комплекс 3* 

«Мисливський двір», 

м. Київ, вул. 

Славгородська, 49  

 

1200 28 56 

Окремо стояча будівля, 

3 поверхів. Послуги: 

ресторан, бар, буфет, 

спа-центр, дитяча 

кімната, конференц-

зал, трансфер, пральня, 

факс, обмін валют, 

ксерокопіювання, Wi-

Fi 

 

 

Отже, у проектованого клуб-готелю 4* на 88 місць є тільки два прямих 

конкуренти. Аналіз конкурентних переваг даних засобів розміщення 

проводимо за десятибальною шкалою за версією hotels.ua, що здійснює on-

line оцінку послуг готелів відповідно наданих відгуків споживачів, що 

скористалися послугами даного готелю (табл. 1.2) [66]. 

Таблиця 1.2 

Результати оцінки конкурентів клуб-готелю «CityClubHotel» 

№ 

з/п 
Показники 

Назва готелю 

Готель 

«Раціотель»  

 

Готельно-

ресторанний 

комплекс 3* 

«Мисливський 

двір» 

1 Місце розташування  8 9 

2 Транспортна доступність 9 9 

3 Екстер'єр та інтер'єр  7 9 

4 Якість обслуговування   7 8 

5 Асортимент додаткових послуг  8 9 

6 Рівень ресторанного обслуговування  8 8 

7 Система бронювання 7 8 

8 
Вартість  проживання, цінові знижки, програми 

лояльності 
6 6 

9 Рівень безпеки туристів 7 9 

 Середній бал 7,4  8,3 

 

https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
javascript:void(0)
javascript:void(0)
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-Raciotel-2814.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-Raciotel-2814.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
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Проаналізувавши, дані табл. 1.2, можна зробити висновок, що прямі 

конкуренти клуб-готелю мають багато сильних сторін господарської 

діяльності та непозбавлені слабких сторін, які необхідно враховувати при 

проектуванні клуб-готелю «CityClubHotel» на 88 місць. 

Цільовий сегмент споживачів для готелю, що проектується є туристи, 

які перебувають в м. Києві з діловою метою та мешканці і гості столиці для 

відпочинку та гри у пейнтбол. Зважаючи на це, було проведено опитування 

споживачів одного із прямих конкурентів, готельно-ресторанного комплексу 

3* «Мисливський двір» ( додаток Б). 

Аналізуючи таблицю 1.3 робимо висновки, щодо основного споживача 

готельних послуг та переліку додаткових послуг, які хочуть бачити 

потенційні відвідувачі у проектованому клуб-готелі «CityClubHotel»: 

- мета відвідування міста: туристична, рекреаційна, ділова; 

- місце постійного проживання: різні міста України; 

- рівень достатку: середній та вище середнього; 

- тривалість перебування: від 2 до 5 днів; 

- вік туристів: від 35 до 45 років. 

Проектований клуб-готель буде орієнтований на широку цільову 

аудиторію як вітчизняних споживачів із рівнем доходів вище середнього, так 

і закордонних туристів із середнім рівнем доходів. В готелі будуть 

запропоновані гостям як послуги рекреації та відпочинку, так і бізнес-

послуги. В готелі зможуть зупинитись як ділові туристи для участі у бізнес-

заходах (конференції, семінарі, тощо), так і гості та мешканці міста, які 

бажають відпочити від міської метушні, оскільки локація розміщення готелю 

– поруч із парковою зоною – лісопитомник «Микільський ліс». Також поруч 

знаходиться пейнтбольний клуб «CrossFire», що є додатковим привабливим 

фактором для відпочинку клубних туристів, які займаються пейнтболом. 

Відповідно до даного дослідження до проектування обрано клуб-готель 

4* з переліком наступних послуг: фітнес-центр, Spa-центр, організація 

https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html
https://hotels24.ua/uk/Kyiv/Hotel-and-restaurant-complex-Mislivskiy-dvir-1002.html


14 

 

дозвілля для дітей, відпочинок на території готелю (пейнтбол), організація 

занять спортом (гольф-клуб, верхова їзда, настільний теніс). 

Відповідно до ДСТУ 4527:2006 «Послуги туристичні. Засоби 

розміщення. Терміни та визначення» клуб-готель це – готель розташований 

при клубі, де організовують дозвілля та надають інші послуги, переважно 

членам клубу. 

Позиціювання клуб-готелі «CityClubHotel» як готелю розважального 

призначення дозволить: 

- здійснювати цілодобове онлайн-бронювання готельних номерів; 

-   прогнозувати завантаження номерного фонду; 

- використовувати приміщення клуб-готелю для організацій масових-

культурних заходів, концертних виступів, диско-зони, організації дозвілля за 

допомогою шоу-програм; 

- нівелювати вплив чинника сезонності.  

Назва клуб-готелю:  «CityClubHotel». 

Режим експлуатації: цілорічний.  

Графік роботи: цілодобово.  

Форма власності: приватна.  

Місткість готелю: 88 місць.  

Номерний фонд:  48 номерів. 

У готелі клієнти можуть розміститься в 48 сучасних номерах трьох 

категорій: Класик Single, Стандарт Single і Стандарт Twin / Double. У готелі 

також працюватиме ресторан на 70 посадочних місць, де гостей чекає 

сніданок - шведський стіл. На всій території буде безкоштовний Wi-Fi, для 

ділових туристів запропоновано послуги конференц-залу - 

багатофункціональний простір для проведення ділових заходів різного 

формату. 

Місія клуб-готелю «CityClubHotel» – стати центром відпочинку, 

спілкування і саморозвитку активних і успішних людей, встановлення міцних 

дружніх, творчих і ділових зв'язків. Реалізація місії базується на створенні  
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системи надання якісних готельних послуг на рівні світових стандартів 

готельного бізнесу, максимальне врахування побажань кожного гостя та 

індивідуальний підхід до кожного.  

Цілі клуб-готелю «CityClubHotel». наступні: сповнення комфорту, 

домашнього затишку розміщення гостей міста, збереження довкілля, 

створення бази постійних клієнтів, забезпечення окупності та 

самофінансування.  

Основними напрямами діяльності проектованого готелю є: 

- організація та надання основних послуг проживання і харчування; 

- встановлення лояльного рівня цін, що відповідають рівню сервісу; 

- формування асортименту додаткових послуг з організації дозвілля; 

- формування асортименту додаткових послуг в закладах ресторанного 

господарства; 

- вибір стратегії «інтенсивного росту» при відкритті підприємства; 

- формування контингенту постійних гостей. 

Ґрунтуючись на результатах дослідження теоретичного та практичного 

матеріалу, сформуємо концептуальне рішення клуб-готелю 4* 

«CityClubHotel» (табл. 1.3). 

Таблиця 1.3 

Концептуальне рішення готелю 4* «CityClubHotel». 

Ознаки концепції Характеристика ознак 

Характеристика місця розташування 

Країна (місце) розташування  Україна   

Адміністративний вид території  Київ 

Адміністративний район населеного пункта 

(території) 
Дарницький район 

Адреса розташування готелю 
вул. Миколи Хвильового 12  

в районі ст. метро Червоний Хутір 

Система проживання і харчування  Розміщення, харчування, додаткові послуги  

Тип підприємства Клуб-готель 

Категорія 

 
**** 

Кадровий склад  

1. Керівник підприємства   4. Спеціалісти 

2. Заступники                       5. Обслуговуючий 

персонал 

3. Керівники підрозділів     6. Технічний персонал 
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Продовження таблиці 1.3 
Ознаки концепції Характеристика ознак 

Система управління Лінійна 

Стиль управління Демократичний 

Цільовий сегмент споживачів 

Туристи, бізнесмени та мешканці міста, 

середнього рівню достатку, віком від 35 до 

45 років 

 

Спосіб організації та взаємозв’язку всіх 

груп приміщень 
Блочний 

Розміщення 

Вид Готель 

Рівень комфорту **** 

Місткість 48 номери, 88 місць 

Категорії номерів  
Номер І категорії 

одномісний 

Номер І 

категорії 

двомісний 

Напівлюкс Люкс Апартамент 

Кількість номерів 8 35 3 1 1 

Дизайнерський стиль Мінімалізм  

 Харчування 

Тип закладів Ресторан «CityRestaurant» Лобі-бар «CityBar» 

Організація харчування  Вільний вибір Вільний вибір 

Кількість місць 70 10 

Режим роботи 
7.00-24.00 

 (без вихідних) 

Цілодобово 

(без вихідних) 

Форма обслуговування 
Повне обслуговування  

офіціантами 
Обслуговування офіціантами 

Дозвіллєво-анімаційні послуги 

Тип 
Режим роботи 

по днях по годинах 

Дитяча кімната Без вихідних 8.00 – 21.00 

Універсальна зала Без вихідних 8.00 - 21.00 

Ігрова кімната (тенісний стіл, настільний 

футбол та хокей) 
Без вихідних 9.00 - 21.00 

Більярдна  Без вихідних 10.00 - 24.00 

Майданчик гри у пейнтбол Без вихідних 9.00 – 20.00 

9.00 – 20.00 

Тип Режим роботи 

Пункт пральні та хімчистки Без вихідних 7.00 – 20.00 

Бьюті салон Без вихідних 9.00 – 20.00 

Екскурсійне бюро Без вихідних 8.00 – 20.00 

Прокат велосипедів та роликів Без вихідних 8.00 – 20.00 

Прокат спортивного інвентарю Без вихідних 8.00 – 20.00 

Спортивно-оздоровчі послуги 

Тип 
Режим роботи 

SPA-центр  Басейн Фітнес-центр 

Режим роботи 
8.00 – 20.00 

(без вихідних) 

7.00-20.00 

(без вихідних) 

8.00-20.00 

(без вихідних) 
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Продовження таблиці 1.3 

 

Спосіб організації та взаємозв’язку приміщень у клуб-готелі - блочний 

спосіб розміщення, оскільки він є економічним при будівництві та технічній 

експлуатації.  

Межі земельної ділянки готелю можна охарактеризувати таким чином: 

- площа озелененої території загального користування (з розрахунку 

на одне місце в готелю – 100 м2) – 8800 м2;   

- відстань до центру міста – 20,5 км (29 хвилин); 

- відстань до аеропорту Бориспіль – 16,7 км (18 хвилин); 

 Обґрунтування режиму та форм роботи об’єкту 

Режим роботи проектованого клуб-готелю «CityClubHotel» 

цілодобовий, цілорічний. Розрахунковий час у готелі – 12.00. Час заїзду – 

зручний для споживача (після 14.00), про що вказується при бронюванні 

номера. У клуб-готелі можлива оплата кредитними картками провідних 

платіжних систем Visa, MasterCard, AmericanExpress.  

Послуги проживання 

До складу проектованого клуб-готелю буде входити житлова частина, 

представлена готелем 4* на 48 номерів, із загальною місткістю – 88 місць.   

Архітектурне рішення приміщень готелю 

 

 

 

 

 

 

 

Торгівля 

Тип Призначення 
Режим роботи 

по днях по годинах 

Магазин 
Реалізація продукції 

для відпочинку 

Без вихідних 9.00 - 19.00 
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Рис. 1.2. Функціональний взаємозв’язок груп приміщень готелю [45]  

 

Стиль мінімалізм – це втілення простоти, елегантності і доброго смаку. 

Простота і правильність ліній, зрозумілість і симетрія форм, помірність в 

прикрасах, натуральні будівельні і обробні матеріали - все це невід'ємні 

властивості стилю мінімалізм в дизайні інтер'єрів. Строгий і вимагає 

бездоганного відчуття міри і стилю. Мінімалізм передбачає підкреслену 

природність кольору, монохромність, максимально просту обробку. 

Головний акцент на високій якості матеріалів і грі фактур. 

 

1.2. Групи приміщень. Фронт Офіс  (Front Оffice) 

1.2.1. Приймально-вестибюльна та безпеки 

До приміщень вестибюльної групи належать: вестибюль, приміщення 

для збереження і транспортування багажу, туалетні кімнати, приміщення 

охорони тощо.  

Приміщення вестибюльної групи розташовані на першому поверсі й 

прилягають безпосередньо до головного входу. Ці приміщення - основні в 

організації готелю, презентують його, формують перші візуальні враження 

клієнтів про заклад розміщення. Тому під час проектування готелів 

Блок підсобних і 

господарчих 

приміщень 

Житлова група 

приміщень 

Приймально-

вестибюльна група 

Блок харчування, 

дозвіллєво-анімац., 

спортивно-оздо-

ровчих прим. 

Блок  

приміщень  

адміністрації 
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плануванню вестибюля, розміщенню в ньому обладнання й організації 

служб, художньо-естетичному оформленню надано особливої уваги.  

У вестибюлі є основні приміщення, призначені для обслуговування 

гостей. Тут відбувається організація основного технологічного процесу - 

переміщення гостей, відвідувачів, багажу й організація прийому, побутове, 

екскурсійне обслуговування, надання банківських послуг, поштового, 

телефонного зв'язку, відпочинок, очікування під час оформлення документів. 

 Вестибюль пов’язує вхід до закладу із виходом до ліфтової зони, вхід 

до ресторану, торовельно-побутових приміщень, санвузлів для відвідувачів. 

У вестибюлі передбачено такі основні зони [43]: 

- інтенсивного пішохідного руху (маршрут транзитного руху до сходів, 

коридорів); 

- екстенсивного пішохідного руху (пішохідні підходи до ліфтової зони, 

ресторану, спортивно-оздоровчої групи приміщень та дозвілєво-анімаційної);  

- зона відпочинку та очікування. 

Для клуб-готелю «CityClubHotel» обрано концентричне планування 

вестибюля, за якого функціональна зона розташована відносно головного 

входу посередині. Вертикальні комунікації розміщені навпроти входу, 

оскільки видовжене розташування приміщень вестибюльної групи погіршує 

орієнтацію гостей, хоча й скорочує ймовірність перехрещування людських 

потоків. У такому плануванні вестибюль візуально сприймається в реальних 

розмірах і сприяє швидкій орієнтації в його структурі. Найбільша площа у 

вестибюлі належить відкритій зоні активного пересування та відпочинку 

гостей, яка повинна забезпечувати безперешкодне переміщення та вільний 

доступ до інших кімнат своєї групи. 

Розміщення допоміжних приміщень готелю навколо її основної ланки - 

вестибюля, повинне передбачати можливість швидкого орієнтування 

прибуваючих, зорового контролю за відвідувачами і виключати можливі  

скупчення груп туристів. 
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1 - вхід, 2 - приміщення вестибюля, 3 - ділянка вертикальних комунікацій,  

4, 5, 6 - приміщення групи прийому, 7 - ділянка торговельних кіосків,  

8, 9 - ділянка поштово-телефонно-телеграфного зв'язку 

Рис. 1.3. Концентрична схема функціональної організації приміщень 

вестибюльної групи клуб-готелю «CityClubHotel» [49] 

Найінтенсивніший рух гостей у відкритій зоні вестибюля здійснюють 

через її центральну частину між зонами входу (виходу) в готель і зоною 

вертикальних комунікацій (хол сходової та ліфтової). 

Служба прийому і розміщення (рецепція) – один з головних підрозділів 

готелю, що складається з двох функціональних частин: «Frontoffice» та 

«Backoffice» [43]. 

Площу для організації «Frontoffice» (стійка рецепції, де відбувається 

спілкування гостей із співробітниками готелю) визначено у вестибюлі 

праворуч від входу так, щоб вона була легко помітною з головних вхідних 

дверей, а з робочого місця за стійкою рецепції добре проглядався простір 

вестибюлю [43]. Ця служба є центром контролю за наданими послугами та 

вирішенням технічних і організаційних проблем. У випадку виникнення 

критичних ситуацій (пожежа, необхідність надання медичної допомоги) 

стійка адміністратора служить місцем організації оперативних дій.  

«Backoffice» - зона, яка розміщена за стійкою, поза полем зору гостей 

та інших співробітників готелю. У «Backoffice» організовують робочі місця 

працівників служби бронювання [43]. 
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Необхідний компонент у функціональній структурі вестибюля - зона 

відпочинку (очікування). Вона забезпечує короткотермінове перебування 

гостей до поселення, від'їзду або в процесі проживання, тут можуть 

відбуватись зустрічі гостей і відвідувачів готелю. Меблі у зоні відпочинку 

мають презентабельний вигляд з покриттям високої міцності, які легко 

доглядати. Композиційним елементом є озеленення.  

Склад та площі приміщень приймально-вестибюльної групи 

проектованого клуб-готелю «CityClubHotel» представлена у таблиці 1.4. 

Таблиця 1.4 

Склад та площі приміщень приймально-вестибюльної групи  

клуб-готелю «CityClubHotel» 

Найменування приміщення Площа приміщення, м² 

Вестибюль 100 

Бюро прийому і реєстрації 12 

Бюро бронювання 10 

Гардероб 8 

Кімната чергового персоналу 10 

Службовий санітарно-технічний блок 8 

Кімната чергового адміністратора 12 

Сєйфова 8 

Швейцарська і приміщення носильників 8 

Камера схову 10 

Приміщення охорони 12 

Відділ зв’язку 12 

Приміщення посильних 8 

Медпункт 14 

Санвузли 12 

Разом 244 

 

Камера схову багажу розташована поблизу рецепції, біля входу, в 

окремому приміщенні. Вона обладнана вікном для прийому та видачі 

ручного багажу і стелажами у внутрішній частині для його зберігання. 

Камеру схову використовують переважно відвідувачі готелю, а також гості, 

котрі звільняють номер, але не від'їжджають, і гості, які прибули, але в 

момент прибуття немає вільного номера. 
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Кімната для охорони знаходиться у секторі непомітному для гостей, 

облаштована робочим столом, сейфом для збереження зброї, кушеткою для 

відпочинку, шафою. 

Гардероб розташований у глибині приміщення вестибюля й обслуговує 

насамперед відвідувачів ресторану, спортивно-оздоровчої групи приміщень 

та дозвіллєво-анімаційної.  

 

1.2.2. Житлова 

Призначення житлової зони в проектованому клуб-готелі 

«CityClubHotel» – забезпечення умов для помешкання: надання послуги 

проживання, обслуговування номеру, чищення і прасування одягу, прийом 

білизни для прання, виконання незначних послуг і доручень, подавання їжі в 

номер, транспортування багажу в номери [43]. 

До складу приміщень житлової групи входять [43]: 

- житлові кімнати;  

- коридори;  

- вітальні;  

- холи перед сходами та ліфтами; 

- приміщення поповерхового обслуговування.  

Номерний фонд клуб-готелю **** «CityClubHotel» становить 48 

номери та наведений у таблиці 1.5. 

Таблиця 1.5 

Номерний фонд клуб-готелю **** «CityClubHotel» 

Категорія номера 

 

 

Характеристика номера Кількість номерів 

даної категорії, 

шт. 

 

 

Загальна 

кількість 

місць 
Кількість 

кімнат, шт. 

Кількість 

місць, шт. 

Апартамент 3 2 1 2 

Люкс 2 2 1 2 

Напівлюкс 2 2 3 6 

Номер І категорії двомісний 1 2 35 70 

Номер І категорії одномісний 1 1 8 8 

Всього   48 88 
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Номери клуб-готелю обладнані сучасними меблями і побутовою 

технікою: кондиціонер, інтернет, кабельне та супутникове телебачення, міні-

бар, сейф. Оснащеність номерів клуб-готелю «CityClubHotel» меблями та 

інвентарем наводимо у таблиці 1.6. 

Таблиця 1.6 

Оснащеність номерів клуб-готелю «CityClubHotel» меблями та 

інвентарем 

Категорія 

номерів 

Склад 

приміщень 

номера 

Санітарно-технічне 

обладнання номера 

Оснащеність номерів вбудованими 

меблями та інвентарем 

Апартаменти Спальня 

вітальня, 

кабінет 

Умивальник, ванна, 

унітаз, душова 

кабіна, туалетний 

набір, рушники 

Двоспальне ліжко 200х200, комплект  

постільних речей і білизни,  телевізор, 

диван, крісло, стіл журнальний, стіл 

письмовий, стільці, шафа, ніша для 

одягу з поличками, міні-сейф, міні-бар 

Люкс Спальня, 

вітальня 

Умивальник, ванна, 

унітаз, туалетний 

набір, рушники 

Двоспальне ліжко 160х200, комплект  

постільних речей і білизни,  телевізор, 

диван, крісло, стіл журнальний, стіл 

письмовий, стільці, шафа, ніша для 

одягу з поличками, міні-сейф, міні-бар 

Напівлюкс Спальня, 

вітальня 

Умивальник, ванна, 

унітаз, туалетний 

набір, рушники 

Двоспальне ліжко 160х200, комплект  

постільних речей і білизни,  телевізор, 

диван, крісло, стіл журнальний, стіл 

письмовий, стільці, шафа, ніша для 

одягу з поличками, міні-сейф, міні-бар 

Стандарт І 

категорії 

одномісний  

Спальня Умивальник, душ, 

унітаз, туалетний 

набір, рушники 

Односпальне ліжко 90х200, комплект  

постільних речей і білизни,  телевізор, 

стіл письмовий, стільці, шафа, ніша для 

одягу з поличками, міні-бар 

Стандарт І 

категорії 

двомісний  

Спальня Умивальник, душ, 

унітаз, туалетний 

набір, рушники 

Два односпальних ліжка 90х200, 

комплект  постільних речей і білизни,  

телевізор, стіл письмовий, стільці 

шафа, ніша для одягу з поличками, 

міні-бар 

 

Усі номери готелю мають природне освітлення з освітленістю 

житлових приміщень,встановленою ДБН В.2.5-28. Житлова площа номерів у 

проектованому підприємстві готельного господарства складає не менше 

10 м², що відповідає сучасним стандартам дотримання мінімальної площі 

номерів.  

Висота житлових поверхів готелів від підлоги до підлоги 3 м. Висота 
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житлових приміщень від підлоги до стелі - не менше 2,7 м. У всіх номерах 

готелю влаштовані балкони шириною 1,2 м та висотою огорожі 1,2 м. [43]. 

Загальну площу номерів клуб-готелю зводимо у таблицю 1.7. 

Таблиця 1.7 

Загальна площа номерів клуб-готелю «CityClubHotel» 

Категорія номера 

Площа, м2 Кількість 

номерів 

даної 

категорії 

Площа 

номерів, 

м2 
житлова 

Санвузлів перед-

покою 

 

 

загальна основ-

ного 

додат-

кового 
Апартамент 60 5 2 5 72 1 72 

Люкс 40 3 2 4 49 1 49 

Напівлюкс 28 3 2 3 36 3 108 

Номер І категорії 

двомісний 
15 3  2 20 35 700 

Номер І категорії 

одномісний 
11 3  2 16 8 128 

Номери клуб-готелю виконані в сучасному стилі мінімалізм та 

обладнані сучасними дерев’яними меблями. Кожен номер є індивідуальний, 

інтер'єр яких виконаний у пастельних віддінках бежевого кольору із 

золотистими та оливковими тонами. У ванній кімнаті - туалетні 

приналежності, халат і тапочки. 

Склад приміщень поверхового обслуговування клуб-готелю наведений 

у таблиці 1.8. 

Таблиця 1.8 

Склад приміщень поверхового обслуговування клуб-готелю 

«CityClubHotel» 

Тип приміщення Площа, м2 Кількість  
Загальна 

площа, м2 

Холи 20 2 20 

Кімната чергового персоналу з вбудованими 

шафами для чистої білизни 
10 2 10 

Комора прибирального інвентарю  4 2 8 

Площадка розбирання брудної білизни при 

білизнопроводі  
4 2 8 

Кімната побутового обслуговування 6 2 12 

Приміщення для зберігання візків покоївок 12 2 24 

Підсобне приміщення номерного фонду 6 2 12 

Санвузли 6 2 12 

Разом   106 



25 

 

 

Приміщення для побутового обслуговування знаходяться окремо на 

поверсі та включають: приміщення для обслуговуючого персоналу; 

приміщення для чистої білизни; приміщення для брудної білизни, резервний 

склад білизни; приміщення для зберігання прибирального інвентарю, склад 

видаткових засобів [43].  

Проектування приміщень житлової групи, що включають коридори на 

поверхах, холи та вітальні, виконано відповідно до встановлених стандартів. 

Так, особливістю коридорів в проектованому готелі є відсутність меблів, 

денне та штучне освітлення, що сприяє швидкому орієнтуванню у них 

споживачів готельних послуг. Підлогу коридорів та сходів покрито 

шумопоглинаючими паласами, а стіни і стеля виготовлені із вогнестійких 

матеріалів.  

Приміщення для обслуговуючого персоналу знаходяться неподалік від 

поверхового холу. Обладнуються робочим столом, стільцями, вбудованою або 

окремою шафою, холодильником, телефоном, системою зв'язку з номерами і 

вестибюльними службами. 

 

1.2.3. Побутова, торговельна, дозвіллєво-анімаційна, спортивно-

оздоровча 

У клуб-готелі «CityClubHotel» функціонують наступні приміщення 

побутового обслуговування і торгівлі: пункт пральні та хімчистки, салон 

краси, екскурсійне бюро, прокат велосипедів і роликів, прокат спортивного 

інвентаря та сувенірна лавка.  

Приміщення побутового призначення в проектованому готелі 

розміщено біля вестибюля, вони мають з ним безпосередній зв'язок. Перелік 

приміщень цієї групи в проектованому готелі представлений у таблиці 1.9.  

Таблиця 1.9 

Склад і площі приміщень побутового обслуговування і торгівлі  

клуб-готелю «CityClubHotel» 
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Найменування приміщення Площа приміщення, м² 

Пункт пральні та хімчистки 8 

Салон краси 30 

Екскурсійне бюро 5 

Комора зберігання спортивного інвентарю 5 

Прокат велосипедів та роликів 10 

Разом 60 

 

У пункті прокату гості клуб-готелю зможуть орендувати спортивний 

інвентар та велосипедів і роликів. Салон краси пропонує послуги перукаря, 

епіляцію, манікюр і педикюр. Екскурсійне бюро пропонує вже відомі 

маршрути по історичним та архітектурним місцям столиці, розробляння 

індивідуального туру в залежності від побажань гостя. В пункті пральні та 

хімчистки можна здати брудний одяг для прання, чистки та прасування. У 

коморі спортивних речей можна взяти за бажанням футбольні, баскетбольні,  

мячі, сітку, бадмінтон. Магазин спеціалізуватиметься на продажу засобів від 

сонця, засобах гігієни, дитячих іграшках, купальних костюмах та капелюхах. 

 

Дозвіллєво-анімаційна 

До приміщень дозвіллєво-анімаційного призначення клуб-готелю 

«CityClubHotel» належать: 

- універсальна зала; 

- ігрова зала; 

- дитяча кімната; 

- більярдна. 

У таблиці 1.12 наведено склад і площі приміщень для дозвілля гостей 

клуб-готелю «CityClubHotel». 

Таблиця 1.10 

Склад і площа приміщень дозвілєво-анімаційного призначення  

клуб-готелю «CityClubHotel» 

Найменування приміщення Площа приміщення, м² 

Універсальна зала (з урахуванням фойє) 120 

Дитяча кімната (з урахуванням санвузла) 35 

Ігрова кімната 48 
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Продовження таблиці 1.10 
Більярдна  26 

Разом 230 

 

Універсальний зал, оснащені посадочними місцями та столами. 

Додатково є фойє та приміщення для секційних засідань, підсобні та технічні 

приміщення. Універсальний зал клуб-готелю призначений для проведення 

культурних заходів, конференцій, презентацій та виставок книг, за потребою 

зал може служити залом для урочистостей. Універсальний зал доповнюється 

фойє для очікування та відпочинку, збору гостей. В фойє організовано місця 

для відпочинку. 

В універсальній залі клуб-готелю передбачено проведення 

конференцій, семінарів, нарад, концертів, організація фуршетів, бенкетів, 

коктейль-паті та інших ділових та святкових заходів за попереднім 

замовленням споживачів. В залі передбачено можливість організації 120 

посадочних місць, влаштування сцени, фуршетних/бенкетних столів. У залі 

можна замовити фуршетне обслуговування до 250 осіб або бенкетне 

обслуговування з розміщенням за столом до 120 осіб.  

Зала матиме зручне сполучення із виробничими приміщеннями закладу 

ресторанного господарства і їх можна буде використовувати для проведення 

різного роду бенкетів. Зала працюватиме з 8:00 до 22:00 щоденно або за 

вимогою.  

Ігровий зал буде обладнано столами для настільного футболу та хокею, 

також в залі буде оформлено зону з великими екранами, де гості зможуть 

грати на ігрових приставках. В залі будуть стояти столи з кріслами, де гості 

закладу зможуть грати в настільні ігри.  

Для відпочинку дітей буде організовано дитячу кімнату. Аніматори 

пропонуватимуть інтелектуальні та рухливі ігри, театральні гуртки, 

виготовлення аплікацій, орігамі. Ігрова та дитяча кімната надає свої послуги 

щоденно з 9:00 до 21:00 без вихідних.  Режим роботи більярдної з 10:00 до 

24:00 кожного дня. 
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Спортивно-оздоровчі 

Для підтримання фізичної форми та гарного самопочуття у клуб-готелі 

працюватиме Spa-центр, фітнес-центр та басейн. При Spa-центрі будуть 

організовано наступні приміщення: російська баня, фінська сауна, хамам, 

масажний і косметологічний кабінет. 

Склад і площі приміщень спортивно-оздоровчого призначення при 

клуб-готелі «CityClubHotel» наведено у таблиці 1.11. 

Таблиця 1.11 

Склад і площі приміщень спортивно-оздоровчого призначення  

при клуб-готелі «CityClubHotel» 

Найменування приміщення Площа приміщення, м² 

Фітнес-центр, у т. ч.  

Тренажерна зала 40 

Продовження таблиці  1.11 

 Зала для занять з йоги та фітнесу 24 

Снарядна 12 

Кімната інструктора 8 

Роздільні роздягальні з душовими та санвузлами 24 

Господарська комора 4 

 

Косметологічний кабінет Spa-центру пропонуватиме послуги по 

догляду за шкірою обличчя та тіла. У процедурах використовуватиметься 

сучасна косметика провідних виробників.  

Басейн 120 

Роздягальні з душовими і санвузлами (чоловіча і жіноча) 16 

Технічні приміщення  6 

Spa-центр, у т.ч.:  

Хамам 16 

Фінська сауна  20 

Російська баня 18 

Масажний кабінет 22 

Fish-spa 14 

Косметологічний кабінет 20 

Приміщення обгортання 14 

Солярій 12 

Службові приміщення 6 

Приміщення для персоналу 8 

Приміщення для зберігання інвентаря для гри у пейнтбол 16 

Разом 422 
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Середня глибина басейнів 1,5 метра. Передбачено плавний спуск в воду 

для зручності самих маленьких гостей готелю. Для комфортного перебування 

в басейнах працюють інструктори, які забезпечують гостей усім необхідним і 

гарантують безпеку. 

В клуб-готелі передбачено майданчик для гри у пейнтбол площею 1 га. 

Пейнтбол - це активна командна гра, в яку з великим задоволенням грають і 

дорослі, і малі. Щоб гра в пейнтбол була безпечною, необхідно 

використовувати спеціальне обладнання, яке умовно можна поділити на 

обов’язкове та додаткове. 

У клуб-готелі надаватимуть в прокат все необхідне обладнання для 

пейнтболу. До обов’язкового спорядження для пейнтболу належать: 

- пейнтбольна маска: всі гравці, що знаходяться на майданчику, 

зобов’язані бути в спеціальних масках, оскільки максимальна швидкість 

вильоту  кулі приблизно 90 м/с, що є дуже небезпечним для очей; 

- зброя або маркер - це основний елемент спорядження, що складається 

з маркера, балону з повітрям та ємності для куль (фідера); за допомогою цієї 

зброї гравці маркують цілі, тобто помічають фарбою своїх суперників, в яких 

вдалося влучити. Сьогодні існує кілька видів зброї для пейнтболу, що 

різняться за способом перезарядки: помпові, напівавтоматичні та 

автоматичні; 

- пейнтбольні кулі з фарбою на желатиновій основі; 

- пейнтбольна форма, головним призначенням якої є захист гравця від 

попадання фарби на одяг; 

- захисний жилет для захисту грудної клітки, живота та спини, якщо 

гравець не встиг ухилитися від “ворожої кулі”, є обов’язковим елементом 

обладнання для пейнтболу для дітей та жінок, а чоловіки можуть вдягати 

жилет за власним бажанням. 

Всі перераховані вище речі є основними та головними компонентами 

спорядження для пейнтболу, без яких гра неможлива. 

Також існують додаткові елементи, до яких входять: 

http://bnbpaintball.com/#top
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- туба - спеціальна ємність, що використовується для зберігання та 

носіння додаткових куль; 

- харнес - пояс для перенесення туб; 

- різноманітні налокітники, наколінники, захист шиї, захисні шорти та 

жилети з додатковим захистом голови, рукавиці; 

- димові гранати, світлошумові піротехничні вироби, які 

використовуються виключно в тактичному пейнтболі, та інші аксесуари. 

Спорядження регулярно проходитиме технічне обслуговування. 

Захисні маски ретельно обробляються та дезінфікуються після кожної гри. 

 

 

1.3 Групи приміщень. Бек Офіс  (Back Оffice) 

1.3.1. Адміністративна 

Адміністративні приміщення клуб-готелю «CityClubHotel» розміщені 

на першому поверсі будівлі готелю у відокремленій від житлової зони 

приміщень та частого потоку відвідувачів. Таке розміщення забезпечує 

швидкий доступ і контроль за роботою основних служб готелю, взаємодію з 

клієнтами [47]. 

До адміністративної групи приміщень належать: кабінет директора, 

приймальня, кабінет головного інженера, кабінет завгоспа, відділ кадрів, 

архів, бухгалтерія, кабінет головного бухгалтера, робочі приміщення, каса, 

кабінет начальників служб, санвузли з умивальниками [43]. 

Адміністративне приміщення проектують виходячи з нормативу 6 м2на 

одного працівника для робочого місця, обладнаного комп’ютером, та 4 м2 – 

для робочого місця, не обладнаного комп’ютером. Склад і площа приміщень 

адміністрації клуб-готелю наведена у таблиці 1.12. 

Таблиця 1.12 

Склад і площа приміщень адміністрації клуб-готелю 

«CityClubHotel» 
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Найменування приміщення 
Площа приміщення, 

м² 

Кабінет директора 14 

Кабінет заступників директора 12 

Кабінет головного інженера 8 

Відділ кадрів  10 

Бухгалтерія, в тому числі:  

- робочі приміщення 16 

- каса  6 

Санвузли персоналу 12 

Разом 78 

 

1.3.2. Господарська та виробничо-побутова 

Господарські та виробничо-побутові приміщення розташовані на 

першому поверсі готелю і являють собою відокремлену групу приміщень, 

яка не перетинається із житловою зоною. 

До господарських та виробничо-побутових приміщень належать 

побутові приміщення персоналу – гардероби для верхнього одягу та 

спецодягу, туалетні кімнати, душові. Побутові приміщення та службові 

проходи відокремлюють від приміщень для обслуговування споживачів 

готельних послуг [43]. 

Господарські та складські приміщення призначені для матеріального 

забезпечення організації праці всіх функціональних підрозділів готелю. Це 

приміщення [43]: 

- побутового обслуговування; 

- матеріально-технічного забезпечення; 

- організації та проведення ремонтних робіт; 

- інженерного устаткування; 

- складські. 

Склад і площі господарських та виробничо-побутових приміщень 

проектованого клуб-готелю «CityClubHotel» наведена у таблиці 1.13. 

Таблиця 1.13 

Склад і площі господарських та виробничо-побутових приміщень 

клуб-готелю «CityClubHotel» 
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Найменування приміщення Площа приміщення, м² 

1 2 

Вузол зв’язку:  

- радіовузол 6 

- ремонтна майстерня 6 

Центральна білизняна:  

- відділення чистої білизни 12 

- відділення брудної білизни 6 

- приміщення розбирання брудної білизни 6 

- майстерня лагодження білизни 4 

Служба прибирання території:  

- побутові приміщення 6 

Майстерні:  

 - електротехнічна 8 

- слюсарна 8 

- столярна 16 

- малярна 8 

Складські приміщення:  

- резервний склад білизни 6 

- матеріально-технічні склади 20 

 - склад видаткових матеріалів 12 

- склад меблів 20 

- склад пиломатеріалів 16 

Побутові приміщення виробничого персоналу  22 

Санвузли  10 

Пральня 20 

Господарське приміщення 6 

Разом 218 

   1.4. Сервіс (Service) 

1.4.1. Бронювання (Reservation) Дистрибуція (Distribution) 

Для роботи служби приймання, розміщення та бронювання у 

проектованому клуб-готелі буде встановлено програму автоматизації 

«Fidelio». Це центральна система, яка акумулює дані про технічний стан 

номерів, поточний статус номерів, поточні розцінки на номери, поточне 

зайнятості готелю. Також з її допомогою здійснюється резервування і 

реєстрації гостей (модуль відділу резервування), ведеться облік їхньої історії 

для визначення постійних клієнтів. Відомості з терміналів «Micros» 

надходять у систему «Fidelio», де вони обробляються. 

У клуб-готелі «CityClubHotel» використовуються бронювання місць 

телефоном, факсом, поштою, інтернет-бронювання, централізоване 

бронювання. Форма заявки на бронювання розміщена на сайті готелю 
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www.CityCHotel@com.ua. Клієнтам потрібно заповнити графи бланка і 

переправити його в готель факсом, поштою, e-mail, з кур'єром. При відправці 

підтвердження бронювання в ньому вказується: ім'я і прізвище гостя; терміни 

розміщення; тип номера; ціна і послуги, що входять у вартість номера; номер 

броні; ім'я, прізвище і посада співробітника, що посилає підтвердження 

бронювання. В разі неможливості бронювання висилається ввічлива відмова, 

що містить вибачення, з вказівкою причини відмови [45]. 

Готель «CityClubHotel» надаватиме можливість своїм гостям зробити 

бронювання через інтернет. Порядок роботи під час інтернет-бронювання 

наступний [28, 32]. 

- клієнт заходить на WEB-сайт системи інтернет-бронювання і 

знайомиться з правилами бронювання. 

- переконавшись в наявності вільних номерів, заповнює необхідні 

інформаційні поля, які включають паспортні дані, точну дату і час заселення, 

тривалість розміщення, координати для зворотного зв'язку і інші дані. 

- після цього клієнт відправляє замовлення в систему електронною 

поштою. 

- система автоматично обробляє замовлення і відправляє попереднє 

підтвердження з умовами внесення передоплати, а клієнт заноситься до листа 

очікування. 

- після одержання відповідних гарантій (передоплати, гарантійного 

листа тощо) від клієнта останній одержує від агента остаточне підтвердження 

броні. Копія остаточного підтвердження відправляється в готель. 

Заявки, розміщені на сайті готелю знімаються службою бронювання 

щогодини і мають першочерговий пріоритет при бронюванні. 

Наступна технологічна операція - підтвердження заявки на 

бронювання. Процес оформлення підтвердження бронювання у клуб-готелі 

«CityClubHotel» відбувається таким чином [45, 58]: 

- при отриманні листа-заявки на розміщення співробітник відділу 

бронювання заповнює відповідний бланк або вносить найбільш важливі дані 
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з листа-заявки на розміщення в журнал резервування номерів. Далі він 

реєструє дану заявку в електронній системі бронювання готелю і привласнює 

їй порядковий номер. Всі бронювання вводяться в комп'ютерну систему 

протягом 1-2 годин. На підставі введеної інформації формується 

перспективний графік завантаження готелю. При реєстрації заявки на 

бронювання особливу увагу звертають на тип бронювання і форму оплати. 

При гарантованому бронюванні в заявці мають бути вказані реквізити 

платіжних документів, що гарантують отримання оплати за номер при 

неприбутті гостя або пізній ануляції бронювання клієнтом (номер кредитної 

карти клієнта або номер банківського переказу).  

- співробітник відділу бронювання готує підтвердження бронювання, 

куди вносяться всі необхідні дані. Номером підтвердження буде той же 

номер, під яким була зареєстрована заявка на розміщення. Підтвердження 

бронювання здійснюють тією ж мовою, якою була складена заявка на 

розміщення. Текст підтвердження бронювання багато в чому залежить від 

типа бронювання. При гарантованому бронюванні вказується період 

очікування гостя, після якого набирають чинності штрафні санкції, вживані в 

разі пізньої ануляції замовлення на розміщення або неприбуття в готель. При 

негарантованому бронюванні вказується час, до якого гість може 

розраховувати на отримання заброньованого ним номера. 

- співробітник відділу резервування посилає підтвердження 

бронювання по номеру факсу, вказаного в листі-заявці на розміщення від 

компанії, фірми або приватної особи. 

 Всі зареєстровані листи-заявки на розміщення, підтвердження 

бронювання на ці заявки і позитивні підтвердження прийому факсу 

адресатом сортуються по датах заїзду і зберігаються у відділі бронювання до 

моменту прибуття гостя в готель. Це необхідно для уточнення деталей 

розміщення при заїзді гостя.  

Інколи в бронюванні відбуваються зміни. Клієнти не повністю 

анулюють замовлення, а лише частково змінюють умови. Це стосується, 



35 

 

перш за все, термінів розміщення, кількості персон, категорії номера, 

особливих побажань гостей. Такі зміни фіксуються співробітниками відділу 

бронювання в спеціальному бланку або робляться позначки в журналі 

реєстрації заявок на розміщення. Всі зміни в бронюванні мають бути також 

внесені до комп'ютерної системи. Якщо броню неможливо змінити із-за 

зайнятості готелю в запрошувані дати, то потрібно запропонувати клієнтові 

альтернативні числа і категорію номера, а також запитати, чи хоче він бути 

включеним в лист очікування. Листи очікування перевіряються щодня. Якщо 

номери звільняються, співробітники відділу бронювання дзвонять клієнтам, 

внесеним до листа очікування. Пріоритет визначається менеджером 

відділу[45]. 

Якщо бронювання неможливе за певними причинами, то у такому разі 

відділ бронювання висилає офіційну відмову в розміщенні, що містить 

вибачення, причину відмови, повідомляє період поліпшення ситуації з 

вільними номерами виражає надію на подальшу співпрацю [45]. 

Проектування системи дистрибуції у готелі передбачає, щоб будь-який 

його гість ставав прямим клієнтом. Щоб досягти цього, потрібно надати 

клієнту можливість зручного бронювання. На це і спрямований сервіс он-

лайн бронювання на сайті готелю [54]. 

Електронна дистрибуція дозволяє проводити бронювання номерів за 

допомогою веб-сайту готелю, call-центрів, GDS-систем та інтернет-агенцій 

[54]. У роботі з інтернет-агентствами важливо, щоб зміст і опис готелю (текст 

і фотографії) були високої якості і максимально зручні для використання. 

Важливим фактором для конкуренції з існуючими засобами розміщення - 

ціни, здатні привернути увагу споживача до готелю [54]. 

Система он-лайн бронювання (IBE) перетворює сайт готелю в 

інтерактивний портал бронювання для індивідуальних (В2С) і групових 

клієнтів (B2С), туристичних агентств і корпоративних партнерів (B2B) [54]. 

Гостю готелю після завершення його реєстрації надається електронний 

особистий кабінет, в якому він може самостійно управляти своїми бронями: 
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вибирати оптимальний тариф з наданих готелем, змінити дати заїзду (за 

умови наявності номерів). Корпоративні клієнти готелю отримають 

можливість, працюючи по конфіденційним тарифами, самостійно бронювати 

номери для своїх співробітників [54]. 

 

1.4.2. Реєстрація (Сheck-In) Розміщення (Accomodation)  

Виселення (Сheck-Out) 

Процес розміщення має характер циклічності та постійно пов'язаний з 

обслуговуванням гостя у клуб-готелі «CityClubHotel» (обслуговування за 

межами готелю,  обслуговування у номері та обслуговування за межами 

номеру [54]. 

Персонал рецепції контролює заповнення форми первинної 

технологічної документації (анкети проживаючого та реєстраційної картки 

для категорії гостей із заброньованими номерами), персонал рецепції 

попередньо визначає номер для поселення, тарифи, оформляє бухгалтерські 

бланки клієнта, а також відповідно до замовлення узгоджує умови надання 

додаткових послуг іншими службами готелю. 

В анкеті та реєстраційній картці зазначається: прізвище, ім'я та по 

батькові; дата народження; місце народження; серія, номер паспорта, коли і 

ким виданий; адреса постійного місця проживання; мета приїзду; тривалість 

проживання [54]. Черговий адміністратор називає ідентифікаційний код і код 

за ДКУД, назву готелю, номер кімнати, дату прибуття та від'їзду. В 

реєстраційній картці інформацію заповнюють українською й англійською 

мовами. Після заповнення анкети проживаючого та реєстраційної картки 

клієнт обов'язково повинен їх підписати [45]. 

Після визначення тарифу клієнт оплачує послуги, що узгоджує з 

черговим адміністратором або портьє. Передоплату зараховують в оплату 

готельних послуг під час остаточного розрахунку, коли клієнт вибуває з 

готелю. Готельні послуги будуть оплачуватися відповідно до єдиного 

розрахункового часу — 12 год поточної доби за місцевим часом. Одночасно, 
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з урахуванням місцевих особливостей готелі можуть змінювати єдиний 

розрахунковий час. У випадку проживання у готелі менше доби, а також 

раннього заїзду або пізнього від'їзду гість має оплатити 50% вартості номера 

за добу. 

Оплату готельних послуг приймає касир служби прийому та 

розміщення. Він підпорядкований одночасно черговому адміністратору та 

фінансовому менеджеру [45]. 

Після реєстрації клієнта касир служби прийому та розміщення 

відкриває рахунок з користування номером. Після реєстрації клієнт повинен 

оплатити номер авансом. Портьє реєструє цю операцію і скеровує клієнта до 

касира для обслуговування оплати. Якщо на час вибуття клієнт бажає 

продовжити термін перебування, він має внести передоплату, а також 

з'ясувати проблеми, пов'язані з витратами, що виникають з цієї причини [54]. 

Серед методів розрахунку в готелі використовують: готівку; пластикові 

картки; дорожні чеки; автоматизовану систему Інтернет. Основний обліковий 

документ експлуатації номерного фонду — щодобова карта руху номерів і 

місць готелю [45]. 

Видача ключів від номера завершує процес реєстрації гостей у клуб-

готелі «CityClubHotel». Здійснює цей процес, як уже згадувалось, портьє. 

Водночас до його обов'язків належить дотримання строгого контролю за 

збереженням ключів — вагомого пункту гарантування безпеки перебування 

клієнтів та їхнього майна, іміджу готелю [45]. 

Якщо клуб-готель «CityClubHotel» не може забезпечити поселення 

клієнта через відсутність номерів або форс-можорні обставини, черговий 

адміністратор повідомляє про це клієнта, і пропонує інший, найближчий із 

подібними умовами готель.  

 

1.4.3. Гест-релейшн (Guest Relation). Рум-сервіс (Room Service) 

У клуб-готелі «Kyiv Country Club» працюватиме гест-релейшн. 

Основними його функціями буде [47]:  
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- комунікація з гостями; 

- робота із спеціальними побажаннями та пропозиціями, скаргами 

гостей;  

- ведення бази даних клієнтів та їх побажань;  

- ведення бази даних по VIP клієнтам;  

- надання гостям повної інформації про готель і послуги; 

- організація екскурсій по готелю;  

- контроль над дотриманням стандартів обслуговування гостей;  

- складання гостьових листів;  

- координація роботи служб прийому і розміщення гостей; 

- перевірка гостьових номерів перед заїздом. 

Організація обслуговування «Room-service» 

У клуб-готелі «CityClubHotel» організовано обслуговування гостей у 

номерах «Room-service». Обслуговування номерів здійснюється згідно 

замовлення гостей, що надходить по телефону до адміністратора чи покоївок. 

Під час оформлення замовлення обов’язково фіксується інформація: номер 

кімнати, у яку необхідно подати замовлення; кількість гостей; детальне 

найменування і кількість замовлених страв, закусок, напоїв; час подачі 

замовлення. 

Після отримання замовлення адміністратор передає його безпосереднім 

виконавцям - офіціанту, шеф-кухарю. При доставці страв у номер 

використовується посуд з кришками клоше або страви накриваються 

лляними серветками [57].   

Сервірування у номері здійснюється на обідньому столі. Якщо він 

відсутній у номері (найчастіше трапляється) для сервірування 

використовують офіціантські візки з розкладним столиком. Сервірування 

проводиться аналогічно залу ресторану, проте з використанням спеціального 

столового посуду і приборів, підноси, сервісні офіціантські візки різних 

конструкцій, легкі розкладні портативні столи. Після обслуговування номера 

офіціант прибирає посуд, прибори, скатертину [57]. 
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1.4.4. Хаускіпінг (Housekeeping) Клінінг (Сleaning) 

В клуб-готелі «CityClubHotel» передбачена адміністративно 

господарська служба – хауспікінг, задача якої -  чистота і порядок, згідно з 

очікуваннями клієнта, надання послуг у номерах, забезпечення необхідного 

санітарно-гігієнічного стану та комфорту номерів, приміщень загального 

користування (вестибюль, хол, коридор, сходова, ліфтова зони та ін.), 

контролю за станом обладнання номерів, постільною білизною. 

Очолює службу хаускіпінг менеджер, якому підпорядковані старша 

покоївка, покоївки, кастелянка, прибиральниці. Перелік основних обов’язків 

персоналу служби хаускіпінг наведено у таблиці 1.14 [49]. 

 

Таблиця 1.14 

Функціональні обов’язки персоналу служби хаускіпінг 

Посада Обов'язки 

Менеджер Несе відповідальність за роботу персоналу з підтримки чистоти і 

порядку в житлових і у службових приміщеннях готелю. Координує 

роботу працівників служби, оцінює їхню працю, складає графіки 

роботи, відповідає за стан меблів, обладнання у номерах, громадських 

та службових приміщеннях 

Посада Обов'язки 

Старша 

покоївка 

Розподіл роботи з урахуванням штатного розкладу, а також виконання 

всіх адміністративних функцій, покладених на неї керівництвом. 

Старша покоївка здійснює контроль за справністю санітарно-технічного 

й іншого обладнання в закріплених за нею номерах і службових 

приміщеннях, утримання їх у чистоті й порядку; забезпечення 

схоронності інвентарю та обладнання; організацію прибирання номерів; 

прийняття номерів від проживаючих при від'їзді; прийом замовлень на 

додаткові платні послуги; контроль за схоронністю майна та інвентарю, 

що знаходиться на поверсі; звітність за схоронність білизни. 

 

Покоївка Здійснює прибирання і провітрювання номерів, незалежно від того, 

зайняті вони або вільні. Постійно утримує у чистоті житлові номери, 

санвузли та інші приміщення, замінює постільну білизну і рушники. 

Прибираль-

ниця 

Забезпечує дотримання у належному санітарному стані приміщень 

загального користування - вестибюль, холи, коридори, сходові зони, 

ліфти, санвузли, службові приміщення, прилеглої до готелю території 

Кастелянка Готує брудну білизну до прання, зважує і підраховує білизну при здачі й 

отриманні з пральні, веде чіткий облік білизни по видах і якості 
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Клінінг 

Обслуговування гостей пов'язане з експлуатацією устаткування і 

приміщень, що вимагає догляду за ними (прибирання і чищення).  

Клінінгові операції у готелі є необхідною складовою проекту і 

визначається комплексом заходів і дій, що потребують спеціальних 

приміщень, обладнання, інвентарю та комунікацій  [49]. 

У клінінговий комплекс включено миття підлоги, миття вікон або 

хімчистка килимів, догляд за кімнатними рослинами, акваріумами та 

водоспадами, забезпечення чистого повітря у приміщеннях, догляд за 

обладнанням.Розрізняють такі види прибирання  [49]: 

- поточне щоденне прибирання;  

- проміжне прибирання;  

- прибирання номера після виїзду гостя;  

- генеральне прибирання приміщень. 

При проведенні клінінгових операцій працівники клуб-готелю повинні 

бути забезпечені професійним обладнанням та миючими засобами: для 

підтримки блиску полірованих поверхонь меблів, для чищення килимів та 

килимових покриттів, для миття підлог мармурових, мозаїчних, паркетних, 

глазурованих плиток, для миття дерев’яних підлог і лінолеуму, для чищення 

мідних, латунних, бронзових виробів, для миття скла, для миття санвузлів, 

для видалення пилу пилососами або шлангами централізованої системи 

пиловидалення [49]. 

Проектування клінінгу у клуб-готелі «CityClubHotel» здійснено 

враховуючи сучасні тенденції та інноваційні підходи.  

Вибране обладнання, інвентар та миючі засоби для клінінгу у клуб-

готелі «CityClubHotel» представлено у таблиці 1.15. 

Таблиця 1.15 

Марка або назва 

виробника  

Призначення Кількість 

 

http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%B8%D0%BB%D0%BE%D1%81%D0%BE%D1%81
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Таблиця 1.15 

Обладнання, інвентар та миючі засоби для клінінгу 

 

Під час прибирання використовуються засоби і технології, спрямовані 

на мінімізацію шкідливого впливу на організм людини і навколишнє 

середовище, зокрема засоби для чищення на основі натуральних 

компонентів, зниження водоспоживання і кількості використаних хімзасобів 

за рахунок застосування методів попередньої підготовки матеріалів, 

використання інноваційних матеріалів та інвентарю, підвищення 

енергоефективності апаратів і машин і т.д.  [49]. 

 

1.4.5. Велес (Wellness). СПА(SPA). Фітнес (Fitness) 

Основними послугами для оздоровлення та підтримання фізичної 

форми гостей у клуб-готелі «CityClubHotel» будуть: Spa-центр, фітнес-центр 

та басейн. Приміщення Spa-центру пропонує послуги фінської сауни, 

хамаму, масажного і косметологічного кабінету.  

Клінінгове обладнання 

SP30-45&SM40-25 

(25/40л) 

 

Пилососи для клінінгу, призначені для сухого та 

вологого професійного прибирання 

6 

VIPER FANG 18C Пилососи для волого прибирання підлоги 3 

Biemmedue 

DUSTY 650 & 850 

ET 

Вакуумна машина підмітальниця без посадочного місця 2 

Biemmedue WET 

350 EL 

Електрична підлого миюча машина з дисковою щіткою 2 

Інвентар 

Polileo8052  Скребок для вікон 35см 20 

Lysoform Комплект для підмітання (віник і совок) 15 

Vikan Набір для миття вікон 12 

Polileo 25698 Швабра 20 

Миючі засоби 

Plural Plus 

 

Універсальний миючий засіб 7 (1 л) 

Parkuetclean Засіб для чищення та захисту всіх дерев’яних поверхонь 10 (250ml) 

Splendi Legno 

 

Поліроль для меблів.  5 (5л) 

Edelweiiss Igienic 

 

Універсальний дезінфікуючий засіб для миття ванної і 

туалету 

10(1л) 

http://kbt.com.ua/polomoechnue-mashunu-viper/386-15-atex.html
http://polineo.com.ua/8052
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Гостям клуб-готелю пропонують різноманітні види масажу. Їх 

тривалість та види наведені у таблиці 1.16. 

Таблиця 1.16 

Види масажу при клуб-готелі «CityClubHotel» 

Вид масажу Травалість, хв. 

Масаж класичний (спини) 30 

Загальний класичний масаж 60 

Тонізуючий масаж 20 

Масаж шийно-комірцевої зони 15 

Японський масаж обличчя Кобідо 15 

Масаж гарячими каменями «Стоун терапія» 60 

Антицелюлітний масаж 35 

Традиційний тайський масаж 90 

Антистресовий масаж 90 

Аромомасаж тіла 60 

 

Косметологічний кабінет пропонує різні процедури за напрямами:  

зволожуючий та антиоксидантний догляд, процедури для жирної і 

проблемної шкіри, заспокійливі процедури для ніжної і чутливої шкіри, 

енергетичні вітамінні процедури, відновлюючі процедури, антивікові 

програми, спеціальний догляд навколо очей. Для тіла проводиться 

обгортання та скрабування. 

У фітнес-центрі працюватимуть кваліфікаційні тренери, які 

допоможуть підібрати індивідуальну програму тренувань за бажанням 

клієнта. 

 

1.4.6. Івент-сервіс (Invent Service). Анімація (Animation) 

При клуб-готелі «CityClubHotel» працюватиме дитяча кімната, в якій 

працюватимуть аніматори, вихователі та няні. У дитячій кімнаті 

організовуватимуть дитячі свята, розважальні програми, для дітей різної 

вікової категорії. Для дітей організовуватимуть програми з героями казок, 

«Піратські вечірки», дитячі дискотеки, квести, ігри, змагання. 

Клуб-готель організовує ігри в пейнтбол - командна гра із 

застосуванням ручної пневматичної зброї (називається маркерами), що 
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стріляє капсулами з фарбою, які розбиваються при ударі об перешкоду та 

фарбують її. НА території готелю відведена спеціальна зона для гри у 

пейтбол. У даній розвазі можуть приймати участь від 5 до 20 осіб. 

На території клуб-готелю організовано столи для настільного тенісу, 

дитячий майданчик з каруселями, гойдалками та гірками. 

 

1.5. Ресторани. Бари.  (Food and Beverage (F&B) 

Організація харчування мешканців клуб-готелю «CityClubHotel» буде  

основним завданням ресторану при готелі, у вартість проживання буде 

включений сніданок. 

 Склад приміщень закладів ресторанного господарства приймаємо 

залежно від типу закладів, їх класності,  потужності та форми 

обслуговування, користуючись ДБН В.2.2-25-2009  [9]. 

Структура закладів ресторанного господарства клуб-готелю 

«CityClubHotel» подано в таблиця 1.17. 

Таблиця 1.17 

 Структура ЗРГ при клуб-готелі «CityClubHotel» 

ЗРГ 
Кількість 

місць 
Режим роботи 

Ресторан «City 

restaurant» 
70 

7:00-10:00-організація сніданків по типу «шведський стіл»; 

11:00-24:00–організація обслуговування гостей за меню 

вільного вибору - «a la carte». 

Лобі-бар 

«CityBar» 
10 

Цілодобово  – організація обслуговування гостей за меню 

бару (напої, закуски, десерти) 

 

За типом ресторан «City restaurant» відноситься до вищого класу та 

розрахований на 70 місць.  

Організація харчування гостей готелю в ресторані протягом дня 

здійснюватиметься з 7:00 до 24:00. Організація сніданків здійснюватиметься 

в ресторані з 7:00 по 10:00 ранку. Для організації «шведського столу» в 

ресторані клуб-готелю  виділено частину основного торговельного залу. 

Асортимент продукції на «шведській лінії» на столі розміщується у 
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відповідному порядку, спочатку асортимент соків, прохолоджувальних 

напоїв, далі - молочні продукти, масло вершкове, салати, холодні страви із 

риби, м'яса, свійської птиці. Над прилавками з холодними закусками 

розміщена полиця, на якій знаходяться хлібобулочні вироби в корзинах, 

накритих лляними серветками. Корзинки з хлібом розміщено у кінці 

«шведської лінії», щоб споживачі могли його взяти з урахуванням вибраних 

страв. Для підтримання других страв у гарячому стані в лінію включено 

прилавки із вбудованими мармітами з місцями для гастроємностей. Для 

відповідного посуду встановлено пересувні візки для підігрівання. При 

організації «шведського столу» встановлюються спеціальні столи. 

Меню шведської лінії для організації сніданків при готелі ресторану 

«City restaurant» наведено у дод. В. 

Організація харчування гостей готелю в ресторані протягом дня 

здійснюватиметься з 11:00 до 24:00 за меню вільного вибору страв 

європейської кухні.  

Організація відпочинку та обслуговування гостей напоями та 

закусками здійснюватиметься у лобі-барі, розташованому у приймально-

вестибюльній групі клуб-готелю.  

Площі приміщень у яких буде відбуватись обслуговування гостей 

закладу ресторанного господарства наведено у таблиці 1.18. 

Таблиця 1.18 

Склад приміщень для здійснення процесу обслуговування  

у ресторані «City restaurant» 

Приміщення Характеристика Площа, м2 

Вестибюль Перше приміщення, куди потрапляють відвідувачі та де 

починається обслуговування. У вестибюлі розміщуються 

гардероб, туалетні кімнати для відвідувачів і вхід до зали. 

Норма площі на одну особу становить - 0,3 м2. 

21 

Аванзала Призначена для збирання груп гостей, зустрічі гостей 

метрдотелем або хостес, прийняття замовлень на бенкети, 

інші заходи. Аванзала – перехідне приміщення до торгової 

зали. Норма площі на одну особу становить - 0,2 м2. 

14 

Санвузли До структури цих приміщень належать вхідні тамбури, 

туалетна кімната, кабіни вбиралень і кімната туалетника. 

14 
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Гардероб Відгороджена зона вестибюля, місце для зберігання 

верхнього одягу відвідувачів. Поряд із гардеробом 

розташовані туалетні кімнати для чоловіків і жінок. 

6 

Торгова зала Це приміщення ресторану при готелі, де відбувається 

безпосередньо процес обслуговування та приймання їжі. 

Норма площі на одну особу становить - 2,0 м2. У ресторані 

буде виділено естраду – 8 м2 та танцмайданчик – 14 м2 

Рест=162 

Лобі-бар=20 

 

В ресторані «City restaurant» та лобі-барі буде здійснюватися 

обслуговування офіціантами, гостей зустрічати та проводжати до столів буде 

адміністратор, за барною стійкою працюватимуть бармени, розрахунок 

проводиться у касі бару. У гардеробі працюватиме гардеробник, охайний 

стан закладу будуть підтримувати прибиральниці.  

Кількість обслуговуючого персоналу видно з таблиці 1.19. 

 

Таблиця 1.19 

Якісний та кількісний склад обслуговуючого персоналу в ресторані 

«City restaurant» 

 

             Роботу по управлінню обслуговуючим персоналом буде здійснювати 

адміністратор. 

Прогнозована динаміка завантаженості торгівельної зали ресторану 

«City restaurant»  наведена у таблиці 1.20. 

Оборотність місця за день визначається за формулою  [43]: 

                                              =N / n                                                      (1.1) 

де N ‒ кількість споживачів за день, осіб; 

 n ‒ кількість місць в залі; 

Посада Розряд Кількість, осіб 

Гардеробник - 2 

Менеджер з обслуговування IV 2 

Адміністратор залу  IV 4 

Офіціант IV 10 

Бармен IV 4 

Прибиральник залу - 2 

Мийник посуду - 2 

Музиканти - 3 
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Таблиця 1.20 

Прогнозована динаміка завантаженості торгівельної  

зали ресторану «City restaurant» 

Години роботи 
Оборотність місця 

за годину, разів 

Коефіцієнт 

завантаження зали 

Кількість 

відвідувачів 

1 2 3 4 

7:00-10:00 Шведський стіл 88 

10:00-11:00 Перерва  

 11:00-12:00 1 0,2 14 

12:00-13:00 1 0,3 21 

13:00-14:00 1 0,3 21 

14:00-15:00 1 0,5 35 

15:00-16:00 0,7 0,4 20 

16:00-17:00 0,7 0,4 20 

17:00-18:00 0,7 0,5 25 

18:00-19:00 0,5 0,7 25 

19:00-20:00 0,5 0,9 32 

20:00-21:00 0,7 0,6 29 

21:00-22:00 0,7 0,4 20 

22:00-23:00 0,7 0,2 10 

23:00-24:00 1 0,1 7 

Загальна кількість відвідувачів за день, осіб 277  

 

 =277/70=4,0 рази 

Визначаємо загальну кількість страв, які реалізують у залі ресторану.  

Прогноз денного обсягу реалізації продукції по групах розраховуємо на 

підставі прогнозування завантаженості торгової зали закладу ресторанного 

господарства при готелі шляхом визначення споживаної кількості страв за 

одне відвідування закладу та прогнозованої кількості споживачів за зміну 

роботи зали [43]: 

n = N * m                                                      (1.2) 

де n - загальна кількість страв, порцій; 

m - коефіцієнт споживання групи страв. 

Асортиментний склад продукції у проектованому ресторані наведено в 

таблиці 1.21.  
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Таблиця 1.21 

Погруповий розподіл страв ресторану  

Група страв 
Коефіцієнт споживання 

групи страв 

Денна кількість 

страв групи 

1 2 3 

Фірмові страви 0,2 55 

Холодні закуски: 1,9 526 

- Рибні 0,4 210 

- М'ясні 0,3 158 

- Овочеві, салати і вінегрети 0,25 132 

-  Молоко, кисломолочні продукти і 

бутерброди 
0,05 26 

Гарячі закуски 0,4 111 

Супи: 0,18 50 

- Заправні 0,4 20 

- Рибні 0,2 10 

- М'ясні 0,4 20 

- Прозорі 0,1 5 

Основні страви: 1,2 332 

- Рибні 0,4 133 

- М'ясні 0,5 166 

- Овочеві 0,03 10 

- Борошняні 0,04 13 

- Яєчні та молочні 0,03 10 

Гарніри 0,3 83 

Солодкі страви 0,4 111 

- Гарячі 0,35 39 

- Холодні 0,65 72 

Гарячі напої: 0,6 166 

- Чай 0,6 100 

- Кава 0,4 66 

Холодні напої 0,8 222 

Напої алкогольні: 0,7 194 

- Пиво  0,05 10 

- Вино  0,2 39 

- Горілка  0,05 10 

- Шампанське  0,2 39 

- Вермути  0,2 39 

- Коньяк  0,24 47 

- Лікери  0,06 12 

  

Меню ресторану включає вишукані страви європейської кухні: фірмові, 

холодні та гарячі закуски, супи, основні страви, гарніри, десерти, напої. 

Меню і виробничу програму ресторану «City restaurant» наведено у дод. Г.  
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На основі цього була обрана структура виробничих приміщень, яка 

зображена у вигляді схеми на рис. 1.3.  

Вибрана схема сервісно-технологічного процесу закладу відображає 

особливості системи забезпечення підприємства сировиною, взаємозв’язок 

між окремими ділянками виробництва і торговельного процесу. Приймання 

сировини в закладі проводиться у завантажувальній, після чого сировина і 

продукти поступають для зберігання у охолоджувані та не охолоджувані 

складські приміщення і у виробничі цехи. Після теплової обробки і 

доведення до готовності страви поступають для реалізації у торговельні зали 

закладу. Підбір устаткування проводиться згідно виробничої програми та 

схеми виробничого процесу в цехах на основі наказу Міністерства економіки 

та з питань європейської інтеграції України від 3 січня 2003 року №2 "Про 

затвердження Рекомендованих норм технічного оснащення закладів 

громадського харчування" за допомогою каталогів обладнання [40]. 

Підбір теплового обладнання здійснюється виходячи з того, що 

устаткування повинно забезпечувати вимоги технологічного процесу за 

години максимального завантаження залів з урахуванням терміну реалізації 

страв [40]. 

Технічна характеристика обладнання визначається за каталогами фірм -

постачальників торговельно-технологічного устаткування, що працюють на 

ринку України або за довідниковою літературою. 

Нейтральне устаткування (виробничі столи, полиці, шафи, стелажі, 

тощо) вибирається після вибору основного за технологічною необхідністю. 
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Рис. 1.3. Структурно-технологічна схема закладу ресторанного 

господарства 

На основі структурно-технологічної схеми здійснюємо розрахунок 

площі доготівельного цеху (табл. 1.22), холодного цеху (табл. 1.23) та 

гарячого цеху (табл. 1.24). 

Площу цехів ресторану визначаємо за формулою 1.3  [40]: 

                                              S = Sзаг/k      (1.3) 

де Sзаг - площа, що її займає технологічне і нейтральне обладнання, м²;   

    k - коефiцiєнт використання площі примiщення. 

Таблиця 1.22 

Підбір устаткування доготівельного цеху 

Назва устаткування Марка 
Кількість, 

шт. 

Габаритні розміри, мм Площа, 

м2 довжина ширина 

Складські приміщення 

Неохолоджувані комори: - 

комора сухих  продуктів,     

бакалії, коренеплодів; 

- комора напоїв 

 

Охолоджувані камери:- камера 

молочно-жирових та м’ясо-рибних 

продуктів; - камера фруктів, ягід, 

зелені, напоїв 

 

Приймання та зберігання 

сировини 

Виготовлення напівфабрикатів 

Виробничі приміщення 

Доготівельний цех Виробничі цехи 

Холодний цех Гарячий цех 

Реалізація продукції 

Торговий зал лоббі-бару Торговий зал ресторану 
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Назва устаткування Марка 
Кількість, 

шт. 

Габаритні розміри, мм Площа, 

м2 довжина ширина 

1 2 3 4 5 6 

Полички настінні ПК2  2 700 250 – 

Ванна мийна ВМ-2 2 1200 600 1,44 

 Стіл виробничий С-2 3 1450 750 3,26 

Універсальна кухонна 

машина (м’ясорубка, 

м’ясорозпушувач, 

подрібнювач) 

УКМ 0,1 1 340 325 1 

Ваги порційні MINOR1 2 240 340 - 

Холодильна шафа 
Turbo Air FD 

650R-G1 
2 685 782 1,07 

Стелаж СК-8/6 2 600 600 0,72 

Бачок для відходів ACP 100 2 300 300 0,18 

Овочерізка універ. 
EWT INOX 

VCM-65 
1 480 220 - 

Рукомийник C/S – 1 1 600 400 0,24 

Разом площа устаткування 7,81 

Площа цеху 22 

 

Площа доготівельного цеху склала: S = 7,81 / 0,35 = 22 м2.                                     

                                         Таблиця 1.23 

Підбір устаткування гарячого цеху 

Назва устаткування Марка 
Кількість, 

шт. 

Габаритні розміри, мм Площа, 

м2 довжина ширина 

Виробничий стіл з  

мийною ванною 
ВМС – 1260/630 1 1000 800 0,8 

Плита електрична QCEQV800  2 800 800 1,28 

Пароконвектомат  AOS202ЕСА1  2 1240 1034 2,54 

Рукомийник C/S – 1 1 600 400 0,24 

Стіл виробничий С-2 2 1200 800 1,92 

Електрокип’ятильник Ewt inox WB-15 1 528 326 0,17 

Полички настінні ПК2  2 700 250 – 

Бачок для відходів ACP 100 1 300 300 0,09 

Конвекційна піч Bartscher AC 464VO 1 760 955 
 

– 

Гриль Uret STM3 1 510 370  

Блендер, 2 л Vema FR 2068М 1 150 150  

Кухонний процесор Robot Coupe R201/Е2 1 415 280  

Ваги порційні Minor1 2 240 340  

Мікрохвильова піч MWO-A3 GR Beckers 1 483 400  

Холодильна шафа Turbo Air FD 650R-G1 1 685 782 0,53 

Площа, яку займає устаткування, м² 7,57 

 

Площа гарячого цеху склала:  S = 7,57 / 0,3 = 24 м2                                                                 

http://www.ars-t.ru/show_plita-qceqv800-kod-178620.html
http://www.ars-t.ru/show_parokonvektomat-aos202esa1-kod-269005.html
http://kproekt.com.ua/oborudovanie-dlya-fastfud/elektrokipyatilniki/elektrokipyatilnik-ewt-inox-wb-15.html
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   Таблиця  1.24 

Підбір устаткування холодного цеху 

Назва устаткування Марка 
Кількість, 

шт. 

Габаритні розміри, мм Площа, 

м2 довжина ширина 

Стіл виробничий С-2 2 1000 800 1,6 

Стелаж  СК-8/6 2 1000 600 1,2 

Полички настінні ПК2  2 700 250 – 

Бачок для відходів ACP 100 1 300 300 0,09 

Стіл виробничий з 

мийною ванною 
ВМС – 1260/630 2 1000 800 1,6 

Машина для 

замішування тіста 
МТ-12 1 625 340 

– 

Блендер, 2 л Vema FR 2068М 1 150 150 

Ваги порційні Minor1 2 240 340 

Овочерізка Ewt inox vcm-65 1 480 220 

Слайсер ADE 1 500 600 

Збивальна машина N-5 1 310 280 

Кухонний комбайн Bosch MCM68840 1 250 500 

Рукомийник C/S – 1 1 600 400 0,24 

Холодильна шафа Turbo Air FD 650R-G1 2 685 782 1,07 

Площа, яку займає устаткування, м2 5,8 

 

Площа холодного цеху склала:  S = 5,8 / 0,35 = 17 м2                                    

Визначення площі закладу ресторанного господарства при клуб-готелі 

Після визначення площ окремих приміщень проектованого закладу 

ресторанного господарства, у складі ресторану на 70 місць та лобі-бару на 10 

місць, результати зводимо у таблицю 1.25.  

Таблиця 1.25 

Склад і площі приміщень закладу ресторанного господарства 

Назва приміщення Площа приміщення, м2 

Для споживачів  

Вестибюль 21 

Аванзала 14 

Гардероб 14 

Санвузли 6 

Торговельна зала лобі-бару 20 

Торговельна зала ресторану 162 

Виробничі  

Гарячий цех 24 

Холодний цех 17 

Доготівельний цех 22 

Сервізна 9 

http://www.bosch-bt.com.ua/bytovaya-tehnika-bosch/melkaya-tehnika-bosch/kuhonnaya-tehnika-bosch/kuhonnye-kombayny-bosch/kuhonnyy-kombayn-bosch-mcm68840.html
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Мийна столового посуду 16 

Мийна кухонного посуду  10 

Приміщення зав. виробництвом 6 

Роздаткова 22 

Складські  

Завантажувальна 10 

Приміщення комірника 6 

Охолоджувальна камера м’яса та риби 6 

Охолоджувальна камера молочно-жирових продуктів та 

гастрономії 
6 

Охолоджувальна камера овочів, фруктів та зелені 6 

Комора бакалійних товарів, вино-горілчаних та ін. напоїв 11 

Комора сухих продуктів 9 

Комора та мийна тари та інвентарю 6 

Адміністративні та побутові  

Кабінет директора 6 

Офісні приміщення 14 

Приміщення для офіціантів та адміністратора 10 

Санвузли для персоналу 8 

Їдальня для персоналу 44 

Гардероб для персоналу чоловічий та жіночий з душовими 18 

Білизняна 8 

Загальна площа приміщень ЗРГ 531 

 

Площа закладу ресторанного господарства при клуб-готелі 

«CityClubHotel» становить 531 м2. 
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РОЗДІЛ 2. АРХІТЕКТУРА. ДИЗАЙН 

2.1  Об’ємно-планувальні рішення готелю 

У відповідності з ДБН В.2.2-20:2008 «Будинки і споруди. Готелі»  та 

розрахунків 1 розділу, зводимо площі готелю 4* на 88 місць, що планується 

збудувати у Дарницькому районі міста Києва (табл. 2.1). 

Таблиця 2.1 

 Загальна площа приміщень клуб-готелю «CityClubHotel» 

№ Приміщення Площа, м²  

1. Приймально-вестибюльна група 244 

2. Приміщення поверхового обслуговування номерів 136 

3. Житлова група 1057 

4. Приміщення побутового обслуговування споживачів і торгівлі 60 

5. Приміщення культурно-дозвіллєвого призначення 230 

6. Приміщення фізкультурно-оздоровчого призначення 422 

7. Група адміністративних приміщень 78 

8. Група господарських приміщень 218 

9. Група приміщень закладів ресторанного господарства 531 

 Корисна площа готелю  2976 

  

Загальну площу будівлі клуб-готелю «CityClubHotel» з урахуванням 

збільшення площі на коридори та сходи, розраховується за формулою [43]: 

                                   Sроб=Sкор* K1                                            (2.1) 

Sроб= 2976*1,19 = 3542 м² 

К1 – коефіцієнт збільшення площі, К1=1,101,25. 

Для врахування площі яку займають конструктивні елементи будівлі 

(стіни, сходи, вентиляційні шахти, ліфти, тощо) розраховується загальна 

площа клуб-готелю «CityClubHotel» [43]: 

                                   Sзаг=Sроб * K2                                            (2.2) 

Sзаг = 3542*1,09 = 3860 м² 

де Sроб – робоча площа закладу, м²; 

К2 – коефіцієнт збільшення площі К2=1,031,15. 

Отже, загальна площа готелю 4* у Дарницькому районі м. Києва 

становить 3860 м².  
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2.2 Архітектурні рішення.  Характеристика (організація) території 

Клуб-готель «CityClubHotel» буде запроектовано у місті Київ 

Дарницькому районі,  по вул. Миколи Хвильового 12. Межі земельної 

ділянки готелю можна охарактеризувати таким чином: 

- відстань до центру міста – 20,5 км (29 хвилин); 

- відстань до аеропорту Бориспіль – 16,7 км (18 хвилин). 

Будівля матиме три поверхи, на першому поверсі будуть розмішені 

групи приміщеннь: приймально вестибульна, оздоровчого призначення, 

адміністративна  дозвілєво-анімаційного призначення.  

Група приміщень господарського призначееня буде розміщення на 

цокольному поверсі. Житлова група приміщень буде розміщенні на другопу 

та третьому поверсі клуб-готелю «CityClubHotel». Будівля клуб-готелю та 

внутрішній простір запроектовані в єдиному стилі – мінімалізм. 

Згідно з прийнятим рішенням загальна площа першого поверху клуб-

готель «CityClubHotel» складає 1881 м2 , другий та третій поверх – 855 м2, 

площа цокольного поверху – 269 м2. 

Архітектурний стиль забудови мікрорайону – функціоналізм та 

конструктивізм. 

Район здебільшого забудований 5-15 поверховими будівлями. 

Площа ділянки під будівництво, визначається за формулою [43]: 

Sд = nз *N,                       (2.3) 

де nз – норматив площі земельної ділянки, м2; 

N – кількість місць у готелі. 

nз = 55 м2; N =88 місць.  

Площа ділянки під будівництво [43]: 

Sд = 55*88=4840,00м2 

Рельєф ділянки рівниний, з невеликим ухилом в східному напрямку 

Тип ґрунтів – глинястий. 

Глибина промерзання ґрунту – до 1,1 м. 
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На ділянці будівництва вирізняють такі зони: під забудову площею 

Sзаг=1881м2, майданчики перед входами в приміщення громадського і 

житлового призначення =88*0,2=17,6м2, майданчики для стоянки легкових 

автомобілів відвідувачів готелю площею =88*25*25/100=550м2 на 22 місць 

для легкових автомобілів також буде спроектовано розворотний майданчик 

24 м2, буде облаштовано зелену захисну смугу шириною 8 м, 

розвантажувальний майданчик загальною площею 150 м2, а також майданчик 

для сміттєзбірників на відстані 10 м від готелю площею 35 м2. Площа 

озеленення клуб-готелю визначається за формулою [43]:   

Sоз = Sд*0,55 (2.4), 

Sоз=4840*0,55=2662,00м2 

2.3 Характеритика будівлі 

Заклад, що проектується це будівля, яка є: 

➢ за призначенням – громадською спорудою; 

➢ за містобудівними вимогами – місцевого значення; 

➢ за довговічністю – ІІ ступеню с терміном служби не менше 50 

років; 

➢ за вогнестійкістю – ІІ ступеню; 

➢ за поверховістю – трьох поверхова із цокольним поверхом; 

➢ за конструктивною схемою – повний каркас. 

Проектована будівля клуб-готелю «CityClubHotel» відповідає усім 

вимогам, які висувають до громадських споруд за ДБН 360-92 

«Містобудування. Планування та забудова міських та сільських поселень» та 

ДБН В.2.2-20:2008 «Будинки і споруди. Готелі».  

Характеристика окремих конструктивних елементів споруди 

наводиться у вигляді таблиці 2.2. 
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Таблиця 2.2 

Характеристика конструктивних елементів будівлі клуб-готелю 

«CityClubHotel». 

№ пор. 

Найменування 

конструктивного 

елементу 

Характеристика конструктивного елементу 

І. Підземна частина будівлі 

1 Фундамент 

Стіни зовнішні – стрічковий збірний 

Глибина закладання 1,5м; 

Матеріал – залізобетон; 

Гідроізоляція – тришарова гідроізол на бітумній 

мастиці; 

Стіни внутрішні – стрічковий монолітний; 

Глибина закладання 2,5м; 

Матеріал – залізобетон; 

Гідроізоляція – тришарова гідроізол на бітумній 

мастиці; 

Колони – стаканного типу; 

Глибина закладання 2,5 м; 

Матеріал – залізобетон; 

Гідроізоляція – тришарова гідроізол на бітумній 

мастиці. 

ІІ. Надземна частина будівлі 

2 Стіни 

Стіни зовнішні – самонесучі; 

Матеріал – цегла М 150, будівельний розчин М100; 

Товщина 510 мм; 

Стіни внутрішні – перегородки; 

Матеріал – цегла М150), будівельний розчин М100; 

Товщина 120 мм; 150мм. 

3 Колони 

Матеріал – залізобетон; 

Розміри перерізу 300мм300 мм; 

Крок сітки колон 6м, 3м, 9м. 

4 Ригелі (балки) 
Матеріал – залізобетон; 

Форма перерізу – тавровий; 

5 Перекриття 

Тип – збірні, плити пустотні;  

Матеріал – залізобетон; 

Висота 220мм. 

6 Покрівля 

Тип – горища; 

Форма – скошена; 

Структура: 

- гідроізоляція – рулона гідролізація 

- утеплювач – пінопласт 

- пароізоляція - шар рубероїду на бітумній мастиці  

- цементно-піщана армована стяжка 

-керамзитова розуклонка 

-плита перекриття 

-покриття-черепиця 
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Продовження таблиці  2.2 

№ пор. 

Найменування 

конструктивного 

елементу 

Характеристика конструктивного елементу 

7 Сходи, ліфтові шахти  

Тип – двомаршеві 

Призначення – для відвідувачів та перслоналу; 

Ширина сходового маршу 1200мм; 

Довжина сходового маршу 3500 мм; 

Призначення ліфта – пасажирський; 

Тип, марка, розмір кабіни ліфта CLD-1, Отіс-200; 

Тип шахти – цегляна. 

8 Вікна 

Тип віконних блоків – подвійні; 

Матеріал віконного блоку – металопластик; 

Засклення – двокамерні 

Розміри 2000 мм 1500 мм, кількість 54 шт; 

Відстань від підлоги до підвіконня 900 мм; 

9 Двері 

Призначення – зовнішні 

Тип дверного блоку – двостулкові; 

Тип дверних полотен – засклені; 

Матеріал дверного блоку – дерево; 

Розміри 2100мм 1600 мм, кількість 1 шт.  

Призначення – зовнішні 

Тип дверного блоку – двостулкові; 

Тип дверних полотен – глухі; 

Матеріал дверного блоку – дерево; 

Розміри 2100мм×900 мм, кількість 2 шт.  

Призначення – внутрішні 

Тип дверного блоку – остулкові; 

Тип дверних полотен – глухі; 

Матеріал дверного блоку – дерево; 

Розміри 2100мм×900 мм, кількість 55 шт. 

 

У клуб-готелю «CityClubHotel» забезпечені умови доступу для людей з 

обмеженими можливостями, ґанки основних входів обладнані пандусами з 

ухилом не більше 1:12. Ґанки і пандуси висотою верхньої позначки від землі 

понад 0,45 м огороджені. 

2.4 Інженерні системи 

Зовнішні інженерні мережі 

Характеристика зовнішніх інженерних мереж, що забезпечуватимуть 

належне функціонування клуб-готелю «CityClubHotel»на 88 місць наведено у 

табл. 2.3 
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Таблиця 2.3 

Характеристика зовнішніх інженерних мереж 

№ 

п/п 

Назва інженерної 

мережі 
Характеристика Місце проходження основної траси 

1 Енергозабезпечення 
трансформаторна 

підстанція ТП №744  
по вул. Миколи Хвильового (ЛЕП) 

2 Водопостачання 
Міський водогін 

Ø500мм 

проходить по вул. Миколи Хвильового 

відстані 100 м від межі території 

забудови 

3 Каналізація 
Районний колектор 

Ø1000мм 

проходить по вул. Миколи Хвильового на 

відстані 150 м від межі території 

забудови. Дощова каналізація – приймач 

дощових вод на вул. Миколи Хвильового 

на відстані 80 м від ділянки будівництва 

4 Теплофікація 
Міський теплопровід 

від ТЕЦ Ø 500мм 

500 мм проходить по вул. Миколи 

Хвильового на відстані 200 м від межі 

території забудови 

 

Інженерні  характеристики закладу 

Витрати електроенергії 

Загальні витрати електроенергії клуб-готелю «CityClubHotel» Р 

визначаються за укрупненим показником РжN.(ДБН В.2.5–23 – 2010 [43]:: 

           РжN =(Рж*N+Рзрг*N1+Рр.т.*Sр.т.+Pфо*Sфо+Рв*N2+ Рг*Nг)*Т         (2.5) 

де Рж. – питоме навантаження електроенергії житловою частиною 

готелю, кВт/місце; 

N – кількість місць у готелі, місць; 

Pзрг – питоме навантаження від функціонування закладів ресторанного 

господарства, кВт/місце; 

N1 – кількість місць у закладах ресторанного господарства, місць; 

Pрт – питоме навантаження від функціонування підприємств роздрібної 

торгівлі, кВт/м2; 

Sрт – площа підприємств роздрібної торгівлі, м2; 

Pфо – питоме навантаження від функціонування приміщень 

фізкультурно-оздоровчого призначення, кВт/м2; 

Sфо – площа приміщень фізкультурно-оздоровчого призначення, м2; 
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Pг – питоме навантаження від функціонування приміщень відкритої 

автостоянки, кВт/місце; 

Nг – кількість місць у гаражі, місць; 

Т – кількість робочих днів готелю на рік, діб; 

РжN=((0,5*88)+(1,03*70+10)+(0,15*60)+(0,15*422)+(0,05*22))*365=72817,5кВ

т 

Витрати тепла на опалення 

Розрахунок витрат тепла на опалення, Гкал, проведено за формулою 

[43]: 

                                              100 RtTVqQ áá = ,                 (2.6)   

де qб – питомі витрати тепла на нагрівання одиниці об’єму будівлі на 

1°С, Гкал/(м3 · °С); (qб = 3,5254 · 10-7); 

R1 – 1,17; 

T0 – 4490 год; 

t – 17,2 °С.  

Qб готелю = 3,5254*10-7*16141,20*4490*17,2*1,17= 437,54Гкал 

Vб – будівельний об’єм будівлі,  м3, визначений за формулою 2,7: 

                                             )( 321 hhnhnSV Бб ++= ,                (2.7) 

де БS  – площа і-го поверху будівлі готельного комплексу, м2; 

h1 – висота поверху будівлі, 3,3 м2; 

h2 – висота перекриття, 0,3м2; 

h3 – висота покрівлі, 0,8 м2; 

n – кількість поверхів будівлі; 

Vб=(855*(2*3,3+3*0,3))+(1881*(1*3,3+2*0,3+0,8))+(269*3,3+0,3)= 

16141,20м3 

 Витрати теплоти на вентиляцію, Гкал [43]: 

Qв = 6,9819*10-7 *39283,20*4490*17,2= 2118,14 Гкал. 

Забезпечення приміщень готельного комплексу припливною та 

витяжною вентиляційними системами наведено в табл. 2.4.  
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Таблиця 2.4  

Вихідні дані для розрахунку вентиляційної системи 

Приміщення 
Площа 

Sпр, м
2 

Висота 

Нпр, м 

Об’єм V, 

м3 

Витрати повітря на 

вентиляцію, м3/год 

V=Sпр*Hпр припливну витяжну 

Приймально-вестибюльна 

група 
244 3,3 805,2 3220,8 1610,4 

Приміщення поверхового 

обслуговування номерів 
136 3,3 448,8 1795,2 3590,4 

Житлова група 1057 3,3 3488,1 13952,4 27904,8 

Приміщення побутового 

обслуговування споживачів і 

торгівлі 

60 3,3 198 792 1584 

Приміщення культурно-

дозвіллєвого призначення 
230 3,3 759 3036 6072 

Приміщення фізкультурно-

оздоровчого призначення 
422 3,3 1392,6 5570,4 11140,8 

Група адміністративних 

приміщень 
78 3,3 257,4 1029,6 2059,2 

Група господарських 

приміщень 
218 3,3 719,4 2877,6 17265,6 

Група приміщень закладів 

ресторанного господарства 
531 3,3 1752,3 7009,2 42055,2 

Корисна площа готелю     39283,20 113282,40 

 

Витрат води 

Загальні витрати води визначено за формулою: 

                                                    n

tot

u

заг BT
Uq

B +


=
1000

,            (2.8) 

де qu
tot– середньодобова норма витрати води на одне місце, л; 

U – кількість місць у готелі; 

Т – кількість робочих днів готельного комплексу за рік; 

Вп – витрати води на поливання території. 

Bзаг((88*250)+(70+10*12)+(10*16)+(11*290)+(7*60)+(8*50))/1000*365+ 

+2272=11893,40м3 

У тому числі гарячої води: 

                                                         
T

Uq
B

h

u
çàã 


=

1000 ,                     (2.9) 

де, qu
h – середньодобова норма витрати гарячої води, на одне місце, л 
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Bгар=((88*150)+(70+10*4)+(10*7)+(11*190)+(7*35)+(8*30))/1000*365= 

5823,58м3 

Витрати води на полив території, м3, визначають за формулою: 

                                                    710

пдк
п

ТSВ
В


=



,                      (2.10) 

де Вк – норма витрат води одним поливним краном, за годину, м3 

(Вк = 1,08 м3/год);  

Sп – площа ділянки яку поливатимуть, м2; 

t – час роботи поливного крану за добу, год (2 – 3 год); 

Тп – період поливу території протягом року, діб (187 діб); 

710 – площа, яка обслуговується одним краном, м2. 

Вп =1,08*2662*3*187/710=2272м3 

Об’єм стічних вод Встічн, м3 [43]: 

                                       Встічн=p*Взаг                        (2.11) 

де р – коефіцієнт перерахунку на стік (р= 0,85). 

Встічн=0,85*11893,40=10109,4м3 

Інженерні системи проектованого закладу 

Система опалення 

 У клуб-готелі «CityClubHotel», буде спроектовано систему опалення 

згідно ДБН В.2.5-67:2013 для підтримання температурного режиму в закладі 

готельного господарства. 

Теплопостачання передбачено від зовнішнього джерела – ТЕЦ № 5. 

Температура теплоносія на вході становить 85–90°С. У клуб-готелю 

«CityClubHotel» буде спроектовано індивідуальний тепловий пункт (ІТП), 

обладнаний приладом обліку теплоспоживання марки Ultraheat - T330. 

 В клуб-готелі також буде спроектовано резервну систему опалювальна 

яка складатиметься із генератора тепла – електричного котла потужністю 60 

кВт, марки Bosch Tronic 5000 H.  

У житлових, адміністративних, торгівельних приміщеннях клуб-готелю 

«CityClubHotel» передбачено використання центрального опалення з 
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установкою алюмінієвих радіаторів низького тиску марки Termica Lux 500/75 з 

нижнім розведенням трубопроводів; у гарячому цеху закладу ресторанного 

господарства використовується місцеве опалення за рахунок технологічного 

устаткування. 

Один раз на рік проводитиметься профілактичний огляд, ремонт і 

випробування системи опалення з оформленням акту відповідних робіт. 

Система вентиляції 

Система вентиляції проектуємо згідно із ДБН В.2.5-67:2013, повітря з 

житлових приміщень клуб-готелю «CityClubHotel» видалятиметься через 

санітарні вузли. Витяжна вентиляція в клуб-готелю буде спроектована з 

механічним спонуканням.  

У кожному приміщені санітарного вузла клуб-готелю «CityClubHotel» 

проектом передбачено індивідуальний витяжний канал з випуском витяжного 

повітря в атмосферу. 

Індивідуальні витяжні канали та збірні вентиляційні шахти передбачені 

в будівельних конструкціях будівлі клуб-готелю. Повітроводи центральної 

вертикальної системи припливної вентиляції клуб-готелю  запроектовано із 

сталевих труб. При проектуванні систем вентиляції з механічним 

спонуканням  передбачено вентилятори та шумопоглинальне обладнання.  

Один раз на 4 місяці проводитиметься профілактичний огляд та 

очищення системи вентиляції з оформленням акту відповідних робіт. 

Система водопостачання 

Водозабезпечення клуб-готелю «CityClubHotel» здійснюється від 

міського водогону. На вводі системи в заклад буде влаштований водомірний 

вузол із встановленням лічильника марки ЕТК–АМ Chekker, що відповідає 

вимогам ДБН В.2.5-64:2012. 

Система водопостачання в клуб-готелі поділяєтиметься на: 

протипожежну (ДБН В.1.1-7-2002, ДБН В.2.5-64:2012) – з оцинкованих труб 

Ø 100 мм з встановленням пожежних кранів; господарсько-побутову – з 

оцинкованих труб Ø 20 мм з підключенням до змішувачів та кранів; 
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виробничу – з оцинкованих труб Ø 20 мм з підключенням до технологічного 

устаткування. 

Система гарячого водозабезпечення встановлюється централізована від 

ТЕЦ із циркуляцією у стояках, що передбачає температуру у трубопроводі на 

рівні не нижче 40°С з оцинкованих труб  50 мм. 

Магістральні трубопроводи і стояки водопостачання прокладаються у 

паронепроникній теплоізоляції. 

Система каналізації 

 У клуб-готелі «CityClubHotel» організовано зовнішню і внутрішню 

системи каналізації. Внутрішня включає побутову, виробничу системи 

каналізації відповідно до вимог ДБН В.2.5-64:2012.  

Внутрішня каналізація будівлі складається з: приймальних пристроїв; 

відвідних ліній з чавунних труб  100 мм. Стояки встановлені приховано 

спеціальних шахтах. Верхню частину стояка у вигляді витяжної труби 

виведено на висоту 0,2 м над дахом будівлі. 

Стоки від побутової та виробничої каналізації збираються і відводяться 

до вуличної мережі окремо. 

Каналізація твердих відходів передбачає сортування і вивезення 

твердих побутових відходів закладу ресторанного господарства 

спеціалізованим автотранспортом підприємства «Київспецтранс»  із 

частотою 1 раз на день.  

Система електропостачання 

 Енергозабезпечення у клуб-готелі «CityClubHotel» здійснюватиметься 

від районної трансформаторної підстанції потужністю 350 кВт, підключеної 

через підземну кабельну мережу до головного районного розподільного 

пункту. 

Від трансформаторної підстанції до головного розподільного щита, 

розміщеного в електрощитовій  клуб-готелю, прокладається чотирипровідна 

кабельна лінія, напругою 380/220В. Електрощитова розташовується на 
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цокольному поверсі клуб-готелю. В електрощитовій на головному 

розподільному щиті розміщуються загальний вимикач, лічильники для 

обліку витрат електроенергії, вимірювальні прилади, автоматичні вимикачі, 

вимикачі живильних групових щитів. 

Електричні мережі поділені на силові з напругою 380 В і освітлювальні 

з напругою 220 В. Групові щити силової та освітлювальної мережі виконані 

окремо. У загальних приміщеннях клуб-готелю «CityClubHotel» передбачене 

освітлення, що регулюється за яскравістю з диспетчерського пункту. 

Блискавкозахист будівлі  клуб-готелю буде виконано відповідно до 

ДСТУ Б В.2.5-38:2008 шляхом заземлення блискавкоприймачів, функцію 

яких виконують металеві покрівлі будинків. Передбачено спуски, що 

заземлені по периметру будинків та приєднані до зовнішнього контуру 

заземлення. 

Система сигналізації, відеоспостереження, зв’язку та 

телекомунікацій 

У клуб-готелю «CityClubHotel» буде встановлено комбіновану систему 

сигналізації ВБН В.2.5-78.11.01-2003. Датчики автоматичної охоронної 

сигналізації буде встановлено на вікнах та дверях, сигнал при спрацюванні 

сигналізації виводиться на центральний пост служби охорони клуб-готелю.  

В клуб-готелю «CityClubHotel» буде встановлено датчики пожежної 

сигналізації у разі спрацювання сигналізації оповіщення виводиться також на 

центральний пост районної пожежної частини.  

Радіотрансляція мережі 

Системою міської радіотрансляційної мережі планується забезпечити 

такі приміщення клуб-готелю «CityClubHotel»: житлові номери, вестибюль, 

ЗРГ та адміністративні приміщення. 

До ліній міського телефонного зв’язку будуть підключені наступні 

приміщення в клуб-готелю: житлові кімнати, вестибюль, робочі кабінети 

адміністрації та персоналу, торгівельна зала ресторану. 
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У всіх приміщеннях клуб-готелю передбачається встановлення 

роутерів Wi-Fi для бездротового підключення до всесвітньої мережі Інтернет. 

Вертикальний транспорт 

У будівлі клуб-готелю буде два пасажирських ліфтів(зовнішні розміри 

кабіни 1800х1200х2100, вантажопідйомність 350 кг). Ліфти розташовані 

таким чином, щоб відстань від дверей найвіддаленішого приміщення до 

дверей ліфта не перевищувала 60 м. Тривалість очікування ліфта в готелі не 

перевищує  45 с. 

 

2.5 Дизайн 

Зовнішня архітектурна композиція 

Заходи з благоустрою території клуб-готелю «CityClubHotel» 

реалізовані у наступних елементах: підходи до клуб-готелю викладені 

декоративною бруківкою світло коричневого кольору розміром 41х20х3.5 

см., перед закладом будуть розміщені клумби із квітами, озеленення 

території вирішили шляхом влаштування низькорослих газонів, посадки 

дерев, кущів. Штучне освітлення території забезпечують наземні ліхтарі. 

Інтер’єр приміщень для обслуговування відвідувачів 

Інтер’єр клуб-готелю «CityClubHotel» створено  єдиною  композицією  

в  напрямку  руху  відвідувача  до готельного номера. Основне правило 

стилю мінімалізм – функціональність. У ньому не повинно бути будь-яких 

зайвих предметів або форм. Йому притаманні чітка геометрія та прості лінії. 

 При підборі меблів враховано наступні критерії: комфорт, 

функціональність, лаконічні та прості форми. 

Вестибюль клуб-готелю «CityClubHotel», виконаний  у сірому тоні із 

використанням фриза та карнизів; освітлення  штучне  –  точкове  верхнє  в  

поєднанні  з  центральним;  стійка рецепції виконана з темного дерева. Увагу 

на рецепції акцентовано використанням спрямованого світла. 

Відповідно до прийнятої концепції всі номери готелю будуть 

оформлені в індивідуальному стилі.  Інтер’єр  готельних  номерів  передбачає  
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використання  дерев’яних панелей, шпалер та широких карнизів. Для 

санітарних  вузлів  вибрано  оздоблення  мармуровою плиткою  та  

сантехнічні  керамічні  вироби білого кольору. 

При  оздобленні  громадських  приміщень  застосовуватимуться  

пастельні тони  від  холодних для  коридорів  до  теплих для приміщень  

громадського  користування  із застосуванням  оздоблювальних  матеріалів 

природного походження. 

Паспорт проекту  

Будівельно – технічні показники проекту клуб-готелю «CityClubHotel» 

заведено до табл. 2.5. 

 Таблиця 2.5 

Будівельно-технічні показники проекту 

№ 

пор. 
Показник 

Од. 

вимір-ня 
Значення 

1 2 3 4 

1 Площа ділянки під будівництво Sд м2 4840,00 

2 Площа будівлі готельного комплексу Sпов м2 1881 

3 Коефіцієнт забудови Кз  0,39 

4 Площа озеленення Sоз м2 2662,00 

5 Коефіцієнт озеленення Коз  0,55 

6 Загальна площа готельного комплексу Sзаг м2 3860 

7 Корисна площа готельного комплексу Sк м2 2976 

8 Будівельний об’єм готельного комплексу Vб м3 16141,20 

9 Вартість будівництва(капітальні вкладення) В А+Б тис. грн 872699,10 

Питомі показники вартості будівництва 

10 Вартість одного місця тис. грн 15867,26 

11 Вартість 1 м2 загальної площі тис. грн 215,75 

12 Вартість 1 м3 об’єму будівлі  тис. грн 54,07 

 

 Отже, вартість будівництва 1 м2 загальної площі клуб-готелю 

«CityClubHotel» - 215,75  тис.грн. 

 

2.6  Кошторис 

Попередню вартість будівництва клуб-готелю «CityClubHotel»  4* на 88 

місць розраховано за укрупненими показниками вартості 

загальнобудівельних робіт [43]: 
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Взбр = Sзаг* Y*Кт*Ік*Ір             (2.12) 

де ВЗБР – вартість загальнобудівельних робіт, тис. грн.; 

Sзаг – загальна площа готельного комплексу, м2; 

Y – норматив питомої вартості загальнобудівельних робіт на одиницю 

потужності, у.о.  

КТ – територіальний поправочний коефіцієнт  

ІК – офіційний валютний курс гривні (до USD), грн./$; 

В зб.р =(3860*2400*1*28,35)/1000=262634,40 тис. грн. 

Вартість загально будівельних робіт з будівництва клуб-готелю 

розраховано за укрупненим показником, який приймають за середньо 

ринковою вартістю робіт внесено табл. 2.6. 

Таблиця 2.6 

Зведений кошторис 

№ 

глави 
Стаття витрат 

Співвідношення 

вартості 

Витрати, 

тис. грн. 

1 2 3  4 

Розд. А. Базисна вартість будівництва 

1 Підготування території будівництва 
1,5% вартості 

будівництва 
6911,43 

2 Основні об’єкти будівництва у тому числі: 

2.1 Загально будівельні роботи 57% 262634,40 

2.2 Електротехнічні роботи 6% 27645,73 

2.3 Сантехнічні роботи 5% 23038,11 

2.4 Зв'язок і сигналізація 3% 13822,86 

2.5 Устаткування, меблі та інвентар 29% 133621,01 

Разом за гл. 2 100% 460762,11 

3 
Об’єкти підсобного та обслуговуючого 

призначення 
3%, гл. 2 13822,86 

4 Об’єкти енергетичного господарства 0,8%, гл. 2 3686,10 

5 Об’єкти транспортного господарства та зв’язку  0,3 %, гл 2 1382,29 

6 
Зовнішні мережі та споруди водопостачання, 

каналізації, тепло- та газопостачання 
6%, гл.2 27645,73 

7 Благоустрій і озеленення території 3%, гл.2  13822,86 

Разом за гл. 1-7   528033,37 

8 Тимчасові будівлі та споруди 0,5%, сума за гл.1-7 2640,17 

9 Інші роботи та витрати 6%, сума за гл.1-7 31682,00 

Разом за гл. 1-9   562355,54 

10 
Утримання дирекції (технічний нагляд) об’єкта, 

що базується, та авторський нагляд 
2%, сума за гл.1-7 10560,67 

11 Підготування експлуатаційних кадрів 0,5%, сума за гл.1-9 2811,78 
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Продовження таблиці  2.6 

12 Проектні та вишукувальні роботи 8%, сума за гл.1-7 42242,67 

  Сумарна базисна вартість будівництва   617970,66 

Розд. Б. Кошти на компенсацію витрат, пов’язаних з ринковими умовами будівництва 

1 Обов’язкові платежі (податки та збори) 42% , сума за гл.1-9 236189,33 

№ 

глави 
Стаття витрат 

Співвідношення 

вартості 

Витрати, 

тис. грн. 

2 Резервний компенсаційний фонд замовника 
3% базисної 

вартості 
18539,12 

Разом за розд. Б 254728,45 

Капітальні витрати за проектом В А+В 872699,10 

 

Отже, капітальні витрати за проектом становитимуть 872699,10 тис. 

грн. 

2.7 Охорона наколишнього середовища 

На виконання ст. 10 Закону України «Про охорону навколишнього 

природного середовища» проект клуб-готелю «CityClubHotel» повинен 

відповідати екологічним вимогам. Відповідність проекту забезпечується 

шляхом розроблення і погодження у складі проектної документації 

матеріалів оцінювання впливу на навколишнє середовище (ОВНС). 

Виконують ОВНС та готують відповідні матеріали організації, які 

мають належну ліцензію на основі заяви про наміри (згідно з вимогами ДБН 

А.2.2-1-2003). Таку заяву складають замовник і виконавець ОВНС. 

Оцінюють екологічність проектних рішень будівель готелів за двома 

напрямами: 

➢ екологічність умов проживання і виробничої діяльності 

персоналу; 

➢ вплив будівлі на навколишнє середовище (пристрої і заходи, що 

забезпечують зниження шкідливих викидів в атмосферу, наприклад, 

встановлення фільтрів, очищення каналізаційних стоків від автостоянок, 

миття автомобілів, виробничих процесів харчоблоків). 

До складових розділу ОВНС належать такі: 

➢ підстави для виконання ОВНС; 
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➢ фізико-географічні особливості району та майданчика (траси) 

будівництва об’єкта проектування; 

➢ загальна характеристика об’єкта проектування; 

➢ оцінювання впливу планованої діяльності на навколишнє 

природне середовище; 

➢ оцінювання впливу планованої діяльності на навколишнє 

соціальне середовище; 

➢ оцінювання впливу планованої діяльності на навколишнє 

техногенне середовище; 

➢ комплексні заходи забезпечення нормативного стану 

навколишнього середовища і його безпеки; 

➢ оцінювання впливу на навколишнє середовище під час 

будівництва; 

➢ заява про екологічні наслідки діяльності. 

Номери клуб-готелю «CityClubHotel» буде обладнано пристроями 

енергозбереження, які зазвичай встановлюються при вході в номер і 

управляються картами електронного карткового замка. 

У системах холодопостачання застосовуються озонобезпечні 

холодоагенти. Передавальні антени клуб-готелю встановлено згідно з 

вимогами ДСПіН 239. 

Потужність поглинутої в повітрі дози (ППД) гамма-випромінювання у 

приміщеннях готелів, які здаються в експлуатацію, не повинна перевищує 73 

пГр/с (30 мкР/год), у тих, що експлуатуються, – 122 пГр/с (50 мкР/год). 

Будівельні та опоряджувальні матеріали, а також матеріали для 

виготовлення покрівлі, вбудованих меблів, систем гарячого та холодного 

водопостачання, вентиляції мають позитивний висновок державної 

санітарно-епідеміологічної експертизи. 

Заява про наміри наведена у дод. Д. 

 

2.8 Порядок здачі в експлуатацію об’єкта 



70 

 

Клуб-готель «CityClubHotel»» є підприємством з приватною формою 

власності, здача в експлуатацію нашого закладу відбувається відповідно до 

вимог Постанови КМУ від 8.10.2008 р. № 923 (зі змінами і доповненнями від 

20.05.2009 р. Постанова КМУ № 534): 

Прийняття в експлуатацію закінчених будівництвом об’єктів 

здійснюється на підставі свідоцтва про відповідність збудованого об’єкта 

проектній документації, вимогам державних стандартів, будівельних норм і 

правил (далі – свідоцтво), що видається інспекціями державного 

архітектурно-будівельного контролю (далі – інспекція).  

Свідоцтво – документ, що засвідчує відповідність закінченого 

будівництвом об’єкта проектній документації, державним будівельним 

нормам, стандартам і правилам.  Для одержання свідоцтва замовник або 

уповноважена ним особа подає інспекції, яка видала дозвіл на виконання 

будівельних робіт, письмову заяву.  

До заяви додаються:  

1)  проектна документація, затверджена в установленому 

законодавством порядку;  

2) акт готовності об’єкта до експлуатації, підписаний 

генпроектувальною та генпідрядною організаціями, субпідрядними 

організаціями, що здійснювали будівництво, замовником, страховою 

компанією (у разі, коли об’єкт застрахований).  

Акт готовності об’єкта до експлуатації підлягає за письмовим 

зверненням замовника погодженню протягом 10 робочих днів виконавчим 

комітетом сільської, селищної або міської ради, або місцевою державною 

адміністрацією та органами, до повноважень яких згідно із законом належить 

участь у прийнятті закінчених будівництвом об’єктів в експлуатацію (далі – 

уповноважений орган).  

На закінченому будівництвом об’єкті повинні бути виконані всі 

передбачені проектною документацією та державними стандартами, 
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будівельними нормами і правилами роботи, а також змонтоване і випробуване 

обладнання.  

2.9 Охороно праці 

Згідно з Законом України “Про охорону праці” власником в закладах 

незалежно від форми власності та від виду діяльності розробляється система 

управління охороною праці. 

Виходячи із того, що в клуб-готелі «CityClubHotel» працюватиме 72 

працівники, відповідно створюємо службу охорони праці, керівником якої 

буде призначено за сумісництвом заступника директора: служба охорони 

праці (НПАОП 0.00-4.21-04), профспілка або уповноважена найманими 

працівниками особа (НПАОП 0.00-4.11-07) (комісія з питань охорони праці 

(НПАОП 0.00-4.09-07). 

 Перелік документації при організації служби управління охороною 

праці наведено в таблиці 2.7. 

Таблиця 2.7 

Перелік документації при організації системи управління охороною 

праці в готельних комплексах 

Служба готелю Перелік документації 

Служба охорони 

праці 

1. Наказ керівника про створення служби охорони праці (Наказ № 12 від 

12.10.2018 р.). 

2. Типове положення про службу охорони праці на підприємстві (НПАОП 0.00-

4.21-04), затверджене наказом № 13 від 12. 10.2018 

3. Типове положення про порядок проведення навчання і перевірку знань з 

питань охорони праці (НПАОП 0.00-4.12-05), затверджене наказом № 13 від 12. 

10.2018 

Адміністративна 

служба 

1.  Наказ про затвердження інструкцій та правил з питань охорони праці № 14 від 

12. 10.2018 р. 

2.  Положення про роботу уповноважених найманими працівниками осіб, 

затверджене наказом керівника №  15 від 12. 10.2018 р. 

3.  Інструкції з охорони праці на робочих місцях, затверджені наказом керівника 

№ 14 від 12. 10.2018 р. 

4.  Інструкції з пожежної безпеки, затверджені наказом керівника № 14 від 12. 

10.2018 р.  

5.  Інструктажі  з питань охорони праці, затверджені  наказом керівника № 14 від 

12. 10.2018 р. 

6.  Колективний договір між адміністрацією і уповноваженим  

представником трудового колективу від 05. 10.2018 р.  

7.  Трудовий договір або контракт, де зазначаються права найманого  

працівника та зобов’язання роботодавця в розділі «Охорона праці»  
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8.  Звітна документація (форми офіційної статистичної звітності)  

9. Облікова документація 

 

 

В клуб-готелі будуть постійно опрацьовуватися нормативні документи з 

питань охорони праці (закони, постанови, норми, правила, типові положення, 

методичні рекомендації та ін.) копії яких зберігатимуться у керівника служби 

охорони праці. 

У випускному кваліфікаційному проекті розроблено структурну схему 

управління охороною праці клуб-готелі «CityClubHotel»  (дод.  Ж) та план 

заходів з охорони праці (дод. З). 

Вимоги до ділянки та території готелю 

Територія клуб-готелю «CityClubHotel» прибиратиметься 2 рази 

протягом дня, у теплу пору року поливатиметься водою для запобігання 

пилоутворення, а у холодну пору року планується прибирання снігу або 

листя та посипання доріжок для боротьби з ожеледдю. 

У південно-західній частині ділянки облаштовано площадку із 

асфальтним покриттям для сміттєзбірників обмежена по периметру 

бордюром і зеленими насадженнями, площадка забезпечена зручним 

під'їздом для автотранспорту.  

Відстань від сміттєзбірників до будівлі шинку та місць відпочинку 

відвідувачів становить не менше 10 метрів.  

 

2.10 Санітарно- гігієнічні заходи 

Приміщення: медичного пункту та закладів ресторанного господарства 

розміщені, організації дозвілля та побутового обслуговува, фізкультурно-

оздоровчого призначення, адміністративні на 1 поверсі клуб-готелю та 

максимально ізольовані  від житлових приміщень. Складські, підсобні та 

технічні приміщення розташовані на цокольному поверсі та мають 
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відокремлений зв’язок із будівлею готелю через службові сходи, 

білизнопровід та завантажувальну рампу що забезпечує розмежування 

потоків обслуговуючого персоналу та гостей.  

Матеріали, для внутрішнього оздоблення приміщень клуб-готелю 

«CityClubHotel», добиратимуться з числа таких, що мають  Гігієнічний 

висновок державної санітарно-гігієнічної експертизи для застосування в 

будівництві житлових будинків. 

Для харчування персоналу передбачені їдальні для персоналу з 

розрахунку одночасної мінімальної посадки 60% найбільшої зміни в клуб-

готелі«CityClubHotel».  

У таблиці 2.8. наведено площу та обсяг виробничих, приміщень 

поповерхового обслуговування та адміністративних приміщень на одне 

робоче місце, відповідно до НПАОП 0.00-1.31-10 . 

Таблиця 2.8 

Площа та об’єм виробничих приміщень, передбачених  на одне 

робоче місце 

Приміщення 

Чисельність 

працівників 

зміни 

На одного працівника 

площа, м2 об’єм, м3 

1 2 3 4 

Кабінет директора 1 14,0 46,2 

Кабінет заступників директора 2 6,0 19,8 

Кабінет головного інженера 1 8,0 26,4 

Відділ кадрів  2 5,0 16,5 

Бухгалтерія, в тому числі:    

- робочі приміщення 2 8,0 26,4 

- каса  1 6,0 19,8 

Кімната чергового персоналу з 

вбудованими шафами для чистої білизни 2 5,0 16,5 

Кімната побутового обслуговування 1 6,0 19,8 

Підсобне приміщення номерного фонду 1 6,0 19,8 

 

У приміщеннях готельного комплексу можливе виділення шкідливих 

речовин у повітря робочої зони та жилих приміщень. Гранично допустимі 

концентрації і клас небезпеки окремих шкідливих речовин наведені у табл. 

2.9. 
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Таблиця 2.9 

Гранично допустимі концентрації і клас небезпеки шкідливих 

речовин 

Приміщення Речовина 
Клас 

небезпеки 

Шлях 

проникнення 

в організм 

ГДК у 

повітрі 

робочої 

зони, мг/м3 

Загальний 

характер дії 

Заходи і засоби 

захисту працівників 

Житлові приміщення,  

приміщення 

громадського 

призначення, 

виробничі 

приміщення 

Пари, аерозолі 

синтетичних 

мийних 

засобів,пари 

дезінфекцій-

них засобів 

3 

Верхні 

дихальні 

шляхи,слизо

ва оболонка 

5 

Подразнюють 

шкіру, слизову 

оболонку очей, 

виявляють 

помірні 

кумулятивні 

властивості 

Захист органів 

дихання, шкіри і 

очей – в захисному 

одязі, захисних 

окулярах типу ПО-

2, ПО-3 або 

моноблок, у 

респіраторі типу 

“пелюстка”. 

Житлові 

приміщення 

Пил бавовня-

ний вовняний, 

пуховий (з до-

мішкою диок-

сиду кремнію 

понад 10%) 

4 Таке саме 2 

Може викликати 

алергійний стан 

верхніх 

дихальних 

шляхів і бронхів, 

фіброзні 

процеси 

Вентиляція 

приміщень, сухе та 

вологе прибирання 

 Гарячий цех Акролеїн 2 

Верхні 

дихальні 

шляхи 

0,2 

Може 

подразнювати 

слизову 

оболонку 

дихальних 

шляхів та очей 

Інтенсивна місцева 

вентиляція робочої 

зони та загальна 

вентиляція 

приміщення 

Гарячий цех, мийні 

столового та 

кухонного посуду, 

тари, комора 

Окис вуглецю 4 - 20 

Може мати 

загальну 

токсичну дію 

Природна меха-

нічна припливно-

витяжна  

вентиляція, біла 

куртка та шапочка 

б/п, рукавиці 

комбіно-вані, 

рукавиці гумові, 

фартух 

прогумований з 

нагрудником 

Комора сухих 

продуктів 
Пил борошна 4 - 6 

Алергійний 

стан верхніх 

дихальних 

шляхів і 

бронхів, 

руйнувати 

зубну емаль 

Місцева витяжна 

вентиляція з 

фільтром, окуляри 

захисні, біла 

куртка та шапочка 

б/п, рукавиці 

комбіновані 
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Продовження таблиці 2.9 

Комора сухих 

продуктів 
Пил цукру 4 - 6 

Може 

руйнувати 

зубну емаль і 

подразнювати 

шкірний 

покрив 

Місцева витяжна 

вентиляція з 

фільтром, окуляри 

захисні, біла та 

шапочка куртка 

б/п, рукавиці 

комбіновані 

Мийні столового та 

кухонного посуду, 

тари, комора 

Пари 

синтетичних 

мийних 

засобів 

3 

Верхні 

дихальні 

шляхи, 

шкірний 

покрив 

5 

Подразнюють 

шкіру і слизову 

оболонку очей, 

виявляють 

помі-рні 

кумулятивні 

властивості 

Інтенсивна 

місцева 

вентиляція, засоби 

індивідуального 

захисту 

 

В усіх приміщеннях клуб-готелю «CityClubHotel» щоденно 

здійснюватиметься вологе прибирання. У адміністративних та виробничих 

приміщеннях клуб-готелю розташовані медичні аптечки першої допомоги.  

Для  здійснення профілактичного оброблення приміщень проти комах і 

гризунів з періодичністю раз на рік, та за необхідності у час виявлення 

проблеми процесі роботи  буде укладено угоди із відповідними службами. 

Загальне оцінювання умов праці в клуб-готелю «CityClubHotel» 

здійснено на підставі аналізу окремих чинників виробничого середовища і 

трудового процесу (СанПиН 42-121-4719-88). 

Для забезпечення належних мікрокліматичних умов праці у 

приміщеннях клуб-готелю визначено параметри метеорологічних умов, які 

забезпечено на робочих місцях відповідно до ДСН 3.3.6.042-99. Санітарні 

норми мікроклімату виробничих приміщень, табл. 2.10. 

Таблиця 2.10 

Норми мікроклімату виробничих приміщень 

Приміщення 

Холодний період року Теплий період року 

Темпера-

тура, оС 

Відносна 

вологість, 

% 

Швидкість 

руху 

повітря, 

м/с 

Темпера-

тура, оС 

Відносна 

вологість, 

% 

Швидкість 

руху 

повітря, 

м/с 
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Продовження таблиці 2.10 

Господарсько-

виробничі 

приміщення 

18-20 40-60 0,2 20-23 40-60 0,3 

Адміністративні 

приміщення готелю 
22-24 40-60 0,1 23-25 40-60 0,1 

Побутові 

приміщення 

виробничого 

персоналу 

22-24 40-60 0,1 23-25 40-60 0,1 

Торгівельні зали ЗРГ 18-20 40-60 0,2 21-23 40-60 0,3 

Виробничі 

приміщення ЗРГ 
18-20 40-60 0,2 21-23 40-60 0,3 

Адміністративні 

приміщення ЗРГ 
22-24 40-60 0,1 23-25 40-60 0,1 

 

Характеристику системи освітлення для окремих приміщень з 

урахуванням характеристик зорових робіт (ДБН В.2.5-28-2006). Природне і 

штучне освітлення у клуб-готелю «CityClubHotel» наводять у табл. 2.11.  

Таблиця 2.11 

Норми та якісні показники освітлення клуб-готелю 

«CityClubHotel» 

Приміщення 
Системи 

освітлення 

Норми освітлення 

штучного, 

лк 

природного 

(коефіцієнт 

природного 

освітлення), 

% 

1 2 3 4 

Жилі приміщення (номери) комбіноване 200 3 

Вестибюль загальне 150 1 

Загальні вітальні, холи, барии, ресторан,  загальне 200 2 

Бюро обслуговування, 

адміністративні приміщення, приміщення 

обслуговування 

проживаючих 

комбіноване 300 3 

Основні сходи, загальні коридори, білизняна, 

майстерні, кімнати чищення і прасування 
загальне 100 0,1 

Загальні санітарні вузли, санітарні вузли в 

номерах 
загальне 75 - 

Загальні душові загальне 50 - 

Приміщення обслуго- 

вуючого персоналу 
загальне 150 1 

Складські приміщення загальне 20 - 
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Продовження таблиці 2.11 

Доготівельний, гарячий та холодний цехи локалізоване 200 3 

Роздавальня  загальне 300 1,0 

Приміщення для миття кухонного та столового 

посуду та сервізна 
загальне 200 2 

Технічні приміщення загальне 30 - 

 

При проектуванні клуб-готелю «CityClubHotel» передбачено 

встановлення у виробничій будівлі інших видів освітлення (аварійного, 

евакуаційного тощо). Для охоронного освітлення площадок клуб-готелю 

застосовується освітленість 2 лк, для робочого освітлення – 5 лк. Аварійне 

освітлення для евакуації людей забезпечує освітленість у приміщеннях 4 лк, 

на відкритих площадках – 3 лк. 

Допустимий рівень шуму, що створюється в жилих приміщеннях 

системами вентиляції та іншим інженерно-технічним обладнанням (ліфти, 

насоси, електродвигуни, трансформатори тощо), становитиме 25-37 дБ.  

Допустимий рівень шуму у виробничих та інших підсобних 

приміщеннях в клуб-готелю «CityClubHotel» з робочими місцями з постійним 

перебуванням людей не перевищуватиме 50 дБ. 

 

2.11 Електробезпека. Пожежна безпека. Цивільний захист 

Приміщення клуб-готелю «CityClubHotel» належать до таких категорій 

небезпеки ураження електричним струмом: 

▪ приміщення особливо небезпечні, електрощитова, теплопункт, 

вентиляційна, виробничі приміщення закладів ресторанного госодарства; 

▪ приміщення з підвищеною небезпекою адміністративні та 

фізкультурно оздоровчі; 

▪ приміщення без підвищеної небезпеки житлові кімнати, конгрес 

зали, вестибюль.  
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Згідно з НПАОП 40.1-1.21-98 «Правила безпечної експлуатації 

електроустановок споживачів») в клуб-готелі розроблені заходи із 

електробезпеки. 

Захисне заземлення виконано  відповідно до ГОСТ 12.1.009-76, 

захисному заземленню підлягають: 

▪ електроустановки напругою 380 В і більше змінного струму і 440 

В і більше постійного струму незалежно від категорії приміщень (умов) щодо 

небезпеки електротравм; 

▪ електроустановки напругою більше 42 В змінного струму і 

більше 110В постійного струму в приміщеннях з підвищеною і особливою 

небезпекою електротравм, а також електроустановки поза приміщеннями. 

Відповідно до зазначеного заземлюються: 

▪ неструмовідні частини електричних машин, апаратів, 

трансформаторів; 

▪ каркаси розподільчих щитів, шаф, щитів управління, а також їх 

знімні частини і частини, що відкриваються, якщо на них встановлено 

електрообладнання напругою більше 42 В змінного і більше 110 В 

постійного струму. 

▪ металоконструкції виробничого обладнання, на якому є 

споживачі електроенергії. 

Пожежна безпека 

Будівлю  клуб-готелю «CityClubHotel» пропонується оснастити 

адресною системою автоматичної пожежної сигналізації у всіх приміщеннях  

клуб-готелю планується забезпечити переносними вогнегасниками.  

Сигнали про спрацювання систем протипожежної автоматики 

виводяться на пульті централізованого пожежного спостереження, що 

знаходиться у кабінеті директора та заступників клуб-готелю та 

супроводжується звуковим попередженням через систему внутрішнього 

радіомовлення, на пульті пожежно-рятувальної частини Дарницького району 

м. Києва. 
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 Висота будівлі клуб-готелю «CityClubHotel» становить 11,2 м, тому 

передбачено встановлення автоматичної спринклерної установки водяного 

пожежогасіння.   

Перелік приміщень, де передбачено встановлення вогнегасників, у 

клуб-готелю «CityClubHotel» їх тип та кількість наведено у табл. 2.12.     

Таблиця 2.12 

Вибір типу та кількості вогнегасників 

Найменуваня приміщень 

Категорія приміщень за 

вибухопожежною 

небезпекою 

Вогнегасники 

Тип Кількість 

1 2 3 4 

Житлові номери В  ВП-5 10 

Приймально-вестибюльні 

приміщення 
В ВП-5 3 

    

Продовження таблиці 2.12 
1 2 3 4 

Приміщення поверхового 

обслуговування 
В ВВП-6 5 

Заклади ресторанного 

господарства 
В ВП-5 4 

Виробничі приміщення В ВП-5 2 

Складські приміщення В 
ВП-5 

 
1 

Адміністративно-побутові 

приміщення 
В ВВП-6 6 

Технічні приміщення 
А 

 
ВВК-1,4 2 

Приміщення побутового 

обслуговування та торгівлі 

В 

 

ВП-5 

та 

ВВК-1,4 

3 

та 

2 

Приміщення культурно-

дозвільного призначення 

В 

 

ВП-5 

та 

ВВК-1,4 

4 

та 

4 

Приміщення фізкультурно-

оздоровчого призначення 

В 

 
ВП-5 1 

Господарсько-виробничі 

приміщення 

В 

 

ВП-5 

та 

ВВК-1,4 

3 

та 

3 

 

Евакуація людей 
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У проектованому клуб-готелі на випадок пожежі передбачена і буде 

забезпечена евакуація людей з приміщень, що горять, через так звані 

евакуаційні виходи.  

Кількість евакуаційних виходів з будівлі клуб-готелю «CityClubHotel» – 

7 (господарська служба, вестибюль, вхід для персоналу, вхід до ресторану, 

завантажувальна ресторану та готелю, вхід для персоналу ресторана). 

Відстань від найвіддаленішого робочого місця до найближчого 

евакуаційного виходу з приміщення безпосередньо назовні 18 метрів. 

Евакуаційні шляхи клуб-готелю матимуть забезпечувати у випадку 

виникнення пожежі безпечну евакуацію всіх людей, які знаходяться в 

приміщеннях будівлі протягом 1.25 хвилини. План евакуації наведений у дод. 

К.  

Цивільний захист 

На виконання Закону України “Про правові засади цивільного захисту 

в Україні” у проектованому готелі за типовою структурою створюється 

система цивільного захисту. 

Керівником цивільного захисту буде виконавчий директор клуб-готелю 

«CityClubHotel» який несе повну відповідальність за організацію і стан 

цивільного захисту, керує силами і засобами цивільного захисту, а також 

проведенням рятувальних і інших невідкладних робіт. 

Керівництво клуб-готелю забезпечуватиме своїх працівників засобами 

індивідуального і колективного захисту за рахунок підприємства, організовує 

проведення евакуаційних заходів, створює сили для ліквідації наслідків 

надзвичайних ситуацій; забезпечує їх готовність до практичних дій; виконує 

інші заходи щодо цивільного захисту і несе пов'язані з ними матеріальні і 

фінансові витрати в об'ємах, передбачених законодавством. 

Наказом начальника цивільного захисту готелю № 1 від 10.10.2018 р. 

призначаються заступники з евакуації, з інженерно-технічної частини, з 

матеріально-технічного постачання, заступник з оперативних питань. 
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Органом управління у начальника цивільного захисту є штаб 

цивільного захисту, який очолює начальник штабу, і який є одночасно 

першим заступником начальника цивільного захисту готелю. Штаб 

цивільного захисту організовує і забезпечує безперервне управління 

цивільним захистом на об'єкті. 

Для організації та проведення спеціальних заходів цивільного захисту у 

готелі створюються служби цивільного захисту на базі відповідних 

структурних підрозділів. В клуб-готелю «CityClubHotel» будуть створені такі 

служби: 

1. Служба зв'язку, сповіщення і інформації - створюється на базі вузла 

зв'язку готелю. Начальником служби є начальник цього вузла. На неї 

покладається: організація своєчасного оповіщення про загрозу надзвичайних 

ситуацій, організація зв'язку і підтримка її в постійній готовності, постійне 

інформування працівників і мешканців готелю про ситуацію, що склалася.  

2. Служба охорони громадського порядку – створюється на базі 

підрозділів відомчої охорони. Начальником служби є начальник охорони 

готелю. Служба забезпечує надійну охорону готелю, громадського порядку 

при загрозі надзвичайних ситуацій і під час проведення рятувальних робіт.  

3. Протипожежна служба – створюється на базі підрозділів відомчої 

пожежної охорони. Ця служба розробляє протипожежні профілактичні 

заходи та здійснює контроль за їх проведенням, забезпечує постійну 

готовність сил і засобів служби, організовує локалізацію і гасіння пожеж. 

4. Аварійно-технічна служба – створюється на базі виробничого і 

технічного відділів або відділу головного інженера. Начальником служби є 

начальник відділу, на базі якого створена служба. Вона розробляє та 

проводить попереджувальні заходи, які підвищують стійкість основних 

споруд, займається розбиранням завалів і порятунком людей. 

5. Транспортна служба – створюється на базі транспортних цехів, 

відділів і гаражів готелю. Служба розробляє та здійснює заходи щодо 

забезпечення евакуації працівників і мешканців готелю. Вона організовує 
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підвезення сил і засобів до осередків ураження. Проводить роботи зі 

знезараження транспорту.  

6. Служба матеріально-технічного постачання – створюється на базі 

відділу матеріально-технічного забезпечення готелю. Вона розробляє плани 

матеріально-технічного постачання. Своєчасно забезпечує формування всіма 

видами матеріально-технічних засобів, організує ремонт техніки і майна. 

Забезпечує продовольством і предметами першої необхідності працівників у 

готелі і в місцях розосередження. 

У випускному кваліфікаційному проекті розроблено план заходів з 

цивільного захисту (дод. Л). 
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РОЗДІЛ 3. РЕВЕНЬЮ МЕНЕДЖМЕНТ 

3.1 Організаційно-правовий статус та організаційна структура 

Різноманітність форм та організаційно-правових видів власності 

ускладнюють і актуалізують проблему вибору найприйнятнішої та 

найефективнішої. При визначенні організаційно-правової форми 

господарювання враховували наступні чинники: складність створення, 

оподаткування, вірогідність банкрутства, розподіл прибутків, можливість 

інвестування, зміни власника, ліквідність, тривалість життєвого циклу, 

відповідальність, контроль. 

Організаційна (організаційно-правова) форма передбачає класифікацію 

підприємств залежно від форм власності, визначених Конституцією України і 

Законом України "Про власність", та способів розмежування у підприємствах 

окремих форм власності і управління майном. 

Для підприємства готельного господарства – готелю 4* 

«CityClubHotel»  у Дарницькому районі м. Києва обрано організаційно-

правову форму акціонерного товариства (АТ). Акціонерне товариство – це 

господарське товариство, яке має поділений на визначену кількість акцій 

однакової номінальної вартості статутний капітал і несе відповідальність за 

зобов’язаннями тільки майном товариства, а акціонери несуть ризик збитків, 

пов’язаних з діяльністю товариства, у межах вартості належних їм акцій . 

Характерні риси акціонерного товариства: 

• різновид господарського товариства; 

• спеціальне регулювання: ГК України (ч. 2 ст. 80, ст. 81), ЦК 

України (ст. 152-162), Закон від 9.09./991 р. "Про господарські товариства" 

(ст. 24-49), Закон від 23.02.2006 р. "Про цінні папери та фондовий ринок", 

Закон від 30.10.1996 р. "Про державне регулювання ринку цінних паперів в 

Україні", Закон від 10.12.1997 р. "Про Національну депозитарну систему та 

особливості електронного обігу цінних паперів в Україні", Закон України від 

15.03.2006 р. "Про холдингові компанії"; 
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• засновники - фізичні та/або юридичні особи з відповідним 

обсягом правосуб'єктності; 

• можливість створення АТ двома і більше засновниками або тільки 

однією особою; 

• обов'язковість двох фондів статутного та резервного; законодавчо 

встановлений мінімальний розмір статутного фонду/капіталу (не менше суми, 

еквівалентної 1250 мінімальним заробітним платам, виходячи із ставки 

мінімальної заробітної плати, діючої на момент створення AT); резервний 

фонд формується за рахунок прибутку АТ у розмірі не менше ніж 25% 

статутного фонду/капіталу; 

• поділ статутного капіталу та частки рівної номінальної вартості, 

що іменуються акціями; 

• наявність статусу інституційного емітента цінних паперів (акцій), 

що зумовлює спеціальне регулювання діяльності АТ з боку Державної комісії 

з цінних паперів та фондового ринку, відповідно до Закону "Про державне 

регулювання ринку цінних паперів в Україні"; 

• можливість залучення бажаних для товариства інвесторів як 

власників привілейованих акцій; 

• відповідальність АТ за своїми зобов'язаннями лише майном, що 

належить йому на праві власності. 

Контрольний орган (необов'язковий, якщо закон не передбачає іншого) 

- ревізійна комісія: а) формується з акціонерів; б) функції: контроль за 

фінансово-господарською діяльністю правління); в) повноваження: перевірка 

річної фінансової звітності товариства; періодичні перевірки на вимогу 

загальних зборів, спостережної ради або за власною ініціативою; скликання 

загальних зборів, у разі виникнення загрози неплатоспроможності 

товариства; г) у разі відсутності органів контролю в товаристві їх функції за 

рішенням загальних зборів або відповідно до статуту АТ може на договірних 

засадах покладатися на аудитора (аудиторську організацію). 
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Рис. 3.1 Особливості формування капіталу акціонерного товариства 

Закон передбачає проведення зборів акціонерів лише за місцем 

знаходження товариства, голосування акціонерів – лише за бюлетенями, які 

учасники зборів підписують власноруч. 

Керівництву товариства забороняється вимагати від акціонерів-

працівників інформацію про те, як вони проголосували або збираються 

голосувати. Прийнято деякі положення про захист прав міноритарних 

акціонерів. Також спрощується процедура управління корпоративними 

правами шляхом надання певних прав наглядовій раді та іншим керуючим 

органам товариства, що раніше були в компетенції виключно загальних 

зборів.  

Вирішення найважливіших питань діяльності товариства залишається 

за загальними зборами. Закон залишає норму, що передбачає кворум для 

проведення загальних зборів акціонерів не менше 60% + 1 акція. 

Відповідно до вибраної організаційно-правової форми підприємства 

розроблено алгоритм дій при державній реєстрації суб’єкта господарювання 

залежно від його організаційно-правової форми. Для функціонування 

акціонерного товариства необхідно підготувати пакет документації, який 

відповідає чинному законодавству України (рис. 3.2) 

Установчі документи 

Назва капіталу 

Виконавчі органи 

Порядок формування 

капіталу 

Установчий договір, статут 

Статутний капітал 

Правління або інший орган, передбачений статутом, 

на чолі з головою правління 

Сума акцій акціонерів рівної номінальної вартості, 

але не менше суми, еквівалентної 1250 мінімальним 

заробітним платам 
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Рис. 3.2. Пакет документації для реєстрації акціонерного товариства 

Протоколи загальних 

зборів акціонерів 

Акт оцінювання 

майнових внесків 

учасників 

Документальне підтвердження грошового еквіваленту 

розмірів внесків акціонерів. 

Реєстраційна картка 

Цей документ є водночас заявою про здійснення державної 

реєстрації. Саме з реєстраційної картки дані про суб'єкт 

господарювання вносяться до державного реєстру. Відомості, що 

містяться в реєстраційній картці, повинні відповідати дійсності, 

установчим документам та чинному законодавству України. 

Заявник подає один примірник реєстраційної картки із 

заповненими відповідними полями, а орган державної реєстрації 

робить дві її ксерокопії, або, за бажанням заявника, він може 

самостійно подати три примірники заповнених реєстраційних 

карток. 

Статут Організаційне регламентування всіх основних процесів в 

товаристві 

Відповідно до ст. 320 ЦК України власник має право 

використовувати своє майно для здійснення підприємницької 

діяльності, крім випадків, встановлених законом. Реалізуючи 

своє право власності, власник майна може заснувати на його 

основі суб'єкт господарювання, про що приймається 

відповідне рішення ним самим або уповноваженим ним 

органом. Таким рішенням є наказ, постанова, розпорядження, 

рішення, протокол зборів та інші розпорядчі акти, якими 

відповідно до своїх повноважень власник майна або 

уповноважений ним орган утворює суб'єкт господарювання; 

Установчий договір 

 

Організаційне врегулювання взаємовідносин між учасниками 

товариства. 

Квитанції про сплату 

за державну 

реєстрацію 

Підтвердження сплати необхідної суми коштів за державну 

реєстрацію. 

Підтвердження відкриття розрахункового та інших рахунків в 

банку. 

Повідомлення про 

відкриття рахунку в 

банку 

Рахунки про сплату 

внеску до статутного 

фонду 

Підтвердження своєчасності та повноти сплати внеску у 

встановленому законом розмірі до статутного фонду 

товариства 
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готелю 4* «CityClubHotel»  у Дарницькому районі м. Києва 

Одним із найважливіших елементів внутрішнього середовища 

підприємства є його організаційна структура управління. Для ефективної 

роботи готелю обрана лінійно-функціональна організаційна структура (рис. 

3.3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.3 Лінійно-функціональна структура управління готелем 4* 

«CityClubHotel»  у Дарницькому районі м. Києва 
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служби 

Наглядова рада Ревізійна комісія 
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Перелік документів, які регламентують працю персоналу готелю 4* 

«CityClubHotel»: статут (дод. М); положення про підрозділ, посадові 

інструкції.  

3.2. Капітал 

Величина статутного капіталу акціонерного товариства фіксується у 

статуті і підлягає зміні тільки після перереєстрації статуту. Рішення про 

внесення змін до статуту акціонерного товариства, включаючи ті, що 

пов'язані з величиною статутного капіталу, приймаються вищим органом 

управління акціонерного товариства – загальними зборами акціонерів. За 

рахунок мобілізації коштів у складі статутного капіталу формуються активи 

підприємства (необоротні й оборотні). Структура активного капіталу 

визначається засновниками і правлінням акціонерного товариства. 

Статутний капітал на першому етапі заснування підприємства 

формується за рахунок внесків засновників. Такими внесками можуть бути: 

– будівлі, споруди, обладнання та інші матеріальні цінності, цінні 

папери; 

– права користування, включаючи інтелектуальну власність; 

– грошові кошти, в тому числі в іноземній валюті. Величина вкладу 

оцінюється в гривнях і становить частку (пай) учасника у статутному 

капіталі. 

Порядок оцінювання вкладів, внесених у формі, яка відрізняється від 

грошової, визначається установчими документами акціонерного товариства. 

Для формування статутного капіталу не допускається використання 

бюджетних коштів, фінансових ресурсів, які отримані в кредит і під заставу. 

Майно, яке передано засновниками підприємству в процесі формування 

статутного капіталу, належить акціонерному товариству на правах власності, 

повного господарського ведення або оперативного управління. Підприємство 

(якщо інше не передбачено чинним законодавством або його установчими 

документами) має право продавати, передавати іншим юридичним особам, 
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обмінювати, здавати в оренду, передавати безкоштовно у тимчасове 

користування або в борг майно, яке йому належить. 

Формування статутного капіталу акціонерного товариства проводиться 

згідно з вимогами, передбаченими чинним законодавством. До основних 

вимог належать такі: 

1. Статутний капітал акціонерного товариства формується тільки за 

рахунок випуску і розміщення акцій. Мінімальний обсяг статутного капіталу 

становить – 1250 мінімальних заробітних плат. 

2. Статутний капітал формується шляхом розміщення акцій за 

установчим договором, за підпискою і на фондовому ринку. При цьому 

засновники повинні бути власниками акцій на суму не менше 25% від 

величини статутного капіталу і строком не менше двох років. 

3. До скликання установчих зборів засновники і учасники повинні 

внести до фондів акціонерного товариства не менше 30% від номінальної 

вартості акцій, на які вони підписались. 

4. Якщо акції розподіляються тільки між засновниками (тобто за 

установчим договором), вони повинні внести в фонди підприємства до 

скликання установчих зборів не менше 50% від вартості акцій (розрахунок 

проводиться за номінальною вартістю). 

5. Акціонер у строки, визначені установчими зборами, але не пізніше 

року після реєстрації акціонерного товариства, повинен оплатити повну 

вартість акцій, на яку він підписався. 

6. Якщо підписка перевищує величину статутного капіталу, засновники 

можуть відхилити або прийняти зайву підписку. 

7. Привілейовані акції можуть бути випущені на суму, яка не має 

перевищувати 25% від величини статутного капіталу. 

8. Акції не можуть випускатися для покриття збитків, пов'язаних з 

діяльністю акціонерного товариства. 

9. Юридична особа може випустити облігації на суму, яка не 

перевищує трикратного розміру власного капіталу або величини забезпечень, 
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що надаються третіми особами, і тільки після повної оплати вартості всіх 

випущених акцій. Випуск облігацій в цілях формування статутного капіталу, 

а також для покриття збитків акціонерного товариства не допускається. 

10. Вторинний випуск цінних паперів дозволяється тільки після повної 

оплати всіх цінних паперів, які були випущені підприємством. 

3.3. Обсяги діяльності. Завантаженість номерного фонду 

Одним із основних видів діяльності готелю 4* «CityClubHotel» є  

надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) та харчування. 

Планування послуг з тимчасового розміщення (проживання) передбачає 

обґрунтування кількості місць розміщення гостей та місце-діб реалізації у 

плановому періоді. У процесі розроблення експлуатаційної програми готелю 

4* «CityClubHotel»  визначають планову кількість номерів певного типу і 

категорії в експлуатації; планову пропускну спроможність;  плановий 

коефіцієнт завантаження номерного фонду.  Розрахунок планового обсягу 

реалізації послуг з тимчасового розміщення (проживання) у готелі 4* 

«CityClubHotel»  в м. Київ представлено у додатку Н. 

Планова пропускна спроможність закладів ресторанного господарства 

значною мірою обумовлюється плановою пропускною спроможністю 

номерного фонду 4* «CityClubHotel»  в м. Київ, а також плановою оборотністю 

місця в торговельному залі ресторану в залежності від платоспроможного 

попиту місцевого населення та гостей міста. 

При плануванні обсягу реалізації послуг харчування у ресторані 

«CityRestaurant» враховано організацію надання сніданку за типом шведського 

столу. Іншу частину виробничої програми ресторану і лобі-бару складає 

обсяг виробництва страв, що обирають потенційні споживачі (гості  клуб-

готелю та місцеві жителі) за вільним вибором («A la cart»). 

Джерелами інформації для обґрунтування реалізації страв ресторану є 

виробнича програма ресторану «CityRestaurant», а також обсяги, структура 

поточного та прогнозного попиту на продукцію та рівень цінової конкуренції 

на ринку, цінова політика ресторану. 



91 

 

Плановий обсяг реалізації послуг закладу ресторанного господарства 

готелю 4* «CityClubHotel»  в Дарницькому районі  м. Київ представлено у 

табл. 3.1. 

Таблиця 3.1 

Прогнозування обсягів діяльності готелю 4* «CityClubHotel»  

в м. Київ за центрами доходів 

Показники  Міжсезоння Високий сезон Сезон 
Разом 

за рік 

1. Обсяг реалізації послуг засобу 

розміщення, людино-діб 
6072 8096 8316 22484 

2. Обсяг реалізації послуг з організації 

харчування 
    

2.1. Сніданки  5464,8 8096 7484,4 21045,2 

2.2. За вільним вибором («A la cart») 3036 7286,4 6652,8 16975,2 

3. Обсяг реалізації оздоровчих послуг 1821,6 4048 3326,4 9196 

4. Обсяг реалізації СПА-послуг та послуг 

відпочинку   
3036 7691,2 5821,2 16548,4 

5. Обсяг реалізації послуг інших 

підрозділів готелю 
607,2 2428,8 1663,2 4699,2 

 

Кількісні параметри обсягів діяльності готелю 4* «CityClubHotel» 

використовуються для планування доходів та витрат, визначення потреби 

закладу у персоналі, основних засобах та інших матеріальних ресурсах для 

забезпечення якісного обслуговування гостей. 

3.4. Доходи. Витрати. Податки. Прибуток 

Доходи клуб-готелю – це економічний показник, що характеризує 

загальну суму виручки, яку заклад отримує у результаті надання комплексу 

послуг для гостей у різних структурних господарських підрозділах 

підприємства. У процесі планування доходів клуб-готелю необхідно 

визначити ціну реалізації: 

• послуг з розміщення та проживання у готелі; 

• послуг закладу ресторанного господарства; 
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• послуг оздоровчого призначення, дозвілля та відпочинку. 

Ціни на послуги з тимчасового розміщення (проживання) визначаються 

за результатом дослідження цін на аналогічні номери у клуб-готелях 

відповідного типу та категорії (табл. 3.2).  

Таблиця 3.2 

Орієнтовні ціни номерного фонду готелю  4* «CityClubHotel»  

в м. Київ   

Категорія і місткість номерів 
Ціна за місце у номері (за добу), грн. 

міжсезоння високий сезон сезон 

Апартамент 7500 10000 8100 

Люкс 6500 9100 7100 

Напівлюкс 5500 8600 6100 

Номер І категорії двомісний 4000 6300 5100 

Номер І категорії одномісний 3200 5700 4100 

У підрозділі «Поточні витрати» визначено добову та річну собівартість 

продукції закладу ресторанного господарства, виходячи з чисельності гостей 

на рік (дод. П). 

Торговельну націнку ресторану встановлено відповідно до типу і класу, 

конкурентної позиції, попиту на продукцію, асортиментної політики закладу 

ресторанного господарства.  Для розрахунку роздрібної ціни реалізації 

продукції власного виробництва та закупних товарів обрано рівень націнки 

для ресторану при готелі 4* - 180%. Розрахунок роздрібної ціни на 

продукцію та послуги закладу ресторанного господарства при готелі 4* 

наведено в таблиці 3.3. 

Таблиця 3.3 

Розрахунок роздрібної ціни реалізації продукції та послуг сніданку 

в закладі ресторанного господарства при готелі «4* «CityClubHotel»  

№ Показники Плановий рік 

1 Собівартість річного продуктового набору на сніданок, тис. грн. 10805,47 

2 Річна кількість послуг харчування  22484 

3 Середньоденна собівартість продуктового набору, грн. 480,59 

4 Рівень націнки ЗРГ середній, % 180 

5 Націнка середня, грн. 865,05 

6 Середня ціна продукції та послуг ЗРГ 1345,64 
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          Основним джерелом отримання доходів готелю 4* «CityClubHotel» є 

доходи (виручка) від реалізації послуг з тимчасового розміщення 

(проживання) (дод. Р). 

 Розрахунки щодо планування доходів від реалізації продукції та послуг 

закладу ресторанного господарства у розрахунку на рік здійснено, виходячи з 

добових витрат на харчування та планової чисельності гостей готелю 

залежно від рівня завантаженості номерного фонду (табл. 3.4). 

Таблиця 3.4 

Доходи від реалізації продукції та послуг закладів ресторанного 

господарства готелю 4* «CityClubHotel»  в м. Київ 

Показники  Міжсезоння 
Високий 

сезон 
Сезон 

Разом за 

рік 

1. Планова кількість замовлених послуг харчування ЗРГ, од.:  

   1.1. Сніданок 5464,8 8096 7484,4 21045,2 

   1.2. За вільним вибором 3036 7286,4 6652,8 16975,2 

2. Планова ціна послуг харчування ЗРГ, грн: 

    2.1 Сніданок.  100 150 120  

    2.2. За вільним вибором 310 600 500  

3. Доходи від реалізації продукції послуг харчування ЗРГ, тис. грн: 

   3.1. Сніданок 546,48 1214,4 898,128 2659,008 

   3.2. За вільним вибором 941,16 4371,84 3326,4 8639,4 

3.3. Кейтерінг  54,648 121,44 89,8128 265,9008 

Разом доходи від реалізації 

послуг харчування ЗРГ, тис. грн 
1487,64 5586,24 4224,528 11298,408 

 

Планування операційних доходів від надання платних послуг для готелю 

4* наведено в таблиці 3.5.  

Таблиця 3.5 

Планування обсягу операційних доходів готелю 4* 

«CityClubHotel»  в м. Київ  

Види доходів Міжсезоння 
Високий 

сезон 
Сезон Разом 

Дохід від реалізації послуг з 

тимчасового розміщення, тис. грн 
25295,4 53028,8 43167,6 121491,8 

Дохід від реалізації послуг харчування 

ЗРГ, тис. грн. 
1487,64 5586,24 4224,528 11298,408 
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Продовження таблиці  3.5 

Види доходів Міжсезоння 
Високий 

сезон 
Сезон Разом 

 Разом: основні операційні доходи, тис. 

грн. 
26783,04 58615,04 47392,12 

132790,2

1 

 Операційні доходи від інших 

господарських підрозділів, тис. грн. 
4017,5 8792,3 7108,8 19918,5 

Разом: операційні доходи готелю, тис. 

грн. 
30800,5 67407,3 54500,9 152708,7 

 

В розділі визначено потребу в основних засобах, виходячи з 

особливостей готелю 4* «CityClubHotel» розташованого в Дарницькому 

районі м. Києва.  

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.4 Послідовність оцінки вартості основних засобів готелю 4* 

«CityClubHotel» в м. Київ 

На баланс проектованого закладу готельного господарства основні 

засоби та інші необоротні матеріальні активи зараховують за первісною 

вартістю (табл. 3.6). 

Таблиця 3.6 

Склад і первісна вартість основних засобів та інших необоротних 

матеріальних активів готелю 4* «CityClubHotel»  

Вид основних засобів 

та інших необоротних 

матеріальних активів 

Первісна вартість основних засобів та необоротних матеріальних 

активів, тис. грн 

 

Готелю 

Закладу 

ресторанного 

господарства 

Інших 

господарських 

підрозділів 

Разом 

1.Будівлі і споруди 615475,57 181076,02 117973,77 914525,36 

Визначення складу та кількості необхідних для клуб-готелю основних засобів 

 Розрахунок  первісної вартості необхідних основних засобів 

 Зарахування основних засобів, що проектуються для закупівлі, до відповідної групи 

для нарахування суми амортизаційних відрахувань за рік у цілому 

 
Визначення річної суми амортизаційних відрахувань по клуб-готелю у цілому 
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Продовження таблиці  3.6 

2. Передавальні 

пристрої 
3385,12 1376,18 778,63 5539,92 

3. Машини та 

обладнання, у т.ч: 
    

3.1. Холодильне 

обладнання 
800,12 1774,55 0,00 2574,66 

3.2. Механічне 

обладнання 
0,00 4110,43 0,00 4110,43 

3.3. Теплове 

обладнання 
0,00 6337,66 0,00 6337,66 

3.4. Торговельне 

обладнання 
615,48 1484,82 224,15 2324,45 

3.5. Вимірювальні 

прилади 
307,74 633,77 235,95 1177,45 

3.6. Комп'ютери, 

електронно-

обчислювальні 

прилади 

6400,95 1050,24 141,57 7592,76 

3.7. Телефони 1907,97 344,04 200,56 2452,57 

4.Транспортні засоби 12924,99   12924,99 

5. Інструменти, 

прилади, інвентар 
2646,54 1249,42 176,96 4072,93 

6.Меблі 37420,91 9995,40 1238,72 48655,04 

7.Інші 0,00 0,00 1188,88 1188,88 

Разом 681885,38 209432,53 122159,19 1013477,10 

 

Планову суму амортизації основних засобів, яку нараховують на наявні 

необоротні активи в перший рік створення підприємства розраховано на 

основі узагальнених планових показників складу, структури та первісної 

вартості основних засобів (табл. 3.7).  

Таблиця 3.7 

Планова сума амортизації за видами основних засобів та інших 

необоротних активів готелю 4* «CityClubHotel» 

Вид основних засобів 

розміщення та інших 

необоротних активів 

Первісна вартість 

основних засобів та 

інших необоротніх 

активів, тис.грн 

Термін 

корисного 

використання, 

роки 

Річна сума 

амортизації, 

тис.грн 

1 2 3 4 

1.Будівлі і споруди 914525,36 20 45726,27 

2. Передавальні пристрої 5539,92 8 692,49 

3. Машини та обладнання, у т.ч: 15347,20 5 3069,44 
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Продовження таблиці  3.7 

1 2 3 4 

3.5. Вимірювальні прилади 1177,45 5 235,49 

3.6. Комп'ютери, електронно-

обчислювальні прилади 7592,76 5 1518,55 

3.7. Телефони 2452,57 3 817,52 

4.Транспортні засоби 12924,99 5 2585,00 

5. Інструменти, прилади, 

інвентар 4072,93 4 1018,23 

6.Меблі 48655,04 5 9731,01 

7.Інші 1188,88 4 297,22 

Разом     65691,22 

 

Сума амортизації становитиме 65691,22 тис. грн./рік і буде 

враховуватись при розрахунку собівартості готельних послуг і продукції  

ресторанного  господарства,  поточних  витрат  та  визначенні  ефективності 

капітальних вкладень підприємства. 

Наступним етапом економічного обґрунтування є планування 

чисельності працівників та витрат на стимулювання їх праці. Розрахунок 

середньооблікової чисельності покоївок у готелі  «CityClubHotel» наведено у 

таблиці 3.8. 

Таблиця 3.8 

Розрахунок середньооблікової чисельності покоївок у готелі 4* 

«CityClubHotel» в м. Київ  

Категорія і місткість 

номера 

Одночасна 

місткість 

номерів 

Норма 

обслуговув

ання 

номерів у 

першу 

зміну 

Явочна чисельність 

покоївок 
Середньообл

ікова 

чисельність 

покоївок 
у І 

зміну 

у ІІ 

зміну 

на 

добу 

Апартамент 2 4,5 0,44    

Люкс 2 4,5 0,44    

Напівлюкс 6 4,5 1,33    

Номер І категорії 

двомісний 
70 7 10,00    

Номер І категорії 

одномісний 
8 6,5 1,23    

УСЬОГО 88  13 6 19 21 
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Для якісної роботи готелю «CityClubHotel», розташованому у 

Дарницькому районі м. Київ необхідно включити до штатного розпису 21 

покоївку. За результатами розрахунку планової чисельності персоналу 

підприємства складено штатний розпис готелю «CityClubHotel» (дод. П). 

Відповідно до ч. 3 ст. 64 Господарського кодексу України, готель самостійно 

визначає власну організаційну структуру, встановлює чисельність 

працівників і штатний розпис. 

Розроблення плану з праці в готелі здійснюється з урахуванням 

кваліфікації працівників та характеру робіт, що виконуються, розміру 

мінімальної заробітної плати і тарифного коефіцієнта, за яким 

встановлюється посадовий оклад У проекті плану з праці для 

новостворюваного підприємства передбачено преміальну частину фонду 

оплати праці. Вихідною вимогою для нарахування премій є отримання 

підприємством прибутків. Обсяг преміального фонду готелю наведено в 

табл. 3.9. 

Таблиця 3.9 

Планування преміального фонду готелю  

«CityClubHotel» в м. Київ 

Групи працівників 

Плановий 

розмір ФОП, 

грн./міс. 

Плановий розмір премій за рік 

у розрахунку до тарифної 

частини основної заробітної 

плати 

% грн. 

Адміністративно-управлінський 

персонал 
130 930 20 26 186 

основний операційний персонал 448 990 30 134 697 

Допоміжний персонал 29 848 15 4 477 

Разом за місяць, грн./міс. 609 768 - 165 360 

Разом за плановий рік, тис.грн./рік 7317 - 1984,3 

 

Розрахунок планового фонду оплати праці готелю «CityClubHotel» 

передбачає визначення річних витрат на оплату праці всіх категорій 
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працівників за штатним розписом, який формується за рахунок поточних 

витрат і за рахунок прибутку (табл. 3.10). 

Таблиця 3.10 

Фонд оплати праці готелю 4* «CityClubHotel» в м. Київ  

Показники 
Фонд заробітної 

плати, тис.грн. 

Місячний фонд основної заробітної плати 609,8 

Місячний фонд додаткової заробітної плати 165,36 

Разом місячний фонд оплати праці 775,1 

Річний фонд основної заробітної плати 7317,2 

Річний фонд додаткової заробітної плати 1984,3 

Разом річний фонд оплати праці 9301,5 

 

Узагальнений план з праці окреслює чисельність і структуру фонду 

оплати праці, що заплановані для клуб-готелю (табл. 3.11). 

Таблиця 3.11 

План з праці готелю  4* «CityClubHotel» в м. Київ 

Показники 
У розрахунку на 

2018 рік 

Планова чисельність працівників, усього, осіб 110 

у т. ч. адміністративно- управлінський персонал, осіб  14 

основний (операційний) персонал, осіб 90 

допоміжний персонал, осіб 6 

Фонд основної заробітної плати, тис. грн. 7317,2 

у т. ч. адміністративно- управлінський персонал, осіб  1571,16 

основний (операційний) персонал, осіб 5387,88 

допоміжний персонал, осіб 358,18 

Фонд додаткової заробітної плати, тис. грн. 1984,3 

у т. ч. адміністративно- управлінський персонал, осіб  314,23 

основний (операційний) персонал, осіб 1616,36 

допоміжний персонал, осіб 53,73 

Фонд оплати праці, усього, тис. грн. 9301,5 

у т. ч. адміністративно- управлінський персонал, осіб  1885,39 

основний (операційний) персонал, осіб 7004,24 

допоміжний персонал, осіб 411,90 

Структура фонду оплати праці:  

основна заробітна плата, % 78,67 

додаткова заробітна плата, % 21,33 
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Наступним етапом є розрахунок поточних витрат. При обґрунтуванні 

економічних параметрів створення готелю 4* «CityClubHotel» в 

Дарницькому районі м. Києва  необхідно розробити такі планові показники 

поточних витрат діяльності: 

• планові операційні витрати за калькуляційними статтями; 

• річну суму поточних витрат закладу готельного господарства. 

Для планування поточних витрат клуб-готелю було розглянуто 

наступні статті витрат. 

Стаття 1. Обґрунтування вартості придбання сировини, 

напівфабрикатів, витрачених на виробництво продукції; закупних товарів, що 

були реалізовані закладом ресторанного господарства  клуб-готелю (дод. С).  

Стаття 2. Витрати на оплату праці – це запланований обсяг фонду 

оплати праці, що складається з основної заробітної плати та додаткових 

преміальних виплат.  

Стаття 3. З 01.01.2016 р. ставка для нарахування ЄСВ становить 22% 

до визначеної бази нарахування. До відрахувань на соціальні заходи 

включені внески у Пенсійний фонд України, Фонд соціального страхування 

на випадок безробіття.  

Стаття 4. Витрати на амортизацію основних засобів. 

Стаття 5. Витрати на утримання основних засобів, інших 

необоротних активів передбачають розрахунок експлуатаційно-технічних 

витрат на електроенергію, водопостачання, опалення (табл. 3.12). 

Таблиця 3.12 

Планування поточних витрат на утримання та експлуатацію 

готелю  «CityClubHotel» в м. Київ  

Показники 

Витрати в 

натуральних 

показниках 

Тарифи за 

умовну одиницю, 

грн. 

Поточні річні 

витрати, тис. грн. 

1 2 3 4 

1.    Електроенергія 72817,5 2,2 160,20 
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Продовження таблиці 3.12 

 2.    На опалення 437,54 1416 619,56 

3.    Вода, у тому числі:    

  холодна 6069,82 13,77 83,58 

  гаряча 5823,58 77,44 450,98 

Разом   1314,31 

 

За цією статтею планують також відрахування до ремонтного фонду. 

Стаття 6. Вартість використаних малоцінних швидкозношуваних 

предметів. До швидкозношуваних малоцінних предметів у готелі та інших 

його підрозділах належать матеріальні цінності, які використовують у 

господарській діяльності терміном до одного року та (або) вартість яких 

менше 2500 грн (з 01.01.2012). Вартість придбання таких матеріальних 

активів (без урахування ПДВ) списують на поточні витрати закладу. Таким 

чином, до малоцінних швидкозношуваних предметів належать офісна 

техніка, постільна білизна (при відповідності їх вартості за визначеними 

критеріями), столовий та кухонний посуд, столові набори, столова білизна, 

спецодяг, формений одяг, канцелярське приладдя, господарський та 

виробничо-торговельний інвентар тощо 

Розрахунок вартості спеціального одягу для працівників готелю 

наведено у табл. 3.13. 

Таблиця 3.13 

Розрахунок вартості спеціального одягу персоналу в готелі  

«CityClubHotel» в м. Київ 

Група працівників 

Чисельність 

працівників за 

штатним 

розписом 

Норма видачі 

одиниці 

санітарного та 

спеціального одягу 

на особу на рік 

Вартість 

одиниці 

комплекту 

одягу, грн 

Сума 

зносу, 

тис. грн 

Адміністративно-

управлінський 

персонал 

14 1 3000 42 

Операційний персонал 90 2 380 68,4 

РАЗОМ       110,4 
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Розрахунок суми зносу інвентарю, що належить до малоцінних 

швидкозношуваних предметів наведено у табл. 3.14. 

 

Таблиця 3.14 

Розрахунок вартості інвентарю, що належить до малоцінних 

швидкозношуваних предметів в готелі  «CityClubHotel» в м. Київ 

Назва 

К-ть 

місць 

у 

закладі 

Норма 

оснащення у 

розрахунку 

на одне 

місце 

Об’ємний 

показник, 

од. 

В-ть 

одиниці, 

грн 

Вартість 

інвентарю, 

тис.грн 

Постільна білизна 88 3 264 310 81,84 

Рушники, у тому числі 

Розмір 80х160 88 6 528 95 50,2 

Розмір 80х80 88 6 528 65 34,3 

Розмір 40х40 88 4 352 45 15,8 

Халати 10 2 20 180 3,6 

Капці 10 2 20 15 0,3 

Порцеляновий посуд 70 6 420 150 63,0 

Столові набори 70 2 140 65 9,1 

Скляний  посуд 70 4 280 35 9,8 

Металевий посуд 70 1 70 55 3,9 

Інший посуд 70 2 140 26 3,6 

Серветки для закладів 

ресторанного 

господарства 

70 3 210 41 8,6 

Скатертини для 

столів 
70 3 210 80 16,8 

Разом     300,9 

 

Стаття 7. Витрати на оренду приміщень при проектуванні готелю не 

передбачені. 

Стаття 8. Податки, збори, інші передбачені законодавством 

обов’язкові платежі: збір за місця для паркування транспортних засобів та 

податок на майно 

Стаття 9. Витрати на транспортування розраховують виходячи з 

кількості кілометрів пробігу автотранспорту за рік та діючих тарифів на 

списання бензину для цього транспорту.  
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Стаття 10. Витрати на охорону підприємства 

Стаття 12.  Інші поточні витрати – на рекламу та маркетингові 

дослідження; тару; страхування майна від знецінення запасів (у межах норм 

природних збитків); поштово-телефонні; на тару – умовно слід прийняти 10% 

постійних витрат закладу.  

Приблизний склад та порядок планування поточних витрат готелю 4* 

«CityClubHotel» наведено у табл. 3.15.  

Таблиця 3.15 

Планування поточних витрат в готелі  «CityClubHotel»  в  м. Київ  

Номер 

статті 
Калькуляційні статті витрат 

Поточні витрати, 

тис. грн 

1 
Собівартість продукції власного виробництва та покупних 

товарів закладу ресторанного господарства готелю 
10805,47 

2 Витрати на оплату праці 9301,54 

3 Відрахування на соціальні заходи 2046,34 

4 Амортизація 65691,22 

5 
Витрати на утримання основних засобів, інших необоротних 

активів 
2535,98 

6 
Вартість витрачених малоцінних, швидкозношуваних 

предметів 
470,76 

7 
Витрати на оренду основних засобів, інших необоротних 

активів 
0,00 

8 
Податки, збори, інші передбачені законодавством 

обов’язкові платежі 
187,00 

9 Витрати на транспортування 63,60 

10 Витрати на охорону 91,63 

11 
Витрати матеріалів об’єктів оздоровчо-рекреаційного 

призначення 
0,00 

12 Інші поточні витрати діяльності 3014,70 
 Разом поточні витрати 94208,24 
 У тому числі:    умовно-змінні 24752,93 
                            умовно-постійні 69455,31 

 

Ключовими елементами аналізу відповідності «витрати-доходи-

прибуток» є маржинальний прибуток (дохід), точка беззбитковості. 

Маржинальний прибуток повинен бути достатнім для фінансування 

постійних витрат та утворення чистого прибутку (табл. 3.16). 
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Таблиця 3.16 

Маржинальний прибуток готелю 4* «CityClubHotel» в м. Київ  

Показники 
На плановий 

рік, тис. грн 

1. Доходи від операційної діяльності, у тому числі: 152708,7 

1.1. Дохід від реалізації послуг з тимчасового розміщення 121491,8 

1.2. Дохід від реалізації послуг харчування ЗРГ 11298,4 

1.3. Інші операційні доходи (екскурсійні, торговельні, від експлуатації 

спортивних споруд тощо) 
19918,5 

2. Податок на додану вартість 30541,7 

3. Чистий дохід 122167,0 

4. Умовно-змінні витрати, у тому числі 24752,9 

4.1. Собівартість продукції ЗРГ 10805,5 

4.2. Інші змінні витрати 13947,5 

5. Маржинальний прибуток 97414,1 

6. Постійні витрати 69455,3 

7. Прибуток (збиток) 27958,8 

 

При проектуванні готелю 4* маржинальний прибуток перевищує 

постійні витрати. Механізм формування та розподілу прибутку 

встановлюється на основі чинного законодавства – Податкового кодексу 

України, Положень про організацію бухгалтерського обліку. 

Цільовий чистий прибуток характеризує розмір чистого прибутку, що 

відповідає цільовим параметрам діяльності закладу готельного господарства 

(табл. 3.17). 

Таблиця 3.17 

Розрахунок цільового прибутку готелю 4* «CityClubHotel»  

№ пор. Показники 2018 рік 

1 Доходи від операційної діяльності, тис. грн 152708,7 

2 

Середньогалузевий рівень рентабельності 

операційної діяльності, % 15,0 

3 Цільовий прибуток, тис. грн 22906,3 

 

Можливий прибуток розраховується виходячи з обґрунтованих у 

попередніх частинах доходів від операційної діяльності та витрат. 

Планування основних результатів діяльності готелю 4* наведено у табл. 3.18. 
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Таблиця 3.18 

Планування основних результатів діяльності  

готелю  «CityClubHotel» в м. Київ  

№ пор. Стаття 
Разом  

за рік  

1 Доходи від операційної діяльності  152708,7 

2 Умовно змінні витрати 24752,9 

3 Умовно постійні витрати 69455,3 

4 
Фінансові результати (прибуток) від звичайної 

діяльності до оподаткування 
27958,8 

5 Податок на прибуток 5032,6 

6 Чистий прибуток – можливий 22926,2 

7 Рентабельність операційної діяльності, % 15,0 

8 Чистий прибуток – цільовий  22906,3 

9 Чистий прибуток – плановий 22906,3 

Діагностика отриманих результатів у перший рік створення 

підприємства передбачає оцінювання можливого прибутку та його 

порівняння з необхідним обсягом.  Можливий прибуток знаходиться майже 

на рівні з цільовим, і це свідчить, що розроблені економічні, інженерно-

технологічні параметри проекту дозволяють отримати цільові установки. Але 

як остаточний плановий показник приймається прибуток цільовий. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.5 Основні факторами, які впливають на прибуток та 

рентабельність готелю 

Було визначено такі показники рентабельності діяльності: операційної, 

поточних та операційних витрат (табл. 3.19).  

 

Прибуток 

 Рентабельність 

 

обсяг та структура доходів від реалізації 
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націнки ЗРГ 
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ресурсного потенціалу 

обсяг, термін введення, 

вартість основних засобів 

чисельність та склад 

персоналу 

рівень орендних 

платежів, інших витрат 

прийнята система матеріального 

стимулювання праці 
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Таблиця 3.19 

Рентабельність діяльності готелю 4* «CityClubHotel» в м. Київ  

Показник Розрахунок Результати розрахунків 

Рентабельність операційної 

діяльності (%) 

 
15 

Рентабельність поточних 

витрат (%) 

 
24,3 

Рентабельність операційних 

витрат (РОВ, %) 

 
24,3 

 

3.5. Ефективність інвестицій 

Планування основних показників діяльності підприємства на перші 

десять-дванадцять років необхідно для розрахунків ефективності 

інвестиційного проекту та оцінки терміну окупності інвестицій. 

Базовими принципами, що використовуються для оцінки ефективності 

проекту реальних інвестицій, є: 

➢ Оцінку ефективності реальних інвестиційних проектів необхідно 

здійснювати на основі зіставлення обсягів інвестиційних витрат, з одного 

боку, та обсягів і термінів повернення інвестованого капіталу – з іншого. В 

інвестиційній діяльності він реалізується шляхом зіставлення прямих і 

зворотних потоків інвестованого капіталу. 

➢ Оцінка обсягів інвестиційних затрат повинна охоплювати всю 

сукупність ресурсів, що використовуються. Необхідно враховувати всі прямі 

та непрямі витрати грошових коштів (власні та залучені), матеріальні та 

нематеріальні активи, трудові й інші ресурси. 

➢ Оцінку окупності інвестованого капіталу необхідно здійснювати на 

основі показника «чистий грошовий потік».  

Планові показники діяльності готелю «CityClubHotel» на одинадцять 

років наведені у табл. 3.20. 
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Таблиця 3.20 

Планування основних результатів діяльності готелю 4* 

«CityClubHotel»  

Рік 

Чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, 

послуг) 

Змінні витати  

Постійні 

витрати, 

тис. грн 

Фінансов

ий 

результат 

до 

оподатку-

вання 

чистий 

прибуток, 

тис. грн 
тис.грн 

середньо 

місячні 

терміни 

зростання, % 

тис.грн 

рівень 

змінни

х 

витрат, 

% 

1-й 152709 8 34665 22,7 90000 28044 22996 

2-й 164925 8 37438 22,7 90000 37487 30740 

3-й 178119 8 40433 22,7 90000 47686 39103 

4-й 192369 8 43668 22,7 90000 58701 48135 

5-й 207759 8 47161 22,7 90000 70597 57890 

6-й 224379 8 50934 22,7 90000 83445 68425 

7-й 242330 8 55009 22,7 90000 97321 79803 

8-й 261716 8 59410 22,7 90000 112306 92091 

9-й 282653 8 64162 22,7 90000 128491 105363 

10-й 305265 8 69295 22,7 90000 145970 119696 

11-й 329687 8 74839 22,7 90000 164848 135175 

Разом 2541911  577014  990000 974898 799416 

 

Основні показники оцінки ефективності реальних інвестиційних 

проектів: чистий приведений дохід; індекс дохідності; індекс рентабельності; 

період окупності. Чистий приведений дохід дозволяє отримати найбільш 

узагальнену характеристику результату інвестування, його кількісний ефект 

в абсолютній сумі.  

Розрахунок чистого приведеного доходу за реальним інвестиційним 

проектом наведено у табл. 3.21.  

Таблиця 3.21 

Чистий приведений дохід готелю  4* «CityClubHotel» 

Рік 

Капітальні 

витрати за 

проектом 

по роках, 

ІВ 

Чистий прибуток 

за проектом по 

роках та 

амортизаційні 

відрахування,ЧГП 

Кумулятивний 

грошовий 

потік за 

проектом 

Дисконтований 

грошовий 

потік за 

проектом 

Чистий 

приведений 

дохід,ЧПД 

1 2 3 4 5 6 

1 1364525 88687 88687 87809  
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Продавження таблиці 3.21 

1 2 3 4 5 6 

2  96431 185118 95476  

3  104794 289912 103756  

4  113826 403738 112699  

5  123581 527319 122357  

6  134116 661436 132788  

7  145494 806930 144054  

8  157782 964712 156220  

9  171054 1135766 169360  

10  185387 1321153 183551  

11  200866 1522019 198878  

Разом 1364525 1522019  1506950 142425 

 

Індекс (коефіцієнт) дохідності дозволяє зіставити обсяги інвестиційних 

витрат з майбутнім грошовим потоком за проектом. Розрахунок такого 

показника при одночасних інвестиційних затратах за реальним проектом 

здійснюється за формулою [43]: 

( )
ІВ,

1

ЧГП
ІД

1

/
і

n

t
t

t
= +

=  (3.1) 

ІД – індекс дохідності за інвестиційним проектом. 

ІД = 1,10 (ІД > 1) 

Показник «індекс дохідності» також може бути використаний як 

критерій при прийнятті інвестиційного рішення про можливість реалізації 

інвестиційного проекту. Якщо значення індексу дохідності менше або 

дорівнює одиниці, незалежний інвестиційний проект не повинен 

реалізовуватися у зв’язку з тим, що не може принести додаткових 

інвестиційних доходів. Таким чином, для реалізації може бути прийнятим 

лише той інвестиційний проект, який має індекс дохідності якомога більший 

за одиницю.  

Інвестиційний проект може бути реалізованим, адже він відповідає 

встановленим економічним критеріям ефективності. 

Індекс рентабельності (коефіцієнт рентабельності) інвестицій у процесі 

оцінки ефективності інвестиційного проекту відіграє допоміжну роль. Він не 
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надає можливість повною мірою оцінити увесь зворотний грошовий потік, 

який складається не лише з прибутку, а й з амортизаційних відрахувань з 

основних засобів, що нарощуються у процесі реалізації інвестиційного 

проекту. 

Цей показник розраховується за формулою: 

ЧП/ІВ,ІР =   (3.2) 

де ІР – індекс рентабельності інвестиційного проекту; 

ЧП – середньорічний чистий прибуток за період експлуатації 

інвестиційного проекту, тис. грн; 

ІВ – інвестиційні витрати за реальним інвестиційним проектом (за 

умови їх формування упродовж першого року реалізації проекту). 

ЧП = 72674  тис. грн. 

ІР = 5,3 % 

Показник періоду окупності для готелю 4* «CityClubHotel» в 

Дарницькому районі  м. Київ визначено дисконтованим методом і становить 

10 років. 

Проект окупності близько 10  років можливий для 4* клуб-готелю на 

88 місць, який розташований в місті Києві і надає розширений спектр 

додаткових послуг.  Розроблений проект дозволяє створити 

конкурентоспроможний заклад та може бути прийнятий до впровадження. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Результатом випускного кваліфікаційного проекту є обґрунтування 

теоретичних положень та розроблення практичних рекомендацій щодо 

проектування клуб-готелю цілорічного функціонування. За результатами 

досліджень сформульовано такі висновки: 

1. Для проектування клуб-готелю обрано Дарницький район 

м. Києва. Зважаючи на географічне розташування Дарницький район  ̶ 

приваблива локація для функціонування готелю 4*. Враховуючи близьке 

розташування міжнародного аеропорту «Бориспіль» із Дарницьким районом 

м. Києва, потреба у готельних підприємствах, зокрема підвищеного 

комфорту - висока.  Запропоновано побудувати новий готель за адресою: 

м. Київ, вул. Миколи Хвильового 12. 

2. За результатами сегментації потенційних споживачів готелю 

можна констатувати, що цільовий ринок – це туристи, які перебувають в 

м. Києві з діловою метою та мешканці і гості столиці для відпочинку та гри у 

пейнтбол. Місія готелю – надання якісних послуг, сервіс. Реалізація місії 

готелю базується на створенні  системи надання доступних та якісних 

готельних послуг на рівні світових стандартів готельного бізнесу.  

3. В розділі «Концепція. Організація. Сервіс» сформовано 

концептуальне рішення готелю 4*  проектуємого в Дарницькому районі м. 

Києва і обрано назву підприємства – «CityClubHotel». Готель на 88 місць 

матиме 48 номера: апартамент, люкс, напівлюкс, номер І категорії 

одномісний та двомісний. При гоотелі спроектовано ресторан 

«CityRestaurant» на 70 місць та лобі-бар на 10 місць. 
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4. З метою приваблювання туристів міста, в тому числі і іноземних, 

у готелі передбачені культурно-дозвілеві послуги: музичні програми. В клуб-

готелі передбачено майданчик для гри у пейнтбол площею 1 га.  Для 

відпочинку дітей буде організовано дитячу кімнату. Аніматори 

пропонуватимуть інтелектуальні та рухливі ігри, театральні гуртки, 

виготовлення аплікацій, орігамі 

5. Для підтримання фізичної форми та гарного самопочуття у клуб-

готелі працюватиме Spa-центр, фітнес-центр та басейн. При Spa-центрі 

будуть організовано наступні приміщення: російська баня, фінська сауна, 

хамам, масажний і косметологічний кабінет. 

6. В універсальній залі клуб-готелю передбачено проведення 

конференцій, семінарів, нарад, концертів, організація фуршетів, бенкетів, 

коктейль-паті та інших ділових та святкових заходів за попереднім 

замовленням споживачів. 

7. У пункті прокату гості клуб-готелю зможуть орендувати 

спортивний інвентар та велосипедів і роликів. Салон краси пропонує послуги 

перукаря, епіляцію, манікюр і педикюр. Екскурсійне бюро пропонує вже 

відомі маршрути по історичним та архітектурним місцям столиці, 

розробляння індивідуального туру в залежності від побажань гостя. 

8. В розділі «Архітектура. Дизайн» описано дизайнерське рішення 

засобу розміщення і прораховано кошторис будівництва, який взятий за 

основи при розрахунку окупності проекту. Будівля клуб-готелю та 

внутрішній простір запроектовані в єдиному стилі – мінімалізм. Будівля 

матиме три поверхи, на першому поверсі будуть розмішені групи 

приміщеннь: приймально вестибульна, оздоровчого призначення, 

адміністративна  дозвілєво-анімаційного призначення. Згідно з прийнятим 

рішенням загальна площа першого поверху клуб-готель «CityClubHotel» 

складає 1881 м2 , другий та третій поверх – 855 м2, площа цокольного 

поверху – 269 м2. 
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9. Інтер’єр клуб-готелю «CityClubHotel» створено  єдиною  

композицією  в  напрямку  руху  відвідувача  до готельного номера. Основне 

правило стилю мінімалізм – функціональність. Номери клуб-готелю 

обладнані сучасними дерев’яними меблями. Кожен номер є індивідуальний, 

інтер'єр яких виконаний у пастельних віддінках бежевого кольору із 

золотистими та оливковими тонами. 

10. В розділі «Ревенью менеджмент»  визначено та обґрунтувано 

організаційно-правовий статус готелю 4* «CityClubHotel»  на 88 місць у 

Дарницькому районі м. Києва. Для підприємства готельного господарства 

обрано організаційно-правову форму акціонерного товариства (АТ). Для 

ефективної роботи готелю обрана лінійно-функціональна організаційна 

структура. 

11. Внутрішньо-організаційні документи, що регламентують працю 

персоналу готелю та закладу ресторанного господарства, складено 

відповідно до чинної нормативно-правової бази.  

12. Розраховано чисельність персоналу клуб-готелю і фонд оплати 

праці. За результатами розрахунку планова чисельність персоналу 

підприємства становить 110 осіб: 14 працівників адміністративно-

управлінського персоналу, 90 осіб – операційного персоналу і допоміжного 

персоналу – 6 осіб. Фонд оплати праці, який складається з основної та 

додаткової заробітної плати становить 9301,5 тис. грн. 

11. Обсяг доходів від операційної діяльност 152708,7 тис. грн.,  в т.ч. 

доходів від реалізації послуг з тимчасового розміщення  121491,8 тис. грн. 

доходів від реалізації послуг харчування ЗРГ 11298,4 тис. грн.  

Маржинальний прибуток клуб-готелю 4* достатній для фінансування 

постійних витрат та утворення чистого прибутку становить 97414,1 тис. грн. і 

перевищує постійні витрати на 27958,8 тис. грн. Рентабельність операційної 

діяльності (РРП, %) готелю становить 15%.  

13. Індекс дохідності даного проекту, який свідчить про можливість 

реалізації інвестиційного проекту більше 1. Індекс рентабельності становить 



112 

 

5,3%. Показник періоду окупності для клуб-готелю 4* «CityClubHotel» в 

Дарницькому районі м. Києва  визначено дисконтованим методом і становить 

10 років. Проект окупності близько 10 років можливий для 

чотирьохзіркового готелю на 88 місць, який розташований в місті Київ. 

Інвестиційний проект може бути реалізованим, адже він відповідає 

встановленим економічним критеріям ефективності. 
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