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BCTYI1

AKTyaJIbHICTh JocaigxeHHs. Hama kpaiHa Mmae ICTOTHHMU MOTEHLIa 1
CTpaTeriyHi TmepeBard Jyisi PO3BUTKY MIAMPUEMCTB TOTEIBHOTO Oi3HECy, sKi
00yMOBJICHI 3pOCTalOYMM TIOITMTOM Ha TOTEIIbHI MOCITYyTH HACEIICHHS 1 3pOCTAI0UNM
MOTOKOM TypucTiB. OJIHAK L1 CIPUSTIMBI MOXJIUBOCTI pPeali3ylOThCsl HE B IMOBHIM
Mmipi. [lpoBedeHe mocCHiKEHHS MOKa3ajlo, IO BEJIMKAa YacTUHA TMIANPUEMCTB
rOTEJIBHOTO Oi3HECY HE Ma€ YiTKOI cTparerii. Y Cy4acHHMX PHHKOBHX YMOBax 3
METOI0 MIATPUMAHHS HAJIEKHOTO PIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta MacITady
JUSTIBHOCTI, TOTEJIbHE IIIMPUEMCTBO IOCTIMHO Ma€e aJanTyBaTHCS 0 BIUIUBY
MIHJIMBUX 30BHINIHIX Ta BHYTpIMIHIX YWMHHUKIB. Cepea ycCix ICHYIOUHX Ta
JOCITIHKYEMHUX CTpPATeTid, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCS MPH ajamTallii MmiJmpueEMCTBA,
HalOUIBII [1€BOIO, HA HANly AYMKY, € CTparteris auBepcu@ikaiis IisIbHOCTI
nignpuemctBa. L crpareris moxke OyTH BIPOBAXKEHA Ta MPUHOCUTHU MO3UTHBHI
pE3yNbTATH SIK B MEP10JI CTAIOI0 €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY, TaK 1 IMiJl YaC KPU3OBUX
SIBUIII, IO JO3BOJISE TOTEIBHOMY MiANMPUEMCTBY 30€perTH iCHYIOYI IMOKa3HUKU
IISJIBHOCTI.

[MutanHs, moB's3aHi 3 AWBEpCHQIKaAIli€r0, B CBOIX poOOTaxX po3rJisiaaiu
OaraTto ykpaiHCbKMX 1 3apyODKHUX aBTOpiB, 30kpeMa: M. T'opt, E. Ecinapa, I.
Ancodd, @. Kotnep, M. IToprep, A.A. Tommncon, A. JIx. Ctpikiena, A. ApoHOB,
P. Kyui,H. Pynuk, E. CemenkoBa, I'. I'onpnmreiin, M. Pagesit, O. [llapko, M.
Kopineko, JI. Mapmyns, JI. IlyTtenko, 1. JImutpyk, B. KytoBa, B. Anapiituyk, M.
Panesa, B. [llumkid Ta iH. OHaK, He3BaYKAOYHM HA 3HAYHY KIJIBKICTh IMyOIiKaIii 3
JaHO1 TPOOJEeMaTUKH, MUTAHHS BU3HAYECHHS HEOOXIJIHOCTI IMOYATKy peaiizaiii
cTpareriii quBepcudikailli Ha TOTeTLHOMY MAMPUEMCTBI, 11 TTTHOMHY 1 BUSHAYCHHS
ONTUMAJIHOI KUTHKOCTI JUBEPCU(DIKOBAHUX HAMPSIMKIB AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA
BHUBYEHI 1I€ HEJOCTATHBO.

MeTto10 TUNJIOMHOI po60TH € (OPMYBaHHS TEOPETHYHUX 1 METOJIOJIOTTHHHIX
3acajl, HAyKOBO-METOAUYHUX 1 MPAKTUYHUX pEKOMEHAAIllid  31HCHEHHS

auBepcudiKalli HoCIyr y AisUIbHOCTI Cy0’€KTa roTeNbHOro O13HeCy



JlocsarHeHHsI MeTH 00yMOBJIEHO BUPIIIEHHSIM HACTYIHUX 3aB/IAHb:

- JIOCHIUTH TIOHATTA TOCHYTH, i1 BUIW 1 KIacHQIKAIIIO y TOTEIHLHOMY
O13HeECI;

- BU3HAYUTU CYTHICTh Ta 3HAUYECHHA AMBepcUdikaiii MOCIYyTr y MisIbHOCTI
cy0’€KTy roTeIbHOTO O13HECY;

- BUBYMTHM  METOJMYHI  MIAXOAM O  OILIHIOBaHHS  €()EKTUBHOCTI
nuBepcudikallii mociyr;

- 3IIMCHUTH aHaji3 (PIHAHCOBO-TOCMOMAPCHKUX IMOKA3HUKIB JIISUIBHOCTI
rOTeNIo;

- IPOBECTHU JOCHIIPKEHHS CTPYKTYPH HOCIYT TOTEIO;

- BU3HAQUMUTHU BIUIMB YWHHUKIB Ha 3[1MCHEHHs JIuBepcU(IKalii MOoCIyr
rOTEJIO;

- 3aIPOIOHYBATH HANPSIMU JAUBepcU]iKaliii MOCIYT TOTENIO;

- 3IIMCHUTH PO3POOJIEHHS MpOrpaMu 3axoliB 3 JAuMBepcu(ikaulii Mmociyr
rOTeJIo;

- TMPOBECTH MPOTHO3YBAHHS YCIIUIHOCTI peanmi3anli  3anporoHOBaHUX
3aXO/B.

O0’exkTOM IOCTIIMKEHHSI € TPOIEC 3/IWCHEeHHs nuBepcudikamii mocuyr y
JUSTIBHOCT1 Cy0’ €KTa FOTENBLHOTO O13HECY.

IIpenmeToM AOCTII:KEHHS € TEOPETUYHI, METOJOJOTIYHI Ta MPAKTHUHI
3acaJy 3aCTOCYBaHHs AUBepcU(ikaiii Mocayr y AiSJIbHOCTI Cy0’€KTa TOTEIhLHOTO
0i13HeCy

TeopeTnyHOI0 OCHOBOIO T2 METO/0JIOTIYHOIO 0a3010 MPOBEICHOTO y poOOTI
JOCIIKEHHS], € HayKOBI Ipalll MPOBIAHUX BITUM3HSIHUX 1 3aKOPJIOHHUX YUYEHUX B
00JacTl CTPaATETIYHOTO MEHEIKMEHTY, €KOHOMIKH TOCIyT po3MimieHHs. [IpaBose
nojie poOOTH 3a0e3Meunsi 3aKOHOJaB4Yl Ta HOPMATHBHI JIOKYMEHTH IOB'sI3aHI 3
PO3BUTKOM TOTENBHOrO O13HEcy Y X0l AOCIHIKEHHS, aHami3y W y3arajibHEHHS
OTPUMAaHUX PE3yJIbTaTiB, BUKOPUCTAHO JMaHi (PIHAHCOBOI 3BITHOCTI, PE3yJIbTATH
AHKETHOTO  OOCTEKEHHS  CKCIIEePTIB. [Ipu  mpoBemeHHI  JOCIIIKCHHS

BUKOPUCTOBYBAJIMUCS TaKl METOAM: CTPYKTYPHO-JIOTIYHUN 1 CEMAHTUYHUN aHai3;



CTPYKTYpHOTO  TPYIyBaHHS; CHUTYaI[lHHOTO  aHami3y; BEPTHUKAIBHOTO 1
TOPU30HTAIBHOTO aHaNI3y; €KCIEePTHUX 1 O0albHUX OIIHOK, CEpeIHIX 1 BIIHOCHUX
BEJIMYMH.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS OJEPXKAHUX PE3YJIbTATIB MOJSITa€ B TOMY, IO
pO3pO0JIeHI METOAWYHI MIAXOAM W OOrpyHTOBaHI TEOPETUYHI MOJIOKEHHS,
BUKJIAQJICHI B JIUIJIOMHIN po0OTi, JOBEAECHI A0 PIBHA MPAKTUYHUX PEKOMEHJALIN 1
MOXYTb OyTH BUKOPHUCTaHI Cy0’€KTaMU TOCIIOAAPIOBAHHS.

Ctpykrypa pob6otu. PoGota ckiagaeTbcs 31 BCTyNy, TPbOX PO3JUIIB,

BHCHOBKIB Ta TIPOIIO3HUIIIH, CIIUCKY BUKOPUCTAHOI JITEPATyPH, TOIATKIB.



PO3/ILT 1. TEOPETUYHI OCHOBU JUBEPCU®IKALII MOCJIYT
CYB’EKTA I'OTEJBHOI'O BI3BHECY

1.1. lloHsITTS: MOCaYTH, ii BUAH | KIacudikalisi y roreabHoMYy Oi3Heci

Crpareriunuid Kypc Ha 30UIbIIEHHS OOCArYy BaJOBOrO BHYTPILIHBOTO
MPOAYKTY B YKpaiHCBbKIM €KOHOMIII TMependayae (OpMyBaHHS Takoi Mol
PO3BUTKY PHUHKOBUX BIJIHOCHH, siKa O BOJIOJiJa JOBIOCTPOKOBHM TMOTEHIIIATIOM
JUHAMIYHOT'O 3POCTAaHHS 1 OyJIa 31aTHOIO 3a0e3MedyBaTH IMOCIIIOBHE ITiIBUIIICHHS
n00poOyTy HaceleHHs, e(DEeKTUBHE BIATBOPEHHS 1 MOJEpPHI3allil0 BUPOOHHUYOTO
amaparty, 3MIIIHEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta EKOHOMIYHO1 O€3MEeKH KpaiHu.

AHami3 TeHJICHIIIA B COI1aJbHO-€KOHOMIYHOMY PO3BHUTKY KPaiHH 1 PETiOHIB
MOKa3ye, 10 B JIaHUW yac OUIbLIE MOJIOBHMHHM BajJOBOTO BHYTPIIIHBOIO MPOAYKTY
BUpOOJISIETBCA B c(epl MOCIyr, a cama BOHA HAJa€ BCE 3pPOCTAOUMI BIUIMB HA
E€KOHOMIKY KpaiHH, XapakTep 1 CTPYKTYpy CrokuBaHHsA. OJTHUM 13 CEKTOPIB PUHKY
MOCJIyT, M0 HAaWOUIbII CTPIMKO PpO3BHUBAETHCS, € TOTEJIbHUIA Ol3Hec, 10
BHIICPE/DKAE 3a JUHAMIKOIO CBOTO 3POCTaHHS Oarato BHIIB EKOHOMIYHOI
JUSJIBHOCTI.

B nanwii yac roresni nponoHyOTh BEUKUI BUOIp MOCIYT, IKMM MOKJIUKaHUI
3aJJOBOJILHUTH pI3HOMaHITHI 1oTpebu cnoxuBauiB. Ha cydacHomy etami
BI/I3HAYAETHCA TMOTIMOJICHHS Cheliaii3amii roTeliB, yTBOPEHHS MIDKHAPOIHUX
JAHIIOTIB, MOSBAa HOBUX T'OTEJIB, BOPOBAIKYIOTHCS KOMITFOTEPHI TEXHOJIOTIT TS
BUPIIIEHHS PI3HUX 3aBllaHb, B TOMY YHCJII 1 JUIS CHPOIIEHHS MPOLEIypH
OpOHIOBaHHS TOTEILHOTO HOMEPA.

IcHye BenwKka KIUTBKICTHh BH3HAY€Hb 1 TPAKTYyBaHb PI3SHUMHU aBTOpaMu
HOHATTS «1ociyray. OcoONMBICTIO 1IMX BU3HAYEHb € KOHIEHTpAIlisi yBard Ha
CYTHOCTI TOCJHYTH, K Mpamni, y BHUIVISIAL JISUIBHOCTI, SIKY OTPHUMYE CIIOKHBad.
[TpoanamizyBaBim QyHKIIOHAIBHUN aCHIEKT JAOCHIKEHHS Y CyCNUIbHIN reorpadii,
BUAHO, IO AismbHICHMM miaxix (3a O.Illabmiem [75]) BiamoBigae HaWIOBHIIIE

3arajilLHOHaAyKOBOMY Ta  (JI0COPCHKOMY PO3YMIHHIO 3arajlbHoro 00’€KTa



cycrmuyibHOi Teorpadii. OgHUM 13 pe3yJbTaTiB JIIOJACHKOT COILIOMPUPOIHOI Ta
BIJITBOPIOBAJILHOT JKUTTEISTIHOCTI € CTBOPEHHSI PUHKY TOCIYT, B TOMY YHCIHI 1
rorejapHuX. EneMenTu pexpealiiinoi AisUIbHOCTI € CKJIJOBUMU COLIIONPUPOIHOT Ta
BIJITBOPIOBAJIBHOI KUTTETISITHOCTI JIFOJAWHY, & TOTEIbHA TIOCTyTa CIpsMOBaHa Ha
3aJI0BOJICHHSI IOTPEO CIOXKUBaya TYPUCTUUHOIO AiSUTBHICTIO.

Jlo nosiBu Teopii HeBUPOOHMYOI cepH, a 3ronoM chepH MOCIyT, MOCIYTy
PO3YMLJIU SIK TOBAp, IO € «Pe3yJIbTATOM BIJJOMUX BUIIB IISUIBHOCTI».

3anepeuyBaB MarepiaibHICTh BCIX BHUIIB MOCIYT, K pe3yJbTaTy Mparl i
npoaykty A.Cwmit. Ogun 13 3acHOBHUKIB MapkeTuHry ®.Kornep miarpumar Taki
HOTJISIAM Ta 3alpOTOHYBaB PO3TJISAATH TOCIYTY K HEBIMUYTHY BHUTOAY, IO HE
IMPU3BOAUTh 10 OBOJOMIHHS 4MM-HEOyAb [37]. Take BH3HAYEHHS MOBHICTIO
BiIOMBAa€ €KOHOMIUHY CYTHICTh MOCIYTH Ta ii BIIMIHHICTb BiJ TOBapy.

Ha nymky O.J[r00i1eBoi, BUOKPEMJICHHS TOCIYT Yy cheliaibHy cdepy
JISUIBHOCTI  ITPYHTYEThCA Ha cnenu@ill caMoi MOCIyTH 1, BIAMOBIIHO [0
pI3HOOIYHOTO  XapakTepy  3aJIOBOJICHHA  MMOTped Ta  OCOOJUBOCTIMU
(YHKILIOHYBaHHS MOCTYTd, KJIacuikye iX 3a pI3HUMHU O3HAKAMHU: XapaKTepoM
mpaili, CHpPsSIMYBaHHSM, €KOHOMIYHOIO OCHOBOIO (YHKI[IOHYBaHHS, (POPMOIO
oprasizailii, 4aCTOTOIO MOIHUTY, MICIIEM 1 XapaKTepOM CHOKUBaHHS [42].

[Mocnyru — mue Bua aisuibHOCTI. Ex. Jlxoncon (CILIA) noBiB, 110
OCHOBHMIMM XapaKTePUCTUKAMHM, SKI BIIPI3HIIOTH TMOCIYTY Big TOBapy €:
HEBIAYYTHICTh, HEMOJIUBICTh 30€piraHHs, HEBIIUIBLHICTh BiJI MOCIYIrOJaBIld,
MIHJUBICTh AKocTi. 3rogoMm ®.KoTnep nonaB m’sTy XapakT€pUCTHUKY MOCIYyTd —
BIJICYTHICTh BOJIOAIHHA. Ha BigMIHY BiJ TOBapy, CIIOXKHBa4 MOCIYTH YacTO Ma€ J0
Hel JOCTYI BIPOIOBK 00OMEXEHOTO MPOMiIXKKY dacy. 3a BuzHadeHHs M @. KoTnepa,
«TOCTYTH — 1€ 00’€KTH MPOJaXy y BUTJISAL M1, BUTOA abo 3a70BOJieHb» [37].
['oTenpHl MOCIYrd HE MarOTh MaTepiaibHOiI (OpMHU, a BIATAK — HE MiJISATalOTh
30epiranHio. [orenbHa TOCHyra — TMOHATTS CKIAJHE 1 KOMIUIEKCHE, BOHA
cupuiiMaeTbcsi cy0’ektuBHO. [IpmymHa 1bOro B 11 HEBIJYYTHOCTI, Xo4a JEsKI
rOTEJIbHI IOCITYTH MOXKYTh MICTUTH B COO1 1 BUCOKOBIIUYTHI pPEYOBUHHI €JIEMEHTH.

Pazom 3 1OCHyrow CHOXXHMBa4 OTPUMYE HEBIAYYTHUH MPOAYKT, a TaKOXK



3QJIOBOJICHHS YM poO34YapyBaHHS Bijg Hboro. IlpomaBiii IMOCIyr IMOBHHHI BMITH
3ayBa)KyBaTH 11l TOYYTTSI.

M. MaibcbKa 3a3Havae, M0 0COOJIMBOK O3HAKOK TOTEJbHUX MOCIYT € 30ir
Miclig ¥ 4dacy iX HajaHHs 3 MiclieM 1 9acoM crnokuBaHHs [44]. Ilocoyru maroTh
JIOKaJbHUN  XapakTep, TOOTO TPOLIECH HAJaHHA 1 CHOXKHUBAHHS MOCIYT
B1I0yBaIOThCSl B OJHOMY 1 TOMY camMOMy Micli i yaci. Lle Mae Benuke 3Ha4YECHHS
JUISL PET1OHIB, MICBKHMX 1 CUIBCBKHX TOCEJICHb, OCKIIBKH XapakTep, COIllajJbHO-
E€KOHOMIYHHMM PO3BUTOK PErioHY, (PYHKIIII, SIKI BUKOHYE BIH y TEPUTOPIATILHOMY
MOAUTI mparli, piBeHb JKUTTA HOTO MEMIKAHIIB 3AcOUIBIIOr0 BHU3HAYAIOTHCS
KUIBKICTIO Ta BUJIAaMH HaIaHUX TYT MOCHYT.

HesBaxatoun Ha pI3HOMAHITTA KJAacHU(DIKAUIMHUX O3HAK, IO CBIAYUTH IPO
BIJICYTHICTh YITKMX METOIOJOTIYHUX TIAXO/IB, OCHOBHOK CYTHICTIO IOCIYTH
3aBKIM BBAXXAJIOCh 3a/J0BOJICHHS MEBHHX MOTped moawmau. lle 3Mymrye Hac
3BEPHYTHUCH JI0 3arajibHOBIIOMOI KoHIenIii A.Macioy.

JiAbHICTh TOTENIB € OJHIEI 3 BUIIB JISILHOCTI, sIKI Oe3mocepeanbo, abo
OIOCEPEAKOBAHO MOB’sI3aH1 13 AISUIBHICTIO y cdepl Typu3My 1 MOKYTh BUCTyaTH Y
BUTJISIII TYPUCTUYHHMX TOCIYT, 10 3a3HadeHo y HamionansHOMy kimacudikaropi
VYkpainn 009:2005: Knacudikaiis BuniB ekoHomiunoi gisuibHOCTI (KBE/) [30] .

AHani3yrouu pi3Hl TIAXOAU 10 KiIacH(ikalii TYpUCTHYHUX MOCIAYT BUIHO,
0 ICHY€ BEJIMKA 1X PI3HOMaHITHICTh. [ OTENbHI MOCTYTH HAIEKATh O OCHOBHUX,
0e3 SKMX HalvacTille He icCHye Typu3My. BoHu HaltyacTillie JI0Kaai30BaHi B IIEBHIN
TypUCTHYHIA JAecTuHalii. ['oTenbHa mociayra 3aJ0BOJBHSE OCOOHMCTI MOTPEOH
BIJIBIAYBAYiB rOTEJIIO Ta 3aJIKUThH BiJ] MOTIEPETHHOTO 3aMOBJICHHS 1 OTLJIATH.

Y HaykoBif JjiTepaTypi TEpMIH «rOTelbHA TOCIYra» TpPAaKTYEThCA T0-
pizHOMy. BapTo 3a3HaunTu, 1o X.J. Pornes HAroJIOLIY€ HAa TOMY, 110 MEIIKAHEIb
roreito (CrokuBad) BHCTyNae OO0 €KTOM HaJaHHS TOTEIBHOI IMOCIYTH Ta
Oe3nocepeIHbO Oepe y4yacTh y nmpoluect ii 3A1iCHEeHHsI, TOOTO pOOUTHCA aKIEHT Ha
MPOIIECi «B3aEMO/II» TOTEIHLHOTO KOMIUIEKCY Ta KiTieHTa [56].

Coeto ueproro O.Il. €¢imoBa, H.A. €dimona, T.A. Onedipenko

aKLIEHTYIOTh yBary Ha IIMPOKOMY CHEKTpl AISUIBHOCTI HIANPHUEMCTB 1HJYCTPIi



TOCTUHHOCTI, BOJHOYAC 3ayBaXXylOTh HEMaTeplaJbHUN XapakTep TOTEIbHOI
MOCIYTH, SIKHHA CYIPOBOJDKYETHCS BUPOOHHUIITBOM TOBApiB, M0 XapaKTEPU3YIOTh
MareplaibHy il YaCTHHY a00 «CYMyTHIMU» MPOKMBAHHIO TOBApamMu Ta MOCITyraMu
[22].

ExOHOMIYHA CyTHICTh TOTEJIBHOTO Oi3HECY IMOJISITaE y HeMaTepiaJbHOMY
XapaxkTepl Uoro MisUIbHOCTI. Pe3ynbTaTtoM BUPOOHUYO-EKCIUTYaTaliHOT AiSUTBHOCTI
TOTENIB € TOJOBHUM MPOAYKT Y (opMi OCOOJMBOrO BHAY IOCIYr — TIOCIYT
TOCTUHHOCTI, OCOOJIUBICTh SIKUX TOB’SI3YETHCS 13 THUM, 1[0 BOHU CTBOPIOIOTHCS 1
peami3yloThcsi B MEXKax OJHOTO MIiANMPUEMCTBA. BUPOOHUIITBO MPOAYKTY
TOCTUHHOCTI HE MOJXE€ 3/1MCHIOBATUCH OKPEMO BIJl MaTEPiaIbHOIO MPOAYKTY,
TOOTO BUPOOHMYOrO BUKOPUCTAHHS MaTepiajibHO-TEXHIYHOI 0a3u (cmopynwu,
KOMYHIKaIllii, yCTaTKyBaHHsI, IHBEHTapI0), € OCHOBOIO OJTHOYACHOTO BUPOOHMIITBA
Ta peanizauii mociyr. 3riJHO OCOOJMBOCTEM OOCIYrOBYBaHHS Yy TOTEIbHOMY
TOCIIOJIAPCTBI, JI€ TOEAHYIOTHCS BUPOOHUIITBO Ta CIIOKUBAHHS TOCIYT, 1IeH TIPOIIEC
BU3HAYAETHCA MOHATTIAM «HAJ@aHHS 1OCIyr» [56].

['otenbHa mociyra — 1e Jis abo ormepallis M0 PO3MIIMICHHIO CIOXKHWBava
[UIIXOM HaJaHHS HOMepa (MiCIsl) JJIsi TUMYAcOBOTO MPOXKUBAHHS B rOTeni ado
IHIIMX aHAJIOTIYHUX MICISIX po3TanryBaHHs [22].

PUHOK roTeNbHHX MOCIYr — L€ CYKYIIHICTb €KOHOMIYHUX BIJHOCHH, SIKI
YTBOPIOIOTHCS B MPOIIECT BUPOOHUIITBA, peajizailii 1 opraHizarii ClIOKUBAaHHSI ITHX
nociiyr. Bonu maroth cBoto crienniky. biibuIicTs 13 HUX Y HEMaTepiaibHIl cdepi
EKOHOMIKHM ICHYIOTh HE3QJIe)KHO OJHAa BIJ OJHOI. Pa3oM Xe y TroTeIbHOMY
rOCTIOIAPCTBI 111 TOCIYTH CTAHOBJIATH CBOEPIAHI TTOCIYTH «TOCTUHHOCTI» [56].

BBakaemo, 10 TOTEIILHUM TIOCITyraM IpUTaMaHHi HACTYITHI O3HAKH.

1. T'otenpHl TOCIYTH — 1€ BUJ CYCHUIBHOTO Ojara, 10 BHPAXKAEThCA Yy
JISTBHOCTI BHUKOHABIISI, SKa CHOPSIMOBAaHA Ha 3aJI0BOJICHHS ITOTpeOM 0coOu B
TUMYAaCOBOMY MPOKMBAHHI B TOTENIl Ta HAJAaHHS 1HIIUX, TOB’SI3aHUX 13 TaKUM
TUMYAaCOBUM IPOKUBAHHSIM, TOCIyT [45].

2. HactynHoio 03HAaKOIO TOTEIbHUX MOCIYT € BIACYTHICTb MaTepiajbHOTO

pe3yJIbTarty. OTpI/IMaHHﬂ roTCJIbHUX IIOCIYT HC HNPUBOAWUTL JO0 OTpPpHUMAHHA



MaTepiaTbHOTO Pe3ysbTaTy. IX KOPUCHI BJIACTUBOCTI BUSABIAIOTBCS Y 330BOJIECHHI
TakuX MOTped 0coOH, SIK COH, BIAMOYMHOK TOIIO. SIK TIpaBOBa KaTEropisi TOTEIbHI
MOCIyTH € 0JaroM HemarepialbHUM. Y MOMEHT 3aBEpIICHHS HaJaHHS TOTEIbHUX
MOCIIYT PEe3yJbTaT SK MEBHUN BITOKPEMIICHWI MaTepiasli3oBaHUN 00 €KT, SKHM
MO>KHA MPEIMETHO BU3HAYUTH Ta SIKUWA Mae CaMOCTINHY LIHHICTb, BIACYTHIN [45].

3. He3patHicTh A0 30epiranHs. ['0TenbHI MOCIYTH CIIOKHUBAIOTHCS Y MICIIl iX
HaJaHHs. [X HEe MOYKHA TIOMICTHTH Ha CKJIAJ Yd 30eperTty 1 HajaTu mizHime. SAkio
MPOTO3UIIisl IEPEBUIILYE TTOMUT, HAIPUKIIA, 13 10 HOMEpIB B TOTe 3aHHATI TIJIBKU
2, TO TIOHECEHI BTPaTH HEMOXJUBO KOMIIEHCYBaTH IUISIXOM 30UIBIICHHS
IIPOIO3UIIii B 1HIIIHIMA Yac.

4. CUHXpPOHHICTh HaJIlaHHA Ta OTpUMaHHs. J[aHa O3HaKa € IPUTAMaHHOO IS
BCiX mocayr. IlpuiiHATH MOCIyTy A0 TOTO MOMEHTY, MOKH HE MOoYaTuil mpouec ii
HaJaHHSA, HEMOXJIUBO. [IpUitHITH TIOCTYTY MICHs TOTO, SIK BOHA HaJaHa, TAKOX HE
BUJIAETBCS MOXJIMBUM [56]. OTpuMaHHA TOTEJNBHUX IOCIYT, SK IPaBHIIO,
MOYMHAETHCSA 3 MOMEHTY TIOCEJICHHS B FOTEJIb 1 3aKIHYY€EThCS Y MOMEHT 3BUIbHEHHS
HOoMepa. Takok MOKIIMBI BUTIAIKH, KOJIM TOTOBIp MPO HAaJaHHS TOTEIHUX MOCITYT
nepeadayae, HapuKIaz, Tpancdep 13 aeponopTy K OAHY 13 JTOJAATKOBUX IMOCIHYT.
VY naHomy BHUMaJKy MOMEHT HaJaHHS MOYMHAETHCS 3 Yacy, KOJIU CIIOKUBAY CijIa€ B
aBTOMOOUIb YM IHIUMA BHJ TPaHCOOPTY, WO 3AllcHIOE TpaHcdep. [lpu mpomy
VKJIAJCHHS JOTOBOPY UM OIIaTa TOTEIBHUX IMOCIYT HE 3aBXKIHU CBIAYUATH IPO
MOYaTOK iX crmoxkuBaHHA. [Iporiec HamaHHS Ta OTPUMAHHS TOTENBHUX TOCTYT i7e
OJTHOYACHO, TOOTO € cMHXpOHHUM. Llle OTHMM eTeMEHTOM CHHXPOHHOCTI HaJaHHS
1 OTpUMaHHS FOTENIBHUX IOCIYT € iX HaJIaHHS 1 OTPUMaHHS B OJTHOMY MICII1, MICIII
1X CTBOPEHHS.

5. HeBigninpHicTh Bijg jokepena. ['oTenbHl MOCIyry HaIat0ThCSl BUKOHABIIEM,
TOOTO TIEPCOHAIIOM TOTEJII0 UM TPETIMUA 0COOaMU 3a JIOMOBJICHICTIO 3 BUKOHABIIEM,
a TOMY BOHU HEBIJJIUIbHI BiJl J)Kepelia ix cTBOpeHHs. g BracTuBicTh 00'€KTUBHO
BUTIKA€ 3 TPAKTyBaHHS MOCIYTH SK IISJIBHOCTI, IO Nepeadavae, siKk MpaBUIIo, y
pa3i 3aMOBJICHHSI Ta 3/1MCHEHHS MOCIYyTM B3a€EMOJIII0 BHPOOHMKA 1 CIOXKHBaya

MOCJIYTH, HaBITh SIKIIO B POJII MEPIIOr0 BUCTYIA€ MallMHA (OTPUMAHHS I'POLIEH 3a



JOTIOMOT 010 OaHKOMaTy ToIo) [56].

6. Ekckmro3uBHicTh (BUHATKOBICTH). llocnmyra TicHO moB’si3aHa 13
KOHKPETHOIO JIFOJMHOI0, @ OCKUIBKH CXOXHUX JIOJed He OyBa€, TO BJIACTUBICTH
HEBIIIITLHOCTI MOPOJIKYE CTICU(PIUHY 03HAKY MOCTYT — EKCKITIO3UBHICTH [45].

7. HudepeniiiioBanicTs (MIHIMBICTH) SKOCTI. 3BakKalouh Ha CHeHUIKy
rOTEJIbHUX TOCIYT, iX AKICTh 3aJIEKUTh Bl TaKUX CyO’€KTUBHHMX (PaKTOpIB, SIK:
3BHUYKH, BIK, YSBJICHHS PO cepBic Ta KOMGOPT CIOXKKBaya, KyJbTypHI TpaJuIlii
Tomo. ToMy B pO3yMiHHI KOXXHOTO KOHKPETHOTO CIOYKMBaya SIKICTh TOTEIHHHUX
ITOCTYT MOXE OI[IHIOBATHCS TIO-PI3HOMY.

8. HeBuuepnuictb. Ckinbku O TOTENbHI MOCIYTM HE HajAaBamacs, ix
KUIBKICHI XapaKTEePUCTUKU HE 3MEHIIYIOThCS.

9. be3noBOPOTHICTh. Y pe3ynibTaTi HaJaHHA TOTEJbHUX MOCIYT CTOPOHHU HE
MOJKYTh IIOBEPHYTHUCS B TIOTIEPE/IHIN CTaH.

10. Ilpodeciiinicte. BukoHaBelb TOBUHEH BOJOMITH  BIJAMOBIIHUMHU
npodeciiHIMU HaBUKaMH, BIJl LOTO 3JIEKUTh SKICTh HAJAaHUX TOTEIbHUX
nocinyr. Hanpuxnag, ocoOu, ski npuOUparOTh HOMEp, IOBUHHI BOJIOAITH
npodeciiHuMU HaBUYKaMHU, OCOOJIMBO, SIKIIO WIEThCS MPO I ATU3IPKOBI TOTENI
(sxuii MUIOYMA 3aCl0 BUKOPHUCTATH, SIKMM YHMHOM MPAaBUJIBLHO 3alpPaBUTH JKKO
tomlo). Te & caMe CTOCYEThCs 1HILIOTO nepcoHany. Ocobu, 1o HAAAIOTh TOTEIbHI
MOCJIYTH, TIOBUHHI BOJIOAITH HEOOXITHUM pIBHEM 3HAHb (HAMPHUKIIAJ, 1HO3EMHOIO
MOBOIO, 3HaTH OCOOJMBOCTI CBITOIVISIY TME€BHUX E€THIYHMX TpyH TOIIO),
JOTPUMYBATUCSA ETUYHHUX Ta MOPAJIbHUAX HOPM [45].

11. IlinogoGoBuit xapakrep. Ocoba MOXKe€ CKOPUCTATUCA TOTEIbHUMU
nociiyramu y OyJib-kui yac 1001, 32 yMOBH HasiBHOCTI MICIIb Y TOTEI.

12. OG0B’s13K0Ba HASIBHICTh B 3MICTI TOTEJIBHHUX IOCIYT MarepiaabHOI Ta
oprasizaiiifHoi ckianoBoi. ['icTh, Kynmyloun TOTENbHY MOCIYTY, HE MOXKE KYIHUTH
OKpEMO MPaBO TUMYACOBOTO KOPUCTYBAaHHSI HOMEPOM 1 HE KYMUTH, HAPUKIAMI, Jii
MPAIiBHUKIB TOTEIIO MO IPUOUPaHHIO IThOT0 HOMeEpa [56]. Takum ynHOM, B 3MICTI
rOTEJIBHOI TMOCIYTM BUAUIAETHCA MaTeplajibHa Ta OpraHi3aliiiHa CKJIaJ0Bi, SKi

B3a€EMOIIOB’A3aH1 1 TO3ULIOHYIOTh TOTEJIbHY MOCIYry $K €IUHUUA 00’ €KT



IIUBLIBHOTO 000pOTY [56].

13. CnoxkuBumii xapaktep. Y HAyKOBIH JiTepaTypl TMij MOCIyramu, sKi

HOCSITh CIIOKMBYMW XapakTep, PO3yMIIOTh Ti, SIKI CIPSIMOBAaHI HA 3aJ0BOJICHHS

ocobucTux notped GizuaHUX 0Cio.

14. KoMmruiekcHICTb. ['0TenbHI TOCIYTH HOCSATh KOMIUIGKCHUN XapakTep, 110

O3Ha4Ya€ BKIIIOYCHHA 0 HUX pAOY THIITNIX IOCJIyT, SK1 B 1HIINX BHUITaAKAX MAarOThb

CaMOCTIMHUI XapakTep 1 iX HaJaHHS OKPEeMO BPETYJIbOBAHO I1HIIMMHU BHIAMU

3000B’s13aHb.

['oTenpHa mMOCIyra CKJIAJa€Tbesl 3 OCHOBHUX, JOMOMDKHUX Ta CYMYTHIX

HOCIYT, 10 HAJAlOThCA CIOXKMBAady Yy BIJIMOBIAHOCTI JO KaTeropii TroTelto

(puc.1.1):

BI/II[I/I TFOTCJIbHUX HDOCIYyT

OCHOBHI NOCITYTH-11€ 0OCAT MOCIYT TOTEIIO (ITPOKUBAHHS,
== Xap4yBaHH:), IKi BKIIOYAIOTHCA B IIIHY HOMepa (MicCIsa) Ta
HaJAI0ThCS CIIOKMBAaUYy BIAIIOBIIHO 0 YKJIAAEHOIO JOIOBOPY

JlomaTkoBi TTOCITyTH — 1€ OOCST MOCTYT, SKi HE BIAHOCSITHCS 10
OCHOBHHX TTOCITYT TOTEJIO, 3aMOBJISIFOTHCS Ta OTUIAYYFOTHCSI
= CTIO’KBAYEM JIOJATKOBO 32 OKPEMHM JIOTOBOPOM (HAIIPUKIA,
BUKOpPHCTaHHS (PeHY, MpacKu, TIpaHHs Ta MpacyBaHHS OiTU3HHA
TOIIO).

CynyTHI TIOCIIYTH - [ CIIPUSIFOY1 MOCITYT, SIKi HEOOX1TH1
MOCTOSUTBIISIM JITSI CIIOYKWUBAHHSI OCHOBHUX FOTEIBHUX MOCITYT

Puc. 1.1. Knacudikaiis mociyr manpueMCcTB rOTeIbHOTO TOCIIOAApCTBA 32

piBHsiMH [ 14, 15]

30KkpeMa, MpaKkTUKa [ISIBHOCTI 3aKOPJAOHHUX TYPUCTUYHHMX CETMEHTIB

MOKa3ye, U0 BU3HAYaJbHE 3HAYEHHS B JISUIBHOCTI TYPUCTUUYHUX (PIpM MaroTh

JO0JATKOBI CEpBiCHI MOCTYTH. BOHM ypi3HOMaHITHIOIOTH BIAMIOYMHOK 1 I03BOJIAIOTH

TypucTaM 3 MaKCUMAJIbHUM KOM(I)OpTOM IMPOBOAWTH YaC Ha KypOpTl

[Iupoxnii

HaOlp JOAATKOBUX  CEPBICHUX  IIOCIHYr, MPOIMOHOBAaHUX



TypUCTHYHOIO (IpMOIO, - OAMH 3 BHUpIIAIbHUX (PAKTOpPIB TpU BUOOPI
nepen0adyBaHOro MICIIS BiJIMTOYUHKY.

Jlana xmacudikariss mOCIyT BiAMOBiZa€ BUMOTaM YMHHOTO 3aKOHOJABCTBA,
MPOTE Ha PiBHI MIAMPUEMCTBA NOTpeOye YTOYHEHHS Ta aJanTailii BIAMOBIIHO 0
0COOJIMBOCTEHM TOCMOJIapIOBAaHHS KOHKPETHOTO MIANPUEMCTBA, 3A1MCHEHHS HUM
JOJIATKOBUX BHJIB [ISJIBHOCTI, 30KpeMa, Typoneparopcbkoi. Kpim Toro, Ha
ChOTOJIHI BCE YacTillle JOAATKOBI MOCAYTH JJIs MIJBUILECHHS PIBHSA KOMQOPTY Ta
0OCIIyroByBaHHSI TPOMAJsIH MOYMHAIOTH BXOJUTH JIO CKJaJy OCHOBHOTO MAaKETy
TOTEJIBLHUX TOCHYT.

BuBueHHS HayKOBHUX Ta NPaKTUYHUX JIITEPATYpHUX JDKepen, myOmigHoi
iH(popMaIlli MiANPUEMCTB TOTEIBHOIO TOCHOAAPCTBA YKpaiHUu (B TOMY YHCHI
MIIIPUEMCTB, PO3MIMICHUX Y KYPOPTHUX 30HAX) JO3BOJIAJIIO 3alpOTOHYBATH
HACTyIHI KJacu]ikaliiiHi O3HAKW TOTEJBHUX MOCIYr Ta iX BIAMOBIAHI BUIAN

(Tabm.1.1).

Tabnuys 1.1
XapakTepucTHKA BU/IB rOTEJbHUX MOCJIYT BIAMOBIIHO 10 3aMIPONOHOBAHUX
KJIacuikaniiHux 03HaK

Buan
FOTEIBLHUX
TTOCITYT

XapakTepuCcTHKA BHIIB

[Ipuknan
TOTENBHUX TOCITYT

1. 3a HasBHICTIO y OCHOBHOMY MaKeTi TOTEILHUX MOCIYT

Ilocnyru rOTEH0, K1

BKJIIOYAIOTECA B I[iHY HOMepa
- IPOKUBAHHS;

OcHoBHI (MicIis) Ta HATAIOTHCS CIIOKUBATY
- XapuyBaHHs
B MeEKax 3aJIeKJIAPOBAHOTO
MAKETY TOTCIbHUX IMOCITYT
- eKCKypCiliHe 00CITyrOBYBaHHS;
- 3aMOBJICHHSI [TOCJIYT Ti/1iB-IIepEKIIa[ayiB;
- oprasizailist MPOAaXy KBUTKIB Y T€aTpH, Y IIUPK, Ha
KOHIIEPTH TOIIIO;
- Oprasizamnig npoaaxy KBUTKIB Ha BC1 BUAN TPAHCIIOPTY;
[Mocyru, siKi He BIIHOCSITHCS 70 | - 3aMOBIICHHSI aBTOTPAHCIIOPTY 33 3aMOBJICHHSIM FOCTEH;
OCHOBHUX MOCIIyT TOTEIII0, | - BUKIIMK TAKCI;
JlonaTkoBi 3aMOBJISIIOTBCSL Ta OIUIAYYIOTHCS | - MPOKAT aBTOMOOLITIB;

CIIOKMBA4YCM J0JaTKOBO 3a
OKpEMUM JTOTOBOPOM

- 3aMOBJICHHSI MICIIb Y pecTOpaHax MicTa;

- MMOKYIIKA 1 IOCTaBKa KBITIB;

- IPOJIAXK CYBEHIPIB, JIMCTIBOK Ta IHIIOI APYKOBAHOT
TIPOAYKITii;

- PEMOHT B3YTTS;

- PEMOHT 1 IIpacyBaHHs OJITY;

- MpaHHs 1 XIMYUCTKA OJATY




[Tponopxenus tadmuiri 1.1

Bumn .
XapaKTepI/ICTI/IKa BUI1B
TOTEJIBHUX Hp HUKJIa]
TOTCJIbHUX NOCIYT
MOCITyT

2. 3a IIaTHICTIO

OcHOBHI a00 J0/1aTKOBI TOCIYTH,
LIHU HA sIKi BCTAHOBIICHI y TOTEI

- IPOKUBAHHS,;
- IpOKAaT aBTOMOOLIIIB;

nepeadavyaeTbes

OmauyBaHi : .| - PEMOHT B3yTTH;
Ta sIKI BKJIOYAIOThCS JI0 PaXyHKIB .
- PEMOHT 1 IIpacyBaHHsI OJIATY;
FOTENIO
- BUKJIMK IIBU/IKOT IOTIOMOTH;
[Mocyry, miHM Ha AKi y TOTENI HE | - KOPUCTYBAHHS MEAWYHOIO alTEUKOI0;
HeorutauyBaHi | BCTaHOBIIEHO Ta OIlIaTa 3a SIKi HE | - JOCTABKa B HOMEp KOPECIIOHJISHIIT 110 ii ojepKaHHi;

- OyIiHHS IO ICBHOT'O Yacy;
- HaJaHHs1 OKPOITY, TOJIOK, HUTOK, KOMILICKTY HOCY/Ty

3. 3a iHAMBIAYaTbHICTIO HAJAHHS

4 .| Haparorbes MIEPCOHAIBHO
[HpuBinyanbHi
KOHKPETHOMY CIIO’KHBAYY
[Tocyrw, SIKi HaJIal0ThCs
3arainbHi CYKYITHOCTI  CIIOKMBayiB, 0e3

pOOOTH 3 OKPEMHUM CIIOKABAYCM

- €KCKypCiliHEe 00CIIyrOBYBaHHSI;

- 3aMOBJICHHSI ITOCJIYT Ti/iB-TIepeKIIaiayiB;

- KOPUCTYBAaHHS CayHOIO;

- IOCJTYTH NepyKapHi;

- OpeHa KOH(EepeHII-3ary, 3aJliB TIePeTrOBOPIB;
- IPOKAT aBTOMOO1JIiB

4. 32 9acTOTOIO KOPUCTYBAHHS

3aMOBJISITUCS KJIIEHTAMH OKpEMO

IR\ [Tocmyru, 3aMOBICHHSI SIKHX € | - 3aMOBJICHHSI @aBTOTPAHCIIOPTY 3a 3aMOBJICHHSM TOCTEH;
pa3oBwid abo BUKITIOYHUH | - BUKJIMK TaKCl
KOPHUCTYBaHHS ; P
XapakTep - IOKYIIKA 1 JOCTaBKa KBITiB
AT [lociyrn, BHKOpPHCTaHHS SIKHX | - IPOKAT aBTOMOOLJIIB,;
opucrysanms | M€ MOCTIHHMN, Oe31epepBHUM Ta | - JOCTABKa B HOMEP KOPECIIOH/ICHIIIT 110 ii oJeprkaHHi;
pucty 0araTopa3oBHil XapaKTep - OyIiHHSI 10 ICBHOTO Yacy
5. 3a popmoro
[Tocmyrn, Ha/IaHHS SIKUX
CTaHIAPTU30BAHO  JCPIKABHUMH,
rajgy3eBUMH Ta  BHYTPIIIHIMH
. . - IPOKUBAHHS;
CrangaptHi CTaHAapTaMM,  BH3HAUCHI  SIK
- XapuyBaHHs
HOPAAOK  MEBHUX  IIPOLEnyp,
CIPSIMOBAaHUX HAa 3aJl0BOJIECHHS
oTped CroKMBaya
[Mocmyrn, HamaHHS SKHX He
- KOPUCTYBAHHSI CayHOIO;
CTaHAApPTU30BAaHO  JEP)KABHUMH, .
: .’ . - IOCIIYTH TIepyKapHi;
Hecrannaprhi rajgy3eBUMH Ta  BHYTPIIIHIMHU . .
- opeHJia KoH(epeHII-3ai1y, 3alliB IIEPEroBOPiB;
CTaHAapTaMH, MOXYTb

- IpoKat aBTOMOO1IiB

6. 3a cy0’ekTOM Ha/TaHHS

. [Mocnyrm, MexaHi3M HaJaHHS | - IPOXKUBAHHS; XapuyBaHHST;
ITepconamnizoBa o
(S SIKMX Tepeadavae  ydacTh ([ii) | 3aMOBJICHHS aBTOTPAHCIIOPTY 3a 3aMOBJICHHSIM TOCTCH;
MpaIiBHUKA TOTEIIIO - BUKJIUK TaKci
[Mocnyru, MexaHi3M  HaJaHHs
SKMX He Iepenbayae ydacTsb (mil
[adpactpykryp . pen Y (i) p
i MpaliBHUKA TOTEN0, a JIMIie | - 0aceliH, aBTOCTOSIHKA, cayHa
OKpEeMHUX THPPACTPYKTYPHUX
OJIMHULb

JIkeperno: ckiaieHo aBTOpOM Ha OcHOBI [14, 15]

Crnenudika

rOTEJILHO1

IIOCIIYTH

BU3HAYAETHCA  OCOOJIMBOCTIMH 1

TEXHOJIOTIEI0 O6CJIYFOBYB&HH$I rOCTEH. HpOHGC HaJJaHHA TIOTCIbHUX IIOCIYT




CKJIAJIAETHCH 3 TAKUX E€TAIIIB:

3yCTpI14 TOCTSI TIPH BXO/I1 B TOTEJIb;

peectpaitist, opOpMIECHHS TOKYMEHTIB 1 pO3MIIIICHHS T'OCTS;

00CITyroByBaHHS B HOMEDI;

OOCITyrOByBaHHSl TpY HaJaHHI TOCITYr XapuyBaHHS; — 3a/J0BOJICHHS
KyJIbTYPHHX 3aIIUTIB, CIOPTUBHE, 03A0POBYE 1 (piTHEC - OOCITYrOBYBaHHS;

- o(hopMIICHHS BUI31ly, MPOBEACHHS MPH B 1311.

['oTenpHI MOCTYrM XapakTepU3yrOThCs TaKUMH (DAKTOpaMH $IK: MIHJIMBICTh
AKOCT1, HEPO3PUBHICTh BUPOOHMIITBA 1 CIIOKUBAHHS, HE3JATHICTD /10 30€pIraHHs.

ITocimyra He MOXe MaTu TOTOBOi, 3aKiHUeHO1 (opMH, BOHA (HOPMYETHCS B
X0/l 0OCITyrOoBYBaHHS MpPH TICHIM B3a€MOJIil BUKOHABII 1 criokuBada. IIporecu
BUPOOHMIITBA 1 CIOXKHBAHHS TOTEIHHOI MOCIYTH TMPOTIKAIOTh OJHOYACHO 3
MOMEHTY B’i3[ly TOCTS 1O TOTENI0 1 JO MOMEHTY BHi3Ay, IMPOTITOM YChOTO
TOTEJNBHOTO IUKITY TICTh CIPUHMAE MOCIYTY K Pe3yibTaT JiSUIbHOCTI IepCOHATY
TOTEJIIO.

['oTenbHa mociayra BUPOOJISIETHCS 1 CIIOKUBAETHCA B OJTHOMY MICIIl - MICII1
00CIIyroByBaHHs, a CIOKMBA4 CaM CTa€ YAaCTUHOKO CHUCTEMH PO3IMOALLY ITOCIHYT.
I'icTe BcTymae B KOHTaKT 3 OOCIYTOBYIOUUM TIEPCOHAIOM OIS CTIMKHM TOPTHE, Y
HOMEpi, OTXKE, TOTeIb NOBUHHUN 3a0e3leuyBaTH YCHIIIHE KOHTAKTYBAaHHS
MEepPCOHANy 3 KIi€HTOM. BomHodac TicTh 3000B’S3aHMI JOTPUMYBATHUCh TPABUII
MPOYKMBAHHS 1 MPUUHATUX HOPM MOBEIHKHA B TPOMAJICBKUX MICIISIX.

HeBiguyTHICTh TOTENBHOT MOCIYTH XapaKTePU3YETHCS TUM, IO ii TPAKTHYHO
HEMOKJIMBO BHBUUTHU M OLIHUTU A0 OTpuMaHHS. OTKe, BHACHIIOK HEPO3PUBHOTO
B3a€EMO3B 13Ky HAJaHHSA 1 CIHOXXHMBaHHS 0arato BHUAIB TOTEIbHUX MOCIYT
HEBIIUILHI BiJ THX, XTO 1X Haaae.

JI1st 3SMEHIIIEHHS MIHJIMBOCTI IMOCIYT pO3pOOJISIIOTHCS TTpodeciifHi CTaHaapTH
rajiy3i 1 CTaHJapTH 00CIyroByBaHHSI.

JUis  BUpIBHIOBaHHS  IMOMUTY Ta NPONO3UIIT TOTEJBHUX  MOCIYT
3aCTOCOBYIOTHCS TaKi 3aX0/IH:

- BCTaHOBJICHHS AU(EPEHIIHOBAHUX I[IH;



- 3aCTOCYBaHHS 3HUKOK;

- 30UIBLIIEHHS BUJIKOCTI 0OCITyTOBYBaHHS,

- CyMICHULTBO QyHKIIIM niepconany [22].

BaxxnuBoro CKIaJ0BOIO CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY € JISJIbHICTh
PI3HHX THIIB TOTEJIbHUX MIANPUEMCTB, CTBOPEHHS HAJCKHUX YMOB s
TUMYacOBOT'0O MPOKMBAaHHS TYPHUCTIB Ta HAJAHHS PI3HUX 3@ XapaKTEpOM IOCIYT.
l'otenpHa mnociayra € pe3yiabTaTOM JISJIBHOCTI  MIANPUEMCTBA T'OTEIBHOTO
rocrofapcTBa miAnpueMcTBa. ['0JIOBHOIO METOIO TOTEIBHOI MOCIYTH € peani3alis
INPUHLIKITY TOCTUHHOCTI Ta 33I0BOJICHHS OTPEO MOKYTIIIS.

B npomueci popmyBaHHS roTeIbHUX NOCIYT JOUIIBHO AKIEHTYBAaTH yBary Ha
TPbOX 11 OCHOBHUX €JEMEHTax: BU3HAYCHHS TOJOBHOIO CIIOXXMBAya PUHKY I
peanizallii MOCIYyr; BU3HAYEHHS OCHOBHOI IOCIYTH, SIKa HAJA€TbCS TOTEIbHUM
HIIPUEMCTBOM; CTBOPEHHSI TEXHOJOTIYHOI CXEMU BHPOOHMIITBA TOTEIbHUX

TIOCITYT.

1.2. CyTtHicTh Ta 3HaYeHHs quBepcudikanii mocayr y QisJibHOCTI Cy0’€KTy

roTeJIbHOTO Oi3Hecy

daxiBIi TOTENbHOr0 O13HECY BU3HAYAIOTh, L0 Yy TOCMOAAPCHKINA MPaKTHUI
MOXe OyTH 3ampoOIllOHOBaHA BEJMKA KUIBKICTh CTpaTeriyHUX albTePHATUB
PO3BUTKY 1 3pOCTaHHS MIANPUEMCTB B YMOBax puHKY. OJHI€I0 3 Takux
albTepHATHUB 1 € AuBepcudikallisi. 3a BU3BHAUCHHIMH HAYKOBIIIB, IMBepcUdiKkaris €
TaKOIO KOHLIEIIIIEI0, IK1M HE MOKHA JAaTH OJHO3HAYHOI'O BU3HAYCHHS.

BukoHaHuii aHaji3 HayKoBOI JiTepaTypu I10Ka3aBs, IO, HE3BaXKalOYM Ha
TPUBAJIY €BOJIIOLIIO, €JHOCTI MOTJSAAIB B TEPMIHOJIOrIT 1 HAYKOBOMY TpPaKTyBaHHI
nuBepcudikallii He CIOCTEPIraeThes Hi B YKPAiHCHKiM, HI B CBITOBIH €KOHOMIYHIN
Hay1i. B pe3ynbTaTi IHTEHCUBHUX JOCHIKEHb MPOTITOM JIEKIIbKOX AECATUIITD J10
TENEPIIHBOr0 Yacy CKJIAJIMCS pi3HI BaplaHTH BHU3HAYEHHS AUBEpCcHUQIKALlii.
[lizxoau HayKOBIIIB J0 TPAaKTyBaHHS CYTHOCTI TOHSTTS «IuBEepcUdIKaIlisDy

HaBeJeHo B Tadir. 1.2.



Tabnuys 1.2

Ilixxoau 10 TPAKTYBAHHS CYTHOCTI MOHATTS «AMBepcudikamisa»

Jxepeno/aBTop 3MICT BU3HAUCHHS

Ancod I. «/IuBepcudikartis — 1e TMOHATTS, 10 BUKOPHCTOBYIOTh JO IPOIECY
Mepepo3NOILTy HAsIBHUX PECypciB Ha MIANPUEMCTBI y 1HIII BUAM iSUIBHOCTI,
110 HE MOB’si3aHi 3 HassBHUMEUY [1].

AponoB A.M. «JIuBepcudikarrisi — 1e mporec nmepexoay Ha HOBI TEXHOJIOTIT, pUHKH, 10 STKAX

ITetpoB A.H. paHilie TiAIPUEMCTBO He MaJIO XKOJIHOTO CTOCYHKY» [2, ¢. 41]

I'opGacs 1. «/IuBepcudikamis — 1e MosiBA HOBUX THUIIIB BUPOOHUIITB, PO3IHUPEHHS
HOMEHKJIATypHU MPOJYKIIiT; PO3MOJAUT BIACHUX Ta TMO3WYCHUX KOIITIB MIXK
pi3HUMH 00’€KTaMH, 3yMOBIIOIOYN 3HW)KCHHS DPIBHS PU3HUKY Ta MOXKIUBICTH
OTPUMaHHS A0XOAY; (OpMYBaHHS IHBECTHLIHHOTO TOpTdens 3 (iHAHCOBUX
aKTUBIB PpI3HOTO DpIBHSA pU3MKY; JudepeHuianis abdo 3MiHa HaNpsSMKIB
JISUTBHOCTI 3 METOI0 3aKpilUIeHHS CBOIX IO3UII B YMOBaX MiHIMBOTO
KOHKYPEHTHOTO cepe/loBUIIa; (OpMyBaHHS OaraToraay3eBHX KOMIUIEKCIB, II0
3yMOBJIIOE TPOHUKHEHHS CHENialdi30BaHUX MIANPUEMCTB B IHII Tamysi
BupoOHuITBa [10]

['yp'sHoB A., «/luBepcudikais — 11e IHHOBAIIHUI NIPOLIEC, IO TOB'A3aHUH 13 PO3LIMPEHHAM

Makxkapos B. Ta AaKTUBHUM IIPOHUKHEHHSM TOCHOJApIOIOYMX CyO’€KTiB Ta Tramysed Yy
PI3HOMaHITHI cpepr JTisSITLHOCTI 3 METOXO 3HWKEHHS pU3uKy» [12, ¢.218]

T'opt M. «/luBepcudikariiss — 1€ OAHOYACHE OOCITYrOBYBaHHS KOMITAHIEK JEKUIBKOX
puHKiBY [79]

Hepesza B.M. «uBepcudikarisi — e OaUH 13 METO/IB 3HM)KCHHS PU3HKIB, SKi BILTMBAIOTH HA
(iHAHCOBMI CTaH MIJNPUEMCTBA 1 IIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI»
[13]

3aroponHii «/ImBepcudikariss — 1me po3mupeHHs cdep ISUIBHOCTI  MiAIPUEMCTBA,

AT, HOMEHKJIaTypu  (aCOpPTUMEHTY) HOro TOBapiB 1 MOCIyr, a  TaKoxX

Bo3znrok I JI. BUKOPHUCTOBYBAHUX HUM (DIHAHCOBHX IHCTPYMEHTIB 3 METOIO MiHiMi3allii piBHA
TOCIIOJIAPCHKUX ~PU3HKIB, OJWH 3 HANpPSIMKIB 1HBECTHUIIHHOI TIOJITHKHU
MIJIPUEMCTBA, KU TIOJIATAaE B 1HBECTYBaHHI KOWITIB y Pi3HI BUIW IIHHUX
nanepiB sl MiHiMi3amii mopTdeabHOro 1HBECTUIIIMHOIO PU3UKY, 301IbLICHHS
JIOX1JTHOCTI, JIIKBIJTHOCTI Ta HApPOIIeHHs KamTany» [67, c. 177]

Kopiaeko M. | «/luBepcudikailis - HEMEpepBHUI EKOHOMIYHHN TIPOIEC PO3POOKH HOBHX

. TOBapiB, POOIT, TOCHYT, SKHHA 3IIHCHIOETHCS CyO €KTOM TOCHONApIOBAaHHS, Y

MEBHUX pPHUHKOBUX YyMOBax IiJ BIUIMBOM €KOHOMIYHOIO PpEryJOBaHHS
JIep’KaBHUX OprasiB ynpasiinHs» [34, ¢.22; 35, c.135]

JloszoBckuit  JI.
I11.

«/IuBepcudikaris — me mpouec 3MEHIIEHHS PIBHS IMiIPUEMHHUIIBKOTO PU3UKY
gyepe3 JIKBIJAIIIO0 3aJI©KHOCTI BiJl €IMHOTO BHAY TPOIAYKIi ab0 €IMHOTO
puHKY» [41, ¢.21].

Hemuenxo I'. 1.

«/IuBepcudikamis - Gopma opraHi3yBaHHS BHUPOOHHIITBA, L0 BIIOOpaXKae
0JIHOYACHHUI PO3BUTOK Pi3HUX BHIIB MIANPUEMHHIIBKOL TisTbHOCTI [47]

IToroBa C.M.

«/luBepcudikarrisi - enTeMEHT aHTUKPU30BOTO YIPABIiHHS, IO OXOIUTIOE HE
numie 301TbLIEHHS acCOPTHMEHTY TOBapiB Ta HAJaHUX I[OCIYT HAa OCHOBI
BUKOPHCTaHHS HOBITHIX TEXHOJIOTiH, a ¥ BHUXiA 3a MeXi OCHOBHOTO BUIY
JISUIBHOCTI 3 METOI0 3a0e3MeuYeHHs YMOB CTaOLIbHOTO (YHKIIOHYBAaHHS
HiANpUEMCTBA, 110 0Oa3yeTbcss HAa BUKOPHCTaHHI BHYTPIIIHIX pe3epBiB
IHHOBAIIIITHOTO PO3BUTKY [52, ¢.30]

ITycrogit JI.O.

«/IuBepcudikanis — ne: 1) pi3HOOIYHUI PO3BUTOK, PO3MAITTA; 2) CTBOPEHHS
JEKIIbKOX PI3HUX BUPOOHWYMX HAIPSIMIB Yy MeXaxX OJHOTO HiANPUEMCTBA; 3)
po3upeHHst cdepu TiSUIbHOCTI (ipMHM Ha PHUHKAX HOBHMX TOBApiB, HeE
MOB'sI3aHUX 3 11 OCHOBHUM BUPOOHUIITBOMY [62]




[Iponosxenns tadbmui 1.1

Pamanbsam B. «/IuBepcudikailis — 1e mporec BXOHKCHHS MIANPUEMCTBA B HOBI cdepu
Bapamxa I1. JISUTBHOCTI IIJISIXOM SIK BHYTPIIIHBOTO POCTY, TaK 1 332 PaxyHOK KyIiBIi
IHIIUX MIIPUEMCTB, IO MPU3BOAUTH HE TIIBKU O 3MIiHH YIPaBIiHCHKOI
CTPYKTYpPH, aJIe i ynpaBIiHChKUX mporeciBy [80]

Pymsunuesa E. | «luBepcudikauist — ne: 1) BooAiHHSA Halpi3HOMaHITHINIMMU (D1IHAHCOBUMU
aKTUBaMM 3 METOI0 3HIKEHHS CTYIEHs PU3UKy noprdens B LuioMy; 2)
3arajibHa JIiJIOBa IMPAKTHKA, CHOPSIMOBAHA Ha PO3LIMPEHHS HOMEHKIIATYPH
TOBapiB Ta Nocayr Ta (abo) reorpadiyHoi TepuTOpii A PO3MOAUTY PU3UKY
Ta 3HIKCHHS 3aJICKHOCTI BIJI IUKJIIYHOCTI O13HEeCY» [55]

Tomncon A.A., | «luBepcudikamiss - 1€ PO3UIMPEHHS HOMEHKJIATypH TOBapiB (HOCIYT)

CrpikiieHa MIAMPUEMCTBA 32 PaxyHOK CIOPIAHEHWX UYMW HOBHUX, SKI MOXKYTh

AJIx. BUTOTOBJIATHCS 1 30yBaTucsi 3 BUKOPHCTAHHSIM ICHYIOYOTO TOTEHIIATy, a
TaKOX PO3BUTOK [ISTILHOCTI (pipMH B aOCOJIOTHO HOBHIX JUIS HEl ramy3sx»
[64]

TpyOuanin He momae Bu3HaueHHs jauBepcudikaimii  3arajioM, a  JOCITIIKYE

B.B. nuBepcudikaniro BUpoOoHuiTBa. «InBepcudikaiis BUpOOHUIITBA TOJIATAE Y

PO3BHUTKY PI3HUX THIIIB BUPOOHUIITB, PO3IIMPECHHS] HOMEHKJIATypHU TOBApIB,
YpaxoBYIOUHW MPOTHO3YBAHHS JAHUX Ta 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA, 110
nepeadavae 3MiHU y TaKUX BHJIAX JISUTBHOCTI Cy0’€KTa rocroJlaproBaHHS:
BUPOOHUYIN, TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHIN, YMPaBIiHCHKIM, y pe3ydbTaTi 4YOro
3'SIBJISIIOTHCS] HOB1 KOHKYPEHTH [65]

Jlxepeno: cucTeMaTu30BaHO aBTOPOM

Buxonsun 3 HaBelIeHUX BHILE BHU3HAYCHb, MOKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO
nuBepcudiKkaliis - 1e HMMPoKoMaciTabHe MAapKETUHTOBE TIOHATTS, MEXaH13M, SIKUH
CTIPSMOBaHUH HAa PO3MIMPEHHS AaCOPTUMEHTY MPOTIOHOBAHUX TOBAPIB 1 MOCIYT, THM
caMUM, CTBOPIOIOYM MOXKJIMBICTH BUXOJy Ha HOBI CETMEHTU PHUHKY, ISl OLIBII
MOBHOT'O 3a/I0BOJICHHSI CMOXKMBYOTO monuTy. Ha OCHOBI 1IbOTO KOMIIaHIS MparxHe
3HU3UTH PU3UKH, OTPUMATH CTaOUTbHUN TpUOYTOK, 3MIIHUTH CBOE (HIHAHCOBE
CTaHOBHIIIE, OT)KE, BUPIMIATHLHOIO POJUTIO BIPOBAHKEHHS TuBEpcUDIKaIlii € Te, 1m0
BOHA 3[aTHA BUPILIUTH MpPOOJieMy MiABUUIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta
e(heKTUBHOCT1 (QYHKI[IOHYBAaHHS FOTEJIBHOTO MiANPUEMCTRBA.

Haii6inpin  3HauymmuM#u  O3HaKaMH, [0  XapaKTepU3ylOTh  CYTHICTh
nuBepcudikallli, € MIPOHUKHEHHs B HOB1 cepu Ta raiysi IisUIbHOCTI, PO3IIMPEHHS
ACOPTUMEHTY MPOIYKIIii Ta BUX1] HA HOBI PUHKH.

Ha ocHoBI1 ananizyBaHHs JiTepaTypHUX JKEepea MOKHA BUJIUIUTA HACTYIIHI
XapakTepHi 0coOIMBOCTI AuBepcuikaiii, Bimoopaxeni Ha puc. 1.2.

JuBepcudikartiss  3aBXId TIABUIIYE  €IACTUYHICTh  MIJIPHEMCTBA 1



BIIHOCUTBLCS SIK JI0 TCOPETUYHUX, TAaK 1 JIO MPAKTUYHUX AaCHEKTIB PHUHKOBOI

€KOHOMIKH.

EBOJIOIIHHICTh: ICTOPUYHUN IIISIX PO3BUTKY il BILTHBOM
YUHHUKIB €TaIliB PO3BUTKY CKOHOMIKH

CTpyKTypOBaHICTh: IOCI1OBHE BUKOHAHHS
B3a€MOIIOB’I3aHUX €TaliB BIPOBAKEHHS AUBepcUpikanii
Ha TIPHEMCTBAX

KommiekcHICTh: €AHICTH ITiJI€H, MOTHUBIB, YMOB, PECYpCIB
PO3BUTKY nuBepcudikaiii

bararoacnekTHICTh: HasIBHICTh PI3HUX HAIPSMKIB PO3BUTKY
nuBepcudikarii

[inecpsMOBaHICTh: CPSIMOBaHA Ha TOCSTHEHHS
BIJIITOBITHUX LTI

Husepcudikarris

EmepmxeHTHICTh: Ha0YTTSl HOBHX BJIACTUBOCTEH CHCTEMOIO
MAMTPUEMCTBA

JnHamizM: 3a0e3meueHHS MOMKITMBOCTI TI0JaTKOBOTO
PO3BUTKY TOCIIOAAPIOIYOT0 Cy0'eKTa

CuHepriiiHiCTh: OTpUMaHHA e(eKTy BiJ B3aeMOAIL
MIIPO3AUIIB Y MITICHIA CHCTEMI OpraHizaiii

HasiBHICTB 3BOPOTHOTO 3B’S3KY: 3a0€31ICUCHHS TTO3UTHBHOTO
BIUIMBY PO3BUTKY HOBUX cep IisIIbHOCTI Ha
(yHKIIIOHYBaHHSI OCHOBHOTO BUPOOHMIITBA

Puc. 1.2. XapakTepHi oco0iMBOCTI JuBepCcuiKalii

JIxepeno: y3arajipHeHO aBTOpoM Ha ocHOBI [10, 12, 13, 52, 67]

3poctanHsi poiyii auBepcudikaiii B CydacHI €KOHOMIIl OOyMOBJICHO

HHU3KOI0 00'eKTUBHUX 00cTaBuH [17, c. 18]:

rI100abHOI0  (DIHAHCOBOIO KPH3010, 10 BUMAra€ BiJ TiANPHEMCTB

OpUTTHATBHUX CTPATETIYHUX PINICHB;

3HWJKEHHSIM PEHTA0EIbHOCTI MIANPUEMCTB OUIBLIOCTI Tally3eid, a B

0araThOX BHIIAJKaX 1 iX 30MTKOBICTIO, IO BEJE JO HEOOXITHOCTI MOIIYKY HOBHUX



HETPATUIIMHUX JKEPET JTOXOIY;

< 3HIDKCHHSIM ~ 1HBECTHMIIIHOI ~aKTMBHOCTI y BCIX Tramy3sX, Ha
mianpueMcTBax Ta y (pi3uuHUX 0Ci0, 0COOJIMBO B YMOBaX Cy4acHOI PHUHKOBOI
€KOHOMIKH, III0 BUMArae ix BUXOAY Ha 1HILI CETMEHTH PUHKY.

Jlo ymciia OCHOBHMX MPUYUH, B CHJIY SIKMX MIANPUEMCTBO IMOCTAE TEpe
po0eMor0 AUBepcHPiKallii, TAKOK MOKHA BITHECTH [26]:

\ HAKOMIWYEHHS HAJTUIIIKOBUX (DIHAHCOBUX PECYPCIB, IO MEPEBAKAIOTH
HEOOX1H1 JJIs MATPUMKHA KOHKYPEHTHUX TIEpeBar y TpaauiliiHii TIsIIbHOCTI;

- NOCITHEHHS HAIBUCOKOI EKOHOMIYHOI CTIMKOCTI 1 JAWMHAMIYHOTO
€KOHOMIYHOI'O PO3BUTKY B YMOBax KOHKYPEHIIIT;

- HEOOXITHICTh PO3MOTY AUIOBOTO PU3UKY MK PI3HUMH HANPSIMKAMHU
TISITIBHOCTI;

Q MOXKJIUBICTh OTPUMaHHS OUIBIIOTO MNPUOYTKY, HIK IPU IPOCTOMY
HapOIIyBaHHI 00CATIB BUPOOHUIITBA.

VY cTpareriyuHOMYy yIpaBiiHHI Ha TIJIPUEMCTBI BUHHUKAE MpodiieMa BUOOPY
BIMOBIAHOT JJIsI HBOTO CcTpaTerii auBepcudikariii, s 4YOro HEOOXITHO
pO3MISiHYTH  €(EKTUBHICTh 3aCTOCYBaHHS JIBOX 1ii OCHOBHHMX BapiaHTIB -
nuBepcudikariii mos's;3aHoi a00 HE3B'sI3aHOA.

[loB's;3ana auBepcudikaiiss  siBiasie co0OK 1HHOBALIl B  AISUTBHOCTI
MIIMPUEMCTBA, TIOB'SI3aHI 3 TPAJUIIIHHUM HAMPSMKOM HOTO TMiAIPUEMHUIIBKOT
aKTUBHOCTI. Y I[bOMY BapiaHTl TUBEPCUDIKYETHCS MIAMPUEMCTBO Y BIIOMUX HOMY
HaIpsAMKaX 1 BAKOPUCTOBYE Ti MEPEBary, sIKUX BOHO BXKE JOCATIIO Ha PUHKY. Taka
nuBepcudiKallis € MEHII PU3UKOBAHOKO 1 TOMY OLIBIN Kpamiok, HiXK HE3B'S3aHa.
Onnak, SIKIIO HAKOMWYEHUM JOCBIJ, HaBUYKM MEPCOHANTY 1 BXKMBAaHI TEXHOJOTII
HEMOXXJIUBO MEPEeNaTH HOBOMY CTPYKTYPHOMY MIAPO3AULY, TO MIJMPUEMCTBO
BJIA€THCS 10 HE3B's13aH01 quBepcudikaii [29, c. 243].

HesB'szana  guBepcudikallis  o3Hayae mepexiJ  MIANPUEMCTBA  BiJ
TPATUIIMHOL ISl HBOT'O JiSTIBHOCTI J0 HOBOI, IO HE 31HCHIOBAJIACS paHiIIe, J10
HOBUX TEXHOJOTIH 1 HOBUX PHUHKIB. [Ipn mbOMYy MiINPUEMCTBO BUSBIAETHCS Ha

HE3HAHOMOMY ISl HbOI'O PUHKOBOMY CErMEHTI, Ma€ OCBOIOBATH HOBI (opMHU Ta



METO/IM OpTaHi3allii, HOBl TEXHOJIOTIi, MPAIOBATH 3 HOBUMH MOCEPETHUKAMHU 1 T.1I.,
10 BEJE /10 MiJABUIIEHOTO PU3UKY, aje W JO MOXKJIMBOCTI OTPUMAHHS OUIBIIOTO
npuOyTky. Taka auBepcudikamis mnepeadadyae TaKOoX [OMNIMHAHHS —MaJluX
Crieriai30BaHuX MiAMPUEMCTB KOPIIOpAIlisiMu, JIiiepaMu puHKy [29, c. 243].

JuBepcudikallisi Mo>ke CTOCYBaTUCS HACTYMHUX CKIIAJOBUX JISIIBHOCTI:

- MPOAYKTIB a00 MOCIIYT,

\ PHUHKIB 1 iX CETMEHTIB,

- KJTIEHTIB,

- MOCEPETHUKIB,

- JOKEpEJT 1 HapsIMKIB 1HBECTHIIIH,

- TEXHOJIOT1H [26].

Bubip mignpueMcTBOM TOTO YM IHILOTO BUIY AuBepcudikallii Ta po3podka
MIOB'SI3aHOT 3 HUM CTpaTerii 3aJeKuTh Bl 0e3miul akTopiB. Benuke 3HaueHHS Mae
crenudika JIISUIBHOCTI JIAaHOTO MIAMPUEMCTBA, HOTO BHYTPIIIHBOTO TOTEHITIAIY.
bararo mo 3aneXuTh BiJ 30BHINIHIX YWHHHKIB, TaKUX SIK 1HQIAIISA, ITOIHT,
MPOTIO3HUIIIs,, TPOTHO30BAHE 3POCTAHHA I[IH Ha CUPOBMHY, CTaBKa BIJCOTKA 1 T.1.,
AK1 caMUM Herepea0adyyBaHUM YMHOM BIUIMBAIOTh HA A1SUIBHICTh HIAIPUEMCTBA.

VYemix BTiaeHHS auBepcudikamii 3aleXHTh HE JIMIIE BiJ JOCKOHAJIOCTI
BHYTPILIHBOI'O CEPEJOBUIIA TOTEIILHOTO MIANPUEMCTBA, a M BiJl 30BHIIMIHIX 11010
HbOoro uyuHHMKIB. Cepej HMX MOXHAa BHUIUIMTH: €KOHOMIYHI, MOJITHYHI,
COITIOKYJIBTYPHI, HAyKOBO-TEXHOJIOT1YH1, MPUPOJHO - KJIIMaTU4HI, JAeMorpadidHi
tomo [39, ¢.112].

30BHIIIHE CEPEOBUIIE MIAMPUEMCTB TOTEIHLHOTO OI3HECY CKIATAETHCS 3:
MaKpOCEPEIOBHUINA — BI/IJIAJIEHOTO OTOYEHHS, 1[0 YTBOPIOIOTH 3arajibHi (akTopH,
AKl HE CTOCYIOTBCS IPSIMO KOPOTKOTEPMIHOBOI [ISJIBHOCTI MIJMPUEMCTBA, ajie
MOXYTh BIUIMHYTH Ha CTpPATeriyHMM IJIJaH WOro pO3BUTKY [56, ¢.201];
MIKpocepeioBHIa — Oe3MocepeIHbOT0 OTOYEHHsI, IO BKJIOYAE 3alliKaBJICHI
yIpylyBaHHS, $IKI NpsSMO BIUIMBaIOTH a00 mnepeOyBaroTh Mmia  Oe3nocepeaHimM
BIJIMBOM ~ OCHOBHOI  JISJIBHOCTI  MIIANPUEMCTBA, a CcaM€  aKIIOHEpIB,

NOCTaYaJbHUKIB, MICIEBI OpraHizaiii, KOHKYPEHTIB, CIOXXHBa4iB MOCIYT,



KpeauTOpiB, MPOQCIIKK, TOPrOBeJIbHI Ta 1HII OpraHi3aiii.

VY cdepi rorenpHOr0 TOCHOAAPCTBA MAlOTh MICIE TakKi PyXOMl CHIIH:
OHOBJICHHS MOCIYT 1 MPOJYKIIii; TEXHOJOTIYHI 1HHOBAIII1; IHHOBAIlll B MapKETUHTY,
SK1 CIPUSIFOTh 3POCTAHHIO TIOMWTY; BX1J HA PUHOK ab0 BUXIiJ 13 HHOTO BEIMKUX
MIJOPUEMCTB TOTEIBHOI 1HIYCTpIli; TpUBaja 3MiHA MONUTY; 3MIHU B JEpXaBHIM
MOJIITUIIL; 3MIHH Y BUTPATaxX Ta €()eKTUBHOCTI; MOMIMOJIEHHS 3HAHb MPO rajy3b.

HaBegemo wMeTonuky oOIpyHTYBaHHS BHOOpPY 1 po3poOKu cTpaTerii
auBepcudikalii MmiANnpUEMCTBA TOTENBHOr0 Oi3Hecy. 3amporoHOBaHa METOAMKA

BKirovae 13 eramiB (puc. 1.3).

MeTtoauka o0IpyHTYBaHHSA BHOOPY i po3po0ku cTparerii AuBepcugikanii
MiJANPUEMCTBA FOTEJILHOIO 0Oi3Hecy

1. Buznauensst 6aueHHs K— = 8. Po3po0Oka nmpuBaTHHUX CTpaTerii
(cTpareriyHux pillieHb)
2. ®opmyBaHHs Micif < = 9. OuiHKa CTpaTeriyHmX pillieHb 3
ypaxyBaHHSIM PU3UKY
3. ®opMyBaHHS CTPATETIYHUX i
10. Crparteriune tutanyBaHHS (po3pobOKa
CTpaTerivyHuX IJIaHiB BCiX PiBHIB)
4. Crpareriunuii aHaii3 P Ry m—
5. [MoOynoBa craHmapTHUX 11. Peaizanis cTpaterii (cTpareriii)
OaraTokpuTepiallbHUX MaTpULb <
. 12. Ominka ekoHOMi4HOT e(heKTHBHOCTI
6. ®opmyBaHHS CTpaTETiYHUX 5 v ‘..
K =—> o0paHoi cTparerii (cTparerii
AIbTCPHATHUB P p (cTp )
7. BuznaueHHs cTpaTeriil pi3HOTO PiBHS j [ 13. Konrpons peanisanii crparerii

Puc.1.3. Metonuka po3po0ku cTparerii quBepcudikaiiii mianprueMcTBa

TOTEILHOTO Oi3HeCy
JIkeperno: CkiIaieHO aBTOPOM

OmnuM 3 eTamiB MPOIMOHOBAHOI METOJIWKH € CTpaTeriyHuii a”ami3. Bin
[IOJIAITa€ B OLIHII BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMOB MiSJIbHOCTI MIAIPHEMCTBA 3
BUKOpHUCTaHHAM MeToy SWOT-anamizy 1 moaanbliiM 31CTaBISHHIM KOMOIHAIII:
cuja 1 MOXKJIMBOCTI; CHJIa 1 3arpo3u; CJIa0KICTh 1 MOXKJIMBOCTI; CJIA0KICTh 1 3aTPO3H.

[Iporiec popMyBaHHS cTpaTEriYHUX adbTEPHATHUB TMOBEIIHKH ITIIMPHUEMCTBA



rOTEJIbHOTO O13HECY CKIIAIa€ThCS 3 IECATH €TalliB:

1) BUBYCHHS TOTPEO COIIAIBHO-EKOHOMIYHOTO CEPEJOBHINA B MPOIYKINI 1
MOCIyrax miIpueEMCTBA TOTEILHOTO O13HECY;

2) oIliHKa 1 MPOTHO3 PUHKY CIOKUBAHHS MPOIYKIIIi 1 TOCIIYT;

3) olliHKa BUPOOHUYUX MOKIMBOCTEN MiANPUEMCTBA,

4) popmyBaHHs CTpaTEriyHUX LUIEH MANPUEMCTBA;

5) po3poOka cTpaTeriyHuX ajabTepHATUB BHUPOOHUIITBA 1 TMPOCYBAHHS
MPOJIYKIUIT 1 MOCITYT HIANPUEMCTBA;

6) BUOIp CTpaTeriyHol aabTePHATUBU PO3BUTKY M1IIPHEMCTBA;

7) BU3HAUEHHS TAKTUKM  peaji3aiii  CTpaTeriyHol  ajJbTepPHATHBU
BUPOOHHUIITBA 1 MPOCYBAHHS MPOIYKLUII 1 MOCIYT MIANPUEMCTBA;

8) KOHTPOJIb 1 aHAITI3 pealtizallii CTpaTeriYHol albTepHATUBH TT1ITPUEMCTBA;

9) Bu3HaueHHS e(EKTUBHOCTI peai3alli CTpPaTeriuHoi aJbTEepPHATHUBU
M1IPUEMCTBA;

10) po3poOKa 1 BBEJICHHS B 10 YIIPABIIHCHKUX PIllIeHb IO KOPEKIlli 00paHoi
cTparerii BUPOOHMIITBA 1 MPOCYBaHHS MPOAYKIII 1 MOCAYr MiANPUEMCTBA
rOTEIIBHOTO Oi3HECY.

HuBepcudikailiss y HajgaHHI MOCTYT TOTENIB CHpSIMOBaHa Ha KOMIIJIEKCHE
3JI0BOJICHHSI ~MaKCHUMaJbHOI  KUIBKOCTI ~ MOTpe0  KII€HTIB.  3Ae0UIbLIOro
nuBepcudikallis 3IIACHIOEThCS Yy HampsiMax 3a0e3nedyeHHs  PO3BKAIBHHUX,
CTIOPTHUBHO-03J0POBUUX, TOPTOBEIBHUX, a TAaKOXX OKPEMHX CIeialli30BaHUX
nocnyr [46, ¢.277].

JlolaTKOB1 TOCIYTH PO3MJISIIAIOTHCS  BIIACHUKAMHU TOTEJIB SIK BAKIIMBE
JDKEpEeJIo  T0XOJIB, 3aci0 MPOJOBKEHHS TYpPUCTHMYHOIO CE30HY, CTBOPEHHS Ta
3MIITHEHHS ~ BJacHOi  HEMOBTOPHOI  TOProBedbHOI  Mapku.  [Ipukimagamu
nuBepcudikalii mocayr y MDKHAPOJIHUX TOTEISIX €: BIJIMOBA Bij Oyb-sKkuX (hopm
caM00O0CIyroByBaHHs (3aMiCTh aBTOMATIB ISl YUIIEHHS B3yTTs OOCIyrOBYBAaHHS
HiyHUMU uyucTuibHuKamMu — «Frankfurter Hof», Himeuunna); mpuBiTaHHs TOCTS
KokTeisieMm "JlackaBo mpocuMo" Ta KypaTtopcTBO KOXHOro rocts («Giardino

Segretoy, Itamist); cTBOpeHHSI LEHTPY 3I0pOB'S Ta Kpacu, AISUIbHICTH SIKOTO



AKTHBI3YE€ThCS B HECE30HHHMH TEpioj, KOJIM HEOOXITHI JOMATKOBI CTUMYJIH IS

3amydenHs ki1ieHTiB («Kulm Hotel St. Moritzy, [lBeiimapis).

KoHkperHi HampsiMu JauBepcu@ikalli MOCIYr TOTENbHUX MIANPUEMCTB

HaBeJIeHO Ha puc.l.4.

Hanpsimu nuBepcudikaunii mocayr

roTeJIbHUX HiI[HpI/ICMCTB

BKJIFOYCHHSI [0 HA0OPY MOCIYT KIIHIYHOTO 00CIYroOBYBaHHS: MOCIYTH
— CIIOPTHBHOI MEMIIMHY, KyPCH BITAMIHHOTO JIIKyBaHHS, JTIKyBaHHS
MOPCBKOIO BOJIOIO i1 BOLOPOCTAMHU

creliagi3oBaHe 00CIyroByBaHHs KOHIPECIB, KOHPEpeHLIii, ceMiHapiB,
CHUMITO31yMiB

opraHisaui;I 00CIIyroByBaHHS KJIIEHTIB CIEL1ai30BaHUMU BUAAMHU
—  TYpPU3MY: MIIIUM, BEJIOCUTICIHUM, BOJTHUM, pr13HHM pUOATBCHKUM,
MUCITUBCHKUM, BerOBOIO 311010 1 aJBITIHI3MOM

00CIIyrOBYBaHHS 1HBAJIAIB 13 (PI3UYHUMH W PO3YMOBUMHU BiIXUJICHHAMU
— (00JaiHaHHS CHeIiabHUMU JIipTaMu 1 TyajleTaMu, IIMPOKUMHU TPOXOJIaMHU
i rapaxaMu 11 KOJ'IHCOK)

CTBOPCHHS MMPHU T'OTCIIbHUX HiI[HpI/I€MCTBaX IOJIIB JJI FOJ'IB(l)y Ta
BIIPOBAI’KCHHA IHIIIHX BaXO):[iB 1roao MpueEMHOIO MPOBCACHHA Z[O3Biﬂﬂ$[

— OpraHizallisi eKCKypCIHHHUX TypiB IJIsl KII€HTIB TOTEIBHUX ITiIPUEMCTB

M1JIBUIIEHHS 31PKOBOCTI TOTENBHUX MMIIMPUEMCTB 33 PaXyHOK
Nepeopranizailii MpUMIIIeHb HEKUTIOBOT TPYITH TOTENI0, BHECCHHS ey
JuTst 30epiraHHs 0COOMCTHX pedeil KINEHTIB, 30TbIIEHHS KITbKOCTI
6aFaTOK1MHaTHI/IX HOMEDIB

HaJaHHS PO3BAKAJIbHUX, CIIOPTUBHUX, O3JOPOBYNX MMOCIYT, IMOCIYT

—  raCTPOHOMIYHHX 3aKIIa/liB, [L1aBAILHOIO GaCeiHy, CONAPIO, HIYHHUX
KITy0iB, KOCMETHYHHX 1 MaCQXHUX CaJIOHIB, spa ta wellness-mociyr

Puc.1.4. Hanpsimu quBepcudikalii nociiyr rorejibHUX OiJIpHeEMCTB
JIkeperno: cKiIaiecHO aBTOPOM
HeoOxinHicTh nuBepcudikanii mociayr roreabHOro MiMPUEMCTBA BUHUKAE B

pasi, SKIIO IPH aHaji31 opranizaiii Oyyiu BUSBICHI HACTYMHI npuHIMnuU [51]:

1) MOKJIUBOCTI PO3BUTKY OCHOBHOTO O13HECY 3BYKYIOThCS;

2) nuBepcuikalisi BIIKPUE HOBI MOKJIMBOCTI IIJIBUILIEHHS CIIOKHBYOTO

HOMUTY Ha MOCIYTH KOMIaHiT;



3) KoMMaHIsgI Ma€ JTIOCUTHh KOMITETEHIIi1, 00 MepeHecTH iX B 1HIIN ramysi;

4) nuBepcudikailis 3MIITHATh KOHKYPEHTHE CTAHOBHIIE KOMIIAHIT;

5) nuBepcudikalis 103BOJIUTh 3HU3UTU BUTPATH.

Peanizamist crparerii amBepcudikaiii MOCIyTr TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA
Bele K JI0 MIO3UTHUBHUX, TaK 1 O HETAaTUBHUX PE3yJbTaTiB. /|0 MO3UTUBHUX MOKHA
BIJIHECTH:

\ BIJIHOCHE 3MEHIICHHS PU3UKY iSJIBHOCTI HMUIAXOM HMOTO PO3IMOJLTY
MIDXK PI3HUMHU HallpsiMKamu 013HecCy;

$ 3MEHIIICHHS HETaTHBHOTO BIUIMBY 3aBEPIIEHHS >KUTTEBOTO IUKITY
IMPOIYKTIB 1 TEXHOJIOT1H;

- OTPUMAaHHSI CHHEPreTUYHOTO €eKTy NUIIXOM B3aeMOJIi pecypciB i
3HAHb PI3HUX HAIMPSMKIB;

- M1IBUILEHHS e(heKTUBHOCTI CTpaTETr4HOro yIIpaBJI1HHS 3
MaKCHUMaJbHIUM BUKOPUCTAHHIM CBOT'O MOTEHIIATy B PI3HUX HANPSMKAX;

\ CTBOPEHHSI OCHOB (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI 1 Oe3neku [59, c.18].

Po3rnsHyBIIM MO3UTHBHI CTOPOHM peani3allisd cTpaTerii JuBepcudikarii,
HEOOX1THO BIA3HAYMTH 1 CKIAgHOCTI nuBepcu(ikamii. Jlo HeraTMBHHX CTOpIH
nuBepcudiKaliii Mociayr roTeIbHOro M MPUEMCTBA CJIiJT BIAHECTH:

- BTpaTy criemiaii3amii mianpueMcTBa;

N TPYJHOILI B YIIPaBJiHHI JUBEPCU(IKOBAHUM HIAIPUEMCTBOM;

- 3HIKEHHS €PEeKTy TaK 3BAHOTO «MaciiTady BUPOOHUIITBAY.

Buxomsiun 3 aHamizy, BHM3HAYAIOThCA  CTPATETriuHi  IPOTPAMH.
JuBepcudikailiss B MapkeTUHroBiil mitepatypi [1, 10, 14, 19, 62] po3rasgaerses,
nepll 3a Bce, K AuBepcU(IKalisl pUHKIB 1 TPOAYKTIB 1 MIAPO3IUISETHCS HA TPU
BU/IU: KOHTJIOMEpaTHY, KOHLEHTPUYHY 1 TOPU30HTANIbHY (puc.1.5).

[Tin KOHIJIOMEpaTHOI pO3yMI€TbCs JuBepcu(ikamis, CHOpsMOBaHAa Ha
BUITYCK TOBapiB a00 HaJaHHS TOCIYT, SKI paHillle HE BUPOOISUIHCS
mianpueMcTBoM. KoHmleHTpruHa auBepcudikais - siBisie co00r BUITYCK TOBaPIB 1
HAJAaHHA IOCIYT, paHille BUPOOJIEHHX, OJHAK 3 KpallUMU XapaKTePUCTUKAMH;

TrOPU30OHTAIbHA - II€ BUXIJ Ha HOBI PUHKH 3 YK€ BUPOOJICHHUMH TOBapamu 1



MOCIyTraMH 3 TUMH K XapaKTepucTUKaMu [26].

Buxin y HOBI cdepu 6i3HECY, SKi B
Konuentpuuna TEXHOJIOT1YHOMY acIIeKTi OB’ A3aHi
3 icHyI04MM Y ¢ipMi O6i3HECOM

Buxin y HOBI Buam 0i3Hecy, siKi B
I'opusonTanbHa OB’ s13aHi 13 32/I0BOJICHHSIM ITOTPEO
icHyI0UMX y (hipMH CIIOKHMBaYiB

Husepcudikartis

Buxin y HOBi cepu Oi3Hecy, sKi HE
OB’ s13aH1 3 ICHYIOYOI0
TEXHOJIOTI€I0, Hi 3 MOTpebaMu
icHy10uuX y (pipMu criokrBaviB

KOHFJ'IOMepaTI/IBHa

Puc.1.5. PisHoBuam crpaterii auBepcudikarii

JIkepelo: CKITaJIeHO aBTOPOM

st pUHKY TOTEJNBHUX MOCTYT L1 HanmpsSMKU AuBepcudikaiii MOXyTh OyTU
MIPE/ICTaBIICHI B HACTYITHOMY BUTJISIII.

Konrnomeparna nuBepcudikaiisi - e BUHUKHEHHS Ha MANPUEMCTBAX
HOBUX MPOAYKTIB ab0 mociyr a0COJIFOTHO HOBOTO acopTtuMeHty. Hanpukiman,
roTeJIbHE MIANPUEMCTBO, IO HAJA€ TPAAUIIAHI TOCIYTd 3 PO3MIIICHHS,
OpraHi3oBy€ TaKoXK ()OTO Ta BiJI€O 3HOMKH MOiN, OpeHAY aBTOMOO1Is, aHIMaIlilHI
MOCITYTH.

KoHnentpuuna auBepcudikailis - 1€ 30UIbIIEHHS MiANPUEMCTBOM
HOMEHKJIATypu TMpPOAYKTIB 1 mociayr. Hampuxian, mopsn 3  TpaguiitHUMU
MOCIIyraMi  TOTEJNBHOIO  MIAMPUEMCTBA OPraHI3OBYIOThCS  BHI3HI IOCIYTH,
(b OJIBKIIOPH1 BEYOPH 1 T.1I.

['opuzonTanbHa AuBepcudikalis - L€ MOWYK HOBUX pHUHKIB Ha 0asl
ICHYIOUOT0 MOTEHIIATy MIANPUEMCTBA.

Kpim Toro, ctparerisi, sika akTUBHO BUKOPUCTOBYETHCS B c(pepi rOTETLHOTO
Oi3HECy, H€ TapaHTy€ IIBHJIKOIO YCIIIIHOTO pe3yabTaTy. AOCOIIOTHO BCA

CTpaTeriss He MOXKE 3ajeXaTd TIIbKM BIJ JISUTBHOCTI MIAMPUEMINB, Ha YCITIX



BIUTMBAIOTh 1 30BHIiIHI ¢akropu. Tomy it Toro, mobO yOGesmeuntn ceoe,
TISUTBHICTh CHPSMOBYETHCS HE TUIBKM Ha CBOIO ayJUTOPII0, a W Ha ayJIUTOPIIO
KOHKYPEHTIB, IO CHOPHSIE YCIiXy, ajge OJHOYACHO BUMAara€ BKIIQJCHHS BEIIMKUX
3yCHJIb 1 BUTpAT.

Heo0xigHo BpaxyBaT (hiHAHCOB1 MOMJIMBOCTI MIJIIPUEMCTBA, 110 TIPU3BE/IE
JI0 aHaTi13y BKJIAJICHHS [IUX KOUITIB:

- KOILITH Ha CTPATETIIO;

- aHaJII3 pUHKY 1 BU3HAYCHHS HOBUX MOYKJIMBOCTCH;

- HaNpsSIMKH CTpaTerii.

Ormxe, nuBepcudikaiisi € OJHIEIO 3 CYYaCHHX CTpaTerii pO3BUTKY
MIIIPUEMCTB, B TOMY YHCII Ha PUHKY TOTEIBHUX IIOCIYT, TaK SIK CHpPHSIE
3MCHIIICHHIO PU3HKIB IMUISXOM PO3TOPTAHHS PI3HUX HAMPSAMKIB B TMPOTYKTOBUX
HisiX, B PI3HUX perioHax 1 Ha OCHOBI HOBUX TexHoJorii. IlepeBaroro
auBepcu@ikaili K METOAY CTPATEriyHOro YIpaBiiHHSA € 1 Te, 10 BOHA 3/aTHA
NoTnepe/KyBaTH HEraTUBHI SBHINA HA PUHKY, HANPUKIAJ, HACTIAKU TJI0OAIBHOI
(h1HaHCOBO1 KpU3H, 3 MIHIMAJIbHUMU 1HBECTULIIMHUMU BUTPATAMH.

JuBepcudikaiiiss Tocayr TOTEIHHOTO MIAMPUEMCTBA MOXKE MPUUMATH Pi3HI
dbopmu 3anexkHO BiJ (PAKTOPIB 30BHIMIHBOTO 1 BHYTPIINIHBOTO CEPEIOBUINA 1
MIJIPO3ALISETHCS HA KOHTJIOMEpPATHY, KOHIIEHTPUYHY 1 TOPU30HTAIbHY, KOXKHA 3
SKUX 3HAaXOJUTh CBOE 3aCTOCYBaHHS B TIPAKTHUINl MISTIBHOCTI TOTEIBHHUX
M1IPUEMCTB.

JuBepcudikaliito Mocayr roTeIbHOTrO MiJNPUEMCTBA, BIJMNOBIAHO 10 il
IiJIeH, MOXKHA KiTacu(iKyBaTH TaKOX HACTYITHUM YMHOM: 1HBECTHIIITHA, raay3eBa,
Ta MO0 MATPUMYE 1 3abe3leuye BUKMBaHHA. B yMOBax Cy4acHOrO KpPH30BOTO
CTaHy HaIllOHAJbHOT €EKOHOMIKHA OCOOJMBY yBary Ciij 3BEPHYTH Ha JIBI OCTaHHIX,
SIK1 HaWOLIBIIO MIPOI0 BIAMOBIAIOTH IMOTEHIIANY TOTEIbHHUX MIANPUEMCTB, B

OCHOBHOMY MAaJIMX 1 CEPE/IHIX, 10 HE IPETEHAYIOTh HA POJIb J1AEPIB PUHKY.



1.3. MeToanuHi mixxoau 10 OniHIOBaHHSA eQeKTUBHOCTI quBepcudikamii

MOCJIyT

EdekTuBHICTD SIK MOHATTA BIAOOpaKa€e AKICHY 1 KUIbKICHY PE3yJbTaTUBHICTh
HISIBHOCTI,  sIKa 3 [OINIMOJIEHHSM  Teopili  €KOHOMIYHOi  €(eKTHBHOCTI
YCKIJIATHIOETBCS, PO3LIMPIOIOYM CBOE YTPUMaHHS B PI3HUX cdepax AisUIBHOCTI
oprasizariu.

Ominka eeKTUBHOCTI quBepcUGiIKaIlii AisUIbHOCTI TOTEIIBHUX TiAIPUEMCTB
B yMoBax (yHKIIOHYBAaHHS HAI[IOHAJILHOTO PHUHKY Ma€ IEBHI OCOOJIMBOCTI,
BUKJIMKaHI, TOJJOBHUM YMHOM, 1HTEpecamMu CyO'e€KTiB, 3aJIIHUX ISl JOCSITHEHHS
e auBepcudikarii mocyr.

baraTorpanHicTh KaTeropii «€(pEKTUBHICTY SIK KOMILIEKCY YMOB B3a€MO/IIi
NPOAYKTHUBHUX CHUJI 1 BUPOOHMYMX BIJHOCHH HE JI03BOJIAE€ BUSBUTH €IUHHMA
KpuTepid i 11 BUMIprOBaHHSA. MHOXUHHA JeTamizamiss  (GopM  TPOsIBY
€(EeKTUBHOCTI BKJIFOYAE TEXHOJIOT1YHY, COLllaJIbHY, €KOHOMIYHY,
rOCIPO3paxyHKOBY, y3arajibHIOI0YOr0 BIATBOPEHHS B LIIJIOMY, JIOKAIbHY (OKPEMUX
pETiOHIB), YacTKOBY (OKpEeMHX EKOHOMIYHUX YHMHHHKIB, OKpeMux (a3
BIITBOPEHHS). BUXoasun 3 mpuHIuUNYy MIJBULIEHHS €()EKTUBHOCTI, IEPIIOYEProBa
yBara 30CEpPEIKYEThCS Ha OCOOJIMBOCTSIX OINHKKA €(QEKTUBHOCTI CTpaterii
auBepcudikallli roTeJbHOTO MIMPUEMCTBA, A0 SIKUX MOXXHA BIJHECTH HACTYIHI1
[40, c.278-279]:

1. 3cyB crpareriyHux Iijied B CTOPOHY BJOCKOHAJEHHSA (PYHKIIIM
YOpaBIiHHA 1 oprasizauii aisuibHOCTI. KpiM mpoOriem BUKUBaHHS MPU PO3pOOI
CTparterii BHUCYBAIOTbCS TUTaHHS €(PEKTUBHOTO BUPOOHUYOrO 1 (PIHAHCOBOTO
MEHEDKMEHTY, MIHIMI3aIlil TPaHCAKIIMHUX BUTPAT, PalliOHAJTLHOTO BUKOPUCTAHHS
pecypciB, YITKOi KOOpJWHALl MNapTHEPCHKUX BIAHOCHH 1 JUIOBHX 3B'S3KIB,
CTBOPEHHSI HOBHX OpraHi3amiifHuX CTPYKTYP.

2. IlornubneHHs crpaterii MOCHJICHHS MIKPOEKOHOMIYHUX B3a€EMOJIN SIK

yCEpEeNIMHI Taly3€BOr0 HAalllOHAJIBHOIO PUHKY, TaK 1 Ha HALIIOHAJBLHOMY PUHKY B



mijomy. JlocsSTHYTHN B Ha PUHKY pIBE€Hb KOHIICHTpAIlll MIIIPHUEMCTB B OKPEMUX
chepax HaAPOJHOTO rOCIOAAPCTBA HA TJII MIHJIMBOIO €KOHOMIUYHOTO CEpEeIOBHUINA 1
cmabkoi JaepaBHOT MIATPUMKH CTBOPUB IEPEAYMOBH Il AKTHBHUX i Y
HAMPSAMKY 1HIUX cep HalllOHATHHOT eKOHOMIKH.

3. IlocunienHs cTpaTerii TOpU30HTAIBHUX B3aeMOIN. K10 nuBepcudikaiis
0araTbOX TOTEIBHUX MIINPHUEMCTB (opmyBamacs 1O JiHII BEpPTHKAIbHOI
iHTerparii, To OCTAaHHIM YacOM HaMOJIbII XapaKTePHUM BUJIOM MIKPOEKOHOMIYHUX
B3a€MOJIIi MMOBHHHI CTaTH TOPHW3OHTAIbHI 3B'S3KH. Y 3B'SI3KYy 3 IIUM MOXKIIUBE
YTBOPEHHSI JIbsTHCIB TPYII MIAMPUEMCTB, 110 MAIOTh OJTHOTUITHE BUPOOHUIITBO, TaK
AK B MOTO OCHOBI JICKHUTh CIIUIbHICTh E€KOHOMIYHUX IHTEPECIB, MOXIIUBICTb
peanizyBaTu JOCUTh CKJIaJIHI POEKTH Ta 1H.

BumiproBanHs edekTiB, 10 BUHUKAIOTH NpH peamizamii mepepaxoBaHUX
MEXaHi3MIB, MOXE 3/1MCHIOBATHUCS 3a JOINOMOIOK CHCTEMHU 1HJAMKATOPIB, IO
BKJIIOYA€ TaKl IMOKA3HUKH, $IK 30UIbIIEHHS MPUOYTKY, 3HUKEHHS (€KOHOMIs)
BUTpAT, 3MEHIIEHHS TOTpeOW B I1HBECTHINSAX, 3MEHIICHHS BUPOOHHYO-
TOCTOJIAPCHKUX  PU3UKIB, CKOPOYEHHS Yacy peamizamii Iijed, TiIBUILIeHHS
eheKTUBHOCTI (DYHKITIOHYBAaHHS HAI[lOHAIBHOTO PUHKY Ta iH. CIij 3a3HAYUTH, IO
JAHITIOT IIUX MMOKAa3HUKIB € 3aJIEKHOIO.

[Ipomiec muBepcudikailli MOCIYr MOXHA BHU3HAUUTH SIK 3a0€3MEUCHHS
¢(eKTUBHOTO BHUKOPUCTAHHS PECYpCIB, 10 MPUBOJUTH /10 30ITBIIIEHHS BapTOCTI
OizHecy. TpamuiiiHO B aHaNITUYHIM  JiSJIBHOCTI  3aCTOCOBYETHCS  Taka
KJ1acudikalis maxoAiB 0 OliHKU Oi3Hecy [7]:

1) puHKOBMH mMiAXia - 3aCHOBAaHWN Ha MeEXaHI3Mi1 MOPIBHSIBHOI OIIHKH
MIIPUEMCTBA 3 00'€KTaMU - aHATIOTaMU;

2) AOXIHMMA TIIX1J - 3aCHOBAHMH Ha BHKOPHCTaHHI B OIHIII BapTOCTI
mignmpueMcTBa ab0 HMOro BIIACHOTO  KamiTaldy METOJMKHA JIUCKOHTYBAHHSI
OUIKYyBaHUX JIOXO/IIB;

3) miaxig Ha OCHOBI aKTHBIB - 3aCHOBaHWM HA BUKOPHUCTAaHHI OJHOr0 abo
OlnbIle METOAIB, 3aCHOBAaHMX Ha OOYHCIEHHI BapTOCTI YUCTUX aKTHUBIB

M1IPUEMCTBA.



SKI0 METOr0 MIANPUEMCTBA € €KOHOMIYHE 3POCTaHHS B MEPCIEKTHBI, TO
HaWOLIBIIUN 1HTEpeC Oyje MpEACTaBIATH OIllHKa Oi3Hecy, BHpOOJIeHA JOXITHUM
niaxoaoM. [lpuOyTkoBHMil MiAXiA J03BOJISIE 3ICTABUTH CHOTOAHIIIHI BUTpPATU 3
MaiOyTHIMH JI0X0JIaMHU 3 ypaxyBaHHSIM (DaKTOPIB Yacy 1 pU3UKY, XapaKTCPHUAX IS
OyIb-SIKOTO BHUY 1 XapaKTepy HiANPUEMHUIIBKOI AisibHOCTI. [Tpu omini Gi3Hecy
JOXITHUM MIJXOJIOM CKJIQJAI0ThCsl MOJEIl MPOTHO3HUX TPOMIOBUX I[OTOKIB
MIIMPAEMCTBA, TOOTO (PAKTUUHO CKIAAETHCS Oi13HEC-TIJIaH HOTO PO3BUTKY [7].

3a cBO€ CyTTIO AuBepcu(ikailisi MOCAyr sBJs€ OO0 I1HBECTHUINIHHO-
IHHOBAIIHHUN TIPOIIEC, B paMKax SIKOTO ISl BIIPOBAKEHHS TOT'O YU 1HIIIOTO BHITY
IHBECTHIII HEOOX1IHO TPOBECTH JACTAIIBHUN aHaIi3 €KOHOMIUHOI €()EeKTHBHOCTI
KOXXHOTO MO’KJIMBOTO BapiaHTy. ['0i0BHa MeTa AuBepcHU@IKallii HOCayr - MOILYK
JDKEepeT pO3BUTKY MiAmprueMcTBa (O13HECY) 3a JOTIOMOTOI0 PI3HUX (DAKTOPIB.

BHyTpillHi YMHHUKMA 3acHOBaHI Ha BHPOOJIEHHI CTpaTerii CTBOPEHHS
BapTOCTI 3a PaXyHOK BJACHUX 1 MO3UKOBHX JpKepen (piHaHCYBaHHS, 30BHILIHI - HA
peoprasizaiiii BHIB JISUIBHOCTI 1 CTPYKTYpH MianpueMcTBa. CTpaTeriyHoOl K
METOIO € MIABUIICHHS BapTOCTI KaliTany 3a paXyHOK €()eKTHBHOTO BHKOPHUCTAHHS
pecypcis.

[Ipu BHOOpPI TOrO YW IHIIOTO BHUAY ISUIBHOCTI B pamKax 3J1HCHEHHS
nuBepcudikallii mociyr, opranisaliisi CTaBUTh JJis ce0e TOJIOBHUM 3aBAaHHS BUOIP
caMe TOTO HAmpsIMKy, SKHM TpUHECE i HAWOUIBIUN EKOHOMIYHUN e(deKT -
NpUOYTOK 1, IK HACIJOK, 301IbIIEHHS] PUHKOBOI BAPTOCTI KOMIaHIi.

3araJbHUM [PUHUUIOM OLIHKM €(EKTUBHOCTI € 3ICTaBieHHS e(QeKTy
(pe3ynbTaty) 1 BUTpAT, TOOTO €(h)eKTUBHICTH € BIIHOCHUM NoKa3zHukoM [40, c.281].

Cnix po3pi3HATH 3a 3MICTOM JIBa TIOHSTTSA: CKOHOMIYHUM eQeKT 1
E€KOHOMIYHA €()EeKTUBHICTD.

[lepiie o3Hayae JOCSATHEHHS MMO3UTUBHOTO pe3ynbTarty (edexry) Bia
HOBOBBEJICHHs B miioMy. EdekT Bupaxkaerbcsi B TpuBHsX. Jlpyre MOHATTA, sK
MpaBUjIO, BKIIOYAE MTUTOMI (HAa OJWHUINI0 TPOIYKIli, TOCIyr abo BKIIaJIeHY
I'PUBHIO) IOKA3HUKH, SIKI XapaKTEPHU3yIOTh HOBOBBEJEHHS 3 SIKICHOT CTOPOHH.

Jlisi BU3HAUEHHs CTyINEHsd JauBepcuikanii Mmociayr MiANPUEMCTBA BYEHI



MPOTIOHYIOTh BUKOPUCTOBYBATH Taki mokaszHuku [40, ¢.282]:

1. AGcomoTHUI piBeHb AuBepcUiKallii MOCITYT - BU3HAYAETHCS 3araibHOIO
KUJIBKICTIO Taxy3ei, skl TEXHOJIOT1YHO He MOB'A3aHl Mk co0010. [y OLIbII NOBHOL
XapaKTePUCTUKU BHUAUISIOTHCS KUIBKICTH 1 MATOMA Bara (B 3arayibHiil KUIBKOCTI
rajqy3ed Mo MIANPUEMCTBY) Traiay3eid OCHOBHOTO BHUPOOHHUIITBA, BEPTHKAJIBLHO
IHTErpOBaHUX Iay3ei, BEPTUKAJIbHO HE IHTETPOBAHUX raly3ei.

2. IurerpanpHui TOKa3HUK JuBepcHdiKallli BUPOOHUIITBA - BpPaXOBYE
KUIBKICTh Taiy3eil (ab0 HampsMKIB TOCHOAAPCHKOI AISUIBHOCTI) 1 iX BHECOK Y
dbopMyBaHHsI TPOLIOBOTO JIOXOAY HiANpueMcTBa. Takuil MOKa3HUK MOXKHA 3a

nonomororo Gopmyiu Xepdinnensa-Xipmmana [40, ¢.282]:

Kox=1- Zn: YBom{

i=1
(1.1)
ne: YBori - wyactka 1-i Taimy3i B CTPYKTypl TOBapHOi MPOIYKIIii
MITPUEMCTBA;, KOCQIIIEHT;

N - KUTbKICTb TaTy3eH.

Cryninp (a0o piBeHb) AMBEpCH(IKALIl MOCIYr MIANPUEMCTBA HE A€
1H(popMarlii npo ii epeKTUBHOCTI Ta JOLUIBHOCTI. 3HAYHA CTYHIHb IUBEpCcUdiKaii
MOCIYT HE rapaHTy€e MiABUIICHHS €()EKTUBHOCTI MISUIBHOCTI MiANpueMcTBa. Moxe
BUHHMKATH 3arpo3a 3aiiBoi auBepcudikailii, 1o Npu3BOAUTh A0 BTPATU THYYKOCTI
VIPaBIIHHS MANPUEMCTBOM, PO3MOPOIICHHS PECYpCIB, 3HIKEHHSI TOXOJIB Ha
OJIMHUITIO 1HBECTOBAHOT'O KaITiTaIly.

M.J. Kopinpko 3a3Hauae, mo Jisi OLIHKA €QEKTUBHOCTI AMBEpcHUiIKaiii
MOCIYT MOKHA BUKOPUCTOBYBATH NMOKAa3HUKU aKTUBHOCTI MIIPUEMCTB (3pOCTaHHS
00cATiB POJaXiB, 30UTBIIEHHS YaCTKU PUHKY, 3pOCTaHHS JOXOMAIB BiJ MPOJAXKIB 1
1H.) a00 (hiHAHCOBI MOKA3HUKU (UBIJEHIU, 3pOCTAHHS PUHKOBOI BApPTOCTI aKIiH 1
iH.) [35].

JLH. IllyreHko mnpomoHye BUKOPUCTOBYBATH KOE(QILIEHT peayli30BaHOCTI

rOCIOJAPChKUX  CHpsSIMyBaHb  OKpemoro Hampamky (Pi) 1 koedirieHT



peai30BaHOCTI TOCTIOIAPCHKUX HAIMPSIMKIB opraHizaiii B oMy (Popr) [74]:

Pi = J1i/ [ (1.2)
n n P . E?:l"ﬂtpi
Popr:Z ﬂ(i)l/z ,Hnl P E{L:l ani (13)

ne Adi - dbakTuuHMid 10X14, OTpUMAHUM BiJl 1-T0 HAMPAMKY TOCHOJAPCHKOI
TISTBHOCTI MAPUEMCTBA;

Jn; - 1miaHOBUM AOXIA BIJI 1-TO HANpsIMKY TOCHOJApPCHKOT AisUTBHOCTI
M1IIPUEMCTBA;

I - KUTbKICTh HAMPSIMKiB TOCIIOIAPCHKOT AISIILHOCTI TiANPUEMCTBA [74].

B. M. KyToBuit nponoHye BUKOPUCTOBYBATH TaKi MOKa3HUKU €(PEKTUBHOCTI
auBepcudikalii Mmociayr, SK YUCTUH JUCKOHTOBAHMM JOXIJ BiJ AuBepcudikaiii
(UJ1); impexc npuOyTKoBOCTI 1HBeCTHIN y nuBepcudikarito (II1), BHyTpimHiO
HOpMY HOpUOYTKOBOCTI TpoekTy 1o auBepcudikaimii (BHII); tepmin okymHOCTI
IHBECTHII}; TIOKa3HUK 3arajbHOro (CyMapHOT0) €KOHOMIYHOTO €(eKTy BiA
nuBepcudikalii 1 noka3Huk eeKTUBHOCTI auBepcudikarii [40, ¢.282].

Sk BUAHO 3 HaABEIEGHMX BHIIE IMOKA3HUKIB, €KOHOMIYHA €(EKTHUBHICTh
nuBepcudikalii MOCHyr OIIHIOETbCA HA OCHOBI OTpPUMaHUX B  IIpoIieci
JTUBEpCU(PIKOBAHOT AISITLHOCTI PE3yJIbTaTIB.

Ilimx exoHOMIUHMM e(eKTOM IHHOBaAIlii Ha BCIX cTamisax ii peamizamii
PO3YMIETHCSL TICPEBUIICHHS BapTICHOI OI[IHKK Ppe3yJbTaTiB HaJ BapTICHOIO
OLIIHKOK CYKYIHHUX BHUTpaT BCIX BHUAIB PECYpPCIB 3a BECh CTPOK 3JIIHCHEHHS
IHHOBAITITHOTO TTPOCKTY.

[Ipy BHU3HAaYEHHI EKOHOMIYHOrO e(EeKTy Ciif JOTPUMYBATHUCA TaKHX
MPUHLUITIB;

- OIliHKa €(EeKTUBHOCTI HOBOBBEJCHHS 3IIMCHIOETHCS 32 yMOBaMu
BUKOPHUCTAHHS KIHIIEBOT MPOAYKIlT (MOCIYyrH) 3 ypaxyBaHHSIM BCIX CYIyTHIX
MMO3UTHUBHHX 1 HETATUBHUX PE3YJIbTaTIB;

- TIPOBEJICHHS PO3PAXyHKIB €KOHOMIUYHOT €(PEKTUBHOCTI 31ACHIOETHCS T10
BCbOMY IIMKIy PO3pOOKM 1 BIPOBAHPKCHHS HOBOBBCICHHS 3a BCTAHOBJICHHM

nepioz;



- TPUBEICHHS N0 €IUHOTO PO3PaXyHKOBOTO POKY 3aCTOCOBYIOTHCS B
pO3paxyHKax EKOHOMIYHMX HOPMATHUBIB Ta IHITUX BCTAHOBJICHUX TTOKA3HHKIB;

- 3aCTOCYBaHHSI B PO3paxyHKax HOPMAaTUBY €(QEKTUBHOCTI KamiTaJIbHUX
BKJIAJICHb 1 PUHKOBOI BAPTOCTI MPUPOTHUX 1 TPYAOBHUX pecypci [51].

Benmnuuna  ekoHOMiYHOTO  e(EKTy TIOBMHHA  PO3PaxOBYBaTUCS [0
BCTAHOBJICHHS I[iH Ha HOBY MNPOAYKLiO (mocayry). BoHa ciyXuThb OCHOBOIO JUIS
BCTAHOBJICHHS I[1H HA ITI0 MIPOJIYKIIIIO.

B pamkax mgoxigHoro miaxomy [67 ,c.131] iCHYIOTh YMCIICHHI aHATITUYHI
npouenypu. I[logibHo m0 mpOro B HOro pamkax ICHYHOTh YHCICHHI CIIOCOOH
BUMIPIOBaHHSI BEIWYMHU EKOHOMIYHOTO JIOXOJY, IOB'S3aHOTO 3 KOHKPETHHUM
HeMatepianbHUM akTuBoM. [IpoTe, Bcl 1l aHaMITHYHI TOpOUEaypU 1 BCl
abTEPHATHUBHI BUMIPH JOXOIYy MOXYTh OyTH 3BEACHI B JBI KaTeropii METOJiB
JOX1THOTO TIAXOY:

1) meron xamitamizamii a0xoay. CTOCOBHO JIO OIIHKW HeMaTepialbHUX
aKTHUBIB METOJ| TMOJISTa€ y BCTAHOBJIECHHI MOTOYHOI BAapTOCTI MIHJMBOTO TMOTOKY
MIPOTHO30BAHOTO CKOHOMIYHOTO JIOXOAY 32 JIUCKPETHUM MPOMDKOK dacy [15];

2) meron mpsMmoi Kamitamizaiii. CTOCOBHO 10 OIIIHKH HeMaTepialbHUX
akTuBiB [58] 03Hauae kamiTanizaiio (MO Ha BIAMOBIAHY CTaBKy MPUOYTKOBOCTI)
MOCTIAHOrO a00 MOCTIMHO MIHJIMBOIO E€KOHOMIYHOIO JIOXOQy 3a KOHKPETHHUM
nepioz vyacy.

BusnaueHHs €KOHOMIYHOTO e(eKTy OyJib-IKOTr0 1HHOBAI[IMHOTO MPOEKTY,
AKWUW, SK 3a3Hayajgocsi, 3a CBOED CYTTIO € OCHOBOIO JuBepcuikaiii
1 TPUEMHUIIBKOT TISTTBHOCTI, 3A1MCHIOETBCS B HACTYITHOMY MOPSIKY [58].

1. ExoHomiuHUIl  edeKT po3paxOBYEThCA  CyMapHO [0  pOKax
PO3PaxXyHKOBOTO TEPIOy SIK PI3HUIA BapTOCTI PE3yIbTATUBHOTO eeKTy
3MIMCHEHHS] 1HHOBAIIMHOTO TMPOEKTY 1 BapTOCTI BUTPAT Ha 3/1HCHEHHS
1HHOBAIIIHHOTO MPOEKTY 3a MEPIO/I.

2. BuzHaudaeThCs BapTICTh JUCKOHTOBAHOTO PE3YJBTATHBHOTO €(EKTY
3M1MCHEHHS 1IHHOBAIIMHOTO MTPOEKTY 3a Mepiojl.

3. Po3paxoByrOTbCSI BUTpaTH Ha peaizaliio 3axofdiB, 0 BKIHOYAIOTh



BUTPAaTH TIpM BUPOOHHUIITBI Ta BUKOPUCTAHHI MPOAYKIIl (Tocayru) 3a
PO3PaxXyHKOBHUIA MEPIOI.

BaxxnuBUM MOKa3HUKOM € JMCKOHTOBAHWH CTPOK OKYITHOCTI BHUTpAT, IO
TUTAHYIOTHCS Ha BIPOBAKEHHS 1HHOBAII1H.

JIJist OLIHKYM 3arajibHOi €KOHOMIYHOI €(DeKTUBHOCTI 1HHOBALIN (SIK HACIIIKY
auBepcudikaili) MOXKe TaK0oX BUKOPUCTOBYBATHCS CHUCTEMa HACTYITHUX
MOKa3HUKIB:

- iHTerpalibHUK edeKT, a00 YUCTUN JUCKOHTOBAHUMN JOXII;

- IHACKC PEeHTa0SIbHOCTI;

- BHYTPIIIHS HOpMa PEeHTa0EIbHOCTI;

- TEPMIH OKYITHOCTI.

L{i MoKa3HUKW MTMPOKO BiJIOMI B iIHBECTHIIIHHINA IMPAKTHII].

B pamkax Hamioro JOCTiIKEHHS OCHOBHUM KpHUTEpIaJbHUM IapamMeTpOM
€KOHOMIYHOI OLIHKM €(QEeKTHUBHOCTI JauBepcu(ikalii € BapTICHOI PO3PHUB.
MoXTUBICTh BTIJICHHS 1HHOBAIIM B KUTTS 3'IBIAE€THCS TOJ1, KOJH MiX BapTICTIO,
SKOIO BOJIOJII€ KOMIAHIS B JIaHW 4Yac (MOTOYHOIO BapTICTIO), 1 MOTEHI[IHHOIO
BapTICTIO, SIKa MOXKE OYTHU JOCSITHYTa MPH 3MiH1 psily 00CTaBHH, ICHY€E PO3PUB.

BapricHnii po3puB - pi3HHUIIS MIX MMOTOYHOIO BapTICTIO MIANPUEMCTBA TIPU
ICHYIOUMX YMOBax 1 MOTOYHOKO BApTICTIO MIAINPUEMCTBA MICIS AUBEPCHQIKALIT
TismbHOCTI [58]:

NPVC=[D (PN)n+ (Il)n-(I)n+(T)n]r, (1.4)
ne NPVC - yucta notoyna BapTicTh epeKTy AUBEPCH(IKALIT;

D (PN) n - nogaTtkoBuii mpuOyTOK BiJl AUBEpcUdIKaIlii;

n - [epioJi yacy Mmiciis 3aCTOCYBaHHS JTUBepCcUdIKaIlli;

(IT) n - exoHOMis BUTpAT 32 paxyHOK AuBepcudikarii JismbHOCTI;

(I) n - monaTkoBi iHBECTHIIIT Ha TUBEPCHUQIKAIIIIO;

(T) n - npupict (eKkOHOMIsT) MOAATKOBUX IJIATE¥KIB,;

I - KOe(IMIEHT TOTOYHOI BapTOCTI.

B skocti 6a30B0i Mojzeni po3paxyHKy BapTOCTI KOMIMAHIi B pe3yJbTaTi

auBepcudikalli MOCAyr 3aCTOCOBYETbCS METOJA JAUCKOHTYBAHHS T'POILIOBUX



noTokiB. Ile oOyMoBiIeHO TUM, IO AAHUH METOA € €IUHUM, IO JO3BOJISIE

BpaxoBYyBaTHU MailOyTHI 3MIHM B TPOIIOBUX MOTOKAX MIAMPUEMCTBA.



BucHoBku 10 po3ainy 1

['oTenbHa mocyra - oiHa 3 PI3HOBUIB MOCIYT, CPEPOIO 3aCTOCYBAHHS AKOT
€ Ti CYCIUIbHI BIAHOCHHH, J€ TPOMAISHHU MIJIS 33J0BOJICHHS CBOiX OCOOJMBHUX
MoTped OTPUMYIOTH OCOOJIMBY CIIOKMBYY BApPTICTh Yy BUIJISIAL MOCTYTH 3 HaJaHHS
rOTEJIBbHOTO HOMEpPA, a TAKOXK CYIYTHIX MOCIYT, 110 00'€IHYIOThCS B KIJIbKA IPYIL,
KOXKHA 3 SIKUX, Ma€ crenudiuHl pyucH, 10 BIAPI3HAE ii B IHIIUX TPYI MOAIOHMX
MOCJIYT.

PUHOK TOTENbHHX MOCHYT — 1€ CYKYIHICTb €KOHOMIYHUX BITHOCHH, SIKI
YTBOPIOIOTHCS B TPOIIECT BUPOOHUIITBA, peaiizallii 1 opraHizaiii CliOKUBaHHS [UX
nocityr. BoHn MaroTh cBOO crienuiky. BumbliicTe 13 HUX Yy HeMarepiaibHIid cdepi
€KOHOMIKH ICHYIOTh HE3aJIC’)KHO OJIHA BiJl OJTHOI.

['oTenbHa mocayra 3a0BOJIbHIIE OCOOMCTI MOTpeOU BiBIyBayiB FOTEINIO Ta
3aJIKUTh BIJl TOMNEPEIHBOIO 3aMOBJIEHHS 1 omiatd. [oTenbHa mociyra
CKJIQJIA€ThCSI 3 OCHOBHHUX, JIOMOMDKHMX Ta CYMYTHIX MOCIYT, IO HAJIAI0ThCs
CIIO’KMBAYy y BIAMOBIAHOCTI O KaTeropii TOTENI0

HuBepcudikamis - 1€ MmMHUPOKOMACIITAOHE MApKETUHTOBE TOHSTTS,
MEXaHi3M, SKUM CHpSIMOBAHUN Ha PO3LIMPEHHS ACOPTUMEHTY IPOIOHOBAHUX
TOBapIB 1 MOCIYT, TUM CAMHUM, CTBOPIOIOYN MOXJIMBICTh BUXOAY Ha HOBI CETMEHTH
PHUHKY, JUIsl OLIBII ITOBHOTO 3a/JI0BOJICHHS CIOKMBYOro MomuTy. Ha ocHOBI 1bOTO
KOMIIaHisl TIparHe 3HU3UTU PU3HKH, OTPUMATH CTAaOUIbHUNA MPUOYTOK, 3MIIHUTH
cBO€ (DIHAHCOBE CTAHOBUINE, OTXKE€, BHUPIMIAIBHOK POJUIIO BIPOBAIKEHHS
nuBepcudikaliiii € Te, IO BOHA 37aTHAa BUPINIUTA MPOOJEMY IiABUIIECHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBAHHS TOTEIBHOTO
IT1ITPUEMCTRA.

JuBepcudikailiss TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA BU3HAYAETHCA PO3IIMPEHHAM
MOCITYT 32 PAXyHOK PalliOHaJIbHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.

JluBepcudikariist € OJHIEI0 3 Cy9aCHUX CTPATETid PO3BUTKY IiNPHUEMCTB, B
TOMY YHCJIi Ha PUHKY TOTEJIBHHUX TOCTYT, TaK K CHpHUsA€E 3MEHIICHHIO PHU3UKIB

NUIIXOM PO3TOPTAHHS PI3HUX HANPSIMKIB B TPOJYKTOBUX AiSIX, B PI3HUX PErioHax i



Ha OCHOBI HoOBHX TexHosorid. IlepeBaroro amBepcudikamii Sk METOMY
CTpATEriYHOT0 YIPABIIHHS € 1 Te, 0 BOHA 3JaTHA MOMEpPE/KYyBaTH HETaTUBHI
SBUIA HA PHUHKY, HANpPHUKIad, HACHIAKK TJI00anbHOI (PIHAHCOBOI KpH3H, 3
MIHIMaJbHUMH 1HBECTHI[IHHUMH BUTPATAMH.

PuHkoBa KOHKypeHIis Ta 3pOCTaioui BUMOTU KIIEHTIB 3pOOUIIM PO3BUTOK
auBepcudikamli Mocayr HEMUHYYMM 1 JWHAMIYHUM, TOMY TOTEJbHI 3aKjIaiu
MOCTIMHO HaMararThCs BCIISIKO MOJEPHI3YBATH 1 YPI3HOMAHITHUTH CBO1 IMOCITYTH.

Jusepcudikaris HANOUIbII IIPOIYKTUBHA, KOJIN TOCSTAETHCS
CUHEPreTUYHU eQeKT, KUl BUPAXKAETHCA B 00'€IHAHHI B3a€MOJOIOBHIOIOYMX
OJIMHUIIb, IO TPUHOCATH MPUOYTOK 1 YNPABIIHCHKUX MOXKJIMBOCTEH, MPU IIHOMY
HEOOXI1JTHUHM peTesbHNN B1101p MOCAYT, CETMEHTA PUHKY.

JluBepcudikarliss TOCIyr TOTEIHHOTO MIAMPUEMCTBA MOXKE TPUMMATH Pi3HI
dbopmu 3anmexHO BiJ (PAKTOPIB 30BHIMIHBOIO 1 BHYTPIINIHHOTO CEPEIOBUINA 1
MIIPO3AUIAETECA Ha KOHIJIOMEPATHY, KOHLIEHTPUYHY 1 TOPU30HTAIbHY, KOXKHA 3
AKUX 3HAXOJUTh CBOE 3aCTOCYBaHHS B MPAKTHUIl JiSUIBHOCTI TOTEIBHHUX
1TPUEMCTB.

JluBepcudikaliito MOCIyr TOTEIBLHOTO IMIANMPUEMCTBA, BIAMOBIAHO 10 il
1iIei, MOXkKHa Kiacu(iKyBaTH TaKoK HACTYITHUM YMHOM: IHBECTHIIIITHA, TaJly3€eBa,
Ta 00 MATPUMYE 1 3a0e3neuye BHKMBaHHA. B yMOBax Cy4acHOro KpH30BOIO
CTaHy HAaIllOHaJbHOI EKOHOMIKM OCOOJIMBY yBary CiijJ 3BEpHYTH Ha JBI OCTaHHIX,
K1 HaWOUIBIIO MIPOI0 BIJIMOBIIAIOTh IMOTEHIIAY TOTEIbHUX IMIJANPUEMCTB, B
OCHOBHOMY MAaJIMX 1 CEPE/IHIX, 10 HE IPETEHIYIOTh HA POJIb J1AEPIB PUHKY.

JuBepcudikaliis Mmociayr BUCTYIAE OJHIEI 31 CTpPATET1YHUX allbTEPHATHB
PO3BUTKY TOTEJIBHOTO IMiIMPHEMCTBA, sKa JO3BOJSE OTPUMATH JOJATKOBI
€KOHOMIYHI BUTOJIM B yMOBaX CKJIaTHOT pPUHKOBOI KOH'TOHKTYPH.

Cepen mpoOnMOHOBaHUX TMEPCIEKTHUBHUX HAMpPSIMIB JuBepcudikalii Mmociayr
CYyYaCHUX TOTEJbHUX MIJMPUEMCTB MOTPIOHO BUAUIMTU: BKIIOYEHHS A0 HaOOpy
MOCIYT KIIHIYHOTO 0OCIyroBYBaHHsI, CHeliani3oBaHe 00CIyroByBaHHS KOHIPECIB,
KOH(epeHLIi, ceMiHapiB, HaJaHHS pPO3BAXKAJIbHHUX, CIOPTUBHUX, O3]I0POBUUX

MOCYT, MOCIYT TACTPOHOMIUHUX 3aKJaJiB, IUIaBaAJIbHOTO Oaceliny, (hiTHeC-KiIyOy,



CayHH, COJISIpil0, HIYHMX KIyOiB, KOCMETHYHMX 1 MAacaKHUX CajOHIB, Spa- Ta
wellness-nocnyr, siki BapTO BIPOBAPKYBATH B JISUIBHICTH TOTENIB 3 METOIO
pPO3LIMPEHHS] KOHKYPEHTHUX IepeBar il YCHIIIHOTO (YyHKUIOHYBaHHS B
CYy4aCHHX yMOBaXx.

Ominka eeKTUBHOCTI quBepcu(iKalii AisUIbHOCTI TOTENbHUX TiANPUEMCTB
B yMOBax (DYHKIIOHYBaHHS HAI[lOHAJIbLHOIO PUHKY Ma€ TMEBHI OCOOJIMBOCTI,
BHUKJIMKAHI, TOJIOBHMM YHHOM, IHT€pecaMu CYO'€KTIB, 3aJISTHUX JJIS1 JTOCATHEHHSI
uuieit auBepcudikariii nocuyr. [Iponec nuepcudikaiiii mocayr MOXHa BU3HAYUTH
K 3a0e3neueHHs e(PEeKTUBHOIO BUKOPHCTAHHS PECypCiB, IO MPUBOAUTH IO

301IBIICHHS BAPTOCTI O13HECY.



PO3ALJ 2. IIPUKJIAJHI 3ACAIA I[I/IBEPCI/I(I)IKAHIi MmoCJIyr
T'OTEJIIO «CAJIIOT»

2.1. AHaui3 (piHAHCOBO-TOCIOAAPCHKHUX MOKA3ZHHUKIB JiSIJIbHOCTI TOTEJII0

I[IpAT «loteny «Cantor» 3HaxoauThes 3a anpecoro: 01010, m. Kwuis,
[Teuepcekuii paiton, Bys. . Mazenu, Oya. 11b. TIpAT «l'otens «Cantor» — o1uH
13 HalKpamux TPU3IPKOBUX TOTENIB YKpaiHu, sikuii Mae moHaa 40-piuHuil JOCBIA
poOOTH B 1HAYCTPii TOCTUHHOCTI.

I'orenp «CanroT» 3A1MCHIOE aKTUBHY JISTIBHICTD Y NPOCYBaHH1 YKPaiHCHKOIO
TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY Ha 30BHINIHIX PUHKAX, TPOBOJIUTH CIIJILHI aKIlii pa3oMm i3
AUTUTOMATUYHUMU TMPEACTABHUIITBAMH Y KPAiHU 32 KOPIOHOM.

Jo nocnyr BiaBiayBauiB rorento «Camor» 88 HoMepiB, cepen sikux 20
HOMEPIB KAaTeropii «JIFOKC». Y Cl HOMEpPHU OCHAIIEHO CYMYTHUKOBUM TeJIeOaueHHIM
13 BEJIMKOIO KUIBKICTIO CBITOBMX IH(QOpMalIHUX TeleKaHaliB, cucreMoro PAY-
TV, npsmum TenedhoHHUM 3B’ SI3KOM 1 MOKIIUBICTIO MIAKITIOYSHHS TIEPCOHATBHOTO
KOMIT 1oTepa 10 Mepexi Internet. ¥ 6inbiiocTi HOMepiB €: ceid, pen, miHi-6ap Ta
KOHJuLIIOHep. Bci HOMepu Ta midTu o00magHaHI E€JEKTPOHHUMHU KIFOUAMHU
«VingCard».

VY roreni 3M1MCHIOETBCS CUCTEMA PO3PAXYHKY 3a KPEAUTHUMH KapTKaMu
VISA, Master Card, American Express, Diners Club. Ha tepuropii rorento icHye
0€3KOIITOBHA aBTOCTOSIHKA, sIKa I17I0/I000BO OXOPOHSETHCS.

Koedimient 3aBanTaxkeHocti rotemo «Camot» — 35% (cepenniit).
«MepTBuUii Ce30H» TPUBAE, SK MPABUJIO, IMIBTOPA-TPU MicAls (JIOTUH — KBITEHB)
(xoedimieHT 3aBaHTaxeHocTi — 15%). HaBnaku, y mik ce30Hy (3MMOBI CBATa, JIITHI
MICSIII1) aAMIHICTPAIlisl TOTEI0 MOKE UTH Ha MO/iBiiHE OPOHIOBAHHSI.

Jlo OCHOBHHMX CTaTedl JOXOJIB TOTEIIO BITHOCSITHCS: HOMEpHUU (HOHI,
pecropaH, TYPUCTUYHA IIsUTBHICTb, JOX1A Bij akiiil. Jo roloBHUX cTaTeil BUTpaT

HaJIeXaTh: BUPOOHUUTBO MOCIYT, y T.4. X XapuyBaHHS rOCTEH, aJIMIHICTPATUBHI 1



rocrnogapchbki (y T.4. IH)KEHEPHO-TEXHIYHI) BHUTpPATH, yTPUMAaHHS TIEpPCOHAIY,
pekiiama, 3a0e3neueHHs 0e3MeKy, aMopTU3aIliitHi BiJlpaxyBaHHs.

Pectopan, sikuii 3HaXOAUTHCS HA TEPIIOMY ITOBEPCI OJTHOMMEHHOTO TOTEIIIO,
npairoe 1u1oao6oBo. Tyt € wmicue /g mapkyBaHHs. [Ipu BXoJl € MOMKIMBICTb
Bi/Ipa3dy 31MCHUTH OOMIH BaJIIOTH YK OTPUMATH FOTIBKY y OaHKOMATI.

VY rorem «CanoT» € Taki OCHOBHI CTPYKTYpHI MiApO3AUIH: Ciry»K0a
yIpaBJIiHHS HOMEPHUM (POHIIOM; aaMIHICTpATUBHA CITyk0a; ciry>k0a XapuyBaHHS;
KOMepIliiiHa ciyx0a; 1HXKEeHEepH1 (TeXHI4H1) CIy>KOW; JOMOMDKHI 1 JIOJaTKOBI
ciyx6m ([lonatok A).

[IpoBegemo anaii3 (HiHAHCOBHUX PE3YJbTATIB MISIIBHOCTI roteito «Camory
32 2015-2017 pp. (Tabmn. 2.1).

Tabnuys 2.1
JAuHamMika noka3HUKIB piHaHCOBUX pe3yJbTaTiB rorearo «Caanm

3a 2015-2017 pp., THC. TPH.

IToka3Huku 201 | 201 | 2017 AOcoroTHE BinHocHe BIAXUIEHHS,
5 6 BigXuiieHHs, +,- %
2016/201 | 2017/201 | 2016/201 | 2017/201
5 6 5 6
YucTuit 10X11 978 | 868 | 1153 -1100 2846 -11,24 32,75
(BUpyuKa) Bia 9 9 5
peaizanii npoayKuii
(ToBapis, poOir,
MOCJIYT)
Co0iBapTicTh 689 | 685 | 7640 -41 782 -0,59 11,4
peaizamii npoayKiii 9 8
(ToBapiB, poOiT,
MOCJIYT)
Banoswuii nmpuOyTok 289 | 183 | 3895 -1059 2064 -36,064 112,73
(30MTOK) 0 1
[Hmi oneparriiiHi 2 0 1 -2 1 -100 0
JIOXOH
AIMiHICTpaTUBHI 116 | 114 | 1412 -27 270 -2,31 23,64
BUTpATH 9 2
Butpatu Ha 30yT 148 | 138 | 161 -10 23 -6,76 16,67
a1 omepartiiiai 131 | 118 | 114 -13 -4 -9,92 -3,39
BUTPATH
®diHaHCOBI 144 | 433 | 2209 -1011 1776 -70,01 410,16
pe3yabTaT Bij 4
onepariitHoi
JUISIBHOCTI
®DiHAaHCOBI BUTPATH 128 | 192 | 1635 647 -292 50,55 -15,15




0 7
[H1n BuTpatn 31 24 66 -7 42 -22,58 175
[Tponorxxenus tadmuii 2.1
TToxa3auku 201 | 201 | 201 AOcoiroTHe BinHocHe BIAXUIEHHS,
5 6 7 BIIXHJICHHS, +,- %
2016/201 | 2017/201 | 2016/201 | 2017/201
5 6 5 6

®dinaHCoBI 133 - 508 -1651 2026 -1241,35 -133,47
pe3yJbTaTH Bij 151
3BMYANHOI TISTIBHOCTI 8
JI0 OTIOIATKyBaHHS
[Tomatok Ha mpubyTOoK | 0 131 0 131 -131 0 -100
B1J 3BHYaHOL
IISUTBHOCTI
Yuctuit nmpuldyTox 133 - 508 -1782 2157 -1339,85 -130,81
(30UTOK) 164

9

Jxepeno: CKIaAeHO Ta PO3PaxOBaHO Ha MijcTaBi ()IHAHCOBOI 3BITHOCTI MIiAMPUEMCTBA
(Honatok b)

B 2015 pomi cyma o6csiry uuctoro aoxonay rorento «Camot» cknana 9789
tuc. rpH. B 2016 pomi obcar unucroro poxonay 3meHmmBes Ha 11,24 %. YV 2017
potii oOcsar wucroro aoxonay 3pic Ha 32,75 % B mopiBHAHHI 3 2016 pokom.
BincyTHicTh cTaOGUIBHOTO AOXOJY BiA peaizamii TOBapiB 1 MOCIYT TOTEII0
«CamoT» BKa3ye Ha HasBHICTh MpoOsieM y mianpueMcTBa. HeoOxiHO mpaitoBaTu
B HAaNpsMKY MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta (hOpMYyBaHHS TPyl
nosinbHUX KiIieHTiB. Ha kinenp 2017 poky 3arajibHHM 0OCST YHCTOTO JIOXOIY
ctaHoBUB rotento «Camror» 11535 turc. rpH.

B 2016 pomi mpupict cobiBapTocTi mocayr rotento «Caaior» MepeBUIye
npupictT yucToro noxony. lle HeraTmBHA TeHJEHIlA, fKa BKa3ye Ha Te, IO B
MIJIPUEMCTBA 3aJUIIAETHCS MEHIIE KOIMTIB JUIsl 3[1MCHEHHS IHIIUX BUTpaT. Y
2017 pori cutyarliss MPOTHIIEKHA 1 COOIBAPTICTh 3MIHIOETHCS OLIBIN TOBLUIHHUM
TEMIIOM MOPIBHAHO 3 CyMOIO 4HUCTOro noxoay. IlpupicT 3HaueHHsS NOKa3HHMKA
ctaHoBUTH 11,4 % MOPIBHAHO 3 POKOM paHIIIE.

B 2015 poui cyma BajoBoro npuOyTky rorento «Camror» cranoBuia 2890
tuc. rpH. B 2016 poii cyma BasioBoro npudyTKy roteito ckiaia 1831 tuc. rpH., a
B 2017 pomi - 3895 tuc. rpH. Ilo3uTUBHE 3HAYCHHS IOKA3HHUKA CBIIYUTH IIPO

e(heKTUBHUN KOHTPOJb 32 COOIBAPTICTIO MOCIIYT MiANPUEMCTBA.



VY 2015 pori cyma Butpat Ha 30yT rotento «Camror» ctaHoBmia 148 THc.
rpH. Y 2016 poiii cyma BuTpart Ha 30yT JEMOHCTPY€E 3HIKEHHS Ha 6,76 %. Y 2017
polLll CcrocTepiraeMo 3MiHy TEHJEHUII 1 301JIbIIEHH CyMU BUTpaT Ha 30yT Ha 16,67
%. Ha xinens 2017 poky cyma BuTpat Ha 30yT ctaHOBWIa 161 TuC. TpH.

VY 2015 poui cyma agmMiHICTpaTUBHUX BUTpAT roteito «CaltoT) CTaHOBUIIA
1169 tuc. rpH. HeratuBHuil npupict cTaTTl BUTpAT ctraHoBuB y 2016 pomi 2,31 %.
B 2017 pomi cnocrepiraeMo 3MiHy TEHACHII 1 30UIBIICHHA CyMH
aaMiHicTpaTUBHUX BUTpAT HA 23,64 %. Ha kinens 2017 poky cyma yrpaBiaiHChKHX
BUTpAT cTaHoBwia 1412 tuc. rpH.

B 2015 pori cyma ¢inaHCOBOTO pe3ynbTaTy Bij OMEpaliiHOl MisTIBHOCTI
roremto  «Camor» cranoBwia 1444 tuc. rpa. B 2016 poui cyma npuOyTKy BiJ
onepaniiHoi AisutbHOCTI ckiana 433 tuc. rpH., a B 2017 pomi — 2209 Tuc. rpH.
[lo3uTrBHE 3HAYEHHS MOKa3HMKA CBIAYUTH MPO €(PEKTUBHY OCHOBHY MAISUIbHICTD
MIJIMPUEMCTBA, SIKA 3]]JaTHA TEHEPYBATH MPUOYTOK.

B 2015 pori cyma ¢inaHCcOBOro pe3yibTaTy 10 ONOAATKYBAaHHS TOTEIIO
«Cantor» cranoBuia 133 tuc. rpa. B 2016 poui cyma 30UTKy /10 ONOAATKyBaHHS
cknana 1518 tuc. rpH., HETaTUBHE 3HAYEHHS TOKa3HWKAa BKa3y€e Ha HEOOXiIHICTh
ITyKaTH [IJIIXWA 3HUKEHHS BUTPAT 1 MIABUIIECHHS JOXOAIB mianmpueMmcTBa. B 2017
pori cyma (piHaHCOBOTO pe3yJbTaTy /10 ONOAATKyBaHHS cTaHoBmia 508 THC. TpH.
[To3uTBHE 3HAYECHHS TOKA3HMWKA CBIMYUTH TMPO MiABUIICHHS €(EKTHBHOCTI
TisBHICTE Tignpuemctsa B 2017 porii.

I'otens «CanmoT» cpopMyBaB MO3UTUBHUI YNCTUN (DIHAHCOBHM pe3yJIbTaT B
2015 pomi, sxuiti ckimaB 133 Tuc. rpH. Cyma umcroro 30utky B 2016 por,
ctaHOBUTH 1649 Tuc. rpH. lle HeraTuBHE sBUIE, SKE CBIAYUTH PO TE, IO
MIAIPUEMCTBO HE MOJXKE 3JIMCHIOBATH HE TUIBKH PO3IIMPEHE, a W IIPOCTe
BiaTBOpeHHs. Y 2017 pomi cutyamiss 3MIHIOETBCS 1 MIANPUEMCTBO 3MOTJIIO
chopmyBaTH YUCTUH TPUOYTOK y po3Mipi S08 THC. IpH.

[TpoBeneMo aHali3 IMOKA3HMKIB JIKBigHOCTI rotemo «Camrot» 3a 2015-2017
pp. B Tabm. 2.2.

3Ha4YeHHs [MOKa3HKWKA ITOTOYHOI J1KBIIHOCTI TOTeI0 «CalioT) 3HAXOMUTHCS



HIKY€e HOpMATUBHUX MexX (2<K<2,5) mpoTsroM HoCIiKyBaHOTO TEPioy, TOOTO
MiNPUEMCTBO HE3/IATHE MOTACUTH BCl1 CBOi 3000B's13aHHA MPOTATOM poky. Tak, B
2016 poul Ha KOXXHY TpPUBHIO NOTOYHUX 3000B's3aHb mnpumnagae 1,09 rpH.
00opoTHUX akTUBIB, a B 2017 polli HAa KOXXHY TPUBHIO MOTOYHHX 3000B'sI3aHb

npunajgae 1,01 rpH. 000pOTHUX aKTHUBIB.

Tabnuys 2.2
JAvHamMika NOKa3HUKIB JIKBIIHOCTI roreso «Camnor» 3a 2015-2017 pp.
[Toxa3auku 201 | 201 | 201 AOconrotHe BigHOCHE BIAXUICHHS,
5 6 7 BiAXWIEHHS, *+,- %
2016/2015 | 2017/ | 2016/201 | 2017/201
2016 5 6
Koedimient nmiksignocti | 1,15 | 1,09 | 1,01 -0,07 -0,08 -5,85 -7,33
MOTOYHOI1 (TIOKPUTTSI)
KoedimienT nmikignocti | 1,15 | 1,08 1 -0,07 -0,08 -6,09 -7,61
IMIBUIKOL
KoedimienT nmiksigaocti | 0,01 0 0,01 -0 0 -47,91 169,7
a0COMIOTHOL

JIkepeno: CKIalieHO Ta PO3paxoBaHO Ha TMijcTaBi (pIHAHCOBOI 3BITHOCTI MiAIPUEMCTBA
(domaTok b)

[Ilomo moka3HWKa MIBUIAKOI JiKBIAHOCTI Totento «Camot», B 2015 porr
MIIMPUEMCTBO MOIJIO MIBUAKO moracutu 115,1 % moTounux 3000B's13aHb. ToOTO
3Ha4YeHHsS TOKa3HMKa Buile HopmatuBHOTO (0,8<K<1). B 2016 porii 3HaYeHHS
noka3Hnuka cranoBmwio 1,08. ToOTo 3HaUeHHs MOKa3HUKA BUIlle HOpMAaTUBHOTO. Ha
KiHeIlb JOCHipKyBaHoro mepiomy — 1. ToOTO 3Ha4yeHHS MOKa3HWKA B MexXax
HOPMAaTHUBHOTO.

[Ilogo nmoka3HMKa aOCOJIIOTHOIL JIKBIIHOCTI, TO B 2015 poul mianpueMcTBo
moryio HeraitHo moracutu 0,01 rpH. moTouHuX 3000B's13aHb. B 2016 porii 3HaueHHs
MoKa3Huka ctaHoBWIO (), a Ha KiHellb 0CipKyBaHoro nepioay — 0,01.

[IpoBeaemo aHaii3 MOKa3HUKIB (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI roteno «CanoT» 3a
2015-2017 pp. B Tabm. 2.3.

HasiBHicTh BiacHUX OOOPOTHMX KOIITIB J03BOJsie Trotento  «Camory
MPOBOJIUTH THYYKY (PiHAHCOBY TOJITUKY, 3HIKYEThCS MOTpeba B TO3UKOBHX
KOINTax, Yy TOMY YHCIl 1 KOPOTKOCTPOKOBMX, IO IIO3UTUBHO BILJIUBAE Ha

(1HaHCOBY CTIMKICTh MIANPUEMCTBA.



Tabnuys 2.3

JluHamika nNoKa3HUKIB (piHaHCOBOI cTiiikoCTi roreno «CaarT»

3a 2015-2017 pp.

TTokazauku

2015

2016

2017

AOGcomoTHE
BiAXWIICHHS, +,-

BinHOCHE BigXUICHHS,
%

2016/201
5

2017/201
6

2016/201 | 2017/201
9 6

BitacHi 00irosi
KOIITH, THC.TPH

1917

1195

100 =722

-1095

-37,66 -91,63

Koedimient
3a0e3nedeHHs
000pOTHHX aKTUBIB
BIIACHUMH
KOLITaMH

0,13

0,08

0,01 -0,05

-0,07

-40,1 -90,56

ManeBpeHiICTh
poOoUOoro KamiTamy

0,03

0,07

1,18 0,05

1,11

197,44 1484,38

MaHeBpeHiCTh
BJIACHUX O0IroBUX
KOIIITIB

0,03

0,03

0,98 -0

0,95

-7,64 2981,84

KoedimieHnt
3a0e31eueHHS
BJIACHUMHU
00IrOBUMU
KOIIITaMH 3aI1aciB

39,94

13,4

0,85 26,51

-12,58

66,38 -93,69

Koedirient
ITOKPHUTTS 3aI1aciB

266,5

142,

33,6 | -123,68

-109,25

46,4 -76,46

Koedirmient
¢inancoBoi
HEe3aJIEXKHOCTI
(aBTOHOMII)

0,6

0,55

0,57 -0,05

0,02

-7,84 3,31

Koedimient
¢inancoBoi
3aJIEKHOCTI

1,67

1,81

1,75 0,14

-0,06

8,51 -3,2

KoedimieHnT
KOHIIEHTpaIlii
ITO3MKOBOI0
KaImTany

0,4

0,45

0,43 0,05

-0,02

11,77 -4,09

Koedirient
MaHEBPEHOCTI1
BJIACHOTO KaIliTary

0,1

0,07

0,01 -0,03

-0,06

-31,59 -91,88

Koedimient
(hirarcoBoi
CTabiUTBbHOCTI
(koedimieHT
diHaHCYBaHHs)

1,5

1,24

1,33 -0,26

0,1

-17,55 7,72

Koedirmient
dinaHCOBOI

0,6

0,55

0,57 -0,05

0,02

-7,84 3,31




| criiikocri | | | | |
Jxepeno: CKIaAeHO Ta PO3paxOBaHO Ha MijcTaBl ()IHAHCOBOI 3BITHOCTI MiAMPUEMCTBA
(Iomatok b)

B 2015 poui 3HaYeHHS NOKa3HHKA OYJO MO3UTUBHUM 1 MiANPUEMCTBO
BOJIOJILJIO BIIACHUMH 00OPOTHUMHM KoIlTamu B po3Mmipi 1917 tuc. rpu. B 2016 pori
3HAYECHHS MOKa3HWKa cTaHoBujio 1195 tuc. rpH. Y 2017 pomi crocrepiraeMo
3HUKECHHS 3HAYEHHs Noka3Huka a0 100 tuc. rpH.

B 2015 pomi 13,41 % o6GopoTHux KomTiB (OpMyBalid BiacHI OOOPOTHI
komtu roremo  «Camot». B 2016 porri 3HaueHHs moka3sHuka cTtaHoBUTH 0,08,
TOOTO Ha KOXXHY TPUBHIO 00OpPOTHUX KoIITiB mpumanae 0,08 rpuBeHb BIACHUX
ob6opotuux komTiB. B 2017 pori 0,76 % 0060poTHHUX KOIITIB (JOpMYyBaiu BIIACHI
000pOTHI KOIITH.

ManeBpeHicTh  BJIaCHUX OOOPOTHHUX KOINTIB  CBIAYWTH TIPO  YACTKY
a0COJIFOTHO JIIKBITHMX aKTHBIB y BJIACHUX OOOPOTHHUX KOINTaX, Kl 3a0e31euyIoTh
cBoOOmy (pinancoBoro mameBpy. B 2015 pomi Ha KOXHY TPUBHIO BJIACHHUX
oboporHux komTiB npumanae 0,03 rpuBeHh BUCOKOJIKBITHUX akTuBIB. B 2016
poui Horo 3HadyeHHs craHoBuTh 0,03. B 2017 poui 98 % BracHuX 00OpPOTHUX
KOIITIB CKJIaJal0Th a0COJIOTHO JIIKB1/IHI AaKTUBH TOTEIIO.

B 2015 porl Ha KOXXHY TpUBHIO 3amaciB npumaaae 39,94 rpH. BiracHUX
o0opoTHux kowTiB roremto «Camory». Lle o3Hadae, 1m0 BiIaCHUX (PIHAHCOBUX
pecypciB OBHICTIO BUCTa4asio Juisl (hiHaHCyBaHHs 3amaciB. B 2015 porri Ha KoxHY
rpUBHIO 3anaciB npunaaae 39,94 rpH. BnacHux o00poTHUX KomTiB. lle o3Hauae,
[I0 BJIACHUX KOIITiB BHCTA4yaJlO JIMIIE YACTKOBO JUIs (piHAaHCYBaHHs 3amaciB. B
2016 pomi 3HaueHHS mMoOka3HWKa craHoBuio 13,43.B 2017 poui 3Ha4YeHHS
nokaszHuka cranoBuio 0.85 mportu 13,43 B 2016 poti, TOOTO cymMa BIaCHUX KOIITIB
3HIDKYETHCSI.

B 2015 poui ¢dinancoBux pecypciB Oyiao A0CTaTHLO Jyis (hiHAHCYBaHHS
3anaciB rorento «Camo». B 2016 poirl 3HaueHHs oKa3HUKa cTaHOBUTHL 142.9. B

2017 pomi Ha KOXHY TPUBHIO 3amaciB JoBoguThes 33,64 rpH. (iHaHCOBUX

pecypcis.



B 2015 pomi wactka BmacHoro kamitaimy rorento «Camtor» cranosuna 0,6,
T00TO Oyna BKpaii BHCOKOW. [Ipyu mo3uTtnBHOMY 3HaueHH1 edexTy (iHaHCOBOTO
JeBepeKa NOLIBHO 3MEHIIUTH 1Iel moka3HuK. B 2016 poryl 3HaueHHs NOKa3HUKa
Oy7no B Mexxax HopMatuBHOTO. B 2017 porii 3Ha4YeHHs moka3Huka ctanoBmiio 0,57.

KoediieHT ¢iHaHCOBOI 3alIeKHOCTI 3BOPOTHUM MMOKAa3HUKY aBTOHOMII.
Hopmarushe 3Hauenss 1,66-2,5. B 2015 poui Ha KOXHY I'PUBHIO BIACHUX KOIITIB
npunaaae 1,67 rpH. nacusiB. 3HadeHHs y 2015 poill 3HaXOAUTHCS B HOPMATUBHUX
Mexax. B 2016 porui 3HaueHHs noka3Huka ctaHoBuTh 1,81 rpusens. B 2017 pomi
Ha KOKHY TPUBHIO BJIACHUX KOIITIB mpumnangae 1,75 rpH. MacuBiB TOTENIO, TOOTO
3HAUEHHS MMOKa3HUKA B HOPMATUBHUX MEXKaX.

Koe@imieHT MaHEBpEHOCTI BJIACHOTO KamiTally CBIAYUTH TPO YACTKY
BJIACHUX OOOPOTHUX KOMITIB y BIacCHOMY Kamitaii. B 2015 pori Ha KOXHY TPUBHIO
BJacHUX KomwITiB npunagae 0,1 rpH. BIacHUX 000poTHUX KOWTIB roremnto. B 2016
poli 3HaueHHs MokasHuka ctaHoBuTh 0,07. B 2017 poul 3HayeHHs MOKa3HHKA
3MeHImuaacs 1 cranoButh 0,01.

KoediiieHT KOHIIEHTpaIlll MO3UKOBOTO KaIiTaay CBIIYUTH MPO TE€, CKUIbKU
3000B's13aHbp TMpUNAAAa€ Ha CyKynmHUM oOcsr macuBiB. B 2015 pori Ha KOXHY
rpuBHIO nacuBiB npumnaaae 0,4 rpH. 3000B'a3aHb. B 2016 pomi 44,69 % macusis
Oynu chopmoBaHi 3a paxyHOK 3000B'si3anb. B 2017 pori Ha KOXHY TPHUBHIO
dinancoBux pecypcis mpunamae 0,43 TpH. 3000B's13aHb TOTEITIO.

B 2015 poui mignpuemctBo Oyno ¢iHaHcoBo cTiiikuM. B 2016 poui Ha
KOKHY TPUBHIO 3000B'si3aHb npunajgae 1,24 rpH. BIacHUX (PIHAHCOBHUX KOIITIB
roTest, TOOTO MIANPUEMCTBO OyJi0 (hIHAHCOBO CTIMKMM B mbomy poii. B 2017
pOIll 3HAUCHHS MTOKa3HMKa cTaHOBUJIO 1,33.

B 2015 pomi 60,02 % axTuBiB (hiHAHCYBAJIOCS 32 PAXyHOK MOCTIHHHX ab0
JIOBTOCTPOKOBHX Jikepel (hiHaHCyBaHHs rotento. HopmatuBaum 3HadeHHs M € 0,8 1
outbiie. B 2016 poirl 3HaueHHs] MOKa3HUKa cTaHOBWIIO 0,55, TOOTO MiANMPUEMCTBO
¢dinancyBano cBoi aktuBM Ha 55,31 % 3a paxyHOK CTIMKUX JpKepen (hopMyBaHHS
kamitany. [{e 3HauenHst Huxxkue HopMatuBHOTO. [1{0 cTocyeThes 3HaueHHs Ha 2017

piK, TO BOHO HUKY€ HOPMATUBHOTO.



JlnHamika MOKa3HUKIB JIJIOBOI akTUBHOCTI Totento «CamoT» 3a 2015-2017

pp. HaBenieHa B Tad. 2.4.

Tabnuys 2.4

JInHamika nmoKka3HMKIB iJI0BOI AKTUBHOCTI rorearw «Camror» 3a 2015-2017

Pp-

[TokasHukn 2015 2016 | 2017 AOcoirotHe BinHocHe BIAXUIEHHS,
BIAXUIEHHS, +,- %
2016/201 | 2017/201 | 2016/201 | 2017/201
5 6 5 6
OGOpOTHICTH 0,63 0,28 0,38 -0,35 0,1 -55,37 33,7
aKTHBIB
(o6opoTn)
®DoHoBIIIaYA 1,73 0,8 1,06 -0,93 0,26 -53,71 32,64
Koedimient 1,37 0,6 0,82 -0,77 0,23 -56,5 38,02
000pPOTHOCTI
00IroBHX KOIIITIB
(o6opoTn)
[Tepion omHOTO 262,8 | 604,3 | 4379 341,49 -166,49 129,9 -27,55
obopoty 9 8
00IrOBHX KOIITIB
(JTHIB)
KoedimienT 287,4 | 100,1 | 73,82 | -187,34 -26,3 -65,17 -26,27
000pOTHOCTI 6 2
3araciB
(o6opoTn)
[Tepion ogHoro 1,25 3,6 4,88 2,34 1,28 187,12 35,63
000poTy 3amacis
(mHIB)
Koedimient 1,38 0,6 0,83 -0,78 0,23 -56,49 38,57
000pPOTHOCTI
ne6iTOpChKOT
3a00pTrOBaHOCTI
(obopoTn)
[Tepiox 260,7 | 599,2 | 4324 338,48 -166,79 129,82 -27,83
MoraiieHHs 4 3 4
Ne0ITOPCHKOL
3a00proBaHOCTI
(1HIB)
[Tepion 19,54 | 77,98 | 142,5 58,44 64,58 0 82,82
MOramnieHHs 6
KpEIUTOPCHKO1
3a00pTOBAaHOCTI
(HIB)
KoedimienT 1,05 0,49 0,67 -0,56 0,18 -53,56 37,16
000poTHOCTI
BJIACHOT'O




KariTanmy
(o6opoTHn)
JIkepeno: CKIaJIecHO Ta PO3paxoBaHO Ha TijcTaBi (piHAHCOBOI 3BITHOCTI MiAIPUEMCTBA
(domatok b)

Ha modarok 2015 poky 3HadeHHS MOKa3HHWKA OOOPOTHOCTI aKTHUBIB TOTEIIO
«Camror» crtanoBuio 0,63. Lle o3Hayae, Mo 3a TO0MOMOTO0 BUKOPUCTAHHS KOMXKHOI
I'pPUBHI aKTHUBIB OyJi0 BHpOOJEHO MPOAYKUIi Ta HagaHO mociyr Ha cymy 0,63
rpuBeHb. B 2016 pori 3HayeHHs MOKa3HUWKA 3HMKYEThCA 1 KOXKHA BKJIaJICHA B
aKTUBW TPUBHS J03Bojniaa orpuMartu 0,28 rpuBeHb BUPYUYKH. TOOTO 3HUKYETHCS
e(EeKTUBHICTh BUKOPUCTAaHHS akTUBIB rotemto «Camot» 3arajgom. B 2017 pomi
CUTyaIlls 3MIHIOETHCS 1 TMIAMPUEMCTBO TMIABUINYE €(PEKTUBHICTH BUKOPUCTAHHS
akTuBiB - Ha 0,1 TpH. B MOPIBHSAHHI 3 TONIEPEAHIM POKOM.

[Mogo moxa3zumka ¢GoHIOBIIIAY, TO BiH BKazye Ha Te, mo B 2015 pomi
KO’KHA TPUBHSI BKJIaJICHA B OCHOBHI 3acO0M MpUHEcIa MiAnpueMcTBy 1,73 rpH.
Bupyuyku. B 2016 poui edeKTUBHICTh BUKOPUCTaHHS BHPOOHMYMX 1 30yTOBHUX
OCHOBHUX 3ac001B 3HIXKyeTbest Ha 0,93. B 2017 pori BinOyBaeThCs MiABUIIECHHS
€(EeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS OCHOBHHUX 3aC00IB 1 Ha KOXXHY T'DHUBHIO OCHOBHUX
3aco0iB, 3aIy4eHy JI0 OIepaliifHOro MpoIecy, MmInprueEMCTBOM OyJI0 BUTOTOBJIECHO
IPOJIYKIIIT Ta HaJJaHO TTOCIyT Ha cymy 1,06 TpH.

B 2015 pomi o6opotHi akTuBH rorento «Camor» 3aiiicaunu 1,37 obopoTu.
B 2016 pomi cmocrepiraeTbcs 3HMKEHHS mokasHuka Ha 0,77, TOOTO HasBHI
000OpOTHI aKTUBU BHUKOPUCTOBYIOThCA MeHII edexkTtuBHO. B 2017 poui cutyaruis
3MIHIOETBCS 1 €(PEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHA OOOPOTHUX akTUBIB 3pocTtae Ha 0,23
I'PH. B TIOPIBHSIHHI 3 POKOM paHilIle.

Tak sik 000POTHICTH MOCTIMHO KOJUBAETHCS, TO 1 CEPEHINA TEPMIH 000POTY
000OpOTHUX aKTHUBIB TaKOXK HecTaOuIbHUN. B 2016 poili cnoctepiraeTbesi MPUPICT
noka3uuka Ha 341,49 nuiB, a B 2017 pori — 3HmwkeHHS Ha 166,49 nHIB.

B 2015 pori 3amacu roremo «Camtor» 3aivicannu 287,46 060poTiB. SKmio
KOe(DIIIEHT 3HaYHO TMEPEBUINYE CEPEAHBOTATY3€BI HOPMH, TO 1I€ CTBOPIOE PHU3HK,
MOB'SI3aHUM 3 HEJIOCTATHIM PO3MIpPOM 3araciB, HACHIJAKOM SIKOro Oyje 3HUKECHHS

o0csiry BUPYYKM BiA peainizanii. 3aHaATO BUCOKHI KOE(ILIEHT MOXe OyTH



O3HAKOI0 ~ HECTa4yli  BUIBHMX  KOWITIB 1  CUTHAJIOM  TPO  MOXJIHBY
HEIUTATOCIIPOMOXKHICTh MiANpueMcTBa. HopManbHe 3HaUYe€HHS KOE(illl€eHTa MOXe
KoJuBaTucs s pizHux cdep Oi3Hecy Big 4 no 8. B 2016 poui 3HaueHHs
MOKa3HUKA 3HWKYeThes Ha 187,34 y mopiBHsAHHI 3 monepeaHiM pokoM. Lle Bkazye
Ha 3HWKEHHS e(EeKTUBHOCTI YyHpaBIiHHS 3amacaMud 1 MoKe OyTH O03HAaKOMo
3HMKEHHSI 30yTOBOI akTUBHOCTI. B 2017 poril TeHaeH1Id 3aIUIIA€ThCS HE3MIHHOO
1 B110yBa€ThCS 3HIDKEHHS €(DEKTUBHOCTI BUKOpUCTaHHS 3anaciB. B 2017 porii BoHH
3niicHuin 73,82 060poTiB.

BignosigHo mpu 3HMKEHHI 00OPOTHOCTI 3amaciB CEpeAaHi TEPMiH 000POTY
3poctae. Skmo Ha moudatok 2015 poky 3HaYeHHS TOKa3HHMKA OJIHOTO 000POTY
3anaciB cTaHOBUTH 1,25 nuiB, T0 B 2017 porri — 4,88 1HIB.

O6opoTHICTh 1e01ITOpChKOT 3a0oproBaHocTi rotemo  «Camor» B 2015 porri
ckiana 1,38, Tob6to mpotsirom 2015 poky nebiTopchka 3a00proBaHiCTh 3AiMCHUIA
1,38 o6opotis. B 2016 poui 3HaueHHs noka3Huka 3HM3MIoca Ha 0.78. Lle Bka3ye
Ha 3HIWKEHHS €(EKTUBHOCTI yIpaBJIiHHS Je0ITOPCHKOIO 3a00pTrOBaHICTIO TOTEIIO
«Camory. B 2017 pomi TeHACHIS 3MIHIOETHCS 1 HAa KiHEIb JOCIIKYBAHOTO
nepioAy aebiTopchka 3a0oproBaHicTh 3aiiicHuIa 0,83 000pOTIB.

Bianmosinno B 2016 potri 3pocTae cepeHid TepMiH 000pOTy AeOITOPCHKOT
3aboproBanocti Ha 338,48 aniB, a B 2017 poui 3MeHiyeTbes Ha 166,79 nHIB 1
ctaHoBMB 432,44 nHIB.

[Tepiog 06opoTy KpeauTopchkoi 3aboprosanocti B 2015 pomi ckiaB 19,54,
TOOTO B cepeaHboMy mpotsirom 2015 poky KpeauTopchbka 3a0OpProBaHICTb
3aificHuIa 060poT 3a 19,54 nuiB. B 2016 porri 3HaueHHs MOKa3HUKA BUPOCIO Ha
58,44. lle Bka3zye Ha MiABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI YIPaBIIHHS KPEIUTOPCHKOIO
3a00proBaHiICTIO, aJDKE 1€ O3Hayae, M0 MiANPUEMCTBO BUKOPHUCTOBYE KOXHY
OKpeMy T'PUBHIO IIUX KONITIB MPOTATOM TPUBAIIIIOTO Tepioxy vacy. B 2017 pormi
TEHJEHII HE3MIHHa 1 Ha KIHEeIb POKY KpeIUTOpChKa 3a00proBaHICTh
3MiliCHIOBajIa 000poT 3a 142,56 nHiB.

Ha mnowarok 2015 poky 3HayeHHs MOKa3HUWKa OOOPOTHOCTI BJIACHOTO

kamitany roreno «Canor» craHoBuio 1,05. Ile o3Hauae, 1o 3a J0MOMOTOIO



KOXXHOI TPUBHI BJIACHOTO KamiTaixy Oyjo BUPOOJIEHO MPOAYKIIT Ta HAJaHO MOCIYT

Ha cymy 1,05 rpuBHi. B 2016 poui 3Ha4YeHHS MOKAa3HUKA 3HMKYETHCS 1 KOXKHA

TPUBHA BJIACHOTO KamiTaimy go3Boiinmia orpumaTtd 0,49 rpuBeHbp BUpY4YKd. T0OTO

3HIKYETHCSI €(DEKTUBHICTh BHKOPUCTAHHS KOINTIB BJIACHHUKIB MiAMpUEMCTBA. B

2017 pomi cuTyailiss 3MIHIOETBCA 1 MIANPUEMCTBO MiABUILYE €(EKTUBHICTh

BUKOPHCTaHHA BiacHOro kamitainy 10 0,67 rpuBeHb Ha KOKHY TPUBHIO BKJIAJIEHUX

KOIIITIB.

JluHaMmika moka3HUKIB peHTa0enbHOCTI roTento «Camor» 3a 2015-2017 pp.

HaBeaeHa B Ta0J.2.5.

Tabnuys 2.5
JAunamika nokazHukiB peHTadeabHOCTi rorean «Camor» 3a 2015-2017 pp.,
%
[ToxasHuku 2015 | 2016 | 2017 AOcomroTHe BingnocHe BigxXHJIeHHS,
BIIXMJICHHSI, +,- %
2016/201 | 2017/201 | 2016/201 | 2017/201
5 6 5 6
PenTabenbHICT 0,86 | -5,36 | 1,66 -6,21 7,02 -723,41 -131,03
KariTainy (aKTHBIB)
33 YHCTUM
npuOyTKOM
PenTabenpHicTh 1,43 | -9,29 | 2,96 -10,72 12,24 -748,71 -131,83
BJIACHOTI'0 KalliTalry
PenrabenpHiCTE 2,34 - 4,64 -17,46 19,76 -745.,44 -130,69
BUPOOHUYUX (OHIIB 15,1
2

PentabenpHiCTh 16,0 | 6,34 | 20,1 -9,73 13,79 -60,54 217,44
peaizoBaHOl X 3
MPOIYKIIi 3a
npUuOyTKOM Bif
peamizaii
PenTabenbHICTH 1,36 - 4,4 -20,34 23,38 -1496,81 -123,21
peasnizoBaHoi 18,9
IPOAYKIIi 32 8
YUCTUM NPUOYTKOM

Jlkepeno: ckialeHO Ta po3paxoBaHO Ha TijcTaBi (piHAHCOBOI 3BITHOCTI MiAIPUEMCTBA

(domatok b)

PenTaGenpHicTh akTuBIB roTeno «Camor» B 2015 pormi ckiana 0,86 %,

TOOTO HAa KOXHY TPUBHIO aKTUBIB MIANPUEMCTBO oTpuMaiio 0,86 KOMiHOK 4UCTOTrO

npuOyTKky. B 2016 poml Ha KOXHY BKJIAJ€HY B aKTUBU TPUBHIO OYyJIO OTpUMAaHO



5,36 xomiiiok uwmctoro 30uTKy roremo «Camor». B 2017 pomi 3HaueHHs
MOKa3HMKA PEHTA0EILHOCTI aKTUBIB TOPiBHIOBAIO 1,66 %.

[I{oao nmoxa3sHuKa peHTa0EIbHOCTI BIACHOTO KamiTaiy rotento «CamaroTy, To
B 2015 pormi kokHa BKJIaJeHA BJIIACHUKAMU TPUBHS KOMITIB mpuHecna im 1.43
KOIMIAOK 4ucTOro mnpuOyTKy. lLle HU3bKMH MOKa3HUK, SKUW CBIAYUTH MPO
HE3a/I0BUIbHY €()EeKTUBHICTh poO0oTH mianpuemcTBa. B 2016 pori kKoxHa BKIaJIeHA
BJIACHMKAaMH TPUBHS KONITIB IpuHEcHa iM 9,29 komiiok yucToro 30MTKy, TOOTO
e(heKTUBHICTh POOOTH 32 pik Oyya He3aaoBLILHOW. B 2017 poili KokHaA BKIJIaJIeHA
BJIACHUKaMHM TPHUBHS KOINTIB IMPUHECIA M 2,96 KOIHOK YHCTOro MpUOYyTKY, 10 HE
€ BUCOKHUM I[TOKa3HUKOM.

PenrabenbHicTh BUpoOHMUKX (hoHAIB rotento «Camor» B 2015 poui ckiana
2,34 %, TOOTO HAa KOXHY TPUBHIO BUPOOHWYWX (HOHMAIB IMiAMPUEMCTBO OTPUMAIIO
0,02 rpH. uncroro npudytky. B 2016 poui Ha KOXHY BKIAJEHY Yy BUPOOHUYI
¢bonau rpusHio Oysno orpumano 0,15 rpH. yuctoro 30utky. B 2017 porii 3HaueHHs
MOKa3HMKA PEHTA0EILHOCTI BUPOOHUYHX (HOHIIB JOpiBHIOE 4,64 %.

B 2015 po1i 3HaueHHs TOKa3HUKA PEHTA0EIbHOCTI MPOAAXKIB 32 MPUOYTKOM
B peamizamii craHoBuiao 16,07 %. To6GTo, B miaNmpreMcTBa 3aIUIIANKCSA KOIITH
JUIs 3aiMcHeHHs 1HmWX BuTpar. B 2016 poli peHTabeNbHICTh MPOJaXiB II0
npuOyTKy B1J peamizauli ctaHoBUTh 6,34 %. B 2017 pomi Ko’kHa rpuBHS BUPYUYKH
no3Bosiia orpumaru 0,2 rpuBeHs TpUOYTKY BiJ peaizarii.

B 2015 poui kokHa oTpuMaHa I'pUBHA BUPYUYKU no3BoimiIa otpumatu 0,01
I'pH. ynucToro npudyTky. B 2016 poui peHTabenbHICTh MPOIaXiB 0 TPUOYTKY Bij
peamizaiii crtaHoBuTh -18,98 %. Ha xinenp 2017 poky 3HaYeHHS MOKa3HUKA
cranoBujio 4,4 %.

Omxe, mpoBeleHUN aHami3 (PIHAHCOBUX IMOKA3HUKIB MISTILHOCTI TOTENIO
«CanroT» 103BOJIMB BCTAHOBUTH, 110 MIAMPUEMCTBO € TIprOyTKOBUM - 32 2017 pik
CyMa 4UCTOro (piHAHCOBOI'O PE3yJIbTATy Bl AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA ckiaia S08
Tuc. rpH. [IpoTarom ananizoBaHOTO Mepiony BiAOYBAETHCS 3HMXKECHHS MOKA3HUKIB
JmikBigHOCTI ToTemto «CamoT», MO CBIAYUTHL OPO 3HMKEHHA €()EKTUBHOCTI

YOpPaBIIHHA akTUBamMu mianpuemctsa. [Iporsrom 2017 poky mianpueMcTBO Mo



npobnemuuit crad. lllogo mokasHukiB peHTadbenbHOCTI, TO TpoTsarom 2017 poky
BIIOYBAETHCS 1X 3pPOCTaHHS, aj€ BOHM BCE OJHO MAalOTh JIOCTATHHO HU3BKHUU

piBEHb, IO CBIAYUTH PO HE €(PEKTUBHY AISUIBHICTH HIANPUEMCTBA.
2.2. JocaiiskeHHsI CTPYKTYPH MOCJIYT TOTEJII0
[otens «Cantor» Hajlae pi3HOMAHITHI MOCIYTHM CBOIM CIOXKHBadyam, SKi

pOOJATH KUTTSI TOCTEH MIANPUEMCTBA TOCTHMHHOCTI OUIbII KOM(OPTHUMH,

3pyYHUMH, CYJaCHUMHU Ta miKaBuMH (puc.2.1).

OcHOBHI MOCITyTH ITpoxuBaHHA

bi3nec-1ieHTp;

O310pOBUHIi KOMIIIIEKC;
IHnuBigyanbHi i TpyNoOBI €KCKypCii;
[TyskT 0OMiHY BaJTIOT;

] ABiakaca Ta TYpUCTUYHI TOCTYTH;
bankowmar;

ITocyru KoHCBEPKA;

Pym-cepgic;

Inrepuer Wi-Fi;

Kamepa cxoBy;

[Ipanbhs;

XIMUHCTKA;

CanoH-nepykapHs;

Ueprosuii MmeHnemxep (111710,1000B0);
Omneparop BXiTHHUX J3BIHKIB;
MynbTUITIIHTBAILHUN TTIEPCOHAT,
MarasuH CyBeHipiB;

ABTOCTOSTHKA B M1I3€MHOMY Tapaxi;
TpancnoptHe 06cTyroByBaHHs

JlomaTkoBi mOCIyTH

[Tocmyru rotento «Camor

Puc.2.1. Ilepenik nmocayr, 1o Hagae roteiasb «CaltoTy, CTAaHOM Ha

01.06.2018 p.
Jlxepeno: ckimajgeHo Ha mijacTaBl iHGopMarii 3 OQIIIHOrO calTy HOCHIIKYyBaHOTO

mianpuemMcTna [48]



dakTopamu yCIixy mociayr rorento «Camor €:

- aCOPTHUMEHT OCHOBHUX Ta IOJAATKOBUX TOCIYT;

- IIiHA TTOCITYT;

- AIKICTh HAJJAHUX OCHOBHUX Ta JIOJATKOBUX ITOCIYT.

[IpoananizyeMo acOpTUMEHT Ta IIHM HAa OCHOBHI Ta JOJATKOBI MOCIYyTH
rorento «Camor». Kareropist HomepiB Ta BapTiCTh IPOXKUBaHHS B roTenl «Camor
3a 205-2017 pp., HaBeneHo B Tab1. 2.6.

3riiHo Ta6s1.2.6, MPOTATOM aHAJII30BAHOTO TMEPIOy BapTICTh MPOKUBAHHS B

roteni «CaioTy 3pocia 3a BciMa KaTeropisiMu HOMepiB.

Tabauys 2.6

Bapricth npoxxkuBanus B rorei «Camor» 3a 2015-2017 pp., rpn./1 100y
Kareropis 2015 p. 2016 p. 2017 p.

JTroke 1900,0 2100,0 2500,0
Hamisarokc 1700,0 1900,0 2200,0
OpnomicHuit CTaHAapT NOKpAIICHUN 1650,0 1800,0 2000,0
OpnnomicHuit Ctangapt 1450,0 1600,0 1800,0
JBomicHuii Ctanmapt 1450,0 1600,0 1800,0
Exonom 1150,0 1300,0 1400,0

Jlxepeno: ckmageHo Ha mincTtaBi iHGopMmarmii 3 OQIIAHOTO CalTy HOCIHIIKYBAHOTO
mignpuemMcTsa [48]

[IpoananizyemMo AuMHAMIKy piBHS 3aBaHTaxeHOCTI rotemo «Camrot» 3a 2015-

2017 pp. (Tabn. 2.7).

Tabnuys 2.7
JInHamika piBHS 3aBaHTa)xkeHHs roreao «Camaor» 3a 2015-2017 pp., %
. Poxn Binxumenns, +/-
& T P HONERY 2015 [ 2016 | 2017 | 2016 /2015 | 2017 /2016
1. | OnromicHuit CtanmapT mokpamenud | 65,2 | 78,2 | 71,8 13,0 -6,4
2. | Ongnomicuuit Ctanmapt 68,4 | 82,4 | 83,1 14,0 0,7
3. | ABomicuuit Ctanmapt 51,3 | 66,1 | 62,6 14,8 -3,5
4. | JIroke 54,7 | 58,6 | 59,1 3,9 0,5
5. | Exonom 446 | 552 | 51,4 10,6 -3,8
6. | HamiBiroxc 423 | 53,9 | 48,8 11,6 -5,1
CepenHbOpiuHMN PIBEHD 3aBAHTAYKCHHS 544 | 67,7 | 62,8 13,3 -4,9

[Ipotsirom aHami30BaHOTO TEpiOAy, IOKA3HWK PIBHS 3aBaHTAKEHOCTI

HOMepHOro (onay roremo «CaloT» XapakTEpU3YETbCS HEOAHO3HAYHUMMU



TEeHJEHIIIMUA, OCKUIbkH y 2015 porli cepemHiii piBEeHb 3aBaHTAXKEHHS TOTEIIO
ctaHoBuB 54,4 %, a 'y 2016 porii no BigHOmeHHO 10 2015 poky 1el moKa3HUK 3pic
Ha 13,3 % 1 cknaB 67,7 %, npote, Bxke y 2017 poui BiaOyJIOCh 3MEHILICHHS
aHaI130BaHOTO MoKa3sHuka Ha 4.9 %.

OCHOBHUMU NMPUYUHAMH TAKOI JUHAMIKY MOKA3HUKIB € MosBa mpoTsirom 2016
POKY BEJMKOI KUIBKOCTI HOBHX TOTENIIB-KOHKYPEHTIB, SIKI € MpeJCTaBHUKaMU
CBITOBUX T'OTEJNILHUX MEPEK, TOMY 3HAUHA YaCTKa 1HO3EMHUX CIIOKMBaYiB HAJIAl0Th

repeBary BiJIOMUM T'OTEILHUM OpeHJiaMm.
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Puc. 2.2. Jlunamika piBHs 3aBaHTaxxkeHHs roreito «Camor» 3a 2015-2017 pp., %
JI>keperno: CkiIaeHo Ha mijcTasi Tadm. 2.7

Cepen pi3HMX Kateropii HomepiB roremo «CamioT»  HaWOIIBIIO
3aBAHTAKEHICTIO XapaKTEPU3YIOThCS TaKli KaTeropii sSIK OJHOMICHUN CTaHIapT
nokpamennit (y cepeanbomy 71,7 %), onHomicHuid ctanmapt — 77,9 % Ta
nBomicHuM ctanaapt — 60 %. Bci iHmI karteropii HOMEpIB XapaKTepU3yIOThCS
piBHEM 3aBaHTa)keHHs HUxK4Ye 60 %.

Taka quHaMika piBHS 3aBaHTAXXEHOCTI MOKE OYTH HACIIIKOM HEAOCKOHAIOI
I[IHOBOT TMOJIITUKK TOTEJI0, OCKUIBKM KAaTeropii HOMEpIB MO SKUM BIIOYJIOCH
3MEHIIICHHS] PIBHS 3aBaHTAKCHHS BITHOCITHCS 70 HOMEPIB  IMiJBHIIEHOT
KOM(pOPTHOCTI 1 BIANOBIAHO BAapTICTh TaKUX HOMEPIB € JOCUTh BHUCOKOIO
MOPIBHSIHO 3 THITUMHU KaTEropisiMu HOMEpPIB roTeto «CaroT.

I'otens «Canmor» NMPONOHYE OpraHi3alilo TPAHCIOPTHOTO OOCIYyroBYBaHHS.



Jlo mocayr rocteit KoMmbOpTHI aBTOMOOLI1, aBTOOYCH 1 MIKpOaBTOOYCH Oy Ib-IKOTO
kiacy. ['otens npomnonye: moaady aBToMoOuUIss Oyab-SIKOTO KJacy B aeporopT, Ha
BOK3aJl a00 3a aJpecor0 KIIEHTA; OPraHi3oBaHy 3yCTpid BOJIEM 3 TaOIWYKOIO
¢bipmu abo mpi3BHIEM; 00CIYyTrOBYBaHHS IO MICTYy 1 3a #oro mexamu. [locmyra
TpaHcdepy HaaeThCs 11710,1000BO.

Tapudu aBTOMOO1ILHOTO 00CITYyroByBaHHs B roTefl «CalltoT» mpeAcTaBieHl B
tabn. 2.8. Sk BuaHO 3 Tabm.2.8, rorenb «CaatoT» MPOMOHYE HIMPOKUM CHEKTP

MOCIyT 3 TPAHCIIOPTHOT'O O6CJ'IYI‘OBYB.’:IHH}I 3a 1OCHUTH JCMOKpaTUIHHUMHU IIiHaMI/I.

Tabnuys 2.8
Tapudu aBToM00LILHOTO 00CTyroByBaHHs B rorei «Caaor»
Kareropist TpaHCIIOPTHOTO cepBiCy Bapricts
Tpancdep B/3 aeponopTy, I'pH. Binx 350
Tpanrcdep B/3 3/1 Bok3aiy, TpH. 150
OO0cnyroByBaHHs 1Mo MicTy, | roa./rpH Bix 100
OO0cnyroByBaHHS 32 MICTOM, | KM./TpH Big 10
Bincrans Big rorento Jlo aeporopty bopucmine — 32 xm
3a1i3HIYHOTO BOK3aIy — 5 KM

Jlxepeno: ckimajgeHo Ha mijacTtaBi iHGopMarii 3 OQIIIIfHOTO CcalTy HOCIIIKYyBaHOTO
mianpuemMcTBa [48]
[IpoananizyeMo BapTiCTb TIOCIYT OpPEHIM KOH(PEPEHII-3aJIiB  TOTEII0

«Camtoty (Tabm. 2.9)

Tabnuys 2.9
BapTicTs mocayr openan koHpepeHu-3aiiB roreao «Caaor»
['otens «CantoT»

Kareropisi koH}epeHu-3any [ina 3a roa./ rp
«Caror», Ha 70 Mmicib Big 4000
«Manmii kordepeHi-3am», Ha 20 Miclb Binx 2500
Kimnara neperoBopis, Hal4 micib Bix 1250

Jxepeno: ckiaaAeHO Ha mifacTaBi 1H(GopMalii 3 OQIIIAHOTO CaWTy MOCHIIKYBaHOTO
nignpuemcTBa [48]

Ak BugHO 3 Tabn. 2.9, rotens «CamroT» MPOIMOHYE JUIIE TPU KOHQEpeHII-
3aJid, BapTiCTh IKUX cTaHOBUTH BiJ 1250 rpa. 10 4000 rpH. 3a rof.
Bapricte mociyr openau o6iiagHaHHS KOH(pepeHu-3aimiB rorento «Camor»

HaseneH1 B Ta01.2.10.



Tabnuys 2.10
BapTicTs mocayr openam 001aqHaHHsA KOH(epeHu-3aiB roreio «Caaom

Oo6magHaHHS Bapricts Bapricth
OpeH.H, OpeH]IH,
3a rOIMHY, | MOBHUM JIeHb (8
TPH. TOJIMH), TPH.

baokuot st utimaapty (20 aucTiB) 150
CrarionapHi Mikpodonu — 21 0., paaio-MikpoQoHu — 1Ha - 600
OJ1. 3 MiICUTIOBAYEM, aKyCTUYHOIO CHUCTEMOIO Ta MIKIICPHUM
yJIbTOM
MynbTUMEIUTHUI TPOEKTOP 120 800
HoytOyk - 300

Jlxepeno: ckiIaAeHO Ha TifacTaBi 1H(GopMamii 3 OQIIIAHOrO CalWTy JOCIIIKYBaHOTO
mignpuemMcTBa [48]

lotens  «CamoT» NPONOHYE TOCTAM Yyce HeoOXiHe OOJagHaHHs IS
MIPOBEICHHS KOH(EPEHIIiil Ta ceMiHapiB B KOH(MEPEHII-3aIaX TOTEO.

CrenianbHi npono3uiiii rorento «CanoT» HaBeaeHo B Ta0u. 2.11.

Tabnuys 2.11

CrneniajgbHi npono3uiii rorejr «Caanom»
lotens «Camor»
CrenianpHi NpOMO3UILii HIxonsipi inyTs 10 Kuepa
Panne 6poHtoBaHHS
CrenianbHa MPONO3UILIsI TPUBAIOTO MPOKUBAHHS
Buxigui B roreni «Camror
[Tpono3zuttist A7 MOJIOAAT
3umxkka 10 10% npu OpoHIOBaHHI 3 CaWTy
Jlxepeno: ckimageHo Ha mijacTaBi iHGopMmamii 3 oQIIiHOTO CalTy HOCIIIKYyBaHOTO
mianpuemMcTna [48]

Ak BumHo 3 Tadn. 2.11, rorenp «CanroT» MPONOHYE IIUPOKUN BUOIP
CHeHIAIbHUX MPOMO3UIIIH JJIsl CBOTX TOCTEH.

[TpoBeaemo anaii3 moAaTKOBUX MOCTYT ToTento «Camor» (Tadm. 2.12)



Tabnuys 2.12

Ilepenik 10AaTKOBUX MOCAYT roTea0 «CaanT»

Torens «Caimror»

Iepenix mociyr

biznec-1ieHTp;

O31opoBUNiA KOMILIEKC;
[HuBIAyanbHI 1 TPYNOBI €KCKYPCIi;
[TyHKT OOMiHY BaJIOT;

ABiakaca Ta TYpUCTUYHI TOCTYTH;
bankowmar;

[Tocnyru KOHChEPIKA;

Pym-cepBic;

Iarepuer Wi-Fi;

Kamepa cxoBy;

[IpanpHs;

XIMYHCTKA;

Canon-nepykaphs;

UYeprosuit Mmenepxep (1117101000B0);
Omneparop BXiAHUX A3BIHKIB;

My b THITIHTBAIBHUH TTEPCOHAT;
Mara3suH cyBeHipiB;

ABTOCTOSIHKA B TIJ36MHOMY Tapaxi;
TpancnopTHe 00CIyroByBaHHS

Jxepeno: ckiIajeHO Ha TMifacTaBi 1H(opMalii 3 OQIIIHHOTO CalWTy MOCHIKYBaHOTO

mianpuemMcTBa [48]

Ananizytoun T1a0a. 2.12, MOXHa 3p0OMTH BUCHOBKH, 1110 roteib «Camor»

HaJda€ BCIIUKY KIJIBKICTD AOAATKOBUX ITOCIYT.

HpOBe,ZICMO aHai3 ACIAKUX OOJATKOBHUX IIOCIYI, IO HAJArOTbHCA TI'OTCIIEM

«Camrot». Ilocayru rorento «Canmtor» 3 MpaHHs 1 IpacyBaHHS OJSITY HaBEJCHI B

tabmui 2.13.

Tabnuys 2.13

Hocayru roresro «CanrwoT» 3 NpaHHs | NPacyBaHHS OAATY ™

No Hasga mociyru On. BuM. [ina, rpH.
| [Tpanns Oprok 1 on. 180-00
g [TpacyBaHHs OprOK 1 on. 170-00
3 [TpaHHs BiTpiBKH 1 ox. 170-00
4 [IpacyBaHHs BITpiBKH 1 ox. 160-00
5 IIpanns cBeTpy 1 on. 150-00
6 [IpacyBanHs cCBETpY 1 on. 160-00
7 [Ipanus GyToOIKH 1 ox. 128-00
8 [IpacyBanns ¢yTOOIKH 1 on. 129-00
9 IIpanns copouxn 1 on. 147-00




ITpomoBxeHHs Tabauii 2.13

10 [IpacyBannsi copouku 1 on. 140-00
11 [IpanHs HIKHBOI OITU3HU 1 ox. 117-00
12 [Tpanns 100ku Gy3u 1 on. 136-00
13 [IpacyBanHs 100ku O11y3u 1 ox. 135-00
14 [Ipanus mopt 1 on. 134-00
15 [IpacyBanHs miopt 1 on. 130-00

Jbxepeno: ckianeHo Ha miActaBi iH(opmaiii 3 0OQINIHHOTO CalTy JOCHIIKYBaHOTO
mignpruemMcTBa [48]

3rigHo tabmumi 2.13, rorens «CanoT» Hagae UIHPOKUM CHEKTP MOCTYT 3
NpaHHA 1 TpacyBaHHA OJATY 3a JOCHTh TOMIpHMMHU IiHamMu. Tak, npaHHS
KONMMBaeThesl y Mexax Bim 117 mo 180 rpH. B 3aNE€KHOCTI BIJ BUAY OJIATY.
[IpacyBanns konuBaerbes Bing 130 qo 170 rpH.

[otens «Camror» TakoX MPOMOHYE TaKy JAOJATKOBY MOCTYTY SK €KCKYpCii
roctsm Micta (tadm. 2.14).

Ak BumHOo 3 Tabmumi 2.14, rorens «CanoT»  HaJa€ IIUPOKUNA BUOIP
€KCKypCli IO BUJIATHUM Ta 1ICTOPUYHUM MicisiM M. KueBa 3a mOMIpHUMHU LIHAMH.
Tak, orsimoBa ekckypcis o M. KueBy, TpuBanictio 3 rogunu, komrtye 330 rpH. 3a
YOI

Tabnuys 2.14

Hocayru roresao «Caaor» 3 IPOBEJACHHS EKCKYPCiH

Bup exckypeii Kin- Hens i Lina,
Th TPUBAJIICTh | T'PH./YOI.
ocib eKCKypcii

OrsimoBa ekckypceis mo M. Kuesy :

AnzapiiBcekuii  y3Bi3, ®@imapmonis, cobopu  Micrta,
naM’ ITHUKHM MICTa, OTJISA] Ta icTopryHa JoBinka Maigany | Max | [lloxns, 330
He3zanexnocti, AckonbaoBa Morwia, boraniunmii cazg (y | 45 3 TOAMHH.
CE30H)




[TpooBxeHHs Tabnwuii 2.14

[T'atusipkoBuii ctamiod « OMIMITIHCHKANY:

Typ mo cramioHy, Typ HO CTagioHy + My3eH, MiHI-Typ
(mume y wmaTtdeBi [nHI), 1HIMBIAyadebHUU Typ, Typ 3 | Bim 5 | llloxns , 345
nerennow (1 pa3 Ha TWXKIEHb Ha BUXIJIHI B HE MaT4eBi | 10 3-3,5rox.
TIH1), MKUTbHUN Typ, CHermianpbHui Typ (mis mromen 3 | 25
oOMeXeHUMH (DI3BMYHMUMM MOKJIMBOCTSIMU), Typ «/leHb

HAPOKEHHSD.
KwuiBchkuii 3aBo1 ITaMNAHCHKUX BHH:
Ormsim  3aBojay, TPUCYTHICTH Mpu BUroToBieH1 BuH, | Bin 5 | Iloneninok - | 290
JIETyCTaIlisl. bi (o) I’ ITHULIA,

25 2—2.5rog.
Kueso-Ileuepceka JlaBpa -  nmyxoBHa  cnaamumHa | Max | [oans, 280
KuiBmnnau: 40 4 ron.

€ MOXJIMBICTIO 3aJIMIIMTUCS Ha BuXigHi. Yac pobotu 3
9.00 o 16.00. 3aranpHuii eKCKYPCIHHUHN TYp 9 T0JIHH.
Jlxepeno: ckiameHo Ha miactaBi iH(opmarii 3 OQIMIHHOTO CaWTy MOCIHIKYBAHOTO
mignpuemMcTBa [48]

Exckypcist no I1'stuzipkoBoro cragiony «OniMIiACEKHIDY, TPUBATICTIO BiJ 3
10 3,5 roj., komtye 345 rpH. 3a 4o, OrasgoBa ekckypcis 10 KuiBcbkoro 3aBoay
[IAMITAHCHKUX BUH, TPUBAIICTIO 2,5 roj., komrtye 290 rpH. 3a 40J., a EKCKypcis 10
Kuepo-Ileuepcrkoi JlaBpu komrye 280 rpH. 3a 4oJI.

[TpoananizyeMo 4ucTHH H0X17 (BUPYYKY) BiJl peaii3alii OCHOBHMX IOCIYT
roreno «CamoT» 3 METO BU3HAYCHHS €()EKTHUBHOCTI JISUTHHOCTI aHAII30BaHOTO
IIIMPUEMCTBA TOTEIILHOTO rocrogapcTna (puc.2.2).

Ak O6aunmMo 3 puc. 2.2, ydctuid A0XiA (BUpyuKa) BiJ peajizailli OCHOBHHUX
nocnyr rorento B 2015 poui ctanoBuB 9789 tuc. rpu., a B 2016 porii 3MeHIINUBCS
Ha 1100 Tuc. rpH. a6o nHa 11,2 %. B 2017 poui yuctuii aoxin (BUpy4yKa) Bij
peanizallii OCHOBHUX TMOCIYr roTteito 3pic Ha 2846 tuc.rpH., abo Ha 32.% y
nopiBHsHHI 3 2016 pokom.

VY 3aranbHii CTPYKTYpi YMCTOrO AOXOAY (BUPYUYKH) Bij peaii3alilii OCHOBHUX
nociyt rotento «Camrot» maibke 24 % CTaHOBIISTH HAJAXOKCHHS BiJ] THO3EMHUX

TYPHCTIB 1 115 4aCTKa 3 KOKHUM HACTYITHUM TIEPI10JIOM CTa0ITbHO 3MEHITY€EThCS.
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Puc. 2.2. Jlunamika 9ucToro 10xoy (BUpYYKH) BiJ] peasizaiii OCHOBHUX MOCIYT

rorento «Camor» 3a 2015-2017 pp., THC. TpH.
Jlxepeno: CkiIaJeHo Ha mijcTaBi (iHAHCOBOI 3BITHOCTI MiAIPHEMCTBA

e cBiguuth npo Te, moO roreib «CamroT» KOPUCTYETbCS HE 3HAYHUM
IOMUTOM Cepesl IHO3EMHHUX TYPUCTIB, K1 MPUIKIXKAIOThH 10 Micta Kuesa y cnpaBax
YH 3 IHIIUMH AUIOBUMU Ta CIYKOOBUMHU IIJISIMH.

[TpoBenemo anaini3z kocTi nociayr rorens «Camor». B oMy sKiCTh MOCIyT
TOTEJIbHUX MIANPUEMCTB, B ToMy 4Hchl 1 roreito «CanroT», BHU3HAYAETHCS
HAaCTYyTHUMU CKJIaA0BUMHU (Tadxd. 2.15).

Tabnuys 2.15

Cxki1agoBi IKOCTI MOCJIYT TOTEJIBHOIO MiINMPUEMCTBA

CKJIQJIOB1 SIKOCTI MOCITYT TOTEIHHOTO M IPUEMCTBA

3 TOYKH 30py CHOXKHMBAYiB 3 TOYKHU 30py MPAIiBHUKIB
PIBEHB CEpBICY; HaJIe)KHE MaTeplaIbHO-TEXHITHE
BapTiCTh 0OCITYTrOBYBAHHS, 3a0e3neueHHS;
IMIJDK; MpUOYTKOBICTh AISUTHHOCTI,
HasIBHICTh HAJIS)KHUX 3aC001B couianbHe 3a0e3MeYeHHs IPaIliBHIKIB
00CITyTOBYBaHHS




Ominka 37AiMCHIOBaJIacS Ha OCHOBI Yy3arajlbHGHHUX BHCHOBKIB TIPAIliBHUKIB
JOCIIKYBaHUX IMiIMIPUEMCTB Ta OIIHOK CIMOKHUBAaYiB, 1110 BUKOHYBAaJacsi HA OCHOBI
anketHoro onutyBaHHs ([Jonatox B). binbmi netanbHy OLIHKY KOKHOT CKJIa0BOi
OIIIHKH SIKOCTI MOCIYT roTento «CanroTy npeacTaBieHo y tTabm. 2.16.

Ak BugHO 3 Tabn. 2.16, 3a OIIIHKOI SKOCTI MOCHYr rotenb «CamoTy

OTpUMAaB 1HTErpaIbHUN MOKa3HUK gKocTi mociyr 1,82. [le gocTaTHRO BUCOKHIA

ITIOKAa3HUK.
Tabnuysa 2.16
OuniHka CKJIaI0BUX AKOCTI NOCJAYT roTe o «Canm
ITokazauk Eranmo | Koedimient INorens «CamroT»
H BaroMocCTi Orinka OnuHAYHUH
MOKA3HUK
O11iHKa CTI0)HUBAYIB FOTSIBHHUX MOCTYT
PiBens cepBicy 5 0,51 5 0,51
Bapricth 00cyroByBaHHs 5 0,23 4 0,184
Imi oK 5 0,15 5 0,15
HasBuicTh Haje)XHUX 3ac001B 5 0,11 5 0,11
00CITyTrOBYBaHHs
I'pynoBuii mokasHuk 0,954

OrniHKa IpaliBHUKIB FOTEIBHUX MiAIPUEMCTB

Hanexxne marepiajibHO-TEXHIYHE 5 0,35 4 0,28
3a0€3MeUCHHS

IIpuOYTKOBICTH MiSITEHOCTI 5 0,33 5 0,33
CormianpHe 3a0e3MeueHHS MPaIliBHUKIB 5 0,32 4 0,256
I'pymoBuit moka3zHUK 0,866
InTerpanbsHuil MOKa3HUK 1,82

* OIiHKA MOKa3HHKIB TOTEN0 «CallFoT» MPOBOIMIACS METOJOM OIMTYBAHHS CIOXKHBAYiB
JTAHOTO CETMEHTY PUHKY, 110 npoBoauiacs 01.16.2018 p.

**OQQUHAYHAN ITOKa3HUK OOYHMCIIOETHCS AUIEHHSM OIIHOYHOIO 3HA4YEHHS Ha €TaJOH Ta
MHOEHHSIM Ha KOe(iI[IEHT BarOMOCTI.

***'pynoBuil NMOKAa3HUK BHU3HAYAETHCSA IIJCYMOBYBAHHSIM OJWHUYHUX TOKA3HUKIB, a
IHTEerpabHUI — MIJCYMOBYBaHHSIM TPYTOBUX MMOKA3HHKIB.

OTxe, IepeliK 1 AKICTh HaJlaHHS OCHOBHHX Ta JOJATKOBUX IOCTYT TOTEIO
«Canror» BIIOBIAAIOTH BUMOTaM MPUCBOEHIN TOTEN0 KaTeropii 3*, ane icHye psij
MMOKA3HHUKIB, SIK1 HEOOX11HO [T IBULIATH VIS 30UIBIICHHS  PIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI M TPUEMCTBA Ta e(heKTUBHOCTI 1oro

(GYHKIIOHYBaHHSI.



2.3. Bu3HaveHHsI BILIMBY YMHHUKIB Ha 3iliCHEHHS JuBepcuikamii mocayr

roTeJro

[lepmum eranom aHamizy (axkTopiB BIUIMBY Ha 3A1ACHEHHS IuBEpCcH(IKaLii
nociayr roremo «Calor» € OLiHKAa CTaHy BHYTPIIIHBOTO CEPENOBHINA, IO

MpeACTaBIIeHO y Tabn. 2.217.

Tabnuysa 2.17
Ouinka ¢pakTopiB BILIMBY BHYTPIIIHHOTO CePeI0BUINA HA AiSVIbHICTH
rorearo «Caanor»

AcmekT CuiibHI CTOPOHU OriHka CnaOki cTropoHH Owinka
BHYTPIIITHBOTO (hakTop (hakropa
cepeIoBHIIa a
1. Henockonana -1
NpPuniziis opraHi3.ani1‘/'1Ha CTPYKTYypa
. YIIPABIIHHS -3
yIpaBIiHHS : .
2. Bincytnicts
MapKETHHI'OBOT aKTUBHOCTI
1. Hernyuka  cucrema -3
I[IHOYTBOPEHHS
2. BigcyTHicTh 3ax0miB 110 -3
MapxkeTuHr CTHMYJTIIOBAaHHIO 30yTY
3. Bincyrhicts
KOMYHIKAIIfHOT  B3a€MOIi{ -1
13 CITO)KMBAYaMHU
1. Pict mpotyKTHBHOCTI mparti 3 1. Husbka SIKICTh -3
2. Husbka minHHICTE KapiB PO3CTaHOBKM  CIIEI[iaIiCTiB
[Tepconan 3. CmiBBiTHOIICHHS TMPAIiBHUKIB 1 3a MmocajaMu -3
YIPaBIIHCHKOIO  HEPCOHAY 10 1 2. Bik npatiiBHHKiB
3araJibHOTO IEePCOHATY
1. Pict 006csiry 30yTy mociyr 3 1. 3HIKEHHS piBHS -3
PEHTa0EILHOCTI
dinancu 2. Cnabka 3a0e3MeYeHICTD -3
MANPUEMCTBA  BIACHUMU
00iroBUMH KOIITAMHU

[IpoBenenuii aHami3 BIUIMBY (PAKTOPiB BHYTPIIIHHOTO CEPEIOBUIA Ha
peanizariito crparerii roreato « CarroT» moKas3as, 1110 HEOOXITHUM € BIIPOBAHKCHHS
3MIH Yy CHCTEMI YIpaBIiHHSA MMATPUEMCTBOM 3 METOK IABUIIEHHS HOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta ©()EKTUBHOTO PO3BUTKY y JOBTOCTPOKOBIMH
MEePCTIEKTUBI.

Omxe, HAMOUIBII HETaTUBHHMN BIUIMB HA JISUIBHICTH TOTeaio «CamoTy
3IIACHIOIOTH Taki ()aKTOpU AK HU3BKUU piBEHb 1H(OOPMOBAHOCTI CIIOKHUBAYIB MPO

IMOCIYIu roTejiro, HE3HaA4YHa l'IpI/IXI/IJ'H:»HiCTB CIIO’KMBAYIB A0 IMOCIYyr AaHOro roT1eiiro,



peaizallis KOHKYpEHTaMHU CBOIX MOCIYT 32 HIKYUMU I[IHAMU; BUCOKUU CTYIIIHb
aKTUBHOCTI OCHOBHUX KOHKYpPEHTIB. Jlo (pakTOpiB 30BHIMIHBOTO CEPEIOBUIIA, IO
MalOTh TO3UTHUBHUM BIUIMB Ha JISJIbHICTH ToTento «CanroT» € HasBHICTh KoJja
MOCTIMHUX CIIOKWBAYiB; HAAAHHS CCIM(PIYHUX JOJATKOBUX MOCIYT; BlIaje MicCIle
pO3TallyBaHHS TOTEINIO.

s ouniHku (aKkTOpiB BINIMBY Ha 3MIMCHEHHS AuUBEpCcH]IKaIlii MOCIyr
rOTEJII0 B MIHJIMBOMY 30BHIIIHBOMY CEPEIOBHIII JOIUIBHO 3aCTOCYBATH TaKUMN
Meton aHamizy sk SWOT-anami3, mo Opi€HTOBaHWN Ha BU3HAYCHHS CHIBHUX
CTOpPIH Ta MOMJHMBOCTEH, a TaKOX BHUSBICHHSA 3arpo3 Ta CIA0KUX CTOPIH Y
GyHKL10HYBaHHI MIAMPUEMCTBA TOTEIBHOTO O13HECY.

BigmosinHo mo0 mepmioro erany SWOT-ananizy HE0OXITHUM € JOCIIIKEHHS

BIUTUBY (haKTOPiB 30BHINTHHOTO CEPEOBUIIA, IO MPEACTABICHO y Ta0m. 2.18.

Tabnuysa 2.18
Ouinka ¢akTopiB 30BHIIHHOI0 CepeIOBUIIA HENMPAMOI Ail 1151

rorejiro «Caianor»

[IposiB XapakTep BIUIUBY OmiEe
I'pyma dakropis BILIUBY ¢dakropa Ha e 3
dakropa MiAITPUEMCTBO PR
hakTopiB
ExoHOMIuHI
1. )KopcTka momaTkoBa MoJIiTHKA 3 -1 -3
2. 111 aHTUMOHOIOJILHOTO 2 +1 2
3aKOHO/IaBCTBA
3. 3meHIIeHHs 06a3u 2 +1 v/
OMOJATKYBAaHHS TPOMAIsTH
4. ®inaHcoBa Kpu3a YKpaiHu 3 -1 -3
5. 3HMKEHHSI PIBHS PO3BUTKY 3 +1 3
1H}IsIT
6. HasiBHICTh IPUPOJHUX PECYPCIB 1 +1 1
7. Cnan BupoonunTea HTIIT 3 -1 -3




[Iponos:xenus Tabmuri 2.18

8. Pict 6e3po0iTTs

-1

-2

9. Husbkuii piBeHb 3apo0iTHOT
IJIaTh

1

2

10. CBo60/1a IHOYTBOPEHHSI

+1

(O8]

11. HasBHICTB pi3HOMaHITHUX
dbopM TiANPUEMHHIIBKOT
JISUTBHOCTI

+1

TTomitryui

1. IMonstpu3altist MOTITHYHUX CHJT

1

-1

2. HecrabliibpHa 3akoHOMaBYa 0a3a

-1

3. Bucokuii cTymiHb CyCHUIBHOTO
HE3aJ0BOJICHHS YPSJIOM

1

-1

4. i ypsiny 1O peryIroBaHHIO
1 ITPUEMHHUITBKOI TISITBHOCTI

+1

5. 3MiHU y 3aKOHOIaBYiil BiIai

-1

6. HectaOiapHICTB B ypsiai

-1

Hemorpadiuni

1. IMoripiienHs nemorpagpiqHoi
cutyarii B Kpaini

2. CKOpOUYEHHS CepeHbOT
TPUBAJIOCTI KUTTS HACCTICHHS

HaykoBo — TexHiuHi

1.MopasibHE Ta TEXHIYHE CTapIHHA
ICHYI04Oi MaTepiajibHO — TEXHIYHOT
6a3u

2. Hu3bkuii piBeHb PO3BUTKY
HJAKP

3. BiacyTHicTh iHaHCYBaHHS
HayYKOEMHUX rajty3e

CorianbHO — KYJBTYPHI

1. Hu3bkuii piBeHb KUTTS

-1

2. IlepeopieHTalrist >)KUTTEBUX IIHHOCTEN

-1

3. 3HrKeHHS HApO/KYBAHOCTI HACEICHHS

-1

-1

HecrabinbHa moJdiTUYHA CHUTyallisi B YKpaiHi HEraTWUBHO BIUIMBAa€E Ha

MIIMPUEMHHIIBKY TIsUIbHICTB. IlocTiliHa 3MiHA 3aKOHOJABUMX akKTiB abo ix

BIJICYTHICTh 3HAYHO 3HUXKYIOTh TEMIT PO3BUTKY roreibHOro 6i3Hecy. dinancona

KpHu3a, 0 Mae OIOJDKETHUM XapakTep CIpHUUYMHAE 3HWKEHHS Temiy pocty HTII

yepe3 BIACYTHICTh ¢iHaHCyBaHHA. Hu3bkuii piBeHBb 3apOOITHOI TUIaTH Ta PICT

0e3po0ITTS MPU3BOIUTH A0 Craay eKOHOMIKK. Hu3bKkuil piBeHb PO3BUTKY HAYKOBO-

AOCHIAHAX Ta JOCTIAHO-KOHCTPYKTOPCHKUX PO3POOOK MOSCHIOETHCS BiICYTHICTIO

(diHaHCYBaHHS HAYKOEMHHX Tally3eil, 1€ CIpUYUHSE MOpaJbHE Ta TEXHIYHE

CTapiHHS 1AM’ STOK KYJIbTypU Ta TYPUCTHUYHUX JecTUHAUid. Husbkuil piBeHb



JKUTTA, IO IOJAABJIAAE€ 3HAYHY YAdCTHHY HACCIICHHA CIIPUYHUHIE HepCOpiCHTaHiIO

KUTTEBUX IIIHHOCTEH HacelleHHS. Hu3bkuil piBeHb OCBITH HETaTHBHO BILIMBAE Ha

MOTEHUIMHUX MallOyTHIX CHEIaIiCTIB TYPUCTUUHOI cPepH.

Tabnuys 2.19

IlepeJik MoKIMBOCTEH i 3arpo3 MaKpocepeaoBHIIA VISl ToTea10 «CamoT»

®dakTopu MaKpOCepeI0BHUIIA Omink MoskniiB1 BapiaHTH BUPIIICHHS
a

1. | MoxmuBocTi ((hakTopu CHpPUSTINBOTO 3menmnieHHsT  0a3u  OMOJATKYBaHHS

BIUIMBY): JacTh 3MOTY OTPUMYBATH OUIBIINI
1. | Hii AHTUMOHOTIOJILHOTO 2 NpUOYTOK. 3HIKEHHSI PIBHS PO3BUTKY
1 | 3akoHOZABCTBA 2 1HUALIT COpUATUME 3HIDKEHHIO IiH
1. | 3MeHuIeHHs 0a3u OMOJATKYBaHHS 3 Ha TOTENbHI MOCTYTH, cTadum3amnii
2 | 3HWKeHHA PIBHS PO3BUTKY 1HQIIALIT 3 BaJIIOTHUX KypCiB. CBobona
1. | CBoOoma 1IHOYTBOPEHHS 3 IIHOYTBOPEHHS J1a€ 3MOTYy TOTEIO0
3 |Mii ypaxy 1o peryiioBaHHIO CaMOCTIHO BCTAHOBJIIOBATH I[IHOBY
1. | miAnpUEMHHULIBKOT T1SIbHOCTI 2 MOJIITUKY 1 OTPUMYBATH MaKCUMAJIbHO
4 | HasgBHicTh  pi3HOMaHITHUX  (opMm MO>KJIMBI BUTOJIU BiJ{ CBOE1
1. | miampuEMHUIIBKOL TISTTBHOCTI 1 TISUTBHOCTI.
5 | HasBHICTh IpUPOAHUX PECYPCIB
1.
6
1.
7
2. | 3arpo3u (akTopu HECHPHUITIUBOTO Hns 3ynunenHs  cmagy — HTII

BILIUBY) HEOOXIIHO  3allyyaTd  IHBECTHIIIi,
2. | KopcTka rmogaTkoBa MOJIITHKA -3 PO3pO0IATH 1 BIPOBAKYBATH
1 | Conanx BupoGuunTBa HTTI -3 1HHOBAIl Ta HOBITHI TEXHOIOTIT JUISt
2. | lonspu3aris MOTITAIHHX -1 BHXO/Y Ha HaCTyITHUH TEXHOJOTIUYHUI
2 | HecrabGinbHa 3akoHO/1aBYa 0a3a -3 piBeHb cycmiibeTBa. [ HiIBUILICHHS
2. | Bucokuii  cTymiHb = HE3aTOBOJICHHS -1 piBHs OCBITH HEO0OX1IHO
3 | ypszom -1 BIIPOBAKYBAaTH OCBITHI pedopMH 1
2. | loripmenns nemorpadivyHoi cuTyarii 3HW)KYBAaTH  BapTICTb  HaBYaHHS.
4 | B kpaini -3 [Tpobnemy nemorpadiunoi cuTyarii
2. | MopasibHe Ta TEXHIYHE CTapiHHSI | -3 MOXHa  BHUPINIUTH  CTUMYJIIOIOYH
5 | marepiabHO — TEXHIYHOT 0a3u HApOJKYBaHICTh Ta 3a0e3Ne4YeHiCTh
2. | Hu3bkwuii piBeHb OCBITH MiJbraMu 0araToaITHUX POJIHH.
6
2
7
2.




3Bu4aitHO, (haKTOpU 30BHINIHBOTO CEPEIOBHUINA MAIOTh OMOCEPEIKOBAHUN
BJIMB Ha JisUIbHICTh ToTeno «Camor», MNpoTe NUHAMIKY Takux (axTopis
000B’SI3K0BO HEOOXiHO BPAaXOBYBATH ISl JOCATHEHHS MOCTaBleHUX Iiieit. Ciin
BIIMITHTH, IO 3HAYHA 3MiHA BEKTOPY BIUIMBY JaHUX (PAKTOPIB MOKE BUKIHUKATH
3HA4YH1 IEPETBOPEHHS Y AISUILHOCTI MIANMPUEMCTBA TOTEJILHOTO TOCIIOAaPCTRA.

HaiiO1pm HeraTuBHUI BIUIMB Ha AISUIBHICTH TOTEN0 «Cairor) 3a41CHIOIOTh
Taki (akTopu SK HU3BKUN pIBEHb 1H(MOPMOBAHOCTI CIOKHBAYIB MPO TMOCIYTH
rOTEII0; HE3HAaYHa MPUXUIBHICTh CIOXKHMBAYiB J0 MOCIYT JIAHOTO TOTEIII0;
peaizailis KOHKYpEHTaMHU CBOIX TMOCIYT 32 HDKYUMU I[IHAMU; BUCOKUU CTYIIIHb

AKTHBHOCT] OCHOBHHUX KOHKYPEHTIB.

Tabnuys 2.20
Ouinka (paKkTOpPiB 30BHILIHBOI0 CepeI0BUINA NPSIMOI il AJI51 TOTEJI0
«Canrom
dakropu [IposiB Bruis Ominka
dbaxTopa dakTopa dakTopa

HetiTpansHe BIAHOIICHHS CIIOKUBAYIB JI0 1 -1 -1
HOCITYT TOTEITI0
Husbknii cTy1iHb 32JIKHOCTI CIIOKMBAYIB BiJl 1 -1 -1
MOCIYT TOTEIIO
Husbkuii piBeHb iHOOPMOBAHOCTI CITOKHUBAYIB 3 -1 -3
PO MOCITYTH TOTEIIO

§ Hwusbka opieHTallis CrIOKKUBaYiB y TOTETLHOMY Q -1 -2

= | O13Heci

%

S . -

S He3nauHa NpuXuiIbHICTh CIIOKUBAYIB J10 3 -1 -3
MOCIYT JJAHOTO TOTEIO
HasiBHICTb KOJIa MOCTIMHUX CHOXKUBAYiB 3 +1 3
CrpusaTiuBi LiHY IS CHIOXKHUBaya 3 +1 3
Bucoka Toprosa cuiia Crio)xuBadiB 3 +1 3
Brane miciie po3ranryBaHHS 1 +1 1
Hananns cnenupiyHIX 710JaTKOBUX MOCITYT 1 +1 1
HasiBHiCTh BETMKOT KUTBKOCTI piOHUX 2 -1 -2
KOHKYPEHTIB
KoHkypeHTH pOnoHy0Th OUIbII HIMPOKUI 2 -1 -2
ACOPTHMEHT MOCITyT
KoHkypeHTH peani3yoTh CBOi MOCITYTH 32 3 -1 -3
OLIBII HU3LbKUMU L{IHAMA
He KOHKYpeHTOCIPOMOXKHICTh TIOCIYT TOTEII0 3 -1 -3
BiacyTHICTh BUBYEHHSI KOHKYPEHTIB 2 -1 -2




Bucokwuii cTyIiHb aKTUBHOCTI OCHOBHHUX 3 -1 -3
KOHKYPEHTIB

N B E 0T R T O

Jlo dakTopiB 30BHIIIHLOTO CEPEOBUINA, 1[0 MAlOTh MO3UTUBHUMN BIUIMB Ha
MISIIBHICTE TOoTeN0 «CallfoT» € HasgBHICTh KOJia MOCTIMHUX CIIOKHBaYiB, HaJaHHS
cnenupiyHUX T0JaTKOBUX MOCIYT; BlIajie MICIIe PO3TAIllyBaHHS TOTEIIO.

PesynbraTi anamizy ¢gakTopiB J1IOBOTO OTOYCHHS, IO MAIOTh MPSMUN BIUTUB
Ha JisUTBHICTHE roTento «CamioT» € HEOJHO3HAYHUMH, TOMY JOILILHO OLIbII
JETAIBHO OCIIIUTH TIEPEeBary CIIOXUBAYiB Ta KOHKYPCHTHE CEPEIOBUIIE B TKOMY
byHKIIIOHYy€E aHami30BaHE TOTENbHE MIAMPUEMCTBO 3 METOI  BHUSBJICHHS

IMMCPCIICKTHUBHUX HaHpHMiB PO3BUTKY I'OTCIITO.

Tabnuys 2.21
Ilepesik MOKJIUBOCTEH i 3arpo3 0e3mocepeIHbHOr0 0TOYeHHs roTes «Canom
DakTOpu MaKpOCEPEI0BHUIIA Orink MOo>XHUBI BapiaHTU BUPIMICHHS
a

1. | MoxJIHBOCTI (bakTopu CrpusTIvBiI MIHU MPUBAOITIOIOTH MOTSHITIHIX

1. | COpUSATIMBOTO BILTUBY): CIOXKHMBAYiB TaK camMo SK 1 BAale Micie

1 | HasBHicTb KOJIAa TOCTIHHUX 3 po3ranryBaHHs.  Bucoka  ToproBa - cwia

1. | cnoxuBayiB 3 CIOKMBAYiB 03HAYa€, M0 MOCIYraMH TOTEII0

2 | CopusTiauBi iHA 715 3 KOPHUCTYIOTBCSI CIIOXKHBAUl 13 BUCOKAM PiBHEM

1. | cmoxxuBava 1 npuOyTKY.

3 | Bucoka Toprosa cuia

1. | cnoxuBauiB

4 | Bnane miciie po3TaliryBaHHs

1. | Hapanus cnenudiuaux

5 | mocayr




2. | 3arpo3u (dakropu He#iTpanpHe BiIHOIIEHHS CIOXHBAa4iB 10
HECTIPHUSITINBOTO BILUTHUBY ) MOCIYT JAaHOTO TOTEN0 MOXHA 3MEHIIUTH
2. | Heittpanbue BiJTHOIICHHS -1 BIIPOBQIMBILIM PI3HOMAHITHI aKuii Ta MUIBIH,
1 | cnoxkuBadiB 10  TOCHYT SIK1 Oy Ty Th IPUBAOJIFOBATH CITOKHBAYIB.
TOTENI0 -1 [ligBumenHs  piBHA  iHGOPMOBAHOCTI
2. | Hu3pkwii cTyMiHb 3a1€KHOCTI CIIO’KMBAYiB MOXHa  3a0e3nmequTH 3a
2 | coXHBayiB BiJ] MOCIYT -3 JOTIOMOT0o0  €()eKTUBHOI ~ MapKETHHIOBOi
TOTEITI0 MOMITHKU.  3a0e3redyeHHss  KOHKYPEHTHHX
2. | Hu3bkwii piBeHb -3 nepeBar Ha PUHKY TOTENBbHUX TMOCIYT MOXHA
3 | iHhOPMOBAHOCTI CIIOKUBAYIB JOCSITTA BUBYHMBIIIM OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB Ta
PO MOCITYTH iX mepeBaru, a TaKOX IMEPErIsHYTH ILIHOBY
2. | He3nauna npuxuiabHICTh -3 MTOJTITHKY .
4 | cnoXuBayiB 70 JaHOTO -3
TOTEIT0
2. | KonkypeHTu peani3zyioTb cBOi -3
5 | mocmyru 3a OUTBIT HU3BKUMU
iHaMu
2. | He
6 | KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh
TIOCITYT TOTEITO
2. | Bucokuii cTymiHb aKTUBHOCTI
7 | OCHOBHHX KOHKYPEHTIB

[TpoBeneMo mOCTIKEHHS CIOXXHBayiB roTefiio «CaltoTy, M0 MPeACTaBICHO

Ha puc. 2.3-2.4.

B Ciyx0oBa, 1isoBa, 6i3Hec, HapuaHHs M BignmounHok H Jlo3siwiss M JlikyBaHHs, o310poBieHHs M [Hin

61.4

58.9

2015 2016 2017

Puc. 2.3. CtpykTypa crioxxuBayiB roreito «Camor» 3a UM,
3a 2015-2017 pp. %
SAx BumHO 3 puc. 2.3, HaAWOLIBIIA YacTKa CHOXHMBAYiB ToTel0 «CalroT

MpUIIaJia€ Ha JUIOBUX TYPHUCTIB, TOOTO THUX 0C10, K1 MPUOYBAIOTH Y BIAPSIKEHHSI

a00 Ha Oi3Hec-3axoau. TakoK 3HAYHA YACTKA HAJIC)KUTHh CIIOXKHMBadaM, SIKI MalOTh




Ha METI J103BLLIA 1 0OUPaIOTh JaHUU T'OTEINb, OCKUIBKY BIH PO3TAIllIOBAHUHN Y LIEHTPI
micta Kuesa.

AHaii3 COIllaNIbHOTO CTaTyCy CIIOKKBauiB roTento «Camor», HI03BOJISIE
3poOWTH BHUCHOBOK, 10 3HAaYHA YacTKa CIOXKHUBAYIB II€ JIOAHU, SKi 3aWMaloOTh
KEepiBHI Iocagd abo MaroTh BiacHUM 0Oi3Hec. OTKe, yacTKa YIPaBIIHIIB Y
3arajpHil CTPYKTYpi crioxkuBadiB y 2015 pomi cranoswia 39,7 %, a'y 2016 pori
3pocina 1 ckiana 42,6 %, onHak Bxe y 2017 porri 11eil Moka3HUK CTaB 1€HTUYHUM

1o nmokaszHuka 2015 poky (puc.2.4).

B Crynentn M PoOitHukm W JleprkaBHi CIIy»KOOBIT

45 B Vrpapninmi ¥ [lignpuemni 47 g
39.7 39.7

2015 2016 2017

Puc. 2.4. CtpykTypa ciokuBadiB ToTento «CaaroT» 3a COMaIbHAM CTaTyCOM,
32 2015-2017 pp. %

HaliMeHina dactka crio>kuBayiB MpuUIlaae Ha POoOITHUKIB, TOOTO Ha JIOJEH 13
cepeaHiM jgocratkoMm. [IpoTsiroM aHami30BaHOTO MEpiojgy YacTKa TaKux
CIOKMBAYiB TOCTIMHO 3MmeHmmyBaniach 1y 2017 pomi cknama Bcworo 4,4 % y
3arajbHIN CTPYKTYpi CIIOKUBaUiB TOTENIO «CamroT.

3aBepIiaJbHAM KPOKOM aHali3y CHOXHBadiB roreiro «Camor» € OLiHKa

XapaKTEePUCTUK MPOPLIIO criokuBayiB (Tadm. 2.22).

Tabnuys 2.22
Ouninka xapakTepucTUK NpoQuI0 cCnokuBaviB roresr «Camawn
: [rankaTopu Orinka B
[Tapamerpu npoduiro
Ne p p¥ Ipo¢ Oamax

CIIOKUBAUIB

(-3)




. 1.1 CtymiHb 3MiHH MOTPEO CIOKUBAYIB 2
3miHa mepesar, noTpeo, : s ; A -
! : ; 1.2 CrymiHb 3MiHU HIEpeBar 1 CMakiB COXKUBaviB | 1
CMaKiB CIIO’KHMBaYiB
CTOCOBHO TOCJIYT, III0 BXOJSTh Y aCOPTUMEHT
2.1 YactoTa npu0aHHS MOCIYT y TOTeNl 3
) CxunpHicTh ciokuBaviB | 2.2 YacTka mOCIyT, 0 KYNYIOThCS HaivacTimie 3
J10 TIOCITYT TOTEII0 2.3 CrymiHb 3aJ€XKHOCTI CHOXMBadiB  Bif | 1
HIANPUEMCTBA
3.1 PiBenb iH(OPMOBAHOCTI MPO MOCTYTH, LiHY, 2
PEXKUM POOOTH TOTEITIO
3 Toprosa cuna 3.2 YyTnuBicTh CHOXHUBaUiB 710 3MiHU PiBHS IIiH 2
' CIIO’KMBaYiB Ha ITOCIIYTH
3.3 CrymiHb 3aJ€KHOCTI MPOIABIIS BiJI MOKYIIIS 3
3.4 ®diHaHCOBUH CTaH MOKYIIIS 3

OTxe, NpOBEJICHUH aHaJIl3 CIOKMUBAUIB TOTEN0 «CaloT», MOXKEMO 3pO0UTH
BHCHOBOK, IO TIANPHUEMCTBO OPIEHTOBAHO Ha CIIOXKHMBA4YiB 13 BHCOKUM PIBHEM
IUIATOCIPOMOXHOCTI, 110 MIATBEPIKYETHCA 3HAYHOIO YACTKOK Yy 3arajbHii

CTPYKTYP1 KIJILKOCT1 OOCITYKEHUX CIIOKUBAYIB.

Tabnuusa 2.23
IIIkana OiHOK XapaKTEePUCTUK NPOPITI0 CHOKNUBAYIB roTear «Caanom»
Ne [TapameTpu banu | 3naueHns
1. | CtymiHb 3MiHM IOTPEO, CMaKIB CIIOKMBAYIB 2 Hesnauna
2. | IIpuXMIIBbHICTH CIIO’KMBAYIB 10 TOCITYT TYPUCTUYHOTO ITiIIPUEMCTBA 6 3HayHa
3. | Toprosa cuja CroXH1BayiB 12 Cepenns

VY mpotieci aHasnizy He BUSBJICHO 3HAYHOI CXUJIBHOCTI CIIOKHUBAYiB JI0 TOCIYT
aHajizopaHoro rorento. lle mMoxke OyTu HaciaigkoM Oaiy’Koro BiIHOIICHHS [0
oNyJisipu3aliii MOCIYyT roTeN0 y 3acobax macoBoi iHGopmalii, Mmepexi [HTepHeT
Ta 3aco0ax KOMYHIKAIIli 13 MOTEHUIIMHUMH CTIOKHUBAYaMHU.

[IpoBeneMo aHaji3 KOHKYPEHTHOTO CEpeIOBHINA B SKOMY (PYHKIIIOHYE
aHaJli30BaHe TOTEJbHE MiANpUeMCTBO. KHUIBChbKUI pHUHOK TOTEeNbHUX mociyr (3
3ipku) ctaHoM Ha KiHenb 2017 p. momineHuit TakuM 4uUHOM: roTenb «Camor» -
7,3%; rorens «KuiB» - 9,7%; rorens «bpartucmaBa» - 8,1%; rorens «Typucr» -
9,9%, rotens «JInbiges» - 8,6%, rorens «/pyxoba» - 6,3%, rorens «BepxoBUHHAY -

3,2%, rotens «Mup» - 4,3%, rorens «Pyce» - 6,9%, 1111 — 35,7% (puc. 2.5).



T'oTens
9%

Puc. 2.5. Yactka punky roremnto «CanioT» Ta HOro OCHOBHUX KOHKYPEHTIB,
cTaHoM Ha KiHenp 2017 poky

Pospaxyemo koedirieHT (1H1€KC) pUHKOBOI KOHIIEHTpaIlii 3a opMyJIoro:

CRn=Y" Pj @2.1)

j=1

ne, Pj - dactka cy0'ekta rocmomaproBaHHS Ha PUHKY, %; N - KUIBKICTb

Cy0'€KTiB TOCHOJApIOBAHHS, YACTKU SIKUX B3SITO /0 PO3PAXYHKIB KOe]ilieHTa
PHUHKOBOT KOHIICHTpAIIii.

CR3=9,7+9,9+8,6=28,2.

OTxe, 3riAHO OTPUMAHOTO KOE(DIIIEHTY PUHKOBOI KOHIIGHTpAIlli PUHOK
¢dyHkuionyBanHs  rorento  «Camror»  3a  pIBHEM  KOHIIEHTpauii  Majo
KOHIICHTPOBAaHUM - €KOHOMIYHO KOHKYPEHTHHH PHHOK, Ha SKOMY (YHKIIOHYE
BENIMKA KUIBKICTh OINEpaTopiB, M0 MalOTh HEBEIHKI, OJNU3bKI 3a 3HAUYCHHSM
PUHKOBI YaCTKH.

Pospaxyemo iHnekc puHkoBoi konneHTtpaiiii Xepdinmansa-Xipmmana (IHH)

BUKOPUCTOBYIOYU (HOPMYITY:

IHHzg (P?)? 02

ne, IHH — ingexe Xepdinpans (0< Ix <1);
PBi — uactka 1-01 opranizanii B 3arajJbHOMYy 0OCS31 MPOJAXKy MNPOTYKIIiT
3aJJaHOTO ACOPTUMEHTY.

THH=Y(9,7*+7,3*+8,1%+4,3%+6,9°4+9,9%'8,6°+6,3%+3,2*+32,7*)=1570,28



3rifHo 3 pe3yJbTaTaMy pO3paxyHKIiB iHIEKC XepdiHgans CTaHOBUTH

1570,28.  Ortpumane 3HaueHHs 1HAEKCY XepdiHaans-XipiiMaHa JT03BOJISIE

XapaKTepPU3yBaTH PUHOK (GyHKIIIOHYBaHHS TOTENIO «Camror» SIK

MOMIPHOKOHIIEHTpOBaHUN. [IOMIpHOKOHIIEHTpPOBAaHUW PUHOK — PUHOK, Ha SKOMY
(YHKIIIOHYE BeIMKa KUIBKICTh OMNEpaTopiB, sKI MalOTh HE3HAUYHY pPI3HUIIO B
po3Mipax PUHKOBUX YacTOK 3 HE3HAYHUM piBHEM Oap’epiB Uil BXOJKEHHS Ha
PUHOK.

[IpoBeaemMo aHaii3 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MOCHYT roTento «Camor» Ta
HOTO OCHOBHMX KOHKYPEHTIB Ha OCHOBI 3aCTOCYBaHHS METOJy PpAaHTIB, IO
BH3HA4Ya€ 3arajbHI ITOJOKECHHS, CWJIBHI 1 CJIabKl  CTOPOHU MIIIPHUEMCTB, IO
OI[IHIOIOTHCS, B OOpOTHO1 3 KOHKypeHTamu. Pe3ynbpTaTu aHanizy mpelcTaBieHO y
tabm. 2.21.

Ha ocHoBi aHanizy pe3yibrariB Tabdu..2.21, rpadidyHo npeacTaBUMoO 1aHi HA
puc. 2.6, ake wmicue 3aiimae rorenb  «Camor»y  3a

0 TOKa3yIoTh,

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO CBOIX MOCIYT CEPEl OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.
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Puc. 2.6. PesynbTaTil 0aapHOT OLIIHKK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIOCITYT TOTEIIO
«CamoT» Ta HOro OCHOBHMX KOHKYPEHTIB
Tabnuys 2.21
Bu3na4yeHHsI pIBHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MOCIYT IOTeJII0

«CaaroT» Ta HOro OCHOBHMX KOHKYPEHTIB, 0a/1u

®dakropu Koukypentu
KoHKypeHTocrpomo | [ote Tored e Tord
SKHOCTI " I'ore | T'ore | T'ote T'orens T'otenns
° Bepxosu | bparucn ™ e
S N > 74 HApyx JIn6i | Typu
b Kwuis | Pycy | Mup 6a HHA aBa i S




1

10

OCHOBHI nocayru

Pi3HOMaHITHICTD
HOMEPHOTO (hOHTY

KomdoptHicTs
HOMEPHOTO (OHTY

SkicTh
00CIIyTrOBYBaHHS

JlonatkoBi mocmyru

AcOpTUMEHT
JTOJTATKOBHX MOCITYT

[HHOBAIIHICTE
JTIOJIATKOBHX TTOCITYT

SIKICTh JODATKOBUX
MTOCITYT

Iina mociryr

Hinu Ha mocmyTH

CucreMa 3HHIKOK




[Mponos:xenns Tabmuri 2.21

Cucrema oriatu 3 2 2 2 3 3 3 3 3
Cepgiche
00CITyTrOBYBaHHS
Kgaumidikaris
aJIMiHICTPaTUBHOTO 3 2 2 2 3 4 4 3 4
nepcoHaly
Keamnidikamis
00CITyTOBYIOY0TO 4 3 2 2 3 4 4 3 5
TIePCOHATY
CuctemMa KOMyHIKaIii
Po3BuTOK pexitamMu 3 5 2 2 3 4 4 5 5
[Ipe3enTauis nociryr 3 2 2 2 3 4 3 5 4
Haguauns 1 miaroroska
30yTOBUX CIYkO
Cucrema
CTUMYJIIOBaHHS 30yTY 5 3 2 2 3 3 3 3 3
TOCITYT
3aranpHa KiJTbKICTh
OaiiB
* iH(opMaIllis IO KOHKYpEHTaM HaJjaHa aHaITHYHO Kommanieo IDC, omiHka MoKa3HHUKIB
rotento «CaoT) NpoBOIUIACS METOIOM OMUTYBAHHS CIIOKHUBAYiB JAHOTO CErMEHTY PUHKY, 110
nposoauiacs 01.06.2018 p.

58 47 40 36 48 53 56 59 61

Ha ocHOBI mpoBeneHOro aHamizy, MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, IO
HalOUIBIIMMH KOHKYpEeHTaMu rorefto «CamtoT» € Takl MiIIMPUEMCTBA TOTEIBHOIO
rocriogapctBa Kk «Typuct», «JIubink» Ta «bpaTucmaBay, OCKITBKH caMe BOHHU
oTpUMaTH HaHUOLIBITY cyMmy OaiiB — 61, 59 1 56 GaiB BiAMOBIAHO.

[ToOynyemo ©0araTOKyTHHK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TOCIYT  TOTENI0
«CairoT» Ta HOro OCHOBHMX KOHKYPEHTIB (puc.2.6).

Cepen IIHOBHX TPOMO3UIIINA MiANMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB TOTEN0 «CallroT
CTIOCTEPITAEThCS 3HAYHO HEDKYA I[IHA HA AHAJOTIYHI MOCIYT 1 MIUPIIHKA MepesiK
JI0JTATKOBUX TIOCIYT, SIKI KOPUCTYIOTHCA 3HAYHUM TOMHUTOM CEpeN CIOKMBAYiB.
Tomy, HemockoHama cuCTeMa MIHOYTBOPEHHS aHATi30BaHOTO TOTEII0 MOXKE
MPU3BECTH JI0 BTPATH 3HAYHOI KUTBKOCTI MOCTIMHHUX Ta TOTCHIIIMHUX CITOKHBAYIB.

Takox KOHKypeHTH TOTem0 «CamoT) MOCTIHHO MPOCYBAIOTh CBOI MOCTYTH
Ha OCHOBI oOprasizauii MaclITaOHMX MapKETHMHIOBUX KaMIIaHIM, 10 pOOUThH iX
OpeHJ TOMyJSIPpHUM Ccepel IIMPOKOTO Koja crnoxkuBauiB. g epexkTuBHOI
KOHKYPEHTHOiI O00poThOM rotento «CaioT» AOLUIBHO 3BEpHYTH YBarum Ha Taki

HaIpsiMUA CBOET AISUTBHOCTI SIK I[IHOYTBOPEHHS Ta KOMYHIKAIlliiHa B3aeMOJis 13



CIIOKHMBa4YaMH.

Pi3HOMaHITHICTH HOMEPHOTO (QOHITY

SIKiCTh TOATKOBHX MOCIYT Komdoprricts HOMepHOTO hOHITY

[HHOBAIiHHICTH JOAATKOBHX HOCIYT SIkicTb 00CITyroByBaHHS

ACOPTHMEHT I0IaTKOBHX TIOCITYT

== [otem «CamoTr» === [oTem Kuip === T'otesb Pych
==dr=["0Tes Mup === Torenp [pyxba ==& ['oTermr BepxoBunHa

=t=Totens bparucnasa === [otens JIudinp T'otems Typuct

Puc. 2.6. Pagap KOHKYpEeHTOCIIPOMOKHOCTI MOCIYT ToTento «CantoT» Ta Horo
OCHOBHMX KOHKYPEHTIB

OT:xe, Ha OCHOBI TPOBEICHOIO aHAJI3y ACOPTUMEHTY Ta PI1BHS L[1H HA OCHOBI
Ta JIOJAATKOBI MOCIYTH TOTEII0, SIKOCTI HAaJlaHHS TIOCTYT TOTemo «CaltoTy, BIUIUBY
BHYTPIIIHBOIO Ta 30BHINIHBOIO CEPENOBMINA HA MISUIBHICTh TOTENI0, MOXHA
BU3HAYWTU OCHOBHI HEJOJIKHU B JISJILHOCTI JIOCHII)KYBAaHOTO M1IMPUEMCTBA:
- Herayuka tapudsa nomituka rorento «Canory;
- KEpIBHHUIITBOM MIiANPUEMCTBA HEAOCTATHLO YyBard MPUIIISETHCS
MPOCYBaHHIO 30yTy CBOIX MOCHYT;
- HEIOCKOHAJa MAPKETHHTOBA JisSUTbHICTH T ITPUEMCTRA.
Jlis BupimieHHS JaHUX MpobjieM, Ha Hamly JIyMKY, TOTEN0 HEOOXiTHO

MPUBEPHEHHS! yBard HOBHUX KIIEHTIB HUIAXOM (OPMYBaHHS ONTUMAJIbHOIO



ACOPTHMEHTY JOCTYIHHUX 3a I[IHOI JUIS PI3HUX CETMEHTIB CIOXKHMBAYiB TIOCIIYT,
NPUBEPHEHHS yBard HOBUX KJIIEHTIB; 3A1MCHIOBATH peai3alliio mporpaM HaB4YaHHS
(axiBLIB Ta HaOlp KBajl(hIKOBAHOIO MEPCOHANY; BIPOBAKEHHS OUIbII HU3BKUX
IIIH Ha MPOKUBAaHHS, HOBUX aKI[ii, 3HIKOK TOIIIO.

HalontumMansHImmm Bapi1aHTOM TUIS M1 IBUAIIECHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI ~ roTteno  «Canot»y €  MNOoriauOJIeHHS — cTpaTerii
mudepeHiianii Mmocayr, amke aaHe IMIANPUEMCTBO 31 CBOEKH TEXHOJOTTYHOIO
MOTY)KHICTIO, IHTEJIEKTYyJIbHUM TTOTEHII1AJIOM 1 JOCBIJIOM pOOOTH Ha PUHKY MOXE

BJIOCKOHAJTFOBATH CBOI MOCIIYTH 1 Ha/IaBaTH 1M CTICI[1aJIbHI 1 HETIOBTOPHI IIEPEBarH.

BucHoBKkHM 10 po3aiiy 2

['otens «Camtot» € npulOyTkoBUM - 3a 2017 pik cymMa 4uCTOro piHaHCOBOTO
pe3yabTary Bil IisUIbHOCTI mignmpuemctBa ckiaina 508 tuc. rpH. Ilporarom
aHAII30BAaHOTO TEPIOAy BiOYBAETHCS 3HUKEHHS MOKA3HUKIB JIKBIJIHOCTI TOTEIIO
«CantoT», 1O CBIIYUTH TPO 3HIKEHHS €(EKTUBHOCTI YMPaBIIHHS aKTUBAMHU
mignpuemcta. [Ipotsrom 2017 poky HIAMPUEMCTBO Mayio MPOOJIEMHMIA CTaH.
[Ilogo moka3HuKIB peHTabenbHOCTI, TO mpotarom 2017 poky BigOyBaeTbes iX
3pOCTaHHs, aje BOHU BCE OJIHO MAalOTh JOCTAaTHbO HU3bKHH PIBEHB, IO CBIIYMTH
po He ePEeKTUBHY TISUTBHICTD MiAIPUEMCTBA.

['otens «CamoT» Hajae Pi3HOMAHITHI TOCIYTH CBOIM CIIOKMBauaM, SKi
pOOJATH KUTTSI TOCTEH MIANPUEMCTBA TOCTHMHHOCTI OUIBII KOM(OPTHUMH,
3pYYHUMH, CYYaCHIUMHU Ta IIKABUMH.

['otens «CantoT» NponoHye opraHizallilo TPAaHCIOPTHOTO OOCTYrOBYBaHHS.
Jlo mocnyr rocreit KoM(OpTHI aBTOMOO1II1, aBTOOYCH 1 MIKPOABTOOYCH OY/b-5IKOTO
kinacy. lorenp «Camtor» MpONOHY€E IIMPOKHHA CHEKTP MOCIYT 3 TPAHCIIOPTHOTO
00CIIyroByBaHHS 3a JOCUTH JIEMOKPATHUYHUMU I[IHAMH.

['otens  «Canor» TMPOINOHYE JHIIE TPH KOH(EPEHII-3aJH, BapTiCTh SIKUX

ctaHoBuTh Bif 1250 rpH. 10 4000 rpH. 3a roja. TakoX HPOMOHYE TOCTAM YycCe



HeoOX1He 00JaHAHHS IJIsl TPOBEICHHS KOH(EPEHITii Ta ceMiHapiB B KOH(MEPEHII-
3aJjiax rOTeIo.

Yuctuii poxia (BUpy4yka) BIO peajizamii OCHOBHHUX HOCIYr TOTENI0
XapaKTepU3y€eThCsl TEHACHINIEID 10 CTAOUIHhHOTO 3pOCTaHHS 3a BUHIATKOM 2016
poky. Tak, y 2015 poriii aHa/li30BaHuM TOKa3HUK CTaHOBUB 9789 Tuc. rpH., a y Bxke
y 2016 poui 3menmmBesa Ha 1100 tuc. rpH. a6o Ha 11,2 %. V 3araneHiil cTpyKTypi
YUCTOro JO0XO0Ay (BUPYUYKH) BiJl peani3aiii OCHOBHHX MOCIYr roremto «Camror
Maibke 24 % CTaHOBJIATH HAAXOPKEHHS Bl 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB 1 ISl 4acTKa 3
KOXXHUM HACTYTTHUM TEPi10JIOM CTa0LILHO 3MEHIITY€E€ThCS.

3a  OIIHKOI SKOCTI mochayr roteib «CairoT» OTpUMaB i1HTErpajbHUMN

MOKa3HUK sIKOCT1 mociyr 1,82. Ile 1ocTaTHRO BUCOKMI MOKA3HUK, aj€ ICHYE Psij

MOKa3HWKIB,  SKI  HEOOXITHO  WIABUIMUTH  JUisi  30LIBIICHHS  PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI1 IiAIpUEMCTBA Ta e(heKTUBHOCTI 1oro
(yHKL1OHYBaHHS.

HepCHiK 1 SIKICTB HaJlaHHA OCHOBHHX Ta  JOJATKOBHUX IIOCIIYI TOTCJIHO

«Cantor» BIIIOBIAAOTh BUMOTaM MPUCBOEHH TOTeNt0 KaTeropii 3*, ane icHye psij

MOKa3HUKIB,  SKI ~ HEOOXIJHO  WIABUIIMTH  JUisi  30LIBIICHHS  PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCT1 TiAIpUEMCTBA Ta €(EeKTUBHOCTI Horo
(yHKL10HYBaHHS.

Jlist oniHKM (aKTOPIB BINIMBY HA MisUTBHICTH MIANPUEMCTBA B MIHIABOMY
30BHIIIHBOMY cepeoBulll Bukopuctano SWOT-aHami3 Ta BCTaHOBJIEHO, IO
HaWMOUIBII HEraTUBHUU BIUIMB Ha IISUILHICTH roreiro «CaaroT» 3a1MCHIOITh Takl
(dhaxkTopu K HU3BKUM piBEHb 1HHOPMOBAHOCTI CIOKHMBAYIB MPO MOCIYTH TOTEIIO;
HE3HAYHAa TPUXWIBHICTH CIIOKUBA4iB J0 TOCIYr JaHOTO TOTENI0; peajizarlis
KOHKYPEHTaMHU CBOiX IMOCIYT 3a HI)KUYMMHU I[IHAMU; BHUCOKHH CTYMiHb aKTHBHOCTI
OCHOBHHMX KOHKYpeHTIB. /[0 ¢akTopiB 30BHINIHHOIO CEpeIOBUINA, 10 MaTh
MMO3UTUBHUN BIUIMB Ha JISUIbHICTH TOTEN0 «CallloT» € HasIBHICTh KOJia MOCTIMHUX
CIOKMBAYiB; HaJaHHA cHeuIYHUX JOJATKOBUX IIOCIYT; BHIajle MicCIe
po3TanryBaHHs rotento. IlpoBeneHuid aHami3 BIUIMBY (DAKTOpIB BHYTPILIHBOTO

cepelioBUIlA Ha [ISUIbHICTh roTento «CamoT» IMoKa3aB, M0 HEOOXIAHUM €



BIIPOBA/PKCHHS 3MIH y CUCTEMI YIIPABIIHHS MiAMPUEMCTBOM 3 METOIO ITiIBUIIICHHS
HOro KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI Ta €()EKTUBHOTO PO3BUTKY Yy JOBTOCTPOKOBIH
MEPCIEKTUBI.

HaitbinpimmMu  KoHKypeHTamMu roteio «CamoT» € Takl MNiANpUEMCTBA
rorenbHoro rocmogapctBa Ak «Typuct», «JIubigp» Ta  «bpaTuciaBay.
HalionTuManbpHIIIMM BapiaHTOM I MIJIBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
rorento «Canror» € moraubjeHHs crpaterii aud)epeHiiamii mociayr, ajpke aaHe
HIIPUEMCTBO 31  CBOEID  TEXHOJOTIYHOK MMOTYXKHICTIO, 1HTENEKTyaJbHUM
MOTEHITIATIOM 1 JIOCBIIOM POOOTH Ha PHHKY MOK€ BIOCKOHAIIOBATH CBOT MOCIIYTH 1

HAJIaBaTH 1M CIeliaJIbHI 1 HETOBTOPHI NEpPEBary.



PO341JI 3. YIOCKOHAJIEHHSA JIAJBHOCTI 'OTEJIIO «CAJIIOT» HA
OCHOBI JUBEPCU®IKALII HOCJAYT

3.1. Hanpsimu nuBepcudikauii mocayr roreio

Micis  roremo «Camor» — HaJaHHS BUCOKONPO(DECIMHUX TMOCTYT JUIs
3aJI0BOJICHHSI TOTpeO CyyacHOi JIOJUHM B 1K1 Ta BIANOYMHKY, (HOPMYBaHHS
HaJIHOT peryTarlii cepes mapTHEPiB, CHIBPOOITHUKIB 1 KIIIEHTIB.

Jnst toro, mo0O BHU3HAYUTU CTPATETIYHI HAMNPAMKUA PO3BUTKY TOTEIIO

«CanoT» BU3HAUUMO LTI TISUTbHOCTI mignpuemcTna (Tadn.3.1).

Tabnuys 3.1
HepeBo mijieit roremnaro «Camor» na 2018 p.
LTimi 3a0e3nedyoui yMOBH
PosmpeHHs iCHyl0UnX pUHKIB 30yTy |-  BIOPOBAHKEHHS HOBUX BUIB MocayT B roteii (L[1)
MOCIYT Ta MPOIYKIIIT MAIPUEMCTBA |- BIPOBAIKCHHS  JUCKOHTHHUX  KapTOK  JUIs
Ha 3,6% 1o 2019 poky (C1) nocTiiHuX BizBimyBauiB rorento a0 30.07.2017 poky

(112)
- 3aKpIUICHHS CBOIX MO3HII Ha puHKY 30yTy (113)
- po3pobka moce30HHOi pexinamMuaoi kommnadii (114)

BnposakeHHs MOCTIHHOTO - BBejeHHs iH(poOpMaIliiiHoro 3ade3nedeHHs noTped
BJIOCKOHAJICHHSI BTy MapKETHHTY cnoxkuBadiB 70 06.10. 2019 poky (I15)
(C2) - pedopMyBaHHS BIIIUTY MapKETHHTY Ta PEKJIaMH

10 01.02. 2019 poxky (L16)
- Ha0lp BHCOKOKBaTI(IKOBAHOTO TMEPCOHATY 10
13.07.2019 poky (L17)

CtBopenHs (oHTy iHHOBAIiH 10 - BIPOBA/DKCHHS  IHHOBAIIIMHUX  TEXHOJOTIH 3
30.06.2019 poxky 3 BigpaxyBaHHIM pecypco- Ta eHepro3oepexxenss (118);
10% 3 mpubytky (C3) - BIPOBAKEHHS IHHOBAIIITHIX TEXHOJIOT1H
o0ciyroByBaHHs rocteit (119)
[Tepexi Ha HOBITHE YCTaTKyBaHHs 1 |-  yKJIAJEHHS JOTOBOPIB PO ycTaTKyBaHHs 10 2019
texHosorii 10 2019 poky (C4) poxy (1110)
- mepekBanigikarlis ICHYHO4OTO NepCcoHaNy
(HaBUYaHHS) Ta BiZOIp HOBHX
BUCOKOKBAJI(IKOBAHUX KaJApiB IOCTYIOBO JI0
2019 poky (I111)
- pO3LIMPEHHs Ta peMOHT HpuMmiieHs 10 2019 poky
(1112)

I[)Kepeno: CKJIAICHO aBTOPOM



3o06pa3umo aepeo miner roteno «Camror» rpadiuno y Jomatky I'. Ilicms
rpadiuHOi 1HTEpHpeTalii «JaepeBa UUICH» MEPEeBIPUMO IiJII HAa TMO3UTHBHICTS.
BusiBieHHsI HEraTMBHUX HACTIJKIB JOCSITHEHHS IIJIEH MOJISITa€ y BCTAHOBJICHHI
BIJIHOCUH HECYMICHOCTI MDK IIUJIIMH Ta YyMOBaMH, IO 3a0e3MedyioTh ix
nocsirHeHHs [8, ¢.429]. Jlns 1mporo 3a KOXXKHHUM pIBHEM  «JepeBa Iiei»

CKIIQAETHCSI MATPHUIIS 111 — 3a0e3neuyroun yMoBu» (Tadm. 3.2).

Tabnuys 3.2
Matpuus «uiii — 3a0e3ne4yo4u yMOBI»
C, C, C, C,

| 2 3 4 5
IN +1
Hu +1
O 4
H1,4 +1
HZ.I 1
U2.2 +1
1,, +1
I,, +1
o, +1
a,, +1
U“ +1
0.5 V.

JIxepeno: CKIaeHo aBTOPOM

Ax mu G6auumo, 3 Tabmmii 3.2 BCI OUI Ta BIAMOBIIHI 3a0€3Me4Yyr0vi YMOBH
UL 1X JTIOCSATHEHHS 1030aBiieH] KOHMIIKTHOCTI. TakuM YMHOM, «JIEpEBO LILJIEH)
no30aBieHe KOHQIIKTIB 1 Moxe OyTu 0a30i0 [ CTBOPEHHSI MiCili TOTENIO
«Camom.

Busnaunmo dakropu, ski 3a0e3Medyr0Th JOCSITHEHHS MICii TOTENto

«Camot» (Tabmn. 3.3).



Tabnuys 3.3

daxkrTopu, fKi 3a0e3nme4y0Th 10CATHeHHs Micii roreso «Caaom»

®dakTop [ToTouyHwMIi MOTEHITIAT TAMPUEMCTBA Baxxauwnii moreumian
i ITPHEMCTBA
1 2 3
Opranizauisa | [IpoaykToBa CTpyKTypa ynpaBiiiHHS VY 0CKOHaJeHHSI OpraHizaiiHoi
yTIpaBITiHHS CTPYKTYpH
Opranizauis | [lignpueMcTBO  BHKOPHCTOBYE HOBITHE | JlomoBHEHHs HOBITHBOTO
BUPOOHMIITBA | OOJaIHAHHS, 110 3a0e3mnedye | 00JIalHaHHS, SKE BIAMOBIIAIOTH
€Hepro30epeskeHHs i 3aXHCT | CBITOBUM  CTaHgapraMm,  IIO
HaBKOJIMIIHBOT'O CEPEIOBHUIIA 3a0€e31euyoTh 100%
BUKOPHUCTaHHS MOTY>KHOCTEH
pecTopaHy Ta rOTEIIHO.
dinancose Hu3zbka miaTocrpoMoXKHICTh Ta [TinBumenus piBHS
yIpaBIiHHS JKBIAHICTH TiANPUEMCTBA. MJIaTOCIIPOMOYKHICTh Ta
3anexHICTh Bil KPEIUTOPIB. TIKBIIHICTH [iATPHEMCTBA.
Joxin Bix peamizaliii 3SMEHIITMBCS B 301IbIIEHHsT BJIACHOTO KaIliTaly
TIOPIBHSIHHI 3 TIONEPETHIM 3BITHUM JUIS 3HIOKEHHS 3aJIE)KHOCTI BiJ
MIepioIoM. KpPEJIUTOPIB. 301IbIIICHHS
JOXOY BiJl peamizanii
1ITPUEMCTBA.
MapkeTuHr Pexnama He MpoBOAUTHCS [TepebynoBa Bigniny 30yTy Yy
[TpoBoasTHCS TOCIIHKEHHS, 00 BIJILT MapKETUHTY, 10
MIOTMTY HAa OKPEeMi BUIM MTPOIYKIIIT Ta npu3BeAe 10  pamioHai3armil
MOCITYT. mpaiii Ta 3aTy4CHHS
BHCOKOKBaJIi(hiKOBaHUX
MpAaliBHUKIB  JUIsl  CTBOPEHHS
OUTBII paJAMKAIBHOI PEKIaMHOT
KOMITaHii Ta TPOTHO3YBaHHS
30yTy MPOYKIIIT Ta MOCIYT.

I[)Kepenoz CKJIAICHO aBTOPOM

Otxe, OCHOBHI akTopu sKi 3a0e3MeUYyroTh IOCATHEHHS MicCii TOTEIo
«CantoT» 11e oprasizaliisi ynpasJiHHS MiANPUEMCTBOM, OpraHizailisi BUpOOHHUIITBA,
¢binaHCOBE yIpaBIiHHS Ta MAPKETHHT.

B pesynbTaTi npoBeaeHoro aHamisy, JisabHICTh ToTeo «CanoTy Ha JaHun
MOMEHT MO)KHa OXapaKTepH3yBaTH SK HE JOCTAaTHbO €(EKTUBHY — MiJIPUEMCTBO
3MIACHIOE HU3bKO pEeHTalelIbHy MAisUIbHICTH. [liAmpueMcTBO Mae pe3epBH
MIJIBUIIICHHS CBOEI PEHTA0CIBHOCTI Ta  MPUOYTKOBOCTI HA OCHOBI BMUIOTO
OTEPaTHUBHOIO YHPABIIHHS Ta YAOCKOHAJIECHHS JAISUIBHOCTI TOTEIBLHOTO 3aKiIany.

OO6'exTuBHMI ITpouec (OpMYBAHHS PHUHKOBOIO CEPEJOBHINA BHCYBA€ Ha

nepmuii  IwiaH npobnemy  3a0e3neyeHHs  e(PEeKTHUBHOrO  (PYHKIIOHYBaHHS



MIINPUEMCTBA 1 MOro IMBHJKOI ajanTamii g0 HoBUX yMmoB. IIpoGnema
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCT! BITYM3HSHUX Ta 1HO3EMHHUX TOTEIbHUX OpEHJIB Ha
PUHKY TOTEITBLHUX TOCIYT CTOITh IOCUTh TOCTPO, OCKUTHKHM TOTEIBHI MiMTPUEMCTBA
MiJ BITYM3HAHUMHU OpeHJAaMH HE € KOHKYPEHTOCIPOMOXHUMHU 3a Oararbma
MTOKa3HUKAMHU.

SIK HaroJoONIyeThCS €KCIIEpTaMU JAaHOTO PUHKY, SKICTh TOTEIHHUX IMOCITYT
HalyacTille 3aJUIIAE€ThCS AYKEe HU3bKOIO, a [1HA Ha MOCIYTH MOPIBHIHHA 3 IIHOO
B TOTEl Mif BIJIOMUM 1HO3€MHHM OpeHJoM. JIOT14HO, 10 TypuUCTH Oa)kaloTh
3YIHHATUCS B TOTEIISAX 3 OUTBIN BUT1THUM JIJIS HUX CITIBBIAHOIICHHSAM «IlIHA-SIKICTh
nocayr». Ha pgaHMii MOMEHT yKpalHCBKMM PHHOK TOTEIBHHUX  MOCIYT
XapaKTEepU3y€eThCsl  3POCTAIOUOI0  KOHKYPEHIIEI0  MDK  BITUM3HSAHUMH  Ta
3apyOKHAMH TOTEIBHUMH MianpueMcTBaMu. OcCoOJMBO HITKO IsI TEHIIEHIIIS
MIPOCTEKYETHCSI B KOHKYPEHTHIM OOpPOTHOI MK TOTEIBHUMH IMIIIIPUEMCTBAMU B
kareropii 4-5 3ipok 1 cermeHTta luxury. JlaHa TeHACHIS HaWOULIBII SICKPaBO
BUpakeHa Ha TepuTopii HaWOLIbIIMX MiCT YKpainu - y M. Kuesi, Xapkosi, Oneci
ta JlHIOponeTpoBCchbKy. I[IliABUINICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI YKpaiHChKHX
rOTeIbHUX OpEeHAIB OOYMOBIIOE HEOOXITHICTH IMOIIYKY MEXaHI3MIB (HOpMyBaHHS
IX KOHKYPEHTHHX [IepeBar.

B ymoBax rnoOanmizamii €KOHOMIYHHMX HPOLECIB Ha Til 30UIBIIEHOIO
JMHAMI3MY PHUHKOBOTO CEpPEOBUINA OCHOBOIO YCHINIHOTO (DYHKITIOHYBaHHS
rOTEJIBHOT0 MIANPUEMCTBA CTa€ BUOIP CTpATErii IHBECTUIIIITHOTO PO3BUTKY.

Ilepen opranizaili€ero CTOATh TaKli OCHOBHI CTPATEriyHl allbTEPHATUBHU, SIK
3pocTaHHs (PO3BHUTKY), cTabumi3zaiis (0OMEXEHOro 3pOCTaHHs), CKOPOYCHHS
(BMOKMBaAHHS).

Crpareris 3pocTaHHS (PO3BUTKY) 3aCTOCOBYETHCS TOJI, KOJM KOMIIAHIisA
nparHe SKOMora IMOBHIIIE BUKOPUCTATH MOMJIMBOCTI 30BHINIHBOTO CEPEIOBUINA 1
CUJIbHI CTOPOHM MAJIsi HApOUIyBaHHs OOCSTIB BUPOOHUIITBA Ta MNPOJAXK 3aBISKU
IMPOHUKHEHHIO Ha HOBI PHHKM 1 iX 3aXOIUICHHS Ta IIIJIBHINCHHS ITOKA3HHKIB
e(EeKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA.

Crpareris cradim3anii (00MeXEeHOro 3p0CTaHHA) 3aCTOCOBYETHCS BEIMKUMU



MiIPUEMCTBAMHE, SIKI YKE JOMIHYIOTh Ha JaHOMY PUHKY, B yMOBaX CTaOlJIbHOCTI
00cATIB MPOAaXK 1 MPUOYTKIB, 32 METY MAa€ MiITPUMKY 1CHYIOUOTO CTaHy BIIPOJIOBXK
SIKOMOTA JIOBILIOTO MEPIOTy.

Crpateriss  BWKHMBaAHHS  (CKOpPOYCHHS) BUKOPUCTOBYETHCI B yMOBax
€KOHOMIYHOI KpU3U Ta HeCcTaOUIbHOCT, 1H(IIsIIi, ToOTO Ha eram cramy XKIT, i
MOJIATAE B CIPOOAX MPUCTOCYBATHCS JIO BAXKKUX PUHKOBUX YMOB T'OCTIOIaPIOBAHHSI
Ta ICHYIOUOi CHTyaIlli Ta 3a HEOOXITHOCTI 3IIMCHUTH CKOPOYEHHS MaciiTabiB
JISJIBHOCTI.

B Mexax TppoX CTpaTeriyHuX albTepHATHUB MPOMOHYEMO PSJl TTOKA3HUKIB,
AK1 1ayTh 3MOTY 30PIEHTYBATH AISUIBHICTH TOTEN0 « TepHOMIbY) Ha MEPCIEKTUBY

(Ta6mn.3.4).

Tabnuys 3.4
MoxJIMBI aJIbTEPHATHBH CTPATeEril PO3BUTKY roresiio «Caawn)
Crparerii po3BUTKY [ToxazHuku BUOOpPY Mo3xiuBi cTpaTeriyHi
ANbTEPHATHB ATbTePHATHBU
Crparerist 3pocTaHHs - iHTeHCHU KIS,
(pO3BHTKY) - TUBepcudikaris;
- (hinaHCcOBE CTAHOBHIIE | - IHTETrparis;
MIPUEMCTBA - TEXHIKO-TEXHOJIOTTYHHUI
- TEHJCHIli PO3BUTKY PHHKY | PO3BHUTOK.
Crpareris cTa0umizamii | (KOHKypeHLs, MoTpeOH | - eKOHOMIsl BUTPAT;
(oOMexeHoro TIOKYTIIIIB TOIIIO) - [OCTIMHA ajamTamis 10
3pOCTaHHS) - TMO3WIlig MIIMPHEMCTBA HA | 30BHINIHBOTO CEPEIOBUIIA;
PUHKY - 30€pEeKEeHHS HayKOBO-
- IIBUJIKICTH OHOBJICHHSI MOCIYT | TEXHIYHOTO 1 KaJIpOBOT'O
- crieriaiizanis qJisuIbHOCTI MIOTEHITIANY;
Crparerist CKOpOYEHHsSI | - IPUXWIBHICTh CIIOKUBAUIB JI0 | - OpraHisamiiiHa caHarris;
(BMKWBAHHS) TFOTEILHOTO MiTPHUEMCTBA - eKkOHOMIYHa 1  (hiHaHCOBa
caHaris;
- MApPKETUHIOBA CaHaIlisl.

Hns  Bubopy HeoOximHOI cTpaTerii  po3BUTKY rortento  «Camory
CKOPHCTAEMOCS TAKUMHU METOJIAMH, SIK:

- BUOIip cTparerii 3a meTooM o0y aoBu marpuili KT

- BUOIp cTparerii 3a MeTogoM noOyaoBu Marpuill «Maxk Kinci — [[xenepan

Enextpuk».



[Ipoananizyemo OizHec-ioptdenp rToTento «Camor»» 3a  J10MOMOTOI0

matpuill BKT (puc. 3.1).

TPP
28 . .
3ipkn Baxki
. aiTH
ITocnyru po3mileHHs
[ocayru
16 XapuyyBaHHs
. Cobaku
Koposu JomnarkoBsi
MOCITYTH
4
2 1 0

BPU®D
Puc. 3.1. Marpuus BKT" mis rorento «Cantor»

CraHoBuile mianpueMcTBa Mae cepeani nosuilii. Bono mae ogun CI'TI B
o «/JlitH1 kopoBm» Ta nBa CI'TI 3 HAWOLIBIIOW YAaCTKOKO y 3arajlbHOMY 00Cs31
MPOJIAXKy B MO «31PKI».

Ho mons «3ipkw» NOTpANWIM TMOCAYTH PO3MIIICHHS Ta MOCIYTd
XxapuyBaHHS. TemMnu 3pOoCTaHHS PUHKY € BHCOKMMH 1 BIJHOCHA PUHKOBA YacTKa
rorento «Cantor» B JaHiil cdepl Takoxk € BUCOKOK0. [IpoTe, KO B HACTYITHUX
pOKax TEMIM POCTY PHHKY YIOBUIBHATHCS, TO € BHCOKA HMOBIPHICTH TOrO, IO
nHezabapom mane CI'TI mepeiine 3 po3psay «3ipku» A0 po3psaay «didHuX KOpiBy.
Tomy ctpateris nisuibHOCTI mianpueMctBa moao gaHoro CITI mae Oytu
CIpsIMOBaHa Ha MIATPUMAHHS KOHKYPEHTHHX TepeBar (HAMpUKIAd, BKJIaJaHHS
KOMITIB y MAPKETHHT 3 METOI0 30epexeHHs1 puHKoBoi yacTku CI'TI).

Ho po3psaay «diitnux xopiB» norpanuno» CI'TI «logatkoBi mociayru». Lle
MOCIIYTH, MO0 JOCSTIN 3PUIOCTI 1 MPUHOCATh BEIWKI MPUOYTKH 3a HE3HAYHUX
notped y ¢iHaHCcyBaHHI. Bucoka pHHKOBa dYacTKa € MPUYUMHOI TIepeBar

MIIIPUEMCTBA, ¥ cepi BUTpaAT 3a paxyHOK Benukux npuOytkiB mux CITI. Are,



SKIIO MANPUEMCTBO MOYHE BTPAdyaTH KOHKYPEHTHI MepeBaru Ha puHKY «JliiHUX
KOpiB», HacTaHe HEOOXIJHICTh BKJIAQJICHHS BEJIUKHX KOIITIB B 3MIMHCHHS 1X
punkoBux mo3uilii, iHakme 1eit CITI meperBoputhbest 3 «JlifiHHMX KOpiB» Ha
«Cobaky».

CkopucTtaemMocsi JUIsl CTPATETIYHOIO aHaII3y 1€ OJHIEI0 MOJEIUIIO:
matpunero «McKincey-General Electricy abo «maTpuiiero npruBadIMBOCTI PUHKY,
sAKa IPYHTYEThCS Ha JIBOX (DaKTOpax, KOXKEH 3 SKUX XapaKTEPHU3YETbCS MEBHUM
HabopoMm mioka3HukiB. [losuiis koxknoro CI'Tl Bu3HavaeThcsi 3a OIIHKOKO
MPUBAOIMBOCTI PUHKY W KOHKYPEHTO3IATHOCTI CTPATETIYHOTO TOCHIOAAPIOI0YOTrO
HPO3 LY.

[ToOynoBy wmatpuil Oysio 3aiiicHeHo 3a gomnoMororo Microsoft Excel.
Matpunsi  «npuBaOIMBICTE-KOHKYpEHTOCTPOMOXHICTEY  («McKincey-General

Electricy») ms rorento «Cantor» mogaHa Ha puc. 3.2.

O Ilocnyru
po3mieH
Hs

@ [lociyru
TPOMAaJICEK
oro
Xap4uyBaHH
A

KoHKYpeHTOCITPOMOKIHCTh

O Ilpox. 20

ITpuBaGnuBiCTh PUHKY

Puc. 3.2. Matpuist «ipuBa0IMBICTh-KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb

(«McKincey-General Electricy) mis rorento «Camtor»


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.office.excel&hl=ru

3a pesynpTaTaMy MOOYIOBU CIIJ BII3HAYUTH, 10 HAHOUIBIIKANA PO3MIp
pPUHKY (A1amMeTp KoJia Ha MaTpHIll) MaloTh MOCIyry po3miiieHHs (81%) ta mociayru
xapuyBaHHs (73%).

Jlanmi  ans KOKHOTO — CTPATEeriyHOro  TOCMOJApPChKOTO — MiPO3ALTY,
300paKeHOro Ha Martpulll, GOPMYEThCS MApKETUHIOBA CTpaTeris, BIIMOBIIHO 10
KBQJIPAHTY, B IKHUW BiH MOTPaIMB;

[Tocmyru po3MmilieHHsT Ta TOCIYTH XapyyBaHHS moTpanuian g0 1 1 2
KBaJIPAHTY:

1. 36epexxenHs Ta 3MimHEeHHS To3uIlli Ha puHKy (Grow / Penetrate): Lli
O13HEeC-OJIMHMIII TIOBMHHI OyTH TOJIOBHUM OO'€KTOM I1HBECTHIIIH, BOHU CHJIbHI 1
IpalolTh Ha MpUBAOJUMBUX pUHKAX - TOMY BOHHM OOOB'S3KOBO TOBHHHI
MPUHOCUTH BUCOKUH JTOX1/ 3 iHBeCTHITIH. PexoMenarii: 30epeKeHHsI J1iiepCcTBa Ha
IbOMY pPHHKY; I1HBECTyBaHHS Uisg 3a0e3MeueHHs 3pOCTaHHS 3 MAaKCHUMAlIbHO
MOJTMBOIO HIBUKICTIO.

2. IuBectyBanHs B 3poctanHs (Invest for Growth): Lli 6i3Hec-oaunwmI
MpaIoI0Th Ha JIy>Ke MPUBAOIUBUX PUHKAX, alie CUila X O13HECIB 3apa3 HEBEJIMKA.
Bonu noBunHI OyTH 00'€KTOM 1HBECTYBAHHS ISl TOCHJICHHS 1X MMO3UININ HA PUHKY.
Pexomenparnii: KoHIEHTpaIlisl 3yCHIb 3 MIATPUMKH 1 MOCUJICHHS CHUIBHUX CTOPIH 1
KOHKYPEHTHUX TI€PEBAr; BUABJICHHS Ta YCYHEHHsI CTA0KUX CTOpIH.

J10/1aTKOBI1 MOCTYTH MOTPAIUIIH 10 5 KBAJIPAHTY:

5. Crpareris cerMeHTyBaHHS 1 BUOIpKOBE iHBecTyBaHHs (Segment &
Selective Investment): Ili 6i3Hec-oAMHUII € cepeAHSIUKAMU Ha CEPEIHIX PUHKaX.
BoHu MOXyTb MOJNIMIIUTH CBOI PE3yIbTATH JIMIIIE 38 PAXYHOK I'PaMOTHOI CTparTerii
audepeHIianii - CTBOPIOIOYM 1 PO3BMBAIOYM MPUOYTKOBI CErMEHTH, a TaKOX
CTBOpIOIOUM Oap'epu Jisi BUXOAY KOHKYPEHTIB Ha Il CerMeHTH. PekoMmennariii:
MOIIYK 3pOCTAalYMX CErMEHTIB; creliamizaiis 1 audepeHiianis; BHUOIPKOBE
1HBECTYBaHHS.

OTxe, Ha OCHOBI IPOBEIEHOT0 aHANI3U HAMU MPOMOHYETHCS ISl TOTEINIO
«Cantor» 00paTu Taky CTpaTerito PO3BUTKY SIK CTPATEriio AUBEPCU(IKAIIT TOCTYT.

Hemae cyMmHIBIB y TOMy, 1O JUIsl (DOpMYBaHHS KOHKYPEHTHHX I€peBar



TOTEJIBLHOTO MiMPUEMCTBA HEOOXIHO 3aCTOCYBATH CTpATEriio AuBepcudikarii,
TOOTO BUOMpATH 1 PO3BMBATU HOB1 HaNpsMKHU Oi3HeCy. IHTepec o AuBepcudikarii
JJIs  TOTENBHOTO MIANPUEMCTBA TOB'S3aHUNA 3 MOXIIMBICTIO OTPUMaHHS
CUHEPTreTUYHOTO e(EeKTy, 3a JOMOMOTOI0 SIKOTO KOMITaHisl OyJae MaTu OiibId
BHUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh, MOK€ 3aBOIOBATH BEJIMKY YacCTKy pPHHKY,
MPUBEPHYTH [0 ceOe 1HBECTOPIB.

B nanuii yac rotenpHa rayy3b 3aiiMae Bce OUIBII MIIHI MO3UINT MOPS 3
OararbmMa TMEepeJOBUMHU TaTy3sIMU CBITOBOI €KOHOMIKH 1 € OJIHIEIO, 110 HANUOUIBII
JMHAMIYHO PO3BUBAETHCS, (POPMOIO MIKHAPOAHOI TOPTiBiIi mochyramu. OmHAK, y
Cy4aCHUX YMOBaxX 3MIHU €KOHOMIYHOT 1 TIOJIITUYHOI CHUCTEM B KpaiHi, a TAKOX PsiJI
TaKUX Mpo0sem, sK:

- BIZICYTHICTh 3aKOHIB 1 HOPMATUBHO-TIPABOBHX aKTIB, MPOTpaM 3 MiATPUMKHU
H1IIPUEMHUIITBA B TATy31 TYpU3MY Ta 3 PO3BUTKY TYPU3MY B PET10HI;

- BIZICYTHICTb MapKETHUHTY TYPHCTHYHOI Trajly3l PEriOHIB HE JT03BOJISIE MATH
NMOBHY 1H(GOPMAIIII0 MPO MOTPEOU MOTEHIIWHUX KJIIE€HTIB B MOCIYrax, CBITOBHUX 1
HaIllOHAJIbHUX I[IHaX, a TaKoXX He 3abe3neduye MOXIMBICTH (HOpMyBaTH
MEPCHEKTUBY CTPATETiYHOTO PO3BUTKY TOTEIBHO-TYPUCTUYHUX KOMILIEKCIB
pErioHiB;

- BIJICYTHICTh 3arajlbHOi CTpaTerii PO3BUTKY TOTEIbHO-TYPUCTHYHHUX
KOMIUIEKCIB ~ mepudepiiHuX  YKpaiHChKUX  PETiOHIB, 1O HE  JO3BOJISE
BUKOPUCTOBYBATH €(DEKTUBHO 1X MOTEHIIA] Y PO3BUTKY PETIOHIB K TYPUCTUYHOTO
HEHTPY;

- HEJOCTaTHE OOTPYHTYBAaHHS IHBECTHUIIMHUX IPOEKTIB 3 PEKOHCTPYKIIIi,
OyIIBHMIITBA Ta PO3BUTKY TOTEIbHUX KOMIUICKCIB PErioHIB Beae 10
HE3aI[IKaBJICHOCT] JIEPKABHOI MOJIITUKH Y MIATPUMII TYPU3MY B IIUX PETIOHAX;

- BHMCOKI BHUTpaTW Ha MpUI0AHHS Ta BUKOPUCTAHHS KamiTaJOBKJIAJIEHB
MIPU3BOJAUTH JI0 BHCOKOI BapTOCTI O0'€KTIB TOTEIbHO-TYPUCTUYHOTO KOMIUIEKCY,
BUKJIMKAIOYM HU3bKY BiIJady BiJ I1HBECTUII 1 HE3HAYHUW NPUOYTOK IS
1HBECTOPIB;

- cna0ka cucTeMa KaapoBOro 3a0€3MEYeHHS TOTEIbHO-TYPUCTHYHOI



1HAYCTpili BeJe 0 BEIUKOTO PO3PHMBY B PiBHI OCBITH PI3HUX CIYXO TOTEIHHO-
TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB;

OJIHOYACHO 3a0€3MeYMIIN SIK BEJTUK]I MOKIMBOCTI, TaK 1 CEPHO3H1 3arpo3u s
CTIHKOCTI PO3BUTKY Ta ICHYBaHHS MIiJNPUEMCTB TOTEIbHO-TYPUCTUIHOTO
KOMIIJIEKCY, BHOCSIYM 1CTOTHY HEBU3HAUYEHICTD iX (DyHKII1OHYBaHHS.

BianosimHo 3poctae moTtpeba B Oulbll  MIHMOOKOMY Ta BCEOIYHOMY
ompalfoBaHHl  0araTroryjiaHOBOi €KOHOMIYHOI  TOJITUKH, CHOPSIMOBAHOI Ha
YIOPABIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO OpraHi3ailii TOTEJIbHOIO0 KOMILUIEKCY.
JIOCSATHEHHIO BHUCOKOTO 1 CTIHKOrO TEMIy 3pOCTaHHS isUIbHOCTI TOTEIbHO-
PECTOPAHHOTO MIAMPUEMCTBA, 30UIBIIEHHI HOT0 KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHOCTI 1
CHOPUATUME CTpaTEris AUBEepCcU(IKaIlii.

SAx Oyno 3a3HadeHoO y TEPIIOMY PO3IUIl  JAWIUIOMHOI  poOOTH,
auBepcudikalisl y HaJaHHI MOCIYTr TOTEJIbHUX IMIAMPUEMCTB CIPSIMOBAHA Ha
KOMILJIEKCHE  33J0OBOJICHHA  MAaKCHUMaJIbHOI ~ KUIBKOCTI ~ MOTpe0  KIIIEHTIB.
3nebunpmioro  auBepcudikaiis 3AIUCHIOETBCS Y HampsMax — 3abe3nedueHHs
PO3BaXKAIbHUX, CIIOPTUBHO-03/I0POBYMX, TOPTOBEIBHUX, a TaKOX OKPEMHX
CIeIiaTi30BaHUX TIOCIYT.

Ha namry nymky, ana rorento «CamoT», OOIMUIBHO OOpaTH CTpaTerio
TOPU30HTAIBHOI JUBEpPCU(IKALi MOCIYT - CTPATETI0 3POCTaHHS, 3T1IHO 3 SKOIO,
roTeJIbHE MiAMPUEMCTBO peai3yBaTUME HOBI JOJATKOBI MOCIYTH, HE TOB's3aH1 3
ICHYIOYMM aCOPTUMEHTOM, aJie CIIPSIMOBaH1 Ha BXKE ICHYIOUY KIIIEHTYPY KOMIIaHIi.

Omxe, pe3ysnbTaTd Bl cTpaTerii guBepcu@IKalii Mmociayr B 3aJ€KHOCTI BlJl
XapaKkTepy MOCTABJICHOI METH MOKHA 3BECTU JI0 HACTYITHUX:

- TIpPU HACTYMaJbHIM METI: «EKCIAHCis», KOJU TOTeIbHE MIANPHUEMCTBO
MOCHJIIOE CBOIO JISUTHHICTH MOBHICTIO PEATI3yI0Yd CBOE HOY-Xay; «PO3TOPTaHHS -
H1IIPUEMCTBO JIOMara€ThCsi BACOKMX €KOHOMIYHHUX IMOKA3HUKIB,;

- Opu OOOpPOHHIM METI: «3aMiHa» - BIIOYBAETHCS 3aMIIICHHS BUIY
TISUTBHOCTI, MO ¥ Ha CHaj MpU BUKOPHUCTAHHI KaJPOBUX PECYPCIB BHCOKOTO
PiBHS; «3TOPTAaHH» - MOIIYK HOBOTO HANIPSIMKY TSI 3pOCTAHHS.

Ilepen TuM, SK 3BaXUTHCS 3aCTOCYBATH L0 CTpaTeriio, HEOOX1IHO



MPOAHANI3yBaTH TI€peBard 1 HEAOMIKH AuBepcudiKaIii MOCIyr s TOTEJIo

«Camtot» (Tabmn. 3.4).

Tabnuys 3.4

OcHOBHI nIepeBaru Ta He0JIKH JuBepcudikaii MOCAYT A rOTEJI0

«Caror»

[TepeBaru

Henonixn

1

2

Jloriomarae yTpumaTHcs Ha pUHKY Ha TPOTs3i
TPHUBAJIOTO Yacy

HeoOXigHa
BEJINKAX

st YCHiXy
IUBepCcHQiKaltis y
Maciiradax

Hanae  MOXNMBICTH  TOTEJIBHOMY — HIANPUEMCTBY
PO3LIMPUTH aCOPTUMEHT HIOCITYT abo
00CIyroBYBaHOT'O CETMEHTY LIJIbOBOI ayIUTOpIi

[lepconan roTenpHOro MiANPUEMCTBA
MOBUHEH MAaTH BIAIOBIAHI 3HAHHS Ta
IIOCBIT

3abe3neuye  (IHAHCOBY  CHHEprit0o  Ta  CIyIye
e(heKTUBHOMY BUKOPUCTAHHIO PECYPCIB MIAMPHUEMCTBA

MoxnuBa HEOOXiAHICTL 3HAYHUX
IHBECTHIIN Ta MHOBIMM 4Yac I

BIIPOBAIKCHHSA

JIxepeno: CKIaieHO aBTOPOM

[arepec no nmuBepcudikamii mist rotemo «CamoT» MOB'I3aHUAN 3
MO>KJIUBICTIO OTPUMAaHHS CHUHEPreTHYHOTro edekty. CHHepris B 1[bOMY BHUITAJIKY
NPEeJICTaBIIsI€ COO0I0 EKOHOMIYHHMI e(deKT BiJ 00'€THAHHSA B3a€MOOMOBHIOIOYUX
BUJIIB KOMEPIIHHOT AISITFHOCTI 200 yIPaBIiHCHKUX MOXKJIUBOCTEH.

o6 edekt Bix cuHeprizMy OyB JOCTaTHIM, HEOOXITHUN peTeIbHUM BiaOIp
HOBUX MOCIAYT ab0 CerMEHTIB pUHKY. B pe3ynbTaTi, TOTEIbHOMY MiANPUEMCTBY
Oylne HajaHa THYYKICTb Y BHOOpI KOHKYPEHTHOI MO3MIIl, MOKJIMBOCTI JUIS
3aBOIOBAHHS OUTBINOI YACTKM PUHKY 3aBISKH HIKYMM I[IHaAM a00 OUIbII BUCOKOTO
PiBHSI cepBICY Ha IIPOIIOHOBAH1 MOCIIYTH.

[IpoananizyeMo JWHaMIKy OHOBIJICHOCTI JOJAATKOBUX TMOCIYT TOTEIO

«Camror» (Tabmn. 3.5).



Tabnuys 3.5
JInHamMika OHOBJIEHOCTI 10ATKOBHMX MOCaYr roTeaio «Camor» 3a 2012-

2014 pp.

Bigxunenus

2016/2015 2017/2016

abco- TEMIT abco- TEMIT
2015 2016 2017 JOTHE | pocty, % | nroTHe | pocty, %

1 2 3 4 5 6 7 8

1. KinpKicTh
HalilMEHYBaHb
JOTATKOBUX 16 18 21 2 12,5 3 16,67
TTOCITYT Ha
MTOYaTOK POKY
2. KinpKicTh
HalilMEHYBaHb
HOBHX 2 2 3 0 0 1 50,00
JIOJATKOBUX
MOCITYT
3. Koedimient
OHOBJIEHOCTI
ACOPTHUMEHTY 0,13 0,11 0,14 -0,02 -15,38 0,03 27,27
JIOJJATKOBUX
OCJIYT

JIxepeno: ckiaieHO aBTOPOM

Poxu
[Toxazuuku

3 ganux Tabmumi 3.5 MoOXHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO KOE(IIEHT
OHOBJICHOCTI aCOPTUMEHTY JAOJATKOBUX Tochyr rorento «Camor» 3a 2017 pik
30uTbIMBCs auiie Ha 27,3% y nopiBHsHHI 3 2016 pokom. ['otento «Camot» aiis
YTPUMaHHS JIAUPYIOUUX MO3MILIIM Ha PUHKY TOTEbHUX MOCIYT HEOOX1THO 3HAUYHO
30UIbIIIYBATH OOCATH IHHOBAI[IMHUX MOCHYT.

JlonaTkoBi TOCIYTH € HEOJAMIHHOIO CKIIaJIOBOIO MiSSIBHOCTI OY/b-SIKOTO
rOTEJIBHOTO TiAIpHEMCTBA. Bu3HauambHUM (akTOpoM ISl 301IBIIEHHS! KUIBKOCTI
Ta TIOKpAalIeHHS SKOCTI JOJATKOBMX IIOCIYI € Opi€HTallisl TOTEIBHOTO
HIANPUEMCTBA HA Ty UM 1HIIY KaTeropilo MOCTOSUIBLIB. [HIIMMH cioBamu, ix
KUIBKICTB 1 SIKICTh HampsiMy TIOB'sI3aHi 31 CTyIIeHEM 3aTpeOyBaHOCTI 1 MOXKYTh OyTH
a0COJIIOTHO PI3HUMU.

KoHKypeHTOCTIpPOMOXHICTh TOCHyr roTento «CamioT», 3BaXKaloyd Ha

€KOHOMIYHI YMOBHM TOCIIOJIapIOBaHHsS, TOJIOBHUM YHHOM 3aJIeKUTh BIJ SKOCTI



nocayr. [IpupoaHo, 10 SKICTh MOCHYT 3aJEKUTh BIJ PO3LIMPEHHS aCOPTUMEHTY
JOJIATKOBUX TOCHYT, JI€¢ JIOCUTh BHCOKY YacTKy 3aliMarOTh IMOCIYTH 3 JO3BLILIS
TYpPHUCTIB.

301IbIIEHHS  aCOPTUMEHTY  JOJATKOBUX  TMOCIYr Ta  IiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TIOCTyT rotento «CaltoT», Ha Hallly TyMKY, MOXIIUBO
JNOCSITHYTH IIJIIXOM CTBOPEHHSI HOBOI 10JaTKOBOI nociyru — SPA - canony. SPA -
CaJIOH Npu3HayeHuW st HagaHHs nociyr SPA. CnokuBad MOCIYT 1€ JOCHUTH
3aMO>KHI YOJIOBIKH 1 JKIHKH, SIKI ITParHyTh 30epiraTv KpacUBUH 1 3I0pOBUM BUTJIS 1
BIIUYTTS, 3/1aTHI OIJIa4yBaTy JaHUUW BUJ TIOCIYT.

VY mnanax opranizaiiii SPA - canony nependoavaerbest JOTpUMaHHS YMOB, IO
3a0e3meuytoTh cayiony 3BaHHs «SPAy. lle siBullle abCcot0THE, CTOBIICOTKOBE, 1110
BKuTIO4a€e 10 000B'SI3KOBUX €TIEMEHTIB:

- BOAa;

- 3JI0pOBa i’a, aKTUBHI J00ABKH, JII€TA;

- 3aHATTA (PI3KYIBTYPOIO;

- KOHTaKkTHI  mpomenypu (Macax, peduiekcoTeparis, TUIECHO-
OpIEHTOBaHA KOCMETOJIOTs);

- KOMIUIEKCHUM BIUIMB Ha TLJIO, PO3YM 1 MICUXIKY;

- TOCIIyTH KpacH, 3aCHOBaHI Ha HATYPaJIbHUX MPOTYKTaX;

- NPUMIIMIEHHA, A€ JOTPUMYETHCA TMPABWIO >KUTTEBOTO MPOCTOPY,
€KOJIOT1] Ta KJ1IMaTOJIOrI1;

- KyJbTypa i MUCTELTBO B IHTEp'€pi, My3Hlll, CIUIKYBaHHI;

- Cy4YacCHUH MEHEHKMEHT, MAPKETHHTI 1 CTUJIb POOOTH;

- PUTMIYHICTH 1 IUKIIIYHICTb.

Buxoasun 3 manmx Tabmuii 3.5, HasABHICTH MOJATKOBUX TOCTYT TOTEIIO
«Camror» He3HauHa. CTBopeHHs HOBOTO SPA - canoHy 301IbIINTH PIBEHD TOXOIY
rorento «Camor» Ta J03BOJIMTh HE TUIBKU PO3LIMPIOBATH MEPEIK MPONO3ULINA JUIs
KJIIEHTIB TOTENBHOTO MIAMPHUEMCTBA, ajie 1 3adydaTd M0 BiJIBIIYBaHHS TOTENIO
KUTEJIIB MiCTa.

OTxe, 115 MIABUIIEHHS PIBHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI roTelto «CalroT,



PEKOMEHYEThCSI  BIPOBAKCHHSI  CTpATerii TOPU3OHTAIBHOI  auBepcudiKarii
HOCYT LUISIXOM CTBOpeHHs SPA — calioHy, fIK JOJATKOBOI MOCIYTH TOTEIBHOTO
nignpueMctBa. [Ipornonyerbesi CTBOpUTH J€KJIbKA BUIB MOCAYT B SPA - canoHi, a

BIJIMOBITHO 30UTBIIIEHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI MOCTYT TOTeN0 «Camory.

3.2. Po3po0JieHHsI mporpaMu 3axo/iB 3 AuBepcudikamii mocayr roTesaro

JIisi miABWIIEHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ToTento «Carmory,
aBTOPOM JUIIJIOMHOI poOOTH OyJI0 3alpornoHOBaHO CTBOpeHHsSI SPA — caiony, siK
J0JIaTKOBOI MOCIYT'H FOTEIBHOIO MIAMPUEMCTBA.

3aBIaHHSIMU HOBOCTBOpPEHOTO SPA - canony rorento «CamoT €:

- 3aJIydeHHs OUIBIIOI KUIBKOCTI CIIOXKHBAa4diB - HAAAcTh KIIEHTaM
MO>KJIUBICTh KOpHUCTYBaTUCA nociayramMu SPA - cajoHy He BUDKKAIOUM 3 TOTEIIO;

- 30LIBIINTh ACOPTUMEHT JOJIJATKOBUX MOCIYT TOTEII0, 1[0 CTAHE SIBHOIO
MepeBaro0 HaJi KOHKYpEHTaMHU.

B HoBOMY SPA - canoni 6yayTh HajlaBaTHCsI HACTYITHI BUIM TTOCITYT:

- IOCJIYTHU TIEpyKaps;

- IIOCJIYTH MAHIKIOPY 1 ETUKIOPY;

- MOCITYTH MacCaXHUCTa;

- IOCJIYTH KOCMETOJIOra;

- IHQpayepBOHa CayHa;

- SPA-karnicyna;

- COJISIPIH.

Opranizaiitna ctpykrypa SPA - camony roremto «Camtor» mpencTaBlieHa

Ha puc. 3.3.



AnmiaicTparop

SPA -canony
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[Tepykap Cremniaict 3 CneqlanlcT 5
Macaxwucr MaHIKIOpy Ta
(1 won) KOCMETOJIOT1i Sedrcioh
(2 gom.) (1 gom.) (1 401
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Puc. 3.3. OpranizaniitHa ctpyktypa SPA - canony rotento «Camory
[TocagoBa iHCTpyKIis agminicTpatopa SPA - camony roremo «Camot» B
Homarky I
[Tpu ctBopenHi SPA - caiony B rotem «CamioT» IUIAaHYEThCS B3SITH HA

po0oTy 6 YOJOBIK, Kl OyIyTh HaJaBaTH BUIU TIOCIYT, MPEACTABICHHI Y TaOJIHII

3.6.

Tabnuys 3.6
Buau mocayr ta ninu Ha Hux B SPA - cajoni roresio «Canror»
Ne Hasga nmociyru L{ina mociayru, rpH.
1 2 3
1 CTprxka KiHOYa 220
2 Crpuxka 4osioBiua 150
<! dapOyBaHHS BOJIOCCS 470
4 MutTs Bonoces 50
5 VYxi1aaka BoJIoccs 120
6 3auicka )iHo4Ya BeUipHs 450-600
8 MaHiktop TirieHI9HuN 120
9 3HATTA JaKy 40
10 | [lokpurrs 1aKom 100
11 [TokputTs renb-1akom 170
12 | HapormryBaHHS HITTIB 495
13 | Kopexkiiist HapoIIyBaHHX HITTiB 275
14 [Teaukrop ririeHigHAN 155
15 | Macax muitHO-KoMipiieBoi 30HH (15 XB.) 70
17 | Macax knacnunnii (30 xB.) 230
18 | Macax anTruemronitHui (40 xB.) 275
19 | Macax BakyyMHo-poikoBuit (90 xB.) 195
20 | Macax menosuii (30 xB.) 130




[TponopxeHHs TabauIl 3.6

21 | Comspiii (1 xB.) 12
22 KoHcynpTariist kocMerosiora 300
23 | Yucrka mkipu o0nnyus 300-850

Hnst po6otu crBopenoro SPA - camony B rorem «Camator» MOTpiOHO 6
CHIBpOOITHUKIB, a caMe: aamiHicTpaTop SPA - canony (3/m ckiamae 8000 rpH.),
nepykap 2 dosnoBiku (3/m ckiamae 4200 rpH.), macaxkuct 1 gomosik (3/m — 4800),
CHeLiaJIiCT 3 MaHIKIOpy Ta nenukopy (3/m ckiaamgae 3800 rpH.), cremiamicT 3
kocMerosorii (3/m cknamae 4200 rpH.). Yacu poOoTu Bcix mpariBHUKIB SPA -
CaJIOHY CTAaHOBJATH 12 TOAUH Ha 100y, KOKEH 3 HHUX MPALIOE JIBl 3MIHU Yepe3 JIBi.
Anminictpatop SPA - cajoHy mpamioe 5 AHIB Ha THXJEHb 110 8 TOAUH Ha J00y.
Po3paxyHOKk BUTpaT Ha OMJIATy TMpalll MpaliBHUKIB MpeAcTaBieH] B Tabaumi 3.7.

Tabnuys 3.7

Burpartu Ha omiaty npaui npauiBHUKIB HOBOro SPA - cajloHy rorenro

«Canrom»
Crarta BUTpar CymMma, rpH
Butparu Ha micsinpe | ButpaTtn Ha pik
1. Burpatu Ha 3apo0iTHY mjaty nepconany (6 4oir.), 29200 350400
1 mic. = 1*8000 + 2*4200+1*4800+3800+4200
2. HapaxyBaHHs Ha 3apo0iTHy muiaty €CB (22%) 6424 77088
BCbOI'O: 35624 427488

Ax BuaHO 3 Tabnumi 3.7 BUTpaTH Ha OIUIATy Tpaili HpamiBHUKIB SPA -
casiony rotento «CanroT» 3a Micsilb CTaHOBUTH 35624 rpH., a 3a pik — 427488 rpH.
[Tpumimenns mist HoBocTBopeHoro SPA - canoHy Oyjae 3HaXOIUTHCA B
rorem «Camtot». st Toro, mo0 opraHizyBatd poOOTy B IbOMY MPUMIIICHH]
noTpioHO 3poduTH peMoHT. [lpuminieHHs 3arajbHOO MUIOHIED 42 KB. M.
Po3paxyHku BUTpaT Ha maTepiajiv JJisi PeMOHTY mpumimieHHs mig SPA — canon

rorento «Camot» mpeacTaBiieHi B Tadymii 3.8.



Tabnuys 3.8

ButpaTu Ha maTepianu 1y peMOHTY npumMiimeHus SPA - canony

roreqarw «Caanor»

Hassa ToBapy KinpkicTs, Hina oxniet [ina 3a Bech
O/l OJIMHUII, TPH. TOBAap, IPH.
1 2 3 4

CyMinr 71t CTSHKKH TTOITY 11 2 345 690
TINTKY (25KT.)

®dapba BogocTiiika 11 cTeni (5 3 335 1005
Baretu (1 m. ) 38 30 1140
[TniaTycu (1M.) 38 38 1444
®Dapba s ctid (5 71.) 4 425 1700
Poserku 4 51 204
Bumukaui cBitia 2 65 130
[Tnutka (0,5 M*0,5m) mo 20 miT. 120 36 4320
Bepi 4 1200 4800
JIBepHi pyuku 4 340 1360
BCbOI'O 219 2865 16793

JIKepeno:CKIaieHO aBTOPOM

Bcroro Butpar Ha matepianu Ajisi peMOHTY B npumimieHHi SPA - cajiony

Oyno ButpadeHo 16793

TPH.

B

CBOIO Yepry

3MIMCHAMO  PO3PAXyHKHU

eKcIUTyaTamiiHux BUTpat st BIAKpuTTs SPA - canony roremto «CamoTr» (Tadi.

3.9).

Tabnuys 3.9

Po3paxyHok ekcrmiyaraniiHuX BUTpaT Ha BiakpurTsa SPA - cajiony

roreja «Caanr»

Enementu BuTpar Cyma, rpH.
3a 3a pik
Micslb
1 2 3
Butparu Ha pemoHT npumimenss (42 kB. M. *18,08 non. CHIA/1 kB. M.).
Kypc HBY cranom na 01.08.18 p — 28,22 rpn/non. CILIA 21429 21429
Burtpatu Ha omnaty nparii nepconainy (6 4oi.) 35624 | 427488
Burpatn Ha mociyru TeneoHHOTO 3B’ SI3KY 273 3276
Burparu na onanenns (9,33 rpu/m2) 391,86 47(;2,3
Burpatu na enextpoeneprito (1,3404 rpu/kBT (mignpueMcTBO y 32169,
cepennpoMy crioxkuBae 2500 kBT /mic) 2630.8 6
BCbHOI'O 60398,7 | 489065

I[)Kepeno:cmaﬂeHo ABTOpPOM

Excrutyaraitiitni BuUTpat Ha BiAKpUTTS SPA - cajloHy CKIaJaloTh 3a MICSIb



60398,7 rpH., 3a pik — 489065 rpH.

Texniuna ocHamieHictb SPA — cajiony nmoBUHHA OyTH Takolo, 00 CIIPUATH
3pOCTaHHIO MPOAYKTHBHOCTI, BIAMOBIZATH TEXHIIl OE3MeKH, BIAMOBIIATH
pemyTamii 1 3aKJafeHii B MapKETHUHTOBY MOJITHKY MiJIMPUEMCTBA CTpaTerii
JIOBFOCTPOKOBHUX 1HBECTHUIIINHUX BKJIaZeHb. Came TOMY MiINPUEMCTBO HEOOX1THO
320€3MeYnTH BUCOKOE(PEKTUBHUM, HAIIMTHUM O0JIaAHAHHAM, 3JJaTHUM 3a0€3MEeUUTH
JaHui Buj O013HECY BiJl HETaTUBHOTO BIUIMBY 30BHIIIHBOIO CEPEAOBHIIIA.

3MIMCHUMO pO3paxyHOK IHBECTUIIMHUX BUTpaT SPA — cajloHy TroTemnto
«Camror» (Tab6m.3.10).

Tabnuysa 3.10
IuBecTuniitni BUTPaTH (00/1aAHAHHS, HeoOXiaHe st SPA — cajioHy)

roreia «Caawor»

Crpok AmopTu3zaiiitai .
Y . Bapricts,
HaiimenyBanHs 0018 JHAHHS ciyx0u (B BiJIpaxyBaHH (32
; THC. MpH
MICSITISIX ) KBapTan), %
1 2 3 4
Komn’rorepPrime PC Business J18HD(1 36 15 42
011.)
[TpunTtepu Samsung JIM3408 (1 ox.) 36 15 2,1
Pagio-tenedon Phillips Si 5620 (1 ox.) 36 15 0,6
Crin s Mmacaxy 36 15 1,5
Me6mi (CcTimbIll — 8 MIT., MUCbMOB1 CTOJTH
— 1 wr., ctin — 1 wr., mapu — 4 mr., 60 10 8
nuBaH — 1 mT., TyMOu — 4 mIT.,
nepykapcbke Kpiciao — 1 mr.)
Jzepkaiio 3 pamoro (1 ox.) 60 10 1,8
®en Electolux Zc5( 2 on.) 12 5 0,6
[Tnoiika Broun Stile Hy220 (1 ox.) 12 5 0,6
MixkpoxsuinsoBa iy LG TurboS15(1 60 10 0.8
011.)
IndpauepBona sammna Duavay 260 1 (1 24 15 2.6
011.)
Opeiizep (1 ox.) 24 15 1,2




Jlamma HacrinbHa (1 071.) 6 ] 0,5
e i e e 7 : “
IndpauepBona cayna Solo Prima (1 ox.) 72 15 59,1
SPA-kancyna Neoqi Balance (1 ox.) 257,5
[ToBiTpoouncHuk (1 o1.) 1,8
BCbhOI'O: - - 406,9

I[)KCPCJIOICKJIZII[GHO ABTOPOM

Bceworo cyma inBectuniitHux Butpar (406,9 Tuc.rpH.) Ta eKcrulyaraiiHux
Butpat (489,06 Tuc.rpu.) ckinamae 895,96 tuc.rpH 3a Bech NoTOYHMM pik. JlaHa
CyMa pO3paxyHKy MHepeBHIlye MpUOYTOK rotemo «CaatoT», TOMy BOHA MOTpedye
3aJTy4eHHS TOJaTKOBUX KOIITIB 1 Oy/i€ BUIJIau€Ha IUISIXOM 3aJTy4eHHsI 1HBECTHIIIH.

[Tnan po6it 3 BigkputTs SPA - canony roremo «CalroT» HaBEJIEHO Y
tabmui 3.11.

Tabnuys 3.11

ILnan po0ir 3 BinkpurTa SPA - canony roresnro «Caaom»

3axomun YMOBU BUKOHAHHS CTpoku BUKOHAHHS
1. PemonT npumimienns ans SPA - [Toniepenni podotu 1 micsmp
CaJIOHy
2. ITokymka 1 ycTaHOBKa ycTarkyBaHHs, | Orpumanus iHBecTuniitnux | 1-30 xaneHmapHHUX
KOMYHIKaIii KOIIITIB JTHIB
3. Ilomyk i migroroska nepconaity SPA [TpoxykTUBHA TiSUTBHICTD 1-30 kanennapHUX
- CAJIOHY JTHIB
4. IIpoBenieHHsI MapKETHHIOBOL 360 kaneHgapHUX AHIB 1-360 xaneHgapHUX
IporpamMu JTHIB

JIKepeno:CKIaieHO aBTOPOM

Orxe, gk BUaHO 3 Tabmuii 3.11, pemoHT npumimenHs aias SPA — camony
rotemo «Camor» Oyae TpuBatu | micaib. [lokynka Ta ycraHOBKa HEOOX1IHOTO
yCTaTKyBaHHA Ta KOMyHIKallii TpuBatume Big 1 10 30 xanenmgapuux auiB. [omyk
1 maroroBka nepconany SPA — camony tpuBarume Bif 1 10 30 KaJieHIapHUX JIHIB.
Ha mpoBenennsi mapkeTuHroBoi nporpamu SPA — cajony BuauieHo Big 1-360

KaJICHIapHUX JTHIB.


https://sunrays-saunas.ua/catalog/soloprima1

3.3. [Iporuo3yBaHHsl YCIIIIHOCTI peaJjii3anii 3anponoHOBaHUX 3aX0diB

[TpoBenemo TporHO3yBaHHA €(EKTUBHOCTI 3alMpPOMOHOBAHOI CTpaTerii
IUBepCcU(IKOBAHOTO PO3BUTKY roTeto « CamtoT.

SPA — cainoH sik 6i3Hec € nNpUOYTKOBUM 1 MEPCHEKTUBHUM IPU TPaAMOTHIN
oprasizailii BApoOHHIITBA, HE3BAKAIOYN Ha IMOCUJICHHS] YMOB JiSJILHOCTI HA PUHKY.
Yucno rpomajsiH, siki 6axaroTh BiaBinatu SPA — cajioH 1 OTpUMaTH Il IMBOBUXKHI
1 LTI TOCHyTH, TocTiidHe. OTKe, KUIbKICTh KJIIE€HTIB Ha NPUAO0AHHS JaHOI
MOCIIYTH, TTOCTINHA.

[Iporno3 o0OcsariB npogaxiB nocayr SPA — canony roremo «Camor» Ha
2018-2019 pp. 3acHOBaHuUl Ha:

- aHaJji31 NonuTy crnoXxuBayiB nociayr SPA — canony [75];

- aHaJi31 pUHKY HaJaHHs NOCIyTr manpueMctB «SPA — caion» [75];

- Ha 3arajlbHUX BHCHOBKAaxX NP0 CTaH PUHKY BUPOOHUUTBA mociayr «SPA —
CaJIOH».

Orxe, npu 30€pe’KeHHI TEHJCHIIM PO3BUTKY JaHOTO pPHUHKY, a came
MpUPOCTy 00CATIB HaAaHHs Ta cnouBaHHs nociyr SPA B Ykpaini B po3mipi 10-
50 % B piK, MIATPUEMCTBO JOCSITHE 3pOCTaHHs 00csTiB peamizaliii mocayr 10 50%
32 ONTUMICTUYHUM ITPOTHO30M.

AHani3 cueHapiiB pO3BUTKY MPOEKTY JO3BOJISIE OLIHUTU BIUIMB Ha MPOEKT
MO>KJIMBOT OJIHOYACHOI 3MIHM JIEKIJIBKOX 3MIHHUX 4Yepe3 WMOBIPHICTh KOXKHOTO
cuenapiro. [IporHo3 mpeacTaBieHO 3a TaKUMH  CICHApPisIMH  PO3BUTKY:
ONTUMICTHYHHH, peaJICTHIHUM, TICCUMICTHYHUH (Tabi. 3.12).

Ax BuaHO 3 Tabmuii 3.12, piunuM edexrom Bia BiAKpUTTS SPA - canony 3a
MECUMICTUYHUM CIIEHApIeEM € 30LIbLICHHS MPOTHO3HOTO YHUCTOIO JOXOAY BIJT
peamizaiii npoxykiii Ha 10%, abo 1153,5 Tuc.rpH., 3a peagiCTUIHUM CIIEHAPIEM —
Ha 25%, un 2883,75 THC. TpH., 32 ONTUMICTUYHHUM clieHapieM Ha 50,% abo Ha
57675 tuc.rp.

Tabnuys 3.12



Po3paxyHok piuHoro edekry Bia Binkpurtsa SPA - cajony

ITpoekt BinkpuTTsi SPA - cajgony

OnTHMICTUYHUN Peanictnuyunii IlecumicTnynu
IToka3zHux IIPOTHO3 MIPOTHO3 IIPOTHO3
% B111 aOCOIIOTHOTO
3HAUEHHS YHCTOTO 50,0 25.0 10,0
JIOXOMY BiJ
peaizartii
Bcroro uncroro
) 11535*0,25 = 11535*0,1
*k = s s
AOROTY BIL o RSR\U 2 2883,75 ~ 11535
peai3ailii, TUC. TPH.

Jxepeno: ckiiaieHo

@diHaHCOB1 Pe3yIbTaTU

aBTOPOM

peanizariiii HaBeaeHo B Taou. 3.13.

3aMpOIIOHOBAHOIO0 TPOEKTY 3a PI3HUX CIIEHAPIiB

Tabnuysa 3.13

DiHaHCOBI pe3yIbTATH 3aNPONOHOBAHOIO MPOEKTY BIAKPUTTS SPA - cajiony
B roreJii «Caam) 3a pi3HUX ClleHapiiB peaJti3allii, TUC. TPH.

IIporuos
ONnTUMICTUYHA [TecumicTHIHN
TToka3uuk 51 Peanicruunuii 51
1 2 3 4
Yucruit IOXI1]1 BIJT
peasizarii mociyr, TUC.TPH 5767,50 2883,75 1153,50
CobiBapTicTh HaJIaHUX
MOCJIYT, TUC.TPH 406,90 406,90 406,90
Banosuit npuOyTOK,
TUC.TPH 5360,60 2476,85 746,60
Onepartiiini BUTpATH,
TUC.TPH 489,06 489,06 489,06
[MpubyTok Bim peamizarmii
HaIaHUX IOCIIYT, TUC.TPH 4871,54 1987,79 257,54
[lomatok Ha TIPUOYTOK
mignpuemctBa (18 %),
THC.TPH. 876,88 357,80 46,36
Yucruit pudyTOK
THC.TPH. 3994,66 1629,99 211,18
3994,66/5767,5 1629,99/2883,75 *100 = 277,18/1153,5
PenTabenbHicTh, % *100 = 69,3 56,5 *100 = 24,0

JIKeperno: CKIaJIeHO aBTOPOM

Otxe,

3rigHO TaOJI.

3.13,

YUCTUH TMPUOYTOK,

PO3MOPSKEHH] TITPUEMCTBA CTAHOBUTHME:

oo 3aJIMIIa€TbCd B

3994,6 tuc.rpH. (69,3% 4ucTOro 10X0/y) 3a ONTUMICTUYHUM CLEHAPIEM;



1629,99 tuc.rpH. (56,5% 4rcToro 10X0Ay) 3a pEaTiCTUYHUM CIICHAPIEM;

277,18 Tuc.rpH. (24,0% 4ucToro 10X0/1y) 3a NECUMICTUIHUM CIICHAPIEM.

OTxe, Ha MIACTaBl aHATI3y PE3yJbTATUBHOCTI 3alPOIIOHOBAHOTO IPOEKTY
BiIKkpUTTs SPA - canony B roreni «CanroT» MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IO BIH €
MPUOYTKOBUM.

BusHauumo TIOKa3HUK TPaHUYHOTO PIBHSA 3alPOIMIOHOBAHOTO IMPOCKTY.
[Toka3sHMKH TPaHUYHOIO PIBHS XapaKTEPU3YIOTh MIpy CTIHKOCTI  MPOEKTY
CTOCOBHO JI0 MOXJIMBUX 3MIH YMOB Horo peaiizailii. OCHOBHUM IOKa3HUK II€T
rpynu € Touka 0€330MTKOBOCTI — OOCST MPOMAYKIIl, BUTOPT BiA MPOAAXKY SIKOT
KOMITCHCY€E BUTpPATU. 32 OOCSTIB MPOJAXKy HUXKYE BIJ €1 TOYKU MIJIPUEMCTBO
3a3Ha€ 30MTKIB, B IHIIUX BHITaJgKax Oi3HEC € 0€330MTKOBUM.

Po3paxyHok TOYKHM 0€330MTKOBOCTI JJsi  3alpONOHOBAHOTO  MPOEKTY

HaBejaeHo y Taou. 3.14.

Tabnuys 3.14
Bu3zHayeHHs TOYKH 0€330MTKOBOCTI /151 3aIIPONIOHOBAHOIO IPOEKTY
BiakputTa SPA - casnony B roreii «Cajawrm», THC.TPH.

Cratts IIporuo3s
Ontumictnunu | Peamictmunu | IlecumicTianu
i i i

1 2 3 4
1. Yuctuit noxiz Bix peanizauii mociayr 57675 2883,75 1153,5
2. CobiBapTicTh HAAAHUX TTOCTYT 406,9 406,9 406,9
3. BayioBuii mpuOyTOK 5360,6 2476,85 746,6
4. Cyma YMOBHO-3MIHHHX Bmp:lT 184.79 184.79 184.79
(ITuroma Bara 3MiHHUX BUTpaAT*p.2)
5. Cyma YMOBHO-IOCTI/{HHX BUTPAT 222,11 200,11 222,11
(ITmroma Bara mocTiHHUX BUTPAT™*p.2)
6. Cyma Map>KMHAJIBHOTO TOXOAY 5582.71 2698.96 968.71
(p.3+p.5)
7. HacTka Map>KMHAJIBHOIO JOXOAY Y
Bupyui (p.6/p.1) 0,97 0,94 0,84
8. Touka 66336?ITKOBOCT1 (opir 229.46 23731 264.48
penTabenbHOCTI) (p.5/p.7)

; ) T g

9. 3amac ¢irancoBoi cririkocTi,% ((p.1 96,02 91,77 77.07

p-8)/p.1)*100
JIKeperno: CKITaJieHO aBTOPOM

Ak BugHO 3 Tabnuil 3.14, Touka 6€330MTKOBOCTI IIPOCKTY CTAHOBUTB:



32 ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 229,46 TUC.TPH Ha PIK;

3a peaTiCTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 237,31 THC.TpH HA PIK;

32 MECUMICTUYHUM MIPOTHO30M PO3BUTKY — 26448 THC.TPH HA PIK.

3amac ¢iHaHCOBOT CTIMKOCTI JAHOTO MPOCKTY CTAHOBUTH:

3a ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 96,02%);

3a peayiCTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 91,77%);

3a MECUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 77,07%.

Oninka e(eKTUBHOCTI I1HBECTHIIA € HaWBIAMOBIAAIBHIIIUM ETalloM Yy
MIPOIISCl MPUMHATTSA 1HBECTHIIIMHUX pilieHb. Bil TOro Hackiabku 00’€KTUBHO M
JOKJIQJHO TMPOBEACHA I OL[IHKA, 3ajiekKaTb TEPMIHM IIOBEPHEHHS BKJIAJIEHOTO
KamTally ¥ TeMIu PpO3BUTKY mMmiAnpueMctBa. [Ipu mnpoBeneHHI pO3paxyHKY
e(eKTUBHOCT] 3alpONOHOBAHOIO MPOEKTy BiAKpUTTA SPA - cajony B roreni
«CanoT» BUKOPUCTAEMO KIACUYHY CHCTEMY IOKa3HUKIB OLIHKH €(EeKTHUBHOCTI
peaNbHUX 1HBECTULIN: ynucTuid npuBeneHuid noxia (NPV); ingekc npuOyTKOBOCTI
(ARR); mepion oxymnocti iHBectuuii (PP); immexc pentabensHocTi (PI);
BHYTpilIHs cTaBka npuoyTkoBocTi (IRR).

dopmyia po3paxyHKy YMCTOrO IpuBeaeHoro noxony (NPV):

NPV =UITI-IB, (3.1
ne UI'Tl - cyma 4ucToro rpoiioBOro MmoTOKy 3a BECh MEPIOJ €KCIUTyaTallii
MIPOEKTY;
IB - cyma IHBECTHUI[IHHUX BUTPAT HA peai3aliio 1IHBECTULIHHOTO MTPOEKTY.

®dopmyina po3paxyHKy iHaekcy penradensHocti (PI):

Pl :E
I8¢ (3.2)
dopmyiia po3paxyHKy nepioy oKymHocTi iHBectuiliit (PP):
PP :i
il 3.3)

e YTl - cepeaHbOpiYHA CyMa YHCTOTO TPOIIOBOTO MOTOKY 3a Mepioj
eKCILUTyaTarlii IpoeKTy.

dopmyia po3paxyHKy BHYTPIIIHBOI cTaBKU MpuOyTKOBOCTI (IRR):



IRR =n syl -1
V1B (3.4)

Cxema IrpoIIoBUX MOTOKIB BiJl 3aIIPONIOHOBAHOrO MPOEKTY BIAKPUTTA SPA -

cajiony B roteni «CajiioT» 3a ONTUMICTUYHUM CLIEHapieM HaBeaeHa B Taoi. 3.15.

Tabnuys 3.15
CxeMa rpouoBHx BiJl 3alIPOIIOHOBAHOI0 POEKTY BIAKPUTTH SPA -
cajioHy B roreqai «Cajaor» 3a ONTUMICTUYHUM CLHEHAPieEM

ITapametp 3HaYCHHS MapaMeTpy Mo poKax

2018 2019 2020 2021 2022 Pazom

1 2 3 - 5 6 7
39946 | 64924 | 9738,7 | 14608,0 | 21912,1 | 56746,0

Uwnctuid npubyTOK, TUC.TPH. 6 8 2 8 2 7
AMOpTH3allisl, TUC.TPH. 81,38 81,38 81,38 81,38 81,38 406,90
['pomoBwmii oTik 1o mpoekty, | 4076,0 | 6573,8 | 9820,1 | 146894 | 21993,5 | 57152,9

THUC.TPH 4 6 0 6 0 ¢
OOcsr 1HBECTHUIIN, TUC.TPH 895,96 895,96




[Mponosxenns tabmur 3.15

KoeoimienT auckoHTyBaHHS
opyu craBUi AUCKOHTY d =

25% 0,80 0,64 0,51 0,41 0,33 -
JlnckoHTOBAHI rpomoBi | 3260,8 | 4207,2 | 5027,8 25719.,6
MIOTOKH, TUC.TPH. 3 7 9 6016,80 | 7206,83 3
JIuckoHTOBaHI 1HBECTHILT

TUC.TPH 895,96

Uucra TemepilmHs BapTIiCTh

npoekty (NPVt), Te.rpH. 24823,67

Inpexc mpubdyTtroBocTi (PI) 28,71

TepMiH OKYITHOCTI 1HBECTHIIII

(PBP), pokiB 0,17

BuyTpimns HOpMa

perradenbHocTi (IRR), % 390,19

JIxepeno: CKIaaeHo aBTOPOM

Po3paxyHOK MOKa3HUKIB:
NPV =(3260,83+4207,27+5027,89+6016,80+7206,83)-895,96 = 24823,67.
PI=(3260,83+4207,27+5027,89+6016,80+7206,83)/895,96 = 28,71.

IHaekc npUOYTKOBOCTI 3alpONOHOBAHOTO TIPOEKTY CTAHOBUTH 28,71 —

MPOEKT € €PEKTUBHUM.

PBP = 895,96/(25719,63/5) = 0,17. TepmiH OKyImHOCTI MPOEKTY CTAHOBUTh

0,17 poku.

Po3paxynok BHyTpimHbOi ctaBku npuOyTkoBocTi (IRR) 3milicHeno 3a

JIOTIOMOTO10 TporpaMHoro npoaykty Excel. BHyTpinHs HopMa peHTa0eIbHOCTI —

390,19%.

Cxema rpoIoBUX MOTOKIB BiJl 3aIIPOMIOHOBAHOTO MPOEKTY BIAKpUTTS SPA -

cajony B roteni «CamoT» 3a peayliCTHYHUM CLIEHapieM HaBeJeHa B Tab1. 3.16.

Tabnuys 3.16
CxeMma rpouoBHx BiJl 3alIpOIIOHOBAHOI0 NPOEKTY BIAKPHUTTS SPA -
cajoHy B roreqni «Caaor» 3a peajJicCTHYHUM CLHEeHApieM

[Tapametp 3HaYCHHsI MapaMeTpy MO PoKax
2018 2019 2020 2021 2022 Pazom
1 2 3 4 3 6 7
1629,9 | 2454,5 | 3068,2 | 3835,2 | 4794,0 | 15782,0
Uwnctuii mpulyTOK, TUC.TPH. 9 6 0 5 6 4
AMoOpTH3allisi, TUC.TPH. 81,38 81,38 81,38 81,38 81,38 406,90
I'pomoBuit motik mo mpoekty, | 1711,3 [ 2535,9 | 3149,5 | 3916,6 | 4875,4 | 16188.9




| TUC.TPH




[Iponos:xenus Tabmuri 3.16

OO6csir iHBECTHLH, TUC.TPH

895,96

895,96

KoedirienT 1ucKOHTYBaHHS IPH
ctaBii quckoHty d = 25%

0,80

0,64

0,51

0,41

0,33

JIMCKOHTOBaH1 TPOIIOBI TIOTOKH,
THC.TPH.

1369,0

1623,0

1612,5
8

1604,2
5

1597,5
8

7806,51

JluckonTOBAHI IHBECTHIIIT

TUC.TPH

895,96

Uucra  TemepimHsS  BapTICTh
npoekty (NPVt), Tnc.rpH.

6910,55

Innexc npubdyTtkoBocTi (PI)

8,71

TepmiH OKYNMHOCTI 1HBECTHIIIM
(PBP), pokiB

0,57

BryTpimHs
pearadenbHocTi (IRR), %

HOpMa

161,94

I[)Kepeno: CKJIaJICHO aBTOpPpOM

Po3paxyHok nmoka3HUKIB:

NPV = (1369,09+1623,0+1612,58+1604,25+1597,58)-895,96 = 6910,55.
PI=(1369,09+1623,0+1612,58+1604,25+1597,58)/895,96 = 8,71.

Innekc npuOyTKOBOCTI 3aIIPOIIOHOBAHOTO MPOEKTY CTAHOBUTH 8,71 — MPOEKT

€ e()eKTUBHUM.

PBP = 895,96/(7806,51/5) = 0,57. TepMmiH OKyImHOCTI MPOEKTY CTAaHOBUTH

0,57 poku.

Po3paxynok BHyTpimHbOi ctaBku npuOyTkoBocTi (IRR) 3milicHeno 3a

JIOTIOMOTOI0 MporpaMHoro npoaykty Excel. BHyTpimHs HOpMa peHTa0eIbHOCTI —

161,94%.

Cxema TpoIIoBUX MOTOKIB BiJl 3alIPOTIOHOBAHOTO MPOEKTY BIIKpUTTS SPA -

cajoHy B roteni «CamoT» 3a IeCUMICTUYHUM CIIEHapieM HaBejieHa B Tabu. 3.17.

Tabnuysa 3.17
Cxema rpoioBHx BiJl 3aIIPOIIOHOBAHOI0 NMPOEKTY BIAKPHUTTH SPA -
cajiony B rorei «Caaom» 3a neCMMiCTUYHUM CLEeHapieM

ITapameTp 3HaYCHHsI MapaMeTpy MO POKax
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | Pasom
1 2 3 4 5 6 ¢
211,1 | 599,3 | 659,2 | 725,1 | 797,7 | 2992,6
UYuctuii npuOyTOK, TUC.TPH. 8 2 6 8 0 5
AMOpTH3allisl, THC.TPH. 81,38 | 81,38 | 81,38 | 81,38 | 81,38 | 406,90
I'pormoBuii NOTIK 1O MPOCKTY, THC.TPH 2925 | 680,7 | 740,6 | 806,5 | 879,0 | 3399,5







[Mponos:xenus tabmuri 3.17

895.,9
OO6csr 1HBECTHIIIH, TUC.TPH 6 895,96
KoedimieHT AMCKOHTYBaHHS MPU CTABIT
JuckoHTy d = 25% 0,80 0,64 0,51 0,41 0,33 -
JlnckoHTOBAHI TPOIIOBI notoku, | 234,0 | 435,6 | 379,2 | 330,3 | 288,0 | 1667,3
THUC.TPH. 5 5 \ 7 6 3
JIuCKOHTOBAHI IHBECTHIII1 TUC.TPH 895,96
Uncra TemepilmHs BapTICTh MPOCKTY
(NPVt), Tuc.rpH. 771,37
Innexc npubdyTtkoBocTi (PI) 1,86
Tepmin okynHocti iHBectuui (PBP),
POKIB 2,69
BryTpimmHs HopMa  peHTabembHOCTI
(IRR), % 24,68

I[)Kepeno: CKJIaJICHO aBTOpPpOM

Po3paxyHok nmoka3HUKIB:

NPV = (234,05+435,65+379,21+330,37+288,06)-895,96 = 771,37.

PI =(234,05+435,65+379,21+330,37+288,06)/895,96 = 1,86.

Inaexc mpuOyTKOBOCTI 3aPOIOHOBAHOTO MPOEKTY CTAaHOBUTH 1,86 — mpoekT
€ e()eKTUBHUM.

PBP = 895,96/(1667,33/5) = 2,69. TepMiH OKyIHOCTI MPOEKTY CTAaHOBUTH
2,69 poku.

Po3paxynok BHyTpimHbOi ctaBku npuOyTkoBocTi (IRR) 3milicHeno 3a
JIOTIOMOTOI0 MporpaMHoro npoaykty Excel. BHyTpimHs HOpMa peHTa0eIbHOCTI —
24,68%.

VY T1abn. 3.17 nogaHo moka3HUKH €(EeKTUBHOCTI MPOeKTy BiaKpuTTs SPA -

cajoHny B roteni «Camory.



Tabnuys 3.18
IHokazuuku epeKTUBHOCTI MPOEKTYy BiAKpUTTS SPA - cajioHy B roreJti

«Caaror» 3a pi3HHX NPOrHO3iB peasizamii

IIporuos IToka3zHuku
NPV, tuc. rpH. PI PP, pokis IRR, %
24823,67 28,71 0,17 390,19
OnTUMICTHYHUN
PeanmicTuunnii 6910,55 8,71 0,57 161,94
ITecumicTHUHUN 771,37 1,86 2,69 24,68

JIKepelno: CKIIaJeHO aBTOPOM

Sk BumHO 3 Tabnui 3.18, 1HAeKC TPUOYTKOBOCTI TPOEKTY CTAHOBUTH:

32 ONTUMICTUYHUM MIPOTHO30M PO3BUTKY — 28,71%;

3a peaTiCTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 8,71%;

3a MECUMICTHYHHUM ITPOTHO30M PO3BUTKY — 1,86%.

[lepio OKyIHOCTI IPOEKTY CTAHOBUTH:

3a ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M po3BUTKY — 0,17 poku;

3a peajiCTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 0,57 poku;

3a MECUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 2,69 POKIB.

BryTpimHs HopMa peHTabeNbHOCTI IPOEKTY CTAHOBUTH:

32 ONTUMICTUYHUM ITPOTHO30M pO3BUTKY — 390,19%);

3a pEaTICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 161,94%;

3a MeCUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 24,68%.

Ha migcraBi aHami3zy MOKa3HUKIB €()EKTHUBHOCTI 1HBECTHULIMHOTO NPOEKTY
BinkputTsa SPA - camony B roreni «CallfoT» MOKHA 3pOOUTH BIHCHOBOK, 110 JTAHUN
MPOCKT € €(EeKTUBHUM Ta JOIIJILHUM [JIs peai3allii 3a OyIb-IKUM CILIeHapieM
PO3BHUTKY.

OcHOBHI MOTEHIIIHI PU3UKH, SIKI MOXKYTh BUHUKHYTH y TPOIIEC] 3/11HCHEHHS
MPOEKTY BIAKPUTTS SPA - caliony, MOAUISIIOTHCS 32 TAKUMU KaTETOPISIMU:

- TIOJTITUYHI PUBHKY;

- (hiHAHCOBI PU3UKH;



- BAJIIOTH1 PU3UKHY;

- TEXHOJIOT14HI 1 BUPOOHHUYI PUBUKH.

B tabmumi 3.19 BusiBIEHO BUAM PU3HKIB, SIKI MAaIOTh MICLE IIPU CTBOPEHHI

MPOEKTy BiAKpHUTTS SPA - casony.

Tabnuysa 3.19

Buau pu3uKiB Ta iX 3HAYYIHICTH AJIs NPOEKTY BIAKPpUTTH SPA - canony

roreiar «Caiawor»

Buam pusukis

Bamotauit [MomiTnaamii TexHomorigyaMiA dinancoBuid
PU3HUK PHU3UK PH3HK PHU3UK

1 3 4 5 6
IMOBipHICTB 0,5 0,5 0,3 0,5
BUHUKHEHHS  PH3HKY
(P1)
CrymiHb BIUTHUBY 5 6 2 4
pusuky (Ci)
Panr pusuky (Rj) 3 2 5 4
InterpanpHa ominka (I) 7,5 6 3 8

(1*2%*3)

Amnanizyroun fgaHi mnpeactaBieHi B Tabm. 3.19, mokHa ckazaTu, 10
BOKIMBUMU puU3UKaMHu st rotemo «Camor» miag dYac peamsaiii MpoeKTy
BIIKpUTTA SPA - canony OynyTh - (piHAaHCOBHII Ta BAIFOTHUI PU3UKU.

[TomitnuHl pusuku. Ha ChOroAHINIHIA J€Hb MOJITHYHI PU3UKU MAIOTh
CUJILHUMN BJIMI HA JiSTIbHICTH OYJIb-SIKOTO MIANPUEMCTBA Ta HA €KOHOMIKY KpaiHU B
nuoMy. HeMOoXJIuBICTh CHPOTHO3YBAaTH PO3BUTOK IMOJITUYHUX MOAIA B YKpaiHi
MPU3BOJNTH J0 30UIBIICHHS PHU3UKIB BEJCHHS OI3HECY Ta 3MEHIICHHS OOCATIB
1HBECTHUIIIA Y PO3BUTOK MIATPUEMCTB.

diHaHCOBI PU3HUKH.

1. 3miHa BapTOCTI TPOEKTY depe3 3pOCTaHHsA I[1HI/abo HemepeadadeHi
BUTPATH BPaXOBYIOTHCS 32 JOMOMOTOI0 MMOCTIHHOTO YTOYHEHHS BaAPTOCTI IPOEKTY.

2. Pu3uk mifBUINEHHS BapTOCTI MPOEKTY BHACIHIIOK 3MiH y HAI[lOHATEHOMY
M0JIaTKOBOMY a00 1HIIOMY 3aKOHOJIABCTBI YCYBA€THCS 3aB/SIKA CTBOPEHHIO (DOHITY

Hernepea0ayeHuX BUTPAT.



3. Pu3uk 3aTpumku peanizailii MpOEKTy yCYBA€ThCS 3aBMASKH IiMHACAHHIO
KOHTPAKTIB MDK YYaCHUKaMH TPOEKTY 3 YITKUMH (hIHAHCOBUMHM CaHAIISIMU 3a
nopyuieHHs rpagikiB BUKOHAHHS pOOIT 1 HEAOAEPKaHHS SIKOCTI.

4. PU3WK 3aTPUMKH MTOBEPHEHHS 1HBECTHI[I MOKHA YCYHYTH CTPaxXyBaHHSIM
KOMEPIINHUX PU3HUKIB, PO3POOJICHHSIM ONTUMAJIbHOI CcXeMH (DiHAHCYBaHHS
MIPOEKTY.

BanmtoTHuil pu3uK MOXK€ MaTH BEJIMKUN BIUIMB Ha peajizaliio MPOeKTy Y
3B’SI3KY 31 3HAUHUM PO3MIpOM JACILUTY JepPIKABHOTO OIOHKETY, HECTAUCIO KOIIITIB
JUTSL BUTIJIATH KOPOTKOCTPOKOBOTO JIEP>KABHOTO OOPTY 1, SIK HACIITOK, MOYJIMBUM
BUCOKUM pIBHEM KOJHMBaHb OOMIHHUX KypcCiB. [HQusIis B KpaiHi HEraTuBHO
BILUIMBA€ Ha OyAb-sKe MIANPUEMCTBO B YKpaiHi. B ymMoBax Belukoi qosiapu3arii
€KOHOMIKH Ta POCTy KypcCy [oJIapy MTiAIPHEMCTBY MOTPIOHO BYACHO pearyBaTH
3MIHOIO I[1H, OJIHAK MiJBUIIEHHS I[1H MPU3BOJUTH 1 O BTpATH MOKYIIIiB. 3arpo3a
nedonty YkpaiHu, mogajibllie 3HEUIHCHHSI TPUBHI, BIJICYTHICTh 30J0TOBAIFOTHUX
pe3epBiB I 1i MIATPUMKH TPHU3BOJUTH JO HECTaOUTHHOCTI MaKpOEKOHOMIYHOI
CUTYyaIlli Ta Ma€ HETATUBHUI BIUIMB.

TexHonoriyHi 1 BUPOOHWY1 PU3MKHU. 3aTpUMKa BBEICHHS B EKCILTyaTallllo
HOBUX OO’€KTiB € OJHMM i3 MOXJIMBHX BHPOOHMYMX pH3HKiB. Moro mosxHa
YCYHYTH IIISXOM KaJe€HIAPHOTO IUIAHYBAHHS Ta YITKOTO YIPaBJIiHHS peai3aiicro
MIPOEKTY.

[cTOTHUM pU3MKOM MOXE€ BHUSBUTHUCH BIACYTHICTh KBaJi(hiKOBAHOTO
nepcoHaty Jyisi poOOTH Yy HOBOMY BiJUIUT Ta calioHi Kpacu. [{poro pusuky moxkHa
mo30yTUCS Yepe3 MIArOTOBKY KBaTi(hiKOBAaHUX KaJpiB 3a paxyHOK BJIACHUX CHII 1
KOIIITIB.

VY rtabnumi 3.20 moka3zaHO MAaTPUIIO BIAMOBIJATBHOCTI MO0 peami3ariii

npoekTy BiIKputta SPA — canmony roremnto «Camtory.



Tabnuys 3.20
MaTpuus BiAmOBiAHOCTI 1010 peasi3anii mpoekTy BiAkpuTTs SPA —

cajioHy rorejo «Caanny

Bukonasbi

3aBraHHsg AnmiHicTpaTop AnmiHicTpaTop IImanoBo- Biggin

CaJIOHY Kpacu POCKTY €KOHOMIYHHUHI IPOIAXK

BiJUIIIT

1 2 3 4 5
V3romkeHHs BB K
e
I1nan mo Bixax BB B K
bromxer BB B K
MIPOCKTY
[Inan npoekrty IT BB
3aTBepKEHHS BB K K
TJIaHy

Poui Bka3yroTh BUJ ydacTi migpo3airy B podoti: BB - BimmoBigansHuii BUKOHaBeIb, B -

Buxonagsenp, I1 - [Tpuitmanns po6it, K - Koncynpraii.

JI7is HarmsIIHOTO BiOOpaXkeHHS CTPOKIB peattizaiii mpoekTy BIAKpUTTS SPA
- CAJIOHYy BHUKOpPHUCTaeEMO TpadiuHe BiIOOpaKeHHS B3a€EMO3B'S3KY 00'eMiB poOIT 1

yacy iX BUKOHaHHS 3a fjonomoro Jliarpamu [ManTa (Tabs. 3.21).

Tabnuys 3.21
Hiarpama I'anTa

Ne | HaiimenyBaHHs TwxH | TpuBamicTh BUKOHAHHS pOOIT
/| podir i 112]3]4]5]6]7 [8 |9
i

1 X 3 415167891 (1|1

0|1
1 Posrasag npoexkry 1
2 Bubip BignoBimampHOro 3a  peanizamimo | 1
MIPOEKTY

3 | BopoBamkeHHs 3MiH Y OpT. CTPYKTYpi 1
4 | [Nomyk mepcoHaty 3
5 VknagaHHs 10roBopy 1
6 3akymiBiisg He0OXiAHOrO 00IaTHAHHS 1
7 | HanaromxkeHHs: poOOTH CaJIOHy 3




Omxe, 3rigHo miarpamu ['aHTa, TpHUBaNICTH BUKOHAHHS POOIT MO0

BIIKpUTTA SPA - canony rorento «Camor» cTaHOBUTUME 12 THXKHIB.

BucHoBku 10 po3ainy 3

B ymoBax rioGanizaiiii €KOHOMIYHHUX TIPOIECIB HAa TI1 30UTBIIEHOTO
JMHAMI3MY PHHKOBOTO CEPEIOBHUIA OCHOBOIO YCHINIHOTO (DYHKIIIOHYBaHHS
rOTEJIBLHOTO MiIIMTPUEMCTBA CTa€ BUOIp cTpaTerii IHBECTUIIIHHOTO po3BUTKY. Hemae
CYMHIBIB y TOMy, 110 JUisi ()OpMyBaHHS KOHKYPEHTHUX II€peBar rOTEJIbHOrO
MiIPUEMCTBA  HEOOXIIHO 3aCTOCYBAaTH CTpaTeriro  amBepcudikaiiii, ToOTO
BUOMpATH 1 PO3BUBATU HOBI HaAmpsiMKU Oi3Hecy. IHTepec no nuBepcudikaliii s
TOTEILHOTO  MIANPUEMCTBA  TIOB'SI3aHMIA 3 MOXJIMBICTIO  OTPUMAaHHS
CHHEPreTUYHOro e(exTy, 3a JOMOMOroI SKOro KoMIaHis Oyje MaTth OuTbI
BHCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTh, MOYKEC 3aBOIOBATH BEJIUKY YacTKy PHHKY,
MPUBEPHYTH 710 ceOe 1HBECTOPIB.

Hus roremo «CamoT» JOIUIBHO O0paTH CTPATeriio  TOPU30HTAIBHOL
auBepcu@IKallli - CTpaTerito 3pOCTaHHs, 3T1IHO 3 KO, TOTEIbHE MIIPUEMCTBO
peasli3yBaTUMe HOBI JIOAATKOBI MOCIYTH, HE MOB'3aHI 3 ICHYIOUUM aCOPTUMEHTOM,
ajyie CIpsIMOBaH1 Ha BXke ICHYIOUY KIIE€HTYpy komnanii. KoediieHT OHOBIEHOCTI
ACOPTUMEHTY J0JIaTKOBUX Mocayr rotento «Camor» 3a 2017 pik 3pic jauiie Ha
27,3 % y mnopiBHSHHI 3 MUHYJIUM pokoM. ['orens «CamoT» ans yTpUMaHHS
JAUPYIOYMX TO3ULIM HAa PUHKY TOTEJIbHUX IOCIYr HEOOXIJIHO 3Ha4yHO
301TBITYBATH OOCSATH 1HHOBAIIHHUX TIOCIYT.

30UIbIIEHHST  ACOPTUMEHTY  JOJATKOBUX  TOCIYT  Ta  IIiJBUINCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI mociayr rtotemo «CamoT», Ha IyMKy aBTopa
JUTUIOMHO1 POOOTH, MOKJIUBO JOCSTHYTH IUIIXOM CTBOPEHHS HOBOI JOJATKOBOT
nocinyru — SPA - canony.

3aBJaHHAMHU HOBOCTBOPEHOTO SPA - canioHy roremto «CamoT €: 3ay4eHHs



OUTBIIOT KITBKOCTI CIOXKMBAUiB, HANACTh KJIIEHTAM MOMJIHMBICTH KOPHCTYBATHCS
nocayramu SPA - canoHy He BHUDKKAIOYM 3 TOTENIO; 30UIBIIUTH ACOPTUMEHT
J0JATKOBHUX MOCITYT TOTEINIO, [0 CTAaHE SIBHOIO MEPEBAroi0 HaJl KOHKYPEHTAMH.

Bceworo cyma inBectumiitnux Butpat (406,9 THC.TpH.) Ta eKCILTyaTamiitHIX
Butpar (489,06 tuc.rpu.) ckinagae 895,96 Tuc.rpH 3a Bech MOTOUHMM pik. JlaHa
CyMa pO3paxyHKy IMepeBullnye npulyTok rorento «CairoTy, TOMy BOHA MOTpedye
3aJIy4eHHS JIOJaTKOBHUX KOIITIB 1 OyJie BUIUIaYeHa IIUISIXOM 3aTy4eHHSs 1HBECTHIIIH.

Piunum  edexrom Bix Biakpurts SPA - cajoHy 3a NECUMICTUYHUM
CIIEHapieEM € 30UThIIEHHS MPOTHO3HOTO YKMCTOTO JOXOAY Bl peami3aliii mpoayKiiii
Ha 10%, abo 1153,5 Tuc.rpH., 3a peasiCTUYHUM clieHapieM — Ha 25%, un 2883,75
THUC. TPH., 32 ONTUMICTUYHUM clieHapieM Ha 50,% abo Ha 57675 Tuc.rpH.

Touka 06€330MTKOBOCTI MPOEKTY CTAHOBHUTH: 32 ONTUMICTHYHUM IPOTHO30M
pO3BUTKY — 229,46 THC.'pH Ha PIK; 32 PEATICTUYHUM MPOrHO30M PO3BUTKY —
237,31 THC.rpH HA PIK; 32 MECUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 26448 TuC.rpH
Ha pIK. 3amac (diHaHCOBOi CTIMKOCTI JAHOTO TMPOEKTY CTAaHOBUTH: 3a
ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 96,02%; 3a peanicTUYHUM NPOrHO30M
po3BUTKY — 91,77%; 3a MECUMICTHYHUM TIPOTHO30M PO3BUTKY — 77,07%.

[ngexc mpuOyTKOBOCTI MPOEKTY CTAHOBUTH: 32 ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M
po3BuTky — 28,71%; 3a peaniCTUYHUM MPOTHO30M pO3BUTKY — 8,71%; 3a
MECUMICTUYHUM MTPOTHO30M PO3BUTKY — 1,86%.

[lepion OKYMHOCTI MPOEKTY CTAHOBUTBH: 3a ONTHUMICTUYHUM MPOrHO30M
po3Butky — 0,17 poku; 3a peajiCTHYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 0,57 pokwu; 3a
NEeCUMICTUYHUM MIPOTHO30M PO3BUTKY — 2,69 POKIB.

BHyTpitHsS HOpMa peHTa0EIbHOCTI MPOCKTY CTAHOBUTH: 32 ONITUMICTHYHUM
nporao3omM po3Butky — 390,19%; 3a peanmicTUYHUM TMPOTHO30M PO3BUTKY —
161,94%; 3a necCUMICTUYHUM TPOTHO30M PO3BUTKY — 24,68%.

Ha mingcraBi aHamizy MOKa3HUKIB €(EKTUBHOCTI 1HBECTHULIMHOTO IMPOEKTY
BimkputTsa SPA - camony B roreni «CallioT» MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 TAHWUN
MpoeKT € €(EeKTUBHUM Ta JOIIJILHUM [UJIs peaii3alii 3a OyIb-IKUM CLEHapieM

PO3BUTKY.






BUCHOBKH

['oTenbHa mocyra - oiHa 3 PI3HOBUIB MOCIYT, CPEPOIO 3aCTOCYBAHHS AKOT
€ Ti CYCIUIbHI BIAHOCHHH, J€ TPOMAISHHU MIJIS 33J0BOJICHHS CBOiX OCOOJMBHUX
MoTped OTPUMYIOTH OCOOJIMBY CIIOKMBYY BApPTICTh Yy BUIJISIAL MOCTYTH 3 HaJaHHS
rOTEJIBbHOTO HOMEpPA, a TAKOXK CYIYTHIX MOCIYT, 110 00'€IHYIOThCS B KIJIbKA IPYIL,
KOXKHA 3 SIKUX, Ma€ crenudiuHl pyucH, 10 BIAPI3HAE ii B IHIIUX TPYI MOAIOHMX
MOCJIYT.

PUHOK TOTENbHHX MOCHYT — 1€ CYKYIHICTb €KOHOMIYHUX BITHOCHH, SIKI
YTBOPIOIOTHCS B TPOIIECT BUPOOHUIITBA, peaiizallii 1 opraHizaiii CliOKUBaHHS [UX
nocityr. BoHn MaroTh cBOO crienuiky. BumbliicTe 13 HUX Yy HeMarepiaibHIid cdepi
€KOHOMIKH ICHYIOTh HE3aJIC’)KHO OJIHA BiJl OJTHOI.

['oTenbHa mocayra 3a0BOJIbHIIE OCOOMCTI MOTpeOU BiBIyBayiB FOTEINIO Ta
3aJIKUTh BIJl TOMNEPEIHBOIO 3aMOBJIEHHS 1 omiatd. [oTenbHa mociyra
CKJIQJIA€ThCSI 3 OCHOBHHUX, JIOMOMDKHMX Ta CYMYTHIX MOCIYT, IO HAJIAI0ThCs
CIIO’KMBAYy y BIAMOBIAHOCTI O KaTeropii TOTENI0

HuBepcudikamis - 1€ MmMHUPOKOMACIITAOHE MApKETUHTOBE TOHSTTS,
MEXaHi3M, SKUM CHpSIMOBAHUN Ha PO3LIMPEHHS ACOPTUMEHTY IPOIOHOBAHUX
TOBapIB 1 MOCIYT, TUM CAMHUM, CTBOPIOIOYN MOXJIMBICTh BUXOAY Ha HOBI CETMEHTH
PHUHKY, JUIS OB TOBHOTO 33JOBOJICHHSI CIIOKHBYOTO MOIHUTY.

Ha ocHOBI 1IbOTO KOMIIaHIA MparHe 3HU3UTH PU3HKU, OTPUMATH CTAOLTbHUN
MpUOYTOK, 3MILHUTH CBOE€ (PIHAHCOBE CTAHOBHMILE, OTXKE, BUPIIIAIBHOK POJUIIO
BIIPOBA/DKEHHs JuBepcudikalii € Te, 10 BOHA 37aTHAa BUPIIIUTH MPOOIEMY
MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOXHOCTI Ta €(QEKTUBHOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS
TOTEJIBHOTO NIANMPUEMCTBA.

JuBepcudikailiss TOTEIBHOTO MiAMPUEMCTBA BU3HAYAETHCA PO3IIMPEHHAM
MOCITYT 32 PAXyHOK PalliOHaJIbHOTO BUKOPUCTAHHS PECYPCIB.

JluBepcudikariist € OJHIEI0 3 Cy9aCHUX CTPATETid PO3BUTKY IiNPHUEMCTB, B
TOMY YHCJIi Ha PUHKY TOTEJIBHHUX TOCTYT, TaK K CHpHUsA€E 3MEHIICHHIO PHU3UKIB

NUIIXOM PO3TOPTAHHS PI3HUX HANPSIMKIB B TPOJYKTOBUX AiSIX, B PI3HUX PErioHax i



Ha OCHOBI HoOBHX TexHosorid. IlepeBaroro amBepcudikamii Sk METOMY
CTpATEriYHOT0 YIPABIIHHS € 1 Te, 0 BOHA 3JaTHA MOMEpPE/KYyBaTH HETaTUBHI
SBUIA HA PHUHKY, HANpPHUKIad, HACHIAKK TJI00anbHOI (PIHAHCOBOI KpH3H, 3
MIHIMaJbHUMH 1HBECTHI[IHHUMH BUTPATAMH.

PuHkoBa KOHKypeHIis Ta 3pOCTaioui BUMOTU KIIEHTIB 3pOOUIIM PO3BUTOK
auBepcudikamli Mocayr HEMUHYYMM 1 JWHAMIYHUM, TOMY TOTEJbHI 3aKjIaiu
MOCTIMHO HaMararThCs BCIISIKO MOJEPHI3YBATH 1 YPI3HOMAHITHUTH CBO1 IMOCITYTH.

Jusepcudikaris HANOUIbII IIPOIYKTUBHA, KOJIN TOCSTAETHCS
CUHEPreTUYHU eQeKT, KUl BUPAXKAETHCA B 00'€IHAHHI B3a€MOJOIOBHIOIOYMX
OJIMHUIIb, IO TPUHOCATH MPUOYTOK 1 YNPABIIHCHKUX MOXKJIMBOCTEH, MPU IIHOMY
HEOOXI1JTHUHM peTesbHNN B1101p MOCAYT, CETMEHTA PUHKY.

JluBepcudikarliss TOCIyr TOTEIHHOTO MIAMPUEMCTBA MOXKE TPUMMATH Pi3HI
dbopmu 3anmexHO BiJ (PAKTOPIB 30BHIMIHBOIO 1 BHYTPIINIHHOTO CEPEIOBUINA 1
MIIPO3AUIAETECA Ha KOHIJIOMEPATHY, KOHLIEHTPUYHY 1 TOPU30HTAIbHY, KOXKHA 3
AKUX 3HAXOJUTh CBOE 3aCTOCYBaHHS B MPAKTHUIl JiSUIBHOCTI TOTEIBHHUX
1TPUEMCTB.

JluBepcudikaliito MOCIyr TOTEIBLHOTO IMIANMPUEMCTBA, BIAMOBIAHO 10 il
1iIei, MOXkKHa Kiacu(iKyBaTH TaKoK HACTYITHUM YMHOM: IHBECTHIIIITHA, TaJly3€eBa,
Ta 00 MATPUMYE 1 3a0e3neuye BHKMBaHHA. B yMOBax Cy4acHOro KpH30BOIO
CTaHy HAaIllOHaJbHOI EKOHOMIKM OCOOJIMBY yBary CiijJ 3BEpHYTH Ha JBI OCTaHHIX,
K1 HaWOUIBIIO MIPOI0 BIJIMOBIIAIOTh IMOTEHIIAY TOTEIbHUX IMIJANPUEMCTB, B
OCHOBHOMY MAaJIMX 1 CEPE/IHIX, 10 HE IPETEHIYIOTh HA POJIb J1AEPIB PUHKY.

JuBepcudikaliis Mmociayr BUCTYIAE OJHIEI 31 CTpPATET1YHUX allbTEPHATHB
PO3BUTKY TOTEJIBHOTO IMiIMPHEMCTBA, sKa JO3BOJSE OTPUMATH JOJATKOBI
€KOHOMIYHI BUTOJIM B yMOBaX CKJIaTHOT pPUHKOBOI KOH'TOHKTYPH.

Cepen mpoOnMOHOBaHUX TMEPCIEKTHUBHUX HAMpPSIMIB JuBepcudikalii Mmociayr
CYyYaCHUX TOTEJbHUX MIJMPUEMCTB MOTPIOHO BUAUIMTU: BKIIOYEHHS A0 HaOOpy
MOCIYT KIIHIYHOTO 0OCIyroBYBaHHsI, CHeliani3oBaHe 00CIyroByBaHHS KOHIPECIB,
KOH(epeHLIi, ceMiHapiB, HaJaHHS pPO3BAXKAJIbHHUX, CIOPTUBHUX, O3]I0POBUUX

MOCYT, MOCIYT TACTPOHOMIUHUX 3aKJaJiB, IUIaBaAJIbHOTO Oaceliny, (hiTHeC-KiIyOy,



CayHH, COJISIpil0, HIYHMX KIyOiB, KOCMETHYHMX 1 MAacaKHUX CajOHIB, Spa- Ta
wellness-nocnyr, siki BapTO BIPOBAPKYBATH B JISUIBHICTH TOTENIB 3 METOIO
pPO3LIMPEHHS] KOHKYPEHTHUX IepeBar il YCHIIIHOTO (YyHKUIOHYBaHHS B
CyJaCHUX YMOBaX.

Ominka eeKTUBHOCTI quBepcu(iKalii AisUIbHOCTI TOTENbHUX TiANPUEMCTB
B yMoOBaX (DYHKI[IOHYBAaHHSI HaIllOHAJIbLHOTO PHUHKY MAa€ IMEBHI OCOOJIMBOCTI,
BHUKJIMKAHI, TOJIOBHMM YHHOM, IHT€pecaMu CYO'€KTIB, 3aJISTHUX JJIS1 JTOCATHEHHSI
uuier nuBepcudikanii nmocayr. [Iporec nuBepcudikaliii moCIyr MOXKHa BUSHAYUTH
K 3a0e3neueHHs e(PEeKTUBHOIO BUKOPHCTAHHS PECypCiB, IO MPUBOAUTH IO
301IBIICHHS BAPTOCTI O13HECY.

I'orenps «Camor» € npudyTkoBUM - 32 2017 pik cyMa 4ucTOro (piHaHCOBOIO
pe3ynbTaTy BiI JiSUTBHOCTI mianpuemcTBa ckiaiga 508 twuc. TpH. Ilporsrom
aHaJ130BaHOTO TEPioy BiAOYBAETHCS 3HUKEHHS MOKAa3HUKIB JIIKBIIHOCT1 TOTEIIO
«CanroT», MO CBIIYUTh NPO 3HWKEHHS €(EKTUBHOCTI YNPABIIHHS aKTUBAMH
nignpuemctBa. [Iporsrom 2017 poxy MiANPUEMCTBO Majio MPOOJEMHHUN CTaH.
logo moka3HUKIB peHTabenbHOCTl, TO mpotarom 2017 poky BigOyBaeTbesa iX
3pOCTaHHS, aje BOHU BCE OJIHO MAalOTh JOCTaTHbO HU3BKHUMA PIBEHB, IO CBITYHUTH
po He e(PEeKTUBHY AiSUIbHICTH MIANPUEMCTBA.

I'otens «Camor» Hajmae pI3HOMAHITHI MOCIYTM CBOIM CIIOXKHBadaMm, SKl
pOOJISATH KHUTTSI TOCTEH MIAMPUEMCTBA TOCTHMHHOCTI OUThII  KOM(OPTHUMH,
3pYYHHMH, CYJaCHHUMHU Ta IIKABUMH.

[otenp «CanroT» MpOMOHYE OpPraHi3allilo TPaHCIOPTHOTO OOCITyTOBYBaHHS.
Jlo mocityr rocteit KoMm(popTHI aBTOMOO1J11, aBTOOYCH 1 MIKpOaBTOOyCH OYIb-IKOTO
knacy. [lorens «CamroT» MpOINOHy€e MIMPOKHHA CHEKTP MOCIYT 3 TPAHCIIOPTHOTO
00CITyroByBaHHS 3a IOCUTh I€MOKPATUYHUMH IIHAMH.

lotens «CanoT» NPONMOHYE JHUIE TPH KOH(EpEeHI-3aju, BapTICTh SKHUX
ctanoButh Big 1250 rpH. mo 4000 rpH. 3a roa. TakoX HPOMOHYE TOCTAM YycCe
HeoOXiHe 00JIalHAHHS JIJIs IPOBEICHHS KOH(EPEHITi Ta ceMiHapiB B KOH(MEPEHTI-

3aJiaX I'OTCJIIO.



Uuctuii moxim (BuUpyuyka) BiI peamizamii OCHOBHUX TOCIYT TOTEIIO
XapaKTepU3y€eThCsl TEHACHINEID JI0 CTAOUIHLHOTO 3pOCTaHHS 3a BHUHATKOM 2016
poky. Tak, y 2015 poui aHani3oBaHUM TOKa3HUK CTAaHOBUB 9789 Tuc. rpH., a y Bxke
y 2016 pori 3menmmuBces Ha 1100 tuc. rpH. a6o Ha 11,2 %. Y 3aranbHiil CTPyKTYpi
YUCTOrO0 AO0XO0AY (BUPYUKH) BIJ peanizauii OCHOBHMX MOCAYr rorento «Camror
Maitke 24 % CTaHOBJISATH HAJAXOHKEHHS Bl 1HO3EMHUX TYPHUCTIB 1 ISl 4acTKa 3
KOYXHUM HACTYIHHUM TEPI10JI0OM CTa0IIbHO 3MEHITY€EThCS.

3a  OWIHKOI SKOCTI mociayr roteiib «CalioT» OTpUMaB I1HTErpajbHUN

MOKa3HUK sIKOCTI mociyr 1,82, Ile mocTaTHRO BUCOKMI MOKA3HUK, aje ICHYE Psij

IIOKa3HUKIB, K1 HEOOX1IHO I ABUILATH TUIA 30UIBIICHHS  PIBHSA
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIJNPUEMCTBA Ta e(hEeKTUBHOCTI Horo
(GYHKIIOHYBaHHSI.

[lepenik 1 SKICTh HaJaHHS OCHOBHUX Ta JOJIATKOBUX TOCIYTI TOTEIO
«CanroT» BIANOBIAAOTh BUMOraM NMPUCBOEHIN FOTeN0 KaTeropii 3*, ane icHye psij
ITOKa3HUKIB, K1 HEOOX1IHO M IBULIATH TUIS 30UIBIIIEHHS pIBHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCT1 iANpUeEMCTBA Ta e(heKTUBHOCTI 1oro
(GyHKI[IOHYBaHHS.

Jlist oiHKM (aKTOPIB BINIMBY Ha MISUIBHICTH MIANPUEMCTBA B MIHJIUBOMY
30BHIIIHBOMY cepenoBulll BUKkopucTaHO SWOT-aHami3 Ta BCTAHOBJIEHO, IO
HAWOWIBIII HETaTUBHUH BIUIMB Ha IISUIBHICTH roreiro «Camrory 3a1MCHIOIOTH TaKl
(dakTopu SK HU3bKUI piBEHb 1HPOPMOBAHOCTI CIOKMBAYIB MPO MOCIAYTH TOTEIO;
HE3HAYHAa NPUXWIBHICTH CIOXHUBAaYiB A0 MOCIYr JaHOrO TOTENI0; peajizaiis
KOHKYpPEHTaMH CBOiX MOCIYT 33 HIDKYUMU LIHAMH; BUCOKHI CTYIIHb aKTUBHOCTI
OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB.

Jlo dakTopiB 30BHINIHLOTO CEPEIOBHINA, [0 MAlOTh MO3UTUBHUHN BIUIUB Ha
JISIIBHICTE TOTEN0 «CalioT» € HasgBHICTh KoJIa MOCTIMHHUX CIIOKHBaYiB, HaJaHHSI
cnenu@IYHUX JOJATKOBHUX IIOCIYr; BJAJ€ MICHE pPO3TALIyBaHHA TOTEIIO.
[TpoBenenwnii anami3 BIWIMBY (DaKTOPIB BHYTPIMIHBOTO CEPEAOBUINA HA MiSUTbHICTH
rorento «CamoT» MokaszaB, 0 HEOOXITHUM € BIPOBAKEHHS 3MIH Y CHCTEMI

YIPaBIIHHS 1 IPHUEMCTBOM 3 METOIO 1JBULLEHHS Horo



KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta €()EKTUBHOTO PO3BUTKY Y JOBTOCTPOKOBIMH
MEPCIIEKTUBI.

HaiiOumpmmimu - KoHKypeHTamu rotento  «Canmror» € Takl MiANpUEMCTBA
roTeIpHOTO  TocmomapctBa  sik  «Typucr», «JIubigs»y Ta  «bpatucnmaBay.
HalionTumanpHIIIMM BapiaHTOM I MIABUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
rorento «Canor» € nmoraubieHHs crpaterii AudepeHiiamnii mociyr, ajpke JaHe
MIIPUEMCTBO 31  CBOEID  TEXHOJOTIYHOIO MMOTYXKHICTIO, 1HTEICKTyaJIbHUM
MOTEHII1AJIOM 1 JIOCBIZIOM POOOTH Ha pUHKY MOX€ BJOCKOHAIIOBATH CBOI MOCIYTH 1
HaJIaBaTH iM CIIeIialbHi 1 HETIOBTOPHI ITEpEBarH.

B ymoBax rmo6aimizaiii €KOHOMIYHHUX IIPOIECIB HAa TJi 30UTBIIEHOTO
IUHAMI3MY PHUHKOBOTO CEPEIOBUIIA OCHOBOIO YCHIIIHOTO (DYHKIIOHYBaHHS
TOTEJIBLHOTO MAMPUEMCTBA CTa€ BUOIP CTpATETii IHBECTHUIIITHOTO PO3BUTKY.

Hemae cymHIBIB y TOMy, 1O JUisl (DOpMyBaHHSI KOHKYPEHTHHX IIepeBar
rOTEJIBHOI0 MIANPUEMCTBA HEOOXIZHO 3aCTOCYBATH CTpAaTerito AuBepcudikalli,
TOOTO BUOMpATH 1 pO3BUBATH HOBI HaINpsIMKU Oi3Hecy. IHTepec no auBepcudikarii
JUISE  TOTEJIBHOTO  MIANMPUEMCTBA TOB'S3aHUN 3  MOXJIMBICTIO  OTPHUMAaHHSI
CUHEPIeTUIHOr0 e(eKTy, 3a JOIOMOrol0 SKOro KoMITaHis Oyae MaTth OuThII
BHUCOKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh, MOKE 3aBOIOBATH BEIUKY YAaCTKy pPHHKY,
MIPUBEPHYTHU J10 ceOe IHBECTOPIB.

Jlnst roremo  «CanroT» JOMUIBHO O0paTH CTPATETii0 TOPU30HTATBHOL
auBepcudIKallli - CTpaTerito 3pOCTaHHs, 3T1IHO 3 KO, TOTEJIbHE MiMPUEMCTBO
peanizyBaTUME HOBI JIOJIATKOB1 MOCIIYTH, HE MOB'sI3aH1 3 ICHYIOYMM aCOPTUMEHTOM,
ajie cCupsIMOBaH1 Ha BXkKe 1ICHYIOUY KIIIEHTYPY KOMIIaHIi.

KoedilieHT OHOBIEHOCTI AaCOPTUMEHTY JOJATKOBUX IOCIYT TOTENI0
«Camro™» 3a 2017 pik 3pic mume Ha 27,3 % y TOPIBHSIHHI 3 MHUHYJIUM POKOM.
lotens «CanroT» aisg YyTpUMaHHS JIJUPYIOUMX MO3UINN HAa PUHKY TOTEIBHUX
MOCJIyT HEOOX1/THO 3HAYHO 301IbIIYBAaTH OOCSTH IHHOBALIIMHUX MTOCIIYT.

30UIbIIIEHHST  ACOPTUMEHTY  JOJATKOBUX  TMOCIYr Ta  MIiJBUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI mociayr rotemo  «CamoT», Ha IyMKy aBTopa

JUTIJIOMHOT POOOTH, MOKJIMBO JIOCATHYTH HUISIXOM CTBOPEHHS HOBOI J0JIaTKOBOT



nociayru — SPA - canony.

3aBIaHHSIMU HOBOCTBOpPEHOTro SPA - canony rotento «Cantom» €: 3ay4eHHs
O1IBIIOI KUTHKOCTI CIOXHKBAUIB; HAJACTh KIJIEHTAM MOXKJIHMBICTH KOPUCTYBATHUCS
nocayramMmu SPA - canoHy He BUIDKIKAIOUM 3 TOTENIO; 30UIBIIUTH aCOPTUMEHT
J0JIATKOBUX MOCIIYT TOTEIII0, 110 CTAHE SIBHOIO NIEPEBArOI0 HaJl KOHKYPEHTaMHU.

Bceroro cyma inBectumiitHux Butpar (406,9 Tuc.rpH.) Ta eKcrulyataiiHux
Butpar (489,06 tuc.rps.) ckiaagae 895,96 Tuc.rpH 3a Bech nmoToyHUi pik. JlaHa
CyMa pO3paxyHKy NepeBHILye MpUOYyTOK rotento «CaiatoT», TOMy BOHA MOTpedye
3aITy9eHHsI IOJATKOBUX KOIITIB 1 Oyjie BUITUTAU€HA MUISIXOM 3a7Ty4YeHHS 1HBECTHIIIH.

Piunum  edexrom Bim Biakputrts SPA - cajoHy 3a TECUMICTUYHUM
CLEHAapieEM € 30UTbIIEHHSI MPOTHO3HOTO YMCTOI0 JOXOAY BiJ peami3auli mpoayKiii
Ha 10%, abo 1153,5 Ttuc.rpH., 3a peamicTUIHUM ciieHapieM — Ha 25%, uu 2883,75
THUC. TPH., 32 ONTUMICTUYHUM clieHapieM Ha 50,% abo Ha 57675 Tuc.rpH.

Touka 0€330MTKOBOCTI MPOEKTY CTAHOBUTH: 3a ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M
po3BUTKY — 229,46 THUC.TpH Ha pIK; 32 PEaNICTUYHUM IIPOTHO30M PO3BUTKY —
237,31 THC.TpH HA PIK; 3@ MECUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 26448 THC.TpH
Ha pIK. 3amac (iHaHCOBOI CTIWKOCTI JAHOTO TPOEKTY CTAaHOBUTH: 3a
ONTUMICTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 96,02%; 3a peanicTUYHUM TPOTHO30M
po3BUTKY — 91,77%; 3a mECUMICTUYHUM TTPOTHO30M PO3BUTKY — 77,07%.

Innekc mpuOyTKOBOCTI MPOEKTY CTAHOBUTH: 32 ONTHUMICTUYHUM MIPOTHO30M
po3BUTKy — 28,71%; 3a peaqiCTUUHUM TPOTHO30M pO3BUTKY — 8,71%; 3a
MECUMICTUYHUM MPOrHO30M PO3BUTKY — 1,86%.

[lepion OKYMHOCTI MPOEKTY CTAHOBUTH: 3a ONTHUMICTMYHUM TIPOTHO30M
po3Butky — 0,17 poku; 3a peayicCTUMHUM MPOTHO30M PO3BUTKY — 0,57 pokwu; 3a
MECUMICTUYHUM TIPOTHO30M PO3BUTKY — 2,69 POKIB.

BryTpimHs HopMa peHTabeIbHOCTI MPOEKTY CTAHOBUTH: 32 ONTUMICTUYHUM
por1o3omM po3BUTKY — 390,19%; 3a peaniCTUYHUM MPOTHO30M PO3BUTKY —
161,94%; 3a mecUMICTUYHUM TPOTHO30M PO3BHUTKY — 24,68%.

Ha migcraBi aHamizy MOKa3HUKIB €()EKTUBHOCTI 1HBECTHULIMHOTO NPOEKTY

BikpuTTs SPA - canony B roteni «CamoT» MOXHa 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 JaHUN



MPOEKT € edEeKTHBHUM Ta JOIUIBHUM IS peaiizailii 3a Oyab-sIKHM CIIEHapieM

PO3BUTKY.
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®dinaHcoBa 3BiTHicTh mignmpuemcTBa 3a 2015-2017 pp.

Baaanc (3BiT npo ¢inancoBuii cTan)

na 31.12.2016 p.
AKTHUB Koa psinka Ha nouartox Ha kineus Ha naty nepexony
3BITHOTO 3BiTHOrO nepioxy Ha MiKHapoaHi
nepiony CTaHJapTH
(pinancosoi
3BiTHOCTI

1 2 3 4 5
1. HeoGopoTHi akTUBH
HewmarepiaJibHi akTHBH: 1000 0 0 0
TIepBicHa BapTiCTh 1001 0 0 0
HaKONUYeHa aMOPTH3ALLisT 1002 0 0 0
HesaBepliieHi KamiTaabHi iHBECTHIIIT 1005 5100 5110 0
OCHOBHI 3ac00H: 1010 11336 10399 0
MepBiCHA BapTiCTh 1011 20222 20183 0
3HOC 1012 8886 9784 0
IuBecTHUILIiHA HEPYXOMICTb: 1015 0 0 0
TepBiCHA BapTICTh 1016 0 0 0
3HOC 1017 0 0 0
JIoBrocTpoKOBi 0i0JIOTIUHI aKTHBH: 1020 0 0 0
TepBicHa BapTiCTh 1021 0 0 0
HAKOMUYCHA aMOPTH3AILIs 1022 0 0 0
JloBrocTpokoBi piHAHCOBI IHBECTHIIIT:
SIKi 0OJTIKOBYIOTBCSI 32 METOJIOM y4acTi B 1030 0 0 0
KaIliTajl iHIKX MiAITPUEMCTB
iHII (hiHaHCOBI iHBECTHINIT 1035 231 231 0
JloBrocTpokoBa JebiTopchKa 3a00proBaHicTh 1040 0 0 0
BincTpoueHi mo1aTkoBi aKTHBH 1045 0 0 0
T'yasin 1050 0 0 0
BinctpodeHi akBi3uIiiiHI BUTpaTH 1060 0 0 0
3aIMIIOK KOUITIB Y IIEHTPali30BaHUX CTPAXOBUX 1065 0 0 0
pe3epBHEX (hoHIAX
IH11i HEOOOPOTHI AKTHBU 1090 0 0 0
Yenoro 3a posainom I 1095 16667 15740 0
I1. OGopoTHi aKTHBH
3anacu 1100 48 89 0
BupoOuunyi 3amacu 1101 20 59 0
HesaBepiiene BUpoOHHULITBO 1102 0 0 0
T'oToBa mpoyKIist 1103 0 0 0
Tosapu 1104 28 30 0
IToTou4Hi 6ioJI0TiuHI AKTHBH 1110 0 0 0
Jleno3urtu nepecTpaxyBaHHs 1115 0 0 0
Bekceni ofeprkani 1120 0 0 0
JleGiTopchka 3a00proBaHICTh 3a MPOIYKIIIFO, 1125 13704 13867 0
TOBapH, poOOTH, MOCIYTH
JlebiTopchka 3a00proBaHiCTh 3a PO3paxyHKAMHU:
3a BUJAHIMH aBaHCAMHU 1130 168 309 0
3 O10/PKETOM 1135 228 345 0
Yy TOMY YHCII 3 IOJATKy Ha IPUOYTOK 1136 0 0 0
3 HapaXOBaHUX JIOXOJIIB 1140 0 0 0
i3 BHYTPIIIHIX PO3PaxyHKIB 1145 0 0 0
IHI1a TOTOYHA J1e0ITOPChKA 3200PTOBAHICTh 1155 80 225 0
IToTouni piHAHCOBI IHBECTHIIIT 1160 0 0 0
I'pouri Ta iX ekBiBaJIeHTH 1165 66 38 0
T'oTiBKa 1166 0 0 0
PaxyHku B OaHKax 1167 59 37 0
Burparn MaiiOyTHIX TIepioJiiB 1170 3 5 0
YacTka mepecTpaxoBUKa Y CTPAXOBHX pe3epBax 1180 0 0 0




y TOMY YHCIIi B!
pe3epBax JTOBrOCTPOKOBHX 3000B’s13aHb 1181 0 0 0
pe3epBax 30UTKiB a00 pe3epBax HaJIEKHUX 1182 0 0 0
BHUILIAT
pe3epBax He3apoOJICHUX IpeMii 1183 0 0 0
IHIIIUX CTPAXOBUX PE3ePBax 1184 0 0 0
[HI1i 000POTHI aKTUBU 1190 0 0 0
Ycboro 3a pozjaiziom 11 1195 14297 14878 0
111. HeoGopoTHi akTHBH, YTPUMYBaHi 115 1200 0 0 0
NPO/IaKy, TAa TPYIIH BUOYTTSI
Bananc 1300 30964 30618 0
IMacusB Kon psinka Ha Ha kineupb Ha pary
MOYaTOK 3BiTHOrO nepexoay Ha
3BiTHOrO nepiony MizKHapOIHi
nepiony CTAHIApTH
dinancosoi
3BiTHOCTI
1. BaacHuii kamitaga
3apeecTpoBaHuii (MalOBUiT) KamiTal 1400 1461 1461 0
BHeckn /10 He3apeecTpoOBaHOIO CTATYTHOTO KalliTalry 1401 0 0 0
Kamniran y noorinkax 1405 0 0 0
JloIaTKOBMI KarmiTa 1410 5884 5884 0
Ewmiciiiauii noxin 1411 0 0 0
HakonnueHi KypcoBi pi3HHUII 1412 0 0 0
Pe3epBHuii Kamitan 1415 0 0 0
Heposnoainenuit mpudyTOK (HEMOKPHUTHIA 30MTOK) 1420 11239 9590 0
Heomnavenuii kamiTan 1425 (0) (0) (0)
Buyuenuii kamitan 1430 (0) (0) (0)
THIi pesepsu 1435 0 0 0
Ycboro 3a po3aijiom I 1495 18584 16935 0
11. loBrocTpokosi 3000B’s13aHHs i 3a0e3me4eHHs
BinctpoueHi mogaTkoBi 30008’ sI3aHHS 1500 0 0 0
Tenciitni 30008’ s13aHHsI 1505 0 0 0
JIOBrocTpoKoBi KpeuTH OaHKIB 1510 0 0 0
IHmi 1OBrocTpoKoBi 30008’ s13aHHS 1515 0 0 0
JI0BrocTpoKoBi 3a0e3MeUeHHs 1520 0 0 0
JIOBrocTpoKOBi 3a0€3MeUCHHsI BUTPAT MEPCOHATY 1521 0 0 0
IliboBe (hiHAaHCYBaHHS 1525 0 0 0
BbrnaroniitHa gormomora 1526 0 0 0
CrpaxoBi pe3epBH, y TOMY YHCIIi: 1530 0 0 0
pe3epB TOBFOCTPOKOBHX 3000B’sI3aHb; (Ha MOYATOK 1531 0 0 0
3BITHOTO TIEPioy)
pe3epB 30UTKIB a00 pe3epB HAJICKHKUX BUILIAT; (Ha 1532 0 0 0
MOYATOK 3BITHOTO MEPioay)
pe3epB He3apoOJICHNX MpeMiii; (Ha OYaTOK 3BITHOTO 1533 0 0 0
nepiony)
IHIII CTPAaxOBi pe3epBH; (Ha MOYATOK 3BITHOIO MEPioay) 1534 0 0 0
IHBecTHLIHI KOHTPAKTH; 1535 0 0 0
[pusoBuii Goux 1540 0 0 0
Peseps Ha BUILIATY JUKEK-IIOTY 1545 0 0 0
Ycboro 3a posaizom 11 1595 0 0 0
111. IloTouHni 3000B’A3aHHA i 3a0e3MeYeHHs
KopoTkocTpokoBi KpenuTH OaHKiIB 1600 10027 9232 0
Bexkceni Bugani 1605 0 0 0
TloTouHa KpeanTOpCchKa 3a00ProBaHiCTh: 1610 0 0 0
3a JIOBTOCTPOKOBHMHU 3000B’ I3aHHSIMH
3a TOBapH, poOOTH, MOCIYTH 1615 749 2222 0
3a po3paxyHKamu 3 O10/HDKETOM 1620 500 1181 0
3a y TOMY YHCII 3 TOJIATKy Ha IPUOYTOK 1621 0 0 0
3a pO3paxyHKaMU 31 CTpaxyBaHHS 1625 28 0 0
3a po3paxyHKaMH 3 OIUIATH Hpari 1630 82 84 0
3a 0JIeP)KaHUMU aBaHCAMH 1635 103 69 0
32 pO3paxyHKaMu 3 YYaCHUKAMHU 1640 742 742 0
i3 BHYTPIIIHIX pO3PaxyHKIB 1645 0 0 0




3a CTPaxXOBOO JSUIbHICTIO 1650 0 0 0
Ilorouni 3a0e3ne4eHHs 1660 0 0 0
Jloxonu MaitOyTHIX mepioiB 1665 0 0 0
BinctpoueHi KOMICiiiHI JTOXO/IH BiJl EPECTPAXOBUKIB 1670 0 0 0
TH11i MoTOYHI 30008’ s13aHHS 1690 149 153 0
Ycboro 3a posaisiom 11T 1695 12380 13683 0
IV. 3000B’s13aHHS, 0B’ sI3aHi 3 HEOOOPOTHUMH 1700 0 0 0
AKTHBaMH, yTPUMYBAHUMH JUISI IPOAAKY, T

rpynamMu BUOYTTS

V. Uncrta BapTicTh AKTHBIB HeleP:KaBHOI0 1800 0 0 0
neHciitHoro gouay

Bananc 1900 30964 30618 0




3BiT npo ¢inancosi pesyabratu (3BiT PO CyKyNHU 10Xix)

3a 2016 pik
I. ®IHAHCOBI PE3VJIbTATU
Crarrs Koa psiaka 3a 3BiTHHMII nepiox 3a anasoriuHuii nepiox
MONEePeHBOT0 POKY
Uucrtnii goxix Bix peanizamii mpoaykuii (ToBapis, 2000 8689 9789
poOiT, moCIyT)
Uncrti 3apobiaeHi cTpaxoBi mpemii 2010 0 0
[Ipewmii mignucani, BajgoBa cyma 2011 0 0
IIpewmii, mepeiani y mepecTpaxyBaHHsI 2012 0 0
3MiHa pe3epBy He3apoOICHHUX MPEMiii, BaJIOBa cyma 2013 0 0
3MiHa YaCTKH MEPECTPaXOBHKIB y pe3epBi 2014 0 0
HE3apOoOICHHUX MpeMiit
CobGiBapricTh peanizoBaHoi MpoayKIii (ToBapis, 2050 (6858) (6899)
pobir, mociyr)
YucTi moHeceHi 30MTKH 32 CTPAXOBUMH BHILIATAMH 2070 0 0
Basoswii: npu0yToK 2090 1831 2890
BasoBwii: 30MTOK 2095 (0) (0)
Jloxin (BUTpaTH) BiJ 3MiHH Yy pe3epBax 2105 0 0
JIOBrOCTPOKOBHX 3000B’s13aHb
Jloxin (BUTpaTH) BiJ 3MiHHU 1HIIAX CTPAXOBHUX 2110 0 0
pe3epBiB
3MiHa iHIIMX CTPAXOBHX PE3EPBiB, BATIOBA CyMa 2111 0 0
3MiHa YaCTKH MIEPECTPAXOBHKIB B HIINX CTPAXOBUX 2112 0 0
pesepBax
IHmi onepariiiai 1oxoau 2120 0 2
Jloxif BiJl 3MIHH BapTOCTi aKTHBIB, SIKi OIIHFOFOTHCS 2121 0 0
3a CIpaBeUTHBOIO BaPTICTIO
Jloxiz BiJ mepBiCHOrO BU3HAHHS Oi0JIOTIYHUX 2122 0 0
AKTUBIB i CIIbCHKOTOCHOAAPCHKOT MPOIYKIIIT
JloxXiz Bil BUKOPUCTAHHS KOIITIB, BUBIIHEHUX BiJ 2130 (0) (0)
OIIOIATKYBaHHSI
AZIMIHICTPAaTHBHI BUTPATH 2130 (1142) (1169)
Burparu Ha 30yT 2150 (138) (148)
I omepartiitii BUTpaTu 2180 (118) (131)
Burpar Bij 3MiHH BapTOCTi aKTHBIB, SIKi OIIIHIOIOTHCS 2181 0 0
3a CIpaBe/UIMBOIO BaPTIiCTIO
BuTtpar BiJ riepBicHOro BU3HaHHs 0i0JIOTIYHHUX 2182 0 0
AKTHUBIB i CUIbCHKOTOCIOAAPCHKOT MPOIYKIIIT
dinaHCOBHI pe3ysbTaT Bijl ONEepaLiifHOl AiSUTBHOCTI: 2190 433 1444
npuOyTOK
DiHaHCOBHIA PE3yNIbTAT BiJl ONIEPAIIMHOT isTTBHOCTI: 2195 (0) (0)
30HTOK
Jloxij BiJ y4acTi B Karitai 2200 0 0
THimi inancoBi noxoau 2220 0 0
THm goxomn 2240 0 0
Jloxin Bij O1aro1iiHo1 TOMOMOTH 2241 0 0
DiHaHCOBI BUTPATH 2250 (1927) (1280)
Brpatu Big yuacTi B Kamitaui 2255 (0) (0)
[ BuTpaTH 2270 (24) (31)
ITpubyTok (306MTOK) Bix BIUTUBY iH(IISLIT HA 2275 0 0
MOHETapHi CTaTTi
DiHaHCOBHIA PE3yJILTAT 10 OMOIATKYBAHHS: 2290 0 133
MPHOYTOK
@dinaHCOBHH pe3yNbTAT O OIOJATKYBAHHS: 30HTOK 2295 (1518) (0)
Butpatu (10Xi1) 3 moJaTKy Ha IPHOYTOK 2300 -131 0
ITpuOyTok (30MTOK) BiJ IPUITMHEHOT MisUTbHOCTI 2305 0 0
ITiCJIs OITOIATKYBAHHSI
YucTuii piHAHCOBHIA PE3yJIbTAT: MPHOYTOK 2350 0 133
YucTuii piHAHCOBHIA Pe3yJIbTAT: 30UTOK 2355 (1649) (0)




1. CYKVITHUM JTOXIJ],

Crarts Kona psiaka | 3a 3BiTHuii nepion 3a ananoriunuii nepiog
TONEPEeHBOT0 POKY
Jloortinka (yiiHka) HeoOOOpPOTHHX aKTHBIB 2400 0 0
Jlooninka (yiiHka) (hiHaHCOBHUX IHCTPYMEHTIB 2405 0 0
Haxomuueni Kypcosi pi3HALI 2410 0 0
YacTka iHIIOro CyKyITHOTO JJOXO/Y aCOIiHOBaHHUX 2415 0 0
Ta CIUJILHUX HIANPHEMCTB
THmmii cykynHuit 1oxin 2445 0 0
THIIWMIA CYKyIHUI TOXIi/ 10 ONOJIATKYBaHHS 2450 0 0
ITonaTok Ha MpuOyTOK, OB’ SI3aHUMU 3 IHIIMM 2455 0 0
CYKYITHHM J0XOJIOM
Tl cykynHu TOXiA micis ONOAaTKyBaHHS 2460 0 0
Cyxkynnauii 1oxig (cyma pskiB 2350, 2355 Ta 2465 -1649 133
| 2460)
II1. EJIEMEHTHU OIIEPALIIMHUX BUTPAT
MartepianbHi 3aTpaTu 2500 1193 973
Burpatn Ha omaty mpari 2505 1422 1611
BinpaxyBaHHs Ha COIiaJIbHI 3aX0/H 2510 506 560
AMopTH3alis 2515 1026 1015
[ omepartiiini BUTpaTu 2520 6060 5499
| Pazom 2550 10207 9658
IV. PO3PAXYHOK ITOKA3HUKIB IIPUBY TKOBOCTI AKIIII
CepenHbOpivHA KUTBKICTh MPOCTHX aKIIiH 2600 5842908 5842908
CkopuroBaHa cepeJHbOpiYHa KiJIbKiCTh MIPOCTHX 2605 5842908 5842908
aKmin
Yucruii npuOyTOK (30MTOK) HA OJIHY MIPOCTY 2610 -0.28 0.02
aKIIifo
CkopHroBaHUH YHCTHI NPUOYTOK (30MTOK) Ha 2615 -0.28 0.02
OJIHY MPOCTY aKIIi0
JIMBiICHIM HA OJIHY IPOCTY aKI[F 2650 0 0
Banauc (3BiT npo ¢inancoBmii cran)
Ha 31.12.2016 p.
AKTHB Kona psinka Ha nouarox Ha kineus Ha narty
3BiTHOIO 3BiTHOTO nepexoay
nepioxy nepioxy HA

MizKHApOIHi
CTAaHAAPTH




(dinancosoi
3BiTHOCTI

1 2 3 4 5
1. HeoGopoTHi akTHBH
HewmarepianbHi aKTHBH: 1000 0 0 0
TepBiCHA BapTIiCTh 1001 0 0 0
HaKONHMYEHa aMOpTH3alis 1002 0 0 0
HesaBepiueni kamiTaabHi iHBECTHILT 1005 5110 5758 0
OcHoBHI 3aco0u: 1010 10399 11354 0
MepBicHA BapTIiCTh 1011 20183 22001 0
3HOC 1012 9784 10647 0
IuBecTHLiiiHA HEPYXOMICTb: 1015 0 0 0
MepPBICHA BapTiCTh 1016 0 0 0
3HOC 1017 0 0 0
J10BrocTpokoBi 0i0JIOTiYHI aKTHBH: 1020 0 0 0
TIePBiCHA BapTICTh 1021 0 0 0
HaKONMYEHa aMOPTHU3aLis 1022 0 0 0
JloBrocTpoKoBi (iHaHCOBI IHBECTHIIIT:
SIKI OOJIIKOBYIOTBCS 32 METO/IOM y4acTi B KalliTaji iHIHX 1030 0 0 0
MiPUEMCTB
iH11 (piHAHCOBI IHBECTHIIIT 1035 231 231 0
JloBrocTpokoBa aebiTopchKa 3a00proBaHicTh 1040 0 0 0
BincTpoueHi mo1aTkoBi aKTHBH 1045 0 0 0
T'ynsin 1050 0 0 0
Bigcrpoueni akBi3uIiiiHi BUTpaTH 1060 0 0 0
3aMuIIoK KOIITIB y HEHTPATi30BaHUX CTPAXOBHUX 1065 0 0 0
pe3epBHUX (oHaax
IH111 HEOOOPOTHI AKTHBH 1090 0 0 0
Ycboro 3a po3aijiom 1 1095 15740 17343 0
I1. OGopoTHI aKTUBH
3anacu 1100 89 118 0
Bupobuuui 3amacu 1101 59 85 0
HesagepiieHe BUpOOHHIITBO 1102 0 0 0
T"oToBa mpoayKitist 1103 0 0 0
ToBapu 1104 30 33 0
IoTtouHi GioJIOTiYHI aKTUBH 1110 0 0 0
Jleno3utu nepecTpaxyBaHHs 1115 0 0 0
Bekceni onepxani 1120 0 0 0
JeGiTopcpka 3a00proBaHicTh 3a MPOAYKILIO, TOBApH, 1125 13867 12170 0
poOOTH, TOCTYTH
JleGiTopchka 3a00proBaHiCcTh 32 pO3paxXyHKAMH:
3a BUJIAHUMHU aBaHCAMH 1130 309 380 0
3 OI0/DKETOM 1135 345 292 0
Yy TOMY YHCJIi 3 TIOAATKY Ha MPHOYTOK 1136 0 0 0
3 HApaxOBaHUX JIOXOJIB 1140 0 0 0
i3 BHYTPIIIHIX pO3paxyHKiB 1145 0 0 0
Inmra moroyna iebiTopebka 3a00proBaHicTh 1155 225 124 0
ITorouHni hiHAHCOBI iIHBECTHIIIT 1160 0 0 0
I'pomii Ta iX eKBiBaJICHTH 1165 38 98 0
ToTiBKa 1166 0 0 0
Paxynku B 6aHKax 1167 37 98 0
Butparu MailOyTHIX mepiosiis 1170 5 2 0
YacTka nepecTpaxoBUKa Y CTPAXOBUX pe3epBax 1180 0 0 0
y TOMY YHCII B:
pe3epBax JIOBrOCTPOKOBUX 30008’ s13aHb 1181 0 0 0
pe3epBax 30MTKiB a00 pe3epBax HAICHKHUX BHUILIAT 1182 0 0 0
pe3epBax He3apoOICHUX TpeMiid 1183 0 0 0
IHIIMX CTPAXOBUX Pe3epBax 1184 0 0 0
THo1i 060pOTHI aKTHBH 1190 0 0 0
Ycboro 3a posaisiom 11 1195 14878 13184 0
I11. HeoGopoTHi akTUBH, yTPUMYBaHi A5 IPOIAKY, T 1200 0 0 0
Tpynu BUOYTTSI
Bananc 1300 30618 30527 0

Ilacus | Kon Ha nouarok | Ha kineup | Ha nary nepexoay |




psaiaka

3BiTHOrO nepiogy

3BiTHOroO nepiony

Ha MiKHApo/aHi

CTaHAAPTH
(pinaHcoBol
3BiTHOCTI
1. BaacHuii kanitasa
3apeecTpoBanmii (MaifoBuii) KamiTan 1400 1461 1461 0
Buecku 10 He3apeeCcTpOBAaHOTO CTATYTHOIO 1401 0 0 0
KamiTany
KarmiTtan y moominkax 1405 0 0 0
JlogatkoBuid Karmmital 1410 5884 5884 0
EMmiciiftauit qoxin 1411 0 0 0
Hakomnu4eHi KypcoBi pi3HHMIL 1412 0 0 0
PesepBHuii Kamitai 1415 0 0 0
Heposnoainenuit npuOyToK (HEMOKPUTHIA 1420 9590 10098 0
30UTOK)
Heormmayenuii kamitan 1425 (0) (0) (0)
Buryuenuit kamitan 1430 (0) (0) (0)
THmi pesepsu 1435 0 0 0
Yceboro 3a po3aisiom 1 1495 16935 17443 0
11. loBrocTpokosi 3000B’s13aHHsl i 3a0e3me4eHHs
Bincrpoueni mogaTkoBi 30008’ sI3aHHS 1500 0 0 0
[lenciiini 30008’ a3aHHs 1505 0 0 0
JIOBrocTpoKOBi KpeJInTH OaHKIB 1510 0 0 0
IHmi TOBrocTpoKoBi 30008’ s13aHHS 1515 0 0 0
JIOBrocTpoKoBi 3a0e3meYeHHs 1520 0 0 0
J1oBrocTpoKoBi 3abe3reueHHs] BUTPaT 1521 0 0 0
MIePCOHAITY
LlinboBe (iHaHCYBaHHS 1525 0 0 0
Braarogiitna jonomora 1526 0 0 0
CtpaxoBi pe3epBH, Y TOMY YHCIIi: 1530 0 0 0
pe3epB JOBTOCTPOKOBUX 3000B’sI3aHb; (Ha 1531 0 0 0
M0YaTOK 3BITHOTO MEPIOIY)
pe3epB 30UTKIB a00 pe3epB HAJICKHUX BUILIAT; 1532 0 0 0
(Ha TOYATOK 3BITHOT'O MEPioy)
pe3epB He3apoOIeHNX MpeMil; (Ha IoYaTok 1533 0 0 0
3BITHOTO TIEPiOAY)
IHII CTPaxoBi pe3epBH; (Ha MOYATOK 3BITHOTO 1534 0 0 0
nepiojay)
IHBecTHIiNHI KOHTPAKTH; 1535 0 0 0
[puzoBwuii o 1540 0 0 0
Pe3epB Ha BUILIATY JUKEK-TIOTY 1545 0 0 0
Ycboro 3a po3aijiom 11 1595 0 0 0
111. IloTo4Hni 3060B’A3aHH i 3a0e3MeYeHHS
KopoTKocTpoKoBi KpeauTH OaHKiB 1600 9232 7493 0
Bekceni Bujgani 1605 0 0 0
ITorouna kpeauTOpCcHKa 3a00PTOBaHICTh: 1610 0 0 0
3a JIOBFOCTPOKOBHMHU 3000B’ I3aHHSIMH
3a TOBapH, poOOTH, ITOCITYTH 1615 2222 3829 0
3a po3paxyHKamu 3 010/DKETOM 1620 1181 755 0
3a y TOMY YHCII 3 IOJIaTKy Ha IPUOYTOK 1621 0 0 0
3a pO3paxyHKaMH 3i CTpaxyBaHHs 1625 0 0 0
32 po3paxyHKaMH 3 OIUIATH Ipami 1630 84 97 0
3a 0/ICP)KaHUMU aBaHCAMU 1635 69 41 0
3a po3paxyHKaMH 3 YYaCHUKAMHU 1640 742 742 0
i3 BHYTPIIIHIX PO3paxyHKIB 1645 0 0 0
3a CTPaxOBOIO JIiSUTbHICTIO 1650 0 0 0
IoTtouni 3a0e3neyeHHs 1660 0 0 0
Jloxoau MaiOyTHIX epiofiB 1665 0 0 0
BinctpodeHi KoMicCiiiHi T0X0IH Bif 1670 0 0 0
MePECTPaXxOBUKIB
THu1i noTouHi 3000B’A3aHHS 1690 153 127 0
Yceboro 3a pozaisiom 11T 1695 13683 13084 0
1V. 3000B’s13aHHs, IOB’sI3aHi 3 1700 0 0 0

HEO00OPOTHMMH AKTHBAMH, YTPHMYBAHUMH
JJIs1 TPO/IAKY, TA TPyNaMH BUOYTTH




V. Uncra BapTicTh aKTHBIB Helep:KaBHOI0 1800 0 0
neHciliHoro pouay
Baaanc 1900 30618 30527




3BiT npo ¢inancosi pesyabTaTu (3BIT NpO cyKkynmHuUi 10Xin)
3a 2017 pik

1. ®IHAHCOBI PE3VJIbTATU

Cratrs Koa psanka 3a 3BiTHMIA 3a ananoriyHuii nepiox
nepion NoNepPeTHLOr0 POKY

Yucrtuii 10Xi/ Bij peasizanii mpoayKiii 2000 11535 8689
(ToBapiB, podiT, MOCIyT)
Yucti 3apobuieHi cTpaxoBi npemii 2010 0 0
Ipewmii mignucani, BajgoBa cyma 2011 0 0
IIpewmii, mepenani y nepectpaxyBaHHS 2012 0 0
3MiHa pe3epBy He3apoOICHUX MPEeMil, BajoBa 2013 0 0
cyma
3MiHa 9aCTKH MIEPECTPAXOBHKIB y pe3epBi 2014 0 0
HE3apoOIeHHX MTpeMiit
CobiBapTicTh peanizoBaHOI MPOIYKIIi{ 2050 (7640) (6858)
(ToBapiB, pobiT, mocayr)
Yucri moHeceHi 30UTKH 32 CTPAXOBUMH 2070 0 0
BHUILIATAMHU
Banogwuii: npudyrox 2090 3895 1831
Bauosnii: 30uTok 2095 (0) (0)
Joxin (BUTpaTu) BiJ 3MiHH y pe3epBax 2105 0 0
JIOBIOCTPOKOBHX 3000B’s13aHb
Jloxin (BUTpaTH) BiJl 3MiHHM 1HIINX CTPAXOBUX 2110 0 0
pe3epBiB
3MiHa iHIIMX CTPAXOBUX PE3EPBiB, BalOBa 2111 0 0
cyma
3MiHa YaCTKH MEepPECTPAXOBHUKIB B IHIINX 2112 0 0
CTPaxOBHX pe3epBax
THIIi onepaniiini qoxonu 2120
Jloxiz Biz 3MiHH BapTOCTi aKTHBIB, SIKi 2121 0
OLIIHIOIOTHCS 33 CITPABE/UIMBOIO BAPTICTIO
Jloxij BiJI IEpBICHOTO BH3HAHHSI 010JIOTTYHUX 2122 0 0
AKTHBIB 1 CiTbCHKOTOCIIOIAPCHKOT MPOIYKITi
Jloxix B/l BUKOPHCTAHHS KOIITIB, BUBLIEHEHHX 2130 (0) (0)
BiJI OTIOJIATKYBAHHS
AMIHICTpaTHUBHI BUTpATH 2130 (1412) (1142)
Burpatu Ha 30yT 2150 (161) (138)
THmi onepamiiini BUTpaTH 2180 (114) (118)
Burpart Bij 3MiHH BapTOCTi aKTHBIB, SIKi 2181 0 0
OL[HIOIOTHCSI 32 CIPABEIMBOIO BAPTICTIO
Burpar Bij nepBicHOro BU3HaHHS 010J0TIHHUX 2182 0 0
AKTHBIB 1 CUTBCHKOTOCIIOIAPCHKOT MPOIYKIIii
@dinaHCOBHH pe3yNbTAT Bif onepamniitnol 2190 2209 433
JUSUTBHOCTI: MPUOYTOK
dinaHcoBUH pe3yNbTaT Bif onepamniitnol 2195 (0) (0)
JUSUIBHOCTI: 30MTOK
Jloxiz Bix ydacti B Karmmitaii 2200 0 0
THi ginancoBi noxoau 2220 0 0
THun noxoau 2240 0 0
Jloxij Bij 61aroaidHOl JOMTOMOTH 2241 0 0
DiHaHCOBI BUTPATH 2250 (1635) (1927)
Brparu Bix y4acTi B kamitaii 2255 (0) (0)
Tamni Butpatn 2270 (66) (24)
TIpuOyTok (36MTOK) Bif BILTUBY iH(IISILIT HA 2275 0 0

MOHETApHI CTaTTI




@iHaHCOBHH pe3ysbTaT 10 ONOJATKYBAHHS: 2290 508 0
puOyTOK

DiHaHCOBHIA PE3yJILTAT 10 OTOIATKYBAHHS: 2295 (0) (1518)
30UTOK

Butparu (j1oxin) 3 mogaTky Ha mpuOyToK 2300 -131
IpuOyToK (30MTOK) Bi HPUITHHEHOT 2305 0
JUSUTBHOCTI ITICIISL OIIOIATKYBaHHSI

Yucrtuii piHAaHCOBHI pe3ysbTat: MpUOyTOK 2350 508 0
UucTnii (hiHAHCOBUIT pe3ynbTatr: 30MTOK 2355 (0) (1649)

1. CYKYITHUM JIOXI]]

i CrarTs Kon psinka 3a 3BiTHMII mepioa 3a aHaJoriYHu
nepioa nonepeHLOro
POKY
Jooriinka (yiiHka) HeOOOPOTHHUX aKTHBIB 2400 0 0
Joorinka (yiiaka) ¢piHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB 2405 0 0
Haxonuueni KypcoBi pi3HHULI 2410 0 0
YacTka iHIIOro CyKyIHOTO JJOXOIY 2415 0 0
ACOIOBAHMX Ta CIUIBHUX IMiANPUEMCTB
THmmit cykymauit oxin 2445 0 0
THmmMiA cykymHumit 1OXia 10 OMOJaTKyBaHHS 2450
TonaTok Ha MpuOYTOK, OB’ sI3aHUHN 3 IHILIHMM 2455
CYKYITHHM JI0XOJIOM
IHmmit cykymHmit [OXix MicIsT ONoAaTKyBaHHS 2460 0 0
Cykynuwuii 1oxig (cyma psiakiB 2350, 2355 ta 2465 508 -1649
| 2460)
11I. EJIEMEHTU OIEPALIIMHUX BUTPAT
i MarepiaibHi 3aTpaTti 2500 1242 1193
Butpartu Ha oruiaty mparti 2505 1386 1422
BinpaxyBaHHs Ha COIiabHI 3aX0/IH 2510 480 506
AmopTu3zanis 2515 1035 1026
IHIi onepariifHi BUTpaTH 2520 6885 6060
Pasom 2550 11028 10207
IV. PO3PAXYHOK ITOKA3HUKIB IIPUBY TKOBOCTI AKLIII
_Cepe;[HLOpqua KUTBKICTh MPOCTHX aKIIii 2600 5842908 5842908
CkopHroBaHa cepeHbOpiYHa KiJIbKICTh IPOCTUX AKIIH 2605 5842908 5842908
YucTuii mpubyTOK (30MTOK) HA OHY MPOCTY AKITIFO 2610 0.08 -0.28
CKOpUTOBaHUI YMCTHIA TPUOYTOK (30MTOK) Ha OJIHY MPOCTY aKIIiF0 2615 0.08 -0.28
JIMBiICHTH Ha OJIHY IPOCTY aKI[IO 2650 0 0




AHKETA

Jloxaroxk B

COLIOJIOTIYHOT0 00CTEKEHHS TOTEJIbHUX MOCIYT

(Ha3Ba roreJin)

[Ipu 3ani0BHEHH1 aHKeTH, Oyb J1acKa, MiKPECHIiTh Ty BiANOBIIb HA IOCTABJICHE 3alIUTaHHS, IKy Bu
BB2)KAETE BIPHOIO

MPUMIIIEHB TOTETI0?
Tak
- Hl

No 3anuTaHHs 3 BapiaHTaMH BiJIIOBIICH [IpumiTka
/11

1. Uw 3a10BOIBHSIOTH Bac mia'i3H1 MIISXA 10 TOTEIN0?
TakK
Hi
B I[IJIOMY TaK, aJie € He3PYYHOCTI

2. Uu 3aioBonbHsIE Bac npureria TepuTopis 10 roTesto
3a piBHEM OJIaroycTporO Ta OCBITIEHOCTI?
TaK
Hi
B I[JIOMY TaK, ajie € 3ayBaKCHHS

3 Yu 3agoBonpHsIE Bac 3abe3neueHHst TOTEINo 3
iHpopManiiHOro 60Ky (HasBHICTh peKJIaMH,
OIOJIETEHIB, BUBICKH 3 Ha3BOIO, MEPEITiKy TOCIYT, SKi
HagarTHCS?
TaK
Hi
B IIIJIOMY TakK, aje € 3ayBaKCHHS

4. Uu 3a710BOIBHAIOTE Bac yMOBU Ta CTaH MalijaHYMKa [Ipu HasiBHOCTI Yy Bac aBToM001151
JUTSL KOPOTKOYACHOTO TapKyBAaHHS 1 MaHEBPYBAaHHS
Baimoro aBromo0is? - Tak
Hi
B I[JIOMY TakK, aje € 3ayBaKCHHS

5. UYu BraimToByrTh Bac eKoJIOriYHI yMOBH, B SIKUX
PO3TaIlIOBaHUI 32 JIAHUM MICII€3HAXO/KCHHSIM TOTEJIb?
TaK
H1
B I[IJIOMY TaK, aje € 3ayBaKCHHSI

6. Uu 3a10B0JIbHSAE Bac TexHiuHEe 001agHAHHS FOTEI0? Po6ora midris,
S €JIEKTPOOCHAIICHHS (PO3ETKH ISt
o TOJIIHHS, CYIIIHHS BOJOCCS 1
B [IUIOMY 3aZI0BOJIbHAE, AJI€ € 3ayBaXKCHHA le) POGOTa XOJIOIWJIbHUKA 8.60

MiHi-0apy

7. Yu 3a710BONBHSAIOTE Bac iH(opMmariiiiHi moka3unku B
roTei, SIK1 po3TallioBaHi 3 METOI0 BUIBHOI OpieHTAIIT
rocrein?
- TaK
Hi
- TaK, aJie iX HeJOCTaTHbO

8. Yu 3an0BonbHSIE Bac BHYTpilIHE 03100JCHHS




- B IIIJIOMY TaK, aJie € 3ayBaXKCHHsI

Uwu 3a10BONBHAIOTE Bac MeO1i B HOMEP1 roTe?
TaK

Hi

TakK, aJie € 3ayBaKCHHS

10.

Yu BrnamroBye Bac caHiTapHO-TiTi€HIYHUI CTaH HOMEPY
rOTeN?

TaK

Hi

Tak, ajie € 3ayBaKCHHS

11.

Uu 3amoBonbHsie Bac rapsiue Ta XonomHe
BOJIONIOCTAYaHHSI, SIKE TIOBUHHO OYTH I1710JO00BUM?
TaK

Hi

B IIIJIOMY TaK, ajie € 3ayBaKCHHS

12

UYwu 3ag0BoJIbHSIE Bac cTan onaneHHs B HOMEpi
roTearo?

Tak

Hi

B [IJIOMY TaK, aJie € 3ayBa)KCHHS

B HOMEDI, B X0JI0/IHY TTOPY POKY,
TEeMIIEpaTypa MOBITPs MOBUHHA
O0ytu He HK4or0 18,5°C

13.

Yu 3am0BonbHSIE Bac cTaH BEeHTHIALIT B HOMEpi
rOTEN0?

TaK

Hi

B I[JIOMY TaK, aJIe € 3ayBaKCHHS

He nomyckaeTbcst IpOHUKHEHHS
CTOPOHHIX 3amaxiB

14.

Yu 3an0BosbHSAE Bamii noTpedu piBeHb HOCIYT 3B'SI3KY
B HOMeEpi?

TaK

Hi

Tak, aJie € 3ayBaKECHHsI

15.

Uwu 3ag0BosbHsIE€ Barni moTpedu piBeHb OCBITJIICHOCTI B
HOMepi?

TakK

Hi

TaK, ajie € 3ayBAKCHHS

16.

Yu He 3aBakae Bam piBeHb 1IymMy B HOMepi?
TaKk

Hi

TaK, ajic € 3ayBaKCHHSI

17.

Yu 3an0BonpHsE Bamri moTpedu piBeHb OCHAIIEHHS
IPOMaJICHKUX TMPUMIIIEHb TOTEI0?

TaK

Hi

TaK, aJie € 3ayBaKCHHSI

18.

Uu 3a,10BOJIBHAIOTE Bac mocityru xapuyBaHHs, SKi
HaJaIOTHCS B TOTENL?

TaK

Hi

TakK, aje € 3ayBaKCHHs

OO6cnyroByBaHHs B HOMEDI:

- i 9ac CHIAaHKY — JIJIsl TOTEIIiB
* _ ok
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Uwu 3a10BONBHAIOTE Bac iHIII TTOCIYTH, SIKI HAJa€e
roTelb?

TakK

Hi

TakK, ajie € 3ayBaXKEHHS

Cnyx0a npuitoMmy (1s101000BUM
MIPUIOM).

[Tinnecenns Oaraxy.

[TpuOupanus HOMEpY (KOXKEH
JIeHb). 3aMiHa MOCTIILHOT OUIU3HU:
- OIVIH pa3 Ha 5 AHIB - /Ui TOTENIB
*; - OIUH pa3 Ha TPH JHI - s
roTeaiB ** ta ***; - KO)KHOrO JIHS -
JUTSI TOTEJIIB ***% g Ak
30epexeHHs LIHHOCTE! B ceidi

20.

Yu 3amoBosbHsIE€ Bac piBeHb 00CTyroByBaHHS
HIEpCOHATY TOTEN0?
TaK

[TepcoHa MOBUHEH CTBOPIOBATH
aTMoc(epy TOCTHHHOCTI Ta
T00PO3UWINBOCTI

JOAATKOBA IHOOPMAILIA ITPO I'OCTS

Nen/mt |3ammTaHHs 3 BapiaHTaMH BiAMOBIICH [Tpumitka
1 2 3
1. Yu yacto Bu kopuctyerech mociayramu roteiis?
4acTo
IIOCTIHHO
2. 3 ynM NOB'A3aHO Te, 0 By KopucTyetech

MOCIyTaMu came [bOro TOTeNt0?
3aJI0BUIbHI YMOBH NPO>KUBAHHS
3aJI0BIJIBHE MICI[E3HAXOKEHHS







Hepeso nuiei rorenro «Caawn



	ВСТУП
	Актуальність дослідження. Наша країна має істотний потенціал і стратегічні переваги для розвитку підприємств готельного бізнесу, які обумовлені зростаючим попитом на готельні послуги населення і зростаючим потоком туристів. Однак ці сприятливі можливості реалізуються не в повній мірі. Проведене дослідження показало, що велика частина підприємств готельного бізнесу не має чіткої стратегії. У сучасних ринкових умовах з метою підтримання належного рівня конкурентоспроможності та масштабу діяльності, готельне підприємство постійно має адаптуватися до впливу мінливих зовнішніх та внутрішніх чинників. Серед усіх існуючих та досліджуємих стратегій, що використовуються при адаптації підприємства, найбільш дієвою, на нашу думку, є стратегія диверсифікація діяльності підприємства. Ця стратегія може бути впроваджена та приносити позитивні результати як в період сталого економічного розвитку, так і під час кризових явищ, що дозволяє готельному підприємству зберегти існуючі показники діяльності.
	Питання, пов'язані з диверсифікацією, в своїх роботах розглядали багато українських і зарубіжних авторів, зокрема: М. Горт, Е. Есінара, І. Ансофф, Ф. Котлер, М. Портер, А.А. Томпсон, А. Дж. Стрікленд, А. Аронов, Р. Кунц,Н. Рудик, Е. Семенкова, Г. Гольдштейн, М. Радевіт, О. Шарко, М. Корінько, Л. Мармуль, Л. Шутенко, І. Дмитрук, В. Кутова, В. Андрійчук, М. Радєва, В. Шишкін та ін. Однак, незважаючи на значну кількість публікацій з даної проблематики, питання визначення необхідності початку реалізації стратегій диверсифікації на готельному підприємстві, її глибини і визначення оптимальної кількості диверсифікованих напрямків діяльності підприємства вивчені ще недостатньо.
	- дослідити поняття послуги, її види і класифікацію у готельному бізнесі;
	- визначити сутність та значення диверсифікації послуг у діяльності суб’єкту готельного бізнесу;
	- вивчити методичні підходи до оцінювання ефективності диверсифікації послуг;
	- здійснити аналіз фінансово-господарських показників діяльності готелю;
	- провести дослідження структури послуг готелю;
	- визначити вплив чинників на здійснення диверсифікації послуг готелю;
	- запропонувати напрями диверсифікації послуг готелю;
	- здійснити розроблення програми заходів з диверсифікації послуг готелю;
	- провести прогнозування успішності реалізації запропонованих заходів.
	Розділ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ПОСЛУГ СУБ’ЄКТА ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ
	1.1. Поняття послуги, її види і класифікація у готельному бізнесі

	Стратегічний курс на збільшення обсягу валового внутрішнього продукту в українській економіці передбачає формування такої моделі розвитку ринкових відносин, яка б володіла довгостроковим потенціалом динамічного зростання і була здатною забезпечувати послідовне підвищення добробуту населення, ефективне відтворення і модернізацію виробничого апарату, зміцнення конкурентоспроможності та економічної безпеки країни.
	Аналіз тенденцій в соціально-економічному розвитку країни і регіонів показує, що в даний час більше половини валового внутрішнього продукту виробляється в сфері послуг, а сама вона надає все зростаючий вплив на економіку країни, характер і структуру споживання. Одним із секторів ринку послуг, що найбільш стрімко розвивається, є готельний бізнес, що випереджає за динамікою свого зростання багато видів економічної діяльності.
	В даний час готелі пропонують великий вибір послуг, який покликаний задовольнити різноманітні потреби споживачів. На сучасному етапі відзначається поглиблення спеціалізації готелів, утворення міжнародних ланцюгів, поява нових готелів, впроваджуються комп'ютерні технології для вирішення різних завдань, в тому числі і для спрощення процедури бронювання готельного номера.
	Існує велика кількість визначень і трактувань різними авторами поняття «послуга». Особливістю цих визначень є концентрація уваги на сутності послуги, як праці, у вигляді діяльності, яку отримує споживач. Проаналізувавши функціональний аспект дослідження у суспільній географії, видно, що діяльнісний підхід (за О.Шаблієм [75]) відповідає найповніше загальнонауковому та філософському розумінню загального об’єкта суспільної географії. Одним із результатів людської соціоприродної та відтворювальної життєдіяльності є створення ринку послуг, в тому числі і готельних. Елементи рекреаційної діяльності є складовими соціоприродної та відтворювальної життєдіяльності людини, а готельна послуга спрямована на задоволення потреб споживача туристичною діяльністю.
	До появи теорії невиробничої сфери, а згодом сфери послуг, послугу розуміли як товар, що є «результатом відомих видів діяльності».
	Заперечував матеріальність всіх видів послуг, як результату праці і продукту А.Сміт. Один із засновників маркетингу Ф.Котлер підтримав такі погляди та запропонував розглядати послугу як невідчутну вигоду, що не призводить до оволодіння чим-небудь [37]. Таке визначення повністю відбиває економічну сутність послуги та її відмінність від товару.
	На думку О.Любіцевої, виокремлення послуг у спеціальну сферу діяльності ґрунтується на специфіці самої послуги і, відповідно до різнобічного характеру задоволення потреб та особливостями функціонування послуги, класифікує їх за різними ознаками: характером праці, спрямуванням, економічною основою функціонування, формою організації, частотою попиту, місцем і характером споживання [42].
	Послуги ─ це вид діяльності. Еж. Джонсон (США) довів, що основними характеристиками, які відрізняють послугу від товару є: невідчутність, неможливість зберігання, невіддільність від послугодавця, мінливість якості. Згодом Ф.Котлер додав п’яту характеристику послуги ─ відсутність володіння. На відміну від товару, споживач послуги часто має до неї доступ впродовж обмеженого проміжку часу. За визначенням Ф. Котлера, «послуги – це об’єкти продажу у вигляді дій, вигод або задоволень» [37]. Готельні послуги не мають матеріальної форми, а відтак – не підлягають зберіганню. Готельна послуга – поняття складне і комплексне, вона сприймається суб’єктивно. Причина цього в її невідчутності, хоча деякі готельні послуги можуть містити в собі і високовідчутні речовинні елементи. Разом з послугою споживач отримує невідчутний продукт, а також задоволення чи розчарування від нього. Продавці послуг повинні вміти зауважувати ці почуття.
	М. Мальська зазначає, що особливою ознакою готельних послуг є збіг місця й часу їх надання з місцем і часом споживання [44]. Послуги мають локальний характер, тобто процеси надання і споживання послуг відбуваються в одному і тому самому місці й часі. Це має велике значення для регіонів, міських і сільських поселень, оскільки характер, соціально-економічний розвиток регіону, функції, які виконує він у територіальному поділі праці, рівень життя його мешканців здебільшого визначаються кількістю та видами наданих тут послуг.
	Незважаючи на різноманіття класифікаційних ознак, що свідчить про відсутність чітких методологічних підходів, основною сутністю послуги завжди вважалось задоволення певних потреб людини. Це змушує нас звернутись до загальновідомої концепції А.Маслоу.
	Діяльність готелів є однією з видів діяльності, які безпосередньо, або опосередковано пов’язані із діяльністю у сфері туризму і можуть виступати у вигляді туристичних послуг, що зазначено у Національному класифікаторі України 009:2005: Класифікація видів економічної діяльності (КВЕД) [30] .
	Аналізуючи різні підходи до класифікації туристичних послуг видно, що існує велика їх різноманітність. Готельні послуги належать до основних, без яких найчастіше не існує туризму. Вони найчастіше локалізовані в певній туристичній дестинації. Готельна послуга задовольняє особисті потреби відвідувачів готелю та залежить від попереднього замовлення і оплати.
	У науковій літературі термін «готельна послуга» трактується по-різному. Варто зазначити, що Х.Й. Роглєв наголошує на тому, що мешканець готелю (споживач) виступає об’єктом надання готельної послуги та безпосередньо бере участь у процесі її здійснення, тобто робиться акцент на процесі «взаємодії» готельного комплексу та клієнта [56].
	Своєю чергою О.П. Єфімова, Н.А. Єфімова, Т.А. Олефіренко акцентують увагу на широкому спектрі діяльності підприємств індустрії гостинності, водночас зауважують нематеріальний характер готельної послуги, який супроводжується виробництвом товарів, що характеризують матеріальну її частину або «супутніми» проживанню товарами та послугами [22].
	Економічна сутність готельного бізнесу полягає у нематеріальному характері його діяльності. Результатом виробничо-експлуатаційної діяльності готелів є головний продукт у формі особливого виду послуг — послуг гостинності, особливість яких пов’язується із тим, що вони створюються і реалізуються в межах одного підприємства. Виробництво продукту гостинності не може здійснюватись окремо від матеріального продукту, тобто виробничого використання матеріально-технічної бази (споруди, комунікацій, устаткування, інвентарю), є основою одночасного виробництва та реалізації послуг. Згідно особливостей обслуговування у готельному господарстві, де поєднуються виробництво та споживання послуг, цей процес визначається поняттям «надання послуг» [56].
	Готельна послуга – це дія або операція по розміщенню споживача шляхом надання номера (місця) для тимчасового проживання в готелі або інших аналогічних місцях розташування [22].
	Ринок готельних послуг – це сукупність економічних відносин, які утворюються в процесі виробництва, реалізації і організації споживання цих послуг. Вони мають свою специфіку. Більшість із них у нематеріальній сфері економіки існують незалежно одна від одної. Разом же у готельному господарстві ці послуги становлять своєрідні послуги «гостинності» [56].
	Вважаємо, що готельним послугам притаманні наступні ознаки.
	1. Готельні послуги – це вид суспільного блага, що виражається у діяльності виконавця, яка спрямована на задоволення потреби особи в тимчасовому проживанні в готелі та надання інших, пов’язаних із таким тимчасовим проживанням, послуг [45].
	2. Наступною ознакою готельних послуг є відсутність матеріального результату. Отримання готельних послуг не приводить до отримання матеріального результату. Їх корисні властивості виявляються у задоволенні таких потреб особи, як сон, відпочинок тощо. Як правова категорія готельні послуги є благом нематеріальним. У момент завершення надання готельних послуг результат як певний відокремлений матеріалізований об’єкт, який можна предметно визначити та який має самостійну цінність, відсутній [45].
	3. Нездатність до зберігання. Готельні послуги споживаються у місці їх надання. Їх не можна помістити на склад чи зберегти і надати пізніше. Якщо пропозиція перевищує попит, наприклад, із 10 номерів в готелі зайняті тільки 2, то понесені втрати неможливо компенсувати шляхом збільшення пропозиції в інший час.
	4. Синхронність надання та отримання. Дана ознака є притаманною для всіх послуг. Прийняти послугу до того моменту, поки не початий процес її надання, неможливо. Прийняти послугу після того, як вона надана, також не видається можливим [56]. Отримання готельних послуг, як правило, починається з моменту поселення в готель і закінчується у момент звільнення номера. Також можливі випадки, коли договір про надання готельних послуг передбачає, наприклад, трансфер із аеропорту як одну із додаткових послуг. У даному випадку момент надання починається з часу, коли споживач сідає в автомобіль чи інший вид транспорту, що здійснює трансфер. При цьому укладення договору чи оплата готельних послуг не завжди свідчить про початок їх споживання. Процес надання та отримання готельних послуг іде одночасно, тобто є синхронним. Ще одним елементом синхронності надання і отримання готельних послуг є їх надання і отримання в одному місці, місці їх створення.
	5. Невіддільність від джерела. Готельні послуги надаються виконавцем, тобто персоналом готелю чи третіми особами за домовленістю з виконавцем, а тому вони невіддільні від джерела їх створення. Ця властивість об'єктивно витікає з трактування послуги як діяльності, що передбачає, як правило, у разі замовлення та здійснення послуги взаємодію виробника і споживача послуги, навіть якщо в ролі першого виступає машина (отримання грошей за допомогою банкомату тощо) [56].
	6. Ексклюзивність (винятковість). Послуга тісно пов’язана із конкретною людиною, а оскільки схожих людей не буває, то властивість невіддільності породжує специфічну ознаку послуг – ексклюзивність [45].
	7. Диференційованість (мінливість) якості. Зважаючи на специфіку готельних послуг, їх якість залежить від таких суб’єктивних факторів, як: звички, вік, уявлення про сервіс та комфорт споживача, культурні традиції тощо. Тому в розумінні кожного конкретного споживача якість готельних послуг може оцінюватися по-різному.
	8. Невичерпність. Скільки б готельні послуги не надавалася, їх кількісні характеристики не зменшуються.
	9. Безповоротність. У результаті надання готельних послуг сторони не можуть повернутися в попередній стан.
	10. Професійність. Виконавець повинен володіти відповідними професійними навиками, від цього залежить якість наданих готельних послуг. Наприклад, особи, які прибирають номер, повинні володіти професійними навичками, особливо, якщо йдеться про п’ятизіркові готелі (який миючий засіб використати, яким чином правильно заправити ліжко тощо). Те ж саме стосується іншого персоналу. Особи, що надають готельні послуги, повинні володіти необхідним рівнем знань (наприклад, іноземною мовою, знати особливості світогляду певних етнічних груп тощо), дотримуватися етичних та моральних норм [45].
	11. Цілодобовий характер. Особа може скористатися готельними послугами у будь-який час доби, за умови наявності місць у готелі.
	12. Обов’язкова наявність в змісті готельних послуг матеріальної та організаційної складової. Гість, купуючи готельну послугу, не може купити окремо право тимчасового користування номером і не купити, наприклад, дії працівників готелю по прибиранню цього номера [56]. Таким чином, в змісті готельної послуги виділяється матеріальна та організаційна складові, які взаємопов’язані і позиціонують готельну послугу як єдиний об’єкт цивільного обороту [56].
	13. Споживчий характер. У науковій літературі під послугами, які носять споживчий характер, розуміють ті, які спрямовані на задоволення особистих потреб фізичних осіб.
	14. Комплексність. Готельні послуги носять комплексний характер, що означає включення до них ряду інших послуг, які в інших випадках мають самостійний характер і їх надання окремо врегульовано іншими видами зобов’язань.
	Готельна послуга складається з основних, допоміжних та супутніх послуг, що надаються споживачу у відповідності до категорії готелю (рис.1.1):
	
	Рис. 1.1. Класифікація послуг підприємств готельного господарства за рівнями [14, 15]
	Зокрема, практика діяльності закордонних туристичних сегментів показує, що визначальне значення в діяльності туристичних фірм мають додаткові сервісні послуги. Вони урізноманітнюють відпочинок і дозволяють туристам з максимальним комфортом проводити час на курорті.
	Широкий набір додаткових сервісних послуг, пропонованих туристичною фірмою, - один з вирішальних факторів при виборі передбачуваного місця відпочинку.
	Дана класифікація послуг відповідає вимогам чинного законодавства, проте на рівні підприємства потребує уточнення та адаптації відповідно до особливостей господарювання конкретного підприємства, здійснення ним додаткових видів діяльності, зокрема, туроператорської. Крім того, на сьогодні все частіше додаткові послуги для підвищення рівня комфорту та обслуговування громадян починають входити до складу основного пакету готельних послуг.
	Вивчення наукових та практичних літературних джерел, публічної інформації підприємств готельного господарства України (в тому числі підприємств, розміщених у курортних зонах) дозволило запропонувати наступні класифікаційні ознаки готельних послуг та їх відповідні види (табл.1.1).
	Таблиця 1.1
	Продовження таблиці 1.1
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	Готельна послуга - одна з різновидів послуг, сферою застосування якої є ті суспільні відносини, де громадяни для задоволення своїх особливих потреб отримують особливу споживчу вартість у вигляді послуги з надання готельного номера, а також супутніх послуг, що об'єднуються в кілька груп, кожна з яких,  має специфічні риси, що відрізняє її від інших груп подібних послуг.
	Ринок готельних послуг – це сукупність економічних відносин, які утворюються в процесі виробництва, реалізації і організації споживання цих послуг. Вони мають свою специфіку. Більшість із них у нематеріальній сфері економіки існують незалежно одна від одної.
	Готельна послуга задовольняє особисті потреби відвідувачів готелю та залежить від попереднього замовлення і оплати. Готельна послуга складається з основних, допоміжних та супутніх послуг, що надаються споживачу у відповідності до категорії готелю
	Диверсифікація готельного підприємства визначається розширенням послуг за рахунок раціонального використання ресурсів.
	Диверсифікація є однією з сучасних стратегій розвитку підприємств, в тому числі на ринку готельних послуг, так як сприяє зменшенню ризиків шляхом розгортання різних напрямків в продуктових діях, в різних регіонах і на основі нових технологій. Перевагою диверсифікації як методу стратегічного управління є і те, що вона здатна попереджувати негативні явища на ринку, наприклад, наслідки глобальної фінансової кризи, з мінімальними інвестиційними витратами.
	Ринкова конкуренція та зростаючі вимоги клієнтів зробили розвиток диверсифікації послуг неминучим і динамічним, тому готельні заклади постійно намагаються всіляко модернізувати і урізноманітнити свої послуги.
	Диверсифікація найбільш продуктивна, коли досягається синергетичний ефект, який виражається в об'єднанні взаємодоповнюючих одиниць, що приносять прибуток і управлінських можливостей, при цьому необхідний ретельний відбір послуг, сегмента ринку.
	Диверсифікація послуг виступає однією зі стратегічних альтернатив розвитку готельного підприємства, яка дозволяє отримати додаткові економічні вигоди в умовах складної ринкової кон'юнктури.
	Серед пропонованих перспективних напрямів диверсифікації послуг сучасних готельних підприємств потрібно виділити: включення до набору послуг клінічного обслуговування, спеціалізоване обслуговування конгресів, конференцій, семінарів, надання розважальних, спортивних, оздоровчих послуг, послуг гастрономічних закладів, плавального басейну, фітнес-клубу, сауни, солярію, нічних клубів, косметичних і масажних салонів, spa- та wellness-послуг, які варто впроваджувати в діяльність готелів з метою розширення конкурентних переваг для успішного функціонування в сучасних умовах.
	Оцінка ефективності диверсифікації діяльності готельних підприємств в умовах функціонування національного ринку має певні особливості, викликані, головним чином, інтересами суб'єктів, задіяних для досягнення цілей диверсифікації послуг. Процес диверсифікації послуг можна визначити як забезпечення ефективного використання ресурсів, що приводить до збільшення вартості бізнесу.
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	Готель «Салют» надає різноманітні послуги своїм споживачам, які роблять життя гостей підприємства гостинності більш комфортними, зручними, сучасними та цікавими (рис.2.1).
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