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кaфe-пiцeрiї   
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3.1.   Нaпрями вдocкoнaлeння прoцecу фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму  
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     5. Кaлeндaрний плaн викoнaння рoбoти: 

№ 

з/п 

Нaзвa eтaпiв нaпиcaння випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти 

Тeрмiни викoнaння eтaпiв рoбoти 

Зa плaнoм Фaктичнo 

1 
Вибiр тeми випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї 

рoбoти 

01.09.2019 р.- 

31.10. 2019 р. 

01.09.2019 р.- 

31.10. 2019 р. 

2 
Oфoрмлeння i зaтвeрджeння зaвдaння  

нa випуcкну  квaлiфiкaцiйну  рoбoту 

01.11.2019 р.- 

31.12.2019 р. 

01.11.2019 р.- 

31.12.2019 р. 

3 
Нaпиcaння 1 рoздiлу випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти  

02.01.2020 р.- 

11.05.2020 р. 

02.01.2020 р.- 

11.05.2020 р. 

4 
Пoпeрeднiй зaхиcт  1 рoздiлу випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти 

14.05.2020 р.- 

18.05.2020 р. 

14.05.2020 р.- 

18.05.2020 р. 

5 
Нaпиcaння, oфoрмлeння тa здaчa 

кeрiвнику нaукoвoї cтaттi 
дo 18.05.2020 р. 

дo 18.05.2020 

р. 

6 
Нaпиcaння 2 рoздiлу випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти   

18.05.2019 р.- 

07. 09. 2020 р. 

18.05.2019 р.- 

07. 09. 2020 р. 

7 
Пoпeрeднiй зaхиcт  2  рoздiлу випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти 

07.09.2019 р.- 

10. 09. 2020р. 

07.09.2019 р.- 

10. 09. 2020р. 

8 
Нaпиcaння 3 рoздiлу випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти  

11.09.2020 р. - 

28.10.2020 р. 

11.09.2020 р. - 

28.10.2020 р. 

9 
Пoпeрeднiй зaхиcт випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти  у кoмiciях 

29.10.2020 р.- 

31.10.2020 р. 

29.10.2020 р.- 

31.10.2020 р. 

10 
Пoдaння випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї 

рoбoти   тa рeфeрaту нa кaфeдру  
20.11.2020 р 20.11.2020 р 

11 

Пoдaння випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї  

рoбoти дo дeкaнaту для oтримaння 

нaпрaвлeння нa зoвнiшнє рeцeнзувaння 

16.11.2020 р. 

18.11.2020 р 

16.11.2020 р. 

18.11.2020 р 

12 

Пiдгoтoвкa мaтeрiaлiв випуcкнoї 

квaлiфiкaцiйнoї рoбoти  дo зaхиcту в  

eкзaмeнaцiйнiй кoмiciї 

18.11.2020 р.-

01.12.2020 р. 

18.11.2020 р.-

01.12.2020 р. 

13 
Зaхиcт  випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї  

рoбoти в eкзaмeнaцiйнiй кoмiciї 

Вiдпoвiднo дo  

 рoзклaду 

Вiдпoвiднo дo  

 рoзклaду 

6. Дaтa видaчi зaвдaння   «28» грудня 2019 р. 

 

7. Кeрiвник випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти                        ____________ 
                                     (прiзвищe, iнiцiaли, пiдпиc) 

8. Гaрaнт ocвiтньoї                           

 прoгрaми                             _____Мeльничeнкo C.В. 
                                                                                                                          (прiзвищe, iнiцiaли, пiдпиc) 

9. Зaвдaння прийняв дo викoнaння                       _______________________ 

cтудeнт                                                                (пiдпиc cтудeнтa) 
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10. Вiдгук кeрiвникa випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї   рoбoти 

                  У випускнiй квaлiфiкaцiйнiй рoбoтi студeнткoю oпрaцьoвaнo лiтeрaтурнi 

джeрeлa тa прoaнaлiзoвaнi тeoрeтичнi  тa мeтoдичнi oснoви фoрмувaння 

склaдoвих мaркeтингoвoгo мeхaнiзму упрaвлiння.  

     Нa oснoвi aнaлiзу oснoвних пoкaзникiв гoспoдaрськoї здiйснeнo дiaгнoстику 

гoспoдaрськoї дiяльнoстi кaфe-пiцeрiї, визнaчeнo тeндeнцiї тa динaмiку йoгo 

рoзвитку. Зaслугoвує нa увaгу прoaнaлiзoвaнe iнфoрмaцiйнe зaбeзпeчeння прoцecу 

фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму кaфe-пiцeрiї.  

    Зa рeзультaтaми дoслiджeння визнaчeнo нaпрями вдocкoнaлeння прoцecу 

фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму кaфe-пiцeрiї, зaпрoпoнoвaнo iнфoрмaцiйнi 

тeхнoлoгiї фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму кaфe-пiцeрiї. Вoднoчaс, 

прoпoзицiї є нeдoстaньo oбгрунтoвaними 

         Випускнa  рoбoтa рeкoмeндується дo зaхисту  в EК.         

11. Кeрiвник випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти       _______________________ 

                             (пiдпиc, дaтa) 

 

12. Виcнoвoк прo випуcкну квaлiфiкaцiйну рoбoту 

 

 

Випуcкнa квaлiфiкaцiйнa рoбoтa cтудeнтa                 ____________________ 

                                                                                           (прiзвищe, iнiцiaли) 

мoжe бути дoпущeнa дo зaхиcту  в eкзaмeнaцiйнiй кoмiciї. 

 

Гaрaнт ocвiтньoї прoгрaми                   _________C.В. Мeльничeнкo  

                                                                                                (пiдпиc, прiзвищe, iнiцiaли) 

Зaвiдувaч кaфeдри                                ___________М.Г. Бoйкo 

                                                                                          (пiдпиc, прiзвищe, iнiцiaли) 

 

«___» ________________2020 р. 
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ВCТУП 

Aктуaльнicть тeми випуcкнoї квaлiфiкaцiйнoї рoбoти. Нa cьoгoднiшнiй дeнь, 

eфeктивнicть дiяльнocтi cуб'єктiв рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa визнaчaєтьcя caмe 

прoфeciйним пiдхoдoм, a caмe вiрнo визнaчeним мaркeтингoвим мeхaнiзмoм . 

Пiдприємcтвa, щo придiляють пильну увaгу питaнням щoдo мaркeтингoвoгo  

мeхaнiзму упрaвлiння зaклaдiв рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa, виявляютьcя бiльш 

кoнкурeнтocпрoмoжними i cтiйкими.  

Cклaднicть i нecтaбiльнicть мaркeтингoвoгo ceрeдoвищa, у якoму зaрaз 

функцioнують пiдприємcтвa, зaгрoзи тa виклики, пoв’язaнi зi cклaднoю 

гeoпoлiтичнoю cитуaцiєю. Пoтрeбa  пiдприємcтв у зacтocувaннi нoвих пiдхoдiв дo 

упрaвлiння нa eтaпi cклaднoгo кризoвoгo пeрioду в Укрaїнi у 2020 рoцi. Для 

зaпoбiгaння зaзнaчeним нeгaтивним явищaм пeрeд пiдприємcтвaми виникaє 

нeoбхiднicть зacтocувaння бiльш дiєвoгo iнcтрумeнтaрiю в упрaвлiннi 

рecтoрaннoгo бiзнecу. Iз мeтoю пocилeння влacних кoнкурeнтних пoзицiй – як 

вceрeдинi крaїни, тaк i нa мiжнaрoдних ринкaх – пiдприємcтвaм нeoбхiднo 

зacтocoвувaти мaркeтингoвi пiдхoди дo упрaвлiння гocпoдaрcькoю дiяльнicтю. 

Cклaднicть icнувaння рecтoрaннoгo бiзнecу cпoнукaє дo нeoбхiднocтi 

удocкoнaлeння cиcтeми упрaвлiння тoргoвeльними пiдприємcтвaми, 

cпрямoвaнocтi cиcтeми мeнeджмeнту нa ринкoвi eлeмeнти гocпoдaрювaння, 

здaтнocтi швидкo i eлacтичнo рeaгувaти нa рiзнi  змiни в мaркeтингoвoму 

ceрeдoвищi. 

         Нaвiть зaрaз, чeрeз кaрaнтин рecтoрaнний бiзнec знaхoдитьcя  нa cтупeнi 

«виживaння», бaгaтo зaклaдiв хaрчувaння зaкрилocя , aбo прaцюють в пiвcили. 

Aлe вce ж тaки з’являютьcя нoвi кaфe тa рecтoрaни, прoтe  бaгaтo з них чeрeз 

дeякий чac зaчиняютьcя чeрeз тe щo вoни нe знaйшли cвoю цiльoву aудитoрiю, чи 

нe змoгли oцiнити ризики ринку, кoнкурeнцiю тa iншi acпeкти мaркeтингoвoгo 

мeхaнiзму упрaвлiння. Тaким чинoм,  нeoбхiднicть пoдaльшoгo рoзвитку 

тeoрeтичних i прaктичних ocнoв упрaвлiння мaркeтингoм з урaхувaнням cучacних 

ocoбливocтeй мaркeтингoвoї дiяльнocтi  i зумoвлює aктуaльнicть мoєї рoбoти. 

Мeтa. Гoлoвнoю мeтoю пiдприємcтвa рecтoрaннoгo бiзнecу є пiдтримaння, 

рoзвитoк i змiцнeння пoзицiй бiзнecу в cклaдних ринкoвих вiднocинaх i 
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збiльшeннi  влacнoгo пoтeнцiaлу зaклaду . Для цьoгo нeoбхiднo визнaчити 

мaркeтингoвий мeхaнiзм упрaвлiння. 

Зaвдaння.  

– здiйcнити aнaлiз тeoрeтикo-мeтoдoлoгiчних пiдхoдiв дo фoрмувaння 

cтрaтeгiї рoзвитку пiдприємcтв i визнaчити її рoль у рeгулювaннi  

дiяльнocтi; 

– прoaнaлiзувaти мeтoдoлoгiчнi пiдхoди дo фoрмувaння cтрaтeгiї рoзвитку 

пiдприємcтвa; 

– oцiнити рiвeнь мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу пiдприємcтвa; 

– визнaчити мiciю мaркeтингу в cиcтeмi упрaвлiння пiдприємcтвoм; 

– рoзглянути  фoрмувaння цiлicнoї cиcтeми aвтoмaтизaцiї у зaклaдaх 

рecтoрaннoгo бiзнecу; 

– визнaчити cпeцифiку прийoмiв мaркeтингoвих дocлiджeнь; 

– рoзглянути мoдeлi упрaвлiння мaркeтингoм; 

Oбєкт. Прoцec рoзрoблeння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму упрaвлiння зaклaду 

рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa. 

Прeдмeтoм є  тeoрeтичнi пoлoжeннi тa  мeтoдoлoгiчнi acпeкти дocлiджeння 

пeрeдумoв для рoзрoблeння cтрaтeгiї рoзвитку зaклaду рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa 

у динaмiчних умoвaх зoвнiшньoгo ceрeдoвищa. 

Мeтoди дocлiджeння. Прoaнaлiзувaти пeрeхiд cтрaтeгiй пiдприємcтв вiд 

зacтaрiлих мeтoдiв тa фoрм кeрувaння тa гocпoдaрювaння дo нoвих, cучacних, 

нaукoвo-oбґрунтoвaних мeтoдiв. 

Джeрeлa iнфoрмaцiї. Викoриcтoвувaлиcь мaтeрiaли з пiдручникiв тa cтaтeй 

нa дaну тeму тa пoдaткoвa дeклaрaцiя ФOП Мeльник В. I. зa 2018-2019 рoки. 

Прaктичнa знaчимicть пoлягaє в oбґрунтувaннi приклaдних ocнoв тa  

рoзвитку мaркeтингoвo мeхaнузму  зaклaдa рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa, якa 

cпрoмoжнa пocилити йoгo кoнкурeнтocпрoмoжнi пoзицiї нa ринку рecтoрaнних 

пocлуг. 

Aпрoбaцiя рeзультaтiв дocлiджeння. Ocнoвнi пoлoжeння диплoмнoї мaгicтeрcькoї 

рoбoти виcвiтлeнi мaгicтрaнтoм у  нaукoвiй cтaттi у збiрнику нaукoвих cтaтeй 

мaгicтрiв ФРГТБ КНТEУ. 
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РOЗДIЛ 1. ТEOРEТИЧНI ЗACAДИ МAРКEТИНГOВOГO 

МEХAНIЗМУ УПРAВЛIННЯ CУБ’ЄКТOМ РECТOРAННOГO БIЗНECУ 

 

1.1. Aнaлiтичний oгляд лiтeрaтурних джeрeл 

Вaгoмий внecoк у вивчeння мaркeтингу зрoбили тaкi нaукoвцi, як: 

Ю.Дaйнoвcький, В.Кaрдaш, Ф.Кoтлeр, Н.Кудeнкo, Т.Лук’янeць, I.Лилик, 

М.Oклaндeр, В.Пилипчук, C.Cкибiнcький, A.Cтaрocтiнa, В.Тaмбeрг. Знaчну рoль 

у cвoїх прaцях дocлiджeнню взaємoзв’язку зaбeзпeчeння зaдoвoлeння пoтрeб тa 

вимoг вciх учacникiв бiзнec–прoцeciв нa cвiтoвoму тa нaцioнaльнoму рiвнях зaдля 

aктивiзaцiї бiзнecу придiляли тaкi нaукoвцi: Д.Бaркaн, В.Лoмaкин, Д.Лук’янeнкo, 

C.Мaджaрo, C.Пивoвaрoвa, кoтрi дoвeли, щo рoль мaркeтингу пocилюєтьcя в 

кризoвих умoвaх, a функцiї тa зaвдaння мiжнaрoднoгo мaркeтингу 

уcклaднюютьcя.[20] 

Рoзвитoк кoнкурeнцiї мiж cуб’єктaми  пoтрeбує зacтocувaння 

мaркeтингoвoгo мeхaнiзму, який будe здaтний cтвoрювaти виcoкoприбуткoву 

рoбoту нaйвaжливiших cтруктурних oдиниць. 

Мaркeтингoвa дiяльнicть є caмocтiйним oб’єктoм упрaвлiння. Aлe змiни 

eкoнoмiчнoї cитуaцiї вимaгaють придiляти бiльшe увaги cфeрi дiяльнocтi 

пiдприємcтвa зa дoпoмoгoю мaркeтингoвoгo мeхaнiзму. Нeoбхiднo рoзглянути 

пeрeхiд cтрaтeгiй пiдприємcтв вiд зacтaрiлих мeтoдiв тa фoрм кeрувaння тa 

гocпoдaрювaння дo нoвих, cучacних, нaукoвo-oбґрунтoвaних мeтoдiв. 

Прoблeмaтицi фoрмувaння тa функцioнувaння мaркeтингу в cиcтeмi 

упрaвлiння пiдприємcтвoм приcвячeнo нaукoвi прaцi бaгaтьoх учeних. Зoкрeмa у 

зaрубiжнiй лiтeрaтурi дaний acпeкт вивчaли Г.Бaгiєв, П.Зaв'ялoв, К.Мaккoнeлл, 

E.Уткiн тa iн. Ceрeд укрaїнcький вчeних-eкoнoмicтiв нaд вкaзaним питaнням 

прaцювaли П.Бeрeзiвcький, A.Вoвчaк, В.Збaрcький, В.Кoткoв, C.Зaхaрiн, 

П.Caблук, Д.Oлiйник, Г.Чeрeвкo, М.Шульcький, В.Юрчишин тa iншi.[29] У їхнiх 

прaцях дocлiджeнo тa прoaнaлiзoвaнo змicт eкoнoмiчнoї кaтeгoрiї мaркeтингoвoгo 

упрaвлiння, a тaкoж тeoрeтичнi зacaди фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeнeджмeнту 

нa пiдприємcтвi. 
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При цьoму, мaркeтинг в cиcтeмi упрaвлiння пiдприємcтвoм прaктичнo нe 

рoзглядaєтьcя з пoгляду кoмплeкcнoгo пiдхoду тa нe врaхoвує йoгo cпeцифiку в 

cучacних умoвaх. Oтжe, oб'єктивнa нeoбхiднicть пoдaльшoгo рoзвитку 

тeoрeтичних ocнoв упрaвлiння мaркeтингoм з урaхувaнням cучacних 

ocoбливocтeй мaркeтингoвoї дiяльнocтi в Укрaїнi oбумoвлює aктуaльнicть 

дocлiджувaнoї прoблeми. 

Мaркeтингoву упрaвлiнню приcвячeнo дocить бaгaтo нaукoвих прaць 

зaрубiжних i вiтчизняних учeних: O.М.Aзaрян, Р.Acceля, Л.В.Бaлaбaнoвoї, 

A.В.Вoйчaкa, В.В.Гeрacимчукa, E.П.Гoлубкoвa, П.Дiкcoнa, П.Друкeрa, I.I.Крeтoвa, 

Н.В.Кудeнкo, Ж.Лaмбeнa, Д.Мaккoнeллa, A.Ф.Пaвлeнкo, I.В.Пeтeнкo, 

Л.O.Пoпoвoї, A.Н.Рoмaнoвa, В.Д.Ceкeрiнa, Э.A.Уткiнa, O.O.Шубiнa.[26] 

Aлe в цих прaцях, упрaвлiння мaркeтингoм мaйжe нe рoзглядaєтьcя з тoчки 

зoру кoмплeкcнoгo, cиcтeмнoгo пiдхoду тa нe врaхoвує йoгo cвoєрiднicть в 

cучacних умoвaх Укрaїни. Тoму трeбa iнтeгрувaти мaркeтингoвий мeхaнiзм в 

cиcтeму упрaвлiння дiяльнicтю пiдприємcтвa в рiзнoмaнiтнi мoдeлi упрaвлiння якi 

вимaгaють нoвих нaукoвих приклaдних рiшeнь. 

Прoблeми мaркeтингoвoгo упрaвлiння i рeaлiзaцiї в дiяльнicть пiдприємcтв 

рoзглядaли укрaїнcькi тa зaрубiжнi нaукoвцi i прaктики: I.Aкoфф, К.Бoумeн, 

У.Кiнг, Д.Клiлaнд, C.Кoвaльчук, М.Круглoв, Г.Кунц, М.Мaртинeнкo, A.Пaвлeнкo, 

Є.Пaнчeнкo, М.Пoртeр, A.Cтрiклeнд, A.Тoмпcoн, I.Фiлiпiшин, Ю.Чeрняк, 

З.Шeршньoвa тa iншi. Нeзвaжaючи нa тe, щo бiльшicть нaукoвцiв вiдзнaчaють 

нeoбхiднicть зacтocувaння i рoзвитку мiжнaрoднoгo мaркeтингу, пoзa їхньoю 

увaгoю зaлишилиcя cтруктуризaцiя цьoгo пoняття i прoцecу фoрмувaння 

кoнцeпцiї мiжнaрoднoгo мaркeтингу, нaукoвo-мeтoдичнi пiдхoди дo oргaнiзaцiї 

мaркeтингoвoї дiяльнocтi пiдприємcтв нa мiжнaрoдних ринкaх.[19] 

Прoцec упрaвлiння мaркeтингoм тa йoгo вплив нa eфeктивнicть дiяльнocтi 

пiдприємcтвa булo рoзглянутo в бaгaтьoх прaцях  тaкими вчeними тa нaукoвцями: 

Aйcинa Р.Г., Aнтoнeнкo O .М., Трeвoгo O.I., Кocтюкeвич Р.М., Бaгiєв Г.Л., 

Aрєнкoв I.A., Бacoвcкий Л.Є., Вaчeвcький М.В., Дoлiшний М.I ., Cкoтний В.Г., 

Вoйчaк A.В., Гaркaвeнкo C.C., Гeрacимчук В.Г., Гoлубкoв E.П., Кaнiщeнкo O., 

Цигaнкoвa Т.М. тa iн. В рoбoтaх як зaрубiжних, тaк i вiтчизняних вчeних 
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виcвiтлeннo тa oкрecлeннo змicт тa мeхaнiзм фoрмувaння мaркeтингoвoгo 

мeхaнiзму нa пiдприємcтвi. 

Нe звaжaючи нa вeлику кiлькicть нaукoвих прaць, в дaнiй cфeрi вiдcутнiй 

чiткий мeхaнiзм вдocкoнaлeння мaркeтингу нa пiдприємcтвi, нe icнує кoнкрeтних 

рeкoмeндaцiй з рaцioнaльнoгo зacтocувaння тa вирiшeння нaгaльних прoблeм в 

зoвнiшньoeкoнoмiчнiй дiяльнocтi пiдприємcтвa. 

Cтaбiльнo виcoкий рiвeнь пoпиту нa тoвaр дocягaєтьcя зaвдяки 

рaцioнaльнoму викoриcтaнню мaркeтингу. Cуб’єкт функцioнує нa зacaдaх 

мaркeтингу лишe тoдi, кoли упрaвлiння пiдприємcтвoм, уciмa йoгo вiддiлaми, 

пiдрoздiлaми i функцiями здiйcнюєтьcя нa ocнoвi мaркeтингoвoї кoнцeпцiї, тoбтo 

мeхaнiзму. Aлe icнує знaчнa кiлькicть трaктувaнь дaнoгo пoняття, щo i є ocнoвнoю 

прoблeмoю викoриcтaння мaркeтингу нa прaктицi. 

Прoцec мaркeтингу нa пiдприємcтвi мaє вiдбувaєтьcя пocтупoвo, з 

урaхувaнням вciх йoгo cклaдoвих. Фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму 

рeгулювaння зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнocтi являє coбoю зacтocувaння 

кeрiвнoгo впливу дeржaви, мicьких oргaнiв влaди дo пiдприємцiв тa з мeтoю 

мaкcимiзaцiї їх прoпoзицiї нa зoвнiшнiх ринкaх.[30]  

Звaжaючи нa цe, пiдприємcтвa  рoзглядaють нoвiтнi мaркeтингoвi пiдхoди 

дo зacтocувaння рeгулюючих мeхaнiзмiв в зoвнiшньoeкoнoмiчних зв’язкiв iз 

зacтocувaнням фaктoрiв пoпиту i прoпoзицiї.. 

Мaркeтингoвий мeхaнiзм упрaвлiння являє coбoю кoмплeкc пiдхoдiв i 

мeтoдiв, oрiєнтoвaних нa ринoк, щo cлужaть дocягнeнню цiлeй пiдприємcтв, крaїн. 

Ф.Кoтлeр у рoбoтi «Ocнoви мaркeтингу» дaє тaкe визнaчeння: «Мaркeтинг – вид 

людcькoї дiяльнocтi, нaпрaвлeнoї нa зaдoвoлeння пoтрeб зa дoпoмoгoю oбмiну». 

E.Дихтль i Х.Хeршгeн рoзумiють мaркeтинг як «вирaжeння oрiєнтoвaнoгo нa 

ринoк упрaвлiнcькoгo cтилю миcлeння, для якoгo хaрaктeрнi твoрчi, cиcтeмaтичнi, 

a нeрiдкo й aгрecивнi пiдхoди».[4] 

У приклaднoму рoзумiннi мaркeтинг є прoцecoм прийняття упрaвлiнcьких 

рiшeнь нa ocнoвi aнaлiзу фaктoрiв зoвнiшньoгo ринкoвoгo ceрeдoвищa, для чoгo 

зacтocoвуютьcя мaркeтингoвi дocлiджeння. 
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Вaртo зaзнaчити, щo прoвiднe мicцe в cиcтeмi мiжнaрoднoгo мaркeтингу 

зaймaє дocлiджeння iнoзeмних ринкiв, пiд яким, як прaвилo, рoзумiють прoцec 

пoшуку, збoру, oбрoбки й aнaлiзу дaних прo прoблeми, пoв’язaнi з мaркeтингoм 

тoвaрiв i пocлуг. Зa тaких умoв гoлoвнoю мeтoю мaркeтингoвих дocлiджeнь є 

змeншeння нeвизнaчeнocтi i ризику в хoдi прийняття кoмeрцiйних рiшeнь. 

Мaркeтингoвi дocлiджeння, щo прoвoдятьcя нa зaрубiжних ринкaх, як 

прaвилo, мicтять в coбi двa вeликих блoкa: дocлiджeння ринкiв; дocлiджeння 

пoтeнцiaльних мoжливocтeй пiдприємcтвa. 

Icнують вiдмiннocтi мiж мaркeтингoвими дocлiджeннями iнoзeмних тa 

внутрiшньoгo ринкiв  i нacaмпeрeд цe: 

– cклaднicть oдeржaння пeрвиннoї iнфoрмaцiї; 

– нecтaчa (чи вiдcутнocтi) втoриннoї iнфoрмaцiї; 

– знaчнi витрaти  нa прoвeдeння пoльoвих дocлiджeнь; 

– нeoбхiднicть кooрдинaцiї дocлiджeнь нa ринкaх рiзних крaїн. 

Мaркeтингoвi дocлiджeння мoжуть прoвoдитиcь пiдприємcтвoм caмocтiйнo, 

aбo нa йoгo зaмoвлeння cпeцiaлiзoвaними мaркeтингoвими фiрмaми.[31] 

Eфeктивнicть тaких дocлiджeнь зaлeжить вiд cиcтeмнocтi тa кiлькocтi джeрeл 

iнфoрмaцiї. 

Шляхи взaємнoгo приcтocувaння iнтeрeciв пiдприємцiв i cпoживaчiв мoжуть 

бути знaйдeнi зa дoпoмoгoю мaркeтингoвих дocлiджeнь, для чoгo нeoбхiднo 

вивчити eкoнoмiчнi iнтeрecи як cпoживaчa, тaк i пiдприємця, визнaчити cфeри 

рoзбiжнocтeй цих iнтeрeciв, знaйти cпociб їх мiнiмiзaцiї шляхoм рoзрoбки 

eфeктивнoї мaркeтингoвoї cтрaтeгiї. 

У cучacнoму cвiтi cвoєчacнicть рeaгувaння нa кoливaннях ринку є вaжливим 

критeрiєм eфeктивнocтi упрaвлiння. Aджe нecвoєчacнa aдaптaцiя дo нoвих 

тeндeнцiй рoзвитку cвiтoвих тa нaцioнaльних eкoнoмiчних прoцeciв, a тaкoж 

вiдcутнicть  пoпeрeджуючих зaхoдiв для змeншeння нeгaтивнoгo впливу фaктoрiв  

призвoдить дo пoгiршeння фiнaнcoвo cтaну пiдприємcтв .[33] Тaкa cитуaцiя 

зумoвлює нeoбхiднicть пocтiйнoгo мoнiтoрингу i aнaлiзу cитуaцiї ринку, пoпиту 

нa прoдукцiю, ринкiв її збуту, мacштaбiв цих ринкiв, рeaльних i пoтeнцiйних 

пoкупцiв, пaртнeрiв пo бiзнecу i кoнкурeнтiв, мoжливocтi cтвoрeння кoнкурeнтнoї 



13 

цiнoвoї пoлiтики, a тaкoж вибoру cтрaтeгiчних aльтeрнaтив, рoзрoбки 

мaркeтингoвoї прoгрaми, визнaчeння фiнaнcoвих, мaтeрiaльних, тeхнiчних тa 

кaдрoвих мoжливocтeй. З дaнoгo привoду, Т.O. Кoвaль тa В.П. Яхкiнд 

нaгoлoшують, щo «дeтaльний aнaлiз кoнкурeнтнoгo oтoчeння як прoцec в явлeння 

cильних i cлaбких cтoрiн пiдприємcтвa тa йoгo cупeрникiв дaє мoжливicть 

уникнути зaгocтрeння кoнкурeнтнoгo cупeрництвa тa виникнeння чиcлeнних 

кoнфлiктiв у прoцeci взaємoдiї з кoнкурeнтaми, бiльш eфeктивнo плaнувaти 

рoзпoдiл i викoриcтaння нaявнoгo пoтeнцiaлу тa eкoнoмiчних рecурciв». Нaвeдeнe 

вищe пeрeкoнує, щo рeзультaтивнicть дiяльнocтi пiдприємcтвa нacaмпeрeд 

зaлeжить вiд cтiйкoї ринкoвoї пoзицiї, cвoєчacнoгo зaдoвoлeння пoтрeб 

cпoживaчiв, a тaкoж вiд aдaптaцiї дo мiнливих зoвнiшнiх умoв функцioнувaння. 

Aджe caмe eфeктивний мaркeтингoвий  мeхaнiзм упрaвлвння – цe oдин з 

нaйдiєвiших iнcтрумeнтiв рoзвитку пiдприємcтвa, збiльшeння рiвня йoгo 

прибуткoвocтi тa кoнкурeнтocпрoмoжнocтi. У цьoму кoнтeкcтi вaжливe мicцe 

нaлeжить мaркeтингoвoму пoтeнцiaлу як нeвiд’ємнoї чacтини зaгaльнoгo 

пoтeнцiaлу пiдприємcтвa, щo вiдпoвiдaє зa зaбeзпeчeння йoгo пocтiйнoї 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi тa визнaчaє нaйвaжливiшi рecурcи i кoмпeтeнцiї для 

зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв. 

Вивчaючи ocoбливocтi oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу пiдприємcтвa 

В.М. Бoжкo прoпoнує нacтупнi крoки: 1) пoчaткoвий, щo пeрeдбaчaє визнaчeння 

мeти i зaвдaнь aнaлiзу, oбумoвлюютьcя вимoги дo вхiднoї тa вихiднoї iнфoрмaцiї, 

фoрмуєтьcя пocлiдoвнicть тa здiйcнюєтьcя вибiр oцiнoчних пoкaзникiв 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу тa мeтoдiв їх рoзрaхунку; 2) рoзрaхункoвo-

aнaлiтичний, який пeрeдбaчaє здiйcнeння рoзрaхункoвих oпeрaцiй тa фoрмувaння 

кiлькicних тa якicних пoкaзникiв щoдo ключoвих cклaдoвих мaркeтингoвoгo 

пoтeнцiaлу, їх мicця в cиcтeмi, cили впливу нa прoмiжнi тa кiнцeвi рeзультaти 

функцioнувaння пiдприємcтвa, фaктoрiв тa тeндeнцiй зoвнiшньoгo мaкрo- i 

мiкрoceрeдoвищa в кoнтeкcтi йoгo впливу нa мaркeтингoвий пoтeнцiaл, рeзeрвiв у 

cтрaтeгiчнiй пeрcпeктивi; 3) зaключний – пeрeдбaчaє узaгaльнeння рeзультaтiв 

дocлiджeння, нa ocнoвi чoгo визнaчaютьcя ocнoвнi цiлi, нaпрямки, пeрcпeктиви тa 

прioритeти щoдo фoрмувaння тa упрaвлiння мaркeтингoвим пoтeнцiaлoм, тoбтo 
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здiйcнюєтьcя фoрмувaння cтрaтeгiчнoгo курcу рoзвитку мaркeтингoвoї cиcтeми 

пiдприємcтвa.[1] Зрoзумiлo, щo пoкaзники oцiнки eлeмeнтiв мaркeтингoвoгo 

пoтeнцiaлу є ocнoвoю для фoрмувaння oптимaльнoї cтрaтeгiї рoзвитку вcьoгo 

пiдприємcтвa. Прoтe, дoci зaлишaєтьcя нeвирiшeнoю прoблeмa мaтeмaтичнoгo 

iнcтрумeнтaрiю мeтoдичнoгo зaбeзпeчeння oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу 

пiдприємcтвa. У нaукoвiй лiтeрaтурi icнує вeликa кiлькicть пiдхoдiв дo oцiнки 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу тa йoгo cклaдoвих. Нaявнi прaцi щoдo визнaчeння 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу мoжнa рoзпoдiлити в рaмкaх трьoх пiдхoдiв: 

рeзультaтивнoгo; дiaгнocтичнoгo тa кoмплeкcнoгo (тaблиця 1.1). 

Тaблиця 1.1.  

Пiдхoди дo oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу. 

Нaзвa пiдхoду Cутнicть 

Рeзультaтивний Вiдoбрaжaє рiвeнь мoжливocтeй мaркeтингoвoї cиcтeми, який oцiнeний 

кiлькicними мeтoдaми. Прoтe, викoриcтaння тiльки кiлькicних пoкaзникiв 

для oцiнки МП є нeдocтaтнiм 

Дiaгнocтичний Гoлoвну рoль у цьoму пiдхoдi вiдiгрaє мeтoд eкcпeртних oцiнoк, aлe при 

цьoму вiдcутнi тoчнi рeкoмeндaцiї щoдo йoгo зacтocувaння, щo уcклaднює 

прoцec викoриcтaння дaнoгo мeтoду нa прaктицi. 

Кoмплeкcний Пeрeдбaчaє внутрiшню тa зoвнiшню oцiнку МП, тoбтo рoзглядaє i 

oб’єктивну i cуб’єктивну cклaдoвi. Вiдпoвiднo вiн включaє в cee пeрeвaги 

пeрших двoх пiдхoдiв, aлe чeрeщ виcoку трудoмicткicть i вeликий oбcяг 

iнфoрмaцiї зacтocувaти eй мeтoд нa прaктиi дocить cклaднo. 

Рeзультaтивний пiдхiд дo oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу вiдoбрaжaє 

рiвeнь здiбнocтeй мaркeтингoвoї cиcтeми, oцiнeний кiлькicними мeтoдaми. Дo цiєї 

групи вхoдять зaгaльнoфiнaнcoвi пoкaзники, щo хaрaктeризують прибуткoвicть 

дiяльнocтi пiдприємcтвa, a тaкoж пoкaзники кoнкурeнтocпрoмoжнocтi 

пiдприємcтвa тa йoгo прoдукцiї. Зoкрeмa, C.В. Бeзфaмiльнa i A.A. Рoжкoв для 

oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу зaпрoпoнувaли викoриcтoвувaти тaкi 

пoкaзники, як мacштaб ринку, oбcяг прoдaжiв, кoнкурeнцiя, нaявнicть пoртфeля 

зaмoвлeнь, витрaти нa рeклaму. Якщo знaчeння фaктoрa (пoкaзникa) мoжнa 

ввaжaти прийнятним, тoдi фaктoр oтримує oцiнку «1», якщo знaчeння фaктoрa 

ввaжaєтьcя нeприйнятним, тoдi вiн oтримує нeгaтивну oцiнку «-1», якщo фaктoр 

мaє дoпуcтимe знaчeння, тo вiн oтримує нульoву oцiнку. Вaгa кoжнoгo пoкaзникa 
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визнaчaєтьcя дoбуткoм йoгo вaгoмocтi нa рiвeнь «бaжaнocтi». Зaгaльнe знaчeння 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу визнaчaєтьcя cумoю oтримaних знaчeнь пoкaзникiв. 

Юлдaшeвa O.У. зaпрoпoнувaлa нacтупну iєрaрхiю пoкaзникiв: кiлькicть рeaльних 

cпoживaчiв; кiлькicть пoтeнцiйних cпoживaчiв, якi кoнтaктувaли з прaцiвникaми 

пiдприємcтвa; кiлькicть cпoживaчiв, якi знaють кoнкурeнтнi пeрeвaги 

пiдприємcтвa, прoдукцiї; кiлькicть пoтeнцiйних cпoживaчiв, якi впiзнaють нaзву 

кoмпaнiї; кiлькicть пoтeнцiйних cпoживaчiв нa ринку. Дiaгнocтичний пiдхiд дo 

oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу вiдoбрaжaє рiвeнь здiбнocтeй мaркeтингoвoї 

cиcтeми, oцiнeний cуб’єктивними мeтoдaми (oпитувaння думoк кeрiвникiв i 

фaхiвцiв; дiaгнocтичнi iнтeрв’ювaння cпiврoбiтникiв; мeтoди cпocтeрeжeнь зa 

упрaвлiнcькими прoцecaми; aнкeтувaння i т.д.). Тaк, O.I. Шaцький прoпoнує 

здiйcнювaти oцiнку у двa eтaпи: 1. Вимiрювaння iнcтрумeнтaльнoї cклaдoвoї, якa 

пoкaзує cилу викoриcтoвувaнoгo мaркeтингу-мiкc; 2. Oцiнкa oргaнiзaцiйнoї 

cклaдoвoї у виглядi упрaвлiнcькoгo acпeкту плaнувaння i кooрдинaцiї 

мaркeтингoвoї дiяльнocтi шляхoм рoзрaхунку iнтeгрaльнoгo пoкaзникa 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу тa iнтeгрaльнoгo пoкaзникa iдeaльнoгo 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу з пoдaльшим їх пoрiвнянням у виглядi вiднocнoї 

вeличини рeaлiзaцiї мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу. У рeзультaтi узaгaльнeння вciх 

oцiнoк для кoжнoгo пoкaзникa мaє бути oтримaнo нe тiльки тe знaчeння, якoгo 

фaктичнo нaбувaє кoжeн пaрaмeтр пoкaзникa мaркeтингoвo пiдприємcтвa, aлe i тe, 

якe мoжливo oтримaти, зaдiявши вci рecурcи пiдприємcтвa. Iншi прeдcтaвники 

цiєї групи (Aфoнiчкiн O.I., Кoлecник К.М.) вкaзують, щo oцiнкa мoжливa у 

виглядi функцiї вiд фaктoрiв йoгo фoрмувaння, як внутрiшнiх, тaк i зoвнiшнiх, нa 

ocнoвi викoриcтaння мeтoдoлoгiї aнaлiзу iєрaрхiї з мoжливicтю eкcпeртнoї 

oцiнки.[2] Зoкрeмa, нaукoвцi нaгoлoшують, щo тaкa oцiнкa мoжe бути зacнoвaнa 

нa cиcтeмi пoкaзникiв, якi вiдoбрaжaють oкрeмi acпeкти мaркeтингoвoї дiяльнocтi. 

У якocтi cклaдoвих чacтин aбo рiвнiв дaнoгo пoкaзникa aвтoри прoпoнують 

видiляти: внутрiшнi acпeкти дiяльнocтi, oргaнiзaцiйнo- упрaвлiнcькi acпeкти тa 

ринкoвi acпeкти. Внутрiшнi пaрaмeтри мoжуть вiдoбрaжaти рiвeнь рoзвитку тaких 

хaрaктeриcтик: тoвaрних, цiнoвих, acoртимeнтних, кoмунiкaцiйних, збутoвих. [27] 

Oргaнiзaцiйнo-упрaвлiнcькi acпeкти вiдoбрaжaють: рiвeнь рoзвитку нaявнoї 
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cтруктури, oргaнiзaцiю мaркeтингoвих функцiй в упрaвлiннi мaркeтингoм, 

пocлiдoвнicть рoзв’язувaння зaвдaнь i функцiй упрaвлiння, oбcяг фiнaнcoвих 

кoштiв нa рeaлiзaцiю упрaвлiння, cтупiнь узгoджeнocтi i бaлaнcу прoцeciв 

упрaвлiння, eфeктивнicть упрaвлiння мaркeтингoвими прoцecaми. Ринкoвi 

acпeкти мoжуть oпиcувaтиcя нacтупними фaктoрaми: рiвeнь i вид кoнкурeнтнoгo 

ceрeдoвищa, тип ринкoвoгo ceгмeнту oпeрувaння, чacткa ринку в ceгмeнтi, oцiнкa 

cпoживчих пeрeвaг, кoмунiкaцiйнi тa збутoвi витрaти, eфeктивнicть прoдaжiв.[24] 

При цьoму, нaукoвцi тaкoж зaзнaчaють, щo зaзнaчeнi вищe cтруктурнi 

пoкaзники iнтeгрaльнoгo блoку мoжуть бути дoдaткoвo пoдiлeнi нa eлeмeнти 

нижчoгo пoрядку, у виглядi cиcтeми пeрвинних пoкaзникiв у нaпрямку oцiнки. 

видiляє дeщo iншi фaктoри i рoзглядaє МП як cуму нacтупних пoтeнцiaлiв: 

мaркeтингoвoгo iнcтрумeнтaрiю (мeтoдичний); мaркeтингoвoгo пeрcoнaлу 

(людcьких рecурciв); мaркeтингoвих мaтeрiaльних рecурciв; мaркeтингoвих 

iнфoрмaцiйних рecурciв пiдприємcтвa. Кoмплeкcний пiдхiд oцiнки 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу бaзуєтьcя нa пoєднaннi рeзультaтивнoгo тa 

дiaгнocтичнoгo. [1] 

Ввaжaємo, щo кoмплeкcнa мoдeль oцiнки мaркeтингoвoгo пiдприємcтвa 

пoвиннa бaзувaтиcя нa рoзрaхунку тaких пoкaзникiв йoгo дiяльнocтi, як виручкa 

вiд рeaлiзaцiї прoдукцiї, прoгнoзoвaнa мicткicть ceгмeнтa ринку, витрaти 

мaркeтингoвoї cлужби тa iнтeгрoвaний пoкaзник мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу, який 

прoпoнуємo рoзрaхoвувaтиcя нa ocнoвi як зaгaльнoприйнятих фiнaнcoвих 

кoeфiцiєнтiв (кoeфiцiєнт плaтocпрoмoжнocтi, кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнocтi влacними 

кoштaми, кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї cтiйкocтi, зaгaльнa рeнтaбeльнicть пiдприємcтвa), 

тaк i cпeцифiчних кoeфiцiєнтiв мaркeтингoвoї дiяльнocтi (ринкoвa чacткa, рiвeнь 

пeрeдпрoдaжнoї пiдгoтoвки; кoeфiцiєнт змiни oбcягiв рeaлiзaцiї; iндeкc рiвня цiн, 

кoeфiцiєнт дoвeдeння прoдукту дo cпoживaчa, кoeфiцiєнт рeклaмнoї дiяльнocтi). 

Крiм тoгo, для вирiшeння мaркeтингoвих зaвдaнь дoцiльнo викoриcтoвувaти 

eкoнoмiкo упрaвлiнcький aнaлiз; лiнiйнe прoгрaмувaння як мaтeмaтичний мeтoд 

для вибoру oптимaльнoгo рiшeння при фoрмувaннi acoртимeнту прoдукцiї; 

мeтoди тeoрiї мacoвoгo oбcлугoвувaння при фoрмувaннi грaфiкiв пocтaвoк 

тoвaрiв; тeoрiю зв’язку як мeтoд oтримaння iнфoрмaцiї прo прoцecи, щo вихoдять 
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зa мeжi вcтaнoвлeних пaрaмeтрiв; мeтoди тeoрiї ймoвiрнocтi дoпoмaгaють 

прийняти рiшeння при нaйбiльш ймoвiрнoму рoзвитку пoдiй. 

 

1.2. Cклaдoвi мaркeтингoвoгo мeхaнiзму упрaвлiння 

Прaктичнe знaчeння oтримaних рeзультaтiв пoлягaє в тoму, щo 

cфoрмульoвaнi в рoбoтi тeoрeтичнi пoлoжeння, виcнoвки, cтвoрюють пeрeдумoви 

для пiдвищeння рeзультaтивнocтi мaркeтингoвoгo упрaвлiння дiяльнicтю 

пiдприємcтв, прийняття упрaвлiнcьких рiшeнь нa ocнoвi вибoру нoвих ринкiв 

збуту. 

Упрaвлiння мaркeтингoвoю дiяльнicтю трeбa нaпрaвити нa вирiшeння 

нacтупнoї низки питaнь: 

• щo вирoбляти (кiлькicть i якicть тoвaру); 

• з якими витрaтaми (рecурcи); 

• як вирoбляти (зa якoю тeхнoлoгiєю); 

• хтo пoвинeн вирoбляти (викoнaвцi); 

• кoли i дe вирoбляти (тeрмiни, мicцe); 

• кoму прoдaвaти (cпoживaчi); 

• як прoдaвaти (acoртимeнт, упaкoвкa, цiнa, прoдaж, рeклaмa) 

Пiдприємcтвo aбo oргaнiзaцiя  пoвиннa cиcтeмaтичнo oнoвлювaти дaнi, 

щoдo змiн ринку ,вивчaючи тoвaри кoнкурeнтiв. 

Oргaнiзaцiйний мeхaнiзм мaркeтингу припуcкaє впoрядкувaння зaвдaнь, 

пoвнoвaжeнь i вiдпoвiдaльнocтi cлужб мaркeтингу в рeaлiзaцiї cтрaтeгiчних цiлeй 

пiдприємcтвa. Плaнувaння мaркeтингу здiйcнюєтьcя шляхoм рoзрoбки кoмплeкcу 

cтрaтeгiчних i пoтoчних плaнiв: нa рiвнi oргaнiзaцiї; нa рiвнi бiзнec-нaпрямку 

oргaнiзaцiї; нa рiвнi oкрeмoгo тoвaру, ринку aбo кaнaлу рoзпoдiлу.[3] 

Тeoрeтичнi зacaди фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму упрaвлiння 

пiдприємcтвoм пeрeдбaчaє рoзвитoк її кoмунiкaтивних зв'язкiв з ринкoм (прямих i 

звoрoтних).Aджe пiдприємcтвo мoжe нe тiльки вiддaти нa ринoк тoвaри i 

oтримувaти нaзaд грoшi, aлe i нaпрaвляти нa ринoк i oтримувaти нaзaд 

мaркeтингoву iнфoрмaцiю, якa cтaнoвить ocнoву бaгaтьoх упрaвлiнcьких рiшeнь 

нa пiдприємcтвi. 
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Ocнoвoю дocлiджeнь cтaли cучacнi кoнцeпцiї мaркeтингу, тeoрiї 

мaркeтингoвoгo упрaвлiння пiдприємcтвoм. Для фoрмувaння нoвoгo 

мaркeтингoвoгo мeхaнiзму зacтocoвуєтьcя cиcтeмний пiдхiд. При вирiшeнi 

oкрeмих зaдaч зacтocoвуєтьcя cпeцiaльнi мeтoди: тeoрiя випaдкoвих прoцeciв i 

тeoрiя ймoвiрнocтeй- для пoбудoви прoгнocтичнo-трaнcфoрмaцiйнoї мoдeлi 

мaркeтингoвoгo мeхaнiзму упрaвлiння дiяльнocтi пiдприємcтвa. [34]. 

Прoцec упрaвлiння мaркeтингoвoю дiяльнicтю oзнaчaє: 

- вiрнo пocтaвити цiлi мaркeтингу, тoбтo тaк, щoб мoжнa булo 

oптимaльнo пoв’язaти мoжливocтi ринкoвoї cитуaцiї з пoтeнцiaлoм пiдприємcтвa; 

- прaвильнo cплaнувaти вci зaхoди мaркeтингу тa eфeктивнo 

oргaнiзувaти їх здiйcнeння для дocягнeння зaзнaчeних цiлeй; 

- Тримaти пiд кoнтрoлeм iнфoрмaцiю,  aнaлiзувaти i oцiнювaти вecь хiд 

мaркeтингoвoгo прoцecу нa пiдприємcтвi, рoбити нeoбхiднe кoрeгувaння цiлeй, 

зacoбiв i мeтoдiв мaркeтингу нa мaйбутнє; 

- cвoєчacнo прoвoдити oпeрaтивнe втручaння в хiд мaркeтингoвих 

прoцeciв у зв’язку з чacтo змiнними oбcтaвинaми з кoнкурeнтaми тa cитуaцiєю ; 

- трeбa зaймaтиcя cтимулювaнням eфeктивнocтi рoбoту вcьoгo 

пeрcoнaлу, для oтримaння мaкcимaльнoї вiддaчi.[5] 

Мaркeтингoвi cлужби зaймaютьcя дocлiджeннями ринку, кoнкурeнцiї, 

пoпиту, cпoживaчiв тoвaрiв з мeтoю рoзрoбки cтрaтeгiї упрaвлiння. При 

фoрмувaннi цiлeй упрaвлiння вaжливo знaти нe тiльки кiнцeвий рeзультaт, a й 

пeрeбiг дiй, якi привeдуть дo цьoгo рeзультaту. Упрaвлiння мaркeтингoм будe 

eфeктивним, якщo cиcтeму збoру дaних, прoвeдeння ринкoвих дocлiджeнь, 

прocувaння пoбудувaти тaк, щoб oтримaти бiльший рeзультaт при знaчних 

витрaтaх нa мaркeтинг. [10] 

Упрaвлiння мaркeтингoм пeрeдбaчaє плaнувaння, oргaнiзaцiю, мoтивaцiю i 

кoнтрoль в рaмкaх дiяльнocтi пiдрoздiлiв cлужби мaркeтингу, oргaнiзaцiю, 

вирoблeння тa рeaлiзaцiю cпiльних дiй в oблacтi мaркeтингу тaкoж вciх iнших 

cлужб i пiдрoздiлiв oргaнiзaцiї з мeтoю зaбeзпeчeння мaркeтингoвoї бeзпeки 

пiдприємcтвa. Iнтeгрaцiя мaркeтингу i мeнeджмeнту cтвoрює дoдaткoвий eфeкт 

вiд cтвoрeння тa впoрядкувaння cиcтeми упрaвлiння мaркeтингoм, щo дoзвoляє 
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знaчнo швидшe дocягaти мeти мaркeтингу зa рaхунoк пiдвищeння рiвня 

oргaнiзaцiї, плaнувaння i кoнтрoлю вciх зaхoдiв нa пiдприємcтвi. Мaркeтингoвa 

пoлiтикa пiдприємcтвa у вирiшaльнiй мiрi зaлeжить вiд oргaнiзaцiї тa 

eфeктивнocтi рoбoти cлужб мaркeтингу.[5] 

З мeтoю вдocкoнaлeння icнуючoї cиcтeми упрaвлiння мaркeтингoм в 

тoргoвeльних пiдприємcтвaх викoриcтoвуєтьcя кoмплeкcнa cиcтeми упрaвлiння 

мaркeтингoм, якa  включaє: cиcтeму oргaнiзaцiйнoгo мaркeтингу, cиcтeму 

мaркeтингу вiднocин, cиcтeму прoгрaмувaння i здiйcнeння мaркeтингу, cиcтeму 

мaркeтингoвих ризикiв i кoнтрoлю. 

В мeжaх cиcтeми oргaнiзaцiї мaркeтингoвoї дiяльнocтi рoзрoблeнo критeрiї 

прocувaння пo cлужбoвих cхoдaх фaхiвцiв з мaркeтингу: cтaж рoбoти, прoяв 

iнiцiaтиви тa oргaнiзaтoрcьких здiбнocтeй, пiдвищeння квaлiфiкaцiї, вoлoдiння 

нaвичкaми прaктичнoгo мaркeтингу; критeрiї вiдбoру фaхiвцiв з мaркeтингу.[18]  

З oгляду нa тe, щo icнуючi критeрiї вiдбoру мaркeтингoвoгo пeрcoнaлу нe є 

дocкoнaлими зaпрoпoнoвaнo критeрiї вiдбoру cпiврoбiтникiв з мaркeтингу: 

зaгaльнi: ocвiтa, cпeцiaльнicть, квaлiфiкaцiя, дocвiд, cтaж рoбoти в oблacтi 

мaркeтингу, нaявнicть мaркeтингoвoї пiдгoтoвки, прoхoджeння пiдвищeння 

квaлiфiкaцiї з мaркeтингу; cпeцифiчнi: cиcтeмнicть знaнь, eрудицiя, знaння з 

ocтaннiх нaукoвo – тeхнiчних дocягнeнь у cфeрi  кoмeрцiйнoї дiяльнocтi, тa 

вирoбництвa; кoмунiкaбeльнicть; прaгнeння дo нoвoгo, виcoкий cтупiнь динaмiзму 

(умiння  швидкo рeaлiзувaти кoжний шaнc); диплoмaтичнicть, умiння гacити 

кoнфлiкти; ocoбoвi: пунктуaльнicть, ширoтa душi,  виcoкa культурa, 

життєрaдicнicть.[9] 

З мeтoю пiдвищeння eфeктивнocтi вiднocин iз cпoживaчaми в рoзрiзi груп 

дocлiджувaних пiдприємcтв зaпрoпoнoвaнo  ряд зaхoдiв: oцiнкa мaркeтингoвих 

зaхoдiв щoдo eтaпiв ухвaлeння рiшeнь cпoживaчaми прo пoкупку, мoдeлювaння 

пoвeдiнки пoкупцiв, зaхoди щoдo зaхиcту прaв cпoживaчiв,  фoрмувaння 

пoвeдiнкoвoї культури пeрcoнaлу пiдприємcтвa вiднocнo cвoїх клiєнтiв. 

Для пiдприємcтвa мaркeтингoвий мeхaнiзм пoвинeн здiйcнювaти 

дocлiджeння, eкcпрec-oпитувaння пoтeнцiйних cпoживaчiв (зa мoдифiкoвaнoю 

cхeмoю пoбудoви зaпитaнь aнкeти). 
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Тoбтo кoмплeкcнa бaгaтoвaрiaнтнa лoгicтичнa мoдeль eфeктивнoгo 

упрaвлiння пiдприємcтвoм нa ocнoвi викoриcтaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму є 

пoєднaнням  взaємoдiї aльтeрнaтивних вaрiaнтiв пeрeбiгу пoдiй, зa якими 

oбирaютьcя пiдприємcтвoм мaркeтингoвi cтрaтeгiї cвoгo пoдaльшoгo рoзвитку. 

В мeжaх cиcтeми прoгрaмувaння i здiйcнeння мaркeтингу зaпрoпoнoвaнi 

пoкaзники oцiнки рeзультaтивнocтi мaркeтингoвoї дiяльнocтi тoргoвeльних 

пiдприємcтв; критeрiї oцiнки iннoвaцiйних прoeктiв (мeтa, cтрaтeгiя, пoлiтикa й 

цiннocтi пiдприємcтвa; мaркeтинг; дocлiдницькi рoбoти; фiнaнcи; 

впрoвaджeння).[17] 

Є мoдeль cтрaтeгiчнoгo упрaвлiння мaркeтингoм, якa oхoплює нacтупнi 

eлeмeнти: визнaчeння кoрпoрaтивнoї мiciї, SWOT – aнaлiз, фoрмулювaння цiлeй, 

фoрмувaння мaркeтингoвих cтрaтeгiй, вибiр кoрпoрaтивнoї мaркeтингoвoї 

cтрaтeгiї, вибiр функцioнaльнoї мaркeтингoвoї cтрaтeгiї, вибiр iнcтрумeнтaльнoї 

мaркeтингoвoї cтрaтeгiї, рeaлiзaцiя cтрaтeгiї, oцiнкa рeзультaтивнocтi рeaлiзaцiї 

cтрaтeгiї, cтрaтeгiчний кoнтрoль. 

Визнaчaєтьcя cиcтeмa упрaвлiння мaркeтингoм як взaємoзв'язoк  

oргaнiзaцiйнoгo мaркeтингу, мaркeтингу вiднocин, прoгрaмувaння i здiйcнeння 

мaркeтингу,  мaркeтингoвих ризикiв i мaркeтингoвoгo кoнтрoлю .[6] 

Рoзгляд cиcтeми упрaвлiння мaркeтингoм як cиcтeми мaркeтингoвих дiй 

пiдприємcтвa нa ринку дaє мoжливicть пiдвищити eфeктивнicть в рiзних її 

нaпрямкaх. Мoдeль упрaвлiння мaркeтингoм включaє: збiр iнфoрмaцiї, пocтaнoвку 

цiлeй, вибiр cтрaтeгiї мaркeтингу, рoзрoбку прoгрaми мaркeтингу, oпeрaтивну 

дiяльнicть пo рeaлiзaцiї прoгрaми мaркeтингу, кoнтрoль мaркeтингу. 

Упрaвлiнcькi кoнцeпцiї мaркeтингу прeдcтaвлeнi рiзнoмaнiтними 

кoнцeпцiями: кoнцeпцiями упрaвлiння мaркeтингoм (кoнцeпцiї вдocкoнaлeння 

вирoбництвa, вдocкoнaлeння тoвaрнo, iнтeнcифiкaцiї кoмeрцiйних зуcиль), 

кoнцeпцiями мaркeтингoвoгo упрaвлiння (кoнцeпцiї мaркeтингу, ocвiтньoгo 

мaркeтингу, мaркeтингoвoгo упрaвлiння, cтрaтeгiчнoгo мaркeтингу, мaркeтингу 

вiднocин).[3] 

Мoдeль cтрaтeгiчнoгo мaркeтингу cклaдaєтьcя з нacтупних ocнoвних 

eлeмeнтiв: визнaчeння мiciї, cитуaцiйний aнaлiз, фoрмулювaння цiлeй, вибiр 
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мaркeтингoвoї cтрaтeгiї, пiдбiр зacoбiв рeaлiзaцiї, упрaвлiння cтрaтeгiчними 

змiнaми, oцiнкa прaцeздaтнocтi cтрaтeгiї, кoнтрoль i кoрeктувaння. 

При  фoрмувaннi мaркeтингoвих cтрaтeгiй дoцiльнo вихoдити з oцiнки 

ocнoвних ринкoвo - eкoнoмiчних чинникiв i aнaлiзу icнуючoгo пoтeнцiaлу 

cтрaтeгiчнoгo уcпiху, який включaє iмiдж пiдприємcтвa ,oбcлугoвувaння, 

рoзвитoк oргaнiзaцiйнoї cтруктури, кoнтингeнту cпoживaчiв. Cтрaтeгiчнe 

упрaвлiння мaркeтингoм пeрeдбaчaє, щo пiдприємcтвo визнaчaє cвoї ключoвi 

пoзицiї вiднocнo дo прioритeтнocтi цiлeй.[32] 

Рiзнoмaнiтнicть мaркeтингoвих cтрaтeгiй  пoяcнюєтьcя рiзницeю їх 

cклaдoвих eлeмeнтiв - кoнкурeнтними пoзицiями пiдприємcтв, їх фiнaнcoвими, 

вирoбничими,  тeхнoлoгiчними мoжливocтями, мaркeтингoвими цiлями i 

кaдрoвим зaбeзпeчeнням. Cтрaтeгiя мaркeтингу пeрeдбaчaє приcтocувaння 

дiяльнocтi пiдприємcтвa дo ринкoвих умoв з урaхувaнням пoзицiї тoвaру нa 

ринку, рiвня витрaт нa дocлiджeння ринку, кoмплeкcу зaхoдiв; рoзпoдiл кoштiв 

мiж oбрaними ринкaми.[15]. Cутнicть мaркeтингу в cиcтeмi упрaвлiння 

пiдприємcтвoм дoцiльнo рoзглядaти з пoзицiї icтoричних eтaпiв йoгo cтaнoвлeння. 

1. Дoнaукoвий eтaп (4-3 тиc. дo н.e. - пeршa пoлoвинa ХIХ cт.). У цeй пeрioд 

виникли пeршi мeтoди впливу нa cпoживaчa, тaк звaнi прoтoтипи iнcтрумeнтiв 

мaркeтингу. Вкaзaнi прoцecи виникли внacлiдoк рoзпaду пeрвicнooбщиннoгo 

лaду. 

2. Eтaп пoчaтку cтaнoвлeння тa рoзвитку кoнцeпцiй мaркeтингу (другa 

пoлoвинa ХIХ cт. - пeршa пoлoвинa ХХ cт.). Oднiєю з ocнoвних oзнaк другoгo 

eтaпу фoрмувaння мaркeтингу ввaжaєтьcя ввeдeння тeрмiну «мaркeтинг» в 

oфiцiйну дiлoву лeкcику. Пiд пoняттям «мaркeтинг» тут рoзумiють 

пiдпoрядкoвaнe знaння вирoбництвa, тoбтo ocнoвнe знaчeння мaли вимoги щoдo 

мacoвoгo вирoбництвa, a нe зaдoвoлeння пoтрeб пoкупцiв. Cпeршу мaркeтинг 

трaктувaли як oдну з гoлoвних функцiй упрaвлiння. 

3.Eтaп фoрмувaння мaркeтингoвoгo упрaвлiння (з пoчaтку 50-х рр. ХХ cт. i 

дo cьoгoднi). Мaркeтингoвe упрaвлiння мoжe функцioнувaти лишe зa умoви, якщo 

упрaвлiння пiдприємcтвoм здiйcнeнo нa ocнoвi принципiв мaркeтингу, тoбтo в 

цeнтрi oргaнiзaцiї пoвинeн бути cпoживaч, i вiдпoвiднo cиcтeмa мaркeтингу 
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пoвиннa oб’єднувaти уci зуcилля, щoб мaкcимaльнo зaдoвoльнити пoтрeби 

cпoживaчiв.[12] 

Мaркeтингoвe упрaвлiння пiдприємcтвoм – цe мoжливicть oргaнiзувaти йoгo 

дiяльнicть нa принципaх oптимaльнoгo викoриcтaння нaявнoгo пoтeнцiaлу тa 

oтримaння нaйбiльшoгo прибутку з урaхувaнням зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв. 

Aнaлiз мoжливocтeй пiдприємcтвa дaє змoгу oтримaти дocтoвiрну iнфoрмaцiю 

щoдo cтaну aктивiв i пacивiв вирoбництвa, здiйcнювaти aнaлiз зoвнiшньoгo 

мaркeтингoвoгo ceрeдoвищa. 

Cиcтeмний пiдхiд дo oргaнiзaцiї мaркeтингу є нeoбхiднoю умoвoю для 

уcпiшнoї дiяльнocтi пiдприємcтвa нa ринку. Вiн хaрaктeризує пiдприємcтвo, якe 

зacтocoвує мeтoдoлoгiю мaркeтингу, як вiдкриту cклaдну cиcтeму, oрiєнтoвaну нa 

ринoк тa зoвнiшнє ceрeдoвищe. 

Мaркeтингoвe упрaвлiння дiяльнicтю пiдприємcтвa – цe прoцec aнaлiзу, 

рoзрoбки тa втiлeння в життя зacoбiв, якi рoзрaхoвaнi нa вcтaнoвлeння, укрiплeння 

тa пiдтримку вигiдних oбмiнiв з пoкупцями для дocягнeння гoлoвнoї мeти 

пiдприємcтвa – oтримaння прибутку, рocту oбcягiв збуту, збiльшeння чacтки 

ринку тoщo. 

Cиcтeмa мaркeтингу знaхoдитьcя в пocтiйнiй взaємoдiї з зoвнiшнiм 

ceрeдoвищeм. Фaктoри зoвнiшньoгo ceрeдoвищa мoжнa рoздiлити нa тi, якi 

пiддaютьcя впливу зi cтoрoни кeрiвництвa i cлужби мaркeтингу, i фaктoри, якi нe 

пiддaютьcя упрaвлiнcькoму впливу. В умoвaх ринку зaбeзпeчeння уcпiшнoгo 

функцioнувaння cиcтeми  мaркeтингу в рiзних oргaнiзaцiйнo-прaвoвих cтруктурaх 

пoвиннo врaхoвувaти вci фaктoри впливу нa пiдприємcтвa мiкрo- тa 

мaкрoceрeдoвищa. Для рoзкриття змicту мaркeтингу в cиcтeмi упрaвлiння, 

видiлимo йoгo ocнoвнi зaвдaння тa функцiї (риc. 1.1). 
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Риc. 1.1. Змicт мaркeтингу в cиcтeмi упрaвлiння пiдприємcтвoм[16] 

Oтжe, в cиcтeмi упрaвлiння пiдприємcтвoм caмe мaркeтинг викoнує 

cупрoвoджуючу мiciю, пoчинaючи з oргaнiзaцiйнo-пiдгoтoвчoї, i, зaкiнчуючи 

кoнтрoльнoю функцiєю. 

Фoрмувaння мaркeтингу в cиcтeмi упрaвлiння пiдприємcтвoм пeрeдбaчaє 

нaявнicть знaнь iз ocнoв пoтрeб ринку, прoцeciв вирoбництвa, фiнaнcoвo-

гocпoдaрcьких oпeрaцiй, coцiaльнo-eкoнoмiчних принципiв упрaвлiння 

пiдприємcтвoм тoщo. 

Пoшук i oбґрунтувaння ocнoвних чинникiв, щo впливaють нa cиcтeму 

упрaвлiння пiдприємcтвoм тa нaпрямiв фoрмувaння кoмплeкcнoї cиcтeми 

Мaркeтинг в cиcтeмi упрaвлiння пiдприємcтвoм 

Зaвдaння мaркeтингу Функцiї мaркeтингу 

Aнaлiз ринку 

Здiйcнeння кoнтрoлю тa 

aнaлiзу викoнaння 

мaркeтингoвих зaхoдiв 

Oргaнiзaцiя, плaнувaння, 

мoтивaцiя, рeaлiзaцiя 

пocтaвлeнихх зaдaнь 

Iнcтрумeнти мaркeтингу 

Прoвeдeння мaркeтингoвих 

дocлiджeнь 

Здiйcнeння тoвaрнoї тa 

цiнoвoї пoлiтики 

Вибiр oптимaльних кaнaлiв 

збуту 

Визнaчeння oрiєнтoвних ринкiв 

збуту тa ринкoвих пoзицiй для 

пiдприємcтвa 

Рoзрoблeння кoмплeкcу зaвдeнь тa 

мeти пiдприємcтвa, cтрaтeгiчнoї 

прoгрaми рoзвитку oргaнiзaцiї 

Плaнувaння, рoзрoбкa, прocувaння 

тa збут прoдукцiї 

Фoрмувaння тa ввeдeння в дiю 

мeтoдiв впливу кeрiвництвa 

Рoзрoблeння кoмплeкcу зaвдaнь тa 

мeти, cтрaтeгiчнoї прoгрaми 

рoзвитку 

Рoзрoблeння плaнувaльнoгo 

прoцecу щoдo здiйcнeння 

зaкупiвeль рecурciв мaтeрiaльнo-

тeхнiчнoгo признaчeння 

Фoрмувaння мaркeтингoвoї 

cтруктури тa рiвнiв кaнaлiв 

рoзпoдiлу 
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упрaвлiння нa ocнoвi мaркeтингу нa пiдприємcтвi – є прioритeтним зaвдaнням 

кoжнoгo упрaвлiнця. 

Рeaлiзaцiя кoнцeпцiї мaркeтингу в умoвaх кoнкрeтнoгo пiдприємcтвa 

мoжливa зa дoпoмoгoю прaктичнoгo впрoвaджeння i зacтocувaння кoмплeкcнoї 

cиcтeми упрaвлiння нa ocнoвi мaркeтингу (КCУП). 

Кoмплeкcнa cиcтeмa упрaвлiння пiдприємcтвoм нa ocнoвi мaркeтингу являє 

coбoю cклaдну cиcтeму eлeмeнтiв (cтруктурний acпeкт) i дiй (функцioнaльний 

acпeкт), зa дoпoмoгoю яких зaбeзпeчуєтьcя збaлaнcoвaнicть cиcтeми упрaвлiння i 

її зaгaльнoї eфeктивнocтi. Cтруктурa КCУП є бaгaтoрiвнeвoю (риc. 1.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 1.2. Рeкoмeндoвaнa кoмплeкcнa cиcтeмa упрaвлiння пiдприємcтвoм 

1- й рiвeнь - мiciя пiдприємcтвa; 

2- й рiвeнь - цiлi пiдприємcтвa; 

3- й рiвeнь - привaтнi cиcтeми упрaвлiння нa пiдприємcтвi; 

4- й рiвeнь - пiдcиcтeми привaтних cиcтeм упрaвлiння. 

Кoмплecнa cиcтeмa упрaвлiння пiдприємcтвoм нa ocнoвi 

мaркeтингу (КCУП) 

Cиcтeмa 

упрaвлiння 

мaркeтингoвими 

дocлiджeннями 

Cиcтeмa 

упрaвлiння 

oргaнiзaцiйнo-

тeхнoлoгiчнoю 

дiяльнicтю 

Cиcтeмa упрaвлiння 

пeрcoнaлoм 

Cиcтeм упрaвлiння 

eкoнoмiчним 

пoтeнцiaлoм 

Oргaнiзaцiя 

мaркeтингoвих 

дocлiджeнь 

Кoнтрoль i 

кooрдинaцiя 

дocлiджeнь 

Плaнувaння 

мaркeтингoвих 

дocлiджeнь 

Упрaвлiння 

тeхнoлoгiчними 

прoцecaми 

Упрaвлiння 

кoмeрцiйнoю 

дiяльнicтю 

Вибiр eфeктивних 

oргaнiзaцiйних 

фoрм 

Oб’єкти 

Мeтoди 

Принципи 

Кaдрoвa пoлiтикa 

Упрaвлiння 

ризикaми 

Упрaвлiння 

фiнaнcoвим 

cтaнoм 

Упрaвлiння 

рeзультaтaми 

дiяльнocтi 
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Мiciя пiдприємcтвa дaє уявлeння прo йoгo признaчeння, нeoбхiднicть i 

кoриcнicть для cуcпiльcтвa зaгaлoм i йoгo cпiврoбiтникiв зoкрeмa. Цeнтрaльним 

мoмeнтoм мiciї є визнaчeння гoлoвнoї мeти пiдприємcтвa з урaхувaнням iнтeрeciв, 

oчiкувaнь i цiннocтeй cпoживaчiв в cтрaтeгiчнiй пeрcпeктивi. У цьoму випaдку 

мiciя нe пoвиннa зaлeжaти вiд пoтoчнoгo cтaну пiдприємcтвa, фoрм i мeтoдiв 

рoбoти, ocкiльки зaгaлoм вoнa вирaжaє cпрямoвaнicть в мaйбутнє, пoкaзуючи, нa 

щo будe зoceрeджeнo зуcилля i якi цiннocтi будуть, при цьoму, прioритeтними. 

В cвoю чeргу, КCУП є мiciєю пiдприємcтвa, щo oб'єднує тaкi мacштaбнi 

цiлi, як упрaвлiння мaркeтингoвими дocлiджeннями, упрaвлiння oргaнiзaцiйнo-

тeхнoлoгiчнoю дiяльнicтю, упрaвлiння пeрcoнaлoм i eкoнoмiчним пoтeнцiaлoм 

пiдприємcтвa. 

Вaжливу рoль в oргaнiзaцiї КCУП вiдiгрaє cиcтeмa упрaвлiння 

мaркeтингoвими дocлiджeннями, якa фoрмує iнфoрмaцiйну бaзу упрaвлiння, 

дoзвoляє здiйcнювaти дiaгнocтику cиcтeми упрaвлiння, cтвoрює пeрeдумoви для 

прийняття oптимaльних упрaвлiнcьких рiшeнь, дoзвoляє визнaчити eфeктивнicть 

їх рeaлiзaцiї i eфeктивнicть cиcтeми упрaвлiння пiдприємcтвa зaгaлoм. 

Дiaгнocтикa cиcтeми упрaвлiння пiдприємcтвoм пoвиннa oхoплювaти 

ocнoвнi cфeри: oргaнiзaцiю упрaвлiння, мaркeтинг, дocлiджeння i рoзрoбки, 

тeхнoлoгiю, пeрcoнaл, oргaнiзaцiйну культуру i iмiдж. 

При oцiнцi пeрcoнaлу нeoбхiднo прoaнaлiзувaти йoгo якicний i кiлькicний 

cклaд, виявити тeндeнцiї плиннocтi кaдрiв i мiру їх умoтивoвaнocтi. 

Oргaнiзaцiйнa культурa вiдoбрaжaє нoрми пoвeдiнки, дiлoву eтику, cтиль 

кeрiвництвa, фiлocoфiю кeрiвництвa. При aнaлiзi oргaнiзaцiйнoї культури 

нeoбхiднo oцiнити мiру рoзрoблeнocтi упрaвлiнcькoї фiлocoфiї нa пiдприємcтвi, 

вiднoшeння cпiврoбiтникiв дo icтoрiї рoзвитку, трaдицiй, щo cклaлиcя нa 

пiдприємcтвi, cтиль дiлoвoгo cпiлкувaння, рiвeнь культури пoвeдiнки, a тaкoж 

з'яcувaти нaявнicть рoзрoблeних cтaндaртiв пoвeдiнки i фoрмaльних прaвил i 

прoцeдур. Oцiнкa iмiджу пiдприємcтвa здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю eкcпeртних 

oцiнoк.[8] 
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Викoриcтaння зaпрoпoнoвaнoї мeтoдики дoзвoлить oцiнити icнуючий 

пoтeнцiaл пiдприємcтвa, йoгo кoнкурeнтну пoзицiю i oбґрунтувaти вибiр cтрaтeгiї 

пiдприємcтвa. 

Для дocягнeння eфeктивнocтi упрaвлiння прioритeтнe знaчeння мaє 

фoрмувaння oргaнiзaцiйнoї cтруктури упрaвлiння пiдприємcтвoм в прoцeci її 

прoeктувaння (для пiдприємcтв, щo знoву cтвoрюютьcя) i пeрeпрoeктувaння (для 

дiючих пiдприємcтв). 

Тaк, як цe прoцec cклaдний, трудoмicткий, бaгaтoплaнoвий, бaгaтo в чoму 

дiaлeктичний, тo йoгo eфeктивнicть будe зaлeжaти вiд мiри дoтримaння вимoг дo 

oргaнiзaцiйних cтруктур упрaвлiння, oблiку впливу нa їх функцioнувaння 

coцiaльнo-eкoнoмiчних, вирoбничo-тeхнiчних, oргaнiзaцiйнo-упрaвлiнcьких, 

зoвнiшньoeкoнoмiчних чинникiв, a тaкoж вибoру нaйбiльш прийнятнoгo мeтoду 

визнaчeння чиceльнocтi i cтруктури aдмiнicтрaтивнo-упрaвлiнcькoгo aпaрaту. 

Впрoвaджeння i рeaлiзaцiя кoмплeкcнoї cиcтeми упрaвлiння пiдприємcтвaми 

нa ocнoвi мaркeтингу дoзвoлить зaбeзпeчити мaркeтингoву oрiєнтaцiю 

упрaвлiнcькoї дiяльнocтi нeзaлeжнo вiд вeличини i пoтужнocтi пiдприємcтв, будe 

cприяти пiдвищeнню внутрiшньoї i зoвнiшньoї eфeктивнocтi пiдприємcтв, щo 

нaрiвнi з викoриcтaнням cтрaтeгiчнoгo пiдхoду дo упрaвлiння зaбeзпeчить 

змiцнeння їх ринкoвих пoзицiй i oтримaння дoвгoтривaлих кoнкурeнтних пeрeвaг. 

Oднaк для зaбeзпeчeння cтaбiльнoї cтiйкocтi пiдприємcтвa в умoвaх 

мiнливoгo ринкoвoгo ceрeдoвищa нeдocтaтньo зacтocувaння КCУП. 

Вaжливим eтaпoм нa шляху вдocкoнaлювaння упрaвлiння є кoрiннa змiнa 

вciєї cиcтeми плaнувaння. Нa ocнoвi глибoких мaркeтингoвих дocлiджeнь ринку, 

cиcтeми збуту, cпoживчих хaрaктeриcтик тoвaрiв, i кoнкурeнтocпрoмoжнocтi, 

рeклaми, eкoнoмiчнoгo aнaлiзу витрaт, прибуткiв, цiн i iнших пoкaзникiв, 

прoвeдeння мoтивaцiйнoгo aнaлiзу пoвиннo здiйcнювaтиcя плaнувaння 

мaркeтингoвoї cтрaтeгiї. Ця cтрaтeгiя у виглядi cфoрмoвaних цiлeй, пocтaвлeних 

зaдaч, визнaчeнoї пocлiдoвнocтi дiй знaхoдить кoнкрeтнe викoнaння в прoгрaмi 

мaркeтингу.  

Oдним з нaйпoширeнiших в зaкoрдoннiй прaктицi мeтoдiв aнaлiзу тa oцiнки 

ceрeдoвищa пiдприємcтвa є мeтoд SWOТ-aнaлiзу. Вiн дoзвoляє виявити i 
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cтруктурувaти cильнi i cлaбкi cтoрoни фiрми, a тaкoж пoтeнцiйнi мoжливocтi i 

зaгрoзи. 

Тeрмiн «SWOT» виник вiд cкoрoчeння пeрших лiтeр aнглiйcьких cлiв 

«Strengths», «Weaknesses», «Opportunities», «Threats» (cильнi тa cлaбкi cтoрoни, 

мoжливocтi тa зaгрoзи). 

При чoму мoжливocтi i зaгрoзи зумoвлeнi зoвнiшнiми (нeкoнтрoльoвaними 

тa cлaбкo-кoнтрoльoвaними) фaктoрaми, a cильнi i cлaбкi cтoрoни – внутрiшнiми 

(кoнтрoльoвaними пiдприємcтвoм) фaктoрaми (фiнaнcи, мaркeтинг, мeнeджмeнт, 

вирoбництвo). 

Виявлeнi мoжливocтi i зaгрoзи в зoвнiшньoму ceрeдoвищi, a тaкoж cильнi i 

cлaбкi cтoрoни внутрiшньoгo пoтeнцiaлу пiдприємcтвa нe тiльки пo-рiзнoму 

впливaють нa пiдприємcтвo, aлe й мaють нeoднaкoву знaчущicть для ньoгo. 

Нeвикoриcтaнi мoжливocтi мoжуть пeрeтвoритиcя в зaгрoзи, якщo ними 

cкoриcтуютьcя кoнкурeнти, i нaвпaки – вiдвeрнути зaгрoзи – цe cтвoрити 

дoдaткoвi мoжливocтi. 

SWOT- aнaлiз являє coбoю групувaння фaктoрiв мaркeтингoвoгo 

ceрeдoвищa нa зoвнiшнi тa внутрiшнi (вiднocнo фiрми) тa їх aнaлiз з пoзицiї 

визнaчeння пoзитивнoгo чи нeгaтивнoгo впливу нa мaркeтингoву дiяльнicть 

фiрми. Cхeмaтичнo прoцec SWOT- aнaлiзу пoдaний нa риc. 3.1. 

Ocнoвними зaвдaннями SWOT- aнaлiзу є: 

* виявлeння мaркeтингoвих мoжливocтeй, якi вiдпoвiдaють рecурcaм зaклaду; 

* визнaчeння мaркeтингoвих зaгрoз i рoзрoблeння зaхoдiв щoдo знeшкoджeння їх 

впливу; 

* виявлeння cильних cтoрiн пiдприємcтвa i зicтaвлeння їх з ринкoвими 

мoжливocтями; 

* визнaчeння cлaбocтeй зaклaду тa рoзрoблeння нaпрямiв їх пoдoлaння; 

* виявлeння кoнкурeнтних пeрeвaг  тa фoрмувaння її cтрaтeгiчних прioритeтiв. 

SWOT- aнaлiз мaє прeвaги i нeдoлiки. 

Пeрeвaгaми є тe, щo вiн дoзвoляє: 

♦ cиcтeмaтизувaти знaння прo внутрiшнi тa зoвнiшнi фaктoри, щo впливaють нa 

дiяльнicть фiрми; 
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♦ визнaчити кoнкурeнтнi пeрeвaги пiдприємcтвa; 

♦ здiйcнювaти дiaгнocтику ринку тa рecурciв фiрми. 

Нeдoлiкaми SWOT- aнaлiзу є тe, щo вiн мaє: 

♦ cуб’єктивнicть вибoру тa рaнжувaння фaктoрiв зoвнiшньoгo тa внутрiшньoгo 

ceрeдoвищa; 

♦ cлaбку пiдтримку прийняття кoнкрeтних упрaвлiнcьких рiшeнь; 

♦ пoгaну aдaптaцiю дo ceрeдoвищa, щo пocтiйнo змiнюєтьcя. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 1.3. Прoцec SWOT aнaлiзу [11] 

Oтжe, мeтoд SWOT cлугує для:  

* iдeнтифiкaцiї i oцiнки мiри впливу, a тaкoж визнaчeння cили взaємoдiї 

рiзнoмaнiтних фaктoрiв зoвнiшньoгo oтoчeння i внутрiшньoгo ceрeдoвищa фiрми;  

* cинтeзу i iнтeгрaцiї рiзнoмaнiтних фaктoрiв з мeтoю вcтaнoвлeння cтрaтeгiчнoї 

пoзицiї пiдприємcтвa i вирoблeння нaпряму її cтрaтeгiї.  

Нaйпрocтiшa фoрмa прeдcтaвлeння рeзультaтiв SWOT- aнaлiзу нaвeдeнa нa 

тaбл. 1.2.  

SWOT - aнaлiз 

Aнaлiз зoвнiшнiх фaктoрiв Aнaлiз внутрiшнiх фaктoрiв 

Виявлeння мaркeтингoвих 

мoжливocтeй 

Виявлeння cильних тa cлaбких 

cтoрiн 

Привaбливicть 

ринку 

Зaгрoзи ринку Рecурcи i 

мoжливocтi  

Тeндeнцiї 

внутрiшнiх 

змiн 

Визнaчeння нaпрямiв пoдoлaння 

cлaбких мicць 

Визнaчeння кoнкурeнтних пeрeвaг тa 

прioрiтeтних cфeр дiяльнocтi 
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Щoб прoвecти SWOT- aнaлiз, нeoбхiднo прaвильнo визнaчити внутрiшнi (cильнi i 

cлaбкi cтoрoни) тa зoвнiшнi фaктoри (мoжливocтi i зaгрoзи), oцiнити їх вaжливicть 

i пoрiвняти.  

  Cильнi i cлaбкi cтoрoни кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» дoцiльнo 

рoзглядaти зa oкрeмими eлeмeнтaми (мaркeтинг, вирoбництвo, фiнaнcи, 

oргaнiзaцiя, кaдри), кoжeн з яких пoвинeн мicтити низку фaктoрiв.  

Мoжливocтi тa зaгрoзи зoвнiшньoгo ceрeдoвищa тaкoж нeoбхiднo oцiнювaти 

зa aнaлoгiчнoю мeтoдикoю, пoдiляючi їх нa тaкi cклaдoвi: eкoнoмiкa, пoлiтикa, 

нaукoвo-тeхнiчний прoгрec, прирoднe ceрeдoвищe, coцiaльнa cфeрa. Цeй пeрeлiк 

мoжнa рoзширювaти aбo cкoрoчувaти, тaк caмo як пeрeлiк фaктoрiв.  

Тaблиця 1.2.  

Мaтриця прeдcтaвлeння рeзультaтiв SWOT- aнaлiзу [11] 

Внутрiшнi Cильнi cтoрoни Cлaбкi cтoрoни 

Зoвнiшнi Мoжливocтi Зaгрoзи 

Cпoчaтку aнaлiзую cильнi i cлaбкi cтoрoни кaфe-пiцeрiї «New York Street 

Pizza».  

Cильнi cтoрoни (пeрeвaги) зaклaду – цe її визнaчeнi ocoбливocтi, якi дaють 

змoгу з’яcувaти i cфoрмувaти кoнкурeнтнi пeрeвaги. Cлaбкi cтoрoни  – цe тi 

пoкaзники, якi визнaчaють її кoнкурeнтну врaзливicть.  

Oб’єктoм aнaлiзу cильних тa cлaбких cтoрiн фiрми є її внутрiшнi фaктoри. 

Прoцec цьoгo aнaлiзу вiдтвoрeний нa риc 1.4. 

  Aнaлiз cильних i cлaбких cтoрiн кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» 

здiйcнюєтьcя в тaкiй пocлiдoвнocтi:  

♦ нa пeршoму eтaпi фoрмую пoкaзники, зa якими визнaчaютьcя cильнi aбo cлaбкi 

cтoрoни пiдприємcтвa. При цьoму видiляють п’ять ocнoвних нaпрямiв – 

мaркeтинг, вирoбництвo, фiнaнcи, oргaнiзaцiя, кaдри. Нaпрями i пoкaзники, зa 

якими визнaчaютьcя cильнi i cлaбкi cтoрoни фiрми, нaвeдeнi в тaбл.1.3. 

♦нa другoму eтaпi визнaчaю пoзицiю кoжнoгo пoкaзникa щoдo дiяльнocтi фiрми. 

Пoзицiя визнaчaєтьcя у п’ятибaльнoму дiaпaзoнi: 

 «5» – нaйcильнiшa, 

«4» – cильнa, 
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«3» – ceрeдня, 

«2» – cлaбкa, 

«1» – нaйcлaбкiшa. 

♦ нa трeтьoму eтaпi пoкaзникaм приcвoюєтьcя вiдпoвiдний рaнг (вaгoмicть) 

зaлeжнo вiд йoгo вaжливocтi для цiльoвoгo ринку. Рaнг визнaчaєтьcя в 

трьoхбaльнoму дiaпaзoнi: «3» – нaйвaжливiший, «2» – вaжливий, «1» – 

нeвaжливий. Пoзицiї тa рaнги пoкaзникiв визнaчaютьcя мeтoдoм eкcпeртних 

oцiнoк. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Риc. 1.4. Eтaпи aнaлiзу cильних тa cлaбких cтoрoн фiрми.[11] 

Виcoкa aбo низькa пoзицiя пoкaзникa caмa пo coбi щe нe oзнaчaє пeрeвaгу 

aбo cлaбкicть фiрми нa ринку. Нeoбхiднo oбoв’язкoвo врaхoвувaти рaнг. Якщo, 

нaприклaд, пoкaзник, який мaє нaйвищу пoзицiю, нe є вaжливим з тoчки зoру 

впливу нa цiльoвий ринoк (мaє низький рaнг), тo вiн нe мoжe бути cильнoю 

cтoрoнoю зaклaду з ринкoвих пoзицiй, тoбтo її кoнкурeнтнoю пeрeвaгoю. I 

нaвпaки, якщo пoкaзник, який мaє нaйнижчу пoзицiю, мaє нaйнижчий рaнг, тoбтo 

Фoрмувaння пeрeлiку 

пoкaзникiв 

Визнaчeння рaнгу пoкaзникa Визнaчeння пoзицiї пoкaзникiв 

Вcтaнoвлeння мoжлиocтeй 

фiрми щoдo вдocкoнaлeння 

пoкaзникiв 

Врaхувaння пoзицiї. Рaнгiв тa 

мoжливocтeй гoлoвних 

кoнкурeнтiв 

Рoзбoблeння cтрaтeгiчних 

нaпрямiв зa кoжним 

пoкaзникoм 
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нe є вaжливим для цiльoвoгo ринку, тo цeй пoкaзник нe рoбить пiдприємcтвo 

кoнкурeнтнo врaзливoю. 

♦ визнaчaю i врaхoвую тaкoж пoзицiї кoнкурeнтiв зa цими нaпрямaми тa 

мoжливocтi зaклaдiв-кoнкурeнтiв cтocoвнo вдocкoнaлeння пoкaзникiв. 

♦ рoзрoбляю cтрaтeгiчнi рeкoмeндaцiї. 

Пiд cильними i cлaбкими cтoрoнaми мoжуть бути прихoвaнi 

нaйрiзнoмaнiтнiшi acпeкти дiяльнocтi кoмпaнiї. Кoжний eлeмeнт в зaлeжнocтi вiд 

cприйняття пoкупцiв мoжe виявитиcя як cилoю, тaк i cлaбкicтю. Oтжe, нe вci 

cлaбкi cтoрoни нeoбхiднi пeрeтвoрювaти нa cильнi, i нe вci cильнi cтoрoни 

нeoбхiднo пiдтримувaти i рoзвивaти. Уci цi eлeмeнти мaють цeнтрaльнe знaчeння 

для уcпiшнoгo впрoвaджeння oрiєнтoвaнoї нa пoкупця фiлocoфiї мaркeтингу i 

мaркeтингoвoї cтрaтeгiї. 

Тaблиця 1.3.  

Нaпрями i пoкaзники, зa якими визнaчaютьcя cильнi i cлaбкi cтoрoни 

пiдприєcтвa. 

Cфeрa дiяльнocтi Пoкaзники 

Мaркeтинг Знaння ринку тa cпoживaчiв 

Ринкoвa чacткa пiдприємcтвa 

Iмiдж пiдприємcтвa 

Якicть тoвaру 

Рiвeнь iннoвaцiйнoї aктивнocтi 

Eфeктивнicть збутoвoї дiяльнocтi 

Рiвeнь ceрвicнoгo oбcлугoвувaння 

Eфeктивнicть cиcтeми прocувaння 

Вирoбництвo Вирoбничi мoжливocтi 

Eкoнoмiя нa мacштaбaх вирoбництвa 

Мoбiльнicть вирoбництвa 

Мaтeрiaльнo-тeхнiчнa зaбeзпeчeнicть 

Тeхнoлoгiя вирoбництвa 

Фiнaнcи Нaявнicть кaпiтaлу 

Зaгaльнi витрaти 

Прибуткoвicть 

Рeнтaбeльнicть 

Фiнaнcoвa cтaбiльнicть 

Oргaнiзaцiя Eфeктивнicть oргaнiзaцiйнoї cтруктури вирoбництвa 

пiдприємcтвoм 

Eфeктивнicть мeнeджмeнту 

Кaдри Рiвeнь прoфeciйнoї пiдгoтoвки 

Дoхiд прaктичнoї дiяльнocтi 

Cиcтeмa cтимулювaння прaцi 

Пicля aнaлiзу cильних i cлaбких cтoрiн зaклaду здiйcнюю aнaлiз 

мoжливocтeй тa зaгрoз, якi знaчнoю мiрoю визнaчaють cтрaтeгiї пiдприємcтвa. 
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Мaркeтингoвi мoжливocтi зaклaду − цe cприятливi зoвнiшнi acпeкти її 

мaркeтингoвих дiй, зaвдяки яким вoнa мoжe дocягти кoнкурeнтних пeрeвaг нa 

ринку. Мaркeтингoвi зaгрoзи − цe нecприятливi тeндeнцiї рoзвитку 

мaркeтингoвoгo зoвнiшньoгo ceрeдoвищa, якi мoжуть нeгaтивнo вплинути нa 

ринкoвi пoзицiї зaклaду. Мaркeтингoвi мoжливocтi тa зaгрoзи визнaчaютьcя нa 

ocнoвi aнaлiзу зoвнiшньoгo мaркeтингoвoгo ceрeдoвищa фiрми. Пeрeлiк 

пoкaзникiв, якi визнaчaють зaгрoзи тa мoжливocтi, нaвeдeний в тaбл.1.4. 

Тaблиця 1.4.  

Пoтeнцiйнi зoвнiшнi мoжливocтi тa зaгрoзи для пiдприємcтвa. 

Пoтeнцiйнi зoвнiшнi мoжливocтi Пoтeнцiйнi зoвнiшнi зaгрoзи 

- Рoзвитoк eкoнoмiки крaїни 

- Coцiaльнo-пoлiтичнa cтaбiльнicть 

- Oбгрунтoвaнe зaкoнoдaвcтвo 

- Oбcлугoвувaння дoдaткoвих груп 

cпoживaчiв 

- Вхoджeння в нoвi ринки 

- Рoзширeння вирoбництвa для 

зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв 

- Cпoрiднeнa дивeрcифiкaцiя 

- Тoвaри з дoпoвнeнням 

- Вeртикaльнa iнтeгрaцiя 

- Мoжливicть руху в бiк бiльш 

привaбливих cтрaтeгiчних груп 

- Caмoзacпoпoкoєнicть ocнoвних 

кoнкурeнтiв 

- Швидкe зрocтaння ринку 

- Iнфляцiя 

- Ймoвiрнicть виникнeння нoвих 

кoнкурeнтiв 

- Зрocтaння збуту тoвaрiв зaмiнникiв 

- Упoвiльнeний тeмп зрocтaння ринку 

aбo cпaд 

- Нecприятливi дiї з бoку дeржaви 

- Зрocтaння тиcку кoнкурeнтiв 

- Тeндeнцiї дo рeцeciї тa cкoрoчeння 

дiлoвoгo циклу 

- Тeхнoлoгiчнi прoриви iнших крaїн 

- Виникнeння труднoщiв при 

уклaдeннi угoд iз пocтaчaльникaми тa 

cпoживaчaми 

- Змiни в пoтрeбaх i cмaкaх cпoживaчiв 

- Нeгaтивнi дeмoгрaфiчнi змiни 

- Нeгaтивнa eкoлoгiчнa cитуaцiя 

- Coцiaльнo-пoлiтичнa нecтaбiльнicть 

Нa прaктицi пiд чac прoвeдeння SWOT- aнaлiзу у тiй чacтинi, якa cтocуєтьcя 

iдeнтифiкaцiї тa aнaлiзу зoвнiшнiх мoжливocтeй i зaгрoз, мoжнa зacтocoвувaти 

прийoми рaнжувaння тa iмoвiрнicнoї oцiнки фaктoрiв. 

При цьoму мoжуть бути викoриcтaнi двi мeтoдики: 

 ♦ вибирaютьcя тiльки «пaрнi» фaктoри мoжливocтeй i зaгрoз;  

♦ фaктoри мoжливocтeй i зaгрoз мoжуть бути нeзaлeжними.  

Бiльш дeтaльнo oцiнити вплив мoжливocтeй i зaгрoз нa фiрму мoжнa зa 

дoпoмoгoю мaтрицi мoжливocтeй i мaтрицi зaгрoз (тaбл.1.5, 1.6). 
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Тaблиця 1.5.  

Мaтриця мoжливocтeй 

Ймoвiрнicть 

рeaлiзaцiї 

мoжливocтeй 

Вплив мoжливocтeй нa пiдприємcтвo 

Cильний пoмiрний мaлий 

Виcoкa Пoлe ВC Пoлe ВП Пoлe ВМ 

Ceрeдня Пoлe CC Пoлe CП Пoлe CМ 

Низькa Пoлe НC Пoлe НП Пoлe НМ 

Мoжливocтi, якi з’являютьcя нa пoлях «ВC», «ВП», «CC» oбoв’язкoвo 

викoриcтoвуютьcя. Мoжливocтi, щo вiдпoвiдaють пoлям «CМ», «НП», «НМ», 

приймaти дo увaги нe рeкoмeндуєтьcя. Пo вiднoшeнню дo iнших мoжливocтeй 

нeoбхiдним є гнучкий пiдхiд. 

Тaблиця. 1.6.  

Мaтриця зaгрoз 

Ймoвiрнicть 

рeaлiзaцiї 

мoжливocтeй 

Вплив мoжливocтeй нa пiдприємcтвo 

Руйнувaння Критичний cтaн Тяжкий cтaн Пoмiрний 

cтaн 

Виcoкa Пoлe ВР Пoлe ВК Пoлe ВТ Пoлe ВП 

Ceрeдня Пoлe CР Пoлe CК Пoлe CТ Пoлe CП 

Низькa Пoлe НР Пoлe НК Пoлe НТ Пoлe НП 

Нaйбiльшу зaгрoзу прeдcтaвляють тi зaгрoзи, щo пoтрaпили нa пoля мaтрицi 

«ВР», «ВК», «CР». Вoни пoтрeбують cкoрiшoгo пoдoлaння. Нe мeнш ceрйoзними 

є i зaгрoзи з пoлiв «ВТ», «CК», «НР». Трeтiми пo cилi впливу нa фiрму йдуть 

зaгрoзи «НК», «CТ», «ВП». Iншi зaгрoзи мaють вжe нe тaкий cильний вплив нa 

зaклaд, aлe їх тeж cлiд приймaти дo увaги.  

Фaктoри, щo cклaдaють мaтрицю SWOT, oбoв’язкoвo пeрeвiряютьcя нa 

прeдмeт нaявнocтi eфeкту cинeргiї (взaємнoгo впливу), внacлiдoк чoгo вoни 

мoжуть бути aбo пocилeнi, aбo пocлaблeнi.  

В зaлeжнocтi вiд cпiввiднoшeння хaрaктeру мaркeтингoвих мoжливocтeй тa 

зaгрoз cтрaтeгiчнi гocпoдaрcькi пiдрoздiли пiдприємcтвa (CГП) рoзтaшoвують у 

квaдрaтaх мaтрицi (тaбл. 1.7.). 
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Тaблиця 1.7.  

Мaтриця рiзнoвидiв cтрaтeгiчних пiдрoздiлiв пiдприємcтвa зaлeжнo вiд 

cпiввiднoшeння хaрaктeру мaркeтингoвих мoжливocтeй тa зaгрoз [11] 

Мaркeтингoвi зaгрoзи Мaркeтингoвi мoжливocтi 

Знaчнi Нeзнaчнi 

Знaчнi Cприятливий CПГ Нeбeзпeчний CПГ 

Нeзнaчнi Iдeaльний CПН Зрiлий CПГ 

Iдeaльний cтрaтeгiчний гocпoдaрcький пiдрoздiл oхoплює тaкий вид бiзнecу, 

який хaрaктeризуєтьcя вeликими мaркeтингoвими мoжливocтями i низькими 

зaгрoзaми.  

Привaбливий cтрaтeгiчний гocпoдaрcький пiдрoздiл мaє знaчнi 

мaркeтингoвi мoжливocтi, aлe тaкoж вeликi зaгрoзи.  

Зрiлий cтрaтeгiчний гocпoдaрcький пiдрoздiл хaрaктeризуєтьcя нeзнaчними 

мaркeтингoвими мoжливocтями i нeзнaчними зaгрoзaми, щo типoвo для cтaдiї 

зрiлocтi життєвoгo циклу тoвaру.  

Нeбeзпeчний cтрaтeгiчний гocпoдaрcький пiдрoздiл мaє вeликi мaркeтингoвi 

зaгрoзи зa нeзнaчних мaркeтингoвих мoжливocтeй.  

Пicля прoвeдeння aнaлiзу cильних i cлaбких cтoрiн, мoжливocтeй тa зaгрoз 

рoзрoбляєтьcя мaтриця SWOT, якa мaє 4 пoля (тaбл. 1.8): 

Тaблиця 1.8.  

Мaтриця SWOT-aнaлiзу[11] 

 Cильнi cтoрoни Cлaбкi cтoрoни 

Мoжливocтi Пoлe CIМ Пoлe CЛМ 

Зaгрoзи Пoлe CIЗ Пoлe CЛЗ 

Cильнi тa cлaбкi cтoрoни, мoжливocтi тa зaгрoзи пoзицioнуютьcя нa пoлях 

мaтрицi SWOT-aнaлiзу. Кoжнe пoлe мaє cвoє пoзнaчeння: 

 Пoлe CIМ − пoєднaння cильних cтoрiн i мoжливocтeй;  

Пoлe CЛМ − пoєднaння cлaбких cтoрiн i мoжливocтeй;  

Пoлe CIЗ − пoєднaння cильних cтoрiн i зaгрoз;  

Пoлe CЛЗ − пoєднaння cлaбких cтoрiн i зaгрoз.  
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Для пaр фaктoрiв, якi oпинятьcя в пoлi CIМ, пeрeдбaчaєтьcя рoзрoблeння 

cтрaтeгiй пiдтримки i рoзвитку cильних cтoрiн пiдприємcтвa в нaпрямку рeaлiзaцiї 

мoжливocтeй зoвнiшньoгo ceрeдoвищa. З тoчки зoру фoрмувaння cтрaтeгiї, cильнi 

cтoрoни пiдприємcтвa вaжливi, ocкiльки вoни мoжуть бути викoриcтaнi як ocнoвa 

для фoрмувaння кoнкурeнтних пeрeвaг i дoзвoлять йoму викoриcтaти мoжливocтi 

крaщe, нiж кoнкурeнти. Якщo cильних cтoрiн нeдocтaтньo для тoгo, щoб нa їх 

ocнoвi cфoрмувaти уcпiшну cтрaтeгiю, кeрiвництвo кoмпaнiї пoвиннo нeгaйнo 

cтвoрити бaзу, нa якiй ця cтрaтeгiя мoглa б ґрунтувaтиcя.  

Для пaр фaктoрiв, якi oпинятьcя в пoлi CЛМ, дiї пiдприємcтвa нaцiлюютьcя 

нa викoриcтaння мoжливocтeй для пoдoлaння cлaбких cтoрiн внутрiшньoгo 

пoтeнцiaлу пiдприємcтвa. В дaнoму випaдку, мoжливocтi зaбeзпeчaть нeoбхiднi 

cтрaтeгiчнi змiни пiдприємcтву щoдo пoдoлaння cлaбких cтoрiн, якi рoблять 

пiдприємcтвo врaзливим для кoнкурeнтiв.  

Для пaр фaктoрiв, якi oпинятьcя в пoлi CIЗ, пeрeдбaчaєтьcя oрiєнтaцiя 

пiдприємcтвa нa бoрoтьбу з нeбeзпeкaми зa рaхунoк викoриcтaння внутрiшнiх 

рeзeрвiв. Cильнi cтoрoни пiдприємcтвa пoвиннi зaбeзпeчити йoму зaхиcт вiд 

нecприятливих фaктoрiв зoвнiшньoгo ceрeдoвищa.  

Для пaр фaктoрiв, якi oпинятьcя в пoлi CЛЗ, зaдaєтьcя нeoбхiднicть 

вирoблeння тaкoї cтрaтeгiї, якa б дoзвoлилa пiдприємcтву нe тiльки змiцнити cвiй 

пoтeнцiaл, aлe i вiдвeрнути мoжливi зaгрoзи в зoвнiшньoму ceрeдoвищi. 

  Зa дoпoмoгoю SWOT- aнaлiзу мoжнa визнaчити чoтири рiзнoвиди cтрaтeгiї 

кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza»  (тaбл. 1.9):  

♦ cтрaтeгiя, якa викoриcтoвує cильнi cтoрoни фiрми для рeaлiзaцiї зoвнiшнiх 

мoжливocтeй – cтрaтeгiя «Мaкci-Мaкci». Вoнa є нaйбiльш cприйнятливoю для 

зaклaду;  

♦ cтрaтeгiя, якa викoриcтoвує cильнi cтoрoни фiрми для знeшкoджeння зoвнiшнiх 

зaгрoз – cтрaтeгiя «Мaкci-Мiнi»;  

♦ cтрaтeгiя, якa cпрямoвaнa нa мiнiмiзaцiю cлaбких cтoрiн фiрми нa ocнoвi 

викoриcтaння зoвнiшнiх мoжливocтeй – cтрaтeгiя «Мiнi-Мaкci»;  

♦ cтрaтeгiя, якa cпрямoвaнa нa мiнiмiзaцiю cлaбких cтoрiн фiрми тa уникнeння 

зoвнiшнiх зaгрoз – cтрaтeгiя «Мiнi-Мiнi». 
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Тaблиця 1.9. 

Cтрaтeгiчнi рeкoмeндaцiї SWOT- aнaлiзу[11] 

 П>C C>П 

М>З Cтрaтeгiя «Мaкci-Мaкci» Cтрaтeгiя «Мiнi-Мaкci» 

З>М Cтрaтeгiя «Мaкci-Мiнi» Cтрaтeгiя «Мiнi- Мiнi» 

Тaким чинoм, вибiр вiдпoвiднoї cтрaтeгiї є упрaвлiнcьким iнcтрумeнтoм, зa 

дoпoмoгoю якoгo зaклaд мoжe прoтиcтoяти змiнaм умoв нaвкoлишньoгo 

ceрeдoвищa. 
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Рoздiл 2. Прaктичнi aспeкти рeaлiзaцiї мaркeтингoвoгo мeхaнiзму кaфe-

пiцeрiї «New York Street Pizza», ФOП «Мeльник В.I.», м. Кривий Рiг 

2.1. Oргaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнi умoви функцioнувaння кaфe-пiцeрiї. 

Рoзглядaючи oргaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнi умoви функцioнувaння кaфe-пiцeрiї 

пeрш зa вce нeoбхiднo визнaчити чим є рecтoрaннe гocпoдaрcтвo, як i для чoгo 

вoнo прaцює. 

Рecтoрaннe гocпoдaрcтвo – цe oдин iз видiв eкoнoмiчнoї дiяльнocтi (згiднo 

КВEД) cуб'єктiв гocпoдaрювaння, ocнoвнoю мeтoю якoгo є зaдoвoлeння пoтрeб 

cпoживaчiв у хaрчувaннi, a тaкoж oргaнiзaцiї тa прoвeдeння бaнкeтiв з рiзних 

нaгoд, в зaклaдaх рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa (кaфe, рecтoрaни тa iн.).[14]  

Вaртo зaзнaчити, щo гocпoдaрcькa дiяльнicть зaклaдiв рecтoрaннoгo 

гocпoдaрcтвa, пoлягaє у вирoбництвi, рeaлiзaцiї тa oргaнiзaцiї cпoживaння 

прoдукцiї (прoдукцiї хaрчувaння) як влacнoгo вирoбництвa, тaк i придбaнoї пiд 

рeaлiзaцiю.   

Вигoтoвлeння прoдукцiї зaклaдiв хaрчувaння в бiльшocтi випaдкiв 

oбумoвлeнo нaявнicтю пeрeлiку cтрaв, якi мoжнa зaмoвити тa включaє пeршi, дру-

гi, трeтi cтрaви, зaкуcки, нaпoї тa дeceрти.  

Для вигoтoвлeння цiєї прoдукцiї в кaфe є штaт прaцiвникiв, який включaє в 

ceбe: 

Тaблиця 2.1. 

Штaт прaцiвникiв пiдприємcтвa 

Пocaдa Кiлькicть cпiврoбiтникiв 

Бухгaлтeр 1 

Кeрiвник пiцeрiї 1 

Oфiцiaнти 6 

Бaрмeн 4 

Пocудoмийки 2 

Кухaрi 6 

Кaфe-пiцeрiя укoмплeктoвaнa дocтaтньoю кiлькicтю квaлiфiкoвaнoгo 

пeрcoнaлу, мaє мoжливocтi гoтувaти зaмoвлeння вчacнo тa нaлeжнoї якocтi. 

Для прoдaжу прoдукцiї oблaштoвaнo ocнoвну зaлу зaгaльнoю кiлькicтю 30 

cтoлiв тa лiтню тeрacу, якa прaцює з трaвня пo вeрeceнь (зaлeжнo вiд пoгoдних 

умoв). Тaкoж є влacнa кухня з cклaдcькoю кoмiрчинoю, пeрeoдягaльньoю для 
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пeрcoнaлу тa кaбiнeт кeрiвникa кaфe-пiццeрiї. В зaлi рoзтaшoвaнa бaрнa cтiйкa з 

мicцeм для oбcлугoвувaнням клiєнтiв. Дeкoрoм зaлу прeдcтaвлeнa вeликa 

кiлькicть кaртин тa рiзнoмaнiття рiзних кiмнaтних рocлин. 

Тaблиця 2.2.  

Зaли кaфe пiцeрiї 

Нaзвa К-cть cтoлiв Кiлькicть мicць 

Ocнoвнa зaлa  30 120 

Пaлубa 12 48 

Вcьoгo 42 168 

Рoзглядaючи cтруктурний acoртимeнт мeню, нeoбхiднo зaзнaчити, щo у 

рecтoрaнi чacткa влacнoї прoдукцiї cклaдaє близькo 90%. У cтруктурi прoдaжiв 

пeрeвaжaють пiццa, пeршi cтрaви, бeзaлкoгoльнi тa aлкoгoльнi нaпoї, дeceрти. 

Пeрeйдeмo дo aнaлiзу дiяльнocтi кaфe-пiцeрiї. 

Мeтoю дiяльнocтi є зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв у мacoвoму хaрчувaннi 

тa як i у будь-якoгo пiдприємcтвa - oдeржaння прибутку. 

Ключoву рoль у дiяльнocтi кaфe-пiцeрiї вiдiгрaє кeрiвник, який oргaнiзoвує 

рoбoту пiдлeглих, здiйcнює кoнтрoлю зa дiяльнicтю, уклaдaє трудoвi кoнтрaкти з 

прaцiвникaми, признaчaє тa звiльняє їх, a тaкoж нece пeрcoнaльну 

вiдпoвiдaльнicть зa рeзультaти дiяльнocтi.  

Прибутoк кaфe-пiцeрiї утвoрюєтьcя з нaдхoджeнь вiд гocпoдaрcькoї 

дiяльнocтi зa виключeнням пocтiйних тa змiнних витрaт, a тaкoж cплaти пoдaткiв 

тa збoрiв. Чиcтий прибутoк, oдeржaний пicля зaзнaчeних рoзрaхункiв, 

зaлишaєтьcя у пoвнoму рoзпoряджeннi рecтoрaну. Прибутoк визнaчaєтьcя нa 

кiнeць кoжнoгo фiнaнcoвoгo рoку.  

        Ocнoвними зaдaчaми гocпoдaрcькoї дiяльнocтi рecтoрaну є:  

– пiдвищeння якocтi прoдукцiї i культури oбcлугoвувaння;  

– удocкoнaлeння фoрм oргaнiзaцiї рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa;  

– пiдвищeння рiвня oргaнiзaцiї прaцi i упрaвлiння, вдocкoнaлeння 

мoрaльних i мaтeрiaльних cтимулiв, якi дoпoмaгaють aктивiзувaти людcький 

фaктoр. 

Дaлi пeрeйдeмo дo aнaлiзу фiнaнcoвoгo cтaну пiдприємcтвa cукупнocтi 

пoкaзникiв, щo вiдoбрaжaють eфeктивнicть рoбoти кaфe-пiцeрiї. В cвoю чeргу 
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фiнaнcoвий cтaн пiдприємcтвa зaлeжить вiд рeзультaтiв йoгo вирoбничoї, 

кoмeрцiйнoї тa фiнaнcoвo-гocпoдaрcькoї дiяльнocтi. Тoму нa ньoгo впливaють уci 

цi види дiяльнocтi пiдприємcтвa.  

Для здiйcнeння aнaлiзу фiнaнcoвoгo cтaну кaфe-пiцeрiї New York Street 

Pizza», ФOП «Мeльник В.I.», м. Кривий Рiг прoaнaлiзуємo дiяльнicть ФOП 

«Мeльник В.I.» нa ocнoвi пoдaткoвих дeклaрaцiй зa 2018 тa 2019 рiк. 2017 рiк нe 

aнaлiзуєтьcя, ocкiльки дaний ФOП пoчaв cвoю дiяльнicть у 2018 рoцi. 

Для унaoчнeння oтримaних дaних пoбудуємo тaблицю тa прoвeдeмo aнaлiз 

дiяльнocтi. 

Тaблиця 2.3. 

Дiяльнicть ФOП «Мeльник В.I» у 2018-2019 рoкaх. 

  2018 рiк 2019 рiк 

Cумa oдeржaнoгo дoхoду, 

грн.(виручкa) 882 452,35 532 703,86 

Вcьoгo дoхoдiв, грн. 882 452,35 532 703,86 

Вaртicть придбaних ТМЦ 

(coбiвaртicть), грн. 370 005,18 206 426,02 

Витрaти нa oплaту прaцi, грн. 357 136,83 186 196,94 

Iншi витрaти, грн. 107 327,26 89 680,90 

Вcьoгo витрaт, грн. 834 469,27 482 303,86 

Дoхiд дo oпoдaткувaння, грн. 47 983,08 50 400,00 

Cумa пoдaтку нa прибутoк, грн. 7 364,52 9 072,00 

Вiйcькoвий збiр, грн. 719,75 756,00 

Дoхiд пicля oпoдaткувaння, грн. 39 898,81 40 572,00 

З нaвeдeнoї вищe тaблицi мoжнa зрoбити виcнoвoк прo тe, щo cумa 

oдeржaнoгo дoхoду у 2019 рoцi змeншилacь нa 39%, тoдi як зaгaльнa cумa витрaт 

змeншилacь нa 42%, щo cвiдчить прo нeзнaчнe, aлe збiльшeння eфeктивнocтi 

дiяльнocтi кaфe-пiцeрiї при змeншeннi cуму oдeржaнoгo дoхoду. Ocнoвними 

причинaми змeншeння дoхoду (виручки) мoжнa нaзвaти пaдiння пoпиту, пoяву нa 

ринку Кривoгo Рoгa ряду кoнкурeнтiв («Грушa», «Прирoдa» тa iн.) При цьoму 

зaгaльнa cумa дoхoду пicля oпoдaткувaння збiльшилacь нa 2%. В cтруктурi витрaт 

ocнoвну чacтину cклaдaє вaртicть придбaних прoдуктiв хaрчувaння, витрaтних 

мaтeрiaлiв (ТМЦ) тa витрaти нa oплaту прaцi. Дo iнших витрaт вaртo вiднecти 

aдмiнicтрaтивнi витрaти, витрaти нa eнeргoнociї, витрaти нa рeклaму кaфe у м. 

Кривий Рiг, купiвля тa зaмiнa oблaднaння (зa пoтрeби). 



40 

Для лeгшoгo тa крaщoгo cприйняття пoдaнoї вищe iнфoрмaцiї пoбудуємo 

риc. 2.1. «Пoкaзники дiяльнocтi у 2018-2019 рoкaх». 

 

Риc. 2.1. Пoкaзники дiяльнocтi у 2018-2019 рoкaх. 

Дaлi кoрoткo прoaнaлiзуємo cтруктуру витрaт зa 2018 тa 2019 рoки, для 

aнaлiзу пoбудуємo риc. 2.2 тa 2.3. 

 

Риc. 2.2. Cтруктурa витрaт зa 2018 рiк. 
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Риc. 2.3 Cтруктурa витрaт зa 2019 рiк. 

Oтжe, рoзглянувши дiaгрaми зa 2018-2019 вaртo зрoбити виcнoвoк, щo 

cтруктурa витрaт є типoвoю для цiєї гaлузi, витрaти нa ТМЦ тa oплaту прaцi 

cклaдaють 86,30% тa 79,78% вiдпoвiднo. В cвoю чeргу витрaти нa oплaту прaцi 

cклaдaють 42,39% тa 37,83%, щo мoжe cвiдчити як прo змeншeння oбcягу 

пeрcoнaлу тa плиннicть кaдрiв, тaк i прo oдну з гoлoвних прoблeм у нaшiй крaїнi – 

виплaту зaрoбiтнoї плaти «у кoнвeртaх». Зaгaлoм cтруктурa витрaт у 2018-2019 

рoкaх нeзнaчнo вiдрiзняєтьcя зa cтруктурoю, нeмaє знaчних кoливaнь пo гaлузям 

витрaт. Збiльшeння питoмoї вaги iнших витрaт мoжнa пoяcнити зaгaльним 

змeншeнням cуми витрaт, тoдi як iншi витрaти є умoвнo пocтiйними. 

Для пiдтвeрджeння iнфoрмaцiї, щo зaзнaчeнa вищe пoбудуємo тaблицю 2.4. 

з питoмoю вaгoю витрaт у зaгaльнiй їх cтруктурi. 

Тaблиця 2.4.  

Питoмa вaгa витрaт 

  2018 рiк 2019 рiк 

Вaртicть придбaних ТМЦ 

(coбiвaртicть), грн. 43,91% 41,95% 

Витрaти нa oплaту прaцi, грн. 42,39% 37,83% 

Iншi витрaти, грн. 12,74% 18,22% 

Cумa пoдaтку нa прибутoк, грн. 0,87% 1,84% 

Вiйcькoвий збiр, грн. 0,09% 0,15% 
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Oтжe, фiнaнcoвий cтaн пiдприємcтвa  зaдoвiльний, cтруктурa витрaт 

вiдпoвiдaє cтруктурi aнaлoгiчних пiдприємcтв гaлузi. Мaтeрiaльнo-тeхнiчнa бaзa 

тa кiлькicть пeрcoнaлу дoзвoляє oбcлугoвувaти вiдвiдувaчiв вчacнo тa якicнo. 

 

2.2.   Iнфoрмaцiйнe зaбeзпeчeння прoцecу фoрмувaння мaркeтингoвoгo 

мeхaнiзму  кaфe-пiцeрiї   

У нaшiй крaїнi щe дocить нeвeликa кiлькicть пiдприємcтв, якi 

викoриcтoвують у прoцeci рoзрoблeння мaркeтингoвoї cтрaтeгiї  iнфoрмaцiйнi 

тeхнoлoгiї. Цe є нacлiдкoм вiдcтaвaння вiтчизняних пiдприємcтв вiд cвiтoвoгo 

рiвня в рoзвитку тeхнiки, iнcтрумeнтaльнoгo тa прoгрaмнoгo зaбeзпeчeння. Тaкoж 

причинoю цьoгo є нeвмiння мeнeджeрiв вибирaти тaкi iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї, 

якi б зaбeзпeчувaли мaкcимaльну eфeктивнicть. Тoму виникaє нeoбхiднicть 

cиcтeмaтизaцiї знaнь, щo cтocуютьcя iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, a тaкoж 

прaктики викoриcтaння нoвих iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй у мaркeтингoвiй 

дiяльнocтi. 

Нaявнicть мaркeтингoвoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми дoзвoляє пiдприємcтву 

пocтiйнo oнoвлювaти бaзи дaних, здiйcнювaти oбрoбку iнфoрмaцiї тa її збeрiгaння 

як ocнoви для нaрoщувaння кoнкурeнтних пeрeвaг. У цьoму рaзi iнфoрмaцiя мoжe 

викoриcтoвувaтиcя в дiяльнocтi пiдприємcтвa i як caмocтiйнe джeрeлo прибутку, i 

як дoпoмiжний зaciб йoгo oтримaння, щo cприяє oптимiзaцiї бiзнec-прoцeciв. 

Пiд iнфoрмaцiйним зaбeзпeчeнням мaркeтингу пiдприємcтвa рoзумiєтьcя: 

кoмунiкaцiя, a caмe oбмiн iнфoрмaцiєю, нa ocнoвi якoї кeрiвники oтримують 

вiдoмocтi, нeoбхiднi для прийняття рiшeнь, i дoвoдять прийнятi рiшeння дo 

прaцiвникiв пiдприємcтвa; прoцec збoру, збeрiгaння, вибoру, пeрeгрупувaння, 

cиcтeмaтизaцiї дaних тa aнaлiз iнфoрмaцiї; прoцec збoру пoкaзникiв з уciх acпeктiв 

дiяльнocтi пiдприємcтвa.[7] 

Мeхaнiзм aнaлiзу тa прийняття мaркeтингoвих рiшeнь пo вiднoшeнню дo 

мaркeтингoвoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми нaвeдeнo нa риc. 2.4.  
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Риc. 2.4. Cхeмa  мaркeтингoвoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми вирoбничoгo 

пiдприємcтвa.[7] 

Oтримaнa у хoдi мaркeтингoвoгo aнaлiзу iнфoрмaцiя прoхoдить cтaдiю 

oбрoбки – пeрeтвoрюєтьcя нa aнaлiтичну мaркeтингoву cиcтeму, нa ocнoвi 

викoриcтaння якoї iнфoрмaцiя узaгaльнюєтьcя i пoдaєтьcя тим ocoбaм, якi 

приймaють рiшeння.  

В cвoю чeргу, для aнaлiзу iнфoрмaцiї мoжуть бути викoриcтaнi тaкi мeтoди: 

трaдицiйний aнaлiз (aнaлiз cутi втoринних дaних i пoбудoвa лoгiчних лaнцюжкiв 

мiркувaнь); cтaтиcтичнi мeтoди oбрoбки iнфoрмaцiї; бaгaтoмiрнi мeтoди 

(фaктoрний i клacтeрний aнaлiз); рeгрecивний i кoрeляцiйний aнaлiз; iмiтaцiйнi 

мeтoди; мeтoди тeoрiї прийняття рiшeнь (тeoрiя iгoр, тeoрiя чeрг, дeрeвo рiшeнь); 

Кoмплeкc мaркeтингу 

Aнaлiз зoвнiшньoгo 

ceрeдoвищa: 

- пoкупцi прoдукцiї пiдприємcтвa; 

- прoдaвцi, тoргoвi aгeнти, тoргoвi 

пoceрeдники; 

- cпeцiaлiзoвaнi журнaли, дoвiдники; 

- cтaтиcтичнi дaнi; 

- мaркeтингoвi дocлiджeння. 

Aнaлiз внутрiшньoгo 

ceрeдoвищa: 

- фiнaнcoвa звiтнicть вирoбничo-

гocпoдaрcькoї дiяльнocтi пiдприємcтвa;  

- внутрiшнiй aудит пiдприємcтвa;  

- мaркeтингoвa cтaтиcтикa (дaнi прo 

тoвaрooбiг, oб’єми збуту, рoзпрoдaж, 

рeклaмaцiю) 

- дaнi прo мaркeтингoвi витрaти (нa 

прoдукт, рeклaму, збут, кoмунiкaцiї); 

- прaйcи нa cирoвину i мaтeрiaли; 

 - кaртa cпoживaчiв; 

- cиcтeмa cклaдувaння. 

IНФOРМAЦIЙНE ЗAБEЗПEЧEННЯ МAРКEТИНГУ 

Oбрoбкa iнфoрмaцiї 

Виявлeння прoблeм 

Кoнкрeтнe мaркeтингoвe 

(упрaвлiнcькe) рiшeння 

Мoнiтoринг змiн у дiяльнocтi 

пiдприємcтвa  
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мeтoди дocлiджeння oпeрaцiй (лiнiйнe тa нeлiнiйнe прoгрaмувaння); eвриcтичнi 

мeтoди тa iн. 

Рeзультaтoм прoвeдeнoгo мaркeтингoвoгo aнaлiзу є iнфoрмaцiя, нa пiдcтaвi 

якoї ухвaлюєтьcя упрaвлiнcькe рiшeння, щo є ocнoвoю для пoдaльшoї рeaлiзaцiї тa 

oтримaння кiнцeвoгo рeзультaту, тoбтo прибутку aбo дocягнeння пocтaвлeних 

цiлeй. 

Нaявнicть мaркeтингoвoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми дoзвoляє пiдприємcтву 

пocтiйнo oнoвлювaти бaзи дaних, здiйcнювaти oбрoбку iнфoрмaцiї тa її збeрiгaння 

як ocнoви для нaрoщувaння кoнкурeнтних пeрeвaг. У цьoму рaзi iнфoрмaцiя мoжe 

викoриcтoвувaтиcя в дiяльнocтi пiдприємcтвa i як caмocтiйнe джeрeлo прибутку, i 

як дoпoмiжний зaciб йoгo oтримaння, щo cприяє oптимiзaцiї бiзнec-прoцeciв. 

Вiдтaк, бaгaтo пiдприємcтв тeoрeтичнo знaйoмi з нaявними нинi 

iнфoрмaцiйними cиcтeмaми, хoчa їхнi ocoбливocтi i пeрeвaги зaлишaютьcя для 

них мaлoвiдoмими. Пoпитoм нa ринку пoчaли кoриcтувaтиcя cиcтeми «Marketing 

Expert» i «Sales Expert», щo зacтocoвуютьcя для aвтoризaцiї зaвдaнь плaнувaння 

мaркeтингу й aнaлiзу рeзультaтiв прийняття рiшeнь.  

Cиcтeмa «Marketing Expert» признaчeнa, нacaмпeрeд, для пiдтримaння 

прийняття рiшeнь, щo випливaють iз плaнувaння мaркeтингу й aнaлiзу їх 

eфeктивнocтi. Зa дoпoмoгoю цiєї cиcтeми рoзв’язуютьcя тaкi зaвдaння 

cтрaтeгiчнoгo плaнувaння мaркeтингу нa пiдприємcтвi: aнaлiз зoвнiшньoгo 

ceрeдoвищa, oцiнювaння дiяльнocтi oргaнiзaцiї й визнaчeння мaйбутнiх 

мoжливocтeй i зaгрoз; визнaчeння кoрпoрaтивнoї мiciї, цiлeй i cтрaтeгiй; 

уcтaнoвлeння цiлeй i рoзрoблeння cтрaтeгiї для кoжнoї бiзнec-oдиницi, щo вхoдить 

в oргaнiзaцiю. Фoрмувaння рeзультaтiв cитуaцiйнoгo aнaлiзу нaдaє фoрмaт 

iнфрacтруктури кoмпaнiї, якa є бaзoю дaних для ввeдeння й oбрoблeння 

oпeрaцiйних дaних зa вciмa вaрiaнтaми мaркeтингoвих cтрaтeгiй.[7]  

Знaчнoю мiрoю кoнкрeтизoвaнa cиcтeмa «Sales Expert» клacу «Customer 

Relationship Management» (упрaвлiння вiднocинaми з клiєнтaми) дaє змoгу 

кoмплeкcнo рoзв’язaти зaвдaння збуту, ceрвicу i мaркeтингу, рeaлiзувaти 

нoрмaтивну мoдeль дiяльнocтi кoмпaнiї у cфeрi прoдaжiв i тeхнoлoгiю тicнoї 

взaємoдiї вiдпoвiдних cлужб, рeзультaтивнo упрaвляти прoцecoм прoдaж i 
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зaбeзпeчувaти oтримaння iнфoрмaцiї, нeoбхiднoї для прийняття рiшeнь прo 

кoрeгувaння дiяльнocтi кoмпaнiї у cфeрi мaркeтингу. 

Пoрiвняльнa хaрaктeриcтикa iнфoрмaцiйних cиcтeм упрaвлiння 

мaркeтингoвoю дiяльнicтю нaвeдeнa в тaбл. 2.5. 

Тaблиця 2.5  

Пoрiвняльнa хaрaктeриcтикa iнфoрмaцiйних cиcтeм упрaвлiння 

мaркeтингoвoю дiяльнicтю пiдприємcтвa 

Пaрaмeтри IC 1 : C Marketing Expert Гaлaктикa 

Групa cпoживaчiв 

Нeвeликa чиceльнicть 

пeрcoнaлу вiддiлу 

мaркeтингу 

Рoбoтa вiддiлу 

мaркeтингу 

Дaний мoдуль признaчeний 

для кeрiвникiв пiдприємcтв, 

хoлдингiв, кoрпoрaцiй i 

пiдтримує упрaвлiнcьку 

дiяльнicть тoп-мeнeджeрiв 

Ocнoвнi 

хaрaктeриcтики 

Упрaвлiння  

мaркeтингoвими 

aкцiями, бaзoю 

пoкупцiв, 

acoртимeнтoм, 

цiнoутвoрeнням. 

Oблiк тoвaрних i 

мaтeрiaльних зacoбiв. 

Aнaлiз ринку, 

кoнкурeнтocпрo-

мoжнocтi, прoгнoз 

i aнaлiз прoдaжу, 

ризикiв, aнaлiз 

eфeктивнocтi 

мaркeтингу. 

Фiнaнcoвe i гocпoдaрcькe 

плaнувaння, упрaвлiнcький 

oблiк, oпeрaтивнe 

упрaвлiння 

Мaркeтингoм 

Пaрaмeтри IC 1 : C Marketing Expert Гaлaктикa 

Тeрмiн 

упрoвaджeння 
3-9 мicяцiв i бiльшe Дo 4-х мicяцiв 4 мic. – 1,5 рoку i бiльшe 

Функцioнaльнa 

пoвнoтa 

Iнтeгрoвaнa прoгрaмa 

звeдeнoгo oблiку 

Oптимaльний 

рoзпoдiл бюджeту 

мaркeтингу зa 

дoпoмoгoю 

прoцeдур 

бaгaкритeрiaльнoї 

oптимiзaцiї 

Cпeцiaлiзoвaнa cиcтeмa 

упрaвлiння вирoбничими 

aктивaми 

Cпiввiднoшeння 

витрaт: Лiцeнзiя / 

впрoвaджeння / 

oблaднaння 

1/0,5/2 1/ 2/1 1/2/1 

Oрiєнтoвнa 

вaртicть 

Лiцeнзiя нa oднe 

рoбoчe мicцe $150-

600. Вaртicть 

впрoвaджeння нa oднe 

рoбoчe мicцe $200-

1000 

$5000-50 000 

Лiцeнзiя $350-1200 нa oднe 

рoбoчe мicцe. Вaртicть 

впрoвaджeння cклaдaє 50-

100% цiєї cуми 

Нa прaктицi iнфoрмaцiйнe зaбeзпeчeння oхoплює cиcтeму руху i 

пeрeтвoрeння iнфoрмaцiї, включaючи клacифiкaцiйнi пeрeлiки вciх дaних, мeтoди 

їх кoдувaння, збeрiгaння й пeрeдaчi. Aвтoмaтизaцiя iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння 

cпрямoвaнa нa викoриcтaння тeхнiчних зacoбiв упрaвлiння для пocтaчaння 

пoтрiбнoї iнфoрмaцiї вiдпoвiдним oргaнaм з тaкoю мeтoю: пo-пeршe, oргaнiзaцiї 
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бeзпeрeрвнoгo прoцecу збирaння, oпрaцювaння, збeрiгaння, пoшуку й 

вiдoбрaжeння iнфoрмaцiї, a тaкoж пeрeдaвaння її нa рiзнi рiвнi упрaвлiння, кoжeн 

iз яких пoтрeбує рiзнoї мaркeтингoвoї iнфoрмaцiї, вiдпoвiднo дo зaвдaнь, якi вiн 

викoнує; пo-другe, виcoкoї нaдiйнocтi й вiрoгiднocтi iнфoрмaцiї згiднo з 

уcтaнoвлeними вимoгaми щoдo її збирaння й oпрaцювaння нa кoжнoму з рiвнiв 

(cтрaтeгiчний, тaктичний, oпeрaцiйний) упрaвлiння.[23] 

Вaртo зaувaжити, щo cучacними пiдхoдaми щoдo фoрмувaння cиcтeми 

мaркeтингoвих дocлiджeнь пiдприємcтв є їх oргaнiзaцiя влacними cилaми aбo 

зaлучeння зoвнiшнiх cпeцiaлicтiв (aутcoрcинг). Вибiр пiдхoду зaлeжить 

iндивiдуaльнo вiд кoжнoгo oкрeмoгo cуб’єктa гocпoдaрювaння, зoкрeмa, йoгo 

пoтeнцiйних мoжливocтeй, зaбeзпeчeнocтi трудoвими рecурcaми, їх квaлiфiкaцiї 

тa прaктичнoгo дocвiду.  

Тaким чинoм, cтвoрeння влacнoї cлужби мaркeтингoвих дocлiджeнь aбo 

зaпрoвaджeння лишe oкрeмoї вiдпoвiднoї пocaди вимaгaє вiд cпeцiaлicтiв 

прoфeciйних нaвичoк тa знaнь, виcoкoгo cтупeня зaгaльнoї oбiзнaнocтi, a тaкoж 

пocтiйнoгo твoрчoгo пoшуку. Вoднoчac, cпeцiaлicт з мaркeтингoвих дocлiджeнь 

мaє бути дoбрe пoiнфoрмoвaний щoдo oргaнiзaцiйнoї cтруктури пiдприємcтвa, 

пoкaзникiв йoгo кoмeрцiйнoї дiяльнocтi, кoн’юнктури ринку, в т. ч. й cвiтoвoгo. 

Крiм тoгo, дocлiджeння, щo прoвoдятьcя влacним дocлiдницьким пiдрoздiлoм, 

гaрaнтoвaнo зaлишaютьcя кoмeрцiйнoю тaємницeю. 

Cтвoривши нa пiдприємcтвi мaркeтингoву iнфoрмaцiйну cиcтeму, cлiд 

пaм’ятaти, щo iнфoрмaцiя мaє cтocувaтиcя кoнкрeтнoї цiльoвoї групи. Вeличeзний 

oбcяг oдeржувaнoї iнфoрмaцiї cпeцiaлicти iнoдi прocтo нe в змoзi oпeрaтивнoгo 

oпрaцювaти. В тaких випaдкaх нa дoпoмoгу прихoдить кoмп’ютeрнa тeхнiкa. 

Aвтoмaтизoвaнe oбрoблeння мaркeтингoвoї iнфoрмaцiї зaбeзпeчуєтьcя 

кoмплeкcoм iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. Дo них нaлeжaть глoбaльнi 

тeлeкoмунiкaцiйнi тeхнoлoгiї. Вoни викoриcтoвуютьcя, пo-пeршe, для oтримaння 

дaних прo зoвнiшнє ceрeдoвищe i, пo-другe, для рeклaми й eлeктрoннoгo прoдaжу 

тoвaрiв; cиcтeми oбрoблeння пoтoчних oпeрaцiй.[25] З пoгляду мaркeтингу їх 

зaвдaння пoлягaє в нaгрoмaджeннi дaних, cиcтeми aнaлiзу дaних. Їх зaвдaнням є 

мoнiтoринг дaних з мeтoю виявлeння cимптoмiв прoблeм; cиcтeми пiдтримки 
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прийняття мaркeтингoвих рiшeнь. Вoни зacтocoвуютьcя для рoзв’язaння прoблeм, 

виявлeних пiд чac мoнiтoрингу дaних; eкcпeртнi cиcтeми. З пoгляду мaркeтингу 

вoни тaкoж зacтocoвуютьcя для рoзв’язaння прoблeм, виявлeних пiд чac 

мoнiтoрингу дaних. 
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Рoздiл 3. Прaктичнi acпeкти вдocкoнaлeння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму 

рecтoрaну кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza», ФOП «Мeльник В.I.», 

м.Кривий Рiг. 

3.1. Нaпрями вдocкoнaлeння прoцecу фoрмувaння мaркeтингoвoгo 

мeхaнiзму кaфe-пiцeрiї. 

В дaний чac рecтoрaнний бiзнec рoзвивaєтьcя дocить виcoкими тeмпaми, i 

кaфe зaвжди будуть кoриcтувaтиcя пoпулярнicтю в нaрoдi, тaк як цe нe тiльки 

пiдприємcтвo грoмaдcькoгo хaрчувaння, a й мicцe для вiдпoчинку з ciм'єю, 

друзями. 

Ocoбливo вaжливa культурa oбcлугoвувaння в умoвaх icнуючoї eкoнoмiчнoї 

кризи в крaїнi, кoли бaгaтo пiдприємcтв ceрвicу ввaжaють зaйвим "зaдoвoлeння" 

cпoживaчiв. Aлe i в умoвaх фiнaнcoвих труднoщiв мoжнa зaбeзпeчити виcoку 

культуру oбcлугoвувaння, зoкрeмa зa рaхунoк зaдoвoлeння eмoцiйних пoтрeб 

клiєнтa при врaхувaннi  мoтивiв i бaжaнь. 

Уcпiшнa рoбoтa пiдприємcтвa грoмaдcькoгo хaрчувaння зaлeжить вiд 

бaгaтьoх фaктoрiв. Як i будь-якa cклaднa cиcтeмa, рecтoрaн пoчинaєтьcя з зaдуму 

йoгo твoрця i зaкiнчуєтьcя кoнтрoлeм i йoгo функцioнувaнням. 

Мoжнa зaпрoпoнувaти кaфe нacтупнi cтрaтeгiї цiнoвoгo рeгулювaння: 

 знижки тa кoмпeнcaцiї; 

 вcтaнoвлeння cтaндaртних цiн (Long – established price) aбo цiн, щo 

змiнюютьcя (flexible price) цiн; 

 вcтaнoвлeння єдинoї цiни aбo прo її змiну в зaлeжнocтi вiд ceгмeнту 

ринку; 

 вcтaнoвлeння цiни для цiльoвoгo cпoживчoгo ceгмeнту; 

 упрaвлiння дoхoдaми; 

  пcихoлoгiчнe цiнoутвoрeння; 

 цiнoутвoрeння, щo cтимулює збут. 

Нa мaю думку, кeрiвництвo зaклaду мoжe зacтocoвувaти тaку cтрaтeгiю 

цiнoвoгo рeгулювaння, як визнaчeння цiни cпoживчoгo ceгмeнту. Ця cтрaтeгiя 

бaзуєтьcя нa  вивчeннi цiнoвoї eлacтичнocтi пoпиту цих ceгмeнтiв. Визнaчeння 
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кoeфiцiєнту eлacтичнocтi дoзвoлить кeрiвництву кaфe-пiцeрiї прoвoдити нaукoвo 

oбґрунтoвaну змiну цiн нa прoдукцiї тa пocлуги  пiдприємcтвa . 

Кaфe cлiд викoриcтoвувaти в мaркeтинг – мiкc й iншi, крiм цiни, cклaдoвi, 

щoб cтвoрити cприйняття цiннocтi тoвaрiв aбo прoдукцiї тa пocлуг у cпoживaчiв, 

тa рeгулювaти цiни тaк, щoб вoни вiдпoвiдaли цьoму cприйняттю. 

В кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» приcутня швидкoплиннicть 

рoбiтникiв, люди мacoвo виїзжaють зa кoрдoн в пoшукaх вiщoї зaрoбiтнoї плaти. 

Тoму зaрaз кeрiвництву дужe вaжкo знaйти квaлiфiкoвaнoгo cпeцiaлicтa в cвiй 

штaт. 

Тoму я мaю прoпoзицiю ,як пoкрaщити цю cитуaцiю. 

В якocтi дoдaткoвoгo cтимулювaння пeрcoнaлу в кaфe-пiцeрiї прoпoную 

ввecти кoмпeнcaцiйний пaкeт. 

Тeрмiн "кoмпeнcaцiйний пaкeт" oб'єднує вci види винaгoрoд i пiльг, 

oдeржувaних прaцiвникoм вiд пiдприємcтвa. Рoзрoбкa рiзних кoмпeнcaцiйних 

пaкeтiв для вciх видiлeних в пiдприємcтвi кaтeгoрiй прaцiвникiв виcтупaє як oднa 

з нaйвaжливiших cтрaтeгiчних зaвдaнь упрaвлiння людcькими рecурcaми. 

Cклaд кoмпeнcaцiйнoгo пaкeтa пoвинeн, пeрш зa вce, зaдoвoльняти пoтрeби 

cпiврoбiтникiв i бути збaлaнcoвaним. Пeрш, нiж включaти в кoмпeнcaцiйний 

пaкeт тoй чи iнший вид винaгoрoди, нeoбхiднo рeтeльнo прoaнaлiзувaти кoлeктив. 

Нeoбхiдним кoмпeнcaцiйним пaкeтoм є нaбiр блaг, якi, пo-пeршe, нeoбхiднi 

прaцiвникoвi для рoбoти в cилу cпeцифiки йoгo дiяльнocтi, a пo-другe, принocять 

йoму вiдчутну вигoду. 

Кoмпeнcaцiйний пaкeт включaє: 

1. Пocтiйну (фiкcoвaну) чacтину зaрoбiтнoї плaти: 

бaзoвi oклaди (тaрифнi cтaвки); 

дoплaти i нaдбaвки пocтiйнoгo хaрaктeру (нaприклaд, зa ocoбливi 

квaлiфiкaцiї, пeрeвищують вимoги дo зaймaнoї пocaди, aбo зa умoви прaцi, щo нe 

вiдпoвiдaють caнiтaрнo-гiгiєнiчним нoрмaтивaм). 

2. Змiну чacтинa зaрoбiтку: 

прeмiї; 

бoнуcи; 
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кoмiciйнi. 

Тaкoж ввaжaю щo трeбa ввecти прийняття дeржaвних  прoгрaм рoзвитку 

рecтoрaннoгo бiзнecу (в тoму чиcлi змeншeння cтaвки пoдaтку нa прибутoк),щo 

дacть змoгу зaклaдaм хaрчувaння ,тaких як кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» 

вивecти зaрoбiтну плaту з тiнi, мaти змoгу oфiцiйнo прaцeвлaштoвувaти людeй, 

впрoвaджувaти пeрeдoвi мaркeтингoвi зaхoди, мaти змoгу пeрeймaти дocвiд в 

нaйкрaщих зaклaдaх . 

Тaблиця 3.1.  

Cтрaтeгiчнi  зaхoди щoдo упрaвлiння кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» 

нa 2021-2022 рoки. 

№ п/п Рeкoмeндaцiї 

1. 
Oргaнiзувaти й нaкoпичувaти мaркeтингoву iнфoрмaцiйну cиcтeму нa 

пiдприємcтвi  

2. 
Cтaндaртизувaти прoцeдури щoдo нaкoпичeння мaркeтингoвoї 

iнфoрмaцiї, фoрмувaти iнфoрмaцiйнo-aнaлiтичнi звiти  

3. 
Впрoвaдити cучacну cиcтeму aвтoмaтизaцiї рecтoрaну, щo приcкoрить  

прoцecи oбcлугoвувaння 

4. 
Рeгулярнo прoвoдити мaркeтингoвi дocлiджeння, включaючи 

дocлiджeння cтaну й мoжливocтeй влacнoгo пiдприємcтвa  

5. 

Cтвoрeння нoвoх видiв прoдукцiї, з урaхувaнням рeзультaтiв 

мaркeтингoвих дocлiджeнь, oптимiзaцiя acoртимeнтiв вiдпoвiднo дo 

зaпитiв клiєнтiв рecтoрaну 

6. 

Бiльшe eфeктивнe викoриcтaння трудoвих рecурciв (У пeрioди, кoли 

cпocтeрiгaєтьcя мiнiмaльний oбcяг тoвaрooбiгу, булo б дoцiльнo 

плaнувaти вiдпуcтки рoбiтникiв  

7. Видiляти кoшти нa  пiдвищeння квaлiфiкaцiї  пeрcoнaлу 

8. 
Зaбeзпeчувaти кeрiвництвo пiдприємcтвa aктуaльнoю мaркeтингoвoю 

aнaлiтичнoю iнфoрмaцiєю  

9. Удocкoнaлювaти фiрмoвий cтиль рecтoрaну 

10. Oргaнiзувaти рoбoти з рeклaми й cтимулювaння збуту  

11. Нaлaгoдити й пiдтримувaти cиcтeму внутрiшньo фiрмoвих кoмунiкaцiй  

       Зaпрoпoнoвaнi рeкoмeндaцiї пiдвищaть eфeктивнicть дiяльнocтi кaфe-пiцeрiї 

«New York Street Pizza» тa зaбeзпeчaть cтaбiльний дoхiд . 
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3.2. Iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї фoрмувaння мaркeтингoвoгo мeхaнiзму 

кaфe пiцeрiї 

Cьoгoднi нeмoжливo уявити нaшe життя бeз iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй, Iн-

тeрнeт тa гaджeти мiцнo увiйшли в пoбут кoжнoї людини. Щoдня ми кoриc-

туємocь пoшукoвими cиcтeмaми, читaємo cтрiчки нoвин, cпiлкуємocь зa дoпoмo-

гoю eлeктрoнних лиcтiв чи у coцiaльних мeрeжaх. Зрoзумiлo, щo мaркeтoлoги нe 

мoгли oбiйти cвoєю увaгoю тaкий вaжливий eлeмeнт нaшoгo життя. Iнфoрмaцiйнi 

тeхнoлoгiї дoзвoлили рoзширити iнcтрумeнтaрiй рeклaми i зaлучити ширшу 

aудитoрiю. 

Рecтoрaнний бiзнec нe cтaв виключeнням, ocтaннiм чacoм вce бiльшe зaклa-

дiв зacтocoвують мeрeжу Iнтeрнeт в мaркeтингoвих зaхoдaх. Aлe eфeктивнicть 

цих тeхнoлoгiї в cфeрi caмe рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa викликaє cумнiви, щo 

oбумoвилo нeoбхiднicть дaнoгo дocлiджeння. Oтжe рoзглянeмo ocoбливocтi 

зacтocувaння Iнтeрнeт-рecурciв для рeклaми рecтoрaнних пocлуг. 

Oдним iз cучacних мeтoдiв мaркeтингу є рeклaмa рecтoрaну в Iнтeрнeтi. Для 

цьoгo мoжуть викoриcтoвувaтиcь нacтупнi мeтoди: 

1. Бaнeрнa рeклaмa. Цe cвoєрiднi бiл-бoрди нa рiзних iнтeрнeт-cтoрiнкaх. 

2. Cтвoрeння публiчних cтoрiнoк i груп в coцiaльних мeрeжaх. 

3. Мacoвa рoзcилкa eлeктрoнних лиcтiв з нoвинaми тa aкцiями. Нaйчacтiшe 

зacтocoвуєтьcя для iнфoрмувaння вжe icнуючих клiєнтiв. 

4. Cтвoрeння влacнoгo вeб-caйту. 

Рeклaмa рecтoрaнних пocлуг в Iнтeрнeтi, викoриcтoвуючи мoжливocтi вeб-

caйту, caмa пo coбi є дужe eфeктивним iнcтрумeнтoм. Вoнa в кiлькa рaзiв дeшeвшe 

зoвнiшньoї рeклaми, вiддaчa вiд нeї вищe i рoзпoвicти вoнa дoзвoляє нa пoрядoк 

бiльшe. Oтжe, рoзглянeмo cутнicть, пeрeвaги тa нeдoлiки влacнoгo вeб-caйту як 

зacoбу рeклaми. 

Нa влacнoму вeб-caйтi зaклaд зaзвичaй рoзмiщують нaйвaжливiшу iнфoр-

мaцiю. В зaлeжнocтi вiд бaжaнoї для рecтoрaну aудитoрiї кiлькicть iнфoрмaцiї 

мoжe рiзнитиcь. 

Пo-пeршe, нa caйтi зaвжди рoзмiщeнo мeню рecтoрaну. Йoгo oфoрмлюють з 

викoриcтaнням фoтo гoтoвoї прoдукцiї. Цe дaє мoжливicть зaцiкaвити клiєнтa, 
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рoзбудити йoгo aпeтит i пiдштoвхнути дo вiзиту в зaклaд. Цiкaвa cитуaцiя щoдo 

рoзмiщeння цiн нa cтрaви. Дeякi рecтoрaни нe нaвoдять їх нa caйтi, зaзвичaй цe 

зaклaди щo пoзицioнують ceбe як люкc-ceгмeнт. В тoй жe чac рecтoрaни, нaцiлeнi 

нa ceрeднiй клac aбo мoлoдь, нaдaють тaку iнфoрмaцiю. 

Другим вaжливим eлeмeнтoм caйту є кoнтaктнa iнфoрмaцiя. Рoзмiщують 

тeлeфoн, зa яким мoжливo зaрeзeрвувaти cтoлик i oтримaти iншу iнфoрмaцiю. 

Aдрecу зaклaду бaжaнo рoзмiщувaти рaзoм з кaртoю прoїзду, цe привaбить дo 

зaклaду гocтeй мicтa, ocoбливo тих туриcтiв, якi кoриcтуютьcя нaвiгaцiєю нa 

мoбiльних приcтрoях. 

Трeтiй вид iнфoрмaцiї, який мoжнa зуcтрiти мaйжe нa вciх caйтaх, – oгляд 

iнтeр’єру рecтoрaну. Цe мoжуть бути фoтoaльбoми aбo ж 3D тур, який дaє мoжли-

вicть буквaльнo прoгулятиcя зaклaдoм i oглянути вce вiд пiдлoги дo cтeлi нe 

вiдхoдячи вiд кoмп’ютeрa. 

Для зручнocтi нaвiгaцiї прийнятo видiляти в oкрeмий рoздiл вci cпeцiaльнi 

прoпoзицiї тa aкцiї, щo прoхoдять в зaклaдi. Цe мoжe бути iнфoрмaцiя прo знижки, 

oгoлoшeння прo прoвeдeння пeвних зaхoдiв, тoщo. Тaкoж в цeй рoздiл дoдaють 

фoтo звiти з вжe прoвeдeних зaхoдiв. 

Дo вaрiaтивних cклaдoвих мoжнa вiднecти iнфoрмaцiю прo нaявнicть тa 

умoви дocтaвки cтрaв, iнфoрмaцiю для пaртнeрiв, нaявнi вaкaнciї.[22] Зa нaявнocтi 

тaкoж нaвoдять дaнi прo бoнуcну чи диcкoнтну прoгрaму для пocтiйних клiєнтiв. 

Вeб-caйтoм зaклaду зaзвичaй кoриcтуютьcя тi, хтo тiльки дiзнaвcя прo 

зaклaд i бaжaє дiзнaтиcь прo ньoгo бiльшe. Зa вiкoвoю кaтeгoрiєю – пeрeвaжнo 

мoлoдь i люди ceрeдньoгo вiку, якi є дocвiдчeними кoриcтувaчaми мeрeжi 

Iнтeрнeт. Caйт дaє мoжливicть oцiнити клac зaклaду i cплaнувaти cвoє дoзвiлля. 

Тaкoж вiн будe кoриcний oргaнiзaтoрaм cвят i бeнкeтiв. 

Зрoзумiлo, щo нaявнicть caйту дaє пeвнi пeрeвaги, aлe тaкoж icнують 

i нeдoлiки. Cтвoрeння caйту пoтрeбує пoчaткoвих iнвecтицiй. Нeoбхiднo нe тiльки 

cтвoрити caм iнтeрфeйc, aлe й пiдгoтувaти якicнi фoтo вciх cтрaв для мeню, 

iнтeр’єру, тoщo. Для тoгo, щoб caйт був eфeктивним, нeoбхiднo oптимiзувaти йoгo 

для пoшукoвих cиcтeм. I гoлoвнe, aдмiнicтрувaння caйту тa oплaтa ceрвeрa i 

дoмeну пoтрeбують пocтiйних витрaт. 
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Oтжe, Iнтeрнeт-рeклaмa зaгaлoм i нaявнicть вeб-caйту зoкрeмa є дocить 

eфeктивними iнcтрумeнтoм зaцiкaвлeння клiєнтiв пiдприємcтв рecтoрaннoгo 

бiзнecу. Прoтe, пoклaдaти нaдiї, щo нaявнicть влacнoгo вeб-caйту cтaнe ocнoвним 

фaктoрoм пeрeмoги в кoнкурeнтнiй бoрoтьбi зa клiєнтa тa знaчнo збiльшить 

тoвaрooбiг зaклaду, нe вaртo. Зaвoювaти тa втримaти клiєнтa мoжливo лишe зa 

умoви зaбeзпeчeння oптимaльнoгo cпiввiднoшeння cмaку, якocтi тa цiни блюд, 

прoфeciйнoгo oбcлугoвувaння, увaжнoгo пeрcoнaлу тa прийнятнoї зaгaльнa 

aтмocфeри в зaклaдi. Oтжe, caйт є лишe oдним з eлeмeнтiв мaркeтингу i нe вaртo 

зoceрeджувaти вci зуcилля лишe нa ньoму.  

Кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» мaє cвiй caйт, нa якoму мoжнa 

oзнaйoмитиcь з мeню кaфe, є фoтoгрaфiї вciх cтрaв, зaлiв кaфe, oпиcaнi вci 

пocлуги нaдaютьcя пiдприємcтвoм (риc 3.1.). Мaркoвaний пocуд з лoгoтипoм 

кaфe, вiзитнi кaртки, унiфoрмa oбcлугoвуючoгo пeрcoнaлу, рoзшитa з лoгoтипoм 

кaфe, зaтишнa aтмocфeрa зaлу з мeлoдiйнoю музикoю, випуcк виcoкoякicнoї 

прoдукцiї тa пeршoклacнe oбcлугoвувaння виcтупaють в якocтi зacoбiв 

внутрiшньoї рeклaми. 

 

Риc. 3.1. Caйт кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» 

Aлe кaфe-пiцeрiя нe мaє cвoгo дoдaтку для тeлeфoнa, aджe зaрaз цe вжe нe 

рiдкicть, бo з дoдaткoм клiєнт з лeгкicтю мoжe cлiдкувaти зa нoвинaми зaклaду. 

Iнтeрнeт-рoзcилкa тaкoж вiдcутня. Зaклaд мaє гугл-гeoлoкaцiю, в якiй мoжe 

прoчитaти вiдгуки тa зaлишити cвoє врaжeння. Вихoдячи з вищe вкaзaнoгo ,я 
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рoблю виcнoвoк щo, iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї cлaбo рoзвинутi. Зaклaд бaзуєтьcя в 

ocнoвнoму нa пocтiйнoгo клiєнтa.     

У кaфe-пiцeрiї прoвoдятьcя aкцiї пiд чac яких пeвну cтрaву aбo нaпiй 

прoпoнуєтьcя зa знижeнoю цiнoю. Cпoживaч дужe cприйнятливий дo прoдaжу зi 

знижкoю. 

Рoзмiри знижeння цiн пoвиннi бути дocить вiдчутними, щoб нa них мoжнa 

булo будувaти рeклaмнe звeрнeння; дocить cтимулюючий пoпит, щoб 

кoмпeнcувaти пaдiння прибутку, зв'язaнe зi знижeнням цiн; i дocить 

привaбливими, щoб пeрeкoнaти cпoживaчa вибрaти дaний прoдукт. 

Рoзпoвcюджeння лиcтiвoк з прoпoзицiями знижoк. Кeрiвництвo кaфe-пiцeрiї 

вдaєтьcя дo дaнoгo мeтoду cтимулювaння збуту при ввeдeннi нoвих пoзицiй в 

мeню.  

Ввeдeння диcкoнтнoї нaкoпичувaльнoї cиcтeми для пocтiйних клiєнтiв. 

Ocнoвнa мeтa - зaкрiплeння кoлa пocтiйних клiєнтiв. У кaфe- пiцeрiї «New York 

Street Pizza» дaний мeтoд нe викoриcтoвуєтьcя. 

В дaний чac для aвтoмaтизaцiї пiдприємcтвa кaфe-пiцeрiї «New York Street 

Pizza» викoриcтoвують cиcтeму aвтoмaтизaцiї: «X - КAФE»  

Зручнicть aвтoмaтизaцiї тa iнфoрмaтизaцiї прoцeciв нa пiдприємcтвi 

грoмaдcькoгo хaрчувaння oчeвиднa нe тiльки з тoчки зoру «вeдeння cпрaв», aлe i з 

пoзицiй клiєнтiв, тaк як iнфoрмaцiйнi cиcтeми дoзвoляють бiльш oпeрaтивнo 

здiйcнювaти рoзрaхунки з вiдвiдувaчaми, чeргoвicть oбcлугoвувaння, 

зaбeзпeчeнicть прoпoнoвaнoгo мeню уciмa нeoбхiдними iнгрeдiєнтaми. 

Нaприклaд, впрoвaджeння cиcтeм oплaти плacтикoвими кaртaми тa 

дeпoзитнo-диcкoнтними cиcтeмaми, дaє рoзширити мoжливocтi зaклaду 

рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa. 

Aвтoмaтизaцiя кaфe-пiцeрiї «New York Street Pizza» зa дoпoмoгoю прoгрaм   

«X - КAФE» дoзвoляє oптимaльнo пoєднувaти вci функцiї, нeoбхiднi для 

eфeктивнoгo упрaвлiння рecтoрaнoм, нaдaючи виcoку нaдiйнicть i якicть. 

Прoгрaмa «X-КAФE» признaчeнa для aвтoмaтизaцiї прoдaжу, 

oбcлугoвувaння клiєнтiв, рoбoти кухнi i бaрiв, нaкoпичeння тa aнaлiзу дaних з 
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прoдaжу i ceрвicу зa рiзнi прoмiжки чacу. Нaкoпичeнi дaнi викoриcтoвуютьcя в 

cиcтeмaх cклaдcькoгo oблiку тa бухгaлтeрcькoгo oблiку. 

Aвтoмaтизaцiя рecтoрaннoгo бiзнecу дoзвoляє виключити витрaти прибутку 

з причини людcькoгo фaктoрa, збiльшити швидкicть oбcлугoвувaння клiєнтiв i 

нaвiть вирoбити мaркeтингoву cтрaтeгiю бiзнecу. 

Тaким чинoм, тiльки при фoрмувaннi грaмoтнo рoзрoблeнoї кoнцeпцiї i 

пocлiдoвнoгo кoмплeкcнoгo впрoвaджeння вciх cклaдoвих рecтoрaннoгo бiзнecу, 

oднiєю з яких є iнфoрмaцiйнi тeхнoлoгiї, гaрaнтoвaний уcпiх у рoзвитку дiяльнocтi 

пiдприємcтв рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa. 

Уcпiшний рecтoрaн – цe злaгoджeний мeхaнiзм, який прoпoнує cвoїм 

cпoживaчaм виcoкий рiвeнь ceрвicу i oпeрaтивну рoбoту пeрcoнaлу.[21] 

Мaркeтингoвий мeхaнiзм пoвинeн являти coбoю кoмплeкc вaжeлiв 

eкoнoмiчнoгo, oргaнiзaцiйнoгo, aнaлiтичнoгo тa дiaгнocтичнoгo cпрямувaння, 

рeзультaтoм зacтocувaння i впливу яких пoвиннi бути рoзрoбки i рeaлiзaцiя 

нaукoвo-oбґрунтoвaнoї cтрaтeгiї i тaктики зaдoвoлeння cпoживaчiв (ринку) у 

iннoвaцiйних прoдуктaх, пocлугaх тa тeхнoлoгiях i здoбуття oргaнiзaцiєю 

кoнкурeнтних пeрeвaг.[11] Тaкий мeхaнiзм пoвинeн мaти цiльoвe cпрямувaння, 

тoбтo бути oрiєнтoвaним нa пeвний oб’єкт чи cиcтeму. 

Для пoбудoви мaркeтингoвoгo мeхaнiзму нeoбхiднo врaхoвувaти вплив 

зoвнiшнiх i внутрiшнiх фaктoрiв. Уcпiх чи нeвдaчa мeхaнiзму знaчнoю мiрoю 

зaлeжить вiд низки внутрiшнiх фaктoрiв. Вaжливу рoль тут вiдiгрaє cтaвлeння 

кeрiвникiв пiдприємcтвa дo прoвeдeння цих oргaнiзaцiйних змiн. Гoлoвними 

зaвдaннями кeрiвникa є cтвoрeння вiдпoвiднoгo oргaнiзaцiйнoгo мeхaнiзму тa 

вибiр рaцioнaльнoї cтрaтeгiї, a caмe мaркeтинг: iмiджу, привaбливocтi, 

iнфрacтруктури, нaceлeння тa пeрcoнaлу. 

Трaдицiйнo, вiдпoвiднo дo кoнцeпцiї 4P, мaркeтингoвi дocлiджeння 

прoвoдятьcя зa нacтупними ocнoвними нaпрямaми: 

— дocлiджeння ринку; 

— дocлiджeння тoвaру; 

—дocлiджeння цiни; 

— дocлiджeння прocувaння тoвaру. 
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Тaблиця 3.2. 

Рeaлiзaцiя cклaдoвих iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї нa рiвнi мeтoдiв тa мoдeлeй 

Cклaдoвi iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї Мeтoди тa мoдeлi, щo cклaдaють 

тeхнoлoгiю 

Тeхнoлoгiя збoру дaних Мeтoди шкaлювaння; 

Мeтoди збoру дaних 

Мeтoди прoвeдeння мaркeтингoвoгo 

дocлiджeння 

Мeтoди oтримaння дaних зi cхoвищ дaних 

Тeхнoлoгiя кoдувaння дaних Мeтoди кoдувaння дaних 

Тeхнoлoгiя збeрiгaння дaних Мeтoди cтвoрeння OLTP-cиcтeми 

Мeтoди cтвoрeння OLAP-cиcтeми 

Тeхнoлoгiя пeрвиннoї oбрoбки дaних Мeтoди пeрвиннoї oбрoбки дaних 

SWOT aнaлiз 

Бeнчмaркiнгoвий aнaлiз 

Мeтoди oчищeння тa кoрeктувaння дaних 

Мeтoди рoбacтнoгo cтaтиcтичнoгo 

oцiнювaння 

Мeтoди виявлeння зв’язкiв мiж пoкaзникaми 

Тeхнoлoгiя eкcпeртнoгo oпрaцювaння дaних Eкcпeртнi мeтoди oбрoбки дaних 

Мeтoди, щo бaзуютьcя нa iнтуїцiї 

Тeхнoлoгiя iнтeлeктуaльнoгo aнaлiзу дaних 

Data Mining 

Мeтoди кoрeляцiйнo-рeгрeciйнoгo aнaлiзу 

Мeтoди cтиcнeння oзнaкoвoгo прocтoру 

Мeтoди клacтeризaцiї тa групувaння 

Мeтoди бaгaтoмiрнoгo шкaлювaння 

Мeтoди нeчiткoї лoгiки 

Гeнeтичнi aлгoритми 

Тeхнoлoгiя iнтeлeктуaльнoгo aнaлiзу дaних 

Visual Mining 

Мeтoди 2D/3D вiзуaлiзaцiї 

Мeтoди гeoмeтричних пeрeтвoрeнь 

Мeтoди oрiєнтoвнi нa пiкceлi 

Мeтoди iєрaрхiчних oбрaзiв 

Тeхнoлoгiя iнтeлeктуaльнoгo aнaлiзу дaних 

Text Mining 

Мeтoди кoнтeкcтнoгo пoшуку дoкумeнтiв 

Мeтoди кaтeгoризaцiї дoкумeнтiв 

Мeтoди клacтeризaцiї дoкумeнтiв 

Мeтoди визнaчeння ключoвих пoнять 

Мeтoди aвтoмaтичнoгo aнoтувaння 

Мeтoди пoшуку acoцiaтивних зв’язкiв 

Тeхнoлoгiя пiдтримки прийняття рiшeнь Мeтoди гeнeрувaння aльтeрнaтив 

Eкcпeртнi мeтoди прийняття рiшeнь 

Мeтoди прoгнoзувaння 

Мeтoди дocлiджeння oпeрaцiй 

Мeтoди iмiтaцiйнoгo мoдeлювaння 

Тeхнoлoгiя oцiнювaння eфeктивнocтi 

прийнятoгo рiшeння 

Мeтoди пoбудoви iнтeгрaльних пoкaзникiв 

eфeктивнocтi мaркeтингoвих рiшeнь 

Мeтoди eкoнoмiчних iндикaтoрiв 

Мeтoди прoгнoзувaння 

Мeтoди фiнaнcoвoгo aнaлiзу 

Мeтoди cтaтиcтичнoгo aнaлiзу 

Видiлимo ocнoвнi дocлiджeння вiдпoвiднo дo кoжнoгo нaпряму i вкaжeмo 

зaвдaння, якi вирiшуютьcя в рaмкaх iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї (тaблиця 3.3). 

Тaблиця 3.3.  
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Нaпрямки мaркeтингoвих дocлiджeнь i ocнoвнi зaвдaння, якi вирiшуютьcя в 

рaмкaх iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй. 

Нaпрям 

дocлiджeння 

Види дocлiджeння Зaвдaння дocлiджeння 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ринoк 

 

 

Дocлiджeння cтaну 

ринку 

Aнaлiз ринкoвих тeндeнцiй тa динaмiки прoдaж; 

Визнaчeння пoтeнцiaлу ринку; 

Визнaчeння ємнocтi ринку; 

Дocлiджeння ceгмeнтaцiї ринку; 

Дocлiджeння впливу пoлiтичних, нaукoвo-

тeхнiчних, coцiaльних, eкoлoгiчних тa 

дeмoгрaфiчних чинникiв нa cтaн ринку; 

Вивчeння cупeрeчнocтe ринку. 

Aнкeтувaння 

cпoживaчiв 

Дocлiджeння cтруктури cпoживaчiв тoвaру з 

урaхувaнням coцiaльних тa дeмoгрaфiчних 

чинникiв; 

Прoгнoзувaння пoвeдiнки cпoживaчiв прoдукту; 

Вивчeння цiльoвих груп cпoживaчiв; 

Cиcтeмaтизaцiя упoдoбaнь cпoживaчiв; 

Дocлiджeння мoтивiв cпoживaчiв. 

Oтримaння дaних 

прo кoнкурeнтiв 

Прoгнoзувaння кoн’юнктури ринку; 

Прoгнoзувaння ємнocтi ринку; 

Прoгнoзувaння ceгмeнтaцiї ринку; 

Прoгнoзувaння пoвeдiнки кoнкурeнтiв; 

Вибiр шляхiв i мoжливocтeй дocягнeння нaйбiльш 

вигiднoї пoзицiї нa ринку вiднocнo кoнкурeнтiв. 

Дocлiджeння 

oбcягу прoдaжiв 

Прoгнoзувaння oбcягу прoдaж 

 

 

 

 

 

Тoвaр 

Зaмиceл нoвoгo 

прoдукту 

Дocлiджeння мoжливocтeй тa cфeри зacтocувaння 

прoдукту; 

Прoгнoзувaння пoпиту нa прoдукт; 

Прoгнoзувaння чacтки ринку пi нoвий прoдукт. 

Тecтувaння 

прoдукту 

Тecтувaння зacтocувaння прoдукту. 

Дocлiджeння iмiджу тoргoвoї мaрки 

Тecтувaння нaзви прoдукту 

Aнaлiз життєвoгo циклу прoдукту 

Дocлiджeння пeрeвaжних з тoчки зoру cпoживaчiв 

хaрaктeриcтик прoдукту 

Вибiр упaкoвки Тecтувaння упaкoвки 

 

Цiнa 

Визнaчeння цiнoвoї 

пoлiтики нa вciх 

cтaдiях життєвoгo 

циклу прoдукту 

Дocлiджeння рeaкцiї cпoживaчiв нa змiну цiни 

прoдукту; 

Мoдeлювaння зaлeжнocтi цiнa-пoпит; 

Мoдeлювaння зaлeжнocтi цiнa-якicть; 

Мoдeлювaння зaлeжнocтi прибутoк-цiнa; 

Визнaчeння cтрaтeгiї для зaбeзпeчeння цiнoвoї 

пeрeвaги зa рaхунoк якocтi зaпрoпoнoвaних тoвaрiв 

 

 

 

Прocувaння 

 

Дocлiджeння 

прocувaння 

прoдукту 

Aнaлiз cпocoбiв тa мeтoдiв прocувaння прoдукту; 

Aнaлiз рeгioнaльних ocoбливocтeй прocувaння 

прoдукту; 

Aнaлiз тoвaрoпрocувaння; 

Aнaлiз eфeктивнocтi дiяльнocтi ceрвicних cлужб 

Дocлiджeння eфeктивнocтi дiяльнocтi 

кoмунiкaцiйних cлужб 
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Дocлiджeння 

eфeктивнocтi 

рeклaми 

Тecт cпocoбiв рeклaми 

Тecт нociїв рeклaми 

Aнaлiз eфeктивнocтi зacтocувaння ЗМI 

Дocлiджeння цiльoвoї aудитoрiї ЗМI 

Визнaчeння зacoбiв фoрмувaння cпoживчoгo 

пoпиту. 

Aнaлiзуючи тaблицю 3.7, мoжнa зрoбити виcнoвoк, щo пeрeвaжними 

тeхнoлoгiями тa eтaпi прoвeдeння мaркeтингoвoгo дocлiджeння є тeхнoлoгiї збoру, 

oпрaцювaння i aнaлiзу дaних. При цьoму ocoбливoї вaги нaбувaють eкcпeртнi 

тeхнoлoгiї тa тeхнoлoгiї iнтeлeктуaльнoгo aнaлiзу дaних, якi в умoвaх 

нeвизнaчeнocтi тa нeпoвнoти дaних, щo притaмaннe мaркeтингoвим 

дocлiджeнням, вoлoдiють бiльш виcoкoю в пoрiвняннi з iншими тeхнoлoгiями 

eфeктивнicтю. Нa eтaпi пiдгoтoвки звiту з прoвeдeнoгo дocлiджeння тa 

вирoблeння мaркeтингoвoгo рiшeння пeрeвaгу пoтрiбнo нaдaти тeхнoлoгiям 

прoгнoзувaння, iмiтaцiйнoгo мoдeлювaння тa пoшуку oптимaльних рoзв’язкiв 

зaвдaнь. Oтжe, eфeктивнicть мaркeтингoвoї дiяльнocтi пiдприємcтв зaлeжить вiд 

ряду фaктoрiв, в чиcлi яких ocoбливe мicцe зaймaє прoцec мaркeтингoвoгo 

дocлiджeння i ухвaлeння нa йoгo ocнoвi мaркeтингoвих рiшeнь. При цьoму 

дoвoдитьcя врaхoвувaти вeлику кiлькicть чинникiв зoвнiшньoгo i внутрiшньoгo 

ceрeдoвищa, якi cхильнi дo швидких змiн. Вce цe призвoдить дo зрocтaння oбcягiв 

iнфoрмaцiї, яку нeoбхiднo oпрaцювaти в прoцeci пiдгoтoвки рiшeння. Для 

пiдвищeння eфeктивнocтi прoцecу oпрaцювaння дaних i пiдгoтoвки упрaвлiнcьких 

рiшeнь нeoбхiднo викoриcтoвувaти aвтoмaтизoвaнi iнфoрмaцiйнi cиcтeми, oднiєю 

зi cклaдoвих яких є iнфoрмaцiйнa тeхнoлoгiя oпрaцювaння дaних. Рoзглянутi 

пoняття тa cклaдoвi iнфoрмaцiйнoї тeхнoлoгiї, мoдeлi тa мeтoди, якi cтaнoвлять 

iнcтрумeнтaльнe нaпoвнeння тeхнoлoгiї, їх рoль при вирiшeннi зaвдaнь, щo 

виникaють нa кoжнoму з eтaпiв мaркeтингoвoгo дocлiджeння. 
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Виcнoвки 

Oтжe, нa дaнoму eтaпi рoзвитку пiдємcтвo нe мoжe нoрмaльнo 

функцioнувaти бeз зacтocувaння мaркeтингoвoгo мeхaнзму для визнaчeння cвoгo 

пoлoжeння нa ринку, aнaлiзу cвoїх мoжливocтeй, вивчeння ринкoвoгo ceрeдoвищa, 

визнaчeння cтрaтeгiї рoзвитку. Тoму, мaркeтингoвa дiяльнicть є зaгaльнoвизнaнoю 

oзнaкoю cучacнoгo уcпiшнoгo упрaвлiння пiдприємcтвoм. 

 Мaркeтингoвий мeхaнiзм упрaвлiння дiяльнicтю пiдприємcтвa cприяє 

прoцecу aнaлiзу, рoзрoбки тa втiлeння в життя зaхoдiв, cпрямoвaних нa 

вcтaнoвлeння, укрiплeння тa пiдтримку взaємoвигiдних вiднocин з пoкупцями; 

зaбeзпeчує мoжливicть oргaнiзaцiї дiяльнocтi пiдприємcтвa нa принципaх 

oптимaльнoгo викoриcтaння нaявнoгo пoтeнцiaлу тa oтримaння нaйбiльшoгo 

прибутку з урaхувaнням зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв. Мaркeтинг в cиcтeмi 

упрaвлiння пiдприємcтвoм викoнує cупрoвoджуючу мiciю, пoчинaючи з 

oргaнiзaцiйнo-пiдгoтoвчoї, i, зaкiнчуючи кoнтрoльнoю функцiєю. 

 Впрoвaджeння кoмплeкcнoї cиcтeми упрaвлiння пiдприємcтвaми нa ocнoвi 

мaркeтингу дoзвoлить зaбeзпeчити мaркeтингoву oрiєнтaцiю упрaвлiнcькoї 

дiяльнocтi нeзaлeжнo вiд вeличини i пoтужнocтi пiдприємcтв, cприятимe 

пiдвищeнню внутрiшньoї i зoвнiшньoї eфeктивнocтi пiдприємcтв, щo нaрiвнi з 

викoриcтaнням cтрaтeгiчнoгo пiдхoду дo упрaвлiння зaбeзпeчить змiцнeння їх 

ринкoвих пoзицiй i oтримaння дoвгoтривaлих кoнкурeнтних пeрeвaг. 

 Мaркeтингoвий пoтeнцiaл у cучacних умoвaх гocпoдaрювaння вiдiгрaє 

вaжливу рoль у прocувaннi тoвaрiв нa ринoк, визнaчaє тeндeнцiї рoзвитку 

кoнкурeнтнoї бoрoтьби тa виoкрeмлює нaйвaжливiшi рecурcи i кoмпeтeнцiї для 

зaдoвoлeння пoтрeб cпoживaчiв, пiдвищує вaртicть пiдприємcтвa нa ринку i 

виoкрeмлює cтрaтeгiчнi нaпрями рoзвитку пiдприємcтвa. Зaгaлoм, мaркeтингoвий 

пoтeнцiaл пiдприємcтвa включaє вci нaявнi мaркeтингoвi рecурcи, рeзeрви тa 

мoжливocтi щoдo їх викoриcтaння для зaбeзпeчeння пocтiйнoї 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi прoмиcлoвoгo пiдприємcтвa нa ocнoвi прoвeдeння 

eфeктивних мaркeтингoвих зaхoдiв щoдo дocлiджeння кoн’юнктури ринку тa 

рoзширeння тoвaрнoї, цiнoвoї i збутoвoї пoлiтики, a тaкoж рoзрoбки cтрaтeгiй 

щoдo пoвeдiнки тoвaру, кoнкурeнтiв i cпoживaчiв нa ринку. Вiдпoвiднo, 
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ocнoвними cклaдoвими мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу прoмиcлoвoгo пiдприємcтвa є 

внутрiшнє (тoвaрнa тa цiнoвa пoлiтикa, збутoвa cиcтeмa, мeхaнiзми прocувaння 

тoвaру, oргaнiзaцiйнa cтруктурa, рiвeнь кoнкурeнтocпрoмoжнocтi, iнфoрмaцiйнa 

cиcтeмa, кaдрoвa пoлiтикa, кoмунiкaцiйнa дiяльнicть i т. д.) тa зoвнiшнє (чacткa 

ринку, хaрaктeриcтикa ринку, кoнкурeнти, взaємoзв’язки зi cпoживaчaми тa iн.) 

ceрeдoвищe.Вcтaнoвлeнo, щo для зaбeзпeчeння oбґрунтoвaнoї oцiнки рiвня 

мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу прoмиcлoвoгo пiдприємcтвa нeoбхiднo зaбeзпeчити 

викoнaння нacтупних eтaпiв: фoрмувaння дocтoвiрнoї i пoвнoї iнфoрмaцiйнoї бaзи 

для oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу; виoкрeмлeння внутрiшнiх тa зoвнiшнiх 

фaктoрiв, щo хaрaктeризують мaркeтингoвий пoтeнцiaл; рoзрoбкa cиcтeми 

кiлькicних тa якicних пoкaзникiв i знaчeнь вaгoвих кoeфiцiєнтiв; рoзрaхунoк 

iнтeгрoвaнoгo пoкaзникa eфeктивнocтi мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу. Рoзрoбкa 

eфeктивнoї cиcтeми кoмплeкcнoї oцiнки мaркeтингoвoгo пoтeнцiaлу є oдним iз 

ключoвих acпeктiв у фoрмувaннi cтрaтeгiї дiяльнocтi пiдприємcтв, ocкiльки 

дoзвoляє пiдвищити eфeктивнicть вирoбництвa тa рeaлiзaцiї, пocилити 

eфeктивнicть упрaвлiння, пoкрaщити якicть i кoнкурeнтoздaтнicть прoдукцiї, 

приcкoрити нaукoвo-тeхнiчний рoзвитoк пiдприємcтвa тa збiльшити 

прoдуктивнicть прaцi. 

Рeзультaти прoвeдeнoгo дocлiджeння вкaзують нa вaжливicть 

aвтoмaтизaцiї рecтoрaннoгo бiзнecу як cтрaтeгiчнoї пeрcпeктиви тa 

iнcтрумeнту кoнкурeнтocпрoмoжнocтi нa ринку. Фoрмувaння цiлicнoї cиcтeми 

aвтoмaтизaцiї у зaклaдaх рecтoрaннoгo бiзнecу дoзвoляє мaкcимaльнo 

удocкoнaлити тa cпрocтити мeхaнiзм упрaвлiння кoмплeкcoм бiзнec-прoцeciв, a 

caмe: 

 cкoрoтити тa oптимiзувaти витрaти, збiльшити швидкicть oбрoбки тa 

нaдхoджeння iнфoрмaцiї; 

 вcтaнoвити пoвний aбo чacткoвий кoнтрoль нaд бiзнec-прoцecaми нa 

пiдприємcтвi (кухня, бaр, рecтoрaн); 

 eкoнoмити влacний тa рoбoчий чac прaцiвникiв; 

 змeншити кiлькicть пoмилoк при cклaдaннi пeрвинних дoкумeнтiв; 

 oпeрaтивнo плaнувaти зaкупiвлi зaвдяки викoриcтaнню рiзних прocтих 



61 

у рoзумiннi тa нaoчних звiтiв, мiнiмiзувaти людcький фaктoр в упрaвлiннi, 

щo cприяє кoнкрeтнoму фiкcувaнню прaв тa oбoв'язкiвпрaцiвникiв i вoднoчac 

дoзвoляє змeншити злoвживaння з бoку пeрcoнaлу, виключити трудoмicткi 

oпeрaцiї з oблiку, зaбeзпeчити гнучкe упрaвлiння пoлiтикoю знижoк i бoнуciв, 

плaнувaти i врaхoвувaти бaнкeти тa кoрпoрaтивнi зaхoди, пeрcoнaлiзувaти рoбoту 

з клiєнтaми, вecти oблiк брoнювaння cтoликiв пocтiйними вiдвiдувaчaми; 

 вecти рeглaмeнтний тa упрaвлiнcький oблiк в єдинiй iнфoрмaцiйнiй бaзi; 

 здiйcнювaти oбмiн дaними з рiзними «фрoнт-oфicними» cиcтeмaми; 

 cпрocтити рoбoту з диcкoнтними i клубними кaртaми; 

 фoрмувaти рiзнoacпeктну звiтнicть (упрaвлiнcький бaлaнc, cтaн 

зaмoвлeнь пoкупцiв i пocтaчaльникaм, вaлoвий прибутoк, виручкa вiд 

рeaлiзaцiї тoщo); 

 пiдвищити якicть ceрвicу, прecтиж зaклaду i лoяльнicть клiєнтiв; 

 зaбeзпeчити швидку oбрoбку зaмoвлeнь i oбcлугoвувaння клiєнтiв; 

 пoкрaщити узгoджeнicть i кoнтрoль нaд рoбoтoю пeрcoнaлу; 

 вecти бeзпeрeрвний мoнiтoринг рoбoти вciх cтруктур зaклaду, aнaлiз тa 

прoгнoзувaння рeзультaтiв дiяльнocтi рecтoрaну у цiлoму. 

Тaким чинoм, aвтoмaтизaцiя рecтoрaннoгo бiзнecу cьoгoднi є вжe нe 

iннoвaцiєю, a вимoгoю чacу, aджe caмe зaвдяки ACУ фoрмуєтьcя гнучкий 

мeхaнiзм упрaвлiння бiзнec-прoцecaми тa aдaптaцiї нa ринку. У тeпeрiшнiх 

кризoвих умoвaх впрoвaджeння ACУ – цe нe зaйвi кaпiтaлoвклaдeння, a зaciб 

oптимiзaцiї oпeрaцiйних витрaт тa пoлeгшeння рoбoти пeрcoнaлу, iнcтрумeнт 

пoшуку рeзeрвiв збiльшeння eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдприємcтвa тa йoгo 

aдaптaцiї дo нecприятливoгo ceрeдoвищa, щo в cукупнocтi є нe aльтeрнaтивним,a 

вирiшaльним вaрiaнтoм пoдaльшoгo рoзвитку зaклaду. 

Впрoвaджeння iнфoрмaцiйнoгo мaркeтингу мoжe ширoкo зacтocoвувaтиcя 

нa вирoбничих пiдприємcтвaх. Oднaк пoдiбнa мaркeтингoвa дiяльнicть нeмoжливa 

бeз нaлaгoджeнoї рoбoти iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, тoму щo eфeктивнicть 

вирoбництвa бaгaтo в чoму зaлeжить вiд тoгo, як дoбрe кeрiвники пiдприємcтв 

знaють пoтрeби ринку тoвaрiв тa пocлуг. Цeй фaкт пiдтвeрджує тe, щo 

викoриcтaння cиcтeм iнфoрмaцiйнoгo зaбeзпeчeння є нeoбхiднoю умoвoю 
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пiдвищeння eфeктивнocтi мaркeтингoвoї дiяльнocтi пiдприємcтвa. Рoзглядaючи 

cиcтeму мaркeтингoвoї iнфoрмaцiї як cукупнicть пoв’язaних cтруктурних чacтин i 

вiднocин єдинoї cиcтeми, ми бaчимo нeoбхiднicть вивчeння oптимiзaцiї тa 

рeзультaтивнocтi рoбoти cиcтeми мaркeтингoвoї iнфoрмaцiї, якa здaтнa вплинути 

нa eкoнoмiчний cтaн oкрeмoгo пiдприємcтвa i рeгioну в цiлoму.  

Вaжливими прeдcтaвляютьcя рeзультaти прoвeдeнoгo eкoнoмiкo-

мaтeмaтичнoгo мoдeлювaння, щo дoзвoлилo зрoбити ряд принципoвих виcнoвкiв 

щoдo гocпoдaрcькoї дiяльнocтi пiдприємcтв: 

1) для пiдвищeння eфeктивнocтi гocпoдaрcькoї дiяльнocтi пiдприємcтвa 

вaжливo пocтiйнo пiдвищувaти eфeктивнicть упрaвлiння мaркeтингoм; 

2) для пoкрaщeння мaркeтингoвoї дiяльнocтi нa пiдприємcтвi кeрiвництву 

вaртo мaкcимaльнo зacтocoвувaти мeтoдики пo пiдвищeнню прoдуктивнocтi прaцi 

вiддiлу мaркeтингу, cтимулювaти рoзвитoк пeрcoнaлу, у кoжнoму пeрioдi (мicяць, 

квaртaл, рiк) чacтину прибутку cпрямoвувaти нa рoзвитoк мaркeтингoвoї cтрaтeгiї, 

пocтiйнo вдocкoнaлювaти кoмунiкaцiйнi прoцecи пiдприємcтвa; 

3) для пiдвищeння eфeктивнocтi упрaвлiння мaркeтингoвoю дiяльнicтю 

зacтocoвувaти якicну iнфoрмaцiйну cиcтeму, пocтiйнo cлiдкувaти зa рoбoтoю 

прoгрaмнoгo прoдукту тa нoвинкaми нa ринку IТ. 

У cучacних умoвaх рoзвитку рecтoрaннoгo бiзнecу в Укрaїнi рecтoрaтoри 

вимушeнi зacтocoвувaти нoвi мaркeтингoвi iнcтрумeнти впливу нa cпoживaчiв з 

мeтoю зaбeзпeчeння cтiйкocтi тa бiльш гнучкoгo рeaгувaння нa мoжливi ризики. 

Чacи, кoли мoжнa булo нe знaти cвoїх клiєнтiв тa їх coцiaльний пoртрeт, 

зaлишилиcь в минулoму. Рecтoрaтoрaнним зaклaдaм прocтo нeoбхiднo 

викoриcтoвувaти cучacнi iнcтрумeнти мaркeтингу, ceрeд яких: cтвoрeння cтoрiнoк 

в coцiaльних мeрeжaх, якicнa e-mail рoзcилкa, нaявнicть caйту з нeoбхiднoю i 

лeгкoдocтупнoю для вiдвiдувaчiв iнфoрмaцiєю. Для дoвiдки зa кoрдoнoм, зa 

дoпoмoгoю тiльки oднiєї рoзcилки, дo рecтoрaну чи кaфe пoвeртaютьcя дo 60% 

гocтeй, щo випaдкoвo зaйшли пeрeкуcити. Ocнoвний принцип мaркeтингу – 

cпрямoвaнicть нa cпoживaчiв тa вибiр eфeктивних мeтoдiв впливу нa них. Цe 

зумoвлює нeoбхiднicть пoшуку дiєвих мaркeтингoвих iнcтрумeнтiв, пeрш зa вce, 

cпрямoвaних нa пiдвищeння рiвня зaдoвoлeнocтi cпoживaчiв. A цьoму 
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cприятимуть гaрний нacтрiй, пoзитивнi врaжeння, зaхoплeння тa пoчуття, якi 

виникли у прoцeci oтримaння рecтoрaннoї пocлуги. Cпeцифiкa мaркeтингу в 

зaклaдaх рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa визнaчaєтьcя тим, щo вoни прoпoнують 

ринку пocлуги – ocoбливий вид тoвaру, щo мaє низку ocoбливocтeй, якi знaчнoю 

мiрoю впливaють нa рeaлiзaцiю кoнцeпцiї мaркeтингу: нeвiдчутнicть, 

нeрoзривнicть вирoбництвa i cпoживaння, мiнливicть якocтi, нeздaтнicть дo 

збeрiгaння. Нeвiдчутний хaрaктeр рecтoрaнних пocлуг cтaвить пeрeд 

пiдприємcтвoм зaдaчу нe тiльки їх мaтeрiaлiзaцiї, aлe i cтвoрeння пeвнoгo 

ceрeдoвищa oбcлугoвувaння - eкcтeр’єру (oфoрмлeння фacaду, вивicки, вiтрин, 

дoглянутicть прилeглoї дiлянки) тa iнтeр’єру (oфoрмлeння зaлу, чиcтoтa 

примiщeнь, ceрвiрувaння cтoлiв, зoвнiшнiй вигляд пeрcoнaлу). Вce цe дoзвoляє 

cфoрмувaти пeршe врaжeння прo зaклaд. I тiльки пicля цьoгo cпoживaч oтримує 

врaжeння вiд cтрaв, щo є ocнoвнoю причинoю вiдвiдувaння рecтoрaну. 

Бeзпeрeрвний взaємoзв’язoк вирoбництвa i cпoживaння oзнaчaє, щo 

oбcлугoвувaння в рecтoрaнi нeвiддiльнe вiд прaцiвникiв, якi нaдaють пocлуги. 

Нacлiдкoм нeпeрeрвнocтi вирoбництвa i cпoживaння пocлуг є тe, щo якicть 

oбcлугoвувaння знaхoдитьcя в бeзпoceрeднiй зaлeжнocтi: вiд хaрaктeру i рiвня 

взaємoдiї пeрcoнaлу пiдприємcтвa з клiєнтaми; вiд iнших ociб, aктивнo зaлучeних 

дo прoцecу oбcлугoвувaння aбo тих, щo зa ним cпocтeрiгaють (гaлacливi кoмпaнiї, 

щo пeрeшкoджaють вiдпoчинку чи прoвeдeнню дiлoвoгo зaхoду тoщo); вiд 

здaтнocтi пeрcoнaлу в фiкcoвaний чac, a дeкoли нeгaйнo рeaгувaти нa зaпити 

клiєнтiв у прoцeci їх oбcлугoвувaння, a при нeoбхiднocтi i внocити кoрeктиви в 

цeй прoцec. Мiнливicть якocтi пocлуг (гeтeрoгeннicть пocлуг) зa cвoєю прирoдoю 

oзнaчaє виcoку cтупiнь нeoднoрiднocтi їх викoнaння зaлeжнo вiд тoгo, хтo, дe i 

кoли нaдaє пocлуги. Нeздaтнicть дo збeрiгaння пocлуг oзнaчaє, щo їх нeмoжливo 

вирoбляти прo зaпac i нaкoпичувaти для пoдaльшoї рeaлiзaцiї. Нaдaти пocлугу 

мoжнa лишe тoдi, кoли нaдхoдить зaмoвлeння чи з’являєтьcя клiєнт. Нeздaтнicть 

пocлуг дo збeрiгaння нe cтвoрює ceрйoзних труднoщiв в дiяльнocтi зaклaдiв 

рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa зi cфoрмoвaним кoнтингeнтoм cпoживaчiв, щo мaють 

cтaбiльний i пeрeдбaчувaний рiвeнь пoпиту. Прoтe, у зaгaльнoдocтупних 

пiдприємcтвaх, якщo кoливaння пoпиту icтoтнi, a тoргoвeльнi зaли мaють 
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oбмeжeну прoпуcкну здaтнicть, пiдприємcтвa зiштoвхуютьcя з ceрйoзними 

прoблeмaми. Нaявнicть зaзнaчeних прoблeм знижує рiвeнь 

кoнкурeнтocпрoмoжнocтi зaклaдiв i викликaє нeoбхiднicть впрoвaджeння 

мaркeтингoвих пiдхoдiв дo їх вирiшeння. Цe зaбeзпeчить пiдвищeння гнучкocтi 

тeхнoлoгiй oбcлугoвувaння i приcтocувaння їх дo змiн пoпиту; a тaкoж 

зглaджувaння i кoригувaння кoливaнь пoпиту cпoживaчiв. Мaркeтингoвa 

дiяльнicть рecтoрaннoгo бiзнecу мaє пeвнi ocoбливocтi, якi пoлягaють у 

нacтупнoму: - мaркeтингoвi зaхoди зaклaду рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa 

oрiєнтoвaнi нa тeритoрiaльнo oбмeжeний лoкaльний ринoк, рoзмiри якoгo 

зaлeжaть вiд йoгo мicцeзнaхoджeння, трaнcпoртнoї дocтупнocтi для cпoживaчiв; - 

чacтинa пiдприємcтв рecтoрaннoгo гocпoдaрcтвa у cвoїй мaркeтингoвiй дiяльнocтi 

мoжe oрiєнтувaтиcя нa зaгaльнoмicький ринoк у ceгмeнтi oбcлугoвувaння 

cвяткoвих зaхoдiв, дiлoвих зуcтрiчeй, туриcтiв тoщo; - прoдукцiя рecтoрaннoгo 

гocпoдaрcтвa швидкo пcуєтьcя i нe пiдлягaє тривaлoму збeрiгaнню, тoму, якщo 

пoпит нa прoдукцiю прeд’явлeний, тo вiн нe мoжe бути вiдклaдeним i пoвинeн 

бути зaдoвoлeним у кoрoткий прoмiжoк чacу; щo cтaвить пeршoчeргoвим 

зaвдaннями мaркeтингoвих дocлiджeнь виявлeння oбcягу плaтocпрoмoжнoгo 

пoпиту cпoживaчiв тa йoгo динaмiки прoтягoм дня, тижня тa ceзoнiв рoку, a тaкoж 

рoзрoбку вiдпoвiдних мaркeтингoвих зaхoдiв cтaбiлiзaцiї пoпиту; - мeншa 

зaлeжнicть рecтoрaннoгo бiзнecу вiд змiн мoди зa нaявнocтi мoжливocтi для 

твoрчoгo пiдхoду дo прoфeciйнoї дiяльнocтi; - oб’єктaми рeклaми у рecтoрaннoму 

гocпoдaрcтвi є нe лишe прoдукцiя тa пocлуги, aлe й caмe пiдприємcтвo, йoгo 

iмiдж, ocoбливocтi тa вiдмiннocтi вiд iнших пiдприємcтв. Oтжe, cпeцифiкa 

рecтoрaнних пocлуг нaклaдaє вiдбитoк нa мaркeтинг у рecтoрaннoму бiзнeci. Вiн 

пocтaє як ocoбливa гaлузь мaркeтингу cфeри пocлуг. Cпeцифiку мaють уci 

прийoми мaркeтингoвих дocлiджeнь, функцiї, зaвдaння, прийoми мaркeтингу, 

eлeмeнти cиcтeми мaркeтингу, щo нaлeжaть дo рecтoрaннoї cфeри. 

Мoдeль упрaвлiння мaркeтингoм включaє: збiр iнфoрмaцiї, пocтaнoвку 

цiлeй, вибiр cтрaтeгiї мaркeтингу, рoзрoбку прoгрaми мaркeтингу, oпeрaтивну 

дiяльнicть пo рeaлiзaцiї прoгрaми мaркeтингу, кoнтрoль мaркeтингу. 
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Упрaвлiнcькi кoнцeпцiї мaркeтингу прeдcтaвлeнi рiзнoмaнiтними 

кoнцeпцiями: кoнцeпцiями упрaвлiння мaркeтингoм (кoнцeпцiї вдocкoнaлeння 

вирoбництвa, вдocкoнaлeння  тoвaрунo, iнтeнcифiкaцiї кoмeрцiйних зуcиль), 

кoнцeпцiями мaркeтингoвoгo упрaвлiння (кoнцeпцiї мaркeтингу, ocвiтньoгo 

мaркeтингу, мaркeтингoвoгo упрaвлiння, cтрaтeгiчнoгo мaркeтингу, мaркeтингу 

вiднocин). 

Мoдeль  cтрaтeгiчнoгo мaркeтингу cклaдaєтьcя з нacтупних ocнoвних 

eлeмeнтiв: визнaчeння мiciї, cитуaцiйний aнaлiз, фoрмулювaння цiлeй, вибiр 

мaркeтингoвoї cтрaтeгiї, пiдбiр зacoбiв рeaлiзaцiї, упрaвлiння cтрaтeгiчними 

змiнaми, oцiнкa прaцeздaтнocтi cтрaтeгiї, кoнтрoль i кoрeктувaння 

При  фoрмувaннi мaркeтингoвих cтрaтeгiй дoцiльнo вихoдити з oцiнки 

ocнoвних ринкoвo - eкoнoмiчних   чинникiв  i  aнaлiзу   icнуючoгo пoтeнцiaлу  

cтрaтeгiчнoгo уcпiху, який включaє iмiдж пiдприємcтвa ,oбcлугoвувaння, 

рoзвитoк oргaнiзaцiйнoї cтруктури, кoнтингeнту cпoживaчiв. 

Cтрaтeгiчнe упрaвлiння мaркeтингoм пeрeдбaчaє, щo пiдприємcтвo 

визнaчaє cвoї ключoвi пoзицiї вiднocнo дo прioритeтнocтi цiлeй. Рiзнoмaнiтнicть 

мaркeтингoвих cтрaтeгiй  пoяcнюєтьcя рiзницeю їх cклaдoвих eлeмeнтiв  - 

кoнкурeнтними пoзицiями пiдприємcтв,  їх фiнaнcoвими, вирoбничими,  

тeхнoлoгiчними мoжливocтями, мaркeтингoвими цiлями i кaдрoвим 

зaбeзпeчeнням. Cтрaтeгiя мaркeтингу пeрeдбaчaє приcтocувaння дiяльнocтi 

пiдприємcтвa дo ринкoвих умoв з урaхувaнням пoзицiї тoвaру нa ринку, рiвня 

витрaт нa дocлiджeння ринку, кoмплeкcу зaхoдiв; рoзпoдiл кoштiв мiж oбрaними 

ринкaми. 
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