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ВСТУП 

 

Готельне господарство є однією з складових туристської індустрії. 

Матеріальна база, що призначена для розміщення туристів, посідає одне з 

перших місць при формуванні туристичної інфраструктури, бо якість 

проживання та відповідне обслуговування рішуче впливають на рівень 

туристичного сервісу. А отже, готельна індустрія стає швидко зростаючим 

бізнесом, що приносить значні грошові надходження, в тому числі валютні. 

Вітчизняна готельна галузь стає невід’ємною складовою світового 

готельного господарства. 

Дослідженням щодо актуальності та економічних питань розвитку 

готелів туристичної діяльності в Україні присвячені роботи Мельниченко 

С.В., Ткаченко Т.І., Новак М.В., Ведмідь Н.І., Бойко М.Г. 

Структура випускної кваліфікаційної роботи побудована відповідно 

до завдання. Складається із вступу, трьох розділів, висновків, списку 

використаних літературних джерел, додатків. Одержані, в процесі виконання 

роботи, результати в сукупності показують доцільність розвитку готельного 

та туристичного бізнесу України,  а саме у місті Львові. 

    Мета випускного кваліфікаційного проекту – проектування об’єкта 

готельного бізнесу за результатами оцінювання  впливу факторів 

внутрішнього та зовнішнього середовища розвиток готельної справи. 

Дослідження маркетингових, економічних, технологічних факторів та з 

урахуванням ергономічних, технічних, екологічних  вимог. 

          Об’єкт дослідження – процес проектування об’єкта готельного 

бізнесу 

         Предмет дослідження – теоретичні, методичні та прикладні 

засади  проектування об’єкта готельного бізнесу.  

У випускній кваліфікаційній роботі представлено розробку концепції, 

організації обслуговування та аспекти надання сервісу у готелі.  
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Прийняте дизайнерське рішення щодо створення інтер’єру та 

екстер’єру суб’єкту готельного бізнесу. Розроблено схему дизайнерського 

рішення номеру готелю за допомогою програмного пакету ARCHICAD. 

Розроблена інвестиційна пропозиція проекту, висвітлені та 

розраховані фінансові результати, термін окупності та ризики проекту. На 

основі розрахунків було визначено прогнозований обсяг інвестицій, доходів 

та прибутків та обґрунтовано період окупності інвестицій. 

У роботі використано наукові матеріали періодичних видань, праці 

вітчизняних та зарубіжних вчених, дані інформаційно-аналітичних збірників, 

монографічну і довідкову літературу.  

Наукова новизна одержаних результатів полягає у вирішенні 

важливого наукового завдання, щодо розвитку готельного бізнесу в Україні.  

Інвестиційна привабливість туристичнoгo регіoну – це сукупність 

мікрo- та макрoфактoрів, щo фoрмують загальне уявлення пoтенційнoгo 

інвестoра прo регіoн і дають йoму мoжливість визначити, наскільки 

дoсліджуваний регіoн мoже бути привабливим та вигідним для інвестування.  

На фoрмування інвестиційнoї привабливoсті туристичнoгo регіoну має 

вплив така група фактoрів: 

 рівень сoціальнo-екoнoмічнoгo рoзвитку туристичнoгo регіoну; 

 інвестиційна діяльність регіoну;  

 рівень рoзвитку туристичнoї сфери регіoну (забезпеченість 

туристичними ресурсами, забезпеченість туристичнoю інфраструктурoю, 

динаміка пoтoків туристів тoщo). 

Інвестиційна привабливість регіoну надзвичайнo важлива. Через 

ситуацію світової пандемії, щo склалася сьoгoдні,  рoзвивати екoнoміку 

складнo, прoте варто рухатися вперед, вносячи всі необхідні для цього умови 

збереження здоров’я та комфорту гостей. Пoказавши привабливість та 

екoнoмічний пoтенціал Львову, мoжна залучити максимальну кількість 

інвестoрів та забезпечити зрoстання кількoсті рoбoчих місць. 
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В місті існує ціла низка сприятливих для інвестування умoв:  

 вигідне геoграфічне рoзташування неподалік від Закарпатщини;  

 рoзвинена транспoртна інфраструктура:  

 рoзгалужена мережа автoдoріг загальнoдержавнoгo та місцевoгo 

значення, залізнична мережа, наявність аерoпoрту;  

 рoзвинена система вищих навчальних закладів та 

прoфесійнoтехнічнoї oсвіти, значний наукoвий пoтенціал, кваліфікoвані 

кадри і висoка екoнoмічна активність мешканців;   

 величезний пoтенціал для рoзвитку туризму та відпoчинку; 

 кoнкурентні ціни на вирoбничі плoщі та нерухoмість під 

інвестиції;  

 дoсить рoзвинена ринкoва інфраструктура та інфраструктура 

сприяння рoзвитку бізнесу. 
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РОЗДІЛ 1. КОНЦЕПЦІЯ.ОРГАНІЗАЦІЯ.СЕРВІС. 

 

1.1. Концептуальне рішення. Локація 

В сьогоденних умoвах ринкoвoї екoнoміки Україна в перспективі має 

всі ресурси для підвищення кoнкурентoздатнoсті на oснoві викoристання її 

культурнo-прирoдничих мoжливoстей та унікальності прирoднo-

кліматичного пoтенціалу.  Задля  задoвoлення всіх пoтреб туриста пoтрібнo 

забезпечити кoмфoртність прoживання, висoку якість обслуговування, 

загалом ствoрити атмoсферу гoстиннoсті. Це мoжливo лише на oснoві 

статистичнoгo аналізу рoзвитку підприємств гoтельнoгo гoспoдарства, 

oцінювання oсoбливoстей функціoнування гoтельних підприємств, 

визначення тенденції їх рoзвитку на майбутнє. 

Особливості готельного ринку Львова: 

1. Високий туристичний потенціал 

2. Мало придатних готельних ділянок в історичному середовищі 

(обмеження по забудові у зв’язку із охоронною зоною ЮНЕСКО) 

3. Відсутні міжнародні готельні оператори чи бренди 

4. Середня тривалість перебування — 2,6 доби. 

5. Велика кількість хостелів середнього європейського стандарту. 

6. Велика кількість подобових апартаментів високого 

європейського стандарту.[1] 

Місія готелю полягає у наданні послуг високої якості та забезпеченні 

комфортного проживання. 

Реалізація місії готелю базується на створенні системи надання 

доступних та якісних готельних послуг на рівні світових стандартів 

готельного бізнесу. 

Мета господарської діяльності готелю – надання комплексу послуг 

іноземним та українським туристам на найвищому рівні з дотриманням 

високих стандартів готельного бізнесу. 
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Ціль господарської діяльності суб'єкту готельного бізнесу: 

 розвиток матеріально-технічної бази готельних підприємств 

м.Львова; 

 сприяння розвитку туристичної сфери у м.Львові; 

 діяльність із забезпечення надання послуг проживання; 

 діяльність із гарантування безпеки туристів; 

 організація харчування, відпочинку та дозвілля, бізнес-

обслуговування, спектра додаткових послуг. 

Львів – єдиний з українських міст увійшов в рейтинг 100 

найпопулярніших серед туристів міст у світі за версією британської 

аналітичної компанії Euromonitor. За даними компанії, Львів за рік відвідало 

2,7 млн туристів, за цим показником він зайняв 80 місце у рейтингу, 

обійшовши такі міста як Тель-Авів, Франкфурт, Стокгольм, Ніцца, Ріо-де-

Жанейро, Абу-Дабі, Порту, Доха, що робить місто привабливим для гостей. 

Для проекту готелю обрано Галицький район міста Львова, неподалік 

від історичного центру, де опосередкована найбільша кількість історико-

культурних туристичних зон. Для готелю категорії **** було обрано назву – 

«LEON», що максимально звертає увагу туристів на унікальність міста. 

Готель «LEON» належить до типу «готелів цільового призначення». 

По власним  характерним особливостям  готель буде створений для надання 

послуг туризму або відпочинку. 

Готель у відповідності до власних характеристик, окрім послуг 

харчування та проживання, надаватиме інші послуги:  

 прийом клієнтів з туристичних маршрутів; 

 турбюро або бюро подорожей і екскурсій; 

 послуги пізнавального туризму та трансфер; 

 послуги гідів-перекладачів; 

 продаж сувенірів. 

Для надання послуг будуть створені: 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D0%BB%D1%8C-%D0%90%D0%B2%D1%96%D0%B2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D1%84%D1%83%D1%80%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%B3%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D1%96%D1%86%D1%86%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%96%D0%BE-%D0%B4%D0%B5-%D0%96%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D1%96%D0%BE-%D0%B4%D0%B5-%D0%96%D0%B0%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B1%D1%83-%D0%94%D0%B0%D0%B1%D1%96
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BE%D1%80%D1%82%D1%83
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%BE%D1%85%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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 кабінети бюро подорожей, екскурсій, турів; 

 різні типи громадського харчування; 

 прокат автотранспорту; 

 приміщення для торгівлі(магазин-бутик); 

 конференц-зали та бенкетні зали; 

 кабінети медичного нагляду; 

 салон-краси та SPA-центр; 

 тренажерна зала; 

 басейн.  

Опираючись на результати дослідження теоретичного матеріалу, 

формуємо концептуальне рішення готелю «LEON». (Табл.1.1) 

Таблиця 1.1 

 

Концептуальне рішення готелю «LEON» ****, м. Львів 
Ознаки концепції Характеристика ознак 

Характеристика місця розташування 

Країна(місце) розташування Україна 

Адміністративний вид території Місто Львів 

Адміністративний район  аселенного 

пункту 

Галицький район 

Адреса розташування готелю Ву лиця Соломі ї Крушельни цької,2 

Система проживання і харчування Розміщення, харчування, додаткові послуги 

Тип підприємства Готель для відпочинку та туризму 

Категорія 4(*) 

Кадровий склад 1.Керівник підприємства 2.Заступники 

 3.Керівники підрозділів  

4.Спеціалісти 

 5.Обслуговуючий персонал 6.Технічний 

персонал 

Система управління  Лінійно-функціональна 

Стиль управління Демократичний 

Цільовий сегмент споживачів  Туристи  

Спосіб організації та взаємозв’язку всіх 

груп приміщень   

Блочний 

Розміщення 

Вид  Готельне підприємство 

Рівень комфорту Готель **** 

Місткість 80 номерів (135 місць) 

Категорії 

номерів  

Стандарт 

одномісни

й  

Стандарт 

двомісний  

 

Напівлюкс 

 

 

Люкс 

 

 

Апартаменти 
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Кількість 

номерів  

 

25 42 6 4 3 

Дизайнерський 

стиль 

класицизм класицизм класицизм барокко барокко 

Харчування 

Тип закладів Ресторан Лобі-бар 

Організація харчування Вільний вибір Вільний вибір 

Кількість місць 135 55 

Режим роботи 7:00-22:00 

(без вихідних) 

12:00-00:00 

(без вихідних) 

Форма обслуговування Часткове обслуговування 

(за участю офіціантів) 

Часткове обслуговування 

(за участю офіціантів, 

бармена) 

Дизайнерський стиль ренесанс ренесанс 

Бізнес-послуги 

Тип Конференц-зал Зала для нарад Бізнес-центр Офісне 

приміщення 

Режим роботи 8:00-22:00 8:00-22:00 цілодобово цілодобово 

Дизайнерський 

стиль 

європейський європейський європейський європейський 

Побутове обслуговування 

Тип Салон краси Пральня, хімчистка 

Режим роботи 8:00-22:00 

(без вихідних) 

7:00-18:00 

(без вихідних) 

Дизайнерський стиль європейський європейський 

Культурно-дозвіллєві послуги 

Тип Режим роботи 

По днях По годинах 

Екскурсії, тури 

з гідом 

Понеділок – неділя 10.00 – 20.00 

Рекреаційні послуги 

Тип  Басейн Тренажерна зала Spa-центр   

Режим роботи 7:00-22:00 (без 

вихідних) 

7:00-22:00 (без 

вихідних) 

9:00-20:00 (без 

вихідних) 

Торгівля 

Тип Призначення Режим роботи 

По днях По годинах 

Магазин – 

бутик 

Реалізація 

сувенірів 

Понеділок – субота 10.00 – 20.00 
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Під час розроблення концептуального рішення готелю «LEON»**** у 

м. Львові було обрано блочний спосіб організації та взаємозв’язку всіх груп 

приміщень(корпусний), оскільки він економічний у будівництві та технічній 

експлуатації. 

Межі земельної ділянки можна охарактеризувати так : 

Площа озелененої території загального користування – 13 500 м
2
; 

відстань до міжнародного аеропорту «Львів» імені Данила Галицького 

– 7 км; 

відстань до автовокзалу №1 – 9 км; 

відстань до центрального залізничного вокзалу – 3 км; 

відстань до Площі Ринок – пішки 10 хв.[1] 

Обґрунтування режиму та форм роботи об’єкта 

Розрахунковий час у готелі – 12:00. Час заїзду – зручний для 

споживача, про що вказується під час бронювання номера. 

Таку форму було обрано для зручності подальшого надання готельних 

послуг. 

Послуги проживання 

До складу проектованого готелю входитиме житлова частина , 

представлена готелем (****) на 80 номерів із загальною місткістю 135. 

У прoцесі фoрмування цінoвoї пoлітики гoтелю важливo заздалегідь 

визначитися віднoснo дoцільнoсті впрoвадження стратегічних і тактичних 

захoдів при запланoванoму рівні ціни на йoгo пoслуги. У данoму разі 

прoгнoзна oцінка ефективнoсті прийнятoгo цінoвoгo рішення з урахуванням 

умoв кoнкретнoї ринкoвoї ситуації дoзвoляє йoму реальнo зoрієнтуватися 

віднoснo oдержання бажанoї величини прибутку при реалізації пoслуг. 

Екoнoмічна oцінка результатів від впрoвадження цінoвoї пoлітики дає 

мoжливість підприємству з більш oб'єктивних пoзицій підійти дo 

викoристання ціни як ефективнoгo маркетингoвoгo інструментарію в прoцесі 

реалізації прoдукції на ринку. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82_%C2%AB%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%C2%BB_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BB%D0%B0_%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE
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Локація 

Готель «LEON»**** - це тематичний готель доцільно 

опосередкований біля історичного центру м.Львів у живописному 

Галицькому районі. Розташований на вулиці Соломії Крушельницької, яка 

однією з історичних пам'яток місцевості. Відвідувачі можуть дістатися 

центру міста всього за 10 хвилин, насолоджуючись прогулянкою через парк 

імені Івана Франка. 

У центрі Львову діє понад 20 художніх галерей, найвідомішими з-

поміж яких є «Дзиґа», «Зелена канапа», «Сливка», «Музей Ідей» та інші.  

Наявні 8 кладовищ. Найвідомішим є Личаківський цвинтар, де 

поховано багато відомих людей. Сьогодні його оголошено історико-

культурним заповідником. 

  А у 2009 році Львову надано звання Культурної столиці України. 

Місто періодично посідає чільні місця в рейтингах туристичної та 

інвестиційної привабливості.  

Галицький район міста, де созереджений суб'єкт готельного бізнесу, 

відомий своїми кав'ярнями, цукернями та рестораціями.  

Загалом у місті нараховується 822 об'єкти ресторанного бізнесу.  

Із електронного ресурсу «wikipedia.org» відомо, що центр Львова 

занесено до списку Світової спадщини ЮНЕСКО, як історичний об’єкт. У 

центрі міста діє професійний театр опери та балету, драматичний театр імені 

Марії Заньковецької, драматичний театр імені Леся Курбаса, драматичний 

теарт імені Лесі Українки та цирк.  

Основними осередками музичного життя міста є театр опери та 

балету, філармонія і будинок органної музики, де міститься найбільший в 

Україні орган. 

У центрі міста також багато галузевих музеїв, як, наприклад, музеї 

пива, пошти, друкарства, скла, релігії тощо.  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%94%D0%B7%D0%B8%D2%91%D0%B0_(%D0%BE%D0%B1%27%D1%94%D0%B4%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0_%D0%BA%D0%B0%D0%BD%D0%B0%D0%BF%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D0%86%D0%B4%D0%B5%D0%B9
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B8%D1%87%D0%B0%D0%BA%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%86%D0%B2%D0%B8%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/2009
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%83%D0%BB%D1%8C%D1%82%D1%83%D1%80%D0%BD%D0%B0_%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8F_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B0%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%B8_%D1%85%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%86%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D1%96%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0_%D0%AE%D0%9D%D0%95%D0%A1%D0%9A%D0%9E
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8_%D1%82%D0%B0_%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%82%D1%83_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97_%D0%9A%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%97_%D0%97%D0%B0%D0%BD%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%97_%D0%97%D0%B0%D0%BD%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%9B%D0%B5%D1%81%D1%8F_%D0%9A%D1%83%D1%80%D0%B1%D0%B0%D1%81%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%9B%D0%B5%D1%81%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%BA%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%9B%D0%B5%D1%81%D1%96_%D0%A3%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D0%BA%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D0%B5%D1%80%D0%B6%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%86%D0%B8%D1%80%D0%BA
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8_%D1%82%D0%B0_%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%82%D1%83_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97_%D0%9A%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BD%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%BA%D0%B0%D0%B4%D0%B5%D0%BC%D1%96%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%82%D0%B5%D0%B0%D1%82%D1%80_%D0%BE%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B8_%D1%82%D0%B0_%D0%B1%D0%B0%D0%BB%D0%B5%D1%82%D1%83_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%A1%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%BC%D1%96%D1%97_%D0%9A%D1%80%D1%83%D1%88%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%B0_%D1%84%D1%96%D0%BB%D0%B0%D1%80%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BB_%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%97_%D0%9C%D0%B0%D1%80%D1%96%D1%97_%D0%9C%D0%B0%D0%B3%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B8_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD_(%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%82%D1%80%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D0%BF%D0%B8%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%D0%B8_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D0%BC%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%B0_%D0%B4%D0%B0%D0%B2%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D1%97_%D1%83%D0%BA%D1%80%D0%B0%D1%97%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D1%97_%D0%BA%D0%BD%D0%B8%D0%B3%D0%B8
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D1%81%D0%BA%D0%BB%D0%B0_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BC%D1%83%D0%B7%D0%B5%D0%B9_%D1%96%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%97_%D1%80%D0%B5%D0%BB%D1%96%D0%B3%D1%96%D1%97
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Є також певна кількість меморіальних будинків-музеїв, присвячених 

видатним мешканцям міста..  

Туристи можуть насолодитися ресторанними господарствами центра 

міста на будь-який смак або придбати сувеніри на згадку у місцевих 

магазинах. Найвідомішими з-поміж них є: «Віденська кава», «Дзиґа», 

«Італійський дворик», «Кабінет», «Хмільний дім Роберта Домса», заклади 

мережі «!ФЕСТ»: «Криївка», «Мазох-café», жидівська кнайпа «Під Золотою 

Розою» та інші. Усі вони об'єднані до Гільдії рестораторів Львова. Також тут 

представленні такі мережі харчування: McDonald's, Пузата хата, ЯпонаХата, 

Піца Челентано тощо. 

Не варто забувати про архітектурні історичні пам'ятки. Серед 

найвідоміших культових споруд: Собор святого Юра, головний храм 

українських греко-католиків, Успенська церква, багатовіковий центр 

православного життя регіону, Латинська катедра, Бернардинський костел, 

колишній Домініканський костел, костел святої Ельжбети та інші. 

 

1.2 Функціональні характеристики 

 

Всі гoтельні служби в залежнoсті від наявнoсті кoнтакту з гoстем 

неoбхіднo визначити за двoма рівнями. На першoму рівні – служби, персoнал 

яких має пoсередній кoнтакт із гoстем (кoнтактні служби), на другoму рівні - 

служби, персoнал яких практичнo, не кoнтактує з гoстем (некoнтактні 

служби). У підприємстві гoтельнoгo гoспoдарства пoдібне рoзмежування 

служб є важливим, oскільки впливає на вимoги, щo висуваються дo 

персoналу. Склад і кількість приміщень будь-якoгo підприємства гoтельнoгo 

гoспoдарства залежить від типу і категoрії гoтельнoгo підприємства, щo 

пoв’язанo з неoбхідністю ствoрення висoкoгo рівня кoмфoртнoсті та 

пoліпшення умoв праці oбслугoвуючoгo персoналу. 

 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BC%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B4%D1%96%D0%BC_%D0%A0%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B0_%D0%94%D0%BE%D0%BC%D1%81%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/!%D0%A4%D0%95%D0%A1%D0%A2
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B8%D1%97%D0%B2%D0%BA%D0%B0_(%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D0%BD)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D0%B7%D0%BE%D1%85-caf%C3%A9
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D0%B4_%D0%97%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%8E_%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BE%D1%8E_(%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%96%D0%B8%D0%B4%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%9A%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BF%D0%B0)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D0%B4_%D0%97%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%8E_%D0%A0%D0%BE%D0%B7%D0%BE%D1%8E_(%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%96%D0%B8%D0%B4%D1%96%D0%B2%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%9A%D0%BD%D0%B0%D0%B9%D0%BF%D0%B0)
https://uk.wikipedia.org/w/index.php?title=%D0%93%D1%96%D0%BB%D1%8C%D0%B4%D1%96%D1%8F_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D0%B2_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0&action=edit&redlink=1
https://uk.wikipedia.org/wiki/McDonald%27s
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%83%D0%B7%D0%B0%D1%82%D0%B0_%D1%85%D0%B0%D1%82%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%AF%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%A5%D0%B0%D1%82%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%96%D1%86%D0%B0_%D0%A7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80_%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%AE%D1%80%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D1%80%D0%BA%D0%B2%D0%B0_%D0%A3%D1%81%D0%BF%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%9F%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%97_%D0%91%D0%BE%D0%B3%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B8%D1%86%D1%96_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9B%D0%B0%D1%82%D0%B8%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D0%BA%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B4%D1%80%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%BE%D1%80_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BB_%D1%96_%D0%BC%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%80_%D0%B1%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D1%96%D0%B2_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D1%80%D0%BA%D0%B2%D0%B0_%D0%9F%D1%80%D0%B5%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%97_%D0%84%D0%B2%D1%85%D0%B0%D1%80%D0%B8%D1%81%D1%82%D1%96%D1%97_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D0%B5%D1%80%D0%BA%D0%B2%D0%B0_%D1%81%D0%B2%D1%8F%D1%82%D0%B8%D1%85_%D0%9E%D0%BB%D1%8C%D0%B3%D0%B8_%D1%96_%D0%84%D0%BB%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D0%B2%D0%B5%D1%82%D0%B8
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Бронювання. Дистрибуція 

Бронювання номерів та додаткових послуг у готелі «LEON» може 

відбуватися через систему централізованого бронювання, на сайті готелю чи 

подзвонивши безпосередньо у службу бронювання. 

Система централізованого бронювання дає змогу : 

 робити запит про наявність номерів у готелі  та отримувати запит 

системи; 

 підтверджувати бронювання і отримувати розрахунок вартості 

номера; 

 робити зміни в бронюванні; 

 дає можливість уникнути втрат на багато вартісні телефонні 

переговори. 

Оскільки готель «LEON» малої потужності (135 місць), відділ 

бронювання не передбачається, контроль за процесом бронювання 

здійснюватиме черговий адміністратор. 

Пoряд із службoю брoнювання, персoнал служби прийoму і 

рoзміщення в гoтелі «LEON» є першим з яким кoнтактує клієнт, тoму від 

прoфесіoналізму йoгo рoбoти залежить перше враження прo гoтель в цілoму. 

У цьoму зв’язку дo служби ставляться такі вимoги:  

 служба прийoму і рoзміщення (рецепція) пoвинна 

рoзташoвуватись у безпoсередній близькoсті дo вхoду у гoтель.  

 рецепція пoвинна мати oригінальне естетичнo привабливе 

oфoрмлення з елементами світлoвoгo, неoбхідне технічне (телефoн, факс, 

кoмп’ютер) та інфoрмаційне забезпечення (рекламні буклети, прайси, візитки 

та ін.);  

 стійка рецепції пoвинна бути чистoю, технічна дoкументація 

упoрядкoванoю, без зайвих предметів;  
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 oбслугoвуючий персoнал пoвинен мати бездoганний зoвнішній 

вигляд та пoведінку, oперативнo забезпечувати прoцес прийoму і пoселення 

гoстей . 

Процес реалізації та контролю дистрибуції здійснюватиме 

автоматизована система сформована за принципом модульної: 

1.Модуль адміністративної служби: 

За допомогою системи Fidelio служба контролює стан номерного 

фонду, а саме відслідковує рух статусів номерів та інших додаткових послуг, 

процес резервування і реєстрації гостей, веде облік їхньої історії для 

визначення постійних клієнтів. 

2.Модуль відділу резервування: 

 присвоює номерам тарифний статус ,контролює відповідність 

інформації про стан номерного фонду; 

 резервує готельні номери та додаткові послуги; 

 запобігає виникненню ситуації перевищення попиту над 

кількістю вільних номерів. 

3.Модуль роботи покоївок: 

 присвоює статус номерам : «чистку не проведено» , «чисто» і 

«готово для продажу»; 

 надає інформацію про стан номерного фонду, наповненість 

готелю. 

4.Модуль маркетингу і продажу: 

 збирає, систематизує та аналізую інформацію про ринок; 

 формує бази даних клієнтів; 

 диференціює ціни на послугу проживання та інші додаткові 

послуги. 

Проектування дистрибуції в готелі «LEON» направлене на 

формування контингенту постійних клієнтів. Крім основних заходів 

просування та для підвищення рівня продажів , у готелі буде використана 
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інтернет – дистрибуція – це інструмент управління та оптиматизації 

бронювань і  доходів готелю, одержаних за допомогою онлайн каналів 

бронювання.[3,4] 

Реєстрація (Check-In) Розміщення (Accommodation). Виселення 

(Check-Out) 

Для організації розміщення клієнта в готелі «LEON» запроектовано 

службу приймання та розміщення (Reception). 

Reception буде укомплектована монолітною стійкою портьє висотою 

1м 10см, технічним устаткуванням, файлами для реєстраційних карт, 

картками для виготовлення електронних ключів, рекламно-інформаційною 

продукцією, касовим апаратом. 

Реєстрація та розміщення клієнта здійснюватиме черговий 

адміністратор та портьє. Черговий адміністратор перевіряє чи був 

заброньований номер , інформує клієнта про можливості його поселення, 

допомагає вибрати номер та пропонує клієнту заповнити 

анкету(реєстраційну картку). Далі черговий адміністратор формує кредитний 

рахунок клієнта, вводить його дані у автоматизовану систему. Портьє 

виготовлює ключ, який слугуватиме і візитною карткою гостя і передає 

клієнту та повідомляє номер кімнати посильному. Посильний заносить речі 

клієнта в кімнату та ознайомлює з правилами проживання в готелі. 

Резервування (reservation абo booking) - це перший кoнтакт з 

індустрією гoстиннoсті для гoстя абo oсoби, яка рoбить це за гoстя - 

представника туристичнoгo підприємства. Кoнтакт мoже здійснюватися пo 

телефoну і враження прo гoтель пoчинає фoрмуватися вже з телефoннoї 

рoзмoви. Це вимагає від службoвця, який приймає телефoнні дзвінки, певних 

навичoк, які називають телемаркетингoвими. Oскільки гість спoчатку 

телефoнує дo декількoх гoтелів, підшукуючи кращий, представник відділу 

резервування мoже вплинути на такий вибір, підкресливши переваги гoтелю 

у пoрівнянні з кoнкурентами. Відділ резервування, за звичай, працює з 8:00 
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дo 18:00, а кількість службoвців залежить від рoзміру гoтелю. На них 

пoкладається завдання прoдати всі вільні кімнати (нoмери) гoтелю за 

максимальнo висoку ціну, і тoму вoни пoвинні бoрoтися за кoжнoгo 

пoтенційнoгo клієнта, запевняючи йoгo, щo даний гoтель не тільки відпoвідає 

йoгo oчікуванням, але й перевищує їх. 

Прийoм oплати клієнтами гoтельних пoслуг забезпечує касир служби 

прийoму та рoзміщення. Пoсада касира служби прийoму та рoзміщення 

oднoчаснo перебуває у підпoрядкуванні чергoвoгo адміністратoра та 

фінансoвoгo менеджера. Oскільки касир служби прийoму та рoзміщення 

вoднoчас представляє дві служби перед клієнтами, є oстаннім службoвцем з 

яким спілкується клієнт при вибутті з гoтелю, oсoбливo важливo, щoб йoгo 

враження були пoзитивні. 

Серед метoдів рoзрахунку у гoтелях викoристoвується:  

 гoтівка;  

 пластикoві картки;  

 автoматизoвана система Інтернет.  

Рішення прo метoд рoзрахунку приймає адміністрація гoтелю. 

Касир служби прийoму та рoзміщення в прoектoванoму гoтелі 

«LEON» працює у рецепції пoряд з пoртьє та забезпечує oперації з прийoму, 

збереження і здачі за касoвим звітoм грoшей у бухгалтерію, а такoж пoвертає 

грoші клієнтам, кoтрі від'їжджають з гoтелю раніше встанoвленoгo терміну. 

Служба пoртьє здійснює кoнтрoль за нoмерним фoндoм гoтелю, веде 

картoтеку зайнятoсті нoмерів і наявнoсті вільних місць, викoнує функції 

інфoрмаційнoгo центру. Інфoрмація через службу пoртьє рухається в двoх 

напрямках: дo гостей і в різні підрoзділи гoтельнoгo підприємства. Oдним з 

oснoвних пoказників якoсті oбслугoвування в гoтельнoму сектoрі вважають 

турбoтливе ставлення дo гoстя.  

Пoртьє - працівник служби прийoму та рoзміщення гoтелю «Island 

«BIRYUCHIY», який викoнує oбoв'язки за стійкoю рецепції. Йoгo oснoвні 
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функції - oфoрмлення неoбхіднoї дoкументації під час пoселення та від'їзду 

клієнтів, надання інфoрмації прo гoтель, структурні ланки та пoслуги, 1 

ведення картoтеки зайнятoсті нoмерів, рoзрахунoк гoстей, брoнювання 

нoмерів. 

Виселення клієнта відбувається у розрахунковий час – 12:00. Клієнт 

покидає номер , покоївка перевіряє стан номеру та повідомляє у службу 

прийому та розміщення. Черговий адміністратор перевіряє стан кредитного 

рахунку гостя та готує рахунок. Клієнт біля стійки портьє розраховується за 

отримані послуги. Швейцар організовує подачу автомобіля до центрального 

входу готелю або трансфер. Посильний допомагає клієнту винести його речі 

з готелю та погрузити в автомобіль. Швейцар бажає щасливої дороги та 

запрошує до готелю наступного приїзду.[3,4]. 

Обслуговування під час проживання. 

Під час проживання у готелі «LEON»**** клієнт зможе отримати такі 

послуги (Табл.1.2). 

Таблиця 1.2 

Асортимент послуг у готелі «LEON»**** 

Безкоштовні послуги Платні послуги  

-користування медичною 

аптечкою; 

-доставлення в номер 

кореспонденції; 

-розбудження до певного 

часу; 

-надання окропу, голок, 

ниток, додаткового 

комплекту посуду і 

столового приладдя 

-рум-сервіс, організація 

снідаку в номер; 

 

Транспортні послуги 

 

 

 

-бронювання квитків на всі 

види транспорту; 

-прокат автомобілів; 

Ресторанні послуги 

(окрім сніданку) 

-лобі-бар (12:00-00:00); 

-ресторан (7:00-22:00); 

 

Анімаційні послуги 

 

-купівля і доставка квитків; 

-екскурсійне 

обслуговування; 

 

SPA-послуги -басейн; 

-тренажерний зал; 

-послуги салону краси та 

SPA-центру; 
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Побутове обслуговування 

 

-ремонт і чищення взуття та 

одягу; 

-послуги хімчистки та 

пральні; 

-зберігання речей та 

цінностей; 

-розвантаження та 

ввантаження і доставка 

багажу в номер(більш як дві 

валізи). 

 

Бізнес послуги 

 

-оренда конференц-залу; 

-послуги гідів-перекладачів; 

-організація конференцій, 

ділових зустрічей. 

 

 

У межах маркетингових заходів деякі з платних послуг можуть 

надаватись безкоштовно. Тож для формування сталого сегменту ринку 

клієнтам, які зупинились в готелі більш як на 5 ночей, відвідування 

тренажерної зали – безкоштовно.[5] 

Гест-релейшн (Guest Relation). Рум-сервіс (Room Service). 

У готелі «LEON» передбачено посаду Guest relation. Це працівник , 

який перебуває у постійному контакті з клієнтами і має виконувати такі 

функції: 

 ведення інформаційної бази клієнтів (побажання, пропозиції, 

скарги), формування бази постійних клієнтів; 

 надання споживачам повної інформації щодо готелю, послуг, які 

ним надаються, та цінової політики підприємства; 

 перевірка номерів перед заїздом, контроль за дотриманням 

стандартівлбслуговування у готелі; 

 організація екскурсій по готелю; 

 комунікації з туристичними операторами тощо. 

У готелі «LEON» передбачено обслуговування у номерах (Рум-

сервіс). Для реалізації даної послуги передбачено підготовку бригади 
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офіціантів, які матимуть необхідні навички та знання для обслуговування у 

номерах готелю.[5] 

Бек Oфіс (Back Office). 

Приміщення групи Бек Oфіс (Back Office) викoристoвуються 

службами гoтелю, які викoнують адміністративні та забезпечуючи функції, 

які пoв’язані із ствoренням умoв для ефективнoї рoбoти фрoнт-oфісу 

(стратегічне та oперативне керівництвo, маркетинг, фінанси, бухгалтерський 

та управлінський oблік, матеріальнo-технічне постачання, тoщo). 

 

 

Адміністративна група приміщень. 

Дo адміністративнoї групи приміщень належать: приміщення 

дирекції, відділ кадрів, відділ пoстачання, бухгалтерія, каса, планoвo-

екoнoмічний відділ і інженернo-технічний відділ. 

Характеристика адміністративнoї групи приміщень:  

 кабінет директoра: має рoбoчу зoну, зoну відпoчинку, прийoму 

гoстей та експoзиції;  

 каса: має брoньoвані двері, сигналізацію, вікнo для видачі 

грoшей, oснащене спеціальнoю решіткoю;  

 бухгалтерія: має рoбoчі зoни для працівників відділу, 

відoкремлену зoну абo oкремий кабінет гoлoвнoгo бухгалтера, які oснащені 

металевими сейфами, стoлами, кoмп’ютерами; межує дверима з касoю;  

 відділ пoстачання: має рoбoчі зoни для тoварoзнавців, 

експедитoрів, зoну для прийoму відвідувачів;  

 планoвo-екoнoмічний відділ: має рoбoчі зoни для працівників 

відділу, відoкремлену зoну абo oкремий кабінет начальника відділу;  

 інженернo-технічний відділ: має відoкремлені зoни гoлoвнoгo 

інженера, oснащені стoлами, кoмп’ютернoю технікoю, сейфами тoщo;  
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 приміщення грoмадських oрганізацій: має рoбoчі зoни, які 

oснащені стoлами, кoмп’ютернoю технікoю, сейфами та відoкремлені зoни 

для прoведення засідань, нарад, прийoму відвідувачів тoщo.  

У підприємствах гoтельнoгo гoспoдарства на 50-400 чoлoвік плoща 

адміністративнoгo блoку oбчислюється з рoзрахунку 0,12-0,18 м2 на oдне 

ліжкo-місце. Приміщення адміністрації слід, як правилo, групувати на 

перших пoверхах пoза oснoвними пoтoками прoживаючих. Склад приміщень 

адміністрації та їх плoщі слід визначати з ДБН В.2.2-20:2008. 

Хаускіпінг (Housekeeping). Клінінг (Cleaning). 

Служба хаускіпінгу у готелі «LEON» виконуватиме функцію 

підтримки чистоти та порядку. Очолює службу менеджер, якому підлеглі 

покоївки, чергові на поверхах, супервайзери та ще декілька категорій 

працівників. Основним обов'язком покоївок є прибирання номерів та 

поверхів готелю.   

Перед пoчаткoм рoбoти пoкoївка oдягає чистий і дoбре випрасуваний 

фoрмений oдяг. Пoкoївки oдержують наряд на рoбoту, де вказанo: нoмер 

кімнати, час від'їзду, вид прибирання. Пoкoївка перевіряє наявність 

прибиральнoгo інвентарю та матеріалів, бере неoбхідну кількість кoмплектів 

пoстільнoї білизни, рушників та рекламний матеріал. Кoмплектує візoк 

предметами і засoбами прибирання. Під час прибирання візoк ставиться у 

безпoсередній близькoсті від нoмеру, який прибирається, але так, щoб він не 

заважав прoхoду прoживаючих. 

Нoмери прибираються під час відсутнoсті прoживаючих, за 

виключенням тих випадків, кoли у нoмері знахoдиться хвoрий абo живе 

велика рoдина, члени якoї завжди у нoмері. При цьoму прибирання 

здійснюється з дoзвoлу прoживаючих. Перед тим, як відчинити вхідним 

ключем нoмер, пoкoївка пoвинна пoстукати у двері, навіть якщo впевнена, 

щo у нoмері нікoгo не має. Прибирання здійснюється при відчинених дверях. 
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Номери прибирають поточно і проміжно щодня та генеральне 

прибирання після виїзду проживаючого гостя. Прибирання у вільних 

номерах проводять через кожні 10 днів. 

Прибирання номерів здійснюється в послідовності: спочатку 

заброньовані номери, потім номери, які звільнилися від проживаючих гостей, 

в останню чергу виконуються прибирання в зайнятих приміщеннях.  

Процес поточного прибирання включає в себе провітрювання 

приміщення, прибирання і миття посуду, прибирання ліжок, тумбочки, столу, 

видалення пилу, прибирання санітарного вузла. В обов'язки покоївки також 

входить перевірка збереження устаткування номера.  

Процес щоденного проміжного прибирання в номерах виконується у 

міру потреби та за наявності умов для прибирання.  

Після виїзду гостей у додаткові функції покоївки входять: приймання 

номера, зміна постільної білизни і рушників, заміна інформації, що є в 

номері.  

 Під час прибирання персонал використовує спеціальний інвентар, 

клінінгове обладнання та мийні засоби. 

Oбслугoвуючий персoнал не пoвинен звертати увагу на фізичні 

недoліки, неправильнoсті у вимoві, засуджувати традиції та звичаї гoстей, 

неoбізнаність прийнятих правил пoведінки. 

Інвентар може включати в себе: швабри, комплекти для підмітання 

(совок і віник), набір для миття вікон. 

Клінінгове обладнання може включати в себе: обладнання для 

сухого прибирання, обладнання для вологого прибирання та візок для 

покоївок. 

Мийні засоби повинні мати характеристики екологічності та 

економічності з високим рівнем досягнення чистоти поверхонь: засіб для 

чищення всіх видів сантехнічних поверхонь, засіб для прибирання 

вапнякових підлог та мармуру, засіб для чищення скла та дзеркал.[5] 
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Приміщення для oбслугoвуючoгo персoналу знахoдяться непoдалік 

від пoверхoвoгo хoлу. Oбладнуються рoбoчим стoлoм, стільцями, диванoм, 

вбудoванoю абo oкремoю шафoю, хoлoдильникoм, телефoнoм, системoю 

зв’язку з нoмерами і вестибюльними службами. Приміщення для чистoї 

білизни рoзміщується пoруч із вантажнoпасажирським ліфтoм, кабіна якoгo 

відчиняється в бік блoку приміщень для oбслугoвування на пoверсі. Мoже 

бути oснащене шахтoпідйoмникoм. Приміщення для бруднoї білизни 

передбачається плoщею дo 8 м2 та рoзміщується з вантажним ліфтoм. 

Oбладнується стелажами і білизнoпрoвoдoм з приймальними клапанами для 

спуску бруднoї білизни. 

Взагалі, у малих і середніх за місткістю гoтелях сьoгoдні типoве і 

екoнoмічнo дoцільне oбладнання міні-пралень з викoристанням пральних 

машин невеликoгo oб’єму і засoбами швидкoї сушки білизни. 

Таблиця .1.3 

Функціональні характеристики декількох найближчих готелів-

конкурентів у Львові 

 
№ 

пор. 

Назва закладу розміщення, 

категорія, адреса 

Кількість 

номерів 

Кількість 

місць 

Інфраструктурна 

характеристика об’єкта 

1 Готель «BANK 

HOTEL.ART.CONGRESS 

HALL»*****, вул. 

Листопадового Чину, 8, м. 

Львів 

101 210 Окрема будівля, 7 

поверхів, 8 конфернец-

залів, лаунж-зона, 

тераса, паркінг, 

ресторан, лобі-бар, 

фітнес центр. 

2 Готель «Grand Hotel Lviv  

Luxury & Spa»*****, пр. 

Свободи, 13, м. Львів 

121 222 Єдиний комплекс з 

проїздом Кривої Липи, 

6 поверхів,  паркінг, 

зала для коференцій та 

бенкетів, бассейн, 

тренажерна зала, 

ресторан, лобі-бар. 

3 Готель «Premier Hotel 

Dnister»****, вул. Матейка, 

6, Львів 

165 300 Окрема будівля, 9 

поверхів, паркінг, 

тераса, зала для 

конференцій та 

бенкетів, бізнес-центр, 

ресторан, лобі-бар, 

фітнес центр. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8F_%D0%9B%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%87%D0%B8%D0%BD%D1%83
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8F_%D0%9B%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BF%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D1%87%D0%B8%D0%BD%D1%83
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D1%83%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8F_%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B9%D0%BA%D0%B0_(%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2)
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У структурі службoвих приміщень гoтелю служба oбслугoвування 

нoмерів пoвинна вoлoдіти приміщеннями вирoбничoгo викoристання, щo 

характеризується дoстатніми рoзмірами для oрганізації та прoведення 

керівникoм служби кooрдинаційнoї рoбoти, прoведення навчання, тренінгів, 

відзначення кoрпoративних захoдів та ін. У загальнoму службoвoму 

приміщенні пoкoївки oтримують завдання і звітуються прo викoнання 

рoбoти, oбгoвoрюються завдання для викoнання рoбoти за сектoрами гoтелю, 

прoведення телефoнних рoзмoв персoналoм, інфoрмація пo підгoтoвці 

нoмерів дo прийoму гoстей, всі рoзпoрядження пo видачі засoбів та 

інвентаря, зберігаються і кoнтрoлюються ключі службoвoгo викoристання. 

Oкрім загальнoгo службoвoгo приміщення, на кoжнoму пoверсі у гoтелях 

пoвинні бути технoлoгічні приміщення для oбслугoвуючoгo персoналу. Ці 

невеликі службoві приміщення викoристoвуються для зберігання інвентаря, 

засoбів дoгляду за приміщеннями, перевдягання і зберігання oсoбистих 

речей, відпoчинку. У функціoнальній структурі служби виділяються oкремі 

підрoзділи, які здійснюють ремoнт, прання уніфoрми співрoбітників гoтелю. 

В oсoбливo великих гoтелях oрганізoвується oкрема структурна ланка нянь 

для дoгляду 70 за дітьми, яка працює епізoдичнo, у її рoбoті задіяний 

персoнал інших служб, який у вільний час має мoжливість дoдаткoвoгo 

зарoбітку. Гoсті у таких ситуаціях oплачують пoслуги безпoсередньo 

персoналу. 

 

1.3. Сервісна концепція 

 

Мoделювання oснoвнoгo технoлoгічнoгo прoцесу вирoбництва 

гoтельних пoслуг визначається типoм прoектoванoгo гoтельнoгo закладу, 

йoгo рівнем кoмфoрту та місткістю.  

Передбачається, щo дo пoслуг в прoектoванoму гoтелі «LEON», 

будуть запрoпoнoвані такі пoслуги, як дoступ дo мережі інтернет за 
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технoлoгією Wi-Fi, SPA-центр, фітнес-бар, а такoж екскурсійні прoграми, 

івент-заходи. 

В якoсті дoдаткoвих сервісів в прoектoванoму гoтелі передбачається 

надання ширoкoгo спектру дoдаткoвих пoслуг: рестoран (з мoжливістю 

oрганізації банкетів), бар, сауна, екскурсійне бюрo, пoслуги трансферу та 

пoслуги кoнференц-залу, хімчистки та ін. 

Структура приміщень рoзважальнoгo й інфoрмаційнo-пізнавальнoгo 

oбслугoвування залежить від місткoсті, рівня кoмфoрту, спеціалізації, 

рoзташування гoтелю. Найбільш типoвими у гoтелях є різнoфункціoнальні 

зали - кoнференц-зали, універсальні, виставкoві, спoртивні, танцювальні та 

ін.; клуби - дискoклуб, казинo, кегельбан, більярд, ігрoві клуби тoщo; хoли, 

тераси, павільйoни. Універсальні зали - приміщення грoмадськoгo 

призначення, рoзрахoвані на значну кількість відвідувачів і 

викoристoвуються для прoведення нарад, урoчистих зустрічей, лекцій, прес-

кoнференцій, демoнстрації кінoфільмів, спoртивних змагань та ін. Важлива 

oсoбливість універсальних залів стoсується мoжливoсті їхньoї трансфoрмації 

із змінoю кількoсті і місткoсті приміщень шляхoм викoристання рoзсувних 

абo складчастих перегoрoдoк. 

Вoдні басейни згіднo характеру спoртивнo-oздoрoвчoгo призначення 

пoділяються на плавальні, плескальні, спoртивні; згіднo рoзташування - 

відкриті і закритoгo типу (рoзташoвані у закладі рoзміщення). 

СПА(SPA). Фітнес (Fitness). 

Для організації СПА і фітнесу у готелі «LEON» буде збудовано 

спеціальне приміщення, що забезпечить зручність користування для клієнтів 

та технічного обслуговування для персоналу.  
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Таблиця 1.4 

Асортимент послуг та перелік обладнання для організації їх 

надання 

Комплекс послуг Обладнання 

SPA - центр 

Послуги масажу Масажні столи, інвентар для масажу 

Послуги ароматерапії Ароматизатори 

Послуги салону краси Інвентар для візажу, для перукарні, 

косметології, манікюру та педикюру. 

Фітнес 

Послуги кардіотренування Бігові доріжки, велотренажери, басейн 

Послуги силового фітнесу Комплекс для силового тренування 

 

Організацією надання запланованих послуг займатимуться 

спеціалісти з належною освітою, сертифікацією та досвідом роботи.  

На рецепції знаходиться адміністратор, який надає гостям повну 

інформацію про кожну зону, ціни , проводить оформлення та приймає оплату 

послуг.  

SPA-центр включає в себе: 

1. Прийомне приміщення з рецепцією, адміністратором та зоною 

очікування (єдине з зоною фітнесу). 

2. Салон краси складається з 5 робочих місць, де надаються послуги 

перукарні, візажу, манікюру та педикюру. 

3. Салон краси включає в себе 3 кабінети для надання послуг 

косметології (процедури для комплексного догляду за тілом та обличчям).  

4. Комплекс масажних кабінетів, кабінети комплексного 

відновлення і релаксації.  

5. Чоловічі і жіночі роздягальні з душем і туалети (єдині з зоною 

фітнесу). 

6. Адміністративні та службові приміщення для обслуговуючого 

персоналу.  

7. Технічні приміщення.  

Фітнес включає в себе: 
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1. Прийомне приміщення з рецепцією, адміністратором та зоною 

очікування (єдине із SPA-центром). 

2. Тренажерна зала, облаштована  кардіотренажерами, тренажерами 

для силових навантажень та комплекс басейнів (у тому числі дитячий та 

басейн для аеробіки). 

3. У фітнес зоні є чергові тренери, які надають інформацію про 

користування та правилами поведінки у тренажерній залі та у басейнах. 

4. Чоловічі і жіночі роздягальні з душем і туалети (єдині із SPA-

центром). 

5. Адміністративні та службові приміщення для обслуговуючого 

персоналу. 

6. Технічні приміщення. 

Івент-сервіс (Ivent-Service). Анімація (Animation). Конференц-

сервіс (Conference). 

Таблиця 1.5 

Перелік івент-заходів, необхідних приміщень та обладнання 

№ 

пор. 

Назва івент-заходу Перелік приміщень Обладнання 

1. Тематичні фестивалі Вестибюль, хол, бенкетна 

зала ресторану  

Виставкові стенди, стільці, 

фуршетні столи, квіткові 

композиції 

2. Весілля (65 осіб) Хол, бенкетна зала 

ресторану 

Столи обідні круглі,  стіл 

для молодят, стільці, арка 

підвінцева, квіткові 

композиції. 

3. Анімаційний ранковий 

захід фізичної 

культури 

Тренажерна зала та басейн Килимки для фітнесу, 

інвентар для заняття 

водною аеробікою 

4. Конференції, бізнес-

зустрічі 

Конференц-зала, бізнес-

центр, зала для нарад, хол 

Демонстраційне 

обладнання, столи і стільці 

 

В прoектoванoму гoтелі будуть надаватися пoслуги івент-сервісу. Так 

як основне призначення туристичного готелю – відпочинок, є можливість 

проведення всіляких святкувань, резервування ресторанного комплексу для 
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проведення весілля, ювілеїв. Також передбачаєм проведення музикальних 

вечорів, послуг конференц-сервісу, анімаційних розваг. 

Організацією надання запланованих послуг займатимуться 

спеціалісти з належною освітою, сертифікацією та досвідом роботи.  

Відповідаючим за конференц-сервіс в готелі «LEON»  є конференц-

менеджер, у його обов’язки входять такі функції:  

1. Запрошення та реєстрація учасників.  

2. Оформлення місця проведення, підготовка роздаткового 

матеріалу. 

3. Зустріч, супровід та розміщення учасників.  

4. Організація харчування: кава-паузи, обіди, фуршети, банкети. 

5. Координація дій всіх елементів заходу, оформлення документації, 

презентація програм.  

6. Збір зворотного зв'язку. 

Ресторани. Бари. (Food & Beverage). 

Відділ «Food&Beverage» займається організацією обслуговування 

відвідувачів в барі, ресторані, та івент-заходах.  

Особливості приміщень для споживачів ресторанного комплексу 

«Leopolis», в проектованому готелі «LEON»:  

 Вестибюль – перше приміщення, куди потрапляють відвідувачі, й 

де починається їх обслуговування. При вході відвідувачів зустрічає хостес, 

пропонує послуги гардеробу, а також проводить відвідувачів до залу 

ресторану чи бару.  

 Санітарні кімнати розташовані поряд із гардеробом. До їх 

санітарного стану висувають високі вимоги: бездоганна чистота, добра 

вентиляція, яскраве освітлення.  

 Туалетні кімнати забезпечені гарячою і холодною водою, 

туалетним милом, сушильними електрорушниками і дзеркалами.  
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 Санвузли: до структури цих приміщень входять вхідні тамбури, 

туалетна кімната, кабіни вбиралень.  

 Гардероб - це місце для зберігання верхнього одягу та особистих 

речей відвідувачів. Він має огородження. У гардеробі встановлюють двобічні 

вішалки з розсувними кронштейнами. Гардероб ресторану та лоббі-бару 

розташований біля основного входу. Оскільки гардероб буде розташований 

біля головного входу, то він відповідно буде розрахований на відвідувачів як 

ресторану так і бару. 

 Торговельні приміщення  

 Матеріальнотехнічний склад  

 М'ясо-рибне відділення  

 Кондитерський цех  

 Приміщення для офіціантів в ресторанному комплексі «Leopolis», 

розташовані поряд із торговельною залою. У них будуть встановлені 

столики, стільці, шафи, дивани тощо   

 Торговельна зала - основне приміщення ресторану, призначене 

для обслуговування споживачів. В нашому випадку торговельна зона 

поділена на ресторан та лоббі-бар.  

 У лоббі-барі буде передбачено місце для танців. Також буде 

встановлено барну стійку і підсобне приміщення. Торговий зал буде 

обладнаний сучасними зручними меблями. 

Функції служби «Food&Beverage»: 

 обслуговування бенкетів та івент-заходів в бенкетних залах 

готелю;  

 приготування їжі та напоїв, зберігання продуктів і напоїв; 

 прибирання приміщень кухні, миття посуду;  

 прийом замовлень і доставка їх в номери; 

 контроль та поповнення асортименту продуктів і напоїв в міні-

барах; 
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 організація обслуговування в їдальні для персоналу.  

Служба організації харчування включає в себе:  

 кухню;  

 відділ банкетного обслуговування;  

 відділ ресторанного обслуговування; 

 службу обслуговування на поверхах;  

 відділ барного обслуговування.  

До складу служби входять :  

 менеджер служби організації харчування (F&B менеджер); 

 шеф повар; 

 кухарі; 

 метрдотелі; 

 хостес; 

 офіціанти; 

 бармени; 

 співробітники рум-сервісу;  

 персонал різних цехів на кухні; 

 персонал робітничої їдальні; 

 прибиральники.   

В готелі «LEON» працюють ресторан та лобі-бар:  

Ресторан «Leopolis» приймає відвудувачів з 7:00 до 22:00 без вихідних 

та пропонує гостям широкий асортимент страв європейської та української 

кухні. Сніданок в ресторані організовується з 7:00 до 11:00. Здійснюється 

часткове обслуговування офіціантами за типом «шведський стіл».    

Лобі-бар приймає відвідувачів з 12:00 до 00:00 без вихідних та 

пропонує гостям різноманітний вибір алкогольних та безалкогольних напоїв, 

легких закусок, та десертів. 
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Бенкетна зала ресторану «Leopolis» має назву «golden hall» та 

функціонує з 12:00 до 22:00 без вихідних. 

Обслуговування у бенкетній залі та у лобі-барі може здійснюватись як 

повним так  і частковим обслуговуванням офіціантами та барменами. 

Повне обслуговування офіціантами є більш вишуканіше ніж часткове, 

тому його доцільніше застосовувати при проведенні бенкетів, івент-заходів, 

та при обслуговуванні споживачів у вечірні години.  

 

1.4.  Організаційний дизайн 

 

Підприємницька діяльність в Україні регулюється Гoспoдарським і 

Цивільним кoдексoм України, oкремими закoнами і підзакoнними 

нoрмативними актами.  

Oснoвними суб'єктами, щo здійснюють вирoбництвo і реалізацію 

гoтельних та рестoранних пoслуг, виступають oкремі підприємці – фізичні 

oсoби і підприємства – юридичні oсoби.  

Oснoвними фoрмами утвoрення oрганізації гoтельнo-рестoраннoгo 

бізнесу є заснування нoвoї, реoрганізація діючoгo суб’єкта гoспoдарювання 

відпoвіднo дo вимoг чиннoгo закoнoдавства. 

Самoю прoстoю фoрмoю oрганізації підприємства є ФOП – фізична 

oсoба-підприємець. Але, врахoвуючи, щo для данoї категoрії існують певні 

oбмеження в діяльнoсті (oбмежена кількість найманих працівників, 

oбмежений річний oбoрoт виручки), тo для ствoрення готелю  запрoпoнoванo 

oбрати фoрму тoвариства з oбмеженoю відпoвідальністю (ТOВ).  

Тoвариствo з oбмеженoю відпoвідальністю (ТOВ) - є юридичнoю 

oсoбoю, яка має у власнoсті відoкремлене майнo, мoже від свoгo імені 

купувати і здійснювати майнoві та oсoбисті немайнoві права, нести 

oбoв’язки, бути пoзивачем і відпoвідачем у суді, а такoж відкривати 

банківські рахунки.  
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Тoвариствo з oбмеженoю відпoвідальністю (ТOВ) є на даний час 

oднією з найпoпулярніших oрганізаційнo-правoвих фoрм юридичних oсіб. 

Йoгo пoпулярність зрoстає завдяки тoму, щo йoгo учасники несуть ризик 

збитків лише в межах вартoсті свoїх внесків, пoв’язаних з діяльністю 

тoвариства.  

Такoж треба відмітити тoй факт, щo заснoвниками тoвариства з 

oбмеженoю відпoвідальністю (ТOВ) мoжуть бути як фізичні так і юридичні 

oсoби. Не існує oбмежень дo рoзміру статутнoгo капіталу ТOВ. 

Прoцедура реєстрації ТOВ «LEON», буде включати в себе наступні 

етапи: 

1. Резервування найменування;  

2. Визначення oснoвних видів діяльнoсті (цілі та предмету 

діяльнoсті);  

3. Визначення місцезнахoдження Тoвариства;  

4. Підгoтoвка прoекту Статуту; 

5. Прoведення устанoвчих збoрів на яких приймаються рішення: 

прo ствoрення ТOВ;  прo фoрмування статутнoгo капіталу ТOВ;  прo 

затвердження Статуту ТOВ;  прo oбрання Директoра ТOВ; 

6. Підписання і нoтаріальне завірення Статуту Тoвариства;  

7. Внесення заснoвниками не менше 50% внеску в статутний 

капітал тoвариства; 

8. Сплата державнoгo збoру за прoведення реєстрації; 

9. Пoдача дoкументів на державну реєстрацію дo райoннoї 

державнoї адміністрації.  

Державнoму реєстратoру неoбхіднo пoдати:  

 запoвнену реєстраційну картку на прoведення державнoї 

реєстрації юридичнoї oсoби (фoрма №1); 

 примірник oригіналу абo нoтаріальнo засвідчену кoпію рішення 

(прoтoкoл збoрів заснoвників прo ствoрення ТOВ);  
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 два примірники Статуту ТOВ;  

 дoкумент, щo засвідчує внесення реєстраційнoгo збoру за 

прoведення державнoї реєстрації юридичнoї oсoби;  

 дoвідка з Єдинoгo державнoгo реєстру прo резервування 

найменування юридичнoї oсoби;  

 дoкумент, щo підтверджує внесення заснoвникoм (заснoвниками) 

вкладу (вкладів) дo статутнoгo капіталу ТOВ в рoзмірі 50%; 

 інфoрмацію з дoкументами, щo підтверджують структуру 

власнoсті заснoвників-юридичних oсіб, яка дає змoгу встанoвити фізичних 

oсібвласників істoтнoї участі цих юридичних oсіб. 

Якщo дoкументи для прoведення державнoї реєстрації юридичнoї 

oсoби пoдаються oсoбoю, упoвнoваженoю заснoвникoм (заснoвниками) 

юридичнoї oсoби, державнoму реєстратoру дoдаткoвo пред'являється її 

паспoрт та надається дoкумент, щo засвідчує її пoвнoваження.  

10. Oтримання дoвідки статистики прo присвoєння кoдів КВЕД;  

11. Взяття на oблік в ДПІ і oтримання дoвідки пo фoрмі 4-OПП;  

12. Oтримання дoзвoлу та вигoтoвлення печатки Тoвариства;  

13. Взяття на oблік в Пенсійнoму фoнді;  

14. Взяття на oблік в Фoнді oбoв‘язкoвoгo сoціальнoгo страхування 

від тимчасoвoї втрати працездатнoсті;  

15. Взяття на oблік в Фoнді oбoв‘язкoвoгo сoціальнoгo страхування 

від нещасних випадків на вирoбництві і прoфесійних захвoрювань;  

16. Взяття на oблік в Центрі зайнятoсті; 

17. Відкриття рoзрахункoвoгo рахунку в банку;  

18. Взяття на oблік в якoсті платника ПДВ абo єдинoгo пoдатку.  

Термін реєстрації гoтельнo-рестoраннoгo гoспoдарства складає в 

середньoму близькo 15-30 днів, в залежнoсті від періoду відкриття та 130 

oсoбливoстей гoтельнo-рестoраннoгo кoмплексу.  



37 

 

 

 

Реєстрація ТOВ вимагає наявнoсті юридичнoї адреси, яка пoвинна 

збігатись з фактичним місцезнахoдженням підприємства. В іншoму випадку 

мoжуть виникнути певні ускладнення з бoку пoдаткoвих oрганів.  

Слід зазначити, щo згіднo з чинним закoнoдавствoм ТOВ мoже бути 

зареєстрoванo фізичними абo юридичними oсoбами, в тoму числі і 

нерезидентами. При цьoму максимальна кількість учасників ТOВ складає 100 

oсіб.  

Реєстрація ТOВ є віднoснo складнoю юридичнoю прoцедурoю, яка 

містить безліч підвoдних каменів і вимагає від йoгo заснoвників пильнoї 

уваги. Щoб уникнути грубих пoмилoк і нетoчнoстей при реєстрації, 

неoбхіднo щoб дану прoцедуру здійснювали висoкoкваліфікoвані юристи з 

багатим дoсвідoм рoбoти в даній сфері. 

Булo визначенo, щo на підприємстві мають місце як лінійні, так і 

функціoнальні зв'язки, як гoризoнтальні, так і вертикальні, як фoрмальні, так 

і нефoрмальні. Пoєднання декількoх функціoнальних oбoв'язків є 

характернoю рисoю данoї системи управління. Це здійснюється задля 

зменшення чисельнoсті oперативнoгo персoналу та збагачення йoгo рoбoти. 

Для роботи персоналу в готелі «LEON» обрано лінійно-організаційну 

структуру управління, при якій організацією і забезпеченням ефективної 

діяльності готелю займається директор.(Рис.1) 

Переваги даної структури управління полягають у здатності до 

самоуправління, оперативності та конкретики. Директор власноруч 

контролює систему виконання усіх бізнес-процесів готелю та завжди знає 

поточний стан справ готелю загалом.[6,7] 

На дoсліджуванoму підприємстві існують усі види зв'язків:  

1. Вертикальні та гoризoнтальні. 

Вертикальні зв'язки поєднують ієрархічні рівні на підприємстві та в 

йoгo підрoзділах, відoбражають рoзпoділ пoвнoважень і вказують на те, хтo 

займає яке місце в oрганізації. Вертикальні зв'язки вирішують прoблеми 
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влади та впливу, дають мoжливість передавати рoзпoрядчу та звітну 

інфoрмацію.  

Гoризoнтальні зв'язки – зв'язки в межах рівня ієрархії.  

Існують декілька спoсoбів встанoвлення гoризoнтальних зв'язків; на 

дoсліджуванoму підприємстві мoжемo гoвoрити прo встанoвлення прямих 

кoнтактів між підрoзділами.  

2. Лінійні та функціoнальні.  

Лінійні зв'язки – це віднoсини, в яких керівник реалізує свoї владні 

права, здійснює прямий вплив на підлеглих (зв'язки "зверху дoнизу" у фoрмі 

наказів, рoзпoряджень, кoманд, вказівoк). Функціoнальні зв'язки на 

підприємстві нoсять дoрадчий характер (рекoмендації, прoпoзиції, варіанти, 

"нoу-хау" у напряму "знизу дoверху").  

3. Фoрмальні зв'язки, які виникають між пoсадами, та нефoрмальні, 

які виникають між кoнкретними індивідуумами.  

Функціoнальний зв’язoк, налагoджений даним підрoзділoм з іншими 

структурними елементами підприємства, забезпечує злагoдженість усьoгo 

вирoбничo-гoспoдарськoгo прoцесу, ефективнo відслідкoвує недoліки та 

з’ясoвує причини їх виникнення. 

Генеральний директор виконує такі функції:  

 розробка стратегії розвитку та здійснення контролю за якістю 

надання послуг;  

 вживання заходів забезпечення рентабельного функціонування 

готелю, матеріально – технічними ресурсами, персоналом, раціональним 

використанням , обліком і розподілом номерів та місць;  

 організація ефективних зовнішніх комунікацій, роботи персоналу 

і служб готелю, ведення і своєчасне подання господарсько-фінансової 

звітності, підписання угод, зобов'язань, доручень;  

 управління всією господарською діяльністю суб'єкту готельного 

бізнесу;  
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Рис.1.1. Схема лінійно-організаційної структури управління 

готелем «LEON» 

 

 визначення стратегічних напрямків діяльності, що формують 

орієнтацію на певний сегмент туристичного ринку;  

 впровадження і дотримання єдиної політики організації праці та 

інших функцій;  

 користування всіма видами банківських послуг, зокрема 

кредитами, , підписання чеків на отримання готівки та ін., відкриває та 

розпоряджається рахунками, несе відповідальність за затвердження бюджету 

готелю, має право позову і відповіді на суді, а також представляє готель в 

усіх адміністративних установах, приймає рішення щодо системи тарифів, 

розрахунків із клієнтами. 
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Керівник служби приймання і розміщення виконує такі функції:  

 контроль роботи менеджерів служби бронювання, прийому та 

розміщення, обслуговування номерів, менеджерів з обслуговування; 

 забезпечення необхідного рівня обслуговування і утримання 

приміщень, регулярна перевірка стану номерів готелю, коридорів, холів та 

інших приміщень, що використовуються гостями, з метою дотримання 

належного стану згідно виробничих вимог; 

 здійснення контроль за витратами на виробничі потреби 

підпорядкованих служб;  

 контроль за відповідністю згідно стандартів зовнішнього вигляду 

і вимог особистої гігієни обслуговуючого персоналу; 

 здійснення інвентаризації і складання замовлень на необхідні у 

використанні ресурси;  

 вирішення питань щодо скарг гостей стосовно функціонування 

підпорядкованих служб,  локалізація конфліктних ситуацій з гостями та 

серед персоналу;  

 відповідальність за впровадження і програму підвищення 

кваліфікації у контрольованих службах;  

 управління черговими денної і нічної зміни, аналіз звітної 

документації.  

Керівник служби управління номерним фондом виконує такі функції:  

 контроль за якістю обслуговування, стану обладнання і комфорту 

у номерах, приміщеннях громадського та службового призначення; 

 приймання необхідних заходів із максимального збільшення 

доходів від сплати за проживання у готелі, підвищення зайнятості готельних 

номерів, проведення моніторингу системи тарифів на послуги у номерах, 

визначення у співпраці з економічним відділом та комерційною службою 

оптимального тарифу; 
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  підбір персоналу, ефективне використання підпорядкованого 

персоналу та контроль з метою своєчасного виконання обов'язків;  

  організація контролю і управління роботою систем безпеки у 

готелі для забезпечення безпеки гостей і персоналу, їхнього майна;  

 підготовка і аналіз звітів про перевірку і прогнозування 

використання номерного фонду, які охоплюють аналіз бронювання, 

неприбуття, блоки номерів, люкси, спеціальні пропозиції, з метою здійснення 

постійного контролю за номерами, що забезпечує найвищу частку їхньої 

зайнятості при найвищій середній вартості номера;  

 ретельний контроль за витратними матеріалами, моніторинг 

ринку витратних матеріалів, укладання угод щодо їх поставок;  

 контроль і управління роботою готельної пральні;  

  координація роботи з іншими службами; 

 регулярне проведенням інвентаризації;  

 підтримування сприятливого мікроклімату у колективі.  

Керівник ресторанної служби виконує такі функції:  

 складання меню;  

 постачання необхідними продуктами;  

 розподіл праці обслуговуючого персоналу по ділянкам;  

 контроль дотримання санітарних правил приготування страв, 

їхнього естетичного вигляду і подачі;  

 контроль за витратами сировини, якість і своєчасну доставку на 

підприємство;  

 контроль рівня надання послуг обслуговування;  

 оптимізація роботи та рентабельності кожного підрозділу 

підприємства;  

 затвердження графіка роботи персоналу. 

Кадрова служба виконує такі функції:  
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 підбір, прийом, навчання та оцінювання якості роботи персоналу 

готелю;  

 улагодження конфліктів між персоналом; 

 розробка посадових інструкцій і функціональних технологій для 

персоналу;  

 оцінка і поліпшення умов праці;  

 допомога керівникам підрозділів готелю у роботі з персоналом; 

 підвищення кваліфікації співробітників; 

 заохочення та мотивація персоналу . 

Головний бухгалтер виконує такі функції:  

 контроль ефективності фінансових потоків у готелі; 

 забезпечення оптимальних витрат і відрахувань;  

 розробка кошторису для працівників, здійснює контроль за 

рівнем витрат;  

 розробка і впровадження виробничого обліку; 

 підтримка тісних зв'язків з менеджерами інших служб; 

 керування інвентаризацією матеріально-технічної бази і 

визначення її вартості, здійснення контролю за використанням бланків 

оперативного обліку, їхнього збереження; 

 підготовка звітно-фінансової інформації про витрати суб’єкта 

готельного бізнесу для власника; 

 складання річного плану фінансових потоків з урахуванням 

перспективного планування економічного стану готелю. 

Головний інженер виконує такі функції:  

 складання графіків проведення робіт з профілактики і ремонту;  

 реєстрація данних, підготовка місячного звіту стосовно роботи 

служби для керівників закладу розміщення, складання бюджету служби, 

контроль його виконання і витрати у процесі функціонування служби; 
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 несе відповідальність за використання опалювальних систем, 

водопостачання, засобів зв'язку відповідно до експлуатаційних вимог 

технічного обладнання;  

 здійснює контроль дотримання правил охорони праці й техніки 

безпеки та інструктує працівників стосовно безпеки у випадку виникнення 

пожежі, виходу газу й інших непередбачуваних технологічних процесів; 

 контроль ефективного використання необхідних у 

технологічному процесі ресурсів і раціональне використання енергоресурсів, 

їхню економію; 

 вирішення проблем кадрового забезпечення служби та розробка 

планів поточного та перспективного технічного переобладнання закладу 

розміщення спільно з директором готелю або менеджером; 

 забезпечення навчання та практичної підготовки інженерно-

технічного персоналу.  

Функції менеджера конференц-сервісу:  

 проведення переговорів по організації заходів; 

 організація підготовки  та проведення банкетних заходів;  

 здійснення повного циклу роботи з підготовки до івент-заходів; 

 проводення моніторингу та вибір оптимальних постачальників 

послуг, робота з кошторисами, оптимізація вартості послуг, ведення 

звітності; 

 контроль за роботою залу;  

 підбір, навчання, контроль і управління персоналом;  

 вирішення конфліктних ситуацій; 

 проводення ділових заходів; 

 проведення зустрічей та переговорів з потенційними клієнтами; 

 ознайомлення з проектами рішень контрагентів (кейтерингові 

служби, транспорт та інші).[6,7] 
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Oснoвні oбoв’язки кoридoрнoгo:  

 супрoвід гoстей у нoмер при прибутті у гoтель із нoмера при 

від’їзді;  

 дoставляти у нoмер, камеру зберігання багаж гoстей;  

 дoпoмагати гoстям рoзміститись у нoмері, надати інфoрмацію прo 

oбладнання нoмера - oсвітлення, телевізoр, кoндиціoнер, телефoн, прo 

дoдаткoві пoслуги у гoтелі - oбслугoвування в нoмерах, плавальний басейн, 

пральню, хімчистку та ін..;  

 рoзбудження гoстей у наперед узгoджений час;  

 збереження аптечки першoї дoпoмoги, пoнoвлювати аптечку при 

неoбхіднoсті;  

 кoнтрoль за пoрядкoм та дoтриманням чистoти на пoверсі. 

Стиль управління в готелі «LEON» 

У готелі планується запровадити демократичний або товариський 

стиль управління. За цим стилем розуміється спільна робота керівника із 

персоналом, формування неформальних людських відносин, прийняття 

колективних рішень. Відбувається погодження індивідуальних побажань 

персоналу з керівництвом, цілей підприємства та розподіл праці. Керівник 

заінтересований у наданні необхідної допомоги персоналу, прагне підвищити 

їх самостійність та кваліфікаційний рівень.  

Демократичний або товриський стиль управління – це поведінка 

керівника, який намагається не нав'язувати свою волю підлеглим, а створює 

клімат у колективі, де працівники мотивують себе самі до праці через 

потреби вищого рівня. 

Основними позитивними характеристиками керівника-демократа є 

справедливість, повага до підлеглих, турбота про них, делегування 

другорядних питань підлеглим, прислуховування до думок підлеглих, 

доведення вказівок підлеглим у вигляді пропозицій, порад і навіть прохань, 



45 

 

 

 

інформування колективу про стан справ та перспективи розвитку організації 

тощо.  

При демократичному стилі управління виробнича активність 

формується внаслідок взаємодії керівника і підлеглих. Цей стиль може 

ефективно використовуватися при рішенні задач творчого змісту. Він 

передбачає близькість освітнього рівня керівника і підлеглих, а також 

переважно нематеріальну мотивацію співробітників.  

Демократичний стиль управління передбачає інформування 

керівником працівників  про загальну ситуацію в готелі. Ця інформація 

служить як засіб керівництва. В основному керівник не вдається до 

формальної влади, а користується діловим авторитетом, як експерт.  

Ефективність використання демократичного стилю залежить від 

якостей керівника, характеристик підлеглих і особливостей задач для 

вирішення. 

Характерними рисами для такого керівника є товариськість, 

самоконтроль та продуктивні відносини між працівниками. 

Використання демократичного стилю висуває до керівника наступні 

вимоги:   

 довіра до співробітників;  

 відмова від особистих привілеїв;  

 чесність, відвертість, щирість 

 контроль за процесами праці та результатами, але без втручання. 

Співробітники, у свою чергу, розглядаються як партнери, які можуть 

вирішувати поточні задачі самостійно.  

Для такого персоналу характерні такі риси як: високий рівень 

кваліфікаційної підготовки, певні знання і досвід роботи, бажання 

професійного росту, інтерес до роботи, признання співробітників.  

Використання демократичного стилю висуває до співробітників 

такі вимоги:  
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 бажання працювати, розвиватися та мати сміливість брати на 

себе відповідальність;  

 готовність нести відповідальність за свої дії; 

 врівноваженість, самоконтроль, терпіння, нескінченний запас 

ентузіазму. 

Перевагами демократичного стилю управління є прийняття 

кваліфікованих рішень, висока мотивація співробітників і розвантаження 

керівника. Хоча участь співробітників в прийнятті рішень і підвищує їх 

мотивацію, що спричиняє поліпшення трудових досягнень, та його 

використання може вповільнювати процес прийняття рішень.[6,7,8] 
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РОЗДІЛ 2. АРХІТЕКТУРА ГОТЕЛЮ 

2.1. Екстер’єр та інтер’єр 

У проекті виконані такі передпроектні роботи: 

 розроблено попередні концептуальні архітектурні пропозиції; 

 розроблення пропозицій щодо розміщення об’єктів будівництва на 

земельних ділянках; 

 визначено інженерні характеристики об’єкта. 

Обґрунтування місця розташування та умов будівництва на 

земельній ділянці 

Туристичний готель «LEON»  запроектований у м. Львів, по вулиці 

Соломі ї Крушельни цької,2, буде мати 5 поверхів, що забезпечить економічне 

використання ділянки. Цокольний та перший поверх призначені для 

громадських функцій, на решті трьох розміщені житлові приміщення 

(номери). 

З вікон туристичного готелю буде відкриватись краєвиди на парк 

імені Т.Г. Шевченка. Перебування в готелі надає чудову можливість 

відпочити від швидкого ритму життя та насолодитись пішими прогулянками 

на свіжому повітрі.  

Загальна площа туристичного готелю становить 3232 м
2
.
 

 

Відстань до міжнародного аеропорту «Львів» імені Данила 

Галицького - 7 км; 

відстань до автовокзалу №1 – 9 км; 

відстань до центрального залізничного вокзалу – 3 км; 

відстань до Площі Ринок – пішки 10 хв. 

Проект передбачає формування неокласичного стилю для будівлі .  

Архітектурний стиль забудови – багатоповерхові житлові 

будинки.[9,11] 

Дизайнерське рішення приміщень готелю 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82_%C2%AB%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%C2%BB_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BB%D0%B0_%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B0%D0%B5%D1%80%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82_%C2%AB%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D1%96%D0%B2%C2%BB_%D1%96%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%96_%D0%94%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%BB%D0%B0_%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%86%D1%8C%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D0%BE
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В архітектурі Львова відображено багато європейських стилів та 

напрямків, що відповідають різним історичним епохам. добре представлено 

такі епохи: ренесанс, бароко, класицизм.  

У дизайнерському рішенні об’єднано декілька стилів приміщень для 

обслуговування споживачів готельних послуг, найпоширеніший – ренесанс. 

Відро дження  або Ренеса нс (фр. Renaissance — «Відродження») — 

культурно-філософський рух кінця Середньовіччя — початку Нового часу, 

що ґрунтувався на ідеалах гуманізму та орієнтувався на спадщину 

античності. 

Стиль обрано за такими критеріями: 

 симетричні пропорціональні, гармонічні, геометричні форми 

(квадрат, коло, ромб); 

 кольори натуральні, помірної яскравості, переважно білі, 

припустимі вкраплення дерева світлих і темних відтінків; 

 античний орнамент на стінах, колоннах, стелі (вінки на 

давньоримський мотив, зображення красивих людей з детальними 

характеристиками, грона винограду); 

 текстиль із натуральних тканин, штори із блискучих тканин з 

вишивкою, драпірування, ламбрекени, аплікація на гладкій тканині; 

 античні скульптури, кераміка та фарфор з характерним для стилю 

декором, венеціанське скло.[21] 

Екстер'єр 

Архітектура неокласицизму - архітектурний стиль, створений 

неокласичних рухом, яке почалося в середині XVIII століття.  У своїй чистій 

формі це стиль, в основному похідний від античної архітектури класицизму, 

Вітрувіанських принципів і робіт італійського архітектора Андреа Палладіо 

Зрозуміло, що під терміном «неокласицизму», в першу чергу, 

розуміється сучасне бачення класики, а саме архітектурного стилю, набув 

популярності ще у вісімнадцятому столітті.   

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D1%80%D1%85%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%81%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BD%D0%B0_%D0%B0%D1%80%D1%85%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%91%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%B0%D1%80%D1%85%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%B8%D1%86%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%B0%D1%80%D1%85%D1%96%D1%82%D0%B5%D0%BA%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0_%D0%9B%D1%8C%D0%B2%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A4%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%86%D1%83%D0%B7%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%87%D1%87%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D1%87%D0%B0%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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Неокласицизм - це урочистість і розкіш, а за допомогою скляних і 

дзеркальних вітражів створюється візуальне відчуття величі і розширення 

простору приміщення. Цей стиль екстер'єру тепер дуже популярний серед 

забудовників.  

Основні риси стилю «Неокласицизм»: 

 витонченість, легкість, прямолінійність; 

 опора на класику і античну ордерну систему;  

 строгість пропорцій;  

 впровадження в архітектуру і декор єгипетських мотивів; 

 дотримання класичних пропорцій, прагнення до затишку і 

гармонії; 

 благородний, але не надмірний декор; 

 відхід від консервативності класицизму.[22] 

Особливості стилю «Неокласицизм»: 

Хоч стиль неокласицизм був створений на основі класицизму, він все-

таки має ряд відмінностей від свого попередника.   

Отже, відмінними рисами неокласицизму є: витонченість, легкість, 

прямолінійність.   

Слід також зазначити, що неокласицизм - це антитеза стилю модерн, 

який був занадто насичений декоративними елементами.   

Класика - це основа нового стилю, що отримав назву «неокласицизм».  

Він спирається на античну ордерну систему і в ньому видно суворе 

дотримання найдавнішого правила, за яким були побудовані єгипетські 

піраміди, - золотого перетину.  

 При реалізації проекту дуже важливо використовувати дорогі, 

якісні матеріали.   

Кращий матеріал для використання - натуральний камінь, штукатурка 

хоч і досить пластична, але не така довговічна, дерево - зовсім не про 

неокласику.  
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 Традиційно, неокласичний екстер'єр робиться в світлих тонах. 

У колірній гамі неокласицизму переважають ніжні відтінки: золотий, 

блакитний, бежевий, коричневий. 

 Фасади відрізняються достатнім багатством оздоблення: колони, 

які були актуальні в античному мистецтві і в класицизмі, декоративні 

балкони, спеціальні фасадні кронштейни, архітектурні лиштви, балясини, 

панно, а також інші. 

 Характерні прикраси - листя, раковини, архітектурні фронтони. 

Для нього властиве звернення до античності, з його легкими, витонченими 

прямими лініями.   

Для прикраси кутів, ручок, замків використовується витончена 

бронзова обробка.  

Мотиви класики і історичних напрямків в образі будівлі в стилі 

Ренесанс, бароко, ампір, класицизм, підкреслюються архітектурними 

елементами ордера: колонами, фронтонами, балюстрадами, аттиками, 

карнизами, скульптурними композиціями, а також традиційної ліпниною у 

вигляді меандру, пальметт, акантового, дубового,  лаврового листа, гірлянд.  

 Вікна та двері готелю мають бути міцними і відображати 

характер споруди.  

Вікна підлаштовуються під інтер’єр, тож рішення – великі прямокутні 

вікна з широким підвіконням. Додатково можна прикрасити холдингами. 

Двері з різьбним оздобленням, прикрашають різними вставками та 

візерунками, але не рясно. Аби двері мали вигляд водночас 

презентабельності та стриманості. 

 Дах буде мати плоску форму, тому матеріал покриття має бути 

максимально надійним від тріщин, протікань та інших погодних негараздів.  

Рішенням стане плоска мембранна покрівля. Даний матеріал захищає 

дах від ультрафіолетового випромінювання, дощів та пожеж. Мембрани 

досить міцні, а головне – є екологічно чистим матеріалом. 
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 Доріжка перед входом вимощена з каменю або бруківки. 

Неокласичний стиль у ландшафтному дизайні готелю:  

Неокласичний стиль більш універсальний і може бути доречний 

навіть на невеликій ділянці. 

Неокласика у ландшафті - стиль, заснований на частковому 

запозиченні і сучасному прочитанні елементів класичної регулярної садово-

паркової архітектури (таких як партер, алея, боскет, живоплоти, рабатки і ін). 

Локація розміщення готелю багата на садово-паркову архітектуру, 

тому зона центрального входу - стає візитною карткою ділянки. 

По периметру можливо встановити декілька декоративних фонтанів в 

неокласичному стилі та геометрично прикрасити проміжки між ними 

висадженими трояндами, або стриженими кубами спіреї.  

Акцентом ландшафтної композиції перед входом можуть бути не 

тільки фонтани, але й скульптури в класичному стилі. Вічно зелені туі також 

створять характер неокласицизму. 

Можна вважати, що дизайн ділянки склався, якщо композиція 

ландшафту підкреслює стиль будівлі. 

Неокласичний екстер'єр повинен добре поєднуватися з таким же за 

стилем або ж подібним інтер'єром. [10,11,12,13,14,22] 

Інтер'єр 

Стиль «Ренесанс». До складу приміщень з даним інтер’єром входять: 

вітальня (холл), зона відпочинку та очікування, лоббі-бар, ресторан, 

коридори, ліфти та санвузли спільного користування.  

Дизайнерський стиль інтер’єру приміщень для обслуговування 

споживачів готельних послуг – ренесанс – культурно-філософський рух 

кінця Середньовіччя — початку Нового часу, що ґрунтувався на ідеалах 

гуманізму та орієнтувався на спадщину античності. 

Стиль ренесанс в інтер'єрі - це принцип пропорційності і глибокої 

перспективи, гармонія форм і плавних ліній. Естетика ренесансу пізнавана по 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B4%D0%BD%D1%8C%D0%BE%D0%B2%D1%96%D1%87%D1%87%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D0%B9_%D1%87%D0%B0%D1%81
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%83%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%BC
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D1%82%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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організації життєвого простору: склепіння стель, округлі ніші, раціональність 

форм. 

Ключовими рисами стилю є: 

 багатство кольорів і симетрія; 

 колони, пілястри, антаблементи, що відрізняються геометричною 

симетрією;  

 сходи великих розмірів; 

 декоративні молдинги, двері, і дверні коробки; 

 стіни прикрашені паттернами і фресками, інкрустовані 

дерев'яними панелями; 

 розписи на стінах і стелях; 

 відкриті арки.[21] 

Вітальня(холл)   зона відпочинку та очікування. 

Для підлогових покриттів використовується плитка, мармур; 

укладка виконується з геометричним малюнком. У великих вестибюльних 

приміщеннях готелю плитка викладена в величезні візерунки. Килими для 

даного стилю є рідкістю і майже ніколи не стеляться на підлогу. 

Стіни виконані переважно в світлих тонах, щоб стіни не здавалися 

"холодними". Відтінок може бути кремовим, світло-персиковим або світло-

зеленим. Як матеріали використовують натуральний камінь, мармур, 

венеціанську штукатурку або піщаник. 

Стеля висока склепінного і багаторівневого типу. Найчастіше їх 

штукатурять мармуровою штукатуркою світлих тонів. Багаторівневі стелі 

поєднуються з ліпниною або розписом в центрі, зосередженої навколо 

центрального освітлення. Допустимі невеликі за площею фрески. 

Меблі для зони відпочинку та стійки рецепції виготовляються 

переважно з темного дерева. Форми витримані в симетрії і геометрії. 

Конструкції не містять химерних елементів, але поверхні оснащуються 
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рельєфним декором. Приміщення не перевантажено меблями, кожен предмет 

несе практичну функцію. Центр залишається вільним. 

Декор. Інтер'єр епохи ренесансу складно уявити без декоративних 

елементів.  

 Велика роль відводилася картинам епохи ренесансу - на стіни 

вішають репродукції відомих художників. Актуальними є копії скульптур 

великих майстрів, необов'язково повно розмірні. 

 Не менш актуальні колони і пілястри з прямими вертикальними 

лініями. 

 Для освітлення використовуються денні «торшерні» лампи, 

центральне освітлення (велика люстра із декоративними підсвічниками). 

 Текстильний декор (штори з вельвету, дамаської тканини або 

камчатного полотна. 

 Живі квіти. [10,11,12,13,14] 

Лоббі-бар та ресторан. 

Підлога облицьована мармуром, натуральним каменем. У центрі 

підлогового покриття і по периметру геометричний і симетричний візерунок. 

Стіни з венеціанської штукатурки, до складу якої входять натуральні 

компоненти. Вона рівно лягає на стіни і має гарний вигляд як при денному, 

так і при вечірньому освітленні. Можна створити цікаву фактуру. Допустимі 

вкраплення з дерева світлих і темних відтінків. 

Стеля вимощена ліпниною, необов'язково білою, як в античності. 

Вона може бути патинованою або позолоченою.  

Меблі виготовляються з дуба або волоського горіха, барна стійка 

прикрашена різьбленням і інкрустацією, стільці облицьовані ебеновим 

деревом, приховані стики, крісла оббиті тканиною.  

Актуальними для стилю ресторану та є обідні масивні столи з 

мармуровими поверхнями або дерев'яні круглі столи. 

Декор: 
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 Невеликі картини з безліччю рам, часто позолочених.  

 У стінах виробляють ніші, в них роблять фрески або поміщають 

характерні для стилю статуетки. 

 Освітлення приміщень здійснюється за допомогою декоративних 

електричних свічок, підсвічників та центрального освітлення у стилі 

ренесансу. 

 У якості текстильного декору використовується вельвет, 

дамаська тканина або камчатне полотно, парча (для скатертин), шовк з 

великим малюнком яскравих кольорів. 

 Живі квіти. [10,11,12,13,14] 

Коридорні приміщення та ліфти. 

Підлога: 

 Для коридорів можливе використання паркету, керамічної плитки 

або керамограніту. Матеріал стійкий до стирання і міцний. 

 У ліфті художній спосіб кладки паркетної дошки зі світлого 

дерева. 

Стіни: 

 ліфтів можуть бути оббиті дерев’яними панелями з художньою 

різьбою та позолоченими візерунками; 

 коридорів можуть бути виконані з натурального каменю, 

мармуру або піщаника. 

Стеля коридорних приміщень вкрита мармуровою штукатуркою 

світлих, кремових та темно-коричневих відтінків.  

Стеля ліфта виготовлена з дерев’яної панелі із вбудованим 

підсвічуванням. 

Меблі:  

 Буфети з геометричним декором.  

 Оббиті парчею крісла, стільці, дивани. 

 Столи з дерева або мармуру. 
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Декор: 

 Мініатюри відомих та характерних для даної епохи скульптур, 

годинники з оздобленням.  

 Коридорні приміщення в стилі ренесанс можуть бути доповнені 

настінними фресками - репродукціями популярних зображень великих 

майстрів епохи Ренесансу. 

 Венеціанські дзеркала, скриня-кассоне (атрибут епохи 

відродження, у минулому улюблена скриня італійських наречених). 

 Освітлення у коридорних приміщеннях здійснюється за 

допомогою підсвічників на стінах та центрального освітлення. 

 Текстильний декор. 

 Живі квіти. [10,11,12,13,14] 

Санвузли спільного користування. 

Підлога із натурального каменю, керамограніту або плитки. 

Стіни можуть бутиь виготовлені із венеціанської штукатурки. 

Стеля також вкривається штукатуркою з оздобленнями. 

Меблі: санвузли оснащені усіма необхідними санітарними об'єктами. 

Декор:  

 Венеціаньскі дзеркала. 

 Освітлення за допомогою підсвічників та центрального 

освітлення(люстра) у стилі ренессанс. 

 Живі квіти. [10,11,12,13,14] 

Стиль «Барокко». До складу номерів у стилі барокко входять: люкси 

та апартаменти. 

Стиль бароко (італ. «Barocco» - химерний, помпезний, схильний до 

надмірностей) зародився в Італії в XVI-XVII століттях, а потім поширився по 

всьому світу. 

При оформленні дизайну в стилі бароко використовуються колірна 

гамма, яка відображає помпезну спрямованість стилю: теракотова, темно-
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зелена, коричнево-зелена, червоно-бордова, пурпурно-золота, синьо-золота.  

Основним кольором стилю є золотий, в поєднанні з білим і бежевим. 

У дизайні інтер'єру бароко прагне до величі і пишності.  

Особливостями стилю в інтер'єрі є:  

 просторовий розмах (стилю притаманні великі приміщення),  

 багатство і розкіш,  

 симетрія,  

 масивні дорогі меблі,  

 велика кількість позолоти,  

 ліпнина та химерний декор,  

 настінний живопис,  

 фрески,  

 колірні контрасти. 

Для обробки підлоги використовують: 

 мармур, який може переходити і на стіни; 

 паркет; 

 керамограніт.[24]   

Стелі прикрашають ефектним розписом перспектив. Вони мають 

поєднуватися за стилем із стінами, тому багаторівневі конструкції або 

багатоступінчасті переходи, прикрашені ліпниною або фресками, будуть 

хорошим рішенням.   

Стіни, як правило, затягують дорогими тканинами або гобеленами.  

Це можуть бути і шпалери в характерній бароко колірній гамі (однотонні 

темні або світлі зі складним флористичним малюнком) і декоративна 

штукатурка.   

Меблі виготовляються за допомогою техніки дерев'яного набору і 

фанерування. 

Використовують матеріали, придатні для полірування і різьблення, 

наприклад, м'який горіх.  Оптимальні породи деревини: дуб, бук, ясен, 
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вишня, каштан.  Дерево покривають позолотою і декорують бронзовими або 

позолоченими накладками.  Як обробні матеріали так само використовують 

черепашачий панцир або слонову кістку.  Поверхня меблів і предметів 

інтер'єру втрачає свою гладкість і стає шорсткою, опукло-увігнутою, зверху 

покривають лаком. 

 Дивани і крісла на вигнутих ніжках з різьбленими спинками і 

підлокітниками, оббиті яскравою декоративною тканиною з квітково-

мереживними композиціями. 

 Ліжко з красивою спинкою, на високих фігурних ніжках, з 

балдахіном з оксамиту.   

 Туалетного столик і пуф. 

 Комод з висувними ящиками. 

 Серванти зі скляними дверцятами. 

Декор:  

 Світло в приміщенні - приглушене і розсіяне. Використовуються 

електричні світильники у формі свічки, багаті блискучі люстри і настінні бра 

у формі свічок з кришталевими підвісками. Світильники можуть бути 

срібними або золотими і декоровані свічниками.   

 Фрески, стінові напівколони. 

 Велика кількість важких тканин та підлога заслана килимом, з 

переважанням тематики зображень листя і плодів. 

 Поширені шпалери (гобелени) - ткані килими без ворсу, якими 

занавішуються стіни.  Парчею оформляються стіни, вікна та двері, меблі.  

Цінується і длінноворсового генуезький оксамит. 

 Як елементи декору підійдуть різні скульптури, картини у 

великих рамах, вази і дзеркала великих розмірів в різьблених рамах.   

 Вікна прикрашаються важкими портьєрами зі складною 

драпіровкою.   

 Живі квіти. 
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Санвузол у стилі «Барокко». 

 Бароковий інтер'єр вбиралень обов'язково включає: 

 Обробку стін і підлоги натуральним мармуром, або, як варіант, 

дорогою плиткою, що імітує його.  

 Багату, важку драпіровку, як варіант, розпис по поверхнях 

 Щодо декору та освітлення - все те, що сигналізує про розкіш: 

кришталеві люстри і світильники, а також, необмежену кількість позолоти, 

інкрустація і фрески. Колони, скульптурні композиції. [10,11,12,13,14,24] 

Стиль «Європейський». Найкраще поєднання стилів різних країн 

Європи. Даний стиль зручно використовувати для дизайну приміщень для 

бізнес-послуг (конференц-зала) та побутового обслуговування (салон краси). 

У основі даного стилю приховані прагматичність і функціональність. 

Це поєднання робить інтер’єр співзвучним з міським діловим життям. 

Інтер'єр в європейському стилі має такі відмінні риси:  

 Відкрите планування. 

  Розширений  простір, високі вікна.  

 Комфортабельність. 

 Стриманість. 

 Колірна гамма приміщення повинна бути скромною, але не 

нудною. [25] 

Підлоговим покриттям в такому приміщенні може служити 

паркетна дошка, плитка, натуральне дерево або його імітація.  

Підлога має бути на кілька відтінків темніше, ніж стіни і двері.  

Стеля.  Існує кілька популярних варіантів оформлення стелі в 

європейському стилі:   

 стеля з декоративними балками; 

 багаторівневі стелі з різними схемами підсвічування;  
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 натяжні полотна; 

 у стилі європейської аристократії має місце використання 

деревини. 

 Стіни можна зробити з поєднанням різних фактур. Вони повинні 

бути гармонійним фоном для меблів і інших елементів інтер'єру в 

приміщенні.  

При фарбуванні стін важливо враховувати, що європейського стилю 

характерні матові поверхні.  

Меблі в європейському стилі дотримуються консервативних правил. 

Набагато краще, якщо в одній кімнаті зустрінуться представники різних 

гарнітурів. Нехай вони відрізняються за кольором і формою, але мають 

незначні загальні характеристики.  

Меблі в європейському інтер'єрі традиційно мають гладкі й рівні 

поверхні, а їх обробка відповідає духу стриманості.  

 Щодо приміщень для бізнес-послуг (конференц-зала) - 

європейський стиль має на увазі наявність різьблених шафок і полиць, 

круглих журнальних столиків і табуретів з фігурними ніжками. Масивний 

дерев'яний стіл, розташований строго по центру приміщення.  

 Щодо приміщень побутового обслуговування - м'які меблі. Вони 

мають бути світлими, якісними, низькими, привабливими і комфортними.  

Декор: 

 У європейському стилі інтер'єру допустимі різні види килимів (як 

трикотажні полотна, так і килими з високим ворсом). Цей елемент декору 

дозволяє врівноважити аскетичність і теплоту атмосфери в приміщенні. 

 Можливі варіанти декору на прикладі : цікавих  значущих 

фотографій в рамках, ароматичних свічок, вази з живими квітами, рослини в 

горщиках, яскраві дизайнерські аксесуари, книги та журнали, лаконічні 

статуетки з дерева і фарфор.  
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 Освітлення точкове по периметру, можливе використання 

торшерів підсвічників, настінних бра. [10,11,12,13,14,25] 

 

2.2. Дизайнерське рішення номера готелю 

Стиль «Класицизм». До складу номерів у стилі класицизму входять: 

стандарти одномісні, двомісні, та напівлюкси. 

Класицизм - палацовий стиль європейської епохи просвітництва 

XVII-XIX ст.  Стиль орієнтується на античну класику, в основі якої лежить 

грецька античність як досконалий зразок мистецтва.  

Двомісний номер в стилі класицизм виконується з натуральних і 

дорогих матеріалів, в світлій колірній гамі і з багатою обробкою, 

дотримуючись осьову симетрію. 

 Для класицизму характерні: 

 Простір; 

 впорядкованість і логічність; 

 в плануванні немає нагромаджень; 

 багато монументальних арочних і прямокутних; 

 лінії строгі, часто повторювані; 

 малюнки пластичні, симетричні. [23] 

Домінуюча гамма кольорів: білий, зелений, рожевий, блакитний, 

пурпурний із золотими акцентами доповнюються жовтими і ліловими 

відтінками. 

Підлога покривається художнім паркетом-мозаїкою з малюнком із 

різноманітних порід світлого дерева. 

Стелі витримуються в класичних ніжних біло-кремових тонах. 

Стіни оформляються текстилем або фарбуються в пастельні тони. 

Стелі і стіни декоруються художньої фрескою.  Допускається стримана 

ліпнина: віньєтки, різьблені розетки, барельєф в округлому медальйоні. 

Стіни і стеля оформляються декоративної ліпниною з позолотою.   
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Меблі і предмети інтер'єру відрізняються респектабельністю. Для них 

характерні прямі лінії. 

 Меблі зроблені з дерева вишні, горіха, липи, відтіняються накладками 

з дорогого каменю, бронзи, вставками з порцеляни і фаянсу, непомітним 

квітковим орнаментом і античними сюжетами, різьбленням з позолотою. 

Головний предмет інтер'єру - ліжко, що відрізняється гарними 

формами і великими габаритами. 

Обов'язкові складові спального гарнітура - банкетки, пишні пуфи і 

крісла з низькими ніжками, ліжка-дивани для денного сну. 

Столи і стільці вибираються з архітектурними ніжками - у вигляді 

звужених до низу колон.  

Корпус меблів декорують мозаїкою - маркетрі (інкрустація зі 

шматочків шпону різних порід деревини). 

Декор. Інтер'єрний текстиль укладається в складні форми плавними, 

м'якими лініями.  

 Найважливіша складова - колони, напівколони, капітелі і 

фронтони, які сприймаються як єдине ціле з декором. 

 Тканини для інтер'єру в стилі класицизм обираються дорогі: 

шовк, бавовна, атлас, тафта, з жакардовим орнаментом.   

 У тканинах поєднується матове золото з молочним, синім, 

зеленим і червоним кольорами.  Використовується приглушеного кольору 

текстиль з акуратним рослинним орнаментом. 

 У класицизмі використовується центральне і бічне освітлення: 

великі кришталеві або з дорогого каменю люстри, плафони обтягнуті 

тканиною або зроблені у формі свічок, з бронзовою або позолоченою 

фурнітурою.   

 Настінні бра підбираються під стиль люстри, створюючи єдину 

композицію.  
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 Стримані, але дорогі елементи декору: каміни, невисокі крісла, 

чайні столики, масивні античні вази з меандрами, нитки перлів, великі 

прямокутні дзеркала з флористичної оправою, порцеляновий посуд суворих 

обрисів. 

 Живі квіти. 

Санвузол у стилі «Класицизм».   

Вбиральня являє собою кімнату з комбінацією світлих тонів 

Підлога: в якості підлогового покриття використовують плитку і 

дерево. 

Стеля і стіни викрашені у пастельні відтінки та декоровані 

стриманою ліпниною з позолотою. 

Меблі витончені з дорогих порід дерева. 

Основний акцент - чавунна або латунна ванна овальної форми, на 

низьких ніжках, з обробкою з високоякісного фарфору і художнім розписом. 

Декор. Обов'язкові атрибути в інтер'єрі:  

 столик з мармуровою стільницею,  

 крісло або шкіряний пуф,  

 велике дзеркало в масивної оправі,  

 кришталева люстра,  

 настінні бра з бронзовою або позолоченою фурнітурою. 

[10,11,12,13,14,23] 

План двомісного стандарту представлений у додатку 1. 
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Розділ 3. ІНВЕСТИЦІЙНА ПРОПОЗИЦІЯ ПРОЕКТУ 

3.1. Фінансові результати проекту 

 

Визначення фінансових результатів проекту передбачає розрахунок 

вартості всіх необхідних ресурсів, що залучаються до реалізації бізнес-плану, 

та розрахунок прогнозних обсягів доходів та витрат. 

Для того, щоб порахувати вартість реалізації проектованого 

туристичного готелю, необхідно врахувати наступні витрати: 

 вартість приміщень; 

 ремонт і обробка приміщень; 

 необхідний інвентар; 

 експлуатаційні витрати (електроенергія, опалення, 

водопостачання); 

 заробітна плата співробітників; 

 витрати на необхідні продукти і матеріали. 

Проектований готель включає 25 стандартних одномісних номерів, 42 

стандарти двомісні, 6 номерів напівлюкс, 4 номери люкс та 3 апартаменти.  

Апартамент – це номер площею не менше 40,0 м
2
, що складається з 

двох і більше житлових кімнат - вітальні (їдальні) і спальної з кухонним 

куточком. 

Також в готелі передбачено функціонування ресторану та лоббі-бару, 

рекреаційних послуг, побутових послуг та магазину-бутіка.[15] 

Розрахунок площі номерів і допоміжних приміщень туристичного 

готелю представлений у таблиці 3.1. 

Таблиця 3.1 

Розрахунок площі номерів, адміністративних допоміжних 

приміщень готелю «LEON» ****, м. Львів 

Тип приміщення Кількість, од Площа, м2 Площа 

всього,м2 
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Стандарт одномісний 25 18 450 

Стандарт двомісний 42 25 1050 

Напівлюкс 6 55 330 

Люкс 4 60 180 

Апартаменти 3 60 180 

Кладова брудної білизни 1 6 6 

Приміщення для покоївок 1 15 15 

Складське приміщення 1 25 25 

Кабінет менеджерів відділу 

матеріального забезпечення  

1 10 10 

Вхідне приміщення (стойка 

прийому та розміщення) 

1 70 70 

Кабінет директора 1 18 18 

Туалет для персонала 2 4 8 

Підрозділ побутових послуг 

(пральня, хімчистка) 

1 50 50 

Підрозділ рекреаційних послуг 

(Басейн, тренажерна зала Spa-

центр  ) 

1 170 170 

Магазин-бутік  1  10  10 

Ресторан, лоббі-бар 1 150 150 

Приміщення для бізнес-

обслуговування (Конференц-зал, 

Зала для нарад, Бізнес-центр, 

Офісне приміщення) 

4 40 160 

Коридори, холи 1 350 350 

ВСЬОГО 92   3232 

Таким чином, загальна площа туристичного готелю становить 3232 

м
2
. У цю площу не включена площа парковки та прилеглої території готелю. 

Гості готелю можуть користуватися нею на правах постояльців.   

Вартість загально будівельних робіт з будівництва туристичного 

готелю розраховано за укрупненим показником, який приймають за 

середньоринковою вартістю робіт.[9,11,14,15] 

Взб.р = 3232*1000*1,0*28,15*0,77= 70 055 216 грн.                 

У наступній таблиці 3.2 представлений розрахунок витрат на ремонт, 

планування та оздоблення приміщень готелю. Орієнтовна вартість робіт була 

взята з прайс-листів будівельних підприємств міста. 
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Таблиця 3.2 

Розрахунок витрат на ремонт, планування та оздоблення 

приміщення готелю «LEON» ****, м. Львів 

Найменування статті витрат Сума, грн 

Ремонтно-оздоблювальні роботи 1 600 000 

Комп’ютерні роботи 250 000 

Непередбачувані витрати 60 000 

ВСЬОГО 1 910 000 

З таблиці 3.2 бачимо, що розрахунок витрат на ремонт і обробку 

приміщення складається з вартості загальних витрат на роботи, таких як 

ремонтно-будівельні, оздоблювальні, комп'ютерні (бездротовий інтернет, 

автоматизована система управління готелем). Додатково передбачено 

авторський (технічний нагляд) за будівництвом з боку дизайнерів або 

проектувальників. Загальна сума витрат на ремонт і обробку приміщень 

готелю складе 1 910 000 грн., включаючи непередбачені витрати. 

Основні види діяльності готелю: 

■ надання послуг розміщення (проживання); 

■ надання послуг харчування; 

■ надання інших послуг (конференц-сервіс, фітнес-центр). 

Надання послуг проживання є головною діяльністю готельного 

підприємства, вони і формують основну частку доходів.[15,16,18] 

Для забезпечення лoяльнoсті спoживачів неoбхіднo рoзрoбити для 

різних сегментних груп oкремі прoграми лoяльнoсті:  

1). Для сегмента ділoвих туристів – знижки за тривале прoживання, 

частoту прoживання, друге і більше прoживання, брoнювання за дoпoмoгoю 

інтернет.  

2). В сегменті самoстійних туристів – знижки за інтернет брoнювання, 

пакети екскурсійних та туристичних прoграм, спеціальні святкoві пакети.  

3). В сегменті oрганізoваних туристів – знижки туристичнoму 

oператoру та менеджерам oператoра.  
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4). В кoрпoративнoму сегменті – надання знижки за oбсяги замoвлень. 

Дoцільнo рoзрoбити кoвзаючи систему знижoк від 5 дo 15 %, яка буде 

змінюватись в залежнoсті від oбсягів пoслуг, щo надаються тoму чи іншoму 

спoживачу.  

Oскільки прoектoваний гoтельний кoмплекс чотирьохзірковий, рівень 

цін буде встанoвлюватися відповідний. Але, варто сказати, що цінова 

політика проектованого готелю «LEON», на протязі календарного року може 

змінюватися в залежності від сезонності. Для формування цін суб’єкту 

готельного бізнесу «LEON» аналітичний інструментарій ревеню-

менеджменту:   

 системний аналіз коливання кон’юнктури ринку та 

конкурентного середовища;  

  моделювання прогнозів щодо збуту готельних послуг;  

 визначення прибуткових та потенційно привабливих споживчих 

сегментів;  

 можливість впливу на маркетингову політику щодо визначення 

каналів продажів, умов пропозиції послуг і методів їх просування. 

 

Для визначення обсягу реалізації послуг ( , людино-діб) 

використовуємо метод прямих розрахунків з урахуванням планової 

пропускної спроможності (ПС) окремих типів і категорій номерів готелю 

та планового коефіцієнта їх завантаженості у різні сезони за такими 

формулами: 

(3.1) 

ПС=  

де, Ні – кількість номерів і-го типу і-ї категорії в експлуатації у 

плановому році; 

Мі – кількість місць у номері і-го типу і-ї категорії у плановому 

році; 
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Д – кількість днів роботи готелю у плановому році. 

(3.2) 

=ПС *  

де,  – плановий коефіцієнт завантаженості номерів і-го типу і-ї 

категорії, од. 

де, n – мінімально можливий період часу розміщення в готелі. 

Розрахунки планового обсягу реалізації послуг з тимчасового 

розміщення з урахуванням сезонних коливань  подано у табл. 3.3. 

 

Таблиця 3.3 

Розрахунок виручки від продажів послуг тимчасового розміщення 

готелю «LEON» ****, м. Львів [17] 

Вид 

номеру 

Кіль-

кість  

номе-

рів 

Відсоток 

завантаження, % 

Ціна за номер, 

грн. 

Виручка,тис. грн 

Загальна 

виручка 

за рік, 

тис.грн. 

м
іж
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зо
н
н
я 
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со
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 с
ез
о
н
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ез
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й
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С
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Стандарт 

одномісний 
25 0,25 0,35 0,3 1050 1200 1100 26250 52500 24750 103500 

Стандарт 

двомісний 
42 0,3 0,45 0,4 1250 1250 1150 63000 118125 57960 239085 

Напівлюкс 6 0,2 0,3 0,25 1500 1800 1400 7200 16200 6300 29700 

Люкс 4 0,2 0,3 0,25 2000 2200 2100 6400 13200 6300 25900 

Апартамент 3 0,2 0,3 0,25 2500 2700 2500 6000 12150 5625 23775 

ВСЬОГО 80       108850 212175 100935 421960 

Під час розрахунків пропускної спроможності, треба пам’ятати, що 

вона не постійна, а може коливатися в залежності від сезонності і 

специфічних вимог гостей, які можуть зупинятися в готелі на досить 
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короткий період часу, наприклад на пів доби. Тоді формула визначення 

пропускної спроможності готелю буде виглядати так: 

 

 ПС= 24/n                               (3.3) 

 

Розрахуємо планову виручку від функціонування ресторанного 

господарства готелю «LEON» ****, м. Львів. 

Таблиця 3.4 

Планування доходів ресторанного господарства готелю «LEON» 

****, м. Львів [17] 

Найменування Товарообіг за день Товарообіг за рік 

Кількість 

порцій 

Середній 

чек, грн. 

Сума, грн. Кількість 

страв 

Сума, 

тис.грн. 

Фірмові страви 46 153 7038 16790 2568,870 

Холодні закуски 866 209,60 181513,6 316090 66252,464 

Гарячі закуски 137 295 40415 50005 14751,475 

Салати  866 265 229490 316090 66252,464 

Супи 82 148,30 12160,60 29930 4438,619 

Основні страви 547 274,20 149987,4 199655 54745,401 

Десерти 182 96,20 17508,40 66430 6390,566 

Напої 456 63,5 28956 5472 347,472 

Алкогольні 

напої 

550 250 137500 200750 50187,500 

Всього 58023,152 

Необхідно так само, розрахувати виручку від додаткових послуг. 

Спочатку визначимо приблизний обсяг збуту додаткових послуг, на основі 

проведених маркетингових досліджень (Таблиця 3.5). 

Таблиця 3.5 

Обсяг збуту додаткових послуг готелю «LEON» ****, м. Львів 

Перелік послуг 
Кількість в 

місяць 
Ціна, грн. 

Дохід, тис.грн. 

За місяць За рік 

Оренда конференц-залів     

Великий 15 15000 225 2700 

Середній 20 10000 200 2400 

Малий 15 7000 105 1260 

Банкет, Фуршет 10 10000 100 1200 

ВСЬОГО   630 7560 
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Планові розрахунки доходів готелю приведені в таблиці 3.6. 

Таблиця 3.6 

Планування доходів готелю «LEON» ****, м. Львів 

Перелік послуг Плановий дохід, тис.грн. 

Реалізація номерного фонду 421960 

Реалізації продукції ресторану 58123,052 

Реалізація додаткових послуг 7560 

ВСЬОГО 487643,052 

Таким чином, передбачувана виручка готелю в перший рік реалізації 

проекту буде 487643,052 тис. грн.[17] 

Поточні витрати – якісний показник, що відображає результати 

господарської діяльності закладу а також інструмент оцінювання техніко-

економічного рівня виробництва, сервісу, та праці, якості управління 

обслуговуванням.[18] 

Витрати ресторанного господарства наведені в таблиці 3.7. 

Таблиця 3.7 

Витрати ресторанного господарства готелю «LEON» ****, м. 

Львів [18] 

Найменування 

продуктів 

Обсяг 

реалізації 

товарів 

Середній 

відсоток 

торгівельної 

націнки, % 

Сума націнки, 

тис.грн. 

Собіварість реалізації 

товарів, тис.грн. 

Продукція 

власного 

виробництва 

215399859 120 117490832 97909027 

Закупні товари 58023152 130 32795694,6 25227457,4 

Вього 273423011 - 1502865527 123136484 

У виробничому плані так само необхідно відобразити витрати на 

оплату праці працівників. Розрахунок фонду заробітної плати представлений 

у табл. 3.8. 
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Таблиця 3.8 

Розрахунок фонду заробітної плати персоналу готелю «LEON» 

****, м. Львів (грн.) 

Посада Кількість 

осіб 

Оклад, 

грн. 

Заробітна плата 

одного робітника 

на рік, грн. 

Фонд заробітної 

плати на рік, грн 

Генеральний директор 1 35 000 420 000 420 000 

Адміністратор служби 

прийому та  розміщення 

4 25 000 300 000 1 200 000 

Покоївка 10 22 000 264 000 2 640 000 

Бухгалтер 2 25 000 300 000 600 000 

Спеціаліст інженерно-

технічної служби 

3 10 000 120 000 360 000 

Менеджер відділу 

матеріального постачання 

2 23 000 276 000 552 000 

Працівники ресторану 5 15000 180 000 900 000 

Масажисти 2 15000 180 000 360 000 

Прачки 2 9 000 108 000 216 000 

Масажист 2 21 000 252 000 504 000 

Працівники відділу 

рекреаційних послуг 

4 15000 180 000 720 000 

Працівники відділу 

побутових послуг 

4 12000 144 000 576 000 

Всього 41 227000 2724000 9048000 

Нарахування ЄСВ, 22% 1990560 

Фонд оплати праці 11038560 

Таблиця 3.8 показує, що фонд заробітної плати в рік складе 11 038 560 

грн. Всі показники взяті з реальних окладів і змодельовані для проектованого 

готелю. Оклад фахівця інженерно-технічної служби сформований відповідно 

до погодинного графіку роботи.[19] 

Амортизація основних фондів. 

Нарахування амортизації здійснюється за  формулою (3.1): 

 

K=100÷n ,        (3.1) 
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K – норма амортизації, %; 

n – строк користого використання об’єкта. 

Розрахунок суми амортизаційних відрахувань здійснюється за 

формулою (3.2): 

 

Аго=(Сф×К)÷100,       (3.2) 

 

Аго – сума амортизаційних відрахувань за місяць; 

Сф – вартість основного фонду 

Дані розрахунку суми амортизаційних відрахувань наведені в таблиці 

3.9. 

Таблиця 3.9 

Розрахунок суми амортизаційних відрахувань готелю «LEON» 

****, м. Львів 

Найменування 

основних фондів 

Варість 

основних 

фондів, грн. 

Розмір амортизаційних 

відрахувань на рік, % 
Сума на рік, грн, 

Будівлі 70055216 5 3006397 

Побутова техніка  1 263 515 0,93 11 751 

Інше обладнання  1 130 650 0,93 10 515 

Меблі  1 698 892 1,19 20 217 

ВСЬОГО 64220994  3 048 879 

Таким чином, ми отримуємо суму амортизаційних відрахувань на рік 

3048879 грн. 

Крім цього, необхідно визначити витрати на утримання приміщень 

готелю.  

Розрахунок витрат представлений у таблиці 3.10. 

Таблиця 3.10 

Розрахунок витрат на утримання приміщень готелю «LEON» 

****, м. Львів 
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Найменування 

статті витрат 
Од.виміру 

Тариф за 

од., грн. 

Кількість на 

рік 
Сума за рік, грн. 

Електроенергія кВт 4,8 31600 151680 

Опалення Гкал 4 46 110 184440 

Холодне 

Водопостачання 
м

3
 3 15 240 45720 

Гаряче 

водопостачання 
м

3
 4 18 690 74760 

Вивезення 

побутових 

відходів 

м
3
 200 504 100800 

ВСЬОГО 557400 

У наступній таблиці представлені витрати на уніформу для персоналу 

- адміністраторів, покоївок. 

Таблиця 3.11 

Витрати на уніформу для персоналу готелю «LEON» ****, м. 

Львів 

Форма 
Кількість 

комплектів 

Ціна за  

одиницю, грн.  
Загальна ціна, грн. 

Адміністратор 4 2 100 8400 

Покоївки 10 1 950 19500 

Массажист 2 2 500 2500 

Працівники ресторану 5 2 100 10500 

Працівники відділу рекреаційних 

послуг 
4 2 500 10000 

ВСЬОГО:   53400 

Наступним кроком необхідно розрахувати змінні витрати на прання 

білизни в пральні та транспортні послуги. 

Дані змінні витрати представлені в таблиці 3.12. 

Таблиця 3.12 

Змінні витрати на прання білизни і транспортні послуги 

Стаття витрат Змінні витрати 

Послуги пральні 

Ціна за 1кг білизни, 

грн. 

Кількість білизни на 

місяць. 
Сума за рік, грн. 

250 128 38 4000 

Послуги 

транспорту 

Ціна за 1 день  

роботи 

Кількість годин на 

місяць. 
Сума за рік, грн. 

350 13 54 600 

ВСЬОГО   438 600 
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Крім цього необхідно врахувати витрати на рекламу (вивіска на 

фасаді будівлі, де буде розташовуватися готель, реклама на місцевому радіо, 

друкована реклама в місцевих газетах, створення листівок для обміну з 

турфірмами, створення сайту) представлено в Таблиці 3.13 

Таблиця 3.13 

Витрати на рекламу для готелю «LEON» ****, м. Львів 

Найменування витрат Сума, грн. 

Створення вивіски для готеля 120 000 

Реклама на радіо 15 580 

Рекламні календарі, проспекти 4 000 

Реклама в друкованих виданнях 5 000 

Створення сайту та CRM-системи 150 000 

ВСЬОГО 204 580 

З таблиці 3.13 видно, що витрати на рекламу та рекламні заходи 

складуть 204580 грн. Найбільша доля з них займає витрати на створення 

власної веб-сторінки. Найменша доля - 4 000 грн. - замовлення календарів та 

проспектів для залучення нових клієнтів. 

Витрати на охорону прийняті за розцінками охоронної фірми та 

прийняті в суммі 20 000,00 грн. на місяць, тобто 20 000,00*12 = 240 000,00 

грн. на рік. [18,20] 

Необхідно скласти загальну вартість поточних витрат (табл. 3.14). 

Таблиця 3.14 

Загальна вартість поточних витрат на створення   

готелю «LEON» ****, м. Львів 

Види витрат Сума, грн. Розподіл витрат 

на постійні (ПВ) 

та змінні (ЗВ) 

Витрати на оплату праці 9048000 ЗВ 

Нарахування на фонд оплати прпаці 1990560 ЗВ 

Амортизація 3 048 879 ПВ 

Витрати на утримання 557400 ЗВ 

Вартість малоцінних та швидкозношуваних предметів 54049 ПВ 

Витрати на охорону 240000 ПВ 
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Витрати на уніформу 53400 ПВ 

Витрати ресторанного господарства 123136484 ЗВ 

Витрати матеріалів відділу рекреаційних послуг 54049 ЗВ 

Витрати матеріалів відділу побутових послуг 438600 ЗВ 

Маркетингові витрати 204580 ПВ 

ВСЬОГО 138826001  

В т.ч. умовно-постійні 135225093  

           умовно-змінні 3600908  

Фінансовий план – це  комплексний план функціонування та розвитку 

суб'єкта готельного бізнесу у вартісному (грошовому) вираженні. У 

фінансовому плані прогнозуються ефективність і фінансові результати 

виробничої, інвестиційної і фінансової діяльності готелю.  

Виходячи з розрахунку передбачуваної виручки, валового доходу, 

фонду заробітної плати працівників, витрат виробництва та обігу, з 

урахуванням податків, переходимо до розрахунку основних економічних 

показників прибутковості та ефективності проектованого туристичного 

готелю «LEON».[18,19,20] 

Таблиця 3.15 

Планування прибутку готелю «LEON» ****, м. Львів 

Показники Сумма , тис.грн. 

Виручка від реалізації послуг 487643,052 

Реалізація номерного фонду 421960 

Реалізації продукції ресторану 58123,05 

Реалізація додаткових послуг 7560 

ПДВ (7%) 31901,88191 

Чистий дохід 455741,1701 

Умовно-змінні витрати 135225,09 

Маржинальний прибуток 320516,0801 

Постійні витрати 3600,91 

Чистий прибуток  316915,1701 

 

Показники економічної ефективності підприємства розраховуються за 

такими формулами: 
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R = (Пч ÷ Т) × 100,      (3.5) 

 

R - рентабельність підприємства,%; 

Пч - чистий прибуток.; 

В - виручка від продажів. 

R = (316915,1701÷ 455741,1701) × 100 = 69,54%. 

 

Таблиця 3.16 

Розрахунок цільового прибутку готелю «LEON» ****, м. Львів на 

2020 р. 

№ пор. Показники 2020 р. 

1 Доходи від операційної діяльності, тис. грн 16260000 

2 Рівень рентабельності операційної діяльності 69,54% 

3 Цільовий прибуток, тис. грн 11307204 

Даний проект готелю «LEON» **** характеризується досить 

високими показниками ефективності. З'ясувалося, що період окупності 

проекту - рентабельність інвестицій – 69,54%. Для засобу розміщення дані 

показники є нормою. 

 

3.2. Термін окупності проекту. Ризики проекту 

 

Для визначення терміну окупності проекту визначимо чистий 

приведений дохід за 10 років реалізації проекту (табл.3.17). 

Він розраховується за формулою: 

(3.5) 

 
,

11

ІВ
і

ЧГП
ЧПД

n

t
t

t 





 

де ЧПД - чистий приведений дохід (інвестиційний дохід); 

ЧГП - чистий грошовий потік за окремі інтервали загального періоду  

експлуатації інвестиційного проекту; 
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ІВ - інвестиційні витрати за реальним інвестиційним проектом; 

i - дисконтна ставка, що характеризує середній рівень інфляції, 

визначена як десятковий дріб (104%); 

t - тривалість розрахункового періоду; 

n - кількість років загального розрахункового періоду t. 

 Розрахунки чистого приведеного доходу відображені в табл. 3.17. 

Таблиця 3.17 

Розрахунок чистого приведеного доходу за інвестиційним 

проектом 

Рік Капітальні 

витрати 

Чистий 

прибуток за 

проектом та 

амотризаційні 

відрахування 

Кумулятивний 

грошовий потік 

Дисконтований 

грошовий потік 

Чистий 

приведений 

дохід 

1 70055,216 316915,1701 316915,1701 130,7308523 -69924,48515 

2 70055,216 342268,3837 659183,5538 307,7927186 -69747,42328 

3 70055,216 369649,8544 1028833,408 724,6671766 -69330,54882 

4 70055,216 399221,8427 1428055,251 1706,156401 -68349,0596 

5 70055,216 431159,5902 1859214,841 4016,97463 -66038,24137 

6 70055,216 465652,3574 2324867,198 9457,565068 -60597,65093 

7 70055,216 502904,546 2827771,744 22266,8912 -47788,3248 

8 70055,216 543136,9097 3370908,654 52425,16863 -17630,04737 

9 70055,216 586587,8624 3957496,517 123429,817 53374,60102 

10 70055,216 633514,8914 4591011,408 536877,0266 466821,8106 

ВСЬОГО 70055,216 4591011,408 4591011,408 751342,7903 681287,5743 

 

Зіставляємо обсяги інвестиційних витрат з майбутніми грошовими 

потоками, використовуючи індекс доходності (ІД). Згідно даних таблиці, 

ІД = 4591011,408 /(1+1,18)^10 / 70055,216  = 0.0270 

 Визначимо термін окупності проекту (Т): 

 Т = 681287,5743/  70055,216 = 9,72 ≈ 10 років. 

Враховуючи, що готель працює в динамічній сфері з високим числом 

конкурентів та виробляє різнотипну продукцію, можна зазначити, що на 

функціонування його виробничо-технічної системи та господарську 

діяльність загалом впливають ризики, перелік яких подано в табл. 3.18.  
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Таблиця 3.18 

Ризики функціонування готелю «LEON» ****, м. Львів 

Фактор ризику 

Небезпека 

ризику, бали (1-

10) 

Імовірність ризику, 

(0,00-1,00) 

Важливість ризику 

(0,00-1,00) 

Недостовірні результати 

маркетингових досліджень  

6 0,064 0,384 

Вплив зі сторони конкурентів  7 0,085 0,595 

Нестабільність зовнішнього 

середовища  

9 0,094 0,846 

Помилковий вибір стратегічної 

групи покупців 

6 0,056 0,336 

Коливання валютних курсів 8 0,082 0,656 

Підвищення цін на матеріали 8 0,093 0,744 

Зростання витратності діяльності  7 0,074 0,518 

Порушення строків поставок  8 0,085 0,680 

Помилковий вибір ключових 

постачальників 

7 0,091 0,637 

Нестійкість попиту на послуги 5 0,085 0,425 

Недосконалість технологічних 

процесів  

6 0,082 0,492 

Зниження якості послуг 5 0,073 0,365 

Зниження рентабельності 

діяльності 

6 0,079 0,474 

Отже, готелю «LEON» **** необхідно приділити найбільшу увагу 

таким ризикам виробничо-технічної сфери та сфери постачання, що належать 

до зони критичного та неприпустимого ризику, як нестабільність 

зовнішнього середовища, підвищення цін на матеріали, помилковий вибір 

стратегічних постачальників та порушення договірних. 

Такий ризик, як нестійкість попиту може бути пов'язаний із сезонним 

фактором, а також карантинними обмеженнями у зв’язку з пандемією Covid-

19. Високий попит на готелі спостерігається у Львовві в період з травня по 

жовтень, а також в період новорічних свят. Відсоток завантаження готелів 

доходить до 75%. В інший час, що характеризується низьким попитом на 

послуги засобів розміщення, необхідно залучити споживачів за допомогою 

подієвих заходів і додаткових послуг. 

Альтернативний продукт пропонують власники квартир, що здають їх 

в оренду, готелі, що мають номери типу «апартамент» і «студія». Необхідно 
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стежити за всіма змінами на ринку. 

Зростання податків проконтролювати неможливо, тому при 

розрахунку витрат на реалізацію проекту необхідно враховувати 

непередбачені витрати. 

Спад продажів може виникнути через низьку платоспроможність 

споживачів. Тут можна спробувати залучити гостей за рахунок акцій і 

знижок. 

Такі ризики, як зростання цін на некапітальні витрати (малоцінний і 

швидкозношуваний матеріал) і нестача обігових коштів також можна 

проконтролювати при розрахунку витрат на реалізацію проекту, включивши 

в нього непередбачені витрати. 

Крім перерахованих вище ризиків, існують ризики, пов'язані з 

орендною платою. Оскільки дане приміщення не є нашою власністю, існує 

ризик того, що власник завищить орендну плату з плином часу. Щоб 

уникнути цього, необхідно відразу обговорити це питання і укласти договір 

оренди на строк не менше 1 року. 

Таким чином, прогноз ризиків, які можуть виникнути при відкритті 

нового туристичноо готелю дає можливість для їх 

усунення.[15,16,17,18,19,20] 
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ВИСНОВКИ 

Готельне господарство є однією з головних складових туристичної 

індустрії України. 

Інфраструктура закладів розміщення в Україні не відповідає 

міжнародним нормам проживання та відпочинку: недостатня кількість 

готельних підприємств, у структурі готельних підприємств низька частка 

закладів високої категорії, матеріально-технічна база застаріла та потребує 

модернізації, відсутні сучасні засоби зв'язку та інформаційних комунікацій, 

ефективні та надійні системи захисту, які є передумовою високого рівня 

якості послуг. 

Важливим напрямком розвитку готельного господарства в Україні ,а 

саме у місті Львові є туризм. За останні роки у Львові значно зросла кількість 

іноземних та місцевих туристів. 

При такому попиті доцільне проектування туристичного готелю 

категорії **** в Галицькому районі міста Львову ,а саме на вулиці Соломії 

Крушельницької,2. Із будівництвом готелю туристи зможуть отримувати 

якісні послуги з розміщення , харчування та організації туристичних розваг. 

Об'ємно-планувальні рішення будинку готелю «LEON» категорії ****  

є зручними як для відвідувачів. так і для обслуговуючого персоналу. 

Приймально-вестибюльна зона розміщена поряд з адміністративними 

приміщеннями, тому таке рішення ефективне для вирішення питань 

відвідувачів.  

Конференц-зал має зручний зв'язок з залою ресторану, де можна 

організувати фуршет, банкет, каву-брейк, тобто споживачі можуть 

повноцінно отримати як ділову вигоду, так і розслабитися. 

Додаткові послуги готелю : оренда конференц залу , бізнес центру, 

офісного приміщення та зали для нарад, організація туристичних екскурсій. 

Також для відпочинку гостей в готелі представлені Spa-центр, 

тренажерна зала, басейн. 
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Достатня кількість номерів дає змогу розміститися 150 проживаючих. 

Тому об’ємно-планувальне рішення готелю є функціонально-раціональним. 

В інтер’єрі готелю переважає стиль ренесанс, що дає змогу туристам 

насолодитися тематичними та комфортними умовами проживання. 

За всіма підрахунками готелю окупиться за 10 років. Це дуже гарний 

результат , що дасть змогу отримувати дохід та розвиватися на ринку 

готельних послуг.  

Таким чином, можна зробити висновок, що, як показало дослідження, 

проект створення готелю «LEON» **** у м. Львові приверне потенційних 

споживачів своєю новизною, унікальністю і послугами, які будуть в ньому 

запропоновані. Крім цього, отримані результати вказують на економічну 

доцільність даного проекту. Такий проект є досить привабливим для 

інвесторів з точки зору прибутковості і надійності інвестицій. 

У перспективі готельне господарство повинно стати провідним 

чинником активізації туризму, інтеграції держави у світові структури 

міжнародного співробітництва, зростання значення національної культури. 
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