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BCTYII

AKTyaJbHiCTh TeMH. PemyramiiiHuii MEHEIKMEHT € OCHOBOIIOJIOKHHUM
IHCTPYMEHTOM pO3pOOKH 1 MIATPUMAHHS NO3ULINA TMIANPUEMCTBA HA PUHKY, OCKUIBKU
came 3a paxyHOK iX BUKOPUCTaHHS 3a0e3MeuyeThesi OaKaHWW BIUIMB HA CBIIOMICTD 1
MOBEMIIHKY CIIOKuBaya. PemyTtaiis 3a0e3nedyye CTBOpEHHs Oa)kaHoro oOpazy
MIJIPUEMCTBA  PECTOPAHHOIO  TOCIOAApCTBA  LUISXOM  BHUJILJIEHHS — HAWOUIbII
3HAUYIIMX XApAKTEPUCTUK MPOAYKIII Ta MOCIYr ISl CIIOXKKBaya 1 € CBOEPIIHOIO
JAHKOIO, 1[0 MOEJHYIOTh MPOIYKIII0, MOCAYrd Ta IiX CIHOXKHUBYE CHPUUHSTTS.
®opMyBaHHS pPEMyTalitHOrO MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY
3aB)KJIM € BUMPABJIAHOIO 1HBECTHINIEO, aJKE TIEBHUHN MPOIYKT a00 CepBiC TOBOAUTHCS
IIPOJaBaTH B yMOBAaX >KOPCTKOI KOHKYpeHL1i Ha puHKy. IIpoOmemu nociijkeHHs
¢dbopMyBaHHS Ta PO3BUTKY CHUCTEMH PEMyTALIMHOIO MEHEIKMEHTY 3 METOI0 BHOODPY
e(eKTUBHUX 3ac00iB TMPOCYBaHHS MPOAYKIII Ta MMOCIYr BXOAATH A0 HAMOUIbII
aKTyaJbHUX MpPOOJEM PO3BUTKY MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO TrOCHOIAPCTBA.
JlnHamiyHe ympaBliHCbKE CEPENOBUINE BHMAarae IIBUJKOI ajanTaiii 3akKiiajiB
pecTopaHHOro Oi3Hecy [0 IIBUAKUMX 3MIH, a TOMY 3aco0HM pemyTaniiHOro
MEHEKMEHTY CTaloTh 00 €KTOM KOMILJIEKCHOTO BHBUYEHHS SIK 1HO3EMHHX, TaK 1
BITUM3HSIHUX BUCHHUX.

Penyramiiinuii MEHEKMEHT € BaXKJIMBOK YAaCTUHOIO IISUIBHOCTI OYIb-SIKOTO
MiITPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TocmoaapceTBa. Lle ocodnmmBa QyHKINiS yrpaBiIiHHSA, 110
COpHsie  BCTAHOBJICHHIO 1  MIATPUMII  CHOUIKYBaHHsS, B3a€EMOPO3YMIHHS 1
CHiBpOOITHULITBA MK PECTOPAHOM 1 MO0 LLJILOBOKO ayAUTOPIEID, BUPILIEHHIO PI3HUX
npoOJeM 1 3a7a4; JoImoMarae KepiBHUIITBY pecTopaHy OyTH MpoiHGOPMOBAHUM IIPO
CyCHIJIbHY JIyMKYy 1 BUaCHO pearyBaTH Ha Hei, OyTH TOTOBUM 10 OyJb-SKHX 3MIH 1
BUKOPHCTOBYBATH 1X HAUOLIBII €()EKTUBHO.

AHadi3 ocTaHHIX Aocaigxkenb Ta mnyoOuaikamii. OcoOnuBocTi (opmyBaHHS
CUCTEMHU PEMYyTALINHOr0 MEHEIKMEHTY MIANPUEMCTB PECTOPAHHOIO TOCHOJIaPCTBA
PO3KPUTI y TIpaIsix HAYKOBIIIB, CEpell AKUX JOIUIbHO 3a3HaunTh: A. ABerncosa [1],
H.B. Baniakesuu [2],, H.A. Kpaxmansoa [3], I'. T. I’staunbka [4], B.A. ITonropak,
[.B. Tapanenko, O.FO. Kpacogceka [5], B.C. I[Tonomapenko, O.0O. fctpemcrka [6],
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T.0. Ilpumak [7], 3.B. Xaruxosa [8], H.B Yopuenpka [9] Ta inmi. BuBdyeHHs

JTEPATYypHUX JKEPeNl CBIAYUTH TMPO HEOOXIIHICTh MOJANBIIOIO OOTPYHTYBaHHS
TEOPETUYHHUX Ta MPAKTUYHUX 3acaj (OpPMyBaHHS CHCTEMH pEMyTalliifHOTO
MEHE/IKMEHTY y peCTOpaHHOMY Oi3Hec.

Metor gociaigxeHHst € oOIpyHTYBaHHS (POPMYBaHHS CUCTEMHU PEMyTallIHOIO
MEHEKMEHTY Y 3aKJIa/Iax peCTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTRA.

JIoCSATHEHHS METH JTOCIIIJKEHHS repei0ayae BUPIIICHHS TAKUX 3aB/aHb:

- BU3HAYUTH CYTHICTh IMOHSATTS «PEIyTalliiHUA MEHEIDKMEHT;

- PO3KpUTH OCHOBHI OCOOJIMBOCTI  (OpPMYBaHHS CHUCTEMH PEIyTaIlliHOTO
MEHEPKMEHTY y PeCTOpaHHOMY O13HeECH;

- BHCBITVINTU MPAKTUYHI 3acaad (OPMYBAHHS CHUCTEMU PEILyTalliHOTO
MeHeLKMEHTY y pectopani «Tequila Housey, m. Kui.

O0’exkToM JociaimKeHHsT € Tpouec (HOpMyBaHHS CUCTEMH PEMyTalliHOIO
MEHEDKMEHTY Y peCTOpaHHOMY O13HEC!.

IIpeameTom A0CaiIzKeHHSI € TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI 3acajii YAOCKOHAJICHHS
Ta PO3BUTKY PEIYTAlITHOTO MEHEKMEHTY Cy0’€KTa pPEeCcTOpaHHOro Oi3Hecy.
TeopernuHol0 Ta METOAOJOTIYHOK OCHOBOIO JIOCHIIKCHHS CTAIM  METOJH
CUCTEMHOTO aHali3y Ta TMOPIBHAHHS, AaHKETHOTO OIUTYBaHHA, EKOHOMIKO-
CTaTUCTUYHHUX METOJIIB.

Indopmaniiine 3ade3meueHHsi poOOTH. Y TMpoIeCi HAMMCAHHS BUITYCKHOI
KBamQikaiiitHoi po6oTH Oy0 BUKOPUCTAHO (DyHAAMEHTANIbHI Mpalll BITYN3HIHUX Ta
3apyO1’KHUX €KOHOMICTIB, HOpPMAaTUBHO-IIPABOB1 aKTU YKpaiHH, EPIOAUYHI BUJAHHS
Ta JpKepesna mepexi [HTepHer. Y mpolieci OLIHKK MPaKTUYHOI AISNIBHOCTI Cy0’eKTa
JTOCJIDKeHHST OyJ0 BHMKOPHCTAaHO JiaH1 (PIHAHCOBOI Ta YMPaBIIHCHKOi 3BITHOCTI
MIIPUEMCTBA. 3a pe3yIbTaTaMu HAYKOBOTO JOCIIKEHHS OIMyOJIIKOBAaHO CTATTIO Y
30ipHuKy HaykoBux npaub KHTEY, 2018 (Joxatok A).

Crpykrypa podoru. BunyckoBa kpamidikaiiiiHa poOoTa CKJIaJaeThes 31
BCTYyIly, TPbOX PO3JAUIIB, BHUCHOBKIB, CIIMCKY BHKOPHCTAHUX Jikepend 13 86
HaliMEHYyBaHb Ta JOJATKIB. 3arajbHUi 00CAT pOOOTH CTAaHOBUTH 117 cTOp., HA SKUX

npejacTasiieHo 15 Tabnuip Ta 20 pUCyHKH.



PO3JILT 1
TEOPETUYHI OCHOBH ®OPMYBAHHS TA PO3BUTKY
PENYTALIMHOTO MEHEJ)KMEHTY CYE’€EKTA PECTOPAHHOI'O
BI3HECY

1.1. ®yngamMeHTAIBLHI 3acaau penyTtamii MiANPUEMCTBA B KOHTEKCTI

CY4YaCHOI MAPAJUrMHU YIPaBJIiHHA y cepi peCTOPAHHOI0 rocnoiapcrea

Y cydacHUX yMOBaxX CTaHOBJICHHSI PUHKY PECTOpPaHHHX TMOCTYT BiIOyBaeThCs
AKTUBI3AETHCS MPOLIECIB MOCUIICHHSI ATOBOT pemyTarlii y pi3HUX CErMEHTax pUHKY. Y
pPO3BUTKY OI3HECY Ha BapTICTh MIANPUEMCTBA 3HAYHO BIUIMBAIOTH HEMaTepialibHI
aktuBd. OcoOnmBe Miclle B iX CKjJaal 3aliMae pemyTarlis, TOMY ITiANPUEMCTBAM
pecropaHHoro Oi3Hecy [OIILHO 3aWMatucs (GopMyBaHHSM JUIOBOI pemyTarlii,
1HaKIIIe BOHU BTPAYaTUMYTh CBOI MO3UIII1 HA PUHKY PECTOPAHHUX MOCTYT.

dopMyBaHHS MO3UTUBHOI JTYMKH MPO MIAMPHUEMCTBO PECTOPAHHOTO Oi3HECY
BIJIIFPA€ BEIUKY POJb 3311 €(PEeKTHUBHOI Ta MPOIYKTUBHOI Horo AisumibHOCTI. Jlms
LBOI0 aKTUBHO pPO3POOJISIIOTECA MPOrpaMH  YINPABIIHHSA PpEMyTall€l0, TOJOBHE
3aBJAHHS SIKUX — CTBOPEHHS CHPUATIMBOIO IMIJKY OpraHi3ailii, 3aCHOBaHOTO Ha
BHUCOKIHM AUIOBINA pemnyTanii. JlinoBa pemnyTailisi 30UIblIye piBEHb JOBIPUIAPTHEPIB,
TMBUIIYE BAPTICTh aKI[ii MiANMpPUEMCTBA, IPUBAOIIOE 1HBECTOPIB. JlioBa pemyTalris
aBsie  co00I0  00'€eKTHBHO  C(OPMOBAHYCYKYITHICTh AYMOK TIPO  KOMIAHIO
NPE/ICTABHUKIB 3alHTEPECOBAHMX CTOPIH TaK YHWIHAKIIE TIOB'S3aHUX 3 JIaHOIO
KOMITaHi€l0 (CIiBpOOITHHKIB, 1HBECTOPIB, KPEIUTOPIB,CIIOKUBAYIB, MPEICTABHUKIB
BIIaM, aHaTITUKIB, 3MI Ta 1Hmmx) [26].

Junst Toro, mo6 3’scyBatu (yHAAMEHTANIbHI 3acayd pemyTauii NAIpUeEMCTBA B
KOHTEKCT1 Cy4acHOI MapagurMH YIpaBiIiHHS y cepl peCTOPaHHOTO TOCIOAApPCTBA,
PO3IJIIHEMO MIAXOJM PI3HUX HAYKOBIIIB JO BU3HAYEHHS 3MICTY pPeryTallii.

[loxomkeHHss TepMmiHy «pemyTaiis» (aHri. Reputation, Bin JaTHHCHKOTO
«reputatioy - po3ayMH, CHOIVISIAAHHS) TIOBEpPTa€ HAC JO 4YaciB, KOJIM BIiH

XapaKkTepu3yBaB MOpabHI sKOcTi moguuau. OmHak, Bxke y XIX cTomiTTi #oro
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BUKOPUCTOBYBAJIM CTOCOBHO MiAMPUEMCTB. ABTOP ILOTO JOCITIHKCHHS TPUITYCKAE,
IO TIPOLIEC «HAJUICHHS» pemnyTaiiero Oi3Hecy CTaB 3aKOHOMIPHUM HACIIIKOM
3pOCTaHHS MPOMUCIOBUX MIANPUEMCTB, BIIIUICHHS 1X Bl OJHIE] KOHKPETHOI 0cO0U
— BJACHUKA dYepe3 TOMMWPEHHS aKIioHEepHOI (GopMu BIACHOCTI. Tak MOCTYyMOBO
OCHOBHOIO O13HEC-OJIMHUIICI0O €KOHOMIKH cTasla He (pi3uuHa ocoba — MiaImpueMelb, a
IOpUIMYHa 0co0a — mignpueMcTBo. Ha chorogni pemyrauis KOMMaHii — MOHSATTS
3HAYHO ILIKPIIE 32 PEMyTalll0 OKPEMO B3sITOI 0COOM — BIIACHUKA, MpaIliBHUKA, OYJb-
SKOTO 11 cTeMKxoJiiepa. 3BUUaitHoO, pemyTarlis iHAuBIa, B ocodimBocTi OITP (ocobw,
0 TpUMae pIMIeHHs ), 3aTUIIAEThCS OJHUM 3 YMHHUKIB (DOpPMYBaHHS permyTarlii
H1IIPUEMCTBA, alie HE JIOPIBHIOE ocTaHHiH [41].

BBaxaeM0O 3a HeOOX1IHE HArOJOCHUTH HA OJIM3BKOCTI IOHATH «IMIIK» Ta
«pemyTaris» mignpueMmcTBa. Tak, Ha nyMKky ['pema [layminra, aBTopa JAOCTIHKCHHS
«PemyTartist GipMu: CTBOPEHHS, YIIPaBIIiHHS Ta OLIHIOBAHHS €()EKTUBHOCTI», IMIJIK €
Ha0OpOM BIAYYTTIB IUIBOBUX TPYIN MI0J0 KOMIIaHii, a pernyTanis — «IIHHICHI
XapaKTePUCTUKU 1 JyMKH, IO BHUKIMKAIOTHCA KOPIOPATUBHUM  IMIJDKEM 1
KOMIIJIEKCOM JOCTYITHUX JI0 CLIOCTEPEXKEHHS A1H 1 pillieHb KoMiaHii» [35].

3Beprarounch A0 icTopii  ¢dopmyBaHHS 0a30BUX  KaTEropid  HaIIOro
JOCIIIJDKCHHS, CiJ] 3a3HAYUTH, 0 «PEmyTaIlish, MOPIBHIHO 3 KATETOPIEI0 «IMIIXK,
TEpPMIH, KM MOIIUPHUBCS CTOCOBHO MIJMPUEMCTB y APYT1d MOJIOBUHI XX CTOJITTS,
P IIBOMY 32 IMIJIKEM 3aKpIMIIOCh 3HAYCHHS «IITYYHHH 00pa3, mo GOopMyeThCS B
CyCHUIBHIA Ta 1HAMBIAYaJIbHIA CBIJIOMOCTI 3aco0aMM MacoOBOi KOMYHIKallii Ta
MICUXOJIOTTYHOT'O BIUIMBY, 1110 MOXE CIIOIYYaTH K peabHl BIACTUBOCTI 00’ €KTY, TaK
1 HEICHYI4Yi». 3 BHIICHABEICHOIO BHUILIMBAE, IO JOBipa A0 IMMIANPUEMCTBA €
CYTHICTIO $IK pemyTauli, Tak 1 IMIJKY, TOMY KaTeropii «IMiJK» Ta «peryTaris»
HaJaJ1l BXKUBATUMYTHCS HAMU SIK CHHOHIMU.

VY SKOCTI JHOJATKOBUX apryMEHTIB PIBHO3HAYHOCTI 3a3HAYEHHX KaTEeropii 3
TOYKM 30py ULUIEH NIANPUEMCTBA, a 3HAYMUTh 1 YHPABIiHHSA, NPUBEAEMO JyYMKH
COITIOJIOTIB Ta MCHUXOJIOTIB. Tak CHeriagicT 3 COI0JIOTi YIPaBIiHHSA Ta IMEIKENOTrii
CnutbHuk [.B. po3ymie mij pemyTaui€lo «MHIMBHAYalbHBIA OOJMK WJIH OpPEOd,

CO37aBaeMblil CpeJcTBaMU MacCOBOM HH(OpMALUU, COUUAIBHOW TIpyNHoW WU



7
cobctBeHHBIMU ycuiausmu»y [67]. ITlpumak T.O. BH3HAUa€ peEmyTaiio sK
«CTEPEOTUNU30BAHUN 00pa3 KOHKPETHOTO 00’ €KTY, IO ICHYE B MAaCOBIi CBITOMOCTI»
[64].

Pemyraniis sk ¢gopma, 30BHINIHICTE HOTO HOCIA, MOTpeOye HAIOBHECHHS
3MICTOM: KOHKPETHHMHM JISIMA Ta BUMHKAaMH, Ki, Ha AYMKY PSAy AOCTIAHHUKIB —
coI110JIoriB [22] oOrpyHTOBaHa MpobeMa MEePBUHHOCTI (BU3HAYAIBLHOCTL) popMu abo
3MICTY TIOCTa€ Tepell MEHEIKMEHTOM MiANpUEMCTBAa B TIpolieci BUOOpY Ta
dbopMyBaHHsSI CTpaTerii ymnpaBiIiHHA pelnyTali€ro, 710 SIKOi MH HaMaraeMoch
3BEPHEMOCH B MOAAIBIINX JOCHIKEHHSIX.

BBakaemo 3a HeoOXimHE OUIBIN JETaabHO 3yNMUHUTUCH HAa JAYMII BYCHHUX-
IICUXOJIOTIB  CTOCOBHO  BHPI3HEHHS IMIUKY K OCOOJMBOrO  1HCTPYMEHTY
CTUMYJIIOBAHHSI HEOOXITHUX BYMHKIB JIFOJIMHU MUISIXOM BIUTUBY Ha 11 MiJCBIJOMICTb,
sKa 3ycTpivaerhbes, 30kpema, B mpaiix O.I1. ITisens, 1.B. Codponona, 1.B. Tkauenko
[59]. IommpenHs: NpakTUKK YIIPaBIIHHS LUIIXOM BIUIMBY Ha MiJCBIAOMICTb JIFOJIUHH,
Ha Hally JIyMKY, [OB’sf3aHE HE JIUIIE 3 PO3BUTKOM IMCHXOJOTYHUX TEXHIK TaKoro
BIUIMBY, aji€¢ 1 3 CaMOI0 CYTHICTIO 1HQopMauiiHoro cycmiiberBa XXI CTOMITTS:
MepeBaHTaXEHICTIO 1HGOpMaliero 1 OpakoM Yacy Ha ii OCMHCIEHHS 3a YMOBHU
HeoOX1THOCTI «online» peakiii Ha 3miHKW. OpHaK BIUIMB 1 Ha CBIJOMICTh, 1 Ha
M1JCBIJIOMICTB JIOJUHU MU PO3TJISAAEMO JIMIIE SIK 3aCO0U, IHCTPYMEHTH (POPMYyBaHHS
JOBIpH 10 MiAMPUEMCTBA; OCTaHHS, SK BII3HAYAJIOCH BHUIIE, € METOIO YIPABIIHHS
penyTaii€o 1 03Haya€ TrOTOBHICTh CTEMKXOJjaepa MIATPUMATH PO3BUTOK KOMIIAHIi
(HanpuKIIa, KyInyr4H il IpOAYKIIIO).

JinoBa penyTtalmis € <«a00puM IM'sM» KOMIIaHii, ska ¢GOpPMY€EThCS 3a
JOTIOMOT0I0 TakuxX (akTopiB, K IMIIK, OpeHJ, aBTOPUTET, MOMYJSpHICTH. BoHa
BPaxOBY€EThCA Y CKJIAJl HEMATeplaJbHUX aKTHBIB IOPUAMIHUX OCIO MOPS 3 HOYy-Xay,
aBTOPCHKMMHU MPaBaMH, TOProBUMH Mapkamu. KepiBHUKM KOMIIaHIi TIOBUHHI
YCBIJJOMJIFOBAaTH HEOOXIJIHICTh HAPOIIYBAHHS PEMyTalliHOrO KamiTaly, OCKUIbKH
HOTr0 BIUIMB HAa KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh 1 €(QEKTUBHICTH POOOTH KOMMaHii
TIEpEBUIIY€E Pe3yJIbTaT BiJ HAPOIIYBaHHS MAaTEpIiaIbHUX PECypciB 1 J1ae OUIbII

JOBTOTPHUBAIUNA €(PEKT.
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MensaukoBru O. M. 3a3Hayae, 0 peryTamis MmaAIpHEMCTBA HOPMYETHCS 13
TaKMX CKJIaJOBUX: (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI MIJIMPUEMCTBA, TYABLIY, pemyTailii,
OpraHi3aliifHOi KyJbTypH, pemyTalii KepiBHUUTBA MIAIPHEMCTBA, PIBHS SIKOCTI
MPOJIYKITii Ta COIiaTbHOI BIAMOBIIAILHOCTI MiAnIpueMcTBa [45].

Ha nymky Haykosis KpaxmansoBa H. A. [38], pemyratiist mianpueMcTBa — 1e
y3arajbHIOIOUYE OLIHIOBaJIbHE OAaueHHs SIKOCTEM, epeBar Ta HEeJI0MIKIB HIAIPUEMCTBA
y Takux cepax TIsUIBHOCTI, SK JIJIOBA, €KOJIOTIYHA Ta COIlajibHA, 3alllKaBJICHUMH
cy0’extamMu (akilioHepaMHu, TEPCOHAJIOM, MapTHEPAMH, KpPEIUTOpPAMH, OpraHaMu
JIep>KaBHOI BJIaJIM YW TPOMAJIO0), IO Tependadac BU3HAYEHHS BIUIMBY XapakTepy
B3aEMOBIJIHOCHH 13 HUMH [38].

Tak, HaykoBenp Jleont’eBa FO.IO. [40] mig penyrauni€ro MOiAITPUEMCTBA
MPOTIOHYE PO3YMITH CTYIiHb JOBIPH KOHTAKTHUX ayJUTOPIN 10 MAMPUEMCTBA, HOTO
JUSTIBHOCTI Ta BUPOOJIECHOT HUM MPOAYKITII.

Hepes'sako O.I'. [26], BHACIIOK NPOBEIECHOTO IPYHTOBHOIO aHAJI3Y MOHSATTS
“pemyTarris’, JIMIIOB BHCHOBKY, IO II€ TOHATTA € 0araToaclieKTHUM Ta
XapaKTEPHU3y€EThCSI TAKUMHU E€JICMEHTAMU: PEMyTalli€l0 KEPiBHUIITBA ITiIMPUEMCTBA;
penyTaii€o MpaIiBHUKIB MIANPUEMCTBA;, PIBHEM MPECTUKHOCTI TOPTrOBOI MapKH;
bipMoBUM HaliMeHyBaHHsM, Touio. llopsm 3 TuM, aBTOpOM 3a3HA4Y€HO, IO
CKJIAJOBUMH penyTalii MmANnpueMcTBa €: (iHAHCOBA (XapakTEpU3ye TEMIIU
E€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS, piBeHb (PIHAHCOBOI CTAOLIBLHOCTI, PiBEHb MPHUBAOINBOCTI
IUISL IHBECTOPIB); PUHKOBA (JEMOHCTPYE PIBEHb SIKOCTI MPOYKIIli, B3aEMOBITHOCHUHU
3  KJIIEHTaMU Ta MapTHEpaMH, MO3WLIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA HA PUHKY);
opraHizaiiifHa (BHU3HA4Ya€ pPIBEHb pemyTallii Jiaepa, NPECTHKHICTh JISIBHOCTI
MINPUEMCTBA, TMIJABUINECHHS KBaiidikaiii mepcoHany); collaibHa (BigoOpaxae
PiBEHB COITIaIbHOI BIAMOBIAAIBHOCTI, COIiabHI FapaHTii Ta colliajibHI OJ1ara).

bepyuun g0 yBarm 3a3HayeHe, cepell OCHOBHUX €JIEMEHTIB pemyTaiii
MIJIMPUEMCTBA JOIIBHO TAaKOXX BUAUISTH: TYABUI, SKICTh MPOAYKINi, peryTaiis
TIIPUEMCTBA, OpEH]I, eKOHOMIYHI Ta COIliabHI 0COOIMBOCTI mianpuemMcTa [14].

B cBoto uepry, T.C. Tomansa ta H. C. Amonc [70] BBaXxkarOTh, 110 PiBEHb Ta,

BIJIIIOBITHO, THUII peryTarii M1JIIIPUEMCTBA 3aJI€KUTH BIJ piBHs
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KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~ MPOAYKIIl, PIBHA KOPIIOPATHBHOTO  yIPABIIIHHSI,
(hIHAHCOBOTO CTaHy MiAIPUEMCTBA, PIBHS COIIaIbHOI BIAMOBIIAILHOCTI, IHBECTHIIIT y
PO3BUTOK BUPOOHMIITBA 1 BIPOBAKEHHS 1HHOBAL1M. [loripmieHHs 3a3Ha4Ye€HUX BUILE
YMHHUKIB HETAaTUBHO II03HAYAETHCS Ha PIBHI pemyTallii MiANpUeEMCTBA Ta CTa€e
MPUYMHOIO BUHUKHEHHSI pU3HKIB BTpatu pemyTauii [70].

Ax mokazano pociimkenHs npami [lan JI. B., AopamoBuu O.K. [55],
pemyTailis  MANPUEMCTBA Ma€  3[aTHICTh  BIUIMBAaTH HAa  PIBEHb  HOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. B KOHTEKCTI IbOTO, KIIFOUOBUMH CHiTbHUMHA YNHHUKAMHU
penyTamii Ta  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  TIAMPUEMCTBA  CIiJ ~ Ha3BaTH
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTh TPOIYKIlIi (SIKICTh, IIHA Ta KOHIIECMIIS PO3POOJICHHS),
penyTamis HiANPUEMCTBA, PIBEHb €KOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI, PIBEHb (PIHAHCOBOI
CTIHKOCTI, CHCTeMY YIIPaBJIiHHS MMANPUEMCTBOM, MEPCOHAN, CUCTEMY MEHEDKMEHTY,
piBEHb 1HHOBALIMHOCTI BUPOOHHUUTBA, pIBEHb E€KOJOTIYHOCTI BHPOOHUIITBA,
3aKOHOCTYXHSHICTB [55].

3a pe3yinbTaTamM MPOBEACHOIO IPYHTOBHOTO aHANI3Yy MOHSATTS ‘‘pemyTaris’,
saificHenoro HaykoBisiMu B.C. [Tonomapenko ta O.0. ScTpeMCchbKO0 BU3HAYEHO, 1110
MOHATTS pemyTaiii MiANpHEMCTBA € 0araToaclmeKTHUM Ta XapaKTepU3YEThCS
HACTYMTHUMU €JIeMEHTaMU: PEMyTalli€l0 KEPIBHUIITBA MIANMPUEMCTBA; PEIMyTAIEI0
MpAaliBHUKIB MNIANPUEMCTBA; PIBHEM MPECTHXKHOCTI TOProBOi Mapku; (IpMOBUM
HaliMEHYBaHHSIM, TOILIO [6].

Komenina O.B. mig penyraii€ro mignpHeMCTBa BU3HAYA€ CTYMIHb JOBIpU
KOHTaKTHUX ayJUTOpPId A0 MHIANPUEMCTBA, HMOT0 ISJIBHOCTI Ta BUPOOJIEHOI HUM
npoaykiii [32]. Pazom 3 TuMm, IBanHiKOBa M.M. CTBEp/IKY€E, 10 pemyTaris 3aKiaay
PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA — 1€ 00pa3 pecTopaHy y TO3UTHBHOMY CTaHi, IO
nepeadayae MPUMHOKEHHS JOXO0Iy Ta BapTOCTI MIAMPUEMCTBA, KU COPMOBAHO B
YSIBJIEHH1 KOPIIOPATUBHOT ayAUTOpIi 3a pe3ylbTaTaMu AiSUIBHOCTI TiANPUEMCTBA Ha
pPUHKY [28].

Takum duHOM, pemyTaris MIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO OI3HECY MOXe OyTH
BU3HAU€HA SK CTWIb WIANPUEMCTBA Yy TMO3UTUBHOMY CTaHi, W0 TMepeadavae

MIPUMHOKEHHS JI0XO/y Ta BapTOCTI MIANPUEMCTBA, IKUH C(POPMOBAHO B YSBIICHHI
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KOPIOPATUBHOI ayAWTOpli 3a pe3ylbTaTaMy TiSTIBHOCTI MIAMPHEMCTBA HA PHHKY.
Penyrartis Ma€ 3JIaTHICTb BIUIMBAaTH Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
M1AIPUEMCTBA PECTOPAHHOIO O13HECY. B KOHTEKCTI HbOro, KIHOUYOBUMU YMHHUKAMH,
0 BIUIMBAIOTh HA PEMyTaIil0 Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH IAIPHUEMCTBA B
LHIJIOMY, CIiJ Ha3BaTH: KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MpPOAYKLIi (SKICTh, IiHA Ta
KOHIIEMI[IE PO3pOOJICHHS), PIBEHh EKOHOMIUHOI e()EeKTUBHOCTI Ta (PIHAHCOBOL
CTIAKOCTI1, CUCTEMY YMPABIIHHS MMAMPUEMCTBOM TOIIIO.

Bapro BiazHauuTH, 1m0 B yMOBax I1H(QOPMALIHHOI EKOHOMIKM HEOOXITHO
PO3IIIAIATH PEMyTAIliIO MANMPUEMCTBA B OUTBIIT IMPOKOMY CEHC1, HIXK BMIIIA€ B ce0e
NOIIMPEHa B HAYKOBIM JIITEpaTypi KaTeropis <«JutoBa pemnyTamis». [lix nimoBoro
pernyTali€lo TPaAUIIMHO PO3YMIETHhCS «OIHKA OpodeciiHuX (IIJI0OBUX) SIKOCTEH
IOPUUYHOI 0COOM B CYCIUTBHINA CBIIOMOCTI» [22], IO JO3BOJISIE OTOTOKHIOBATH i 3
OLIIHKOIO, OTPMMAHOI0 BIJHIMAHHSM B1Jl pUHKOBOI BapTOCTI O13HECY CYMHU BapTOCTEMN
1oro akTUBIB Ta MacuBiB [19].

AprymMeHTaMM Ha KOPHCTh POJi  JUIOBOI  pemyTamii  IiaIpueEMCTBA
pecTopaHHOTro Oi3HECY €:

- BQXJIMBICTh BpaxyBaHHS HE TUIBKH 3yMOBJICHHX Oi3HEC-isSUTbHICTIO
MiIIpUEMCTBA (KOHTAKTaMH B KOJII HOTO Oe31MocepeIHbOr0 OTOYSHHS) HACIIIKIB, aje
1 COLlaJIbHO 3HAYYILUX aKTIB, SIK TO OJAroJiiHICTh, Y4aCTh B MOJITUYHUX MPOIECaX,
OCBITHBO — TPOCBITHHIIbKA Ta KyJbTypHa [ISUIbHICTh TOIIO (CepeoBHIIE
dbopmyBaHHsS 1 peaiizallii JAUIOBOI pemnyTaili — Jjauine O0e3MmocepeaHe OTOYCHHS
MIIPUEMCTBA - MIKPOPIBEHb, PEMYTalllsl K MIAIPUEMCTBA SIK Taka BlAYyBae Ha coOl
BILJIMB YNHHHUKIB 1 M€30-, 1 MAKPOPIBH#);

- HEOOX1JIHICTh CHCTEMHOI'0 BUBYEHHS ()EHOMEHY peIryTallii miAnpueMcTBa He
JUIIEe SK BapTICHOTO PE3yJIbTaTy TMOMEPEAHbOI MISIIBHOCTI, a SIK pecypcy
MalOyTHBOTO PO3BUTKY (J1JIOBa permyTallisi — JUIIE «ypeueBICHEe MUHYJIE», TOJIL SIK
penyTanis MiJIpUeEMCTBA K Taka ICHy€ OJJHOYACHO B YCIX TPhOX YAaCOBUX BUMIpAX —

«MHHYJIE, TETIEPINTHE, MAHOYTHE);

- CYMHIBHICTh MIOJO0 HEOOXIAHOCTI OOMEXKEHHS METOJAMYHHUX 3aco0iB

BUMIPIOBaHHS Ta aHaIi3y BIUTUBY pemyTallii Ha MISIbHICTh MIAMPUEMCTBA OIIHKOIO 11
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(pemyTairii) BapTOCTl (SIK 3a3HAYaJIOCh BHIIE, PENyTallis (GOPMYETbCS Tij BILTHBOM
MOJIITUYHUX, OCBITHIX, KYJbTYpPHHX Ta 1H. (haKTOpIB, 10 HE MiAAI0THCS OJTHO3HAYHIN
BapTICHIN OIiHIII);

- BIAMIHHICTh OCHOBHHUX IHCTPYMEHTIB (OPMYBaHHS JUIOBOI pemyTari 1
penyTaiii MIINPUEMCTBA SIK TaKol: Meplia € HACHIJKOM YNPaBIIHHA MPOLEecaMu
BUPOOHMIITBA 1 peasizaiii mpoAyKIlii (BUKOHAHHS POOIT, HAJaHHS TIOCITYT) 1 TUMHU, 1110
ix 3a0e3meuyroTh (KpeIUTyBaHHS, I1HBECTYBAHHS, MOCTaYaHHS CHUPOBUHU, HalM
MpaIiBHUKIB TOIO), Jpyra — pe3yJbTaTOM HE Julle SKICHOTO YyIpaBJIiHHSA
BUIIE3a3HAYCHUMU TPOIIECAMH, ajie 1 MPSIMOro GopMyBaHHS CYCIIJIBHOT AYMKH TIPO
iAnpueMcTBO Yepe3 3MI, nuisaxom npoBeeHHs CyCIUIBHO 3HAUYIIMX aKI[ii Ta iH.

- MIJKpecJeHa CHPAMOBAHICTh YIHPABIIHHSA pEMyTalll€l0 HE HAa OTPUMAaHHSA
ChOT'OJICHHUX BHUT'0JI, @ HA CTBOPEHHS YMOB JUIsl CTa01ILHOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA
B JIOBIOCTPOKOBIM TMEPCIIEKTUB1 ([iJloBa pemyTaiis — CyTO JUIOBI SIKOCTI
MIIIPUEMCTBA, B1IOMI IapTHEpaM Mo Oi3HECy, TOJI SIK pemyTalis B IIUPOKOMY CEHCI
nepeadavyae MO3UTHBHE BIJHOIICHHS JO MiAMPUEMCTBA B TOMY YHCIHI 1 HIMPOKHX
ayJIUTOPIH, sIKi, HAPUKIIAJ, HE € CIIOKHUBAYaMHU HOTO MPOIYKIIii/TIOCTyT, MOKU 110 HE
KpEIUTyBaJIM MOro, HE MpalloBald HAa HbOMY 1 T.M., OJHAK IMUDK MIJOpPHEMCTBA
BUKJIMKAE Y HUX TIEBHY €MIIATiI0, KA 3 YaCOM MOYKE BUJIUTHUCH B CIIO)KUBAHHS HOTO
IPOJYKIIT a00 1HITY (popMy MIATPUMKHU HOTO PO3BUTKY).

TepMmin «pemnyTallisi TIANPUEMCTBAY», CKIAJAETHCS 3 TaKUX OCHOBHHX

KOMITOHEHTIB (puc. 1.1).

PiBHi penyTanii miznpuemMcTBa pecTopaHHOro Gi3Hecy

ocoOucTICHUM piBeHb penyTauii — B OCHOBI SIKOTO MPalliBHUKU
HiANPUEMCTBA, K HOCI{ HOro A1JI0BOT pemyTarii

KOPNOPATUBHMII piBeHb penyTauii, TOJOBHUMHU HOCISIMH SKOTO € OpeHaAH
Ta TOProBl MapKU MIAIPUEMCTBA

oL

rajy3eBuii piBeHb penyrauii TOOTO peryTauis MiAIPUEMCTB Taty3i

( 1\
(98]

MicbKHil 200 perioHaJIbHUI piBeHb penmyTamii

penyTauisi Kpainu - copmMoBaHa CycCIiJibHa JyMKa PO KpaiHy

o

Puc. 1.1. PiBHI penyTanii miAnpueMcTBa peCTOPAHHOIO0 Oi3HeCy

Icepeno. cucmemamuzosano aemopom Ha octosi [70].
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Pemyrariis mianpueMcTBa XapakTepU3YEThCS AKICTIO BeAeHHS OizHecy. Mo ii
CKJIQZy BXOJSTH JUIOBI Ta MOPAJbHO-ETHUYHI PUCH MEHEDKMEHTY, HOMEHKIIATypa Ta
AKICTh IPOIYKIII MIIMIPUEMCTBA, a TAKOX 11 IMI/IK.

3arajpHOIO BIACTUBICTIO IMIJKY Ta pEmyTallii € Te, 10 3pyHHyBaTH 1X MOXHa
OJIHUM HEOOMIpPKOBaHUM BUMHKOM, a OCh (h)OPMYBaHHS IPUBAOJIUBOCTI IMiAMIPUEMCTBA
JUISL CIIO’KMBAYIB Ta MapTHEPIB — TPUBAJIMK Tpolec, KU BUMarae 0araTto yacy Ta
3yCWib. 3a PI3HUMH OIlIHKaMH, J0Ji1 JAUIOBOI pernyTalii y pHUHKOBIA BapTOCTI
MINPUEMCTB  cTaHOBUTH 20-25%, nocsratoun iHomi 80%, a T 3HMKEHHS B
CepeHbOMY HaBITh Ha 1% 3yMOBIIOE MaaiHHSI PUHKOBOT BapTOCTI 10 3%.

Omxe, pemyTailisi MANPUEMCTBA - MOHATTSA OararorpaHHe 1 CKJIajHe, BCi ii
KOMIIOHEHTH TMOB's3aHI MK COOOI0 1 TUIBKM B KOMIUIEKCI MOXYTh 3a0€3Me4nuTH
aJICKBaTHE BpayKEHHS PO (pipMyopraHizariio.

Takum 4KMHOM, aHaII3 JITEPATYPHUX JIKEPE JT03BOJUB BUOKPEMUTU OCHOBHI
€JIEMEHTH pernyTalii MiANpUeEMCTBA y OyAb-sKid cepl eKOHOMIYHOT AISUIBHOCTI, Y
TOMY 4HuCIl 1y cdepl pecTopaHHOTO Oi3Hecy: TyABLI, SKICTh NMPOAYKIi, OpeHs,
€KOHOMIYHI Ta CcolliaJibHI 0COOJUBOCTI MANPUEMCTBA.

Ha nymky XatukoBoi 3.B, cTpykrypuszamis pemnyTaiii MiJprueEMCTBA
PECTOpPAaHHOTO O13HECY 3AJIEKUTH BiJl PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOAYKIIIT Ta
MOCIYT 3aKjagy, KOPIOPaTUBHOTO YIpaBlliHHS, ()IHAHCOBOTO CTaHy MiJIMPUEMCTBA,
piBHS COIlialbHOI BiAMOBIMATBLHOCTI, IHBECTHIll Yy PO3BUTOK BUPOOHHUIITBA 1
BIPOBA>KCHHS 1HHOBAII [&].

[TponoHyeMO pO3MIISIHYTH CKJIAJIOBI penyTalii MiJIPHEMCTBA PECTOPAHHOIO
6i3necy (tabn. 1.1). Cmig Bim3HauuTH 1 JoKepena iH@opmarii, TOOTO XTO
Oe3rnocepeIHbO CTBOPIOE BpakeHHs. Taka 1H(opMallisi MOXE HajaBaTUCS CaMOIO
MIIITPUEMCTBOM PECTOPAHHOTO Oi3HECy, MpH [bOMY OyJe BHKOPUCTOBYBATHUCS
peknama, pi3Hi akiii i PR-mignpueMcrBa, siki MalOTh Ha METI NMPUBEPHYTH yBary

TYpPHCTIB 1 KOHTPAreHTIB, a MO-Ipyre - copMyBaTH CBOIO AUIOBY pemyTauio [25].
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Tabnuys 1.1

EnemenTn penyrauii miinpueMcTBa pecTopaHHoro 0izHecy [25]

Cxkaanosi penyranii XapakrepucTuka

OpranizauiiiHa KyJ1bTypa SIK BHYTpIIIHE JKepeso GopMyBaHHs peryTaii

sKa HEe MOXKe OyTH Kpallle HK peryTaris

Penyranisi kepiBHHKA MIIITPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi13HECY, SIKY BIH
OYOJII0E
®dinaHcoBa CTIHKIiCTH napTHepam HeoOXiIHO 3HATH, 10 BOHU MAlOTh
MiIMPHEMCTBA PECTOPAHHOTO CIpaBy 31 CTAOUTHHOIO MATPUEMCTBOM
OizHecy pECTOpPaHHOTO Oi3HECY
CouiajJbHA BiINoOBiZAJLHICTD BHCTYIIa€ HEOOX1THOK YMOBOIO JIOBIpHU 10
dipmu MiAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY

B PUHKOBHX YMOBaxX y TypoIiepaTopa He MOxe OyTH
MO3UTHBHOTO pemnyTallii 0e3 HasIBHOCTI SIKICHHX
TYPUCTUYHHX TTOCITYT

SAKicTb TYpHCTHYHOTO
00cIyroByBaHHsl

Ircepeno. cucmemamuzo8ano agmopom Ha ocHosi [25].

Penmyranis  cTBOprO€  JOJATKOBY  BapTicTh 10  (AaKTUYHOI  BapTOCTI
MIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO OI3HECY - PUHKOBY KamiTaji3allito, sika € OlIble, HIXK
MIPOCTO BapTICTh a0 JiKBijaliiHa BapTicTh akTUBIB. Cy0’€KTH rOCHOIaplOBaHHS 3
OUTHIIUM PIBHEM PEMyTaIIHHOTO KalliTady BOJOJIIOTh HACTyIHUMHU CTPATErYHUMHU
nepeBaramu: mo-mnepiie, 3pOCTaHHs] KOHKYPEHTHUX TMepeBar MiJIpueMcTBa B yMOBaXx
Kpu3d JOBipH 10 Oi3HeCy, ocoOnuBO (PiHAHCOBOI cdepH; MO-Apyre, MOXKIUBICTH
AKTUBHO KOHTPOJIOBATH Ta YMPABIATA PHU3WKAMH; TO-TPETE, 30a7aHCOBAHICTH
(1HaHCOBUX Ta COLlaIbHUX cep ALSUIBHOCTI, 1O CHOPUSIE JOBIOCTPOKOBOMY YCHIXY
BEJICHHS O13HECY.

barato mianpuemMcTB pecTopaHHOro O13HECY, SIKI MalOTh BUCOKY peIyTalliio Ha
PUHKY, KPIM YIPaBIIHCHKUX JOCHIKEHbB, IIIOPOKY MPOBOAATH JOCTIIKEHHS 3 OLIIHKH
CBOEI pemyTailii - penyTamiiiHuil ayAuT, 3aBIaHHA SKOTO - HAMITUTH HaNpSIMKU
PO3BUTKY pemnyTallii, BYaCHO OIIHUTH pPEHyTariiiHI 3arpo3d 1 He JIOMYCTHTH iX
3MICHECHHSI.

HaiiGinpmr  icroTHUME  dakTopamu, SKi 3/IaTHI 3HU3UTH  PEMyTAaIliio,
BUCTYNAlOTh HEEe(PEKTUBHICTh OI3HECY, HU3BKMU PIBEHb MEHEIHKMEHTY (ipMu,

npoOJieMH1 BIIHOCUHM 3 JIEP’KaBOKO, KOH(IIKTH MIDK BJIIACHUKAMH, a TaKOX
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KopropaTuBHa ictopis [48]. 3 moswmiii MiHIMI3amii HETaTUBHOIO  BIUIHBY,
nepepaxoBaHUX BHIIEe (AKTOPIB  BAXKIUBY PpOJib  BIAITPAE  aHTHUKPU3OBUN
penyTaniiHuil MEHEKMEHT.

Pemyrarito He MoOXHaA CKomiroBaTd a00 3aMiHUTH - 1€ YHIKaJIbHA
XapaKTepUCTUKA KOXKHOI (DIpMHU, PIIKICHUHN 1 YHIKQJIbHUM aKTHUB, SIKUA HEMOXKJIMBO
KynuTH a0o oTpuMatu 0e3 JIO0KIaJaHHs NIeBHUX 3ycuiib. Bona HaOyBaeThcs B mporieci
PO3BHUTKY 1 € HEBIT'€eMHUM efieMeHToM ¢ipmu [12].

Orxe, pemyTalis TiJIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY MOXKe OyTH BU3HAYEeHA
K CTWIb MIANPUEMCTBA Yy TMO3UTUBHOMY CTaHi, MO Mepeadadae MPUMHOKECHHS
JI0XO/Iy Ta BapTOCTI MIANPUEMCTBA, SIKHWA C(HOPMOBAHO B YSBIICHHI KOPIIOPATUBHOI
ayJIuTopii 3a pe3yJibTaTaMy JiSUIbHOCTI HIANPUEMCTBA HAa pUHKY. Pemyrauis Mae
3MaTHICTh BIUIMBATH HA PIBEHb  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  ITANPUEMCTBA
pecTopaHHOTro Oi3Hecy. B KOHTEKCTi bOT0, KIIFOYOBUMH YNHHUKAMU, IO BIIMBAIOTH
Ha penyTallio Ta KOHKypPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA B LJIOMY, CJIiJl Ha3BaTHU:
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TPOAYKINT (SIKICTh, IlIHA Ta KOHIIEMIIS PO3POOJICHHS),
piBEeHb €KOHOMIYHOI €()EeKTHUBHOCTI Ta (pIHAHCOBOI CTIMKOCTI, CUCTEMY YIIPaBIIIHHS
MIIITPUEMCTBOM ToIO. PemyTartis mianpueMcTBa - MOHSATTS OaraTorpaHHe 1 CKIaHe,
BC1 11 KOMIIOHEHTH TIOB'SI3aH1 MIXK COOOI0 1 TUIBKH B KOMITJIEKCI MOXKYTh 3a0€3MEUUTH

AJICKBATHEC BPAXKCHHA PO 3aKJIaa pECTOPAHHOI'O rocrioJgapcrBa.

1.2 Konuenryanbuuii 0asuc ¢opMyBaHHA Ta PO3BUTKY CHCTEMU

penyTaniiiHOro MeHeIKMEHTY Y 3aKJIa/aX PecTOPAHHOT0 IOCIOIaAPCTBA

B ymoBax cy4yacHUX pPHHKOBUX BIJHOCHH pemyTallis MiANPUEMCTBA CTa€
dbyHIaMeHTaIbHUM HeMaTepialbHUM aKTHBOM, OCKIJIbKMA BOHA CIIPOMOJKHA BILTUBATH
Ha 301IbIIICHHS ii aKIioHepHOi BapTocTi. ToMy, pemyTaniiHuii MEHEIDKMEHT - IIe, B
Hepiry 4Yepry, OpUTIHAIBHO 1 TPaMOTHO po3pobiieHa crpateris (GopmyBaHHS
penyTtamii Ta MUKy OpeHay Ha BIINOBIJHOMY pHUHKY. TakuM YMHOM, pIBEHb
PO3BUTKY TMIANPUEMCTB BCE OUIBIIE 3aJ€XKHTh BiA TOTO, SIK CHPHUAMAIOTh HOTO Y

CYCHIJIBCTBI.
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Penyraniiinuii MEHEIKMEHT € PEe3yJlbTaTOM B3a€MOJIl 30BHIINIHBOTO 1
BHYTPINIHBOTO CEPEAOBUINA JISUTLHOCTI MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY, TOMY
pO3MipH pernyTalifHOro KamiTally Ta HOro BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH
3aKany Oyne 3anexard BieeKTUBHOCTI B3aeMoIii mux cepeponuil [ 18].

HeoOxigHicTh pO3poOKH JOBrOCTPOKOBOI CTpaTerii opMyBaHHS pemyTaiii
MIJIPUEMCTBA PECTOPAHHOIO O13HECYy mepeadadae 3acTOCYyBaHHS NPHUMOMIB Ta
3ac00iB pemyTamiitHoro MeHeIKMEHTy. JlaHuil HampsMOK MEHEIKMEHTY JTOCHUTh
HOBH, BIH SBJII€ COOOI0 KOMIUIEKCCTPATETIYHUX 3aXOfiB, CIPSMOBAaHUX Ha
dbopMyBaHHs, MIATPUMAHHS Ta 3aXUCTy pemyTalii MiANIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
O13Hecy.

OCHOBHUM 1HCTPYMEHTOM pEMyTaIliHOr0 MEHEKMEHTY € PR, sikuil BKiIro4ae
poboty 31 3MI, HEKOMEpIIMHUMH Ta TPOMAJICHKUMH OpPTraHi3aIisIMU,MiCIICBUMHU
rpoMajamMu Ta I1HBECTOpaMH. TakoX eQEeKTHUBHUM IHCTPYMEHTOM BBaXKA€THCA
PO3BUTOK OJIAroA1HMX Ta CIOHCOPCHKUX MPOrpam.

Penyraniiinuii MEHEeKMEHT BKIIIOUA€E JOCI1HKEHHS! pUHKY, OIIIHKY 1CHYIOUO1
penyraiii HiAIpPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY, PO3POOKY CTparterii MOBEIIHKH
MIIPUEMCTBA PECTOPAaHHOTO Oi3Hecy 1 peanmizaimito crpaterii 3 ¢GopMyBaHHS
penyTailii Ta penyTalifHOro Karitany.

Bapro Big3HauuTH, 1O npouec (GOpMyBaHHS PENYTALIIHOTO MEHEIKMEHTY
3aliMae TpuBajuil yac. Pe3ympTaToM 3acTOCyBaHHS pEIyTAlifHOIO MEHEIKMEHTY
OyJie mosiBa HACTYNHUX KOHKYpPEHTHUX nepesar (puc. 1.2):

3a TBEpIKEHHSIMM €KCIEepTIB, MPAaBWIbHO OPraHi3oBaHUN penyTaiiHui
MEHEDKMEHT MOKe 301IbIIUTH BapTicTh komnaHii Ha 40%. Tomy HIKOJIU HE CIiJ
3a0yBaTH, 10 YOPaBIIHHS pENyTalli€l0 — HAWBaXXJIUBIIMIA OCHOBA OJAromojay4qus
opranizartii [70].

OCHOBHOIO METOIO PEMYTaIIHOIO MEHEPKMEHTY € (JOPMYBaHHS Ta MiITPUMKA
IIO3UTHBHOI pemnyTalli KOMIaHil 1 CTBOPEHHS CIPHUATIMBOIO PENyTaIliiHOroO MO,
IO CHPUSIFOTh BCTAaHOBJIEHHIO JOBTOCTPOKOBHX 1 JOBIPYUX B3aEMHH 3 OCHOBHUMHU
rpynamMu CTEHKXOJIJIEPIB MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY.

OCHOBHI IPUHIIMIIAMY PEMYTALIMHOIO MEHEKMEHTY HaBeJeHO Ha puc. 1.3.



3ac00i

KonkypeHTHi nepeBaru, siki CTBOPIOITH IIJISIXOM BUKOPUCTAHHS

sy
NOATITVUTOINMAIINTON MOIINTECARAOTITTNT

Y

[MoninmeHHst piHAHCOBHUX TMOKA3HUKIB

A

[TimBuIeHHS peryTariiHOTO KamTary KOMIaHii

[TixBUILIEHHS JIOSUTEHOCTI CIIOKUBAYIB

A

[TinBHIIIEHHS TOSTHBHOCTI MEPCOHATY

[linBuienHss MOTHBAIIIT CITIBPOOITHHUKIB
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Puc. 1.2. KoukypeHTHI nnepeBaru, siki CTBOPIOKTH HIJIAXOM BUKOPUCTAHHA

3ac00iB

,becepeﬂo.‘ cucmemanu3o6aHo

penyTauiiHoro MeHeaKMeHTY

asmopom Ha ocHosi [70].

BukopucranHsg penyTamiiHOro MEHEKMEHTY HAMpaBlieHE Ha MEpPCHEKTHBY

OTPUMAaHHS  pPE3yJIbTaTIB Yy

JOBIOCTPOKOBIM  mepcnekTuBl. Bci  KOMIOHEHTH

pEenyTaliitHOr0 MEHEIKMEHTY TaK 4YM 1HaKIle CHPUSIIOTh TMOJIMIICHHIO CTaHy

KOMIIaHii, a €(QEeKTUBHICTh 3aCTOCYBAHHS PEMyTAL[IfHOr0 MEHEIKMEHTY 3aJIeKUTh

BiJl ipopecioHanizsMy KepiBHUIITBA.

I[IpuHuunu penyraniiiHOro MeHeIKMeHTYy

A

[TpuHIIMTT TPEBEHTUBHOCTI 32 paxyHOK TiCHOT
poboTH 3 yciMa CTeUKXOJIIepaMu

A

[Tpunun iHGopMaNiitHOT BIAKPUTOCTI 1 YECHOCTI
KOMIIaHIi

[Tpuanun mBuAKoi peakuii Ha 1HOopMaLiiHI
IPUBOIN

[TpuHIUT Y3roKEHOCTI 1 KOOpauHaIT il 3
YIpPaBIIHHS PEIyTaIl€ro

Puc. 1.3.KoHKypeHTHi nepeBaru,AKi CTBOPOIOTH HLJIAXOM BUKOPUCTAHHS

3aCc00iB NPUHIIMITY PeNyTANIKHOT0 MEHEeIKMEHTY

IDicepeno: nobyoosano aemopom na ochogi [26].



Crtpykrypa

penyTaIiiftHoro

KOMIIOHEHTIB (puc. 1.4):
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HaCTyIIHHUX

Emomiiina SIKicTh TOBapiB, BinHouieHHs 3 PemyTauis
pUBaOIUBICTH MOCTYT, napTHEpaMHu KEepiBHUIITBA
KOMITaHii IIPOLECIB
KomnonenTn penyrauiiiHoro
MEHEeKMEeHTY

ComianpHa JlocsaraeHus JlosinpHICTh ®diHaHCOBI

BIJIIIOBITAJIbHIC KOMITaH11 CTEHKXO0JIIepiB MOKa3HUKHA

Th

Puc. 1.4. KomnoHeHTH penyTaniifHOro MeHe:KMEeHTY
Iicepeno. cucmemamuzo8ano agmopom Ha ocHosi [6].

Bcio CykymnHICTh JaHMX KOMIIOHEHTIB MO’KHA PO3JUJIMTH Ha HACTYIIHI
YKpyITHEHI TPYyIH: CTpaTerii BIVIMBIB Ha KJII€HTIB KOMITaHIi; CTpaTerii, CIpsSMOBaHI Ha
T1JIBUIIICHHSI 1HBECTHUIIMHOI TPUBAOIMBOCTI KOMIIAHIi JJIs 1HBECTOPIB; CTparerii,
CIpsIMOBaH1 Ha MApPTHEPIB 1 CHIBPOOITHUKIB KOMIIaHI{; KOMIIOHEHTH, CIIPSIMOBaH1 Ha
KOHKYpeHTiB. ['0JloBHEe mpu BHOOPI KOMIIOHEHTIB pemyTallli— 3a0e3neyuT OajiaHc
IHTEPECIB PO3IJSHYTUX TPYIL.

dopmyBaHHS ~ pemyTaiii Ha  MANPUEMCTBI  PECTOPAHHOTO  Oi3HECY
BUPOOJIAETHCSA Y BIAMOBIIHOCTI 3 MAalCTEP-IIAHOM, SIKUH CKJIAAAa€Thes 3 4 OCHOBHHMX
yacTuH (puc. 1.5):

OcHOBHMMH 3ac00aMU PeMyTalifHOTO MEHEKMEHTY € TaKi:

1. ®ipMoBUIl CTWIb - OCHOBa JAIIOBOI pernyTallii, roJOoBHUM 3acid Horo
dbopMyBaHHS.

2. BizyanbHi 3aco0u - Au3aiHepCchKi npuiioMu popmMyBaHHS JI1JI0BOI permyTaili,
Kl BKIIOYAaIOTh O(QOPMIIEHHS BITPHH,

o(iciB, BHCTABOK, pO3POOKY MAaKeTiB

Or'0JIOIICHb.
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1. Po3poOka METOMUYHUX TTOJIOKEHD YITPABIIHHS
JITOBOIO PEITyTAITIEr0

v

2. IIpoBeneHHs aHali3y MOKa3HUKIB YIPaBIiHHS
pernyTai€ero

3. ®opMyBaHHsI BUCHOBKIB 3a pe3yJbTaTaMH aHali3y

A 4

A 4

4. Po3po0Oka 1iaHy 3aX0/iB 3 MOJIMIISHHS 117I0BOi
> peryTarlii mamprHeEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIIOIapCTBA

i

5. KoHTposib BIpoBaKEHHS 3alpOMOHOBAaHUX 3aXO0/I1B,
BHECEHHS KOPEKTHB

A 4

y

6. MoTuBYBaHHS NIepCOHAITY HiANPUEMCTBA
PECTOPAHHOI0 TOCHOAPCTBA

'

7. BuznaueHHs e(peKTUBHOCTI 3apOTIOHOBAHUX
HOJIMNIIEHb YIPABIIHHS PEIyTaIli€ero

Puc. 1.5. ETanu ¢popmyBaHHS penyTaliiiHOr0 MeHeI:KMEHTY
HNiANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO IrOCIOIAPCTBA
IDicepeno: cucmemamuzosano asmopom Ha ocHosi [70)].

3. OpuriHan-MakeTd MOXYTh OYTU PI3HUMH, aje OJWH EIEMEHT (JIeTass),
MOCTIHO MPUCYTHIN y BCIX MO3UIISAX, POOUTH LTy CEPil0 MAKETIB Mi3HABAHUMHU, HE
MEHII BaXJIMBY POJIb FPa€ 0OpaHUl KOMITAHIEIO KOJIP.

4. BepOanbhi (cioBecHl) 3aco0u — chemiaabHO MigiOpaHa CTUIIICTHKA,
OpIEHTOBaHA Ha CIOKMUBAya.

5. PekmaMHi 3aco0M — BHUKOpPHCTaHI B KOXHOMY KOHKPETHOMY BHIAJKY
peKIIaMH1 3ac00H, 1110 CIPUSIOTH (HOPMYBAHHIO CIIPUSTINBOTO BITHOIICHHS.

6. PR-3axo1um - mpoaymaHi, CTJIaHOBaHi, MOCTIHHI 3yCHIIJIS TTO0 BCTAHOBJICHHIO 1
3MIITHCHHIO B3a€EMOPO3YMIHHS MK ITiATIPHEMCTBOM 1 TpOMaJIChKiCcTIO. e BuCTaBKH,
npe3eHTallli, npec-koHdepeHii, crnoHcopchki 3axoau. I[lpm mnposenenHi PR-

KOMITaHIi HeoOxigHo, mo0 crnenu@ika oprasizagii  BignoBigaua coenudini
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MIPOBEICHOT0 3aX0/1y. BaxmBe cTaBieHHs MIILOBUX TPyN A0 npoBeAeHnx PR-akiii,
a TAaKOXK MacIITad ayIMTopii CIIOHCOPOBAHOI aKIlii [24].

JleTaibHMI PO3IJIAN €IEMEHTIB YNPaBIIHHS IIJIOBOIO PEMyTAIEID A€ 3MOTY
3poOuTH Taki BUCHOBKH [36]:

1. B ocHOBY ynpaBiiHCHKOTO YIIPaBJIiHHS JUJIOBOIO PEMyTAIIE0 MiANPUEMCTBA
pectopaHHOro 0i3Hecy MOkKIaAeHO 1H(OpMAIliI0 PO TOBAPH, MOCIYTH, 1€l Ta cami
IIIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY-BUPOOHUKH.

2. Pi3Huus icHye Jnuiie B TOMY, YU OIUIayeHO 1HGOpMAIi0, Y BOHA €
0€301IaTHOIO; B a/IpecaTi eJIEMEHTIB JIIJIOBOI peryTaliii (okpema ocoda, rpyma JitoIen
Yl CYCHUIBCTBO B MHUIOMY); y (OpMi CHUIKYBaHHS 3 TMOTEHIIHHUM MOKYIIEM
(ocobucre abo omocepenkoBaHe); y  CHpsAMyBaHHI iHpopmamii (€ BOHa
OJTHOCTIPSIMOBAHOTO YH 31 3BOPOTHHUM 3B’ SI3KOM).

[1in DOHATTSM «yNpaBIIHHS ILJIOBOIO PEIyTalll€l0» TaK0XX, Ha HaUly IYMKY,
BapTO PO3YMITH aHaII3 MPOOJIEM, a TAaKOXK IAHYBaHHS, OpraHizailito, MpOBEJACHHS Ta
KOHTPOJIb 3aX0/1iB, CIPSMOBAHUX Ha BUPIIIEHHS 1IUX rpodiem [7].

VYrpaBiaiHHS JUIOBOIO pEMyTaIli€l0 JO3BOJISIE CTBOPUTH 3 HaOOpPY PO3PI3HEHUX
3aXO0/IB IIOJ0 MPOCYBaHHS, PEKJIAMH Ta 1HIIUX B €AWHY Y3TOJKEHY KOMYHIKAIIHHY
CTpATerito 13 3aJy4Y€HHSM YChOT0 apceHary 3aco01B 1H()pOpMAIIHHOTO BILIUBY.

VYopaBiiHHS AUIOBOKO pEIyTAallEl0 BHMAara€ BiJ KEpIBHUKIB MIANPHEMCTBA
pecTopaHHOTO 0i3HECY 3HAYHO OUIBIIOT 1HTENEKTYadbHOCTI, 10, B CBOIO HEpry,
nepeadoavyae po3poOKy BIAMOBIIHUX CUCTEM KOHTPOJIO. TOOTO MOXHa CKa3aTu, IO
CUCTEMa KOHTPOJIIO €JIEMEHTIB JUIOBOI pemyTallii BOy/10BaHa B CUCTEMY YIIPABIIIHHS
1ITPUEMCTBOM B IIJIOMY.

[Tpu ¢popMyBaHHI penyTaliiHOTO MEHEHKMEHTY PECTOPAHHOIO TOCroapcTBa
HEOOX1THO TPaMOTHO MOOYIyBaTH POOOTY 3 IIITHOBUMH ayIUTOPISIMU, OCKIJIBKA BOHU
€ OesnocepenHiMHu ajpecaTaM IMIDKY 3akiany. BubipkoBa poboTa 3 HITLOBUMU
ayIUTOPISIMU MOXE HE JIMILIE HE IPUHECTH OakaHUX pPe3yJbTaTiB, aje 1 HEraTUBHO

ITO3HAYMTHCS Ha IM1JK1 opraHizarii.
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CyKymHICTh €JIEMEHTIB IMIDKYy PECTOPaHHOTO TOCIOJApCTBAa BIUIMBAE Ha
CHPUMHSATTS MOT0 IMITLOBUMHU ayJAUTOPISIMU 1 CTBOPIOE MEBHHUM 00pa3 MmiANpUEMCTBA.
30BHIMIHI PYHKIIT IMIJIKY BKIIOYAIOTh:

— iHdopmyBaHHS — HaJaHHS iHpOpPMAIii JOBKOJMIIHBOMY  COIIyMY,
3aJI0BOJICHHSI PUPOAHOI MOTPeOHU Jr0JeH y BOJOAIHHI 3HAHHSM PO HABKOJUIIHIN
CBIT;

— JIiIF0 — 3MIiHU BIJHOIIEHHS 1 TOBEIIHKH, CHPSMOBAHUX Ha MIIINPHUEMCTBO
(301BIIICHHS YKCIia CIIOXKMBAYIB 1 KJIEHTIB, TOJIMIICHHS B3a€MOJIIi 3 TPOMaJTHAMH,
JIep>)KaBHUMH 1 CYCIIIJIBHUMHU OPTaHi3allisiMu 1 Tak J1aii);

— Y3TOKEeHHSI — (POPMYBaHHS 3arajibHOi KapTHHU HABKOJUIIHHOTO CBITY JUIS
IpOMAJISIH KpaiHu [2].

Takum  ymHOM, (OpMyBaHHS  CHPHUSTIMBOTO  IMIDKY  MIANPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCHOAAPCTBA Ha MINKHAPOJHOMY PUHKY CTa€ HEOOXI1JHOIO YMOBOIO
JOCSITHEHHS PECTOPAHHUM 3aKJIaJOM CTIMKOTO 1 TPHUBAJIOIO JIOBOTO YCIiXY, a TAKOX
€ OJTHAM 3 TOJIOBHUX YHMHHHKIB KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI SIK Ha BHYTPIIIHbOMY, TaK
1 Ha 30BHILIIHBOMY PUHKY.

[TigmpremMcTBa peCTOPaHHOTO TOCIOAAPCTBA MAIOTh Psifl 0COOIUBOCTEH. KO
OUTBIIICTH TIAMPUEMCTB IHIIUX TaTy3ed OOMEXYIOThCS BHUKOHAHHSIM JIMIIE OJHIET
ab0 1BOX (YHKUIN, HAPUKIIAL MIANPUEMCTBA TOPTIBII — peai3amio NpoayKIii, TO
MIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA BUKOHYIOTH TPH B3a€EMOIIOB'sI3aHI
GyHKIII:

- BUPOOHUIITBO KYJIIHAPHOT NPOAYKIIIi;

- peaizaliiio KyaiHapHOI OpOIyKIIi;

- oprasizailito ii Cro>KMBaHHSL.

Pectopannmii 6i3Hec, 3 0gHOTO OOKYy, € OJHHM 13 3aCO0IB BHCOKOJIIKBITHOI'O
BUKOPUCTAHHSI KamiTally, a 3 IHIIOTO — CEPEJOBUIIEM 13 BHUCOKHUM CTyHEHEM
KOHKYPEHTHOCTI. Y BCbOMY IIMBLII30BAHOMY CBITI BiH € OJHHMM 13 HalOLIbLI
PO3MOBCIO/IKEHUX BHJIIB MaJIOr0 O13HECY, TOMY 3aKjIagu Ta MIANPUEMCTBA BEAYTh

MK cOOO0I0 NOCTiHY OOpOTHOY 3a CEerMeHTallil0 PUHKY, 3a MOLIYK HOBUX Ta 3a
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YTPUMAaHHS TOCTIHHUX CIOXHUBAYiB IXHBHOI MPOAYKIi Ta mochyr. Bceil 3akmamu ta
MiMPUEMCTBA MIOBUHHI MaTH BUCOKUH PIBEHb KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI [1].

OO6cnyroByBaHHsI TOCTEH y pPECTOPAaHHOMY TOCHONApPCTBI — M€ CHUCTEMa
3ax0/diB, WIO 3a0€3Me4Yyr0Th BHCOKHI pPiBEHb KOMQOPTY Ta 3aI0BOJBHSIOTH
Halp13HOMaHITHIIII MOOYTOBI, TOCMOAAPCHKI 1 KyJIbTYpHI 3alUTH TOCTel. 3 KOKHUM
POKOM 3aIHTH 1 BUMOTH JI0 MOCIYT MiABHITYIOThCS. [Ipruyomy, unm BHUIa KyabTypa i
AKICTh OOCITYyrOByBaHHS TOCTEH, TUM BHUIIUN IMIHK PECTOPAHHOTO TOCIOJAPCTBA,
THUM MPUBAOIMBIIIMM BOHO ISl TOCTEH, TUM YCIIIIHIIIA HOTO AiSUIbHICTb.

KynpTypa oOciyroByBaHHS, HaIiHICTh, YITKICTh, IIBHJKICTH — BCE 1€ MA€E
BXJIMBE 3HAYCHHS JJIi CTBOPEHHS  MO3UTHBHOTO  IMI/KY  pPECTOPAHHOTO
mianpueMcTa. Jlyxe BaXJIMBO BpaxOBYBaTH BCl CKJIAJOBl IMIJUKY pPECTOPaHHOTO
roCII0JIapCTBa, a Came:

1. Imimx mnepcoHany (30BHIIIHIM BUIJISIA, pIBEHb KYJIbTYpU, pIBEHb
npodecioHanizmMy, JIOSUIBHICTh JI0 YCTAaHOBHM, KOMYHIKATMBHI BMIHHS, BOJIOJIHHS
TEXHIKaMH JIJIOBOTO CITUIKYBaHHS);

2. CTwib yrpaBJIiHHSL OpraHizaili€ro (IeMoKpaTh3allis MPOIECciB yIpPaBIIHHS,
(dhopMyBaHHS KOMaH/IN);

3. PiBeHb KOpIOpAaTUBHOI KyJIbTYpU (CHCTeMa LIHHOCTEH, BipyBaHb,
MEepEeKOHaHb, MPABWJ, TPAJIUIINA, IO ICHYIOTh Yy 3aKjajl Ta BU3HAYAIOTh MOBEIHKY
KOXXHOTO HOT0 MpalliBHUKA);

4. CTBOpEeHHSI 3BOPOTHOTO 3B'SA3KYy, SKHIl J03BOJISE TEPEBIPUTH, YU MPALIOE
IM1JIK Baiioi oprasizaiii [13].

[TosuTuBHUM 1MIDK Opradizaimii mnepemdadae OC3yMOBHO BHCOKHHM DPiBEHb
npodeciiiHoi OCBITH NEpPCOHaNy Ta MHOro IHHOBALIMHY AakKkTUBHICTb. Jljisi 1bOTO
KEPIBHUKOBI HEOOXITHO 3a0€3MEeYUTH KOJEKTHUBHY MOXKIHUBICTh MPOQECiHHOTO Ta
OCOOHUCTICHOTO PO3BUTKY 3a PaxyHOK OOMIHY JIOCBIJOM 3 1HIIMMH HaBYAIbHUMU
3aKjaJlaMi, BHUBYEHHS MEPEAOBOr0 IMENArorivHoro Ta ICUXOJOTIYHOTO JOCBIIY,
Mpe3eHTalii  HoBOoi mpodeciiHOoi  niTepaTypu, BIABIAYBaHHS PI3SHOMAHITHUX

ceMiHapiB, KOH(pEpeHI1i, TPEHIHT1B.
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[Ipn GopMyBaHHI IMIIKY PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA HEOOXITHO TPaMOTHO
noOyayBatu poOOTy 3 HITLOBUMHU ayJTUTOPISIMH, OCKUIBKM BOHU € O€3mocepeaHIMu
azpecatamu MKy 3akiaay. BubipkoBa po0oTa 3 [UIbOBUMHU ayIUTOPIIMU MOXKE HE
JUIIEe HEe MPUHECTH OakaHUX pe3ysIbTaTiB, aje 1 HETaTUBHO MO3HAYUTHUCS Ha IMIIKI
oprasizariii.

Takum  yuHOM, (OpMYyBaHHS  CHPUSTIMBOIO  IMUKY  HIANPUEMCTBA
PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA CTa€ HEOOX1JHOK YMOBOIO JOCSTHEHHSI PECTOPAHHUM
3aKJIaJIOM CTIMKOTO 1 TPHBAJIOTO AIIOBOTO YCIMiXy, a TaKOXK € OJHMM 3 TOJOBHHX
YUHHUKIB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI SIK Ha BHYTPIITHHOMY, TaK 1 Ha 30BHIIIHHOMY
PUHKY.

KuTTeBHI UK PECTOPAHHOTO TOCHOJAPCTBA MAa€ Sl €TamiB, HA KOKHOMY 3
SKUX BHUHUKAIOTH HOBI TpOOJeMU, TOB'S3aHI 3 TMPOILECOM YIPABIiHHSA HOTO
IisIbHOCTI.  Po3risiHemMo mpoOiieMaTHKy Ta OCHOBHI HampsiIMU YIIPaBIiHHS Ha
KOXXHOMY 3 eTamiB y Tadnuii 1.2.

Omxe, K BUAHO 3 Tabnuiil 1.2 Ha erami 3pUIOCTi, TOJIOBHA METa B YINpPaBIiHHI
BXKE€ 3MIHIOETHCS, MIPU YOMY JOCHUTH CYTTEBO, 1 MOJATae y (POPMYBaHHI IMIJKY
ITIIMPUEMCTBA 1 30aJTaHCOBAHOT'O 3POCTAHHS.

Amxe BiH (OPMYETHCS BUCOKOIO SKICTIO MPOAYKIlli, CTABICHHAM EPCOHATY
10 CHOYKMBaya, peKiaMoro Tomo. CHpuATIMBHIA IMIJK MIONPUEMCTBA Mae OyTU
a7cKBaTHUM, OPHUTIHAJLHUM, IUIACTUYHUM. BlacTUBICTh aJCKBATHOCTI O3HAYa€e
BIJIMOBIJIHICTh PEAJIbHO ICHYIOUOMY 00pa3y abo cmnenudiui mianpueMctsa. bytu
OpUTIHAJIBHUM - 3HAYUTh BIAPI3HATHCS BiAg 00pa3iB IHIMIMX HOPOAYKTIB Ta
MIIIPUEMCTB, OCOOIMBO CyOCTHTYTIB. BIIacTHBICTh TUIACTUYHOCTI O3HA4Ya€e He
3aCTapuIiCTh, @ CBIKICTB 1716, JOTPUMAaHHS MOJIH, 1110 BECh Yac 3MIHIOEThCS [16].

Tabnuys 1.2

AKUTTEBUH HUKJI MiINMPHUEMCTBA PECTOPAHHOIO F'OCIIOIAPCTBA

Cranis
JKHUTTEBOrO I'onoBHa meTa ¢ipmu OcHoOBHe 3aBJaHHA
HUKJTY
Hapoxenns |BuxnBanss Buxix Ha pUHOK
UTHHCTBO |KOpPOTKOCTPOKOBUY NMPUOYTOK  |[3aKPITUICHHS TIOJIOKEHHS HA PUHKY
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[IpuckopeHe 3pocTaHHs 00CATIB

IOHnicTn > ¢ 3aXOIUIEHHS CBOE] YaCTUHU PUHKY
earizanii Ta NpuOyTKiB
® . uBepcudiKallis TisIbHOCTI (OCBOEHHS

Pannsn [TocriitHe 3pocTaHHs 00cATIB Jlepeniranis . (

AN . 4 T0JJaTKOBUX KOPHCTYBAyiB MOCIyramH,
3pinicTh TISUTBHOCTI g

Ta iX 3aJy4YeHHs)
dopMyBaHHS IMIKY

3piticTh [MiIpUEMCTBA 1 30allaHCOBaHe  [3aKpITUICHHS MOJOKEHHS

3pOCTaHHs [TiIPUEMCTBA HA OCBOEHOMY PUHKY
3a0e3neueHHs cTa0lIBHOCTI
roCIoaapChKOl AiSIBHOCTI

Crapinns 30epeskeHHs TTO3UITii

[To>xBaBiieHHs (TOLIYK OmonoxeHHs (HOBI KOHTPAreHTu -
Binpoa:keHHsI|T0AaTKOBUX IMITYJIBCIB 3apyOiKHI TapTHEPH, HOBI TEXHOJIOTI1
TSUIBHOCTI) HaJaHHS FOTEIbHUX MOCIYT)

IDicepeno: cucmemamuzogano agmopom Ha ocHosi [16].

OCHOBHOIO METOIO €JIEMEHTIB JUIOBOI pemyTaiii € (QopMyBaHHS CHUTYyaIlli
ycrixy (ipMy B CYCHUIbCTBL. Y CKJIa[l KOHTPOJIO €JIEMEHTIB AUIOBOI pemyTarlii
MOXKHA BHJIUINTH TPU OCHOBHI Horo acrekTu [36]:

— TEXHOJIOT1YHUN KOHTPOJIb — MEpeBIpKa Ta 3a0e3MeYeHHs TOYHOCTI TIepeaHux
CUMBOJIIB 1H(OpMaIT;

— CEMaHTHUYHUM KOHTPOJIb PETYIIIOE TOYHICTh Mepeaadi CUMBOJIB 0akaHOTO
3HAYCHHSI,

— KOHTPOJIb €(PEKTUBHOCTI BHUSBISAE HACKUIbKH €(PEKTUBHO BIUIMBAE 3MICT 1
3HAUEHHS MPUUHATOTO MOBIJIOMJICHHS Ta TMOB'SI3aHUX 3 II€I0 METOI0 (DIHAHCOBUX
pecypciB  Ha PpO3BUTOK IOAIM Yy HEOOX1IHOMY HAampsMKy 1 Ha JISJIbHICT
OiAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY B IIJIOMY, ONITUMAIbHICTb.

Ha edexkTuBHICTh yIpaBiiHHS A1JIOBOIO peIyTalli€l0 BIUIMBAE 0araTo YMHHUKIB
AK 30BHIIIHBOT'O, TAK 1 BHYTPIIIHBOI'O MOPAJKY, KOTPl HA PI3HUX €Tanax pPO3BUTKY
CyCIuIbCTBa (POPMYIOTH CEPEIOBUILE, 1110 B HHOMY JII€ Ta YM 1HIIA MIANPUEMHHUIIbKA
CTPYKTYypa.

VY 1mpoMy 3B’SI3Ky 3aBlIaHHS YIPABIIHHS IJIOBOKO PEIyTaIli€r0 MiAMPUEMCTBA
pECTOpaHHOTO O13HECY MOXKHA OXapaKTepu3yBaTH Tak [55]:

- CTBOpPEHHS 00pa3y MPECTH>KHOCTI BUPOOHHKA Ta MOT0 MPOAYKIIIT;

- CTBOPEHHA YMOB 175 iH(GOPMYyBaHHS MOTEHUIWHUX IMOKYIIiB MPO HOBHI
TOBap, HU3bKI (a00, 3a HEOOXITHOCTI, BUCOKi) I[IHH, OCOOJMBOCTI 3aCTOCYBaHHS

TOBapY;
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- TPOBEJIEHHS PEKIAMHOTO JAOCIIPKEHHS PHUHKY Ta BHU3HAYEHHsS CTaHy
KyIiBEIbHOT CIPOMOKHOCTI MOMJIMBUX MOKYIIIIB IIbOTO TOBApPY;

- IPOTIOHYBAHHSI B1J] IMEH1 BUPOOHKKA HOBUX MPOJYKTIB, MMOCIYT ab0 17€eH;

- yTpUMaHHS MOIMYJSIPHOCTI MPOIYyKIii, SKi JOBro (a0o BIAHOCHO JOBIO)
ICHYIOTh Ha I[IJTbOBOMY PUHKY 1 BJK€ IMOYaIU BTpayaTH CBOI MO3UILIT;

- HajaHHA nOOKynusM abo mocepenHMKaM 1HQopMmaulli Opo  YMOBHU
CTUMYJIFOBaHHS, IPOITOHOBAHOTO BUPOOHUKOM;

- OOTpYHTYBaHHS HU3bKUX, BACOKUX 200 CTaOUTbHUX I[1H BUPOOHHUKA;

- 3a0e3MeyeHHs] 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY 13 MOKYIILEM JJisi BU3HAYCHHs CTaBJICHHS
JI0 BUPOOHHKA Ta HOT0 TOBapy.

VY Oynp-aKOMY MiMPUEMCTBI MOTOKM 1H(OpMaILli, TPYIOBUX PECYPCIB, EHEPT1],
MatepianiB (eIeMeHTH Oy/Ib-5KOi CHCTEMH) IIOBUHHI KOOPAMHYBATHUCS 32 JTIOMIOMOTOIO
CHUCTEM 3B’SI3Ky a00 CHUCTEMH J1JI0BOIO pemyTaiiero. [lo3a mMexaHi3MOM OCTaHHBOI
HEMOXJIMBO CTBOPHUTH 3arajbHy JUIS BCIX YacTHH CHCTEMY MOBH, PO3pOOHUTHU
METOJUYHI MOJIOKEHHS 000B’SI3KiB 1 BIAMOBIAAIBHOCTI, YiTKI 1HCTPYKIli Ta 1H., SKI
MOJIETIIYIOTh 1HTETpaIlil0 MPSMUX Ta 3BOPOTHMX 3B’A3KIB MDK MIAPO3AUIaMH Ta
M1IBUIIYIOTh €()EKTUBHICTH POOOTH CHCTEMH YIIPaBIiHHSA B LijioMy [61].

Koxne mianpueMcTBo, ke GyHKIIOHYE B YMOBAX PUHKY SIK BIAKpPHUTA CHCTEMA,
Ma€e OTPUMYBATHU a/ICKBAaTHY 1H(QOPMAIIIIO A0 1 MICHS NPUNUHATTA PIIEHb, TOMY BOHO
noTpedye sKicHOTO iHoOpMaIiitHoro 3a0e3meueHHs W e(EeKTUBHUX JUIOBOIO
penyrauieto. [Ipu 3a1liCHEHHI OCHOBHUX YHPAaBIIHCHKUX (YHKIIA - TMJIaHYBaHHS,
oprasizaliisi, MOTHBALisl, KOHTPOJIb, KOOPAMHALIS - YINPaBIIHCbKA KOMYHIKAIis
BUCTYIIA€ SIK IHTETPYIOUHN (HaKTOp: BHUKOPUCTOBYIOUM NOTOKH 1H(GOpMallii, BoHA
crpsiMoBy€e 1HGOpPMAIIIO BiJ OJHIET JAHKU JO 1HINOT BIAMOBIIHO 10 IILIEH
MIAIPUEMCTBA pecTOpaHHOro Oi3Hecy. OcCKUIbKM i 1HGOPMAIIMHIM TOTOKOM
PO3YMIIOTH IUIECTIPSIMOBAHUM pyX 1H(MOpMAILii, TO BaXKJIMBAa BUMOTa, [0 CTABISTH J0
HbOrO, - II€ pallloHai3allisd, sSKa BUKIIOYAE IyOsroBaHHS 1H(OpMallii, CKOpOUYye
IUISXW i1 MPOXOKEHHSI 1 3a0e3Iedye MijoBa permyTallis MK PIBHAMH YIPaBIiHHS

MMPUEMCTBOM, M1 T1IPUEMCTBOM Ta 30BHIIIHIM CEPEIOBHUIIIEM.
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OTxe, penyTaiiHUA MEHEHKMEHT IMiANMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECy y
oMy (OpMYyeThCsl 3 MICIENOJNIOKEHHS, MPOIMOHOBAHUX TOCIYT 1 3pYYHOCTEH,
30BHIIIHBOIO CHPUHHATTSA, BHYTPILIHBbOI aTMOc(epu HIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
0i3Hecy, piBHA KBaii(ikaiii nepconany. Cucrema penmyTamiiHOTO MEHEKMEHTY
MIIPUEMCTBA PECTOPAHHOrO O13HECY J03BOJISIE OPraHi3yBaTH MOCTIMHUNA MOTOYHUN
KOHTPOJIb 32 X0A0M (OpMYBaHHS IMOKA3HUKIB ii PIBHA, TapaHTyBaTH ONTUMAajbHE
BUTPAUEHHS BUIUIEHUX KOIUTIB HAa IX IMOKpAIllEHHS, CBOE€YACHO pearyBaTh Ha
BIAXWJICHHS B OpUUHATHUX  pimieHb. (OCHOBHOIO  METOK  pPEemyTaliiHOro
MEHEDKMEHTY € (OpMyBaHHS Ta MIATPUMKA IO3UTUBHOI pemyTailii KommaHii 1
CTBOPEHHS CHPUSITIMBOIO pENyTalifHOrO MOJsl, 1[0 CHPUSAIOTh BCTAaHOBJICHHIO
JOBIOCTPOKOBHX 1 JOBIPYMX B3a€EMHH 3 OCHOBHUMH TIpyIaMH CTEHKXOJIEPIB
MiIIPUEMCTBA pecTopaHHoro Oi3Hecy. I[lpakTtuka moBOAUTH, 1O (opMyBaHHS
pemyTalifHOr0 MEHEDKMEHTY MiANPHEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY € CKIAIHUM Ta
O6aratorpanHuM  mporecoM. [IpakTHYHO KOXKHE MiJMPHEMCTBO, SIKE BH3HAE
HEOOX1/IHICTh 3a0e3IeuyBaTu co0l MEBHY PEmyTallilo Ta IPOCYBaHHSA HA PUHKY, Mae
IITATHUX CIIBPOOITHUKIB, SIKI 3aliMaloTbcs UMMM NOHUTaHHAMU. [lmanyroun 1
peari3oByIOUYM MPOTpaMy IO 3aKPIIEHHIO PEMyTallii pecTOPaHHOTO MiAIPUEMCTBA,
CJIII TOCTIHHO Tam'saTaTd, NPO Te, IO 3aCTOCYBaHHA CMOCO0IB ii (opmyBaHHS

MTOBUHHE MTPOBOJUTHUCS OJHOYACHO, CKOOPJIUHOBAHO Ta O€31EPEPBHO.

1.3. Meroau4Hi migXoau A0 OUiHIOBAHHA e(EeKTHBHOCTI penmyTauiliHOrO
MEHEe’KMEHTY Cy0’€KTa pecTOPaAHHOTr0 Oi3Hecy

Ha panuit yac icHye yuMano MiAXOAIB JI0 OLIHKMA JUIOBOI pemyTarii, sKi
YMOBHO MOJIUISIOTHCS HA JIBa TUITH: KIJIBKICHI Ta siKicH1. Ha Haimy 1ymMKy, OCHOBHUMHU
CKJIQJIOBUMH [IIJIOBOi pemyTallii MiAmpHEMCTBA €: IMIJK MiAMPUEMCTBA, pEIyTaIlis
KepiBHMKA, (piHAHCOBa CTIWKICTh, OpraHizalliiHO-IpaBoBa (opma MiINPUEMCTBA,
SAKICTh MPOAYKIi (TOCIIyT), opraHi3aliifHa CTpPyKTypa, colliajibHa BiANOBIJAIbHICTD
MITPUEMCTBA.

JlnoBiil  pemyTamii  NIAOPUEMCTBA NPUTAMAHHI  Takl — XapaKTEPUCTUKHU

HEMaTeplalbHUX AaKTUBIB $IK BIJCYTHICTb MarepiainbHOi (OPMH, MOKIUBICTh
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BUKOPUCTAHHS TMPOTITOM TPHUBAJIOTO 4Yacy, 3JaTHICTh NPUHOCUTH EKOHOMIUHY
Buroxy. B pesynbrari mpojaxy MiIMPUEMCTBA HOTO peryTaiis MepexoauTh 10
HOBOT'O BJIACHMKA, MPOTE Ta YaCTHMHA pemnyTali, Aka OyJjia MoB’sA3aHa 3 MONepeaHIM
BJIACHUKOM BTpadaeThCcsi. OCOOMMBICTIO IIIOBOI peryTallii, SK HeMaTepiaJbHOTO
aKTUBY € Te, 110 BOHA HE B1I0Opa)kaeThCs Ha OalaHCl MIANPUEMCTBA, MIPOTE 37aTHA
IMPUHOCUTH KOMY JTI0AATKOBUI MTPUOYTOK.

KinbkicHO piBeHb JIJIOBOI pemyTaiii MOKHA OI[IHUTH, BHKOPHCTABIIN

KoeiIieHT a110Bo1 penyTartii. 3rigHo 3 migxoaom C.B. T'opina [22]:

! = % = ctgat

) (1.1)

1€ S - BapTIiCTh MiATIPHUEMCTBA, TPOIII. OJ., [0 BU3HAYAETHCS SIK:
S=S1S2... Sn DR, (1.2)
ne S1, S2,..., Sn — BapTicTh MarepialbHUX 1 HEMaTeplaJbHUX AKTHUBIB

MIIIPUEMCTBA, TpoIll. oj.; DR — ninmoBa pemyTaitis, rpoir. oj.

O.B. PoxioHOB 3amponoHyBaB MOjENb JJIsI OIIIHKM JUIOBOI pemyTailii Ha
OCHOB1 BH3HAQYEHHSI TPHhOX I[MOKA3HUKIB TYJBUIY: CTIMKICTh PHUHKOBHUX TMO3UIIIHN
nignpuemctBa (G1), piBeHb eKOHOMIYHOI edekTuBHOCTI mianpuemcTBa (G2),
MEePCTICKTUBHUM PiBEHb MPUOYTKOBOCTI MIANPHUEMCTBA 3 ypaxXyBaHHSM TOKa3HUKIB
BApPTOCTI AaKI[IOHEPHOTO, KOPOTKOCTPOKOBOTO Ta JOBTOCTPOKOBOTO ITO3MYKOBOTO
kamitany (G3). Hinoa pemnyrtamis (DR) po3paxoByeTbCs Ha OCHOBI CepeaHbOI

apu(PpMETUYHOI TPHOX MMOKA3HUKIB ryABLTy [32]:

PR G1+G2+G3
3 : (1.3)

CydacHa Hayka OJHO3HAYHO CTBEp/UKY€E, IO pemyTalis Mae MarepiajabHy
HiHHICTh. [liBIeHHOaMEepHKaHChKI 1 3aX1AHOEBPONEHCHKI KOMIIaHIi BiJOOpaxaroTh
CBIH MK y BapTICHOMY BUpaXEHH1 y BIJIITOBITHIM CTaTTI
(Intangibles: goodwill, patent, trade mark — ryaBi, maTeHT, ToproBejgbHAa MapKa)
aKTUBHOI YaCTUHU 0aaHcoBOTO 3BITY [41].

HoBa mapkeTruHroBa cutyarlis, B SKiii Ha MepIIUid TUTAH BUXOASATH HEIIHOBI

(akTOpu KOHKYpPEHIIli, CTAaHOBHUTbCS pEANBHICTIO 1 B YKpaiHi — penyTtauis
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MEPETBOPIOETHCS HA BAXKIIUBIIIAKA peCypc MiAMPUEMCTBA, HEOOXITHUHN IJIs1 yCHIIITHOTO
po3BUTKY (piHaHCOBOTO 3pocTanHs [15].

3HaYHUKA HAYKOBMI I1HTEpEC TMPEACTaBISAIOTh NHUTAHHS OLIHKK pemyTallii,
OCKIJIbKM OIIIHEH1 MpaBa Ha HEMAaTeplaJbHUN AKTUB CTAIOTh HAAIMHUM (hiHAHCOBUM
IHCTPYMEHTOM IpU peaiizallii ynpaBliHCbKUX 3aaay. [I[pydoMy, Ha pUHKY JOMIHY€
nparMaTUYHUN PiHAHCOBUM MIX1/1 — BU3HAYEHHSI KOHKPETHOI UG PH.

Komanaa cmemiamictiB 3 KopmopartuBHOI  pemyrarii Deloitte 3 Icmanii
PO3IIIsiAaE pemyTallito K (PYHKII0 COPUIHATTSA, 1ICHTUYHOCTI Ta yacy [46]:

CR*(Pe+Id):n
ne CR — kopnopaTuBHa penyTaris;

Pe — coputinsarrs;
Id — 11eHTHYHICTE;
n — ygac.

Ha Ham morusa, KaTeropii CHpPUHHATTA Ta iJCHTHYHICTH HOCSTH JTOCHTH
aOCTpaKTHHM XapakTep, M0 MPAKTUYHO YHEMOJKJIUBIIIOE BHKOPHCTAHHS HAaBEICHOI
(dbopMysu B TIpOIIECt OI[IHIOBaHHS peIyTalli MmiAmprueEMCTRA.

Jnst  KoHKpeTHu3alii SBUIA MPOMOHYEMO TMPEACTABUTH PEMyTalilo sK
BIJIHOIICHHS KOMIUIEKCY KPHUTEPIiB HASIBHOTO PIBHS pemyTaii 10 MaKCHUMaJIbHOTO
MMO3UTHUBHOI'O  YSBJICHHS, TOOTO TIMOTETHYHOrO KOMIUIEKCY KpHUTEpiiB, IO
XapaKTepU3yroTh HalKpaluil piBeHs pemyTauli (hopmyna 1.5).

R*(Kd-Kr)
ne R — penyrartis;

Kdi — dpaktuani 6aiu 3a HasBHUMU KPUTEPISIMU;
Kr;j - rinorernyHi 6anu 3a HASIBHUMHU KPUTEPISIMHU.

JUis TpakTUYHOTO BHUKOPUCTAHHA KOXXKHOMY KPHUTEPIIO MPHCBOIOETHCA Oall.
Cyma mux yMOBHHMX 0aliB, KOXKHHM 3 SIKMX BUCTaBISETHCS B MEBHOMY Jiama3oHi
3Ha4Y€Hb (HAmpUKIaJ 3a JACCATUOATBHOIO IIKAJOK) MPEACTABISITUME KOMILIEKC
kputepiiB. [IpupoaHo, MakcuMalibHEe TTO3UTUBHE YSBICHHS — 1€ HAMOUTBIIT MOKIIMBA
cyma 0aniB JUIsl TIMOTETUYHOI pernyTalii nignprueMcTsa. 1lig komruiekcom KpuTepiiB

HAasBHOI'O PIBHS penyTalii po3yMieMo cyMy (PaKTHYHHX OaJliB BiANOBIIHO 33 KOXKEH
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kputepiii. Ilim xputepiem, B CBOIO 4Yepry, pO3yMiEMO O3HaKy, Ha 0a3i
SIKO1 BIJI0YBA€THCSI OI[IHIOBAHHS.

3rigHo dopmyau (1.5), BennumHa R Moxe mpuitmatu 3HaueHHs Binx 0 o 1,
3HAXOJSIYMCH Y Jlana3oHi “rmorana — CyMHIBHA — 100pa”.

JIist TaHOTO METOy MPOMOHYEMO HACTYIHI KPUTEpIi: BII3HaBaHHS OpeHAy 4u
BIJIOMICTh MapKH; SIKICTb, 1[0 BIII3HAETHCS; JOJII PUHKY; CEPBICHE OOCIyIrOBYBAaHHS;
TPUBAJICTh ICHYBaHHS Ha PUHKY; aJeKBaTHA I[IHHICTh (QJEKBATHICTh IIHH
MpOJIaBaHHs B TOPIBHSHHI 3 IHIIMMU TOBapaMM); 1HIAMBIAYaJIbHICTb, CHEUUpIUHI
OCOOJIMBOCTI MapKH; MPEICTaBICHICTb B MEPEXKI MPOJaBaHb; HASBHICTH (iTiaiiB;
3aJI0BOJICHICTh CIIOKUBAYIB.

3anponoHOBaHl KpUTEPil XapaKTEPHU3YIOTh BIJOMICTb, YSBJICHHS IPO TOBAp
MIITPUEMCTBA, HOTO MMO3HINIIOBAHHS HA PUHKY, JOSJTbHICTD CITOKHBAYIB.

Meroauka OIIHKK AUIOBOI pemyTallli MiJNpUEMCTBA PECTOPaHHOro Oi3HECY,
MOBMHHA BKJIFOYATH HACTYIHI 00’ €KTUBHI XapakTepucTuku [11]:

1) 00J1aCTh OIIHKHW: OKpeMa Irpyna cyo’ eKTiB B3a€MO/IIT,

2) CKJIAJOBl  OIIIHKU: KPUTEpii, XapakTepHl Ui  MIJIPUEMCTBA
pecTopaHHOTO Oi3HeCy MEeBHOI ray3i, ((OPMH BIACHOCTI, PO3MIPY;

3) 00’€KTHBHICTh OITIHKU: OILIHKA €JIEMEHTIB peryTallli, 10 PaHXYIOTbCs

3a CBOEI) 3HAUYIIICTIO;

4) 00’ €KT OIIHKH: OyaAb-sIKE T AITPUEMCTRO;
5) BapTICTh OLIIHKU: HEBUCOKA;
6) HAOYHICTb: OJIEP’KaHl pe3yJbTaTH OLIHKU MOKa3ylOTh, sIKI KOHKPETHO

chepu IsUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY HE BIAMOBIAAIOTH 1ACaTbHUM
1 BUMararoTh BJIOCKOHAJICHHSI.

VY mporieci OMIHKK AUIOBOI peryTallii MiAIpUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI HACTYTHI MOKa3HUKH [22]:

I - mopsinkoBuil 1HAEKC Irpynu cy0’ekTiB B3aeModil, 1= 1, 2, ... L;

] - TIOPSAKOBUW 1HACKC EJIEMEHTY pemyTalii MIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO

O13HeCy ISl KOXKHOI IpyIH cy0’€KTiB B3aeMoil, j = 1, 2, ee* N
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Kjim- paHT 3HAYYIIOCTI Y-TO €JIEMEHTY peryTallii miaIprueEMCTBA PECTOPAHHOTO
013Hecy mpu (opmyBaHHI pemyTarlii B COPUUHATTI /-TO1 TpyIu Cy0’€KTIB B3aeMOJII1
JUIsl T-TO pecnonaenTa, k =1,2, ... N

Acij - CEepemHs BaroMmicTh Y-TO €IEMEHTY pemyTalii mianprueMcTBa
pecTopaHHOTo Oi3HECY /-Tpynu Cy0’€KTIB B3a€MOJIIT;

Bjjm - OLIHKa BIANOBIZHOCTI Yy-FO €JIEMEHTY ICHYIOUOTO pemyTailii
MIJIMPUEMCTBA PECTOPAaHHOTO Oi3HECY OYIKYBAaHHSAM T-TO PECHOHJACHTAa /-IPYIH
cy0’€KTIB B3a€EMO/IIT;

Beyij - cepenHst OlliHKa y-TO €IeMEHTy peryTalii miamprueEMCTBA PECTOPAHHOTO
013Hecy /-rpynu cyO'€KTiB B3aEMO/IIT,

Ci - omiHKa pemyTailii MiAOPUEMCTBA PECTOPAHHOTO OI3HECY /-TOKO TPYMHOIO
cy0’€KTIB B3a€EMOIII.

Ha nepuiomy etani BU3Ha4alOThHCs Ti TPyNH Cy0’ €KTIB B3a€MOJIT TIANPUEMCTBA
pecTopaHHOTO Oi3HECY, BIIHOCHO SIKUX 3/1MCHIOBATUMETHLCS OIlIHKA pemnyTallii, 1 (1 =
1, 2, ... L). KinpkicTh Tpyn BU3HAYAETHCS (axiBISIMU, IO MPOBOJUTUMYTH OIIHKY,
3aJIEKHO BIJ IIUJICH, $KI CTaBJISATHCSA IMEPEeA OLIHKOIO permyTalli MiIpUEMCTBA
pecTopaHHOTo Oi3HECY.

IMimpk mianpueMcTBa pecTopaHHOro Oi13HECY B1JIOOPAXKAETHCS B CBIIOMOCTI
JI0JIeH, caMe 3 1i€1 MPUYMHU MIANPUEMCTBO HE BOJIOJIE OJHO3HAYHO CHPHUIAMaHUM
yciMa Ccy0’eKTamMM B3a€EMOJIl €IMHUM IMIJUKEM, OCKIIbKH Yy PI3HHX CYO’€KTIB
CKJIQJIat0ThCs P13H1 YSABICHHS PO OJHE 1 T€ XK MIANMPUEMCTBO. HayKoBIll BUILIAIOTH 6
rpyn cy0’ekTiB B3aemonii (Tabm. 1.3), siki, BUXOASYM 3 PI3HHUX IJI€H, IHTEPECIB,
OYIKyBaHb I10 BIJHOIICHHIO A0 MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY, IMO-PI3HOMY

1oro cnpuimMaroth [25].



Cy0’exTH B3aeMoii MiIMPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY MJIA OIIHKH

30

Tabnuys 1.3

AI0BOI pemyTauii

Cy0’exTH B3aemonuii

CraTyc nianpuemMcrBa
pecTOpaHHOIO Oi3Hecy
110 BiTHOLIEHHIO 10

i, inTepecu, ouikyBaHHsA
cy0’€KTA IO Bi/ITHOIIEHHIO 10
NiANPHEMCTBA PECTOPAHHOIO

[Moxymmi (KiHLIEeBi, MPOMIXKHI,
PO3/1piOHI, OIITOBI)

Bupo6Huk npoaykiii

BupoOHHIITBO, POAaK
TOBApPY/MOCITyTH

[Tepconain (Haiimani
TIPAIliBHUKH )

PoOotonaserp

3a0e3rneueHHs 3aiHATOCTI, BUILJIATa
3apIuiaTu

ITapTHEpH (ITOCTaYaILHUKH,
00CIyroByIoUl opraHizariii)

I'paBens puHKy,
KOHTpPareHT

BukonanHs 3000B’s13aHb, Yo/

IuBecropu (akuioHepw,
CTOpPOHHI1 1THBECTOPH)

OO0’ eKT 1HBECTULIIN

CtBOpeHHs 1 po3noi1 NpUOyTKY

eprkaBHi 1 MyHIITUIATBHI
OpTaHU BIA/IM Ta YIPABIIHHS

Cy0’€eKT IpaBOBOTO
IIPOCTOPY

JloTprMaHHS 3aKOHO/IaBCTBA,
CIuIaTa MmoJaTKiB i 300piB

Hacenenns

IOpunnuna ocoba

VY4acTh y )KUTTI CyCHiJIbCTBA,
JIOTIOMOTa PETIOHY

Iicepeno. cucmemamu3zo8ano agmopom Ha ocHosi [235].

Buxonsun 3 1p0oro, KOpmOpaTUBHUHN IMIDK MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO

013HeCy CKJIaIa€ThCs 13 BHYTPIIIHBOI permyTaiii (iMIZpK TAITPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
013HeCy cepej IMepcoHaly) Ta 30BHIMIHBOI, 0 BKIIIOYAE B cebe 4 eIeMEHTH: IMIJIK
0i3HECY CIIOKMBAYiB,  Ol3HEC-IMIIK

MIIIPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO

cepen

MIIIPUEMCTBA ~ PECTOpPaHHOTO  Oi3HECy, COLIAJIbHMA  IMIIDK  IANPUEMCTBA

pecrtopaHHOrO Oi3Hecy, IMIJK MIANMPUEMCTBA PECTOPAHHOrO OI3HECY cepen

IEPKCTPYKTYp [22].

OCHOBHOIO METOIO JPYroro eramy OIlIHKA € BHU3HAYEHHS CYKYITHOCTI
€JIEMEHTIB pemyTallii TiAIpUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi13HECY I KOXKHOI 1-TOT IpyIlu
cy0’€KTIB B3a€MOJIii, 3a JOMOMOIOI SIKUX (OPMYETHCA IMIJDK MiJIPUEMCTBA
pecTopaHHOTO Oi3HECY.

BusHaueHHs eleMEeHTIB penyTallli CKJIaJaeThCs 3 JBOX €TaIliB:

1) BUOIp MeToaiB 300py iH(opMaiiii. Bu3HaueHHs €leMeHTIB pemyTarii
HiANPUEMCTBA PECTOPAHHOrO OI13HECY CKIAJaeThes 3a JOMOMOTOI0 TPOBEACHHS
ONUTYyBaHb, (OKyC-rpyn 3 TMpPeICTaBHUKAMU TPyN CyO’€KTIB B3aEMOJIi TOMIO.

BusnayeHHs elleMEHTIB pernyTalii CKIaAaeTbCsl OKPEMO sl KOXkKHOi 1-To1 rpynu. Ha
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OCHOB1 aHami3y iX YCTaHOBOK, OYiKyBaHb, IIIHHOCTEW BIJHOCHO IiIMTPUEMCTBA
pecTopaHHOTO Oi3HECY B MPOIEC! JIOCHIPKEHHS BUSBISIOTHCA Ti €JIEMEHTH, 3a
JOTIOMOTOI0 IKUX CYO'€KT CIpuiiMae 1 OLIHIOE JaHe MiANpPUEMCTBO. Pe3ynbratroMm
JIAHOTO €Tamy € CKJIaJaHHS MaKCHUMAJIbHOTO IMEPENiKy €JIEMEHTIB, 0 BU3HAYAIOTh
BIJIHOIIIEHHS CY0’€KTIB B3a€MOJI1 O MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY;

2) BUSBIICHHS ~ 3HAUyIIMX  €JIEMEHTIB  pemyTamii  MIAIpUEMCTBA
pecTtopaHHOro 0i3Hecy 31 BCI€l CyKYNMHOCTI €JIEMEHTIB, Ha3BaHUX PECIIOHJICHTAMH B
mporieci JociimkeHHs. J{s miel MeTn HaMU TIPOITOHY€EThCSI BUKOPUCTOBYBATH METOT
EKCIIEPTHOTO OMUTyBaHHA. ExcmepTu BimOMparoTh 31 BCi€l CYKYIMHOCTI Ha3BaHUX
PECIIOHJIEHTaMH €JIEMEHTIB Ti, SIKI MalOTh MAaKCUMaJIbHY KUIBKICTh 3TaJloK 1 MaroTh
HalOUIBIINKA BIJIMB Ha (POPMYyBaHHS pemyTalli. Y SKOCTI €KCHEpPTIB MPOMOHYETHCS
3amydatn (axiBIIB 3 MEHEIKMEHTY, a (DaxiBIiB, M0 3alMalOThCS BUBUYCHHSIM
pernyTauii MiAOPUEMCTBA pecTopaHHOro Oi3Hecy. JlaHuii mepesik eJIEMEHTIB,
BI/IIOpaHUX €KCHEPTaMH, € CYKYIHICTIO JOCTOBIPHUX €JIEMEHTIB, SIKI MiJISAraroTh
MOJAJIBIIK OLIHIN. TakuM YUHOM, pe3yIbTaTOM JIAHOTO €Tamy OIIHKW € CYKYIHICTh
enemeHTiB j ( = 1, 2, ... Ne), mo GhopmMyroTh IMIIK MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
013Hecy 3a1aHoi chepHu MISITBHOCTI, 3aIaHOT0 PO3MIPY, PO3TAIIOBAHOTO Ha 3aaHii
TEPUTOPIi JUIsl KOKHOI 1-TOT rpyIu cy0’ €KTiB B3a€EMO/IIi.

Ha TtperboMy erami mNOpoOBOAUTBHCS paHKYBaHHS €JIEMEHTIB pemyTalii
MIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO OI3HECY yCepelrHI KOXKHOi 1-TO1 Tpymu Cy0’ €KTIiB
B3aeMoii. [lpeACcTaBHMKM TPyl OIIHIOIOTH 3HAYYIIICTh KOXKHOTO  €JIEMEHTY
pernyTanii MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECYy Ha NpPEAMET MHOro BHECKY Y
dbopmyBaHHs penyTali MiJIPUEMCTBA PECTOPAHHOrO Ol13HECY U 1-TOi I'pylH B
uitomy. g uporo mpoctamisietbes panr k (k = 1, 2, ... N I KOXHOTO j-ro
€JIEeMEHTY permyTallii MmiIMprUeEMCTBA pecTopaHHoro Oi3Hecy B iHTepBaii Big 1 10 Ny
Mipy 3pOCTaHHs Horo 3HauymocTi [15, c. 49].

Ha ocHOBI ofep:kaHuX JaHUX BU3HAYAETHCA CEPEIHS BaroMiCTh KOXKHOTO
esemeHTy 3a popmynoro (1.1) [22]:

HE ik (1.6

Acpij = (M xzk) )



32

JIe M - KUTbKICTh PECTIOH/ICHTIB B 1-1i TPYTIi Cy0 €KTIB B3aEMO/IIT;

Al'
- CyMa paHriB €JIEMEHTIB penyTallil MiANPUEMCTBA PECTOPAaHHOTO Oi3HECY

ycepeauH1 KOXKHOI 1-TO1 TpyIu cy0’ €KTIB B3aEMOIII.

Ha gerBepTomy eTarii peClIOHJACHTH OIIHIOIOTH KOKEH j-Ui €JIEMEHT peryTaii
MIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY Ha MOro BiAMOBIIHICTh BIACHUM OUYiIKYyBaHHSIM
I0JI0 MIANPHEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY MOJIOHOTO THUIYy, HaJal04YH EJIEMEHTY

owiHKy BT 3a HactynHo mikasnow (tabi. 1.4).

Tabnuys 1.4
IlIkaJia OiHOK eJIeMEeHTIB pernyTauii MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO Oi3HeCcy
CryniHb BiiIOBITHOCTI eJIeMEHTY OuiHka ejieMeHTY
EnemMenT pemnyTariii BiAmoBigae o4ikyBaHHIM B MaJOMy 0-20
EnemenT penyraiiii BiinoBiiae 04ikyBaHHSIM B JICAKINA Mipi 21-40
EnemenT pemnyTariii BiamoBizae o4ikyBaHHSIM B CEPEIHbOMY 41-60
EnemenT penyrariii BiinoBigae 04ikyBaHHAM OiIbIIO0 61-80
EnemenT penyraiiii BiAnoBi1ae 04iKyBaHHSIM 81-100

Jcepeno. cucmemamuzo8ano amospom Ha ocHosi [29].
Ha ocHOBiI ojepXkaHUX JaHUX BHU3HAYAETHCS CEPEAHS OI[IHKA KOXKHOIO

€JIEMEHTY pemyTarlii MiANPUEMCTBA pecTOpaHHOro 0i3Hecy 3a ¢popmydioro (1.7):

)N EBUm (1.7)
epij T
V.  OcraroyHuii po3paxyHOK OLIHKM [IJIOBOi pemyTauii mnianpueMcTBa

pECTOpaHHOTO OI3HECY KOXHOK TPYHOK CYyO’€KTIB B3a€EMOJIl CKIIAJIA€ThCS Y
HACTYITHOMY TIOPSIAKY:
Ci = Bepij xAcpy; (1.8)
1i=1,2,..1i=1,2,.. N
Otpumane 3HaueHHs Ci € pe3yJabTaTOM OIIHKKA JIJ0BOT  pemyTarii
MIIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY 1-TOIO TPYIOK0 CYy0’ €KTIB B3a€EMOIII.
TakuM 4YWHOM, OIlIHKA PENyTallifHOr0 MEHEIKMEHTY  IIIIPHEMCTBA

pecTopaHHOTO Oi3Hecy sBJsie co00r0 CkiIaaHuil mpouec. Lle moB's3ano 3 TuM, 10 B



33
penyTaiis MAIPUEMCTBA KOHIEHTPYIOTHCS O00'€KTHBHI 1 CYO'€KTHMBHI I[IHHOCTI,
3aKJa7icHl B OCHOBY Horo mistibHOCTI. CyKyIHICTh IMX IIHHOCTEW BH3HA4Ya€e
KOHKYPEHTHI [epeBaru KOKHOI'O ~ OKPEMOro HiAIpHeMcTBa. PemyrauiiHuii
MEHE/PKMEHT JIJIsl CaMOro MiANMPUEMCTBA - 1€ OJHA 3 MO0 TOJIOBHUX KOHKYPEHTHUX
repesar, ToMy BiH MOTpPeOy€e aeKBAaTHOI OIIHKK Ta MOCTIMHOIO MOHITOPUHTY CTaHy
Horo eyneMeHTiB 1 mijacucteM. IIpu HboMy BaXJIMBO cepell yci€i KUIBKOCTI METOJIB
BUJILJIUTU cCaMe TOH, sikhil Oyjie BpaXOBYBATH €Tall >KMUTTEBOTO LHUKIY MiANPUEMCTB,

rajiy3eBi 0COOJIMBOCTI MOTO AISUTLHOCTI Ta 00paHOT OLIIHHOI KOHTAKTHOT ayIUTOPIi.

BucHoBkmu 10 posainy 1

1. PemyTauis mianpueMcTBa peCTOPaHHOTO Oi3HECY MOXke OyTHM BH3HAUY€Ha SIK
o0Opa3 mANMpPUEMCTBA Y TTO3UTUBHOMY CTaHi, IO TMependavyae MPUMHOXKEHHS TOXOIY
Ta BapTOCTI MIANPUEMCTBA, IKU C(hOPMOBAHO B YSABJICHHI KOPIOPATUBHOIL ayIUTOPIi
3a pe3yibTaTaMH AisUIBHOCTI MIJNPUEMCTBA HAa pUHKY. Pemyraumis Mae 31aTHICTb
BIUIMBATH Ha PIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO
6i3Hecy. B KOHTEKCTI IbOTO, KIFOYOBUMH YMHHUKAMH, IO BIUTUBAIOTH HA PEIYTAIli0
Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh  MIAMPUEMCTBA B  IIJIOMY, CIiJ  Ha3BaTH:
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TPOAYKINi (SIKICTh, IiHA Ta KOHIICIISl PO3POOJICHHS),
piBEHb €KOHOMIYHOI €()EKTUBHOCTI Ta (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI, CUCTEMY YIPaBIIHHS
MiITPUEMCTBOM TOIO. PemyTartis mianpueMcTBa - MOHSATTS OaraTOrpaHHEe 1 CKIaIHE,
BCl 11 KOMIIOHEHTH NOB'SI3aH1 MIXK COOOIO 1 TUIBKM B KOMILJIEKCI MOXKYTh 3a0€311€YUTH
aJIeKBaTHE BPaXXEHHs PO 3aKjaj] pECTOPAHHOIO rOCIOAapCTBA.

2. PenryTatiiifHuii MEHEDKMEHT ITIIMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY Y IIIIOMY
(bopMy€eThCs 3 MICIICTIONIOKEHHS, TIPOTIOHOBAHUX MOCIIYT 1 3pyYHOCTEH, 30BHIIIHBOTO
CIPUMHATTS, BHYTPIIIHBOI aTMOC(EepH TiANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY, PIBHS
kBanmidikamii mepcoHany. Cucrema pemyTaniiHOrO MEHEIKMEHTY IiIIMPUEMCTBA
pECTOpaHHOTO Oi3HECY O03BOJISIE OpraHi3yBaTHU MOCTIMHUNA MOTOYHHM KOHTPOJIb 32
X0JI0M (pOpMyBaHHS TMOKa3HUKIB ii PiBHSA, TapaHTYBAaTH ONTHMAaJbHE BUTPAUYCHHS
BUJIJICHUX KOILITIB Ha iX MOKpAIECHHS, CBOEYACHO pearyBaTH Ha BIAXWUJICHHS BIJ

NPUIHATUX pilieHb. OCHOBHOIO METOI PEMyTaliifHOIO MEHEKMEHTY € OpMyBaHHS
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Ta MATPUMKA TIO3UTUBHOI pemyTalii KOMMaHii 1 CTBOPEHHS CHPHUSITIUBOIO
penyTaliifHOro MoJjsl, MO CHPUSIOTh BCTAHOBJIICHHIO JOBTOCTPOKOBHUX 1 JIOBIPYHX
B3a€EMHUH 3 OCHOBHMMH TpPyHaMH CTEUKXOJJEpPIB MiAMPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO
0i3necy. Ilpaktuka moBOAUTH, 1O (OPMYBAHHS PEMYTALIMHOTO MEHEIKMEHTY
MIJOPUEMCTBA PECTOPAHHOTO Oi3HECY € CKJIaJAHMM Ta OaraTorpaHHUM IPOLIECOM.
[IpakTHyHO KOXXHE MIJMPUEMCTBO, SIKE BHU3HAE HEOOXIAHICTH 3a0e3neuyBaTu coO1
IIEBHY pEMyTaIlif0 Ta MPOCYBaHHS HAa PHUHKY, MA€ INTATHUX CHIBPOOITHUKIB, SIKI
3aliMalOThcsi IUMHU NUTaHHsAMHU. [lmaHyrounm 1 peani3oBylOYH Tporpamy IO
3aKPITUICHHIO PemyTallii peCTOPaHHOTO MiAMPUEMCTBA, CII1J] MOCTIIHO mam'siTaTH, PO
Te, 10 3aCTOCYBaHHs croco0iB ii (opMyBaHHS MOBHUHHE MPOBOJUTUCS OJHOYACHO,
CKOOPJAMHOBAHO Ta 6€3MepepBHO.

3. V mporeci aHanizy METOAUKHM OLIHIOBAHHS PEMyTaIlliiHOTO MEHEIKMEHTY
BCTAHOBJIEHO, IO ICHY€ KUIbKICHA Ta SIKICHAa OILIIHKa AUIOBOI pemyTauii. SKicH1
OLIIHKM HAJal0Th PEUTHUHIOBI KOMIIaHIi 32 TaKUMH KPUTEPISIMU: [LJIOBA penmyTaris
KEepIBHHKA, IIEPCOHANY, SKICTh MEHEIKMEHTY, MPOAYKIii (IMOocayr), 3AaTHICTb
3a]lyd4aTd Ta YTPUMYBaTH KBali(iKOBaHI KaJpH, €PEKTUBHE BUKOPUCTAHHS AKTHBIB,
IHBECTHIlIiHA TPUBAaOIMBICTh, BIPOBADKCHHS HOBHX TEXHOJIOTIHM, CoIllajJbHa
BIIMOBIAQNIBHICTh, 3aXHUCT HABKOJHUIIHBOTO cepefoBuina. OIliHKa penyTaniiHoro
MEHEDKMEHTY IMIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY SIBIIsIE COOOKO CKIAJHUMA MPOIIEC.
[le nmoB's13aHO 3 TUM, IO B pemyTallis MiIPUEMCTBa KOHLIEHTPYIOThCA 00'€KTHBHI 1
cyO'eKTHBHI I[IHHOCTi, 3aKJaJiecHI B OCHOBY Horo JisibHOCTI. CyKyHHICTh ILHMX
[IHHOCTE BHU3HAYa€ KOHKYPEHTHI NEpeBaru KOKHOIO OKPEMOro MIiANPUEMCTBA.
Penyraniiinuii MEHEKMEHT Il CaMOT0 IMiANPUEMCTBA - 1€ OJIHA 3 HOT0 TOJOBHHUX
KOHKYPEHTHUX MepeBar, TOMy BiH MOTpelye aJeKBAaTHOI OILIHKA Ta MOCTIHHOTO
MOHITOPUHTY CTaHy HOTO €JIeMEHTIB 1 mifgcucteM. [Ipu 1iboMy BaXIUBO cepen yciel
KUIBKOCTI METOJIB BHUIIJIMTH caMe TOW, SKMK Oyje BpaxOBYBaTH €Tall >KUTTEBOTO
LUKITY MiANPUEMCTB, Tally3eBl OCOOJMBOCTI MOro AiSIBHOCTI Ta OOpaHOi OI[IHHOI

KOHTAaKTHO{ ayaUTOpIi.
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PO3/ILI 2

OLIHKA PEIIYTAIIMHOT'O MEHEJI)KMEHTY PECTOPAHY «TEQUILA
HOUSE», M. KHIB

2.1. AHagi3 opradizaniiHO-eKOHOMIYHOI  JiSNIBHOCTI cy0’exrTa

pecTopaHHOro dizHecy

HocnikyBanuit  pectropan  «Tequila House» Hamexutb 10 KaTeropii
MIIIPUEMCTB PECTOPAHHOTO O13Hecy. 3akiia QyHkIioHye 3 1998 poky, 3HaX0UTHCS
B 1ieHTpi M. Kuesa nHa [lomomni 3a agpecoro ByJi. Criackka 8a.

Y 2014 pomi iuTep’ep pectopaHy OyiO OHOBOJEHO, a TaKOX PO3IMIUPEHO
OCHOBHE  MeHI0.  [IpuMilieHHs  pecTopaHy  BHKOHAaHO B TEMaTHYHOMY
MeKcuKaHCcbkoMy cTuii. Takox B Tekina Xayc € HEBEIMKUN BIJOKPEMIICHHM 3a1 Ha
10 oci6. 3aranpHa KiJIBKICTh MicIlb B pecTopani — 120 ox. JlogatkoBO pecTtopan Mae
KpUTY JIITHIO T€pacy.

B HasgBHOCTI BelMKa KOJIEKIIS MpeMialdbHOI TEKUIM, a TaKOX TeKlIa Kiacy
cTaHAapT 1 npectux. PectopaH rorye nepeBakHO CTpaBUM MEKCHUKAHCHKOI KyXHI Ta
IPOIIOHY€E CBOIM Bi/IBlAyBauaM MeKCUMKaHChKI Hamnoi ([logaTok b).

PosrinsitHemo ~ OCHOBHI ~ OpraHizaimiiiHi ~ XapaTKepUCTHKH  PECTOpaHy.
Opranizaiiiiny cTpyktypy 3akianay HaBeieHo B Jlomatky B. KepiBHuk pecropany €
M1JI3BITHUM 3aCHOBHHUKAM MiANpUeMCTBa B 0co01. Ha nocimkyBaHOMY HiAIPUEMCTBI
pecTopaHHOTO 013HECY COpPMOBAHO IHIMHY CTPYKTypy opranizamii. KepiBHuk
pecTopaHy BUKOHYE OCHOBHI (PYHKIIIT 3 YIpaBIiHHS 3aKjIaloM. Y opraHizailii 613Hec-
MPOLIECIB  PECTOpPAHy BapTO BUIAUIMTH JBI KIIOYOBI MOCaad — AJIMIHICTPATOP
pecTopaHy 3AIMCHIOE YIpaBIiHHSA YyciMa ONEepaiiiHUMU MOpoIecaMu  3aKiauy,
OB’ SI3aHUMHU 3 MPUMOMOM Ta 0OCIIyroByBaHHsIM BijBinyBauiB. llled-kyxap kepyero
MpollecaMy MPUTOTYBaHHS CTPaB, CKJIAJCHKAM TOCIOJAPCTBOM 3aKIIaay, pO3pooise
MEHIO Ta 3/IIICHIOE PO3BUTOK aCOPTUMEHTY CTPAaB.

VY tabnuui 2.1 HaBeIeHO OCHOBHI MOKa3HUKHU ()OPMYBaHHSI TOXO/1B PECTOPAHY.

Pospaxynku npoBesieHo 3a qanuMu ¢GiHaHCOBOI 3BITHOCTI pectopany ([omarok I).
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Tabnuys 2.1

/Innamika ¢piHaHCOBHMX pe3yJbTaTiB AisibHOCTI pecTopany «Tequila House»

Y 2015-2017 pPp-

Poxu AﬁCOJIIO:FHI/Iﬁ Temn H(})I/Ip()CTy,
IMoxa3zHuxku Hpupiet %
2015 2016 2017 2015- | 2016- 2015- 2016-

2016 2017 2016 2017
Yuctuii 10XiJ Big
peatizaii mpoayKirii 41284 | 5984,7 | 6112,3 | 1856,3 | 127,6 45,0 2,1
(ToBapiB, poOIT, MOCTYT)
a1 omepariftai 10X0um 56,0 84,0 122.,0 28,0 38,0 50,0 45,2
I moxoan 23,0 62,3 54,0 39,3 -8,3 170,9 -13.3
Pazom moxonau 42074 | 6131,0 | 6288,3 | 1923,6 | 1573 45,7 2,6
Co6iBapTicTh
peatizoBaHOl MPOITYKIIii 3218,9 | 41255 | 3728,6 | 906,6 | -396,9 28,2 -9,6
(ToBapiB, poOIT, MOCITYT)
A a 221,7 | 3522 | 4589 | 13055 | 1067 | 589 | 303
BUTPATH
IHmi BuTpaTn 32,1 52.9 42.1 20,8 -10,8 64,8 -20.4
Pa3om BuTparu 347277 | 4530,6 | 4229,6 | 1057,9 | -301,0 30,5 -6,6
QIHANCOBIH PESYIBTAT | 0y 5 |y 6004 | 20587 | 8657 | 4583 | 117.8 | 286
JI0 OIOJIATKyBaHHS
ITonarok Ha mpuOyTOK 98,1 272,1 370,6 174,0 98.5 177,3 36,2
JgCri IpRAYTOR 636,6 | 13283 | 1688,1 | 691,7 | 359,8 | 108,7 | 27,1
(30UTOK)

LDicepeno: pozpaxoeano agmopom Ha 0CHOBI IHAHCOBOI 36IMHOCNI peCmOopaHy.

Takum umHOM, y 2016 pour mnopiBHsHO 3 2015 pokoM o0OCArM CYKYIHHX

JOXOIB pectopaHy 3pociau Ha 1923,6 tuc.rpu (+45,7%), a 3a 2016-2017 pp. —
30ubmmiMest Ha 157,3 tuc.rpu (+2,6%). Y TOMi 4MCii OOCATH YHUCTOTO JOXOMIY
pecTopaHy Bif peanmizaiii npoaykiii Ta mocayr y 2017 pori mopiBHsiHO 3 2016-M
poxom 30unbimuBcs Ha 1856,3 tuc.rpu ado Ha 45,0%.

OO6csr cyKymHMX MOTOYHUX BUTpAT pectopany y 2016 pori cranoBus 34727
TUC.TPH, 110 OibIlle MOPIBHAHO 31 3HA4YEHHs JaHOro mMokaszHuka y 2015 pomi Ha
1057,9 Ttuc. rpuH. Y 2017 poui 00OCSIr CYKyNHHUX HOTOYHUX BUTPAT PECTOPAHY
ckopotuBcs Ha 301 Tuc. rpH. abo Ha 6,6%.

VY 2015 pori coGiBapTicTh peanizoBaHOl NpoAyKIli ckiana 3218,9 tuc.rpu., y
2016 pori cobiBapTICTh MPOAYKIIIT Ta MOCIYT pecTopaHy craHoBwmia 4125,5 Tuc.rpH,

a'y 2017 pouti — 3728,6 Tuc. rpa. Cob6iBapTiCTh peani3oBaHUX peaiizamii mpoayKiii
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Ta mociyr pecrtopany 3a 2015-2016 pp. 36inpmmiace Ha 906,6 tuc.rpu (+28,2%), a
BUTPATU OINEPAILINHOT AISIBHOCTI Ta 1HII BUTPATH — 301IBIITWINCS BIANOBIIHO Ha
130,5 tuc.rpu (+58,9%) ta 20,8 THuCc.rpH. (+64,8%). TakuM 4YUHOM, 3pPOCTaHHS
co0iBapTOCTI TPOAYKINi Ta TMOCIAYr 3aKiaay CYHNPOBOKYBAIOCS 3POCTAHHSIM
noxoxiB. IIpu nboMy 3poctanHs noxoiB y 2017 poii BigOyBajiocs MIBUIIIE, IO
CHPHSUIO 3pOoCTaHHIO TPUOYTKY. OOCsT npuOyTKY BijA peaiizalii peanizaiii IpoayKIii
Ta MOCIyYT pectopany 30utbmBCs 3a 2015-2016 poku Ha 691,7 Tc.rpu abo Ha 108,7
%, a 3a 2016-2017 pp. — 36ubmmBesa Ha 359,8 tuc.rpH (+27,1%). VY 2016 pomi
nopiBHsHO 3 2015-M pokoMm mpuOyTOK IO OMOJATKyBaHHS 30UThIIMBCS Ha 865,7
tuc.rpa  (+117,8%), a y 2017 pom mnpotu 2016-ro poky 3pOCTaHHS JTaHOTO
MoKa3HUKa cTaHoBWIIO 458,3 tuc.rpH. (+28,6%).
Hanani BapTro mpoaHamizyBaTH AMHAMIKY OOCSTY Ta CTPYKTYpH peaii3arii
MPOAYKII Ta MOCTYT JOCIIKYBAaHOTO pecTopany (Tadsm. 2.2).
Tabnuysa 2.2
JAunamika o0csAry peaJsizauii npoaykuii Ta nocayr pecropany «Tequila

Housey», m. Kuis 3a 2015-2017 pp.

AOCOIIOTHHH Temn npupocry,
Poxu .
I'pynu npoaykuii npupicr Y%
Ta MOCJIYT 2015- | 2016- 2015- 2016-
s 296 (7 2016 2017 2016 2017
Hepui ‘ctpasit 1a | o005 | 11969 | 12836 | 2887 | 866 | 318 | 72
TapHipH
Bypiro 454,1 | 598,5 | 550,1 1443 -48,4 31,8 -8,1
Kecamunbs 330,3 | 538,6 | 427,9 | 2084 | -110,8 63,1 -20,6
Byprepu 412,8 | 7182 | 672,4 | 305,3 -45,8 74,0 -6,4
3akycku 4954 | 598,5 | 672,4 | 103,1 73,9 20,8 12,3
Canatu 660,5 | 897,7 | 1039,1 | 237,2 | 141,4 35,9 15,7
Jlecepru 247,77 | 418,8 | 366,7 | 171,1 -52,1 69,1 -12,4
Haroi 619,3 |1017,4| 1100,2 | 398,1 82,8 64,3 8,1
Pazom 4128,4 | 5984,7 | 6112,3 | 1856,3 | 127,6 45,0 2,1

JDicepeno: pospaxoearno agmopamu Ha 0CHO8I YIHAHCOBOT 36IMHOCMI PeCMOpPaHy.

Ak cBimuaTe nmaHi Tabmuii 2.2, oOcAr peanizaiii MPOAYKIii Ta MOCIYT
pectopany 3a 2015-2016 poxu maB TeHAeHIt0O 10 3poctanHs. Y 2016 pormi

nopiBHSAHO 3 2015 pokom TOBapooOOPOT pectopaHy 3pic Ha 1856,3 Tuc.rpH abo Ha
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45,0%. 3poctanHsi o0cary ToBapoobopoTy pecropany «Tequila House» BigOysocs
NEepeBaXXHO 3a PAXyHOK HACTYIHHUX Tpyn MpoaykKiii Tta mociyr: «llepmi cTpaBu Ta
rapHipm» - 3poctaHHs Ha 288,7 THC.rpH., «bypito» - 3poctanHs Ha 144,3,
«Kecagmibs» - 3poctanns Ha 208,4, «byprepu» - 3poctanns Ha 305,3, «3akycku» -
3poctanHda Ha 103,1, «Canatn» - 3poctanusa Ha 237,2, «JlecepTu» - 3pocTaHHsl Ha
171,1, «Hamoi» - 3pocranns Ha 398, 1.
CrpykTypy peaiizaiii pecTopaHy y po3pi3l rpyn HpoJyKuii HaBEIEHO Ha
pUCYHKY 2.1.

[Tirroma Bara, %o

(3=
[35)

Hlepi cipaes ma capHipi
Bvpimo
Recaounsa
s Bvypeepu
10 # 3arvexu
H Cancinn
% [Jecepiini

B Hanoi

0 \
2015 2016 2017

Puc. 2.1. CTpykTypa peanizauii npoaykiii pecropany «Tequila House», M. Kuis
3a 2015-2017 pp., %
LDicepeno: cucmemamu306ano agmopom.

Sk cBimuaTh AaHl pUCYHKY 2.1, B CTPYKTYpl NpOAYKLIi pecTOpaHy MepeBaae
YyacTKa MepIIuX CTpaB Ta rapHipiB. Ha nany mosuiiiro B CTPYKTYpl aCOPTUMEHTY Y
2015 pomi mpunangaino 22%, y 2016 poui — 20%, y 2017 pomi — 21%. Jpyroro
BaXJIMBOIO CTATTEI0 TOBAPHOTO MOPT(EII0 peCTOpaHy € Haroi (30KpemMa ajKoIroJIbHi).
Ha nany mosunito B cTpykTypi acoptumenty y 2015 porui npunagano 15%, y 2016
porti — 17%, y 2017 pori — 18%.
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Y 2017 poui mopiBHsHO 3 2016 pokom peamizailis MPOAYKINI pecTOpaHy

30upnImIach Ha  127,6 tHc.rpH abo Ha 2,1%. 3poctanHs oO0csary peamizaiii

npoaykiii pecropany «Tequila House» BimOymocs mepeBaXXHO 3a pPaXyHOK

HACTyNmHUX Tpyn npoaykuii: «llepmi ctpaBu Ta rapHipu» - 3pocTtaHHs Ha 86,6

THUC.TPH., «3aKyCKn» - 3pocTaHHs Ha 73,9, «Canatu» - 3poctanusa Ha 141.,4, «Hamnoi»
- 3pocTaHHs Ha 82,8.

BaxxnuBo npoanHaiizyBaTH MOKa3HUKKA pOOOTH PECTOpPaHy, IO MPEJACTaBICH] Y

Tabmuin 2.3.
Tabnuysa 2.3
Ioka3Huku Ais1I0BOI akTUBHOCTI pecTopany «Tequila House» m. Kuis 3a

2015-2017 pp.

AOCOMIOTHHI Temn
Poxu . S
npupicr npupocry, %
Rt 2015- | 2016- | 2015- | 2016
AN 2016 1 2017 | H016 | 2017 | 2016 | 2017
[Tepion obopoty 263,0 188,2 178,6 | -748 | 9.6 | -284 | -51
aKTHUBIB, TH
[Tepion obopoty 52,4 52,2 57,2 0,2 5,0 0,3 9,5
3amnacis, 18
[Tepion oGopoty
Ne01ITOPCHKOT 1,7 1,2 1,2 -0,5 0,01 -29,2 1,1
3a00pProBaHoOCTI, TH
TpuBamictsh
OTEepaIiifHOTO IUKITY, 54,1 53,4 58,4 -0,7 5,0 -1,2 9,3
IH
[Tepiog o6opoty
KPEIUTOPCHKOT 25,7 8,3 7,4 -17.4 -0,9 -67,7 -10,9
3a00pPrOBaHOCTI, TH
PHBARIETE 28,3 45,1 51,0 168 | 59 | 591 | 13,0
(hiHaHCOBOTO IHUKITY, JTH

IDicepeno: po3paxoearno agmopom Ha 0CHOBI PIHAHCOB0I 36IMHOCIE peCmOpPaH).

Y 2016 poui MoxHa OyJO cHocTepiraTd 3HIKEHHS IOKAa3HUKIB IMepioay
000poTYy, IO B 3HAYHIK Mipi 3yMOBJICHO 30UIBIICHHSIM Yy I[bOMY MEPioJii JOXOIIB BiJl
peamizauii. B 3B'I3Ky 3 HaBeneHMMH BHILE (PAKTOPAMU TPUBAIICTH OMNEPALIHOIO
uKTy 3MeHmmiack y 2016-my porti ma 0,7 mas (-1,2%), y 2017 — 3pocna Ha 5,0 aas
(+9,3%). TpuBanicTe (iHAHCOBOrO IHUKIY XapaKTepu3ye Nepioa BiJ BKIaJAaHHS
KOLITIB J0 iX TMOBEpHEHHA (IepioJl IOBHOrO OOOpPOTY TpPOUIOBHX KOLITIB

IHBECTOBAaHUX B OOOpPOTHI aKTHMBM 3 MOMEHTY [MOTAllICHHS KPEIUTOPCHKOT
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3aboproBanocTi). ¥ 2016-my poii TpuBaJicTh (piHAHCOBOTO MHUKIY 3pocia Ha 16,8
s (+59,1%) BHACHIIOK CKOPOUYEHHS TPUBAJIOCTI MEpiofy 000pOTYy KPeAUTOPCHKOI
3aboproBanocti. Y 2017-My poriti TpuBaiicTh (DiHAHCOBOTO MUKy 30UIBIINAIACH HA
5,9 mus (+13,0%) mepeBakHO 3a paxyHOK 3pPOCTaHHS TPHUBAJIOCTI OIMEPaIliiHOTO
HUKITY I[OTO TIEpPioJy Ta CKOPOUYEHHSIM TMEpiojly O00OpOTYy KpPEAUTOPCHKOT
3aboprosanocTi Ha 0,9 aui (-10,9%).
XapakTepusyroud TMOKa3HUKUA €(EeKTUBHOCTI BUKOPHUCTaHHS (PiHAHCOBUX
pecypciB, BapTO BIAMITUTH, L0 JJIS PECTOPAHY MOXHA CIIOCTEpIraTH TEHJICHIIIO 10
3pOCTaHHS PIBHS IIATOCIIPOMOKHOCTI Ta camo(iHaHCYBaHHS PO3BUTKY (Tabm. 2.4).
Tabnuys 2.4

JluHaMika nokasHukiB (piHaHcoBoi cTiiikocTi pectopany «Tequila House»

y 2015-2017 pp.

CraHoM Ha fary: AOCOIIOTHUI mpUpicT
TMoxkazHuuku
01.01 [ 01.01 [ 01.01 | 01.01 | 01.2015- | 01.2016- | 01.2017-
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 01.2016 | 01.2017 | 01.2018
Koeimient sarameitol | 5 64 | 66> | 730 | 589 | 399 | 067 | -1,40
HJIaTOCHpOMO)KHOCTl
Koepinlicyr sTeqi 079 | 241 | 223 | 1,11 1,62 -0,17 L
JIIKB1IHOCT1
Koepimiert 0,71 | 0,66 | 0,67 | 0,72 -0,05 0,01 0,05
camo(iHaHCyBaHHS
Koegimient. ° 029 | 0,34 | 033 | 0,28 0,05 -0,01 -0,05
3a00proBaHOCTI
KoedimienT
MaHeBpEHHOCTi 036 | 052 | 0,54 | 039 0,17 0,02 0,15
BJIACHOTI'O KaHiTaJ'Iy

icepeno: po3paxoeano agmopom Ha 0CHOBI PIHAHCOBOT 36IMHOCNT peCmOpPaH).

Sk cBimuath gaHi Tabi. 2.4, y 2015 porri Bi0yiocst 3pOCTaHHs PiBHS 3arajibHO1
IJIaTOCTIPOMOXKHOCTI pectopany Ha 3,99 nynkrtu, y 2016 pori — Ha 0,67 myHKTH, Y
2017 pomi — manwmii moka3HUK ckopoTuBcs Ha 1,40 mynkru. Y 2016-2017 pp.
BiIOyBaJiOCs 3HWKEHHS MHUTTEBOI JIKBIIHOCTI. B 1IiloM 3HAaYeHHS TOKa3HUKIB
(b1HaHCOBOI CTIMKOCTI CBIAYATh MPO T€, IO PECTOPAH MA€ AyXe€ rapHuil (piHaHCOBUI
CTaH, 110 CYMOBJICHO JIOMIHYBaHHSM y CTPYKTYpl JoKepen (piHaHCYBaHHS BJIACHOTO

obopotHoro kamitainy. Lle miATBEpIKYETbCS TaKOX TMO3UTUBHUMHM 3HAUYCHHSIMU
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koe(irieHiB (piHAHCOBOT aBTOHOMIi Ta MAaHEBPEHHOCTI BJIACHOTO OOOPOTHOTO
KariTany.

[Toka3Huku peHTadeaIbHOCTI pOOOTH PECTOpaHy HaBEAEHO y Tabmuii 2.5.
Tabnuys 2.5
Ioka3HukM peHTa0IbHOCTI AisILHOCTI pecTopany «Tequila House»

3a 2015-2017 pp.

AOcooTHH
Poxn AN
- npupict, %
RS 2015 | 2016 | 2017 | 2015- | 2016-
2016 2017
PentabenbHicTh aKTUBIB, % 21,11 | 42,45 | 55,68 | 21,3 101,1

PenTabenbHICTh BIACHOTO KamiTaty,
%

PentabenbHicTh BUPOOHHYOT
JisIBHOCTI pecTopany, %
PenTabenpHICTh peanizaliii mpoayKIiii
Ta MOCIIYT pPecTopany, %

IDicepeno: po3paxosano asmopom Ha OCHOBI DIHAHCOBOL 36IMHOCMI PeCmMOpPaH).

30,80 | 63,58 | 79,84 | 32,8 106,4

19,99 | 33,66 | 45,97 | 13,7 68,4

16,66 | 25,18 | 31,49 8,5 51,1

3 nmaHux TabmuIl 2.5 MOXKEMO CIOCTEpiraTd, IO PECTOpPaH MaB MO3UTHBHI
NOKa3HUKU PEHTA0ENIbHOCTI, SIKI MaJld MOCTIHY TEHJEHIII0 A0 3pocTtaHHd y 2015-
2017 pp. lle cBiAYNTH PO MOAIIMBICTH 3aKiIanay €(heKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH CBOL
pecypcu.

OTxke, y JaHOMY MUTaHHI OYyJ0 TMPOBEACHO aHATI3 OCHOBHHX TOKA3HHKIB
TisIbHOCT1 pectopany. OOcsr peanizallii mpoayKilii Ta mociayr pecropany 3a 2015-
2016 poxu maB TeHACHIIIO A0 3pocTaHHsA. Y 2016 pomi mporu 2015 poky
TOBApoOOOPOT pecTopany 3pic Ha 1856,3 Tuc.rpu abo Ha 45,0%. Y crpykTypl
OPOJYKUIi pecTopaHy IMepeBakae YacTKa MepluuX cTpaB Ta rapuipiB. Ha many
MO3UIIII0 B CTPYKTYpi acoptuMmeHnTy y 2015 poui npunagano 22%, y 2016 pori —
20%, y 2017 pomi — 21%. [dpyroro BaXJIMBOIO CTaTTEI0 TOBApPHOIO MOPTHEINIO
pecTopaHy € Hamoi (30kpema ankorosibHi). Ha nmaHy mnosuiiio B CTPYKTYpi
acoptuMenty y 2015 pori npunagano 15%, y 2016 porti — 17%, y 2017 porti — 18%.
VY 2017-my porti TpuBaicTh (hiHAHCOBOTO MUKITY 301IbIIHIAChE HA 5,9 s (+13,0%)
MEPEBAXKHO 32 PAXYHOK 3POCTAHHS TPUBAJIOCTI OMEPALIMHOrO MHUKIY LBOTr0 Mepioay

Ta CKOPOYEHHSAM Iepioay 000pOTy KpeauTopchbkoi 3aboproanHocTi Ha 0,9 nni (-
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10,9%). VY 2016-2017 pp. BimOyBagocsi 3HMKCHHS MHUTTEBOI JIKBiAHOCTI. B mimom
3HAUEHHS IMOKAa3HUKIB (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI CBiI4aTh MpPO T€, IO PECTOpPAH Mae
Jy’K€ TapHUN (PIHAHCOBUM CTaH, 110 CYMOBJIEHO JOMIHYBaHHSM y CTPYKTYp1 JDKEpE
(diHaHCYBaHHS BIJIACHOTO 00OpOTHOrO Kamitamy. lle maTBepuKyeThes TaKOXK
MO3UTUBHUMH 3HAYEHHSIMHU Koe(ili€HiB (iHAHCOBOI aBTOHOMIi Ta MaHEBPEHHOCTI
BJIACHOTO O00OpOTHOro Kamitaiy. MoxeMo cHocTepiratd, IO pEecTOpaH MaB
MMO3UTHBHI MOKA3HUKHU PEHTA0CIBHOCTI, SIKI MaJI IMOCTIMHY TEHACHIIIIO 10 3pPOCTaHHs
y 2015-2017 pp. e cBigUUTH MNP0 MOXIMBICTH 3aKiany e(peKTUBHO

BUKOPHUCTOBYBAaTH CBO1 PECYPCH.

2.2. Cucrema penyTauiiHOr0 MEHEAKMEHTY PeCTOpPaHy

Y naHoOMy MNHTaHHI PO3IJISTHEMO OCHOBHI €JIMEHTH (POPMYBaHHS CHCTEMH
pemyTalifHOr0 MEHEKMEHTY pecTopaHy. s mporo cmoyaTky Oylio BHAUICHO
OCHOBHI €JIEMEHTH CHCTEMH peIyTalliiHOr0 MEHEPKMEHTY, SKi HaBeJCHO Ha
PUCYHKY 2.2.

OcHoBHUMU efieMeHTaMu (HOPMYBAHHS CUCTEMH PEIyTAIIHHOTO MEHEHKMEHTY
JOCJIIPKYBAHOTO 3aKjady pecTopaHHOro Oi3Hecy €: 1) oprafizamiiHuil MeXaHi3M
CHUCTEMHU PEIyTaIliiHOTO MEHEIKMEHTY; 2) IUIaHyBaHHS PO3BUTKY peryTarlii
pecropany; 3) 3aco0H pernyTalifHOro MEHEHKMEHTY Ta O0JDKeT iX (piHaHCyBaHHS.
Ha pucynky 2.2 OKpecieHO HampsMKU BUKOPUCTAHHS €JIEMEHTIB CHUCTEMHU
pemyTalifHOro MEHEPKMEHTY B Ipotieci (GopMyBaHHS permyTallii pecTopaHy.

Cuctema penyraliiiHoro MeHeKMEHTY pectopany «Tequila House»
nepes0ayae po3poOKy BIAMOBIIHUX CHUCTEM KOHTPOJIIO, $Ka, y CBOK 4epry,
BOY/IQBaHA y CHUCTEMY YIIPABIIHHS PECTOPAHOM B IILJIOMY.

OCHOBHMMH 3aBJIaHHSIMHU PEIYTAIlIHHOTO MEHEeIKMEHTY y pecTopani «Tequila

House¢» €:

EnemeHnTH cucTeMH penyTaliiiHOTO MeHeKMEHTY
pecropany «Tequila House»

Hanpsamok suxopucmanmus eremenmy 8
npoyeci popmyeanus penymayii pecmopamy
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Haszea enemenmy
Opranizaminaui Busuauae xT0, SIK, SIKUM YAHOM BiAIIOBigac
MEXaHi3M CHCTEMHU _| 3a po3BMTOK pemnyTauii pecropany. Jlanui
@ penyTariiHoro "| Mexani3M BM3Ha4ae opraizaiiiini 3acanu
MEHEPKMEHTY dbopMyBaHHS CUCTEMU PEMyTaIlIHOTO
MEHE/PKMEHTY
[TnanyBaHHs Jlanuii eneMeHT BiAnoBigace 3a GopMyBaHHS
@— PO3BUTKY pemyTarii p| CTpaTEriyHUX MEPCIECKTUB I ABUIICHHS
pecTopany II0BOT penyTallii y KOHKYpEHTHOMY
CEPEeIOBHIII.
3acobu JlaHuii e1eMeHT BiJIIOBIIA€ 32 MPAKTUUHY
penyTauiiHoro .| peamizarlito 3aX0/iB peryTaniitHoro
@ MEHEKMEHTY Ta "| MenemkMenTy pecropany.
OIOKET iX
¢biHaHCYBaHHSA

Puc. 2.2. EsemenTu GopMyBaHHS CHCTEMH PeNyTALIHHOT0 MEHEIKMEHTY
pecropany «Tequila House»
IDicepeno: nobyoosano agmopom 3a OAGHUMU PECIOPAHY.

- BHUBYCHHSI, aHAJII3 Ta YIPABIIHHS JYMKOIO CTIO’KHMBAYiB PO PECTOPAH;

- aHaJgi3 1 PperyJroBaHHS BIJHOCHH 31 CIOXKUBauYaMH  METOJaMHU
1H(OpMAaIITHOTO (KOMYHIKAILIHHOTO) BILIUBY;

- 3a0e3MeueHHs]  JIBOCTOPOHHBOI  KOMYHIKaIlii 31  CIO)KHMBavamu,
KOHTpareHTaMu Ta MapTHEPaAMHU.

[Ipoiec opmyBaHHS CHCTEMH PEIyTAIliIHHOTO MEHEKMEHTY y PECTOpaHi
«Tequila House» mnependauae BUKOPUCTAHHSA ayTCOPCHUHIoBOi Mmojueni. ToOro,
pEeCTopaH He Ma€ BIAMOBIAHOIO MIAPO3ALTY, SIKAU OU 3aiiMaBca (PYHKLIEIO PO3BUTKY
ninoBoi perytariii. [{i 3aBmaHHsa mepenaHi BIANOBIAHY ayTCOPCHHTOBY KOMIIaHis,
sIKa TIIBUIIY€ JTIJIOBY PEIyTallilo 3aKJiay Ha pUHKY PECTOPAHHHUX MOCIYT.

CxeMy oprasizaliiiHOro MexaHi3My (OpMyBaHHS CUCTEMH pEMyTalliiHOro
MeHe/DKMEeHTY pectopady «Tequila House» 3a ayTCOPCHMHIOBOIO  MOACILIIO

MPEICTABICHO HA PUCYHKY 2.3.

AyYTCOPCHHIOBA KOMIIaHis

v
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Dyuxyii' y cucmemi penymayiunoco @yuxyii 6 cucmemi

MEHEOHCMEHMY: O6wmin indopmariiero; KOMYHIKAYILL:

- BUBYCHHS ICHYIOUHX 32C00iB Pospaxyuku 3a Hajai | |- hopMyBaHHS 3yCTPIUHHUX

KOMyHiKawii; peKnamui nocayru; | |iponosmuiiii;

- (hopMyBaHHSI IPOIIO3HILLiH Hoxymerroobir -OpraHi3aList BIpOBaKEHHS

CTOCOBHO BUKOPHCTAHHS THX 41 KOMYH. IHCTPYMEHTIB;

IHIIUX 1HCTPYMEHTIB TIOCHIICHHS - KOHTPOJIIHT KOMYHIKaIii

peryrTarii. <

h 4 \ 4
Cninona 30na QynKyionany:

- HaJIarOJKCHHS MEXaHi3My 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;

-(hopMyBaHHS MPOTIO3HMIIIH MO BIOCKOHAIEHHIO POOOTH;

- KOHTPOJIb 3@ BUKOHAHHAM }IOMOBHGHOCTeﬁ

Puc. 2.3. Cxema opranizaninHoro MexaHizmy (popMyBaHHSI CUCTEMU
penyrauniiiHoro MmenemaxkmenTty «Tequila House», m. KuiB
IDicepeno: nobyoosano agmopom.

Takum ymHOM, TIpoIIEC PO3POOKH Ta yMpaBIiHHS eleMeHTaMu (HOpMyBaHHS
penyTaiii 3aKkiiay 31HCHIOETHCS 32 PaXYHOK CIICI1aJIi30BaHO] PEKIIAMHOI KOMIIaHii.
Pa3zom 3 TuM, BIANOBIJAIBLHUM 3a MPOLEC KOOPAMHAIII Jiii 3 ayTCOPCUHTOBOIO
KOMIIAHI€I0 € aIMIHICTPATOP JOCITIIKYBAHOTO 00’ EKTY.

3rilHO PUCYHKY 2.3, aJAMIHICTPATOp PECTOpaHy 3/A1MCHIOE BUBYEHHS
ICHYIOUMX Yy pEecTOpaHl I1HCTPYMEHTIB pENyTaliiHOTO MEHEIHKMEHTY, 30KpeMa
pekiiamu Ta ii odpopmieHHs. Ha ocHOBi aHaiizy BHUKOPHUCTaHHS 3ac00iB J1J0BOT
pernyTailii BU3HAYAIOTHCA MPOMO3HUIINT 3 1X BIOCKOHAJIEHHS — BIIMOBa BiJ BXE
ICHyIOUMX, 3aMiHa Ta BIPOBa/UKEHHS HOBUX enemeHTiB. Ili  mpomosuii
HAIPABJISIIOTHCA B ONEPAIITHUI BT MAaPKETUHTOBUX PO3POOOK ayTCOPCUHTOBOI
KoMnaHii (y JaHoMy BUMNAJKy - pekiamHoro arenrctBa «BBDO Kyivy), 3 sikum
CHIBIIPALIIOE pecTopaH. Y CBOIO Yepry, areHTCTBO, BPaxOBYIOUM BJIaCHE OaueHHS
0i3HeC-IIpoLIeCiB  MIANPUEMCTBA-3aMOBHUKA Ta CHUTYyalli Ha PUHKY B LLUIOMY,
dopmye 3ycTpiuHi npono3uuli. LI mpomo3uiii y3roJKyrThCS 3 JIUPEKTOPOM
3aKJIay pecTopaHHOro Oi3HECY.

[Iporec miaHyBaHHS B CHCTEMi PEMyTaIlifHOTO MEHEIKMEHTY B PECTOpaHi

«Tequila House» xapakrepusyerbcsi po3poOKor0 IuiaH-rpadika BIPOBAKEHHS
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KOMYHIKAIIITHUX 3aXO0JIiB.
OcCHOBHI TIapaMeTpu TMpoLecy IUJIaHyBaHHS PEMyTaliiiHOTO MEHEKMEHTY

HABEJICHO HA PUCYHKY 2.4.

CKIJIAOBI
IJIAHY XAPAKTEPUCTHUKA
1 ETAIL: Busnauenus DopMyBaHHS 3arajJbHIUX MEPeayM OpraHizaiiii poboTH 3

\ 4

BAPTOCTI POOiT, CTPOKIB iX j ayTCOPCUHIOBOIO KOMIAHI€r0 (PEKJIIAMHUM areHTCTBOM) 32
BUKOHAHHS 3aMOBJIEHHAM

2 ETAII: Iinnucanus - -
JIOTOBOPY Ta JOAATKIB 10 IOpuuHo oopmIleHi B3a€MHI I1paBa Ta 000B’ A3KH
HEOTO j 3aMOBHHKA 1 BUKOHABIISL pOOIT (TIOCITYT)

3 ETAII: OnepamiitHuit
~ MpoIIeC

j Po3mimmeHHs pexiiaMi ayTCOPCHHTOBOIO KOMITAHIETO

4 ETAIIL: TecryBanus OriHKa SKOCTI BUKOHAHHUX POOIT
\ pe3ynbTaTiB po6oTH j

5 ETAIL: [puitusitrs PospaxyHox 3a HajaHi IOCITyTH.
POGIT, PO3PaXYHOK 32 : Indopmauiiina miaTpuMKa PeKIaMHOI KOMIIaHii
9
BUKOHaHI pOOOTH

Puc. 2.4. Il1an-rpadik npouecy ¢popMyBaHHsA Ta pO3pPoOKH 3ac00iB
penyraniiiHoro menea:kmeHnTy «Tequila House», m. Kuis
IDicepeno: nobyoosano agmopom.

BianoBigHO 10 pUCYHKY 2.4 CYTHICTH MEPIIOTO €Tamy IpoIecy OopraHizarii
pENyTaIitHOTO MEHEHDKMEHTY PEeCTOpaHy IOYMHAETHCS 3 BHU3HAUCHHS 3arajibHUX
nepeyMoOB BUKOHAHHS POOIT peKiIaMHUM areHTCTBOM. CTOPOHH JTOMOBJISIOTHCS
PO BApTICTh HAJAHUX ITOCITYT, Yac BUKOHAHHS POOIT Ta KIHIIEBI TEPMIHM 37a4l.

Ha npyromy erami mOCSTHYTI TOMOBJIEHOCTI CTalOTh OCHOBOIO (hOPMYBaHHS
IIPOCKTY JIOTOBOPY: BH3HAYAIOTH B3aEMHI TpaBa Ta OOOB’SI3KM 3aMOBHHKA 1
BUKOHABIl poOIT (ITOCIIyr), BCTAHOBIIOIOTH TEPMIH Ta PO3MIP YacTKOBOI
NepeIoTIaTH MOCIYT TOIIIO.

Ha Ttperpbomy eTami BHU3HAYAIOThCS TUIaH 3A1HMCHEHHsS 1H(OpMAaIlHHO-
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MIPOTPpaMHMX Ta JIOCTIAHUIBKUX 3aBaaHb. Llel mimaH crocyeTbes Oe3mocepeaHbo
arenrctBa «BBDO Kyivy 1 He Ma€e BiIHOIICHHS 10 AISUTbHOCTI PECTOPAHY.

YerBeptuid 1 IUSTHI €TanmM XapaKTEpHU3YIOThCS BCTAHOBJIEHHS TEPMiHY
TECTyBaHHS POOOTH Ta MOJAIBIINX B3aEMOPO3PAXYHKIB.

JIoJIbHO ~ 3AIMCHUTH ~ BapTICHY  OLIHKY  MPOLECY  PernyTauiiHOro
MEHEJDKMEHTY Ta [TPOAHAII3YyBATH BUKOHAHHS OIOJUKETY 3aKiany.

[IpoBenemMo OCIHIKEHHSI TUHAMIKM 3M1MCHEHHS BUTPAT HAa OKpPEMI 3aX01u
penyTaliifHoro MEHeIKMEHTY, Y TOMY 4Mcili - [HTepHeT-peksiaMu, 110 HaBEJEeH1 Yy

tadymni 2.6.

Tabnuys 2.6
JAnHaMika BUKOHAHHS OKO/XKeTY BUTPAT HA 3aX0AH PenyTaliiiHOro

MEHECIKMECHTY PECTOPAHY «Tequila House» y 2015-2017 pp. (Tuc. rpu)
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. Hpwupicr, 2015- | Ipwupicr, 2016-
Iepion

Buau xomyHikamii 2016 pp. 2017 pp.
2015 | 2016 | 2017 pr | % p | %
PEK/IAMA
Pexnama y BunaHusx, y
14,9 16,4 18,4 1,5 10,1% 2 12,2%
T.4.:
Kypuan
5,6 6,2 7,4 0,6 10,7% I 19,4%
"Pecmopamop"
Kypnan "Co exycom” 9.3 10,2 11 0.9 9,7% 0.8 7,8%
Peknama Ha panio, y
13,1 14,1 15,4 1 7,6% 1,3 9,2%
T.4.:
Ykpaina 4,2 2,5 3,8 -1,7 -40,5% 1,3 52,0%
109 FM 8,9 2,4 1,9 -6,5 -73,0% | -0,5 | -20,8%
InTepuer-pexnama 6,2 10,5 12,8 4.3 69,4% 2.3 21,9%
Pazom 28 26,9 31,2 -1,1 -3,9% 4,3 16,0%
EVENT-3AXOJIM TA NOJITUKA JTIOAJBHOCTI
Event-3axomu, y T.4.: 25,6 36 422 10,4 40,6% 6,2 17,2%
CBAMKYBAHHS 8
\ 10,7 20,4 23,5 9,7 90,7% 3,1 15,2%
PeCmopai
OHI 8IOKpUmMUX Osepell 14,9 15,6 18,7 0,7 4,7% 3,1 19,9%
3axo/u JIOSITLHOCTI, Y
46,2 53,5 64,6 7,3 15,8% 11,1 20,7%
T.4..
aKIifHl H1 Ta TOOUHA 8.9 10,7 14,2 1.8 20,2% 3,5 32,7%
IUCKOHTHA IIOJIITHKA 37,3 42.8 50,4 5,5 14,7% 7,6 17,8%
Pazom 71,8 89,5 106,8 17,7 24,7% | 17,3 19,3%
Bceboro: 99,8 116,4 138 16,6 16,6% | 21,6 | 18,6%

IDicepeno: nob6yoosano agmopo..

AHai3 gaHux Taomuil 2.6 103BOJISE 3pOOUTH BHUCHOBOK IOJO CTaOUIBHUX
TEHJEHIIA y JAMHAMII BUTpPAT HA 3aCO0M pEMmyTaliiHOro MeHeKMeHTy y 2015-
2017 pp. Lle 3ymMOBII€HO THM, I1I0 KEPIBHUIITBO PECTOpPaHy OOMEXYye€ BUTpATH Ha
3MIHCHEHHS] KOMYHIKamiianx 3axo/iB. [Tounnaroum 3 2010 poky, y pectropani 6yio
BBEJICHO PEXUM €EKOHOMIi, BHACIIJOK YOro caM oOOCSr BHUTpaT y BapTiCHOMY
EKBIBAJICHT1 30UJIbIIIYBABCS, ajie HE 3HAYHUMHU TeMIaMH. 30KpeMa, CKOPOTUIIUCS
BUTpaTH Ha pekiamy Ha panio. lLleil 3aci0 peknamMu Ha CbhOroJgHl CTaB
Hee(PEKTUBHUM.

Pa3om 3 TuM, oOcsr BUTpAT Ha 3acO0U pENmyTaliifHOr0 MEHEHKMEHTY 3picC 3a

2015-2016 pp. Ha 36,6 Tuc. rp (Ha 16,6%), a 3a 2016-2017 pp. — Ha 21,6 THC. TpH
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(na 18,6%).

3a mepiox 2015-2017 pp. cmocrepiraiucs 3MiHM Y CTPYKTypl BUTpar Ha
3aco0M pemyTaliiHOTO MEHEHKMEHTY. 30KpeMa, YacTKa BHTpaT Ha KOMYHIKAIli B
Mepexi [HTepHeT Mae cTabuTbHY TEHACHIIIIO 3pOCTy (puc. 2.5).

Sk BuAHO 3 pPUCYHKY 2.5, y 3arajbHiIid BapTOCTI BHUTpAT Ha 3acobdu
penyTaliifHoro MEHEI)KMEHTY HalOuIbllla iX YacTKa MpUIaJae Ha 3aX0JIu
JOsIbHOCTI — 46,8%.

BaxnnBoro crarrero pemyTaiiiHOro MeHemxMeHTy € Event-zaxomm — ix

yacTtka cTaHOBUTH 30,6%. Lli enemMeHTH pernyTaliifHOro MEHeKMEHTY € HalOUIbII

IIEBUMHU.
120,0
100,0 .
3axou JNOSUTBHOCTI
80,0 46,3 46,0 46,8 Event-zaxomu
60,0 InTepHeT-pextama (pexiama
B [HTepHET)
40,0 25,7 30,9 30,6 B Pexnama Ha pajio
20,0 ! 0 9 eK/IaMa y BUIAHHIX
0,0 T & T & )
2015 2016 2017

Puc. 2.5. CTpykTypa BUTPAT HA 32c00M penyTaliiHOro MeHeI;KMEHTY
pecropany «Tequila House» y 2015-2017 pp.
IDicepeno: nobyoosano agmopom..

Otxe, ocoOnuBICTIO (OPMYBAHHS PEMyTalIiHOTO MEHEIHKMEHTY PECTOpaHy
«Tequila House» € opieHTalis Ha SKICTh MPOAYKIIT 3aKjiagy Ta HOTO CEpPBICHOTIO
oOcnyroByBanHs. Lle 3ymoBieHo Tum, mo penyraiis pectopany «Tequila House»
dbopmyeThcsl 6€3M0CePeIHRO Y MPOIEC] pealtizallii MpoayKiii Ta HaJaHHS TOCIyT B
3a;mi  pectopany. bymo mpoananizoBaHO 0cOoOJMBOCTI (DOpMYyBaHHS CHUCTEMU
penyTaiiitHoro MeHeKMeHTy pectopany «Tequila House», y pesynbTaTi 4oro

BUSIBJICHO TaKl ii OCOOJMBOCTI: MiJIBUIICHHS PIBHS J1JI0BOI pernyTalii BiOyBaeThCs
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HAa OCHOBI BHKOPHUCTAHHS IHTEPHET-KOMYHIKAIlli Ha ayTCOPCHUHTOBIM OCHOBI;
3MIIACHIOETHCS peryTalliiHa poOoTa B HANpsIMKax pekiamMyBaHHsS 3akiangy B 3MI,
oprasizaliii 1BeHT-3aX0/11B Ta 3aXO0/1B JOSUIbHOCTI 10 KIIEHTIB. 3 METOIO MOKPAILEHHS
pemyTalifHOr0 MEHEIKMEHTY MPOMNOHYETHCS MOCHIUTH pOOOTY KEpIBHHUIITBA B
HanpsSIMKy  YAOCKOHAQJICHHS CEpPBICHOTO OOCIyroBYBaHHS Ta YAOCKOHAJICHHS
iH(opMaIiitHOrO 3a0€3MEUCHHSI CUCTEMHU pPEIyTaliMHOTO MEHEIKMEHTY. 3 IIE€I0
METOI0 BapToO 3alpoBaJnuTu y poboty pecropany MiHi CRM-cuctemy, 3a 1011OMOI0Or0
aKoi MoOXKHa Oyne (opmyBaTH BIANOBIAHY aHANITUKY Ta PO3POOJISTH MPOMO3UILT

I0/10 MOKPAIIEHHS CUCTEMHU PEMYTAIIITHOTO MEHEPKMEHTY Ha TATPUEMCTBI.

2.3. JlocaizkeHHs BIUIMBY peaJji3alii penyTaniiilHOro MeHeIKMEHTY Ha
KOHKYPEHTOCIHPOMOKHICTh HIANPUEMCTBA PECTOPAHHOIO Di3Hecy

3 MeTow JOCHIDKEHHS BIUIMBY peai3alli penyTaliiHOro MEHEIKMEHTY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh pectopaHy «Tequila House» mnpomoHyemo crnouyaTky
OIIIHUTHU JUJIOBY pernyTalito 3akianay. OiiHka JIi7I0BOI pernyTallii Bupa)ae 31aTHICTb
pectopany QopMyBaTH CBIi KOHKYPEHTHHH TIIOTEHIIad 3a PaxyHOK PO3BUTKY
CUCTEMHU peIyTaIliiHOr0 MEHEKMEHTYy. [IpoBe/ieHHS OLIHIOBAHHS PEMyTaliifHOTO
MeHeKMEeHTY pectopany «Tequila House» nependayae omiHKy:

- TIOKa3HHKIB PE3yJIbTATUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS BCiX 3aCO0IB PEMyTaIliifHOTO
MEHE/KMEHTY,

- TIOKa3HMKIB pPE3yJIbTaTUBHOCTI 3aXOJIB MOCWJIEHHSA JAUIOBOI pemnyTaiii B
Iarepner.

PosrisitHemo mnoka3HMKM €(EeKTUBHOCTI BCiX 3aco0iB (OpMYyBaHHS IIOBOI
penyrtamii. g 1mhOro po3paxyeMo TOKAa3HUKH TMPUPOCTY OOCATIB pearizaiii
IPOJYKIIli Ta MOCIYT peCTOpaHy 1 BU3HAUYMMO CIIBBIIHOIIECHHS TPUPOCTY peaizarlii
Ta 4YHCTOrO NOpuOyTKy [0 BHUTPAT HA PO3BUTOK CHCTEMHU pEIyTaIliifHOro

MCHCI’KMCHTY.
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VY Tabnumi 2.7. HaBeIeHO pe3yNbTaTh OLIIHIOBAaHHS MOKAa3HUKIB €(EeKTUBHOCTI

BUKOPHUCTAHHS 3aC001B PO3BUTKY CHUCTEMH PEMyTalllfHOr0 MEHEIKMEHTY PECTOpaHy

«Tequila House» y 2015-2017 pp.

Tabnuys 2.7

Ouinka NOKa3HUKIB e(PEKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS 32C00iB PO3BUTKY CHCTEMH

penyraninHoro meHemxmenty pecropany «Tequila House» y 2015-2017 pp.

Binnocue
YMOBHi 3HayeHHA MO POKaM, THC.TPH Binxusenus (+/),
IMoka3HUKH NO3HAYEHHS Yo
Ta popmysIn 2016 2017
2015 2016 2017 2015 2016
Hucruit poxin Ehil 41284 | 59847 | 61123 45,0 o3
pecTopaHy,THC. TPH.
Tuati IprgyoK, ur 636,6 13283 | 16881 | 1087 | 27.1
THC.TPH.
IIpupict ynucroro noxony, AUJT < 18563 127.6 . <
THC.TPH
UPHDICT HCTOTR AUIT < 6917 | 359.8 < %
npuOyTKy, TUC.TPH
Butpatu Ha 3acobu
pernyTarinHoro BPM 99.8 116.4 138.0 16,6 18.6
MEHEDKMEHTY, THC.TPH
[IpupicT BuTpart Ha 3acobu
pemyTaiiiHoro ABPM X 16,6 21,6 X 30,1
MEHE/DKMEHTY, THC.TPH
['panndHa JTOXOJHICTH
BUTpAT Ha 3aco0u I'IBpm = ;
penyTariiHoro AY]l/ ABPM X Qs 39 X AN
MEHE/KMEHTY
['pannuna mpuOYTKOBICTH
BUTpAT Ha 3aCO0U I'TIBpMm = .
penyTaIifHOTO AUIT / ABPM X t5% & X 0.0
MEHEDKMEHTY

Iicepeno: nobyoosarno agmoponm..

Ak cBioUaTh NOpPOBENEHI po3paxyHkH, y 2016 p. MOKa3sHUKA TpaHUUHOI

JIOXOTHOCTI BUTpaT HA 3aCO0M PEMyTaIiiHOTO MEHEHKMEHTY cTaHoBuB 111,8 rpH.
TobOto, 1e o3Hawae, mo npupict 1 TIpH BUTpPAT Ha 3aco0M pemyTallifHOIo
MEHEPKMEHTY 3a0e31euyBaB MPUPICT YUCTOrO JI0XO0Ay mianpuemMcTBa B o0cs3l 111,8
rpH. Y 2017 poti piBeHb 'PaHUYHOI JOXOAHOCTI BUTPAT HA 3aCO0M pEMyTaliiHOIO

MCHC/PKMCHTY 3HAYHO CKOPOTHUBCA 10 5,9 I'PH.
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Y 2017 poui TOKa3HWKK TPaHUYHOI NPUOYTKOBOCTI BUTpAT Ha 3acolu
penyTaIiifHOr0 MEHEKMEHTY CTAaHOBWIM 5,9 rpH., TOOTO BiAOYIOCS CKOpPOUYEHHS
piBHS BijJa4l BUTPAT, SIKI CIPSMOBaHI Ha (PIHAHCYBAHHSI PO3BUTKY PEMYTallIMHOIO
MeHeKMEHTY. OCHOBHOIO MPHUYMHOIO TaKOl CHUTYyallli MOTJIO CTaTH yMHOBUIbHEHHS
TEMITIB 3pOCTaHHsS JOXOAY PECTOpaHy BijA peanizallil MpoayKIiiii BHACIIJOK MEBHOIO

HEraTUBHOIO IUIMBY (DAKTOPIB 30BHIIHBOIO CEPEIOBUIIIA.

TpH 111,8
120,0
100,0
80,0

60.0 41,7
40,0
16,7
20,0 59
0,0
2016 2017

I'paHnuYHa NOXOJHICTH BHTPAT HA 3aCOOH PEIIyTallifHOTO MEHEIHKMEHTY

I'pannvHa npuOYTKOBICTE BUTpAT HA 3aCOOM pENyTAI[IiHOTO MEHEHKMEHTY

Puc. 2.7. llokasHuk#n e)eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHA 3aC00IB
penyrauiiHoro MmeHe@xmMenTy pecropany «Tequila House» 3a 2016-2017 pp.
IDicepeno: nobyoosamno agmopom.

Y 2016 poui mpupicT BUTpAT Ha 3aCO0M PENyTAllifHOTO MEHEHKMEHTY Y
po3mipi 1 rpH 3a0e3mnedyBaB NpUPICT YUCTOTO MPUOYTKY MiANpPUEMCTBA B 00cs31 41,7
rpa. Y 2017 pomi  piBeHb TpaHUYHOI TPUOYTKOBOCTI BHTpPAT Ha 3acolu
pEenyTaliitHOTO MEHEKMEHTY 3HAYHO CKOPOTUBCA A0 16,7 rpH. Lle 3yMOBIEHO TUM,
0 TEMIIM 3pOCTAaHHA BUTPAaT Ha (IHAHCYBaHHS 3axXOMdIB  PEMyTalliHOIrOo
MEHE/DKMEHTY MaJli TeHJCHIt0 10 3pocTanHs y 2016-2017 pp, a TeMnu 3pocTaHHs

YUCTOr0 NMPUOYTKY PECTOPAHy — HaBMaK, 3MEHIIUWIHUCS (puc. 2.8).
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Tenr mpupocty, %o

1200 108, 7
v
A
100,0 > TeMI IPHPOCTY YHCTOTO
NPHOVTEY. %
80.0 5 PHOYTKY, 7o
) v
60.0
S .- ® TeMIT MPHpOCTY BITPAT
iy 16 6 271 s 6 Ha 3aco01
00 s N PemyTaIiiiHOro
V4 MEHETKMEHTY, %o
0.0
2016 2017

Puc. 2.8. CniBBiiHOLICHHSI TEMIIIB IPUPOCTY YMCTOr0 MPUOYTKY Ta

BUTPAT Ha penyTauiifnuii MeHeIkMeHT pectopany «Tequila House»

y 2016-2017 pp.
IDicepeno: nobyoosano agmopom.

JIOUIIpbHO 3AIMCHUTH  OLIHIOBAHHS PE3YJIbTATHBHOCTI OKpPEMHX 3aco0iB
pernyTalifHoro MEHEPKMEHTY. 3 Ii€0 METOI0 BiJl aJIMiHICTpaTOpa pecTopany OyJio
OTpUMaHO 1H(OpPMAILII0 CTOCOBHO MPHUPOCTYy o00cAry nOpuOyTKY BHACIIJIOK
3aCTOCYBaHHS  PI3HMX 3aC00IB  pemyTaliifHOTO  MEHEKMEHTy. Pe3ynbratu

OIIHIOBAHHS HaBEJEHO Y TaOuIll 2.8.

Tabnuysa 2.8
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Pe3yabTaTu OWiHIOBAHHSA Pe3yJIbTATUBHOCTI OKPEMHX 32C00iB CHCTEeMH

penyTaniiHoro meHemxmenTy pecropany «Tequila House» y 2015-2017 pp.

. 3HaYeHHs N0 pOKaM, Bignocne
Ymosni THC.TPH Bigxujienns (+/), %
IMoxazHukH MO3HAYEHH 2016 2017
Ta popmyiu 2015 2016 2017 2015 2016
3aranbpHHIA TIPUPICT
YUCTOTO PHOYTKY, AUIT -752,0 | 691,7 359,8 -192,0 -48,0
TUC.TPH
B T.4. 332 PaXyHOK TaKHX
3ac001B:
PO RIS T Y AUITp 1150 | 58,5 33,6 -150,9 42,6
BHJIAHHSX
- pexiiama B [HTEpHET AUllpi -51,4 74,9 36,7 -245,7 -51,0
- event-3axoau AUlles -154,3 | 192,5 88,0 -224.8 -54.3
- 3aX0JIH JIOSUTLHOCTI AYIIzn -431,3 | 365,8 201,5 -184,8 -44.9
brojoker BuTpar Ha
3aco0u pemyTamifHOro BpMm 99,8 116,4 138 16,6 18,6
MEHEJDKMEHTY, THC.ITPH
B T.4. 32 TAKUMH
3acobamu:
AR NoME UPRPHD R X Bp 21,8 | 164 18,4 24,8 12,2
BUIAHHIX
- pexnama B [HTEpHET Bpi 6,2 10,5 12,8 69,4 21,9
- event-3axoau Bes 25,6 36 422 40,6 17,2
- 3aXO0/H JIOSIIBHOCTI Bz 46,2 53,5 64,6 15,8 20,7
[TprOyTKOBICTH IBEHT-
MapKeTHHTY, IPH P=A4Il/ 75 5.9 2.6 178.9 56,1
npuOyTKy Ha | TpH Bpm
BUTpAT
B T.4. 32 TAKUMH
3acobamu:
- pexiiama Ha pagiotay | Ps=AUllp/ 507 3.57 1.83 167.6 48,8
BHUJIAHHAX Bp
- péigamia » InTeprer 4y 829 | 713 | 287 | -1860 | -598
P p AUTpi / Bpi ’ : : j :
- event-3axou SIP 7 6,03 | 535 2,09 -188,7 61,0
A AUlle3 / Be3 ’ ’ ’ \ ’
aXOJ1H JIOSIBHOCTI PO 9,34 | 684 | 3,12 173,2 54,4
\ 3AXPALIO A AUIl3n / B3n et ’ ’ \\ =R
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JDicepeno: nobyoosano asmopom.

Sk cBimuaTh pe3ysbTaTH MPOBEICHUX PO3PAXYHKIB, CYKyITHA Pe3yJIbTaTUBHICTh
BUKOPHCTaHHA 3ac001B pemyTaliifHOro MeHexMeHTy y 2015 poui cranoBuna -7,5
MyHKTA, TOOTO Ha 1 TpH BUTpaT Ha 3aco0M  pEmyTallifHOTO MEHEIHKMEHTY
mpumnajgaino 7,5 TpH Tpupocty 30UTKy pectopany. Y 2016 pormi cutyaris
MOKpAIIWIACA 3a paxXyHOK MPUOYTKOBOCTI IIsIBHOCTI 3aKiany (puc. 2.9).

[Ipupict npubyTky Ha 1 TpH BUTpAT Ha 3aCOOM peIyTaIIHOTO

MCHCDKMCHTY
10,0
5,0
0,0

-5,0

- 10,0

ITpuby TKOBICTB p €KJIAMM Ha Pajio Ta y BUAAHHAX

Tp w6y TKoBicTH peictamu B lirepHer
® [Tpuby troBicTs Event-zaxonis
Tp MGy TKOBICTS 3aX01iB JOSTLHOCTI
Puc. 2.9. PiBenb npu0yTKOBOCTI OKpeMHUX 3ac00iB penyTamniiiHOro
MeHeqKkMeHTy pectopany «Tequila House» y 2015-2017 pp.
IDicepeno: nobyoosano agmopom.

HaiiBumuii piBeHb TPHOYTKOBOCTI JEMOHCTPYBaIM peKjamMa B [HTepHET Ta
3axoau JosuibHOCTI. Y 2016 poui BoHu 3a0e3neuyBanu no 7,1 ta 6,8 rpH npupocrty
YUCTOrO0 MPUOYTKY Y PO3paxyHKy Ha | IpH BUTpaT Ha 3acOOM PO3BUTKY pemTyalli
nignpuemMcta (puc. 2.9).

Hailinwxuuii piBeHb npuOyTKOBOCTI Maiu 3axo/u Event Ta pekiama Ha pajio Ta
y BuAaHHAX. lle MOSCHIOETBCS THM, IO HaBEJAeHI 3acOo0M IOCWICHHS IiIOBOI
penyTailii 3Ha4HO YCTapUIM Ta € KOHCEpBATMBHUMU. B CyyacHUX yMOBax BOHU B¥KeE
HE JalTh Takoi Bimjgaui, sk ue Oymu y 2000-x pokax. Tomy, Ha Hamly AyMKY,
pecTopaH noTpedye MEeperisily CBO€i MOJITUKA PO3BUTKY CHCTEMHU pPEMyTaliiiHOro

MEHEKMEHTY B CTOPOHY BUKOPUCTaHHS CydyacHUX 3aco0iB digital-mapKkeTuHTy.



Hanmami  mpoanamizyeMo — piBeHb  JIIJIOBOI

penyTarii
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pecTopany y

KOHKYPEHTHOMY CEpPEJOBUIIl 3 BHUKOPUCTAHHAM PEUTHHTY 3akiagy B pecypcax

Mepexi [Hreprer (tadum. 2.9).

Tabnuys 2.9

Pe3yabTaTn 10CaiIKEHHSI OHJIAMH-PEUTHHTY PiBHS JJIOBOI penmyTamii

pecropany «Tequila House» y 2018 poui

i A S MaxkcumanbHa
H:xepeno ingopmanii Be6-anpeca peiiTunry . mKaja
PeHTHHTY .
PEHTHHTY
Cepsic "Taexuit ht‘Fps:{/cf.ua/fpoq-and-people/ ‘
Sortan” price-issue/tajnyj-gurman-te- 5| 5 6aniB
yP stiruet- restoran-tequila-house
CF&UA https://cf.ua/place/restoran- 44| 5 Gais
tequila-house 2
Facebook http;://www.fac;ebook.conﬂ 47| 5 Ganin
tequilahousekyiv/
TOMATO https://tomato.ua/kiev/restaurants/ 3.6 | 5 6anis
tequila-house/menu R
Cepeniii peTuHT X 4,425 | x
PiBenp pedTunry
JioBO1 penyTarii X 88,5 | x
pectopany, %

IDicepeno: nobyoosano agmopom..

Sk cBim4aTh MaHl AOCTIPKCHHS OHJIANH-pEUTHHTY PIBHA AUIOBOI pemyTarlii

pecropaHy, BiH Mae cepeaHiii pertwHr 4,425 6amm i3 5 moxiauBux. ToOrto, Ha

ChOT'O/IH1 PIBEHb IMO3UTUBHOI OLIIHKM JIIJIOBOi pemnyTarlii pecropany «Tequila House»

CTaHOBUTH 88,5%, 1110 € Jy’Ke BUCOKUM MTOKa3HUKOM.

Jlnst  y3arajibHEHHsI JOCJIDKEHHsSI Pe3yJIbTATUBHOCTI (POPMYBaHHS J1JIOBOT

pernyTalii pecTtopaHy B KOHKYPEHTHOMY cepefoBullll mooyayemo marpuio SWOT.

Cytnicte matpuui SWOT momsirae B TOMy, IO BOHa Ja€ 3MOTY 3aBISKHU

pPI3HOMAaHITHIM KOMOIHAIlISIM CHUJIBHUX Ta CJIAOKUX CTOPIH, MOMJIMBOCTEH Ta 3arpos,

copMyBaTH ONTUMAIbHY CTPATETII0 PO3BUTKY AUIOBOI pemyTalii pecTopaHy 3rigHO

3 YMOBaMHU KOHKYPEHTHOTO cepenoBuina (tadma. 2.10).

Tabnuysa 2.10

Pesyabratn SWOT — anauisy pe3yjbTraTtuBHOCTI (P OPpMYBaHHS AiJ10BOI

penyranii pecTOpaHy B KOHKYPEHTHOMY CepeI0BMIIi PeCTOPaHy

«Tequila House»*


https://tomato.ua/kiev/restaurants/%20tequila-house/menu
https://tomato.ua/kiev/restaurants/%20tequila-house/menu
https://www.facebook.com/%20tequilahousekyiv/
https://www.facebook.com/%20tequilahousekyiv/
https://cf.ua/place/restoran-tequila-house
https://cf.ua/place/restoran-tequila-house
https://cf.ua/food-and-people/%20price-issue/tajnyj-gurman-testiruet-%20restoran-tequila-house
https://cf.ua/food-and-people/%20price-issue/tajnyj-gurman-testiruet-%20restoran-tequila-house
https://cf.ua/food-and-people/%20price-issue/tajnyj-gurman-testiruet-%20restoran-tequila-house
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BuyTtpinHe cepenoBuie

Mo:kJIMBOCTI Ta 3arpo3u

CuIbHI CTOPOHH:
- YITKICTh Ta MPOCTOTA
CUCTEMHU yIpaBIiHHS
TIIJIOBOIO PEITyTAITi€l0;
- BU3HAYEHICTh OCHOBHUX
[IJIHOBUX MTapaMeTpiB
PO3BUTKY IMIJKY
pecropaHy Ha pUHKY;
- HasBHICTh
PO3ramyKeHOT0 PUHKY
CITOXKHBAYIB, SKi
KOPHUCTYIOTbCS
MOCIIyTaMH PECTOPany

Crnalxi cTopoHu:
- cnaOKwii piBeHb BILTUBY
3ac00iB pemyTaliiHOro
MEHE/PKMEHTY Ha
pe3yabTaTH poOOTH
pectopany y 2017 pori;
- BIJICYTHICTh MEXaHi3MiB
KOHTPOJIIO PE3YJIbTATIB
penyTariitHoro
MEHEHKMEHTY;
- BIICYTHICTB BJIaCHOTO
caiiTy pecTopany, 110
HETaTHBHO BIUIMBAE Ha
PO3BHTOK pemyTaIlii

MoxKJAuBOCTI
- PO3IINPEHHS PUHKY;
- mudepeHItialis MpoyKTOBOTrO MOPTQEITto
pecTopany;
- mudepeHIIiallis MocTavyaibHUKIB,
- YJIOCKOHAJICHHSI aCOPTUMEHTY CTPaB,
PO3NIMPEHHS CIIEKTPY JIOAATKOBUX MOCIIYT

- nuBepcuddikailisi MEHO
Ta MOCJIYT Ta pO3poOKa
HOBHX BUJIB J0JaTKOBUX
TIOCITYT;

- PO3ILIMPEHHS MEXK
JISUTBHOCT] HA PUHKY

- YAOCKOHAJICHHSI SIKOCTI
HaJaHHS PECTOPaHHUX
IOCIIYT;

- po3po0Ka BIIaCHOTO
calTy

3arpo3u: - po3poOKa comiaabHO- - po3po0OKa Ta MoIyk
- TI0sIBa HOBUX KOHKYPEHTIB; TICHXOJIOTTYHUX HOBUX METOJIiB
- 3TOpTaHHs YaCTKH PUHKY OOCSATIB; MOTHBAITIHHIX oprasizariii rmporecy
- MAKpOCKOHOMIYHA HECTaOLIbHICTD; MeXaHi3MiB KOHTPOJTIO CUCTEMHU
- TIOJIITUKO-TIPaBOBA HECTAOLTBHICTh CTUMYJIFOBAaHHS penyTariitnoro
nepcoHay MCHEDKMEHTY

,ﬂz)fcepeﬂo.' cucmemamu3zoeano asmopom

3 MpOBEIEHOT0 aHaJi3y, BAPTO BIAMITUTH HACTYITHE:

1) ¥V 2017 porui moka3HUKH TpaHUYHOI NMPHUOYTKOBOCTI BHUTpAT Ha 3acolu

penyTaliitHOro MEHEKMEHTY CTAaHOBWIM 5,9 TpH., TOOTO B1AOYIOCS CKOPOUYEHHS
piBHS Bifjayl BUTpAT, sKi CIPsIMOBaHI Ha (PIHAHCYBAaHHS PO3BUTKY pPEMyTalliHOTO
MeHeKMEHTY. OCHOBHOIO MPUYMHOIO TaKOi CUTYallli MOTJIO CTaTH YHNOBLIbHEHHS
TEMITIB 3pOCTaHHS JOXOAY PECTOpaHy BiA peajizailii MpoayKiii BHACIIJOK MEBHOIO
HEraTUBHOTO TUIUBY (DaKTOPIB 30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIIA.

2) YV 2017 poui piBeHb TpaHUYHOI MNPUOYTKOBOCTI BHUTpAT Ha 3acolu
pEenyTaIiitHOTO MEHEKMEHTY 3HAYHO CKOPOTHUBCA A0 16,7 TpH. Lle 3ymMOBIEeHO THUM,
0 TEeMMH 3pOCTaHHA BUTpAaT Ha (IHAHCYBaHHS 3aXOMiB  PEMyTaliifHOTO
MEHE/DKMEHTY MaJld TeHAEHI[II0 0 3pocTaHHsa y 2016-2017 pp, a TeMnu 3pocTaHHs

YHCTOTO NPUOYTKY PECTOpaHy — HaBMAKU, 3MEHIITHIIUCS.
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3) V¥V 2018 pomi pecropan Mae cepeaniit pertunr 4,425 0anu 13 5 MOKIUBHX.
ToOTo, Ha CBOTOAHI pIBEHHb TO3UTUBHOI OIIIHKH [IJIOBOI pemyTailii pecTopaHy
«Tequila House» ctanoBuTh 88,5%, 1110 € J1y’K€ BUCOKUM MOKA3HUKOM.

4) SWOT-anani3 J03BOJIMB OKPECIUTH HACTYIIHI HAIMPSMKH IT1IBUIICHHS
€(EeKTUBHOCT1 YMPABIIHHS PO3BUTKOM CHCTEMH PEMyTalifHOrO0 MEHEIKMEHTY
pecropaHy: auBepcudikallisi MEHIO Ta MOCIYT Ta po3poOKa HOBUX BHUIB JOJATKOBUX
MOCJIYT; PO3UIMPEHHSI MEX JISUIbHOCTI HAa PUHKY; YJIOCKOHAJIEHHS SKOCT1 HaJaHHS
pPECTOpPaHHHUX TOCIYT; pO3poOKa BJIACHOTO  CaiiTy; pO3poOKa  COIliaJIbHO-
MICUXOJIOTIYHUX MOTHUBAIIMHUX MEXaHI3MIB CTUMYJTFOBAHHSI IIEPCOHAITY -
po3po0Ka Ta MOLIYK HOBUX METOJIB OpraHizailii Mpolecy KOHTPOJI CHCTEMH

penyTamiitHoro MEHEIKMEHTY .

BucHoBku 10 po3ainy 2

TakuMm 4YMHOM, Yy JAPYroMy pO3JUIl BHUIYCKHOI KBamidikamiiiHoi poOoTH
3p00JICHO HACTITyH1 BUCHOBKU:

1. TIlpoanamnizoBaHo OpraHi3alifHO-eKOHOMIYHY isJIbHICTh pPECTOpaHy
,lequila House”, m. KuiB. V¥ 2016-2017 pp. BimOyBanocs 3HUKEHHS MHTTEBOI
JKBIIHOCTI. B 11i710M 3HaueHHS TIOKa3HUKIB (piHAHCOBOI CTIMKOCTI CBITYaTh MPO TE,
1[0 PECTOpaH Ma€ JyKe rapHui (piHaHCOBUI CTaH, 110 CYMOBJIEHO JOMIHYBAaHHSM Y
CTpYKTypl JoKepen ¢iHAHCyBaHHS BJIacHOro oOopoTtHoro  kamitamy. Ile
MIATBEPKYETHCS TAKOXK TMO3UTUBHUMU 3HAYEHHSAMHU KoedilieHiB (PIHAHCOBOI
ABTOHOMIi Ta MaHEBPEHHOCTI BJIACHOIO OOOpPOTHOTO  Kamitairy. MokeMo
CIOCTEpIraTH, 10 PEeCTOpPaH MaB MO3UTHBHI MOKA3HUKW PEHTAOETBHOCTI, sIKI Maju
MOCTIWHY TeHJEHII10 A0 3poctanHs y 2015-2017 pp. lle cBiquuTh PO MOKIUBICTH
3aKinany eheKTHBHO BUKOPUCTOBYBATH CBOI PECYPCH.

2. 3M1iiCHEHO OIIHIOBAHHS PEMyTaI[iIiHOTO MEHE/HKMEHTY Ha MiANPHEMCTBI, Y
pe3yJbTaTl 4YOro BUSIBJIEHO TaKi il 0COOJIMBOCTI: M1IBUILIEHHS PIBHS AIOBOI permyTauii
BiIOYBA€ThCS. HA OCHOBI BHUKOPHCTAHHS 1HTEPHET-KOMYHIKALl Ha ayTCOPCHUHIOBIHN
OCHOBI; 3[IICHIOETHCS pemyTalliiiHa poOoTa B HaNMpsIMKaX peKJaMyBaHHS 3aKJaay B

3MI, opranizailii IBEHT-3aXO0/1B Ta 3aXO0/lI1B JIOSJIBHOCTI JI0 KJIIE€HTIB.
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3. JocmimkeHo BILIVB peamizaiii  pemyTaiiHoro MEHEI)KMEHTY Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TIANpPUEMCTBA pectopaHHoro Oiznecy. SWOT-anamni3
J03BOJIMB OKPECIMTH HACTYIMHI HAIPSAMKH NIJBULIEHHS €(QEKTUBHOCTI YIPABJIIHHSA
PO3BUTKOM CHCTEMH PEMyTaIllIHHOTO MEHEHKMEHTY pecTopaHy: auBepcudikailis
MEHIO Ta IMOCIYT Ta Po3poOKa HOBUX BHJIB JOAATKOBHX ITOCIYT; PO3MIMPEHHS MEX
JISUIBHOCTI HA PUHKY;  YJOCKOHAJEHHS SIKOCTI HAJaHHS PECTOPAHHMX MOCIYT;
pO3poOKa BIIACHOTO CaWTy; PO3pOOKa COIaIbHO-TICUXOJOTTYHUX MOTHUBAIIMHUX
MEXaH13MIB CTUMYJIIOBAHHS MTEPCOHAITY - po3poOKa Ta TMOUIYK HOBUX METOMIB

oprasizaiiii mporecy KOHTPOIIIO CHCTEMH PEIyTaIliiHOTO MEHEKMEHTY.
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PO3JILT 3. YAOCKOHAJIEHHS PEITYTAIIIMHOT' O MEHEJIXKMEHTY

PECTOPAHY TEQUILA HOUSE, M. KUIB

3.1. HanpsiMu NpOrpecuBHOIO YIPAaBJIiHHSA PENyTali€l0 PpeCTOPAHy

lo6 minTpuMyBaTH piBEeHb OpeHIy Ha HaWBUIIOMY piBHI, TOTPIOHO
YOPABIATA 3aKJIaJ0M He TUlbKM B oduaiiH, ane 1 onHyaiH. BiaBigyBaun oxoue
JOBIPSIOTH 3aKJIajiaM, PO SKUX y HUX CKJIAJIOCS MO3UTHMBHA AyMKa. Lle mo3HaumTcs
Ha KOHKYPEHTHO CIPOMOKHOCTI 1 Ha PpiBHI JOsUIbHOCTI. bynum mpoBeneHi
JOCIIKEHHS, sIK1 MOKa3aiu, o 4 3 5 CMOKKMBAauiB, KOJIU 3HAXOASITh HOBHI pecTOpaH,
[IYKaIOTh BIATYKW PO HBOTO y Mepexi [HTepHet. fAkmio y 3akmani OyayTh XOporii
BIIC'YKW, TO BOHM 3a0ecreuyTh HAIUIMB MOCTIMHUX BiABiMyBadiB. Skmo OpeHa mae
OlbIlIe OJHOTO 3aKjiady, TO BiABIyBaul OyyTh Bi/lJIaBaTH MepeBaru KOXHOMY Oapy,
pectopany abo kade, BIAKpUTE Mmia UM OpeHaoM. HaBiTe B momaibIioMmy, KOJIU
BIIKPUETLCS HOBUM 3akjaj, Je OyjJe HEIOCBIIUEHUN TMEpCOHA 1 BUCOKI IIiHH,
BIJIBI1yBaul 3 paJlicTbio BUOEPYThH 1€ Miciie. Bee 1ie 3aB/IIKM MO3UTUBHIN AyMIIl PO
Oopenn B nutomy. Illo6 cutyarmis 1 mam 3anumanacs 6€3mMporpairHoro, MoTpiOHO
MPaBUJIBHO YIPABJIATH JTOCTYMHOI 1H(popMariiero. BaxinBi He TUIBKH MO3UTHBHI
BIATYKH, ajie 1 HeratuBHi. Ha KoXeH Takuil BIATYK MOTPIOHO MUTTEBO pearyBaTH,
BI/IMOBIAAl0OYM TaKUM YHHOM, MO0 TaKUM BIATYK 3HAXOAMBCS B IOIIYKOBHKY, SK
MOXHO Hwxkue. Ilo crocyerbcsi MNO3UTHUBHUX BIATYKIB, TO BOHM IOBHHHI

3HAXOJUTHCS HAa BEPXIBIIi MOIIYKY.
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JIns pecTopaHiB BaXKIUBO JIOCATTH BHCOKOI'O PIBHS 32JI0BOJICHOCTI KITIEHTIB, 1
IIE JIOCSITAEThCS 3a PAXYHOK BiJIMIHHOTO OOCIyrOBYBaHHsI Ki€HTIB. be3cymHIBHO,
YCIIX PecTOpaHHOTO Oi3HECy 3aJeKHUTh Bl MOYATKOBOI SIKOCTI MOCHYT, I[IHHOCTI Ta
3aJI0BOJICHOCT! KiieHTiB [1]. 'apHe oOcCiayroByBaHHSI KIIIEHTIB CTBOPIOE BPa)KECHHS,
0 MOX€E 3aJ0BOJIBHUTH OYiKyBaHHs KiieHTIB. [lorana ciyx06a oOciyroByBaHHS
KJIIEHTIB BUKJIMKA€ pO34apyBaHHs 1 reHepye ckapru. Lle Moxe npu3BecTH 10 BTpaTu
MPOJIaXiB, OCKUIbKH CIIOKMBayl, IIBUAIIEC 3a BCE, MEPEUyTh OO KOHKYPEHTIB.
Xopomuii cepBic 3 00CTyrOBYBaHHS KIIIEHTIB BKJIFOYAE B CEOE PO3BUTOK XOPOIIUX
3B'SI3KIB 3 KIII€HTaMH, 1 B MallOyTHbOMY TMPU3BEIE 10 JOBTOCTPOKOBUX BigHOCHH. Lle
CTBOPIOE TIEPEBAT SIK JUIsl KIIEHTIB, TaK 1 41 O13Hecy. KilieHTH BUMOTIINBI, TOMY 1110
013HEC HaJae cepBic, AKUHM 3aJ0OBOJIbHSIE IXHI TOTPEOH.

HocmimkyBanuii  pecropan  «Tequila house» Hamexxuts 70 Kareropii
MINPUEMCTB pecTopanHoro 0i3Hecy. SWOT-anani3, 31iMCHEHUN y IpyroMy po3auTi
BUITYCKHOI KBali(ikamiitHoi poOOTH, 103BOJIMB OKPECIUTH HACTYHHI HANpPSIMKU
MiIBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI YMNPaBIIHHA Ta PO3BUTKOM CHCTEMHU PEMyTaIiiHOIo
MEHE/DKMEHTY pPECTOpaHy: JAMBEpCcH]IKAllisi MEHIO Ta MOCIYT, Y T.4. - PO3poOKa
HOBUX BHUJIB JOJATKOBUX TOCIYT; PO3IIUPEHHS MEXK iSUIbHOCTI Ha PHUHKY;
YAOCKOHAJICHHS SIKOCT1 HAJaHHS PECTOPAHHUX TOCIYyT; po3poOKa BIACHOTO CauTy;
pO3po0OKa COIIaTbHO-TICUXOJIONTYHUX MOTHUBAIIMHUX MEXaHI3MIB CTUMYJIFOBAHHS
MEepPCOHANTy; po3poOKa Ta MOUTYK HOBUX METOIB OpraHizaiii mporecy KOHTPOIIO
CHCTEMH PETyTaIliiHOTO MEHEKMEHTY.

Jan 3ocepeMMO yBary Ha MPOIO3UINISAX II0JI0 BJIOCKOHAJIEHHS CEPBICHUX
omeparliil y nisutbHOCTI pectopany «Tequila housey.

[To-miepmre, MTPOMOHYEMO BAOCKOHATIOBATH SIKICTh HaJaBaHWUX  TOCHYT.
Posropranus dyskmii skocti (QFD) - me BW3HAaYeHHsS TOro, IO 3aJI0BOJLHUTH
3aMOBHHKA. 3TiJTHO MPOBEJACHUX OCIHIKEHb BUSBICHO OCHOBHI 3aMUTH TOKYTIIIB:
KOPOTKHUH Yac MJIsl TOCTaBKH iXi, MBUIKICTh 3aMOBJICHHS, XOPOIIANA CMaK TOIaHO1
i1 Ta rapHa o0igHs atMocdepa. 111 Oa)kaHHS KITIEHTIB OILIHIOIOTHCS B PEUTHUHTY Bijl
1 no 5. HaiiBuury no3uiiito y peiTHHTY 3aiiMae KOPOTKHUM Yac TOCTaBKU, HAMHIDKYY -

rapHUM CMaK rOTOBUX CTPAaB.
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Bukonatu BUMOTH KJIIEHTIB - 3a0€3MEYUTH TPEHIHT TIEPCOHATY, IOCTABUTH 13Ky
npotsiroMm 10 XBwinH, HaliMaTy Oiblle MPaIiBHUKIB, MPOBECTH BJIOCKOHAJICHHS
MaKeTa pecTOpaHy Ta €(peKTUBHO 3/11MCHIOBATH YIIPABIIHHS 3al1aCaMHU.

[To-gpyre, nNpOMOHYEMO BIOCKOHAJIIOBATH CHCTEMY YIPABIIHHS SKICTIO.
3aranpHe ynpasiiHHs gkicTio (TQM) - ue ynpasiinas pectopanom «Tequila housey,
00 BiH BUIPaB y BCIX acHEeKTax MPOAYKTIB Ta MOCIYI, BaXJIUBUX JUIsl KIIIE€HTA.
3arajbHe yOpaBJIiHHS SKICTIO € IIUIICHUM MiAXOJ0M JI0 JIOBFOCTPOKOBOTO YCHIXY,
KU pO3TIIAIAEThCA K TOCTiIHHE BIOCKOHAJICHHS B YCiX acleKTax OpraHizamii sk
IIPOIIECY, a HE SIK KOPOTKOCTPOKOBa MeTa [2]. ['ooBHA MeTa 3arajlbHOTO yIIPABIIHHS
AKICTIO TIOJSira€ B TOMY, 100 pajuKadbHO TEPETBOPUTH OpPraHI3aIliio MUITXOM
MPOTPECUBHUX 3MiH Y MPOILEC] PO3BUTKY, IPAKTUKH, CTPYKTYPH Ta CUCTEMH.

[To-TpeTe, MOIITBPHO CBOEYACHO 3IMCHIOBATH aHaIIi3 Mpolec Oi3Hecy , TOOTO
cepBicHE MpoekTyBaHHs. CepBiCHE MPOEKTYBaHHS - 11€ TEXHOJIOTISI aHalli3y MpoIecy,
gKa (POKYCY€TbCS Ha B3a€MO/III KIIIEHTA Ta MOCTayalbHUKA 3 3aMOBHUKOM. CepBicHE
MPOCKTYBaHHSI MOKHA PO3JJIUTH Ha TpU KaTteropii abo tpu pieHi [3]. Ha nepiomy
piBHI KOHTPOJIb 3aMOBHHMKAa, a Ha JAPYromMy piBHI, KIIEHT MOXE B3a€EMOMISTH 3
noctayalibHUKOM mociayr. Ha TpetboMy piBHI, MOCIIyra BUJAISETHCS 3 KOHTPOIIIO Ta
B3aeMOJIi 3 KJIlEHTOM. Ha OCHOBI CEpBICHOTO MPOEKTY MOKJIMBE MOKpAICHHS
00CIyroByBaHHs KIIIEHTIB y pecTopaHi. 3a paXyHoK 1boro pecropaH «Tequila house»
MOJKE CTaTU O1IbIT €(PEKTUBHUM.

[To-yeTBepTe, MPOMOHYEMO  TOCTIHHO  TMJaHyBaTW Ta  BHKOHYBaTH
BJIOCKOHAJICHHs Au3aiiHy pectopany «Tequila house» s 3ab6e3neueHHs: Toro, uo0
atMocdepa B pecTopaHl craja Oiiabll MPUBAOIMBOIO, a MPOCTIP OUIBII 3PYYHUM.
[Ipono3uiiisi mosiArae, B MOJIMIIEHHI MPOCTOPY pPa3oM 3 KUIBKICTIO KIIIEHTIB, SK1

MIPUANIIUIN.
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[To-m’ate, MO0 MiATPUMYBATH piBEHb OPEHy Ha HAWBUIIOMY DPiBHI, JHOIIILHO
3MIMCHIOBATH YIPaBIiHHSA 3aKJIaJloM B pPEKUMI OH-MaH. BinBimyBaul oxoue
JOBIPAIOTH 3aKJagaM, PO SKUX Y HUX CKJIanach MO3UTUBHA AyMKa. Lle mo3HaunThes
Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI 1 Ha PIBHI JIOSUIBHOCTI IMAMPUEMCTBA, aIKE TYykKE
CKJIQJIHO 3aJIMIIATH KIIIEHTIB 3aKjajy 3alllKaBICHUMH. Y CY4YaCHOMY CBITi 3'SBUJIMCS
BIJIMIHHI CIIOCOOM YTPUMYBATH MOCTIMHUX KIIIEHTIB HA MIANPUEMCTBI PECTOPAHHOTO
0i13Hecy. OcoOJMBO aKkTyaJlbHHUM JJisi CY4acHOT'O CIIOXHBaya € 3aCTOCYBaHHS
texHoJsiorii SERM. IlocTiiiHuI pO3BUTOK TEXHOJIOT1H MPU3BIB /10 TOTO, 110 OUIBLIICTh
3 KJIIEHTIB OTPUMYIOTh OCHOBHY MOPIIiIO iH(popMallii Ha PI3HUX IHTEPHET-pecypcax.
Came Tomy TepMin SERM cTae Bce OUThIIT BaXIJIMBUM I Oy Ib-IKOTO OpeH Y.

Jns  3amydyeHHst kiieHTIB y pectopaH «Tequila house» mnpononyemo
ckopuctatucs SERM nociyroro, sika Mae HaCTyITHI BaXKJIMBI MepeBaru:

- 3py4Ha poOoTa 3 BiArykamu BiABiayBauiB. lle m03BoJis€ ympaBisiTH Bcima
MO3UTUBHUMH 1 HETATUBHUMHM BIJTYKaMH, IIIO CTOCYIOTHCS PECTOPAHY;

- CTBOPEHHS 1 MATPUMAHHS IMO3UTHBHOTO IMIJDKY PECTOpPaHy B IOIIYKOBIH
BHJaYl;

- CHCTeMAaTHYHUU MONTYK 1 MOHITOPUHT Oyb-sIKUX 3rafloK PECTOpaHy B MEPExKi
InTepHer;

- HalUCaHHS «30yTOBHUX» CTATEH 1 1HII COCOOM MiJABUIIEHHS BI13HABAHOCTI
OpeHIy pecTopaHny.

BaxnuBuM € 301HCHEHHS TISJIBHOCTI HE TUIBKH B PEXHUMI OH-JaifH, ajne 1
yTpUMYBaTH  BIABIAyBayiB B pexumi  oddnaitH. g wmporo  morpiOHO
BUKOPUCTOBYBATH TPAAMIIIAHI METOAM 1 HOBITHI MEPEXKEBl BapiaHTU. 30KpeMa,
PEKOMEHyEMO BUKOPUCTOBYBATH HE TUIBKMA 3aKpUTI BEUIpKM B oduiaiiHi, ajne 1
3aMpOINICHHS B 3aKPUTI TPYIH B PEXKUMI OHIaiH. BiiBigyBadi MHOOIATh KOHKYPCH Ta
po3irpailii, TOMy II€ aKTyaJbHO BUKOPHUCTOBYBAaTU. YNM BUIIE JIOSUIBHICTD JIIOJICH 10
3aKjajay, TUM Buille TpuOyTok. KoxkeH 3a10BOJIeHHI KIIIEHT 00OB'SI3KOBO PO3MOBICTh

PO PECTOPaH CBOEMY JIPYTOBI, Ta IIe i MpHUBEAE HOro 3 co0010.[4].
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3.2. IlinBuieHHs1 Pe3yJbTATUBHOCTI 3aX0ldiB 3  YJIOCKOHAJIEHHS
penyTaniiHOro MeHeIKMEHTY cy0’€KTa pecTOPaHHOro OizHecy

Bnacuuku pecropany «Tequila house» mocTiiiHO 31HCHIOIOTE O0OpOTHOY 3a
KIIIEHTIB 1 30€peXeHHs MO3UTUBHOI pemnyTaiii mignpuemcTBa. Ko B po6oTi Bxe BCi
MOMYJSIPHI IHCTPYMEHTH BUKOPHUCTaHI, MOCTAa€ MUTAHHSA MPO Te, SAKI METOAM IIe
BUKOpUCTOBYBaTH. Ha miicTaBi mpoBEeNEHHMX JOCHIKEHb, BU3HAYEHO, IO IS
PO3BUTKY €(EKTHBHOI Ta pe3yJbTaTUBHOI IISJIBHOCTI PECTOPaHy, JOLLIBHO
BUKOPHUCTATH OCHOBHI 3aCa/ii Kpaya-MapKETHHTY.

Kpaya-mapkernsar — iHcTpymeHT SEO Ta MapkeTuHry: KOMeEHTapi Ha
TeMaTUYHUX (QopyMax, MalJaHUMKaX, CaWTax-BIATYBUKAaX 3 METO JIONOMOITH
KOPUCTYBAau€Bl y BHUpIIIEHHI HOro mpoOjemMu, 1 TUM CaMUM IPHUBEPHYTH yBary
ayIuTOpiil 10 MPOAYKTY, MOOIYHO — 100YTH NocuaHHs [5].

[Ile 30BciM HeTaBHO MOKYIIKA IMOCHJIaHb Y€pe3 arperaTopy MPUHOCKIIA TIOMITHI
pe3ynbTaTH B IPOCYBaHHI CaiTy. Alle 3apa3 MOIIYKOBUKU BiJipa3dy OOYHCIIOIOTH
HESIKICHI TIOCHJIaHHSI, IPOCTaBJIEHI POOOTaMHM 3 METOK BIUIMHYTH Ha PEUTHUHT
caiity. Kpaya-koMeHTapi CTBOPIOIOTHCA JIIOJABMHU 1 PO3MIIIYIOTECS BPYYHY, IO
BUKJIFOYAE 3arpo3y JUIisl CaWTy MOTPAnmuTH Mif (DIIBTPU MONIYKOBHX cucTeM. Kpim
TOT0, KpayJ-MapKeTOJIOI'H PEryJsipHO OHOBIIOIOTH CBOi 0a3u JOHOPIB, 1€ J103BOJISIE
MiII0paTh pesieBaHTHI TeMAaTHYHI MaWJaHYMKW Ui MPOCTaBJIEHHS KOMEHTAapiB 1
3aJTyYUTH LUJIBOBY ayAUTOPIIO.

Jlis 3acTOCYBaHHSA KpayJn-MapKeTHHTY Vy HisiIbHOCTI pectopany «Tequila
house» HE0OX1JJHO: CTBOPUTH 1 PO3BUHYTH CAUT 1/a00 O13HEC-CTOPIHKY PECTOPAHY Y
cornmepexax. Lle HeoOxiaHO /IS TOro, MO0 IPH PO3MIIIEHHI KpayI-KOMEHTapiB 0yJi0
3/IICHEHO MOCWJIaHHS 11010 JIeTajabHOI 1H(OpMaIli Mpo MIAIBHICTb PECTOPaHy s
KOpHCTYyBaya.

[lepeBaramu cTBOpeHHs caiity miia pectopany «Tequila house» € nactynHi:

- Oulblle IIAHCIB 3aJIyYUTH MMOTEHLIMHOTO BIABIAyBaya, SKILO 3raJyBaHHS
openny pecropany «Tequila house» mpucyTHe y Mepexi;

- MOXXJINBO BI/I,Z[iJII/ITI/ICSI Ha Tl KOHKypeHTiB BJIaCHHUM CTHJIEM Ta HAIIOBHCHHSM,
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- MOXXJIUBICTh CTBOPHUTH BCE€ JJI 3pYYHOCTI KIIIEHTA: OH-TIAWH pe3epBYBaHHSI,
OH-JIaliH-3aMOBJICHHS, @ TAKOK IHTETPYBATH 1HIII JTOTIOMIXKHI CEpPBiCH;

- TOKJAJHUHN aHami3 ayauTopii (3a JOMOMOror0 CalTy € MOXKJIUBICTH 30UpaTu
JaH1 PO MOBEAIHKY BiJIBilyBaya).

Jns mpukiiaxy HaBeneMmo cTopinky «CalT reston.com.uay (puc. 3.1).

II_]!‘ iii\[)l I RHIB
Hanpuknaa, "KOYA asian restaurantsba

lonceHa [ BankeTHI 3anw [ KopnopaTWe

BCI BAHKETHI ZAMLA KEMTEPWMHI NEHb HAPOILXEHHA, KOBINEW

Haiénmskue meTpo! Twun 3aknagy: HyxHA:

Puc. 3.1. Caiit reston.com.ua
Ilepen TuMm sK BIJABIIaTH HOBHUU 3aKkjaj CIOYATKy Tpeda MOpaauThesa 3

OJIM3bKUMU 1 310paTu JyMKH Apy3iB. Lle ToT14HO — B pecTopaHi X04e CMayHO TOICTH 1
BIJIMOYUTH, TOMY IIyKa€ MEpPeBIpeHl MicI. AJie SKIIO peKOMEHAAIlid 3HaioOMHUX
HEJOCTaTHBO, CIOXHUBA4 HIE YWUTATH BIiATYKH B Mepexi Ocb TyT BJIacHHKaM
pectopany «Tequila house» 1 crane B Haroai kpaya-mapkeTudr. s npuxiany, B
1[bOMY KOMEHTapl OLIbII JETaNIbHO OMUCAIU KYXHIO, TPYHTYIOUHCh Ha OCOOMCTOMY
JIOCBii, IO BUKITUKAE MOBIpY ayauTopii (puc. 3.2).

UuTata sia wildwind: 1

86 MONHI CADISMTI I DOYOK AU THE, 3 HODMIPLLEME LIHIp T X0D0MEM Maio,

Meni cnofgobanace HOEa MiLepRia- TeaTTopia Ha TiBASHHOMY, TVT B

CEITNO i barato npocmpy*@‘, LiHM afekBaTHi, CHMadHD, | HarBaxn
BMXIOHM® He3HarD, a OT v DyaHi Tam Niogel NpakTMHHO HeMa - 3aTvL
Tpeba mMaTH roTiBKy

Puc. 3.2. [Ipukian BiAryky cnokmBa4a
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Y Oymp-skomy Oi3Heci 3aBXKIW 3HAWIYThCS  HE3aJ0BOJICHI  SIKICTIO,
00CITyroByBaHHSIM, 3yCTPIYAIOTHCS JIyKe MPUCKIIUIMBI KIIIEHTH, HE BUKIIOYEHO, 110
HEraTHBHI BIATYKH — 1€ HIACTYIIA KOHKYPEHTIB. Y OyJlb-IKOMY BHUMAJKY, [IbOTO HE
MO>XHA YHUKHYTH.

OcCHOBHI HampsiMU 3a/I0BOJICHHSI TOTPeO CIOKMBayviB Ha BeO-cailTi pecTopaHy
3a JOTIOMOT 00 KpayA-MapKEeTHHTY:

- poOoTa Ha BUIEPEIKEHHS — 3a3/aJI€T1[b MPOCTABUTH MO3UTUBHI BIJITYKH, 1€
CTBOPHUTH MO3UTUBHY JIYMKY ayJUTOPIi 1 HIBEIIOE€ HEraTUBHI KOMEHTap1, K1 MOXKYTh
3’SIBUTHCS B MallOYTHBOMY;

- SERM - mpocTaBlieHHS BEJIMKOT KUTBKOCTI MO3UTHUBHUX BIATYKIB BXKE€ MICIA
HEraTUBHUX, 3 METOI0 BIICYHYTH iX sIKHaijami, o0 KOpHCTyBau OauuMB TapHY
OITIHKY 3aKJIamy.

[Ipukiia 3acTOCyBaHHS Kpayi-MapKETUHTY JJis1 poO0TH 3 BiArykamu(puc. 3.3).

) Cepriil YepegHH4eHKo OUiHWE Tequila House — &
(*'?;’ 31 nMnHA 2017 p. - 6

Bre cMaqHo. Qkpero NOTRIGHD BIgMITUTI CMaYHI COKDEMTI pefepyn | JecepTH TEX
Ha BMCOTI | OBCyToBYEaHHA Ha & 1 dAkyeso |

&> Nowmputy

Tequila House ye NoAoAaETRCA.

Tequila House Cepriid, gAKyEmMO 2a BAW EIOMYE.

1n.
Puc. 3.3. [IpukJiag po60oTH 3 BiArykamMu Cro;KuBava

BBaxkaemo 3a HeoOXilHe TTOPEKOMEHIyBaTH Ha CAalTi MOJEPYBaTU HE TUIbKU
MO3UTHBHI BIAryku. KoMeHTapi 3 KOHCTPYKTUBHOIO KPUTHUKOIO, HA SIKY BiJpearyBajiv
1 BUNIPABWJIM CUTYAII0 TE€K MOBHHHI OyTH. SIKIIIO IbOTO HE poduTH, ayauTopis Oy/e

IIyKaTU peasbHi BIATYKH Ha THIIUX OH-JIalH miatdgopmax (puc. 3.4).
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J iy, Ceprim HepeaHMYeHKO OLIHKME Teqguila House — E58
E%‘ 21 nW\aHA 2017 oo - o

Ece crizHdHO . DOEQERO MNOTRIAHD BIARMITATI CRMEaYHH CORKOBMTI pefepuAa | 0

Ha BCcOTi | DACwroBwEaHHA Ha 5 1 AdAkysrao |

e MowmpaTe

Tequila House ue NoOooEBaceTECA.

Teqguila House CTepriil, OAKYEMO 33 BALL BIiOry kK.
1 p.

@ Eric Pierro ouiHKWE Teduila House — E5h

a TRpaeHA - oY

Coming from Florida, | was prethy impressed. In Ukraine this will probably,
to as good as it gets for Mexican which is understandable considering b

FrlExico is from Llkraine. So definitely hhappyw with the experience.

P Ew

Puc. 3.4. Ilpuxnan Biarykis cnoxxusauis pecropany «Tequila house» [6]
[ToTpiOHO 3aBkM BINOBIIATH HA BIATYKH SIK HA HETAaTUBHI TaK 1 HA ITO3UTUBHI.
3axoau , 3alpamnoHoBaH1 y apyromy naparpadi. Takum yuHoM

3.3. KoukypeHTHi 3acaau 3a0e3ne4eHHsi PO3BUTKY pemyTauii pecTopany

Penyramito pectropany «Tequila house» Ta mocuneHHss MOro KOHKYpPEHTHUX
NO3UIH po3riIsiHEMO uepe3 npusmy pesyibTrarie SWOT-ananmizy.

Husepcudghixayia mento ma nociye, po3pooka HO8UX 8UOI8 000AMKOBUX NOCTY2.
[IpoananizyBaBuin OCOOJIMBOCTI MAISUTLHOCTI Ta TMO3UIII0 HAa PUHKY PpECTOpaHy
«Tequila house», BUCBITIEHO OCHOBHI PEKOMCHMAIIAHI 3aXOAW I YTPUMaHHS
nepeoBUX MO3UIIN HA pUHKY PECTOPAHHUX TOCIIYT:

- CTBOPUTH MEHIO UM OKpEMI1 CTpaBH, 5Kl O 3aJOBOJIbHSIIN MOTPeOU rocTei, 110
HE BKUBAIOTh M SICO, YA MAIOTh MOTPEOY B JIIETUYHOMY XapuyyBaHHI;

- BBOJAWTH B MEHIO ‘‘CE30HHI” CTpaBM Ta Hamoi - 1e 3abe3neduTh edeKT
HOBU3HH;

- MPOBOJIUTU PI3HOMAHITHI 3aX0/H, CBITKYBaHHS Ta KOHKYPCH;

- 3MIHUTH LIHOBY MOJITUKY, 110 JO3BOJUTh PO3LMIMPUTH CETMEHT LIIBOBUX
CITO)KHBAYiB;

- 3poOUTH aKIEHT Ha pekyami 3akiaay (tad:m. 3.1.);

Tabnuysa 3.1.
Pexomengosani pexiaamui 3axoqn y PECTOPAHI «TEQUILA HOUSE»

HasBa Ta 3micT 3axo1y IlepioanuHicTh

PexsramHa npe3eHTarlisi CBITKyBaHHb, HOBUX [I{okBaprany




CTpaB, TPEHIHTIB Y¥ HOBOTO MEHIO

Po3po0Oka He3BUYHMX BI3UTOK ( HAIIPHUKIA [{oxBapTamy
CYBCHIPIB YU MPEIMETIB IIOJACHHOTO BKHUTKY)

Po3pol6ka cuctemu 3HIKOK HA OKpeMUit OnHopazoBo
ACOPTUMEHT B MEHIO ( J0 MPUKIAy - BUIIUB

0,5 nmitpa ¢pipMOBOi TeKiIH - HA

HakonnuyBanbHil kKaptui 0, 5 % 3HWKKH Ha

TeK1Ty)

[TompeHHst peKkJIaMHUX JIMCTIBOK [ToTmxHs
Peknama Ha micuieBoMy TeneOaueHH1 4d HaBITh [oTvxHsA
OKpema pyOpHKa B KyJJiHApHIN Tenenepenadi

HanoBHEHHS iIHTEpHET - CTOPIHKU KOHTEHTOM [{oTmxKHS
IIpoBeaeHHS aHKETYBaHHS Ta aHAII3 [omicsst

pe3yJNbTaTiB

IDicepeno: nobyoosano agmopom.
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[linTpyMyroun BIAcCHI TPHHIMIIHN, TPOBOASYM BXKE ICHYIOUYl 3axodW Ta

MOCTYIIOBO BIPOBADKYIOUM PEKOMEH/I0BaHI - pectopaH «Tequila house» 3akpinuth

ICHYIOUY MTO3HUIIII0 HA PUHKY PECTOPAHHUX MOCHYT.

Poswupenns  meorc  OisnbHocmi  ma  pumky. MapKeTHHroBa  CTpaTeris

PO3LIMPEHHS MICTKOCTI pUHKY MOX€e OyTH pealii3oBaHa TpbOMa HUIIXaMU:

1-i1 mutsix. TTomyk HOBUX CIIOXHMBayiB, 3aCHOBAHMI HA TMOJIOKEHHI, 1[0 KOKEH TOBap
Ma€ CBOIX MOTEHIIMHUX CTIO’KUBAYIB, SIK1 HE 3HAIOTH MPO HOTO 1ICHYBaHHS.

2-i mosx. [Tomyk HOBUX MOTPEO - OPIEHTYE MIANPHUEMTCBO Ha BHUSBIICHHS HOBHX
chep Ta 3acobiB 3aCTOCYBaHHS CBOro ToBapy. BusiBnenHs HoOBUX cdep
3aCTOCYBaHHs TOBapy MO’KE B1IOYyBaTHUCS SIK 32 IHIIIATHUBOIO CAMHUX CIIO)KHBAYIB,
TaK 1 yepe3 PO3BUTOK MOTPEOU y CIIOKUBAYIB.

3-# nuiax. 30UIbLICHHS OOCSTIB CIOXKUBAHHS TOBAPY - PEAT3YETHCS Uyepe3 aKTUBHY
peKJIaMHY JIsUTBHICTh, KOJM peKJiaMa CIOHYKae J0 30UIbIICHHS YacTOTH Ta
o0csITy BHUKOPHUCTaHHSI TOBapy. SIKIIO TPOBECTH Tapajielb MIX pI3HUMHU
KiacudikamisMi, TO TIOIMIYK HOBHUX CIIOXKHUBAYiB Ta HOBHX TIOTped €
BIITBOPEHHSIM CTpaTerii pO3BUTKY pHUHKY (OHA 13 CTparerii 1HTEHCHUBHOIO
poCTy), a 30UIbIICHHS OOCATIB CIHOXKHMBAaHHS - II€ CTpaTeris IJIHMOOKOro
IPOHUKHEHHS HAa PUHOK (TAKOX OJIHA 13 CTpATEriil IHTEHCUBHOTO POCTY).

Crpaterist 3axucTy HO3UULIA € Jy)X€ Ba)JIMBUM HANpPSMKOM CTpaTEri4HOi
nisutbHOCT1 (pipMm - Jijiepa, OCKUIBKM Ha PUHKY 3aBXau € (GipMu, SKI TParHyTh
3aMHATH MO3ULIT JiJepa, a BpaXOBYKOUH, L0 JiAEp Ma€ 3HAYHY KUIbKICTh TOBApIiB Ta

PUHKIB, CTpaTerii 3aXUCTy MO3MILIH € ayxe cknanaumu [7, C. 291-302].

[TpuHIIMIIN YyTpUMaHHS PUHKOBUX MO3UIIIN TaKi:
- aKTHMBHA 1HHOBAIIII{HA TTOJIITHKA, 1HAKIIIE MTEPIIICTh MOXKEe OyTH YCYHEHa;
- yBara TOBAapHO-PUHKOBIN MaTpHWIll - PUHKOBHUU JIJIEP, OIIHIOIOYN TOW YH

IHIIMI CErMEHT, JY)K€ YacTO Ma€ OPIEHTYBAaTHUCS HE Ha HAMBHUIIMI MPUOYTOK, a Ha

YTPUMAaHHS MO3ULIH HA JAHOMY CETMEHTI;
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- KOPEJIALIisl IIHOBOT MOJIITUKY JIiepa, SKII0 KOHKYPEHTH 3aCTOCOBYIOTh aTaKy
yepe3 Harojioc Ha IiHW. SICKpaBWil MPUKIAA - CIOTaH «HABIIMIO IUIATUTH OLIbIIE,
SAKIIO0 SAKICTb OAHakoBa». OjHIE0 3 peKoMeHAalid SKoi OyJio BIJICTOIOBAHHS
MPECTUKHOTO IMIJI)KY TOBApy;

- OpI€HTalll] Ha JIOBFOCTPOKOBI IMEPCIEKTUBU PO3BUTKY, a HE Ha IIBUIKE
OTPUMAaHHS NPUOYTKY;

- CHOpSIMOBAHICTH Ha BHCOKY SKICTb TOBapy, €(EeKTUBHE CEpBICHE
00CITyroByBaHHS;

- aKTHBHA peKjIaMHa IisuibHICTS [8, C. 349].

VYCI0 CyKYNHICTh CTpaTeridi PUHKOBOIO Jiijiepa MOXXHA TMOJIIUTH Ha Taki
PI3HOBHJIU:

1. [To3umiitHU 3aXUCT (3aXUCT PUHKIB MO BC1ii TOBApHI HOMEHKIIATYP1).

2. ®nanroBuii 3axuct (000OpoHa CHabKUX MICHH - TUX TOBAPHO - PUHKOBHUX
CErMEHTIB, SIKI BTPayaloTh CBOIO MPUOYTKOBICTB).

3. VnepemxyBanbHUI 3axucT (TEpexiy 0 HACTyNaJIbHUX [iH 100
KOHKYPEHTA, SIKH Ma€e HaMip aTaKyBaTH PUHKOBOTO JIijiepa).

4. KoHTpHACTYI - CTpaTeris 3axHUCTy IMO3WI PUHKOBOTO Jijepa y BUIJISIL
AKTUBHHX J1M TIOJI0 arpeCUBHOI CTpaTErii KOHKYPEHTIB.

5. MoOiapHuUI 3aXuCT (mependayae BUXIJ HA 1HIIT PUHKH 3 METOIO 3MILIHEHHS
CBOTO KOHKYPEHTHOTO CTAHOBHWIINA, 3aXHCT 3a0€3MEeUyEThCS MUISXOM TOE€THAHHS
CTpaTeTH pO3BUTKY PHHKY, sIKa HAJIEKWUTh J0 CTpaTerii pocTy Ta cTparerii
nudepeHiiarii).

6. Crpareris BiacTyny (KOJHM JiIep YCBLIOMIIOE HEMOXIHUBICTH 3aXHUCTY
MEeBHUX TMO3UIIA YHACTIOK BHCHAXJIMBOI KOHKYPEHTHOI OOpOThOHM, OCHOBHE
3aBJaHHS - BUSBUTH T1 CETMEHTH, BiJ] SIKHX MO>XHA BIIMOBHTHCS 0€3 3HAUHHX BTpAT
Ta CTpaTEeTr1YHUX HACHIJIKIB)[9].

Yoockonanenna skocmi uaoawns pecmopannux nociaye. MOXIUBL 3aX00u
MiIBUIIEHHS 00’ €KTUBHOCTI PE3yJbTaTiB, SKI HEOOXIMHO B3ATH JO YyBarW I 4ac

PO3pOOJIEHHS CHEl1aT1i30BaHOT0 METO/1Y OLIIHIOBAHHSI SIKOCT1 MOCIYT:
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— BpaxoByBatu crenudiky ragy3l MUIIXOM YITKOTO BHPAKEHHS SKOCTI
KOHKPETHOT TOCIYTd CYKYITHICTIO IIOKa3HUKIB Ta KPUTEPIiB, XapaKTepHUX s
JTAHOTO BUY JIsJIBHOCTI;

— IPUIUISTA 3HAYHY YBary BaroMocTi MOKa3HMKIB SKOCTI MOCIYTH 3 MOTJISAY
CIOXKMBa4iB, TOOTO BM3HAYUTU iX JIYMKY ILISIXOM 3aCTOCYBAaHHS COIIOJIOTTYHHUX
METO/IIB;

— ChOT'OJIHI HAa PUHKY TIPUCYTHI1 OJTHOTUITHI MTOCTYTH, BIIMIHHICTD SIKUX TIOJISTAE
y pi3HHIIl iX BapTOCTI, siIka B 0araTh0X BUMAJKaxX i 4ac BUOOPY MPOIYKTY BiJIIrpae
HE JIUIIe BUPIIIAIBHY POJib, a ¥ CHpaBiisie TIO3UTUBHE BPAKCHHS Ha CMOKUBAYIB.
Tomy nopeuHo i Yac OIIHIOBAHHS SIKOCTI IMOCIYr Opatv J0 yBaru piBeHb iX
BapTOCTI;

— 8K BIJIOMO, KpIM OI[IHIOBaHHS SIKOCTI IEPIIOK CTOPOHOIO0, PO3PI3HSIOTH
TaKOXK OLIHIOBAHHA APYTrOl0 CTOPOHOIO (MOKYMISIMU a00 CIOKMBAaYaMM) Ta TPETHOIO
CTOPOHOIO (HE3ICKHUMHU €KCrepTamu). 3ayBa)K€HO, 1[I0 B 0ararbox BHUIIAJKaX
pe3yJbTaTH OIIHKK 3a OJHHUMH 1 THMH JK KPUTEPIIMH SKOCTI 3aJIeKaTh BiJ
BHUKOHABIIS, TOOTO pe3yJbTaTH OLIHKK BUPOOHHUKA, CITOKMBaya Ta €KCIEPTIB MOXKYTh
CyTT€BO BinpizHaTucs. lle € mimcraBoto st TOro, mo0 00’€IHATH 1HTEPECH TPHOX
CTOpIH y TIPOLIECI OIIHIOBAHHS, 3aJlyYMBIIM JIO y4YacTi OI[IHIOBAaHHS CIIOKHBAYIB,
HE3JIEKHUX EKCIEPTIB 1 CAaMUX BUPOOHHUKIB MOCIYT.

— BpaxyBaTH XapaKTepHi 0COOIMBOCTI MOCIYT, SIKI BU3HAYAIOTH iX BIJAMIHHICTh
B1J1 IPOJTYKIIIi:

a) HAasIBHICTb, OKPIM caMmoOi MOCIYTrd, NMEeBHOI (pa3u «0OCIyroByBaHHs» [0 1
icyIsl BUKOHAHHA (HaJaHHs) MOCTYTH;

0) JO0BOJI BHUCOKa perioHajbHa Ta HalllOHAJbHA 3aJEXKHICTh YSBIECHb IPO
SKICTh TIOCITYT, KA BiJ0OpakaeThcsi Ha POPMYBaHHI BUMOT Ta OYIKyBaHb CIIOKUBAYiB

110 SIKOCTI TTOCHTYT;
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B) HEOOXIJTHICTh MPSMOTO KOHTAKTy, a00 HEBIAIUIBHICTH Bim Kepesa ado
cy0’ekTa mMOCHYrd, 3TIIHO 3 YUM TMPOIEC HAJaHHSA W CHOXXKMBAHHS TOCTYT
BiIOyBAETHCS OHOYACHO. BasknBHii BITMB Ha (pOpMyBaHHS TyYMKH CIIOKHBada Mpo
SKICTh Ma€ HOTO B3a€MOJIIS 3 BUKOHABIIEM (peajizaTopoM), MpHU IIbOMY CIIOKHBAY 5K
aKTUBHUHN YYaCHHK IPOIIECy MOKE BIUTMBATH Ha KiHIICBUI pe3yJbTaT BIAMOBITHO 10
CBOiX MOOakaHb Ta BUMOT. 3BIICM BHUIUIMBAE II€ OJIHA OCOOJMBICTh MOCIYI —
MIHJIMBICTB;

I') Ha BIAMIHY BIiJ MPOAYKIlii, SIKY OIIHIOIOTh Y TOTOBOMY BUTJIsAI (BUXITHUMN
KOHTPOJIb) 1 TUM CaMHUM TMONEPEPKAIOTh HAIXO/KEHHSI HESKICHOI TPOIYKIli 10
CIOKMBAya, y cepi MOCIyr e MPAKTUYHO HEMOMKIIHUBO.

Haii0O11p1m nmommpeHuM METoI0M oAep KaHHs 1H(opMalii Bl CIOKUBAYiB PO
AKICTb TOCJIYT Ta 1HIII OCOOJMBOCTI MPEAMETIB € COIIOJOTIYHMA — OMUTYBAHHS,
aHKETYBAaHHS 1 TECTyBaHHS. Y HAIIOMY BHMAJKY, IOIUIBHUM Oyae TpOBEICHHS
AHKETYBaHHSA NOTEHIIMHUX crHoxuBayiB mocayr (tabn. 3.2). Ile gacte 3Mmory
BU3HAYUTU BOKJIUBICTh KOKHOT'O MTOKAa3HUKA JUIsl IaHO1 TPy pecnonaeHTiB [10].

Tabnuys 3.2.
AHKeTa JUIsl eKCIIEPTHOT0 OiIHIOBAHHS SIKOCTI NOKA3HUKIB

Pectopan «Tequila housey

Nen/n | Homenkiarypa bamu (pe3ynbTaTy OIiHIOBaHHS) > Co6
MOKA3HHUKIB SIKOCTI

1 colianpHa
aJPeCcHICTh

2 KyJbTypa
00CITyrOBYBaHHS

3 SIKICTh TIPOJYKLIT

4 KoMQOpT, iHTEP EP

5 HAIMHICTH Ta
JIOCTYITHICTh

6 iHpOpMaIiiiHICTh

7 HOMEHKJIaTypa
MOCIYT

JHara npoBeneHHs
OIlIHFOBAHHSI

Ilinmucu ekcrepTiB

IDicepeno: cknaoeno asmopom na ocnosi [11; 12].
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OcoOnuBy yBary mij dYac OINpalfoBaHHS AaHKET HEOOXITHO 3BEPHYTH Ha
HasSIBHICTh 3ayBa)KCHb Ta MPOMO3UIIINA 010 AISUTBHOCTI 3aKiany, Kl € e)eKTHBHUMU
HanpsMaMu TOJIMIIEHHS 3aJ0BOJICHOCTI MOTEHIIMHUX TOCTEeH 3akiagy, TOMY
HEOOXITHO PETENHHO y3araJIbHATH 1 TIOJIATH 1X 3MICT Y peKOMEHIamiiHii Gopmi as
KOPOTKOCTPOKOBOI'O BUPIIIIEHHS.

OmiHka $KOCTI MOChHyr, (opMyBaHHSI PEKOMEHJAIliil € KIHIIEBUM €TaroM
MIPOLIECY OLIIHIOBAHHS, SIKUW TNependayae 0OUYMCIIEHHS 3arajibHOTO MOKa3HUKa SKOCTI
nociayr 3akiany. OIIHIOBaHHS SIKOCTI MOCIYT TPOBOMASTH 13 MEBHOI METOH0, Yy
OUTBIIIOCT] BWMANKIB II€ BUKOHYIOTH JUISi BU3HAYCHHS JOCATHYTOTO PIBHSA SKOCTI
HaJaHUX TIOCHIYT, TMPOTHO3YBAaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, BCTAHOBJIEHHS
QIbTEPHATUBHUX IIJISIX1B MOJIMIIEHHS SKOCTI.

3 omsamy Ha pe3yJbTaTH OIIHIOBAHHS SKOCTI HAJaHUX IOCIYT, 3aBIaHHIM
MOAATBIINX JOCIIKEHb € TMOJIMIIEHHS PIBHS SKOCTI KYJbTYpPH 0OCIYyTrOBYBaHHS, 110
€ HaWOLIbII BIUIMBOBUM OJMHUYHUM T[OKAa3HUKOM Ha PIBEHb SIKOCTI MOCTYT
pecropany «Tequila housey.

Pospobka enacmnoco caumy. Jlns epEeKTUBHOrO BUKOPUCTAHHS Kpay/.-
MapKeTHUHTY Ha MiIMPUEMCTBI IcHY€e 9 cTpareriii [ 13]:

- KJJACHYHHUH Kpay/I-MapKETHUHT;

- CTBOPEHHS JUHAMIYHOTO MOCHJIAILHOTO MPOD1IIIO;

- CJI11aMH KOHKYPEHTIB;

- nocwianns 3 TOIly;

- IAPTU3AHCHKUI MApKETUHT Ha TJII KOHKYPEHTIB;

- TUCTPUOYIIIS KOHTEHTY;

- ctBopeHHs [1D g cTopiHky;

- YOPaBIiHHS PEMyTaIll€I0

- rectyBa”Hs MBIIL.

Jns po3Butky pecropany «Tequila house» noMiIBHO BHUKOpPUCTATH ABL 13
3a3HAYCHUX BHIIE CTPATET1H, KOYKHA 3 IKMX MA€ CBOi MEepPEBary:

Crpareris 1. Knacnyna:

— HaWOUTBINI IIiJIbHA KOMYHIKALIIS 3 ayJUTOPIEIO;


https://devaka.ru/articles/strategii-kraud-marketinga#tag5
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- BU3HAYCHHS HAWO1IbII TpahiKOBUX CTOPIHOK HA CANTI,
- Ma01p TEeMaTUYHUX T1IOK 0OTOBOPEHb;
- HalMCAHHSI €KCIIEPTHOI 1 KOPUCHOI BIAMOBII HA MUTAaHHS KOPUCTYBAya;
- MATPUMKA TUCKYCIi.
OuikyBaHMii pe3yJabTaT BIA 3aCTOCYBAHHS KpayA-MapKETHHTY Y KOHTEKCTI
KJIACUYHOI cTpaTerii nepeadayvae:
- 3pOCTaHHS BII3HABAHOCTI;
- 3aJTy4eHHs pedepaibHOro TpadiKy Ha CaiT;
- JIIs HOBOTO CaMTy — 3aBJaHHS MOBEAIHKOBOTO MTPOQ1ITIO;
- OTpUMaHHS Tpa(iKOBUX OCHUIIAHb.
[lpuknag 3pocTaHHS TOCWIAJBLHOTO MPOQPUII0 CAUTy NpH NPABUIBHOMY

BUKOHAHHI JIaHOI cTparerii (puc. 3.5)

1= IHIAMLMA CARTA A Gofemn ey ‘% CEnderTy ST

“ llaggolinor 5 Kesepporms

TPYTHIA JANPOCDe:

ARLA OTULTA:

& dmrogr  Mancpr 2] Mopeos | Orser gan msesman

L - | Toabrn: | Drwrorts | Nocbamn: v

[

—_—

T i Lea oo & snpecoa u langacas & Teasips

Tom 150 10 rup a0

247 296 1w 720 e 993 o

Puc. 3.5. 3pocTranss nocunaabHOTO MPOGII0 CaUTy MpH NPAaBUILHOMY BUKOHAHHI

KJIACUYHOI cTpaTerii Kpayi-MapKeTuHr [14]

1) Crparterist 2. YrpaBiiHHs peHyTaIli€o:
- 3J1CHEHHSI MTO3UIIIOHYBAaHHS PECTOPAHY;
- mi01p TEeMaTUHYHUX MalJaHYUKIB Ta peecTpalis npouto;

- popMyBaHHS 1 MIATPUMKA MO3UTUBHOI OIIIHKY 3aKJIaIYy.
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OdikyBaHUU pPE3yNbTAaT BiJ 3aCTOCYBAaHHS KpayJI-MapKETUHTY y KOHTEKCTI
CTpaterii ynpaBiiHHS peryTali€ro nepeadayae:

- HIBEJIFOBaHHS HETaTUBHHUX BIJATYKIB (SIK HasiBHUX, TaK 1 MallOyTHIX);

- 3pOCTaHHs BMI3HABAHOCTI;

- 3MIITHIOETHCSI IO3UTHUBHA AyMKa IPO PECTOPAH.

Pospobnennss  cmpykmypu — obcnyeo8ysanHs — ChnOdCUBAvie 8 - 3aK1A0AX
pecmopanno2o  2ocnooapcmed.  TEeXHOJOTIYHMM  TpoIleC  OOCIyrOBYBaHHS
criokuBaviB pecropany «Tequila house» BUrIsiIae HACTYITHUM YHHOM:

1. [To-meprie, iHAMBIAyanbHa (popma oOcayroByBaHHA OQilliaHTAMU: 332 KOKHUM
o(QiIlaHTOM 3aKpIIUTIOI0Th KIJbKAa CTONIB (MICIb), 1 BiH BHKOHYE BCl €JIEMEHTH
TEXHIKH OOCIIyrOBYBaHHS (IIPMHOM 3aMOBJIEHHS, CEPBIPYBAHHS CTOJA, MOJABaHHA
CTpaB 1 HAIOiB, PO3PAXyHOK 31 CHOKHMBadaMu, 30upaHHs mocyny). [lpu miit popmi
00CIIyroByBaHHS CIIOXHKBaul W O]illiaHT BCTAHOBIIOIOTh 0OCOOMCTUI KOHTAKT. OHaK
MOCJI1JIOBHE BUKOHAHHS BCIX ONEpaliil HEBEIMKUMU MapTIIMU 3HU>KY€ BUKOPUCTAHHS
3aco0IB MaJjioi MeXaHi3amii, TPU3BOAUTH 1O 3POCTaHHs BHUTpaT uacy. llpwu
oOCIIyroByBaHHI 3a 1HAMBIAyaJbHUM 3aMOBJICHHSM  oO(illilaHTh 3a37aJieriib
CEPBIPYIOTh CTOJIM JIMIIIE CTOJOBUM IMOCYJOM 1 HaOopaMmu. 3aMOBIIEHI CTPaBH BOHU
MO/Jal0Th TMOCIOBHO Yy TIpolieci OOCIyrOBYBaHHsS, a PO3PaxyHOK pOOJISThH
HAITPUKIHIII.

2. [To-npyre, Opuragna (opma obcmyroByBanns. Jlo ckiamy Opuraaw BXOISTH
odimianTy pi3HOI KBamidikamii (4-8 oci0). JIBa-Tpu odiuiaHTH yTBOPIOIOTH JAHKY.
Bbpuragupom, a0o JaHKOBUM, NPU3HAYAETHCS  HAWOUIbII  JOCBIAYEHUN 1
kBamidikoBanuii odimant. Ilpum OpwuramHiii ¢opmi oOcayroByBaHHsS poboTa
OyIyeTbes 3a MPUHIMIIOM MOAUTY (crenianizaiii) 1 koonepanii npami odiuiantis. Le
CIpHsi€ PO3MIMPEHHIO (YHKIIH, J03BOJISIE CKOPOTUTH KUIBKICTh MEPEXOJiB Ta
3aCTOCOBYBATH 3aCO0M MeXaHi3alli /Ui IOCTaBKU MOCyay 1 ToToBoi mpoaykiii. [Ipu
OEHKETHOMY 0OCIyroByBaHHI BE€UOpiB, OajiB, Mpe3eHTAllll, AUIOBUX 3yCTpIYeil TOIIO
3aMOBJICHHS MIPUHAMAIOTh 3a37aJIeTilb, TOPTOBI MPUMIIICHHS CBATKOBO O(OPMIISIOTH,

3aCTOCOBYIOTh MOBHE CEpBIpYBaHHS CTOJNY, MIAOMPalOTh OCHKETHI CTPaBM 1 HAMOI.
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[Ipu nboMy ocoOnuBY yBary MpUAUISIOTH TEXHIII OOCIYrOBYBaHHS il opraHizarlii

BIJIMTOYMHKY.

OO6cnyroByBaHHs crnoxuBadiB pectopany «Tequila house» BimoOpaxkeHo Ha

puc. 3.6 .

Peaaizauisa conmoeoi npodyruii (nepiida cnadis)

3asepriuenna podomni
HA PO30ASaATbHI

Iliocomoska

posoasavHi OmpumManua (6i0nycx)

COMOSOT NPoOYKIIT

30azia He
3@ ePicArHA
npodyKuii ma
npeoneniic MT3,
HEO FAAUINTNCY

do podomin
Ompusanns —
CINPAE Mad HANoie 3eim npo
SUKOHAHY pAdonty
Hiozemesra
ayemie Bionyck
CINPAe 1 HANOIE

Opeauizauin cnoICUSAHHs (Opy2d cHLAOL)

Ob6cayeo8yGUHHA
crnnoxcuedauisc y 3ai

Excnnyamayia

CONADHAHHA
20 HPHIAALEHAZRL

Hepedasarii 086K
HE HPLLEOMYBAHHT
KYMIHEPHOT RPpooyKYiL
(BUAUBGHHE Leris)

oKy menmaioie
oopyaennn
HP OOV KIIT

[Tiocomoera
VCINAKY 6AHHA

ITiozomosKa
HEACOROE MOLHILHLL
Jdo pobomi

OMPUNMIHHA
mosapia
Fonitjertg

mosapie

Iliocomoera
Q0 RPUILOMY CHONCUBAUIG

Ipunnanra 3aMo061eHHA
HA 00CTY206Y8AHHA

Hodasarra crtpae nida HAOILG
Po3paxyHor i3 crioxcusa<ayil

Iidzomoera 00 6UKOHAHHA
HOGUX 3AMOGTEHD

1lidcomosrka npuMiltieHHA
O1A CHOMCUGUUIE

Ilidcomoerxa nepcornay
Q0 0BCTY2O6Y GUAHIEA

CepeipyedrHA CIRoTy

Puc. 3.6. Crpykrypa npouecy odc.iyroByBanHs B pecropani «Tequila

house»

ﬂofcepejzo: cucmemamu3zoedHo asniopom.

3rigHo puc. 3.6. npoiiec 00CITyroByBaHHs CIIOKHUBAUIB y PECTOPaH] BKIIIOYAE B

ceOe IB1 B3a€MOIIOB’ A3aH1 cTaIil:
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1. I cramis: peamizaris roToBoi npoaykimii. Ha miit cTamii BinOyBarOThCS
POIIECH:

1) mAroToBKW po3daBaibHi (LLISAXOM BHUKOHAHHS OIeEpaiiil MiAroTOBKU
YCTaTKyBaHHA JO0 pOOOTH Uepe3 EKCILTyaTaiiio OOJaJHaHHS 3a TPU3HAYCHHSIM 1
MIJICOTOBKY KAacOBOI MAalllMHU J10 POOOTH, a TaKOX IMIATOTOBKY Oy(deTiB HUITXOM
OTPUMAaHH$ 1 pO3MILIEHHS TOBaPIB);

2) OoTpUMaHHs 1 BIAMYCKY TOTOBOI MPOAYKIi (IIJIIXOM BUKOHAHHS OIepallii
JOKYMCHTAJIBHOTO  O(GOPMJICHHS MPOAYKINI uepe3 IMepelaBaHHS 3asBKH Ha
MPUTOTYBaHHS KyJIHAPHOI MPOAYKIIil; OTPUMAaHHS CTPaB Ta HAMOIB; BIJIITYCK CTPaB Ta
HAIOTB CIIO’KUBAYaM);

3) 3aBepilieHHs poOOTHU Ha po3JaBalibHI (IIUISIXOM BHUKOHAHHS Olepariiil 3/1a4i
Ha 30epiranHs npoayKii Ta mpeameriB MT3, 110 3aIuIIIMCh; 3BITY PO BUKOHAHY
poboTty).

2. Il cramia: opranizauis crnoxuBaHHd. Ha miid cranii B1iaOyBarOThCs
MPOLIECH:

1) migroroBka 10 NpUMOMY CHOXKHMBaydiB (LIJISXOM BHUKOHAHHS OMeEpallii
IMIJITOTOBKH ~ MPUMIIIEHHS  JUIA  CIIOXKMBAdYiB;  IMATOTOBKH  IIEPCOHATY [0
00CITyrOBYBaHHS; CEPBIPYBaHHS CTOITY).

2) 00ciIyroByBaHHs CHOXXHMBayiB y 3aji (LUJIIXOM BUKOHAHHS oOmeparii
MpUIMaHHS 3aMOBJICHb Ha 00CITyTOBYBaHHS; MMOJaHHS CTPaB Ta HAIOIB; PO3PaXyHKY
31 CLIO’KMBaYaMU; MiATOTOBKH O BUKOHAHHS HOBUX 3aMOBJICHB ).

Pospooka COUIANbHO-NCUXOTIOCIYHUX MOMUBAUIUHUX MEXAHIZMIE
cmumynioeants nepconany. HalOuipll BakauBHMl pecypc pectopany «Tequila
housey, sik 1 B OyJib — IKOMY PECTOpaHi B IIJIOMY — HOT'O KaJIpH, OCKIJILKH MOBEIHKA 1
po0oTa TpalliBHUKA BIUIMBAIOTh HA AKICTh HAJaHHS MOCIYT. AJKe, siKi O mpekpacHi
171e1, HOBITHI TEXHOJIOT11, HAUCTIPHUATIIUBIII 30BHIIIHI YMOBU HE iCHYBaH, 6€3 100pe
M1ArOTOBJIEHOTO MEPCOHATY, HOr0 BUCOKOI aKTMBHOCTI YCHIXY B PECTOPaHHIN CIIpaBl
JOMOrTHCS HeMOxumBo. Came TepCOHall HaJa€e TMOCIYTH TOCTSAM, Mojae ijei i

JI03BOJISIE PECTOPAHOB1 ICHYBATH.
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Cnig 3ayBaKMTH, IO 3 METOK CTHMYJIIOBaHHS IIpalll IEepCOoHAly, HOro
3pOCTaHHsI, BCTAHOBJICHHSI HEOOXIIHMX B3a€MHUH B KOJIEKTHBI, a TAaKOXX HAJIEKHOTO
BUKOHAaHHS poOOTH KepiBHUUTBO pectopaHy «Tequila house» 3milicHIO€ HacTyIH1
3aX0JIH:

- miadupae MpaIiBHUKIB HAa OCHOBI iXHBOI 3[JATHOCTI 3aJ0BOJILHSITH
KBasTi(iKaiiitHi BUMOTM, BCTAHOBJICHI Il TIEBHOTO BUAY podotu. st uporo Oyso
PO3p006JICHO criemialbHUN 0COOOBUM JTUCTOK O0IIKY KaJpiB, € BKA3aHO YiTKI BUMOTH
JI0 KaH/IMJIaTiB Ha BAaKaHTHI MTOCA/IH;

- 3abe3neyye yMOBH pPOOOTH, IO CHPUSIOTH HAWKpPaIOMy BUKOHAHHIO
CIIBpOOITHUKAMH CBOTX O0OB’SI3KIB, @ TAKOX CITOKIMHI J1JI0B1 B3a€EMUHH,

- peaji3oBy€  MOXJMBOCTI  KOXXHOTO  CIIBPOOITHUKAa  PECTOpaHy.
BuxopuctoByoun mociiIoBHI, TBOPYl METOIN POOOTH 1 MOMXKJIMBOCTI MIOAO O1TBIIOTO
3aITy4eHHs 10 poOOTH;

- 3a0e31euyye po3yMiHHS CIIBpOOITHUKAMH CBOIX 3aBJaHb 1 LJIEH, BKIIIOYAIOUU
IXHIM BIUIUB Ha SKICTh;

- 3a0X04Uy€ 3YCWUIS IepCoHaTy, CHOPSIMOBaHI Ha MIABUIIECHHS SKOCTI,
BU3HAIOYH 3aCIyTH 1 HATOPOKYIOYH 32 KOHKPETHI JOCSITHEHHS.

[lo3uTrBHE BUPIIMICHHS 1IHOTO 3aBIaHHS CHOPHUATUME PO3IIUPEHHIO 0a3u
JIOSUTbHUX KJIIEHTIB Ta (POPMYBAHHIO CIIPUATIMBOIO IMIJDKY 3aKJIaJy, 1110 B MIJICYMKY
I IBUIIUTH (DIHAHCOBUM MTOKA3HUK HOTO JisSIILHOCTI.

[lepenymMoBOIO TUTAaHYBAHHS TOJIMIIEHHS SIKOCTI € MOTHUBAIlS, CIPUYMHEHA
JOCSTHEHHSIM TUJICH 3aKJIay PECTOPAHHOTO TOCIOAAapCTBA, BIPOBAKCHHSIM HOBHX
TEXHOJIOT1 BUPOOHUIITBA TIPOAYKIIIi Ta MOCIYT, IMOSBOK HOBUX IMOTPEO CIIOKUBAYIB,
MOCWICHHSIM  JIEP)KaBHOTO  PETYJIIOBaHHS  HOPMATUBHHUX  OOMEXEHb  TOMIO.
MJIaHYBaHHS SIKOCTI BKJIIOUA€ BU3HAYEHHS TOTO, K1 CTAHIAPTH Ta 0a30BI MOKA3HUKHU
SIKOCT1 3aCTOCOBHI JI0 TAaHOTO MPOEKTY 1 SIK JOMOTTHUCS BIJIITOB1THOCTI.

SIKIIO SKICTh MOCTYT PECTOPAHHOTO TOCHOIAPCTBA PO3TIAATU SIK CYKYIHICTh
BJIACTUBOCTEH, fKI Jal0Th 3MOTY 3aJI0BOJIBHUTH KOHKPETHI TIOTpEOM B IIEBHHX
YMOBaX CIIOKMBaHHS, TO MOJIMIICHHS SKOCTI 03HaYa€e abo OUIBII MOBHE 3a/10BOJICHHS

noTped, TOOTO PO3MIUPEHHSI KOJIa 3aJJOBOJICHUX MOTPeO 3a OJHUX 1 THUX e (a 1HOAl U
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OUTBIINX) BHUTpPAT, a00 3HUKCHHS BUPOOHUUYMX Ta EKCIUTyaTallliHMX BUTpaAT Ha
3aJI0BOJICHHSI KOJIMIIIHIX MOTPeO. y Oy/Ib-IKOMY BHUIIQJIKY IIe Tiepen0ayae NO3UTUBHUN
€KOHOMIYHMI eEeKT.

VY mpoueci 1iaHyBaHHS MOJIMIIEHHS $SKOCTI MalOTh OyTH cgopMmoBaHi Ta
BpaxoBaHi 0a30B1 NOKA3HUKH, 110 BUPAXKATUMYTh 00’ EKTUBHI OCOOJIMBOCTI MOCHYT 1 €
BYKJIMBUM JIOTIOBHEHHSIM PETJIAMEHTOBAHUX BUMOT.

Po3pobka ma nowyk Hosux memoodie opeanizayii npoyecy KOHMPOJO CUCEMU
penymayitinoco  meneoxcmenmy.  KOHTpoOb €  HEBII'€EMHMM  CKJIQJTHUKOM
3a0e3MedeHHs] Ta TMOJINIICHHS SKOCTi, Ja€ 3MOTY MIATBEPAUTH BUKOHAHHS

3aTBEP/KEHUX IUJIaHIB a00 BCTAHOBUTH HEOOXIJHI CTYNEHI KOPEKTYyBaHHS CHUCTEMU

[11; 12].
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3 iHmoro OOKy, Il¢ ¥ ONepaTHBHUM 3BOPOTHHH 3B’SI30K 31 CIOKHMBaYaMH
HOCIYT, 10 Ja€ 3MOTYy KOHTPOJIIOBAaTH Ta IMOCTIHO BJAOCKOHAIIOBAaTH BECH IPOLEC
JISUIBHOCTI.

BpaxoByroun 0coOIMBOCTI AISUTBHOCTI 3aKJIa/iiB PECTOPAHHOTO TOCIIOJApCTBA
pI3HUX THUINB Ta KJACIB, JJI BUKOHAHHS HEOOXIIHMX (DYHKIIH KOHTPOJIIO MOXKHA
3aCTOCOBYBATH BIAMNOBIIHI BUJM KOHTPOJIIO, IKI MOXKHA KJlacu(iKyBaTH 3a €TaroM ix
BUKOHAHHS Ta 3a HaNpsAMOM —  TEXHIYHO-TEXHOJIOTIYHHUM,  CaHITapHO-
0aKTEP10JIOTTYHUM, €KOJIOTTYHUM, O€3MEYHOCTI Ta METPOJIOTTYHUM.

HeyxunbHe BUKOHAHHS BCTAaHOBJIEHUX BUMOT Ta HOPM IHOJIO PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa € yMOBOIO 3/IMCHEHHS AIsUIbHOCTI. BOHO Mae BHKOHyBatucs B YCIX
Horo CTpyKTypHUX OauHUIIX. KOHTpOIh € HEOOX1AHUM, TAaKUM, L0 1a€ MOXKIUBICTh
YOpPaBIATH  JISUTBHICTIO HA NPUMHATHUX  yMOBaX, YypPaxoOBYIOUH IHTEpecH
3alliIKaBJIEHUX CTOPIH.

Buiii KepiBHUKM BHKOPUCTOBYIOTH LIUIMK Psifi COCOOIB KOHTPOJIOBATH CBOL
opranizaiii. I[i KepIBHUKM 4YacTO MOYMHAIOTH 3 KOPIOPATUBHUX 3asB Micii, 1100
MOBIJOMUTH [PO OCHOBHI 1INl KOMIaHIi cHiBpoOiTHUKAM. Jlesiki Ll MOXYTh
BKJIFOYATH TIONIYK HOBHX PHHKIB TMPOAYKTIB a00 MaKCHMI3allii0 MPUOYTKY s
OCHOBHHX aKIIOHEpiB. BHII KEpIBHUKHU MPAIIOIOTh HAJl JIOCATHCHHSIM CBOIX IIUICH,
TIPU3HAYAIOYM KOHKPETHI 000B'SI3KH 1010 HAIPaBJIEHHS 3BiTiB. IX mpsmi 3BiTH MOTiM
MPU3HAYAIOTh 3aBJaHHS CIIBPOOITHHKAM y CBOiX Bimaimax. Tojal Tom-MeHemKepu

MPUIMAIOTh KUIbKA KJIFOUOBUX KPOKIB Y KOHTPOJII 32 XOJ0M IXHIX Ifiieit [15].
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[To-mepiie, CTBOpPEHHS iI0OYMUX CTAHAAPTIB. BUIl KepiBHUKA KOHTPOIIOIOTH
CBOI oOpranizailii, BCTAHOBJIIOIOUM MEBHI cTaHiaptu edextuBHOocTi. Lli cranmaptu
SIKOCTI 4acTO € MPOCTO OUIbII YITKO BU3HAUYCHUMU HuIsiMU. Hampuknaja, npe3uneHT
KOMIaHIT MO€ 3aXOTiTH 30UIBIIMTA YacTKy PUHKY Ta MNpuOyTOK Ha m'sath 1 10
BIJICOTKIB, BIJIIIOBIHO, Y HOBOMY (piHAaHCOBOMY polii. BiH Takoxk Mo)e XOTITH, 11100
HOro BILE-IPE3UJAEHT 3 MAPKETUHTY BIPOAOBXK pOKY mpeactaBuB 10 HOBHX
npoaykTiB. Halikpaini MeHemkepu 3a3BUYail  MPOBOAATH  Pi3HI  KEPIBHUKH,
BIJIMOBIIAJIbHI 3a JIOCATHEHHS IIIJIEH Ta pe3yJbTaTiB uepe3 CBOI CHelliaibHi MOCaI0B1
iHcTpykmii. ITocagoBa IHCTPYKINS - 1€ pe3lOME OCHOBHHUX IIOCQJOBHX OOOB'SI3KiB
ciniBpoOiTHuka. [li mocamoBi I1HCTPyKIi TMOBMHHI OyTH 4YITKO BHU3HA4Y€Hl SIK
KEpIBHUKAaMHU, TaK 1 JIOJCBKHUMH PEeCcypcaMi, KOJM MpsMl 3BITH HAWHATI BHUILUM
KEPIBHUIITBOM.

[lo-npyre, BuMiptoBaHHS a0O0 TMIJABUILEHHA NPOAYKTUBHOCTI. KepiBHUKH
BIICTEXKYIOTh CBOi I[IJIl KOXXHOTrO Micsiisg abo kBaptaimy. TakumM 4YWHOM, BOHHU
3MOXYTh Kpalle BU3HAUYUTH, YA € iXHI KEPIBHUKU HA LULIXY 0 JOCATHEHHS IHX
uiieil. BoHM MOXyTh NEpIOJUYHO MEperisgaTd cecli 3 KEpiBHUKAMH, $KI He
BIIMOBIAAIOTh CBOIM HUIAM. THM HE MEHIN, OCHOBHHM I1HCTPYMEHTOM, SIKHUH TOII-
MEHEKepU BUKOPUCTOBYIOTh ISl  YIPaBIIHHS MPOAYKTHBHICTIO, € OIlIHKA
MPOIYyKTUBHOCTI. OLIHKK HA MPOAYKTUBHICTh 3a3BHUYAi MPOBOAATHCS KOXKHI IIICTh
a6o 12 wmicsamiB. BoHun 4acto AWKTYIOTh, YM OTPUMYE TMPAIiBHUK TABUIICHHS.
Halikpaiii MeHeKepu Tak0oX BHUKOPUCTOBYIOTh OIIIHKA €(QEeKTUBHOCTI, 1100
00roBOPUTH, JIe PAI[IBHUKU TIEPEBUIIYIOTH a00 HE BIANMOBIAaI0TH poOoTIL. Ti, XTO HE
BIJIMIOBIJIa€ TIEBHUM CTaHJapTaM SIKOCT1, MOXKYTh 3BUIBHUTHCS. [[esKl 3 HUX MOXYTh
OyTu Ao0JaHl 10 IUIaHy 1A JJIS TIABMINCHHS NpoayKTUBHOCTI. [lman aiit moxke

BKJIFOUYATH JIOJIATKOBE HaBYaHHS a00 OCBITY.
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[To-Tpete, opranizamiifHa CTPYKTypa, TON-MEHEDKEpU KOMIAHIH TaKoxX
BUKOPUCTOBYIOTh CTPYKTYpy Oprasizamii Uisi KOHTPOJK poO0Yoro MOTOKY Ta
e(eKTUBHOCTI ~CBOiX KoMMaHiii. KepiBHUKM KOMHaHii MparHyTh CTBOPUTHU
oprasizaiiifHi CTpyKTYpH, sIK1 HalKpalle BiMOBIIAI0Th iX moTpedam. Jleski kommaHii
OpraHi3oBYIOTb CBOI KOPIOPATHBHI CTPYKTYPH HABKOJIO PI3HUX (YHKLINA, TaKUX SK
MapKeTUHI, (iHaHCKM Ta 1HKUHIpUHT. Kommadii, skl MarTh (yHKLIOHAIbHI
OpraHizaIliifHi CTpYKTypH, HalgacTiiie poOJsaTh HalO1IbII €()eKTUBHE BUKOPUCTAHHS
CBOiX pPECypcCiB, 3rigHO TOCHIaHHSAM «J[oBiIKOBUN Marepian Jjisi O13HECY», KU
Hajgae BeO-caliT mocwiaHHS Ha Oi3Hec. TomoBuM MEHEIKEpP MOXE BCTAHOBHUTH
OprafizaiiifiHi CTPYKTypH TPOIYKTYy, 00 MiABUIIUTHA SIKICTb NPOAYKIT CBOET
KoMIIaHii. [ Ti, XTO BUKOPUCTOBY€E CTPYKTYpY Oprasizauii KJIi€HTIB, MOXYTh Kpalle
KOHTPOJTIOBATH 33J]0BOJIEHHS MTOTPEO CBOTX KITIEHTIB.

[lo-ueTBepTe, MPUUHATTSA pI3HUX CTHIIB JiAepcTBa. Halikpamii Menemxepu
KOMIIaHIM TaK0X BUKOPUCTOBYIOTh DI3HI CTHJII KEpIBHUUTBA, OO0 Kpaile
KOHTPOJIFOBATH CBOI oprasizaiii. Taki CTHJI1 KepIBHUIITBA MOXYTh OyTH adunHHUMU
a00 KomaHyBaTu, Hanpukiad, 3riaHo 3 «The Wall Street Journaly. Ctuni komaHu
Outbmr aBTopuTapHi. Tom MeHemKep mpuiiMae BCl PIIIEHHS 1 TICHO Kepye HOTo
npaiiBHukamu. Llei tun ctuinro Moxe Oyt OUIbIn ePEeKTUBHUM y HOBHX MPOEKTaX,
7€ padilie mnpoueaypu He Oyiau BCTaHOBJEHI. TomoBuM MeHeIXKep, SKUM
BUKOPUCTOBYE TAPTHEPCHKUN CTWUJIb JIJIEPCTBA, BiJIa€ TMepeBary KOMaHII CEpen
mpaiiBHUKIB. Takuil TUN JiIepCTBa MOXE OyTH HAMOUTbII €(hEeKTUBHUM Yy KOHTPOJI
BIIPOBA/DKCHHSI HOBHX TMPOIYKTIB Ha PUHOK. TOMOBUM MEHEIKEepaM MOXKe
3HAJ00UTHUCS BUKOPHUCTOBYBATH JCKUIbKAa PI3HMX CTUJIIB KEPIBHHUIITBA 31 CBOIMH
cniBpoOiTHuKamu. Hampukian, Ti, XTo Oaxkae OUIbII YBaXKHOT'O CIIOCTEPEHKEHHS,
MOXXYTh HaWKpaIuM YMHOM pearyBaTv Ha OB J1AEPCHKUN CTUIIH JIIIEPCTRA.

HeoOximHo BiA3HA4YMTH, IO KOHTPOJIHT SIBJISIE COOOI0 CUCTEMY YMpaBIIIHHS
PI3HMMH OOJACTSIMU  AISUIBHOCTI KOMIIAHII, BUKOPHCTAHHS, SKIA yJAOCKOHAJIOE

yIpaBIiHHS.
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Ha mamry paymKy, TakoX MOXHA BHIUIATH O0'€KTH KOHTPOJIHTY 3a
HanpsIMKaM# JISUTbHOCTI  TIANPUEMCTBA (KOHTPOIIHT (YHKIIOHAIBHUX oOJacTei
JUSUTBHOCTI).

[To xo)XHOMY 3 IMX HaMpsMKIB AiISTIBHOCTI KOMIaHII MOBHUHHI BHU3HAYATHCS
3aBJAHHS KOHTPOJIIHTY Ta HOTO 1HCTPYMEHTH, 3a JIONOMOTrOI0 SIKUX BOHHM OynyTh
BupimieHi. Ha AyMKy pi3HUX aBTOpIB, MNPUHUMIIM KOHTPOJIHIY O0a3yloThCsi Ha
HAaCTYMHUX OCHOBHUX NEpeKoHaHHsX [16, 17]:

1. CTIHKICTh - IUKTYy€ MpaBWjia BUKOPUCTOBYIOTh B YIPABIiHHI KOMIIAHIEIO
nepenoBi, eEKTUBHI 3aCO0M 1 MOTHBAIIIT 3 YpaXyBaHHIM OCOOJIMBOCTEN HISUTHHOCTI,
3a0€31euy0ur THM CaMUM ii BJOCKOHAJICHHS.

2. PeneBantHicTh iH(pOpMalli - BUMOTM 10 1H(GOPMAIIHHUX MOTOKIB,
BUKOHAHHS SKMX HEOOX1THE JJIT MPUUHSTTS €()EKTUBHOTO YIPABIIHCHKOTO PIITICHHS.
[Hpopmatiist noBruHHA OyTH MPO BHYTPIIIHI 1 30BHINIHI YAHHUKU CUCTEMATU30BAHOI,
(dbopmanizoBaHOi 1 CBOEYACHO OHOBIIOBATHUCS, JJIsI 4YOTO HEOOX1MHO 3a0e3MeyuTH
MOCTIHHUM KOHTPOJIIHT CEPEIOBUINA 1 OTICPATUBHO NMPUUMATH B PO3paxyHOK, JeBialii
CUTYyaIlii Ta PU3MKH, AKi MOXYTh MaTH HETaTHBHUU BIUIMB Ha (YHKIIIOHYBaHHS
KOMIIaHij.

3. Ctpareriude CBIJJOMICTh - PUHIIUII OIIHKK BUKOHAHHSA PillICHb, HAMIPIB 200
JAJIeKii IePCTIICKTUBI.

4. JlokyMeHTajabHE OQOPMIIEHHS - HOpMa JI0 SIKOT paHXKMpyBaHHA 1HPOpMalii
M0 PEUTUHTY MPIOPUTETHOCTI B (BUIUIsLAL Tabnuil abo rpadika). Bujm nogaHHs
iHpopMalrii  BuU3HAYAE CTYMIHb 11 Qopmaiizalii, TOYHICTh BiJIOOpaKEHHS
€KOHOMIYHOI'0 1 TEXHIYHOTIO CTaHy KOMIIaHii. ¥ TOW ke 4ac, JOKyMEHTYBaHHS B
(dhopmai3oBaHOMY BHTJISII JO3BOJISIE HAKOMIMYYBATH CTAaTUCTUKY, apXiByBaTH JaHi 1

IPOBOJIUTH TOPIBHSUIBHUM aHaJ13 3 BUKOPUCTAHHSIM MPOTrPaMHUX MPOIYKTIB.
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HesamexHo Bii peTENBHOCTI BUKOHAHOTO IUIAHYBaHHS, Iporpama abo
pIIIEHHS, SIK 1 paHille, MOXYTh OyTH B BUKOHaH1 0€3 HAJIEKHOI CUCTEMH KOHTPOJIIO.
Kontpons - 1e mpouec peryiatoBaHHS OpraHizamiiiHoi AiSUIbHOCTI, 100 (hakTUYHI
MOKa3HUKM BIMOBIIa OYIKyBaHUM OpTaHI3aIiiHUX IUISIM Ta CTaHAapTaM. Xoda
B3a€MO3B'A30K 3 yCiMa IHIIMMH (QYHKIISIMU YIIPaBIiHHS ICHY€E 0CO0JIMBA 3B'I30K MIXK
(GyHKLI€IO MIIaHyBaHHS YIPaBIiHHSA Ta KOHTpoito. [lnanyBanHs, mo cyTi, Hojsrae y
BUPIIICHH] ITiJIeH 1 3aBAaHb Ta CIOCO0iB ixX gocsarHeHHs. JloOpe po3poOseHuil miaH
Mae 3a0e3rneuyBaTd TECTH, K1 MOXYTh OyTH BUKOPHUCTAaHI B IMpPOLIECI YNPaBIiHHSI.
KoHTpomto ciyxaTh 1HIIN Ba)JIMBI POJIi, BKIIOYAIOUM JIOMIOMOTY MEHEIKEpaM B
YCYHEHHI HEBH3HAYEHOCTi, BUSBJICHHS TMOPYUICHb, BHSIBJICHHS MOXJIMBOCTEH,
BUPIIICHHS CKJIQJHUX CUTyalllid Ta AelEeHTpaiizallli MOBHOBaXEHb. SIK IIaHyBaHHS,
KOHTPOJIbHI OOOB'SI3KM  BIAPI3HAIOTHCS YIPABIIHCHKUM PIBHEM 3 KOHTPOJIHLHUMU
00O0B'A3KaMM, TapajieJbHO IUIAHYIOYM  BIAMOBIJAIBHICTE HAa  CTPATETIYHOMY,
TaKTUYHOMY Ta OllepaliiHOMYy PiBHAX. ICHY€E KiJibka OCHOBHUX KPOKIB, 5Kl 3a3BHYaii
BUSBIIAIOTHCS B 0a30BOMYy KoHTpoui. Lle, 1ist Bu3HaUeHHs obacTel, 1o MiIsTraloTh
KOHTPOJIIO, BCTAHOBJICHHS BIJMOBIJHUX CTAHIAPTIB, BUMIPIOBAHHS MPOJAYKTUBHOCTI,
MOPIBHSHHS Pe3yJbTaTIB MISUIBHOCTI 13 CTaHIapTaMH, BUSHAHHS €(EKTUBHOCTI, SKIIIO
CTaHJapTH BUKOHYIOTHCS a00 TMEpPEeBUINEHI, 800 BXKMBATU KOPUTYBAIBHUX 3aXOJIB Y
pa3i HeOOXI1JHOCTI, SIKIIO HeMae, Ta KOpUryBaHHS / ab0 CTaHIApTIB Ta 3aXOAIB, SK
HeoOXimHuN 3BUYaliHO, Oys0 O HEMOXIMBO KOHTPOJIIOBATH BCIO MiSUIBHICTH B
opranizamii. OTxe, 4 MEHeHKEpa BaXXJIMBO BH3HAYUTH, SKI [1i TMOBUHHI
3aCTOCOBYBaTH Tpoilec KepyBaHHs. CTBepaKye, 110 KEpiBHUKAM HEOOX1JTHO
BpPaxoBYBaTU YIPABIIHHSI B OCHOBHOMY B THX 00JIACTAX, B SIKMX BOHU 3aJiekKaTh B1J
THIITUX 11 peCypCiB, HEOOX1THUX JIJIsl TOCSATHEHHSI IIIeH opraxizaiii. YoTupu ymoBU
JI0TIOMAararoTh OKPECIUTH, KOJHU CIiJ BHUKOPUCTOBYBATH 3acO0M KOHTPOJ0. Bonu
MalOTh BHCOKY 3aJICKHICTh BiJl PECYpCy, MalOYM BHUCOKI OUYIKYBaHHS IIOJ0 TOTO, IO
IIOTOKU pecypciB Oy 1yTh HENPUUHATHUMH 0€3 HAJIE)KHOT'O KOHTPOJIIO, 1[0 CTBOPEHHS
MPOLIeTypH YIpaBIiHHS Oyae 3M1MCHEHO, 1 M0 BUTPATH HA 3arajibHU KOHTPOJIb

npoiieciB OyyTh B MEXaX NPUUHATHOTO /11aI1a30HY.
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Yac € onHi€0 3 OCHOB Njsi Mu(EpEeHIlIOBaHHS CHCTeM KepyBaHHA. [lo HuX
BITHOCSITHCSL €IEMEHTU KEpPYBaHHS CTPLIKaMU, MapajiesibHl €JIEMEHTH KEPYBaHHS Ta
3acO0M KOHTPOJIIO 3a BiArykamu. Pi3HOBHA 1UX THUMIB KOHTPOJIO HYacTo
BUKOPHUCTOBYETHCS B KUIBKOX CHCTEMax YIpPAaBIIHHSA 1 3a3BUYail BKIIIOYA€E HE
ki0epHeTnuHy. KibepHeTnyH1 3ac00M KOHTPOJIIO 32 COOOK BKIIIOYAIOTH MaJo, SKIIO
Takl €, JIOJACBKMM pO3CYyJOM $K YacTUHOI cucreMu. IlBuame 3a Bce, 1e
caMOperyJibOBaHa CUCTeMa, siKa, KOJIM BOHA Oyje BBEJIEHA B E€KCIUTyaTallll0, 3MOXKE
aBTOMAaTUYHO KOHTPOJIIOBATH CHUTYAaIlll0 Ta NPUUMATHPEAKTHUBHI [ii, KOIH 1
HeoOXximHOo. HemuOepanpHa cumcTema, 3 1HIIOrO OOKY, MOKIQJIAETBCA HA PO3CY.
JIOAVHU SIK HESAGPHY YacTUHY CBOro mnpouecy. OKpiM HpUHHATTS pilIeHb I10A0
TUIIIB €JIEMEHTIB KEPYBaHHA, MEHEDKEPU TaK0X MAIOTh BaplaHTH LI0JI0 MEXaHI3MIB,
0 BUKOPUCTOBYIOTHCSA JUIS 3IIACHEHHS KOHTPOJO. Tpu OCHOBHI MiIXOIU -
OIOpPOKpATUYHI, KJIAHOBI TApUHKOBI. BIOpOKpaTHMUHHI KOHTPOJIb TMOKJIAJAETHCS HA
peryytoBaHHS 4epe3 MpaBHiia, TMONITUKY, HArJSAI, OIJKETH, PO3KIAAH, CHUCTEMHU
BUHArOpoJi Ta IHIII aJAMIHICTpATHBHI MEXaHI3MH, CIPSMOBaHI Ha 3a0e3NedYeHHS
NpUIHATHOI TOBeAiHKM Ta edexTtuBHOCTI. KepyBaHHS KiaHaMU 3al€XHUTh BiJl
IIIHHOCTEH, BIpyBaHb, TPAJMIIiA, KOPIMOPATUBHOI KYyJIbTYpH, 3arajlbHUX HOPM Ta
He(hOpMaNbHUX BIJHOCHH ISl PETYJIOBAHHS. TIOBEJIHKU 1 CHPHUSTH JIOCATHEHHIO
opra”izaliifHUX wIed. PUHKOBI KOHTpOJI MawTh J€moO OuIblIl  OOMEXeHe
3aCTOCYBaHHsSI B OpraHi3ailisxX, HDK OIOPOKpaTWdHI a00 KJIAHOBI yIpPABIIHHS, BCl TpU
M1IX04, HMOBIPHO, OYyIyTh BHUKOPUCTOBYBATHCS MEBHOI Miporo. KoHTposb Ha
PUHKY 3QJIEKUTh B1Jl pUHKOBUX MEXaHI3MiB, SIK1 pEryJIIOIOTh LIHM Ha ME€BHI TOBApHU Ta
MOCIyTH, 110 BHUKOPUCTOBYIOTBCS  Oprafizamiero. €  KUIbKa  MOMJIUBUX
auchyHKIIOHAIBHUX aCMEKTIB CUCTEM YIpPaBIiHHS, K1l MEHE/KEp Ma€e BpaxOBYBaTH.
Jlesiki 3 HHUX € TOBEIIHKOIO3aMIIIEHHS, TPH, 3aTPUMKU B POOOTI Ta HEraTHBHE
ctaieHHs. 11[00 3MeHIUTH 1IHHICTh €()EeKTIB, MEHEPKEPU IMOBUHHI YHUKATH Y4acTi

B HaIMIPHOMY KOHTPOJI1 200 M1/ KOHTPOJIEM.
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OTXe, KOHTPOJIHT TOJsra€ y TMepeBipill TOro, YW BCE BIIOYBAEThCS B
OIATBEPKEHHI 3 TNPUUHATUMM [UJIAaHAMHU, I1HCTPYKIISIMA Ta BCTaHOBJICHUMU
npuHiunamMu. KoHTpons rapantye edexkTuBHe Ta e(peKTHUBHE BUKOPHUCTAHHS
OpraHizamifHuX pecypciB yisi JOCATHEHHs 3arutaHoBaHuXx muied [18]. Kontpominr
BUMIPIOE BIJIXWJICHHS (PAKTUYHOI MPOAYKTHBHOCTI BiJ CTAaHJAPTHHUX TMOKA3HHKIB,
BUSIBJISIE IPUYMHU TaKUX BIIXHWJICHb Ta JOMOMArae y mpoBeIeHHI KOPUTYIOUHX Jil.

KepiBuuurBo pecropany «Tequila house», BUkoHyrouu po3momdin 00OB’S3KiB,
MEePEeBAXXHO BHU3HAYAE BIJMOBIAIIBHUX 3a MEBHI MPOIECH AISIIBHOCTI 1 piBEHb iX
BUKOHAHHS, 3BakKal0OUd HAa OOCTaBMHM Ta YMOBH MJISUTBHOCTI 3akiany. ToOTo
nomMpeHi BHYTpIIHI (Gopmu 3abe3nedyeHHss SKOCTI TOCIYT 13 3aCTOCYBaHHSIM
JOCTYIMHUX CHOCOOIB Ta METO/AIB KOHTPOJIIO.

3arajbHOBIIOMO, M0 €(PEKTHUBHICTH KOHTPOJIO 06araTo B 4OMYy BH3HAYAETHCS
O€3MEepPEepPBHICTIO, CHUCTEMHICTIO 1 KOMILJIEKCHICTIO B3a€MO3AJICKHOTO 31MCHEHHS
TEXHIYHUX, OpraHi3allliHuX Ta EKOHOMIYHMX 3aXOJIB, 110 Ja€ MOXJIMUBICTb
nependaynT Ta CBOEYaCHO YCYHYTH MPOOIeMHU.

[ling yac opranizailii BHYTPIIIHbOI CHCTEMH KOHTPOJIO 3a0€3MEUYEHHS SKOCTI
BOXKJIMBO IaM’SITaTH, IO HAasIBHICTh CyO €KTUBHOro (hakTopa € 3HAYHOK, TOMY
HEOOX1JTHO BpaxOBYBAaTH PIBE€Hb KOMIIETEHTHOCT! (KBaji(ikallito, JOCBII) IEpCOHATY
pectopany «Tequila house» Ta HOro CHPOMOXHICTH BUKOHYBAaTH TepeadaueHi
CUCTEMOTIO 3aBJIaHHSI, a TAKOXK:

— 3a0e3meunuTy 0013HaHICTh MEPCOHANY 100 JAOMUIBHOCTI KOHTPOJIIO Ta HOTo
BIIMOBIAAIBLHOCTI y 3a0€3MeUE€HH1 IKOCT1 OCIIYT;

— BIJMOBIJHO JI0 TMOCAIOBHUX I1HCTPYKIIH, JOTPUMYIOYHCH PIBHOMIPHOCTI
HAaBaHTAKCHHS, IPOBECTH PO3MOIIJ 000B’S3KiB, MMepeI0AYCHUX 3aBAaHHIMHU CUCTEMHU
KOHTPOJIIO;

— 3a0e3MeYnuTH BUKOHABIIIB KOHTPOJIO  BIJAMOBIIHUMH HOPMATUBHUMHU

JOKYMEHTaMU, METOJAMKAMH Ta 3aC00aMU BUMIPIOBAHHSI.
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BucnoBku 10 po3ainy 3

TakuMm YWHOM, Ha TIJACTaBl JOCIIKCHb, MPOBEACHUX Y TPETbOMY PO3JILII
BUITYCKHOI KBall(piKaliitHOi poOOTH, BUZHAYEHO:

1. YnopaBmiHHS CEpBICHHUMH ONEpAIiSIMU Ma€ BaXXJIMBE 3HAYCHHS B Tailysi
o0cITyroByBaHHS MPOJYKTIB XapuyBaHHs. Pecropan «Tequila house» 3000B's3anHuii
MOCIIIIOBHO 1 Oe3lepepBHO  IUIAHYBATH, BIPOBAPKYBAaTH, OI[IHIOBaTH  Ta
BJIOCKOHAJIIOBATU Pi3H1 ACHEKTH MOCIYTH OINepalii s ONTUMAIBHOIO 33J0BOJIEHHS
KJIIEHTIB, Teperis 1 mo3utuBHOI penyTaiii. Hacnpapni, dynoBa KIi€HT-cIlyx0a
JIOTIOMAara€ po3BUBATH XOPOIIi 3B'SA3KM 3 KIIEHTaMH, 10 TPHU3BEAE 10
JOBIOCTPOKOBHX BIJTHOCHH.

2. o6 penyrauisa pectopany «Tequila house» 1 gam 3anumanacs HaaiiHO,
MOTPIOHO MPABUIBLHO YIPABISATH TOCTYMHOIO 1HMOpMariiero. BaxumBi He TiUIbKA
MO3UTHUBHI BIATYKH, ajie 1 HeraTuBHI. Ha koXeH Takuil BIATYK MOTPIOHO MHTTEBO
pearyBaTd, BIJANOBIJIAI0YM TaKUM YMHOM, 1100 Takuil BIATYK 3HAXOJUBCS B
MOIIIYKOBUKY, SIK MOxHa Hmkye. [llo cTrocyerbcs MO3WTMBHHMX BIATYKIB, TO BOHHU
MTOBUHHI 3HAXOUTHUCS HAa BEPXIBIII MOIIYKY.

3. Cdepa mocnyr 1 006CIyroByBaHHS BIJPI3HAIOTHCS MOCTIHHUM 3POCTAHHSIM
KOHKypeHIlli. ToMy BiacHUKy Takoro Oi3HeCy HOTPIOHO MOCTIMHO IIyKaTH HOBI
METOAM 3alyYeHHs KIIEHTIB 1 30epexeHHs penyTtamii. OIWH 3 aKTyaJlbHHUX
IHCTPYMEHTIB, SIKHW JIOTIOMara€ OTPUMYBAaTH HOBI 3aMOBJIEHHS 1 MpaIiOBaTH 3
HETaTHBOM — KpayJA-MapKeTHHT. BIpoBa/pKEeHHS BHYTPINIHBOI CHCTEMH KOHTPOJIIO
BIIMOBIAHO /10  3alpONOHOBAHOI  OpTaHi3aimiiiHOl CTPYKTYpH JacTh 3MOTY
CYNpOBOIDKYBAaTH  JISNIbHICTE  pectopany  «Tequila  house»  HeoOXigHUMH
CIIOCTEPEKCHHSAMU 1 BHMIPIOBAaHHSIMM, Ha OCHOBI SKHUX 3IIHCHIOIOTH KOHTPOJb
3a0€3MeUeHHsT AKOCTI BHPOOHMIITBA MPOAYKIIl Ta HAJaHHS TOCITYT, a TaKOX
MOJIIIITUTh YMOBHU JOJICP’KaHHS 1 BUKOHAHHS BUMOT CTaHJApTiB, HOPM 1 MPaBUII, 1110

BUCYBAIOThHCS JIO 3aKJIa/[iB PECTOPAHHOTO T'OCITOIaPCTBA.
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BUCHOBKHU TA MPOIO3MIIII

1. PenyTariis mianpueMcTBa pecTopaHHOro 0i3Hecy MoKe OyTH BH3HaueHa SK
o0pa3 MANPUEMCTBA Y MMO3UTUBHOMY CTaHi, 10 Mepeadadac TPUMHOKECHHS JT0XOMY
Ta BapTOCTI MIANPUEMCTBA, SIKUK C(hOPMOBAHO B YSABICHHI KOPIOPATUBHOI ayTUTOPIi
3a pe3yibTaTaMH AiSUIbHOCTI MIANPUEMCTBA Ha PUHKY. Pemyrauis Mae 31aTHICTD
BIUIMBATU Ha pPIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPHUEMCTBA PECTOPAHHOIO
013Hecy. B KOHTEKCTI IbOT0, KIIFOYOBUMH YMHHUKAMU, 110 BIUIMBAIOTh Ha PEITyTallilo
Ta KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh  HIJOPHEMCTBA B  LUJIOMY, CJiJl  Ha3BaTH:
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TPOIYKIIi (SIKICTh, IiHA Ta KOHIICIHIISI PO3POOJICHHS),
piBeHb €KOHOMIYHOI €(eKTUBHOCTI Ta (hIHAHCOBOI CTIMKOCTI, CUCTEMY yIpPaBIIHHS
MiAIPUEMCTBOM TOIIO0. PemyTarist mianmprueMcTBa - MOHATTS OaraTorpaHHe 1 CKIaaHe,
BC1 11 KOMIIOHEHTH TIOB'SI3aH1 MK COOOIO 1 TUTBKH B KOMITJIEKCI MOXKYTh 3a0€311€UUTH

aJIeKBaTHE BPaXEHHS PO 3aKJjaj] pECTOPAHHOIO IrOCIoAapCTBa.
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2. PenryTaniifHuii MEHEDKMEHT ITIIIMIPHUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY Y IIIOMY
(hOpMYETHCS 3 MICIIETIONIOKESHHSI, TPOITIOHOBAHUX TTOCIYT 1 3pDYYHOCTEH, 30BHIITHBOTO
CHOPHUMHATTS, BHYTPIIIHBbOI aTMOC(EPH HIANPHEMCTBA PECTOPAHHOTO OI3HECY, PIBHS
kBamidikamii mepconany. CucremMa pemyTaliiHOTO MEHEIKMEHTY IMiIMPUEMCTBA
pecTopaHHOTO Oi3HECY J03BOJI€ OpraHi3yBaTH MOCTIMHUN MOTOYHUN KOHTPOJH 3a
X0JIoM (OpMyBaHHS TIOKA3HHKIB 1i PIBHS, TapaHTyBaTH ONTHMAJbHE BHUTPAYCHHS
BUJIIJICHUX KOIITIB HAa X MOKpAIEHHs, CBOEYACHO pearyBaTh Ha BIAXUJICHHS BIJ
OPUHHATHX pileHb. OCHOBHOIO METOIO PEIyTaI[ifHOTO0 MEHEKMEHTY € (hOpMyBaHHS
Ta MIATPUMKA TIO3UTUBHOI pemyTaiii KOMIIaHii 1 CTBOPEHHS CHIPHUATIUBOTO
penyTamiifHOro MoJsi, IO CHPHUSAIOTh BCTAHOBJICHHIO JOBIOCTPOKOBHX 1 JIOBIPYHX
B3a€EMHUH 3 OCHOBHMMH TpyHaMH CTEHKXOJJEpPIB MiAMPHEMCTBA PECTOPAHHOTO
6i3necy. Ilpaktuka moBOAUTH, 110 (OPMYBAHHS PEMYTalIMHOTO MEHEIKMEHTY
HIIPUEMCTBA PECTOPAHHOTO OI13HECY € CKJIAJAHMM Ta OaraTorpaHHUM IPOLIECOM.
[IpakTHyHO KOKHE MIANPUEMCTBO, SIKE BHU3HAE HEOOXIAHICTH 3a0e3neyyBaTu coOl
MEBHY PEMyTaIilo Ta MPOCYBaHHSI Ha PHUHKY, Ma€ IITaTHUX CIIBPOOITHUKIB, SIKi
3aliMalOThCcsl [UMHU NUTaHHsAMU. [lmaHyroun 1 peani3oBylOYH MpOrpamy IO
3aKPITUICHHIO PemyTallii peCTOPaHHOTO MiAMPUEMCTBA, CII1J] MOCTIMHO Mmam'siTaTH, PO
T€, 110 3aCTOCYBaHHs CIOCO0IB i popmMyBaHHS MOBHHHE MPOBOJUTUCS OJHOYACHO,
CKOOPJAMHOBAHO Ta 6e3MepepBHO.

3. YV mpoueci aHaii3y METOAMKH OLIHIOBAHHS PEMyTalliiHOTO MEHEKMEHTY
BCTAHOBJIEHO, IO ICHY€ KUIbKICHA Ta SIKICHa OLIHKA Ji70BO1 pemyTaii. SKicHi
OLIIHKM HAJal0Th PEUTUHIOBI KOMIIaHIi 32 TAKUMU KPUTEPISIMU: JIJIOBA PEMyTallis
KEepiBHUKA, IEPCOHANyY, SKICTh MEHEIKMEHTY, MpOAyKIii (IMocayr), 3AaTHICTh
3a]lyd4aTd Ta YTPUMYBaTH KBaIi(PIKOBaHI KaJpH, €PEeKTUBHE BUKOPUCTAHHS aKTHUBIB,
IHBECTHIlIHHA TIPUBAOJIMBICTh, BIPOBAPKCHHS HOBHX TEXHOJIOTiHM, CoOIllaJbHa
BIJIMOBITAJIBHICTh, 3aXUCT HABKOJHUIIHBOTO cepepoBuia. OIliHKa penmyTaiiifHoro
MEHEKMEHTY MIANPUEMCTBA PECTOPAHHOTO O13HECY ABIISIE COOOI0 CKIIAJIHUI MTPOLIEC.
Ile nmoB'si3aH0 3 TUM, II0 B pemyTalis MiJNPUEMCTBA KOHLEHTPYIOThCA 00'€KTHBHI 1
Cy0'€eKTHMBHI I[IHHOCTI, 3aKkjaJeHI B OCHOBY MOro isuibHOCTI. CyKyIHICTh IHX

LIHHOCTEH BH3HAYa€ KOHKYPEHTHI MEpeBaru KOXKHOIO OKPEMOro MiANpPUEMCTBA.
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Penyrarmiiinuii MEHEKMEHT JJII CaMOT0 IMiANPUEMCTBA - 1€ OJIHA 3 HOr0 TOJIOBHHUX
KOHKYPEHTHUX IepeBar, TOMYy BiH IMOTpeOye aJeKBAaTHOI OLIHKH Ta IOCTIHHOTO
MOHITOPUHIY CTaHy MOro €JEeMEHTIB 1 miacucteM. [Ipu 1boMy BaxkJIuBO cepen yciel
KUIBKOCTI METOJIB BHJUIUTH CaMe€ TOW, KW OyJe BpaxOBYBaTH €Tall KUTTEBOTO
LUKy MOIANPUEMCTB, Tally3eBl OCOOJMBOCTI MOro AiSUIBHOCTI Ta OOpaHOi OLIHHOI
KOHTaKTHOI ayAUTOPii.

4. IlIpoananizoBaHO OpraHi3alifHO-eKOHOMIYHY JisJIbHICTh pPECTOpaHy
»lequila House”, m. KuiB. V¥ 2016-2017 pp. BimOyBanocss 3HUKEHHS MHUTTEBOI
JIKBITHOCTI. B 11ij10M 3HaUeHHS TOKa3HUKIB (piHAHCOBOI CTIMKOCTI CBIIYaTh IPO TE,
IO PeCTOpaH Mae€ JIy>Ke rapHuil (piHaHCOBUMN CTaH, IO CYMOBJICHO JIOMIHYBaHHSAM Y
CTPYKTYypl JoKepesl (piHaHCYBaHHA BJAacHOro oOopoTHoro kamitaiy. Lle
MIITBEPKYETHCS TAKOXK TIO3UTUBHUMH 3HAYeHHSMU KoedilieHiB  (HiHAHCOBOI
aBTOHOMIi Ta MaHEBPEHHOCTI BJACHOIO OOOpPOTHOTO  Kamitairy. Moxkemo
CIOCTEPITaTH, M0 PECTOPAH MaB MO3UTHBHI MOKA3HUKU PEHTAOENIBHOCTI, Kl Maju
MOCTIHHY TeHACHIIIO 10 3pocTanHs y 2015-2017 pp. Lle cBiAUUTHh MPO MOXKIUBICTH
3akyiany e(heKTHBHO BUKOPHCTOBYBATH CBOI PECYPCH.

5. 3aiCHEHO OIIHIOBAHHS PEMYTAIIHOTO MEHEHKMEHTY Ha IMiANPHEMCTBI, Y
pe3yJIbTaTi 4YOTO BUSIBJIICHO Takl 11 0COOJIMBOCTI: MiIBUILICHHS PIBHS ALIOBOT permmyTaliii
B1/IOYBA€ThCS HAa OCHOBI BUKOPHCTAHHS IHTEPHET-KOMYHIKAIlA Ha ayTCOPCHHIOBIA
OCHOBI; 3/IIACHIOETHCS pemyTalliifHa po0oTa B HANMPsAMKaX peKJIaMyBaHHS 3aKJaay B
3MI, opranizaiiii iBEeHT-3aXO0/iB Ta 3aXO0/l1B JIOSJILHOCTI /10 KJIIE€HTIB.

6.JlocimipkeHO  BIUIMB ~ peami3alli  pemyTaumifHOro  MEHEIXMEHTY  Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TIANpPUEMCTBA pectopaHHoro OizHecy. SWOT-anani3
JI03BOJIMB OKPECHMTH HACTYIMHI HANpPSAMKHU MIIBUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI YNPaBIIHHSA
PO3BUTKOM CHCTEMHU PEMyTalliiHOTO MEHEHKMEHTY pecTopaHy: auBepcudikaiis
MEHIO Ta TOCIYT Ta pO3p0oOKa HOBUX BHIIB JOJATKOBUX IOCIYT; PO3IMIUPEHHS MEXK
OISIBHOCTI HA PUHKY;  yIOCKOHAJEHHS SIKOCTI HAJaHHS PECTOPAHHHUX IOCIYT;
po3po0Ka BIACHOTO CaWTy; pO3poO0Ka COIMIATbHO-TICUXOJIOTIYHUX MOTHUBAIIHUX
MEXaHi13MiB CTUMYJIFOBAHHS ITEPCOHATY - po3poOka Ta MOUIYK HOBUX METOMAIB

opraHizailii mpouecy KOHTPOJIKO CUCTEMH PEIyTAI[IHHOIO MEHEXKMEHTY .
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7. YrpaBiiHHS CEpBICHUMH OTEpallisIMA Ma€ BAXJIMBE 3HAYCHHS B Taly3i
oOciyroByBaHHsI MPOAYKTIB XapuyBaHHs. Pectopan «Tequila house» 3000B's3anui
MOCJIIJIOBHO 1 Oe3lepepBHO  IUIAHYBATH, BIPOBAKYBAaTH, OIL[IHIOBaTH Ta
BJIOCKOHAJIIOBATH Pi3HI aCMEKTH MOCIYTH ONEepaliil A ONTUMAIBHOTO 3310BOJICHHS
KJIIEHTIB, Teperisg 1 mo3utuBHOI penyTtaiii. Hacnpapni, dynoBa Kii€eHT-cilyx0a
JoroMarae po3BUBATH  XOpONI 3B'A3KM 3 KJII€EHTaMH, IO TMpu3BeAe IO
JIOBIOCTPOKOBHX B1JTHOCHH.

8. lllo6 penyTaiis pecropany «Tequila house» 1 mani 3anuianacst HaailHOIO,
MOTPiOHO MPaBUIBLHO YHPABIATH JTOCTYIHOIO iH(MopMariiero. BaximBi HE TiUIbKA
MO3WUTHBHI BIATYKH, aie 1 HeraTuBHI. Ha kokeH Takui BIATYK MOTPIOHO MHUTTEBO
pearyBaTd, BIJINOBIJIAl0YM TaKUM YMHOM, WI00 Takuil BIATYK 3HAXOJUBCS B
MONIYKOBHKY, K MOXHa Hrkde. [1[o cTocyeThbesl MO3UTHBHUX BIATYKIB, TO BOHHU
MMOBUHHI 3HAXOAUTHUCS HA BEPXIBIII MOIIYKY.

9. Cdepa mociyr 1 0OCIyroByBaHHsSI BIIPI3HIIOTHCS MOCTIMHUM 3POCTAHHSIM
KOHKypeHIlii. ToMy BIacHUKY Takoro Oi3HeCy MOTPIOHO MOCTIMHO IIyKaTH HOBI
METOJM 3aJ]yudyeHHs KIIEHTIB 1 30epexeHHs penyTaiii. OIWH 3 aKTyaJbHHUX
IHCTPYMEHTIB, SIKHWA JIOMOMara€ OTPHUMYBAaTH HOBI 3aMOBJICHHS 1 MpaIlOBaTH 3
HETaTHBOM — KpayJ-MapKeTHHI. BrpoBakeHHS BHYTPIIIHBOI CUCTEMH KOHTPOJIIO
BIIMOBIAHO /10  3alpPONOHOBAHOI  OpTaHi3amiiiHOT CTPYKTYpH  JacTh  3MOTY
CYNpOBO/DKYBAaTH  MisUTBHICTH ~ pecTopany  «Tequila  house»  HeoOXimHuMU
CIIOCTCPEKCHHSMH 1 BHUMIPIOBAaHHSIMH, Ha OCHOBI SIKUX 3JIHCHIOIOTH KOHTPOJIb
3a0€3MeUeHHs] AKOCTI BHPOOHMIITBA MPOAYKIII Ta HaJaHHSA TOCIYr, a TaKoX
MOJIIMIIIATHG YMOBH JIOJICP>KaHHs 1 BUKOHAHHSI BUMOT CTaHJIAPTiB, HOPM 1 TIpaBuil, 110

BHUCYBAKOTLCA OO0 BaKJ'IaI[iB PECTOPAHHOI'O T'OCIIOAapPCTBA.
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	Для ресторанів важливо досягти високого рівня задоволеності клієнтів, і це досягається за рахунок відмінного обслуговування клієнтів. Безсумнівно, успіх ресторанного бізнесу залежить від початкової якості послуг, цінності та задоволеності клієнтів [1]. Гарне обслуговування клієнтів створює враження, що може задовольнити очікування клієнтів. Погана служба обслуговування клієнтів викликає розчарування і генерує скарги. Це може призвести до втрати продажів, оскільки споживачі, швидше за все, перейдуть до конкурентів. Хороший сервіс з обслуговування клієнтів включає в себе розвиток хороших зв'язків з клієнтами, і в майбутньому призведе до довгострокових відносин. Це створює переваги як для клієнтів, так і для бізнесу. Клієнти вимогливі, тому що бізнес надає сервіс, який задовольняє їхні потреби.
	Досліджуваний ресторан «Tequila house» належить до категорії підприємств ресторанного бізнесу. SWOT-аналіз, здійснений у другому розділі випускної кваліфікаційної роботи, дозволив окреслити наступні напрямки підвищення ефективності управління та розвитком системи репутаційного менеджменту ресторану: диверсифікація меню та послуг, у т.ч. - розробка нових видів додаткових послуг; розширення меж діяльності на ринку; удосконалення якості надання ресторанних послуг; розробка власного сайту; розробка соціально-психологічних мотиваційних механізмів стимулювання персоналу; розробка та пошук нових методів організації процесу контролю системи репутаційного менеджменту.
	Далі зосередимо увагу на пропозиціях щодо вдосконалення сервісних операцій у діяльності ресторану «Tequila house».
	По-перше, пропонуємо вдосконалювати якість надаваних послуг. Розгортання функцій якості (QFD) - це визначення того, що задовольнить замовника. Згідно проведених досліджень виявлено основні запити покупців: короткий час для доставки їжі, швидкість замовлення, хороший смак поданої їжі та гарна обідня атмосфера. Ці бажання клієнтів оцінюються в рейтингу від 1 до 5. Найвищу позицію у рейтингу займає короткий час доставки, найнижчу - гарний смак готових страв.
	Виконати вимоги клієнтів - забезпечити тренінг персоналу, доставити їжу протягом 10 хвилин, наймати більше працівників, провести вдосконалення макета ресторану та ефективно здійснювати управління запасами.
	По-друге, пропонуємо вдосконалювати систему управління якістю. Загальне управління якістю (TQM) - це управління рестораном «Tequila house», щоб він виграв у всіх аспектах продуктів та послуг, важливих для клієнта. Загальне управління якістю є цілісним підходом до довгострокового успіху, який розглядається як постійне вдосконалення в усіх аспектах організації як процесу, а не як короткострокова мета [2]. Головна мета загального управління якістю полягає в тому, щоб радикально перетворити організацію шляхом прогресивних змін у процесі розвитку, практики, структури та системи.
	По-третє, доцільно своєчасно здійснювати аналіз процес бізнесу , тобто сервісне проектування. Сервісне проектування - це технологія аналізу процесу, яка фокусується на взаємодії клієнта та постачальника з замовником. Сервісне проектування можна розділити на три категорії або три рівні [3]. На першому рівні контроль замовника, а на другому рівні, клієнт може взаємодіяти з постачальником послуг. На третьому рівні, послуга видаляється з контролю та взаємодії з клієнтом. На основі сервісного проекту можливе покращення обслуговування клієнтів у ресторані. За рахунок цього ресторан «Tequila house» може стати більш ефективним.
	По-четверте, пропонуємо постійно планувати та виконувати вдосконалення дизайну ресторану «Tequila house» для забезпечення того, щоб атмосфера в ресторані стала більш привабливою, а простір більш зручним. Пропозиція полягає, в поліпшенні простору разом з кількістю клієнтів, які прийшли.
	По-п’яте, щоб підтримувати рівень бренду на найвищому рівні, доцільно здійснювати управління закладом в режимі он-лайн. Відвідувачі охоче довіряють закладам, про яких у них склалась позитивна думка. Це позначиться на конкурентоспроможності і на рівні лояльності підприємства, адже дуже складно залишати клієнтів закладу зацікавленими. У сучасному світі з'явилися відмінні способи утримувати постійних клієнтів на підприємстві ресторанного бізнесу. Особливо актуальним для сучасного споживача є застосування технології SERM. Постійний розвиток технологій призвів до того, що більшість з клієнтів отримують основну порцію інформації на різних інтернет-ресурсах. Саме тому термін SERM стає все більш важливим для будь-якого бренду.
	Для залучення клієнтів у ресторан «Tequila house» пропонуємо скористатися SERM послугою, яка має наступні важливі переваги:
	- зручна робота з відгуками відвідувачів. Це дозволяє управляти всіма позитивними і негативними відгуками, що стосуються ресторану;
	- створення і підтримання позитивного іміджу ресторану в пошуковій видачі;
	- систематичний пошук і моніторинг будь-яких згадок ресторану в мережі Інтернет;
	- написання «збутових» статей і інші способи підвищення впізнаваності бренду ресторану.
	Важливим є здійснення діяльності не тільки в режимі он-лайн, але і утримувати відвідувачів в режимі оффлайн. Для цього потрібно використовувати традиційні методи і новітні мережеві варіанти. Зокрема, рекомендуємо використовувати не тільки закриті вечірки в офлайні, але і запрошення в закриті групи в режимі онлайн. Відвідувачі люблять конкурси та розіграші, тому це актуально використовувати. Чим вище лояльність людей до закладу, тим вище прибуток. Кожен задоволений клієнт обов'язково розповість про ресторан своєму другові, та ще й приведе його з собою.[4].
	3.2. Підвищення результативності заходів з удосконалення репутаційного менеджменту суб’єкта ресторанного бізнесу
	Власники ресторану «Tequila house» постійно здійснюють боротьбу за клієнтів і збереження позитивної репутації підприємства. Коли в роботі вже всі популярні інструменти використані, постає питання про те, які методи ще використовувати. На підставі проведених досліджень, визначено, що для розвитку ефективної та результативної діяльності ресторану, доцільно використати основні засади крауд-маркетингу.
	Крауд-маркетинг – інструмент SEO та маркетингу: коментарі на тематичних форумах, майданчиках, сайтах-відгувиках з метою допомогти користувачеві у вирішенні його проблеми, і тим самим привернути увагу аудиторії до продукту, побічно – добути посилання [5].
	Ще зовсім недавно покупка посилань через агрегатори приносила помітні результати в просуванні сайту. Але зараз пошуковики відразу обчислюють неякісні посилання, проставлені роботами з метою вплинути на рейтинг сайту. Крауд-коментарі створюються людьми і розміщуються вручну, що виключає загрозу для сайту потрапити під фільтри пошукових систем. Крім того, крауд-маркетологи регулярно оновлюють свої бази донорів, це дозволяє підібрати релевантні тематичні майданчики для проставлення коментарів і залучити цільову аудиторію.
	Для застосування крауд-маркетингу у діяльності ресторану «Tequila house» необхідно: створити і розвинути сайт і/або бізнес-сторінку ресторану у соцмережах. Це необхідно для того, щоб при розміщенні крауд-коментарів було здійснено посилання щодо детальної інформації про діяльність ресторану для користувача.
	Перевагами створення сайту для ресторану «Tequila house» є наступні:
	- більше шансів залучити потенційного відвідувача, якщо згадування бренду ресторану «Tequila house» присутнє у мережі;
	- можливо виділитися на тлі конкурентів власним стилем та наповненням;
	- можливість створити все для зручності клієнта: он-лайн резервування, он-лайн-замовлення, а також інтегрувати інші допоміжні сервіси;
	- докладний аналіз аудиторії (за допомогою сайту є можливість збирати дані про поведінку відвідувача).
	Для прикладу наведемо сторінку «Сайт reston.com.ua» (рис. 3.1).
	Перед тим як відвідати новий заклад спочатку треба порадиться з близькими і зібрати думки друзів. Це логічно – в ресторані хоче смачно поїсти і відпочити, тому шукає перевірені місця. Але якщо рекомендацій знайомих недостатньо, споживач йде читати відгуки в мережі Ось тут власникам ресторану «Tequila house» і стане в нагоді крауд-маркетинг. Для прикладу,  в цьому коментарі більш детально описали кухню, грунтуючись на особистому досвіді, що викликає довіру аудиторії (рис. 3.2).
	
	3.3. Конкурентні засади забезпечення розвитку репутації ресторану
	Репутацію ресторану «Tequila house» та посилення його конкурентних позицій розглянемо через призму результатів SWOT-аналізу.
	Диверсифікація меню та послуг, розробка нових видів додаткових послуг. Проаналізувавши особливості діяльності та позицію на ринку ресторану «Tequila house», висвітлено основні рекомендаційні заходи для утримання передових позицій на ринку ресторанних послуг:
	- створити меню чи окремі страви, які б задовольняли потреби гостей, що не вживають м’ясо, чи мають потребу в дієтичному харчуванні;
	- вводити в меню “сезонні” страви та напої - це забезпечить ефект новизни;
	- проводити різноманітні заходи, святкування та конкурси;
	- змінити цінову політику, що дозволить розширити сегмент цільових споживачів;
	- зробити акцент на рекламі закладу (табл. 3.1.);
	Таблиця 3.1.
	Рекомендовані рекламні заходи у ресторані «Tequila house»
	Підтримуючи власні принципи, проводячи вже існуючі заходи та поступово впроваджуючи рекомендовані - ресторан «Tequila house» закріпить існуючу позицію на ринку ресторанних послуг.
	Розширення меж діяльності на ринку. Маркетингова стратегія розширення місткості ринку може бути реалізована трьома шляхами:
	1-й шлях. Пошук нових споживачів, заснований на положенні, що кожен товар має своїх потенційних споживачів, які не знають про його існування.
	2-й шлях. Пошук нових потреб - орієнтує підприємтсво на виявлення нових сфер та засобів застосування свого товару. Виявлення нових сфер застосування товару може відбуватися як за ініціативою самих споживачів, так і через розвиток потреби у споживачів.
	3-й шлях. Збільшення обсягів споживання товару - реалізується через активну рекламну діяльність, коли реклама спонукає до збільшення частоти та обсягу використання товару. Якщо провести паралель між різними класифікаціями, то пошук нових споживачів та нових потреб є відтворенням стратегії розвитку ринку (одна із стратегії інтенсивного росту), а збільшення обсягів споживання - це стратегія глибокого проникнення на ринок (також одна із стратегій інтенсивного росту).
	Стратегія захисту позицій є дуже важливим напрямком стратегічної діяльності фірми - лідера, оскільки на ринку завжди є фірми, які прагнуть зайняти позиції лідера, а враховуючи, що лідер має значну кількість товарів та ринків, стратегії захисту позицій є дуже складними [7, С. 291-302].
	Принципи утримання ринкових позицій такі:
	- активна інноваційна політика, інакше першість може бути усунена;
	- увага товарно-ринковій матриці - ринковий лідер, оцінюючи той чи інший сегмент, дуже часто має орієнтуватися не на найвищий прибуток, а на утримання позицій на даному сегменті;
	- кореляція цінової політики лідера, якщо конкуренти застосовують атаку через наголос на ціни. Яскравий приклад - слоган «навіщо платити більше, якщо якість однакова». Однією з рекомендацій якої було відстоювання престижного іміджу товару;
	- орієнтація на довгострокові перспективи розвитку, а не на швидке отримання прибутку;
	- спрямованість на високу якість товару, ефективне сервісне обслуговування;
	- активна рекламна діяльність [8, С. 349].
	Усю сукупність стратегій ринкового лідера можна поділити на такі різновиди:
	1. Позиційний захист (захист ринків по всій товарній номенклатурі).
	2. Фланговий захист (оборона слабких місць - тих товарно - ринкових сегментів, які втрачають свою прибутковість).
	3. Упереджувальний захист (перехід до наступальних дій щодо конкурента, який має намір атакувати ринкового лідера).
	4. Контрнаступ - стратегія захисту позицій ринкового лідера у вигляді активних дій щодо агресивної стратегії конкурентів.
	5. Мобільний захист (передбачає вихід на інші ринки з метою зміцнення свого конкурентного становища, захист забезпечується шляхом поєднання стратеги розвитку ринку, яка належить до стратегій росту та стратегії диференціації).
	6. Стратегія відступу (коли лідер усвідомлює неможливість захисту певних позицій унаслідок виснажливої конкурентної боротьби, основне завдання - виявити ті сегменти, від яких можна відмовитися без значних втрат та стратегічних наслідків)[9].
	Удосконалення якості надання ресторанних послуг. Можливі заходи підвищення об’єктивності результатів, які необхідно взяти до уваги під час розроблення спеціалізованого методу оцінювання якості послуг:
	– враховувати специфіку галузі шляхом чіткого вираження якості конкретної послуги сукупністю показників та критеріїв, характерних для даного виду діяльності;
	– приділяти значну увагу вагомості показників якості послуги з погляду споживачів, тобто визначити їх думку шляхом застосування соціологічних методів;
	– сьогодні на ринку присутні однотипні послуги, відмінність яких полягає у різниці їх вартості, яка в багатьох випадках під час вибору продукту відіграє не лише вирішальну роль, а й справляє позитивне враження на споживачів. Тому доречно під час оцінювання якості послуг брати до уваги рівень їх вартості;
	– як відомо, крім оцінювання якості першою стороною, розрізняють також оцінювання другою стороною (покупцями або споживачами) та третьою стороною (незалежними експертами). Зауважено, що в багатьох випадках результати оцінки за одними і тими ж критеріями якості залежать від виконавця, тобто результати оцінки виробника, споживача та експертів можуть суттєво відрізнятися. Це є підставою для того, щоб об’єднати інтереси трьох сторін у процесі оцінювання, залучивши до участі оцінювання споживачів, незалежних експертів і самих виробників послуг.
	– врахувати характерні особливості послуг, які визначають їх відмінність від продукції:
	а) наявність, окрім самої послуги, певної фази «обслуговування» до і після виконання (надання) послуги;
	б) доволі висока регіональна та національна залежність уявлень про якість послуг, яка відображається на формуванні вимог та очікувань споживачів до якості послуг;
	в) необхідність прямого контакту, або невіддільність від джерела або суб’єкта послуги, згідно з чим процес надання й споживання послуг відбувається одночасно. Важливий вплив на формування думки споживача про якість має його взаємодія з виконавцем (реалізатором), при цьому споживач як активний учасник процесу може впливати на кінцевий результат відповідно до своїх побажань та вимог. Звідси випливає ще одна особливість послуг – мінливість;
	г) на відміну від продукції, яку оцінюють у готовому вигляді (вихідний контроль) і тим самим попереджають надходження неякісної продукції до споживача, у сфері послуг це практично неможливо.
	Найбільш поширеним методом одержання інформації від споживачів про якість послуг та інші особливості предметів є соціологічний – опитування, анкетування і тестування. У нашому випадку, доцільним буде проведення анкетування потенційних споживачів послуг (табл. 3.2). Це дасть змогу визначити важливість кожного показника для даної групи респондентів [10].
	Таблиця 3.2.
	Анкета для експертного оцінювання якості показників
	Особливу увагу під час опрацювання анкет необхідно звернути на наявність зауважень та пропозицій щодо діяльності закладу, які є ефективними напрямами поліпшення задоволеності потенційних гостей закладу, тому необхідно ретельно узагальнити і подати їх зміст у рекомендаційній формі для короткострокового вирішення.
	Оцінка якості послуг, формування рекомендацій є кінцевим етапом процесу оцінювання, який передбачає обчислення загального показника якості послуг закладу. Оцінювання якості послуг проводять із певною метою, у більшості випадків це виконують для визначення досягнутого рівня якості наданих послуг, прогнозування конкурентоспроможності, встановлення альтернативних шляхів поліпшення якості.
	З огляду на результати оцінювання якості наданих послуг, завданням подальших досліджень є поліпшення рівня якості культури обслуговування, що є найбільш впливовим одиничним показником на рівень якості послуг ресторану «Tequila house».
	Розробка власного сайту. Для ефективного використання крауд-маркетингу на підприємстві існує 9 стратегій [13]:
	- класичний крауд-маркетинг;
	- створення динамічного посилального профілю;
	- слідами конкурентів;
	- посилання з ТОПу;
	- партизанський маркетинг на тлі конкурентів;
	- дистрибуція контенту;
	- створення ПФ для сторінки;
	- управління репутацією
	- тестування МВП.
	Для розвитку ресторану «Tequila house» доцільно використати дві із зазначених вище стратегій, кожна з якмх має свої переваги:
	Стратегія 1. Класична:
	– найбільш щільна комунікація з аудиторією;
	- визначення найбільш трафікових сторінок на сайті;
	- підбір тематичних гілок обговорень;
	- написання експертної і корисної відповіді на питання користувача;
	- підтримка дискусії.
	Очікуваний результат від застосування крауд-маркетингу у контексті класичної стратегії передбачає:
	- зростання впізнаваності;
	- залучення реферального трафіку на сайт;
	- для нового сайту – завдання поведінкового профілю;
	- отримання трафікових посилань.
	Приклад зростання посилального профілю сайту при правильному виконанні даної стратегії (рис. 3.5)
	Очікуваний результат від застосування крауд-маркетингу у контексті стратегії управління репутацією передбачає:
	- нівелювання негативних відгуків (як наявних, так і майбутніх);
	- зростання впізнаваності;
	- зміцнюється позитивна думка про ресторан.
	З іншого боку, це й оперативний зворотний зв’язок зі споживачами послуг, що дає змогу контролювати та постійно вдосконалювати весь процес діяльності.
	Враховуючи особливості діяльності закладів ресторанного господарства різних типів та класів, для виконання необхідних функцій контролю можна застосовувати відповідні види контролю, які можна класифікувати за етапом їх виконання та за напрямом – технічно-технологічним, санітарно-бактеріологічним, екологічним, безпечності та метрологічним.
	Неухильне виконання встановлених вимог та норм щодо ресторанного господарства є умовою здійснення діяльності. Воно має виконуватися в усіх його структурних одиницях. Контроль є необхідним, таким, що дає можливість управляти діяльністю на прийнятних умовах, ураховуючи інтереси зацікавлених сторін.
	Вищі керівники використовують цілий ряд способів контролювати свої організації. Ці керівники часто починають з корпоративних заяв місії, щоб повідомити про основні цілі компанії співробітникам. Деякі цілі можуть включати пошук нових ринків продуктів або максимізацію прибутку для основних акціонерів. Вищі керівники працюють над досягненням своїх цілей, призначаючи конкретні обов'язки щодо направлення звітів. Їх прямі звіти потім призначають завдання співробітникам у своїх відділах. Тоді топ-менеджери приймають кілька ключових кроків у контролі за ходом їхніх цілей [15].
	По-перше, створення діючих стандартів. Вищі керівники контролюють свої організації, встановлюючи певні стандарти ефективності. Ці стандарти якості часто є просто більш чітко визначеними цілями. Наприклад, президент компанії може захотіти збільшити частку ринку та прибуток на п'ять і 10 відсотків, відповідно, у новому фінансовому році. Він також може хотіти, щоб його віце-президент з маркетингу впродовж року представив 10 нових продуктів. Найкращі менеджери зазвичай проводять різні керівники, відповідальні за досягнення цілей та результатів через свої спеціальні посадові інструкції. Посадова інструкція - це резюме основних посадових обов'язків співробітника. Ці посадові інструкції повинні бути чітко визначені як керівниками, так і людськими ресурсами, коли прямі звіти найняті вищим керівництвом.
	По-друге, вимірювання або підвищення продуктивності. Керівники відстежують свої цілі кожного місяця або кварталу. Таким чином, вони зможуть краще визначити, чи є їхні керівники на шляху до досягнення цих цілей. Вони можуть періодично переглядати сесії з керівниками, які не відповідають своїм цілям. Тим не менш, основним інструментом, який топ-менеджери використовують для управління продуктивністю, є оцінка продуктивності. Оцінки на продуктивність зазвичай проводяться кожні шість або 12 місяців. Вони часто диктують, чи отримує працівник підвищення. Найкращі менеджери також використовують оцінки ефективності, щоб обговорити, де працівники перевищують або не відповідають роботі. Ті, хто не відповідає певним стандартам якості, можуть звільнитися. Деякі з них можуть бути додані до плану дій для підвищення продуктивності. План дій може включати додаткове навчання або освіту.
	По-третє, організаційна структура, топ-менеджери компаній також використовують структуру організації для контролю робочого потоку та ефективності своїх компаній. Керівники компанії прагнуть створити організаційні структури, які найкраще відповідають їх потребам. Деякі компанії організовують свої корпоративні структури навколо різних функцій, таких як маркетинг, фінанси та інжиніринг. Компанії, які мають функціональні організаційні структури, найчастіше роблять найбільш ефективне використання своїх ресурсів, згідно посиланням «Довідковий матеріал для бізнесу», який надає веб-сайт посилання на бізнес. Топовий менеджер може встановити організаційні структури продукту, щоб підвищити якість продукції своєї компанії. І ті, хто використовує структуру організації клієнтів, можуть краще контролювати задоволення потреб своїх клієнтів.
	По-четверте, прийняття різних стилів лідерства. Найкращі менеджери компаній також використовують різні стилі керівництва, щоб краще контролювати свої організації. Такі стилі керівництва можуть бути афілійними або командувати, наприклад, згідно з «The Wall Street Journal». Стилі команди більш авторитарні. Топ менеджер приймає всі рішення і тісно керує його працівниками. Цей тип стилю може бути більш ефективним у нових проектах, де раніше процедури не були встановлені. Топовий менеджер, який використовує партнерський стиль лідерства, віддає перевагу команді серед працівників. Такий тип лідерства може бути найбільш ефективним у контролі впровадження нових продуктів на ринок. Топовим менеджерам може знадобитися використовувати декілька різних стилів керівництва зі своїми співробітниками. Наприклад, ті, хто бажає більш уважного спостереження, можуть найкращим чином реагувати на більш лідерський стиль лідерства.
	Необхідно відзначити, що контролінг являє собою систему управління різними областями діяльності компанії, використання, якій удосконалює управління.
	На нашу думку, також можна виділити об'єкти контролінгу за напрямками діяльності підприємства (контролінг функціональних областей діяльності).
	По кожному з цих напрямків діяльності компанії повинні визначатися завдання контролінгу та його інструменти, за допомогою яких вони будуть вирішені. На думку різних авторів, принципи контролінгу базуються на наступних основних переконаннях [16, 17]:
	1. Стійкість - диктує правила використовують в управлінні компанією передові, ефективні засоби і мотивації з урахуванням особливостей діяльності, забезпечуючи тим самим її вдосконалення.
	2. Релевантність інформації - вимоги до інформаційних потоків, виконання яких необхідне для прийняття ефективного управлінського рішення. Інформація повинна бути про внутрішні і зовнішні чинники систематизованої, формалізованої і своєчасно оновлюватися, для чого необхідно забезпечити постійний контролінг середовища і оперативно приймати в розрахунок, девіації ситуацій та ризики, які можуть мати негативний вплив на функціонування компанії.
	3. Стратегічне свідомість - принцип оцінки виконання рішень, намірів або дій з позиції їх співвідношення зі стратегічними планами і цілями в ближній і далекій перспективі.
	4. Документальне оформлення - норма до якої ранжирування інформації по рейтингу пріоритетності в (вигляді таблиці або графіка). Вид подання інформації визначає ступінь її формалізації, точність відображення економічного і технічного стану компанії. У той же час, документування в формалізованому вигляді дозволяє накопичувати статистику, архівувати дані і проводити порівняльний аналіз з використанням програмних продуктів.
	Незалежно від ретельності виконаного планування, програма або рішення, як і раніше, можуть бути в виконані без належної системи контролю. Контроль - це процес регулювання організаційної діяльності, щоб фактичні показники відповідали очікуваним організаційних цілям та стандартам. Хоча взаємозв'язок з усіма іншими функціями управління існує особлива зв'язок між функцією планування управління та контролю. Планування, по суті, полягає у вирішенні цілей і завдань та способів їх досягнення. Добре розроблений план має забезпечувати тести, які можуть бути використані в процесі управління. Контролю служать інші важливі ролі, включаючи допомогу менеджерам в усуненні невизначеності, виявлення порушень, виявлення можливостей, вирішення складних ситуацій та децентралізації повноважень. Як планування, контрольні обов'язки відрізняються управлінським рівнем з контрольними обов'язками, паралельно плануючи відповідальність на стратегічному, тактичному та операційному рівнях. Існує кілька основних кроків, які зазвичай виявляються в базовому контролі. Це, для визначення областей, що підлягають контролю, встановлення відповідних стандартів, вимірювання продуктивності, порівняння результатів діяльності із стандартами, визнання ефективності, якщо стандарти виконуються або перевищені, або вживати коригувальних заходів у разі необхідності, якщо немає, та коригування / або стандартів та заходів, як необхідний Звичайно, було б неможливо контролювати всю діяльність в організації. Отже, для менеджера важливо визначити, які дії повинні застосовувати процес керування. Стверджує, що керівникам необхідно враховувати управління в основному в тих областях, в яких вони залежать від інших для ресурсів, необхідних для досягнення цілей організації. Чотири умови допомагають окреслити, коли слід використовувати засоби контролю. Вони мають високу залежність від ресурсу, маючи високі очікування щодо того, що потоки ресурсів будуть неприйнятними без належного контролю, що створення процедури управління буде здійснено, і що витрати на загальний контроль процесів будуть в межах прийнятного діапазону.
	Час є однією з основ для диференціювання систем керування. До них відносяться елементи керування стрілками, паралельні елементи керування та засоби контролю за відгуками. Різновид цих типів контролю часто використовується в кількох системах управління і зазвичай включає не кібернетичну. Кібернетичні засоби контролю за собою включають мало, якщо такі є, людським розсудом як частиною системи. Швидше за все, це саморегульована система, яка, коли вона буде введена в експлуатацію, зможе автоматично контролювати ситуацію та прийматиреактивні дії, коли це необхідно. Нециберальна система, з іншого боку, покладається на розсуд людини як неядерну частину свого процесу. Окрім прийняття рішень щодо типів елементів керування, менеджери також мають варіанти щодо механізмів, що використовуються для здійснення контролю. Три основні підходи - бюрократичні, кланові таринкові. Бюрократичний контроль покладається на регулювання через правила, політику, нагляд, бюджети, розклади, системи винагород та інші адміністративні механізми, спрямовані на забезпечення прийнятної поведінки та ефективності. Керування кланами залежить від цінностей, вірувань, традицій, корпоративної культури, загальних норм та неформальних відносин для регулювання. поведінки і сприяти досягненню організаційних цілей. Ринкові контролі мають дещо більш обмежене застосування в організаціях, ніж бюрократичні або кланові управління, всі три підходи, ймовірно, будуть використовуватися певною мірою. Контроль на ринку залежить від ринкових механізмів, які регулюють ціни на певні товари та послуги, що використовуються організацією. Є кілька можливих дисфункціональних аспектів систем управління, які менеджер має враховувати. Деякі з них є поведінкоюзаміщення, гри, затримки в роботі та негативне ставлення. Щоб зменшити цінність ефектів, менеджери повинні уникати участі в надмірному контролі або під контролем.
	Отже, контролінг полягає у перевірці того, чи все відбувається в підтвердженні з прийнятими планами, інструкціями та встановленими принципами. Контроль гарантує ефективне та ефективне використання організаційних ресурсів для досягнення запланованих цілей [18]. Контролінг вимірює відхилення фактичної продуктивності від стандартних показників, виявляє причини таких відхилень та допомагає у проведенні коригуючих дій.
	Керівництво ресторану «Tequila house», виконуючи розподіл обов’язків, переважно визначає відповідальних за певні процеси діяльності і рівень їх виконання, зважаючи на обставини та умови діяльності закладу. Тобто поширені внутрішні форми забезпечення якості послуг із застосуванням доступних способів та методів контролю.
	Загальновідомо, що ефективність контролю багато в чому визначається безперервністю, системністю і комплексністю взаємозалежного здійснення технічних, організаційних та економічних заходів, що дає можливість передбачити та своєчасно усунути проблеми.
	Під час організації внутрішньої системи контролю забезпечення якості важливо пам’ятати, що наявність суб’єктивного фактора є значною, тому необхідно враховувати рівень компетентності (кваліфікацію, досвід) персоналу ресторану «Tequila house» та його спроможність виконувати передбачені системою завдання, а також:
	– забезпечити обізнаність персоналу щодо доцільності контролю та його відповідальності у забезпеченні якості послуг;
	– відповідно до посадових інструкцій, дотримуючись рівномірності навантаження, провести розподіл обов’язків, передбачених завданнями системи контролю;
	– забезпечити виконавців контролю відповідними нормативними документами, методиками та засобами вимірювання.
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	1. Управління сервісними операціями має важливе значення в галузі обслуговування продуктів харчування. Ресторан «Tequila house» зобов'язаний послідовно і безперервно планувати, впроваджувати, оцінювати та вдосконалювати різні аспекти послуги операцій для оптимального задоволення клієнтів, перегляд і позитивної репутації. Насправді, чудова клієнт-служба допомагає розвивати хороші зв'язки з клієнтами, що призведе до довгострокових відносин.
	2. Щоб репутація ресторану «Tequila house» і далі залишалася надійною, потрібно правильно управляти доступною інформацією. Важливі не тільки позитивні відгуки, але і негативні. На кожен такий відгук потрібно миттєво реагувати, відповідаючи таким чином, щоб такий відгук знаходився в пошуковику, як можна нижче. Що стосується позитивних відгуків, то вони повинні знаходитися на верхівці пошуку.
	3. Сфера послуг і обслуговування відрізняються постійним зростанням конкуренції. Тому власнику такого бізнесу потрібно постійно шукати нові методи залучення клієнтів і збереження репутації. Один з актуальних інструментів, який допомагає отримувати нові замовлення і працювати з негативом – крауд-маркетинг. Впровадження внутрішньої системи контролю відповідно до запропонованої організаційної структури дасть змогу супроводжувати діяльність ресторану «Tequila house» необхідними спостереженнями і вимірюваннями, на основі яких здійснюють контроль забезпечення якості виробництва продукції та надання послуг, а також поліпшить умови додержання і виконання вимог стандартів, норм і правил, що висуваються до закладів ресторанного господарства.
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