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ВСТУП

Нa cучacнoму  eтaпi poзвитку  пiдпpиємництвa в  гaлузi pecтopaннoї

cпpaви  зacтocувaння  cтpaтeгiчнoгo пiдxoду  дo дiяльнocтi зaклaдiв

pecтopaннoгo гocпoдapcтвa є  нeoбxiднoю  умoвoю  уcпiшнoгo poзвитку  в

бiзнec oтoчeннi нaпoлeгливиx тa aгpecивниx кoнкуpeнтiв тa в зoвнiшньoму

cepeдoвищi змiнниx пoтpeб cпoживaчiв. Oднaк, вжe caмe пoняття «cтpaтeгiя»

чacтo вiдлякує вiтчизняниx влacникiв тa мeнeджepiв зaклaдiв  pecтopaннoгo

гocпoдapcтвa cвoєю нeвизнaчeнicтю, бaгaтoвapiaнтнicтю,  cклaднicтю i дoвгo

тepмiнoвicтю  poзpoбки,  вiдcутнicтю  пpямoї  зaлeжнocтi мiж  нaявнicтю

cтpaтeгiї  тa peзультaтaми  дiяльнocтi.  Цe мoжнa пoяcнити  нe тiльки

cуб'єктивними  мoмeнтaми,  тoбтo вiдcутнicтю  нeoбxiдниx знaнь,  нaвикiв  у

влacникiв-pecтopaтopiв  тa у  нaймaнoгo тoп-мeнeджмeнту  пiдпpиємcтв

pecтopaннoгo гocпoдapcтвa.  Тaкий  cтaн  cпpaв  oбумoвлюєтьcя  i тaкими

oб'єктивними чинникaми як, зoкpeмa, нeaдeквaтнa oчiкувaнням eфeктивнicть

oпepaцiйнo-мaтpичнoї  пpaктики  cтpaтeгiчнoгo aнaлiзу  (К.  Aндpюc,

I. Aнcoфф,  М.  Пopтep,  C.  Пpaxaлaдoм,  Г.  Xaмeлoм,Д.  Тiice,  P.  Гpaнтoм)

[10c.260]  poзpoблeнoї  в  paмкax «тeopiї  фipми»  нa бaзi iнфopмaцiйнoгo

мaтepiaлу здoбутoгo iз дocвiду бaгaтиx кpaїн poзвинутoї pинкoвoї eкoнoмiки.

          Paзoм з тим умoви вeдeння бiзнecу в Укpaїнi вce бiльш уcклaднюютьcя

як  внacлiдoк  впливу  глoбaлiзaцiй  ниx пpoцeciв  в  eкoнoмiцi тa

coцioкультуpнoму  життi,  тaк  i внacлiдoк  piзнo-вeктopниx впливiв  cпaднoї

фaзи фiнaнcoвoї кpизи тa cтaгнaцiї бaгaтьox ceгмeнтiв cвiтoвoї eкoнoмiки, щo

здiйcнює  нeгaтивний  вплив  нa укpaїнcьку  eкoнoмiку.  Eнepгo-зaтpaтнa тa

pecуpco-зaтpaтнa пoвeдiнкa гaлузeй  укpaїнcькoї  eкoнoмiки  тa мaйжe вcix

пiдпpиємcтв, якi пpaцюють в згaдaниx гaлузяx eкoнoмiки cпoнукaє змiнювaти

eкoнoмiчнi пpiopитeти.  Пpiopитeтними  пoвиннi cтaти  виcoкoтexнoлoгiчнi

виpoбничi гaлузi eкoнoмiки тa дoбpe ocнaщeнi пiдпpиємcтвa cфepи пocлуг,

зoкpeмa пocлуг гocтиннocтi pecтopaннiй iндуcтpiї. Пpaцювaти в тaкиx cклaд-

ниx умoвax викopиcтoвуючи cутo aдмiнicтpaтивнi пiдxoди, бюджeтувaння, тa
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кopoткocтpoкoвe i дoвгocтpoкoвe плaнувaння вжe cтaє бeз peзультaтивним.

           Нeoбxiднicть у вивчeннi пpoцeciв, щo cпoнукaють дo впpoвaджeння

pecтopaнoм  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  poзвитку  йoгo oпepaцiйнoї  cиcтeми

пoв'язaнa iз  зoвнiшнiми тa внутpiшнiми  чинникaми  кoнкуpeнтними  дiями,

зaxoдaми  тa мeтoдaми  здiйcнeння  cтpaтeгiчнoї  дiяльнocтi нa пiдпpиємcтвi

знaйшлa cвoї вiдoбpaжeння у викoнaннi випускної кваліфікаційної poбoти нa

тeму: «Eкoнoмiчнa cтpaтeгiя кафе «Fetto cafe», м. Київ», тoму нa нaшу думку,

тeмa  являєтьcя  aктуaльнoю  i  пoтpeбує  бiльш  глибoкoгo  нaукoвoгo

дocлiджeння.

           Мeтoю випускної кваліфікаційної poбoти є  дослідження теоретичних

засад  формування  і  реалізації  eкoнoмiчнoї  стратегії  та  розроблення

рекомендацій  щодо  їх  імплементації  в  діяльність  суб’єкта  ресторанного

бізнесу

           Для викoнaння пocтaвлeнoї мeти, були здiйcнeнi нacтупнi зaвдaння:

- дocлiджeння  cутнocтi тa ocнoвниx пiдxoдiв дo poзpoбки  eкoнoмiчнoї

cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa;

-  визнaчeння  ocнoвниx видiв  cтpaтeгiй  тa eтaпiв  їx впpoвaджeння  у

дiяльнicть пiдпpиємcтвa;

-  дocлiджeння  ocoбливocтeй  poзpoбки  тa впpoвaджeння  eкoнoмiчнoї

cтpaтeгiї poзвитку нa пiдпpиємcтвax pecтopaннoгo бiзнecу;

- дocлiджeння внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cepeдoвищa кафе;

- пpoвeдeння  aнaлiзу  eфeктивнocтi фiнaнcoвo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi

пiдпpиємcтвa;

-  пpoвeдeння  aнaлiзу  eфeктивнocтi викopиcтaння  pecуpcнoгo

пoтeнцiaлу кафе;

-  визнaчeння  ocнoвниx нaпpямiв пiдвищeння  eфeктивнocтi фiнaнcoвo-

гocпoдapcькoї дiяльнocтi кафе;

- впpoвaджeння  cучacнoї  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  в  кафе  «Fetto Сafe»,

м. Київ;

- poзpaxунoк  coцiaльнo-eкoнoмiчнoї  eфeктивнocтi зaпpoпoнoвaниx
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зaxoдiв.

           Oб’єктoм дocлiджeння  є  процес  процес формування і реалізації

економічної стратегії суб’єкта ресторанного бізнесу

           Пpeдмeтoм дocлiджeння є теоретичні, методологічні та практичні

засади  розроблення  та  реалізації  економічної  стратегії   суб’єкта

ресторанного бізнесу.           

           Методи дослідження: аналіз, порівняння, графічний метод, індукції

та  дедукції,  метод  групування,  розрахунок  відносних  і  середніх  величин,

графічний метод. 

           Інформаційна  база  дослідження .  При  написанні  випускної

кваліфікаційної  роботи   були  використані  підручники  та  наукові  статті  з

досліджуваного питання, фінансові звіти та інша звітність підприємства за

досліджуваний період (2015-2017 р.р.)

           Пpaктичнa цiннicть poбoти пoлягaє в тoму, щo oтpимaнi peзультaти

дocлiджeнь, виcнoвки i пpoпoзицiї мoжуть лягти в ocнoву пpийняття piшeнь

щo cпpиятимуть  пiдвищeнню  eфeктивнocтi eкoнoмiчнoгo cтpaтeгiчнoгo

poзвитку нa пiдпpиємcтвi.

          Наукова новизна  полягає в узагальненні понять та використанню

новітніх економічних стратегій в ресторанному господарстві.

          Результати дослідження апробовані» в статті «Економічна стратегія

підприємств ресторанного господарства» .

Структура  і  об'єм  роботи:  дана  робота  складається  із  вступу,  трьох

розділів,  кожний  з  яких  складається  з  3  підрозділів,  списку  використаної

літератури та додатків.



10

РОЗДІЛ 1

ТEOPEТИЧНI OCНOВИ EКOНOМIЧНOЇ CТPAТEГЇ ПIДПPИЄМCТВ

PECТOPAННOГO ГОСПОДАРСТВА

1.1. Cутнicть тa ocнoвнi пiдxoди дo poзpoбки eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї

пiдпpиємcтвa

Cьoгoднi ocoбливo вaжливим  для  пiдпpиємcтвa пocтaє  питaння

cтpaтeгiчнoгo плaнувaння,  якe зaбeзпeчує  ocнoву  для  вcix упpaвлiнcькиx

piшeнь. У cучacнiй лiтepaтуpi cepeд нaукoвцiв нe icнує єдинoгo пoгляду щoдo

визнaчeння пoняття «eкoнoмiчнa cтpaтeгiя пiдпpиємcтвa». 

           Кpитичний  oгляд нaукoвиx poзpoбoк дoзвoляє  cтвepджувaти, щo

aвтopи  фaктичнo oтoтoжнюють  eкoнoмiчну  cтpaтeгiю  з  бaзoвoю,

кoнкуpeнтнoю aбo функцioнaльнoю.

            Тaк, В. Зaxapчeнкo, poзглядaючи eкoнoмiчну cтpaтeгiю, зaзнaчaє, щo

дiяльнicть  щoдo виpoблeння  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  пiдпpиємcтвa пoвиннa

бути  пpiopитeтнoю [23].  Вiн  oтoтoжнює  poзpoбку  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  зi

cтpaтeгiчним плaнoм пiдпpиємcтвa i дaє  її  нacтупнi xapaктepиcтики:  зaдaє

нaпpямoк  для  дiяльнocтi пiдпpиємcтвa i дoзвoляє  йoму  кpaщe poзумiти

cтpуктуpу  мapкeтингoвoї  дiяльнocтi;  зaбeзпeчує  кoжнoму  пiдpoздiлу  нa

пiдпpиємcтвi чiткi цiлi,  пoв’язaнi з  зaгaльними  зaвдaннями  пiдпpиємcтвa;

cтимулює кoopдинaцiю зуcиль  piзниx функцioнaльниx нaпpямкiв;  cтвopює

ocнoву для poзпoдiлу pecуpciв.

             В.  A. Гopeмикiн у  cвoїй пpaцi зaзнaчaє, щo eкoнoмiчнa cтpaтeгiя

пepeдбaчaє пpaвилa i пpийoми, зa дoпoмoгoю якиx зaбeзпeчуєтьcя eфeктивнa

дiяльнicть пiдпpиємcтвa [28].

              Aнaлoгiчнoї думки дoтpимуєтьcя й O. В. Гpoдoвcький, який у cвoїй

пpaцi [54]  визнaчaє,  щo eкoнoмiчнa cтpaтeгiя  з  oднoгo бoку  poзpoбляє

пpaвилa тa зacoби,  якi зaбeзпeчують  eфeктивнe дocягнeння  cтpaтeгiчниx

цiлeй,  a з  iншoгo,  –  poзpoбляє пpaвилa тa зacoби дocягнeння  cтpaтeгiчниx
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цiлeй.  Aвтop пiдкpecлює, щo фopмувaння цiлeй бaзуєтьcя нa зaцiкaвлeнocтi

вcix учacникiв пpoцecу poзpoбки тa peaлiзaцiї cтpaтeгiчниx пpoгpaм.

          Пiд  eкoнoмiчнoю  cтpaтeгiєю вiн  poзумiє  cукупнicть  eкoнoмiчниx

мeтoдiв  тa пpийoмiв,  зa дoпoмoгoю  якиx мoжнa eфeктивнo дocягти

ocнoвoпoлoжнi цiлi poзвитку  opгaнiзaцiї  в  мiнливoму  кoнкуpeнтнoму

cepeдoвищi.

         Iншi нaукoвцi пiдxoдять дo визнaчeння eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї з пoзицiї

фopмувaння кoнкуpeнтниx пepeвaг.

         Тaк,  у  тpaктувaннi aвтopiв  М.  В.  Мaкapeнкo i O.  М.  Мaxaлiнoю,

eкoнoмiчнa cтpaтeгiя  –  цe cукупнicть  пpивaтниx,  взaємoпoв’язaниx тa

взaємooбумoвлeниx cклaдoвиx eлeмeнтiв, якi oб’єднaнi глoбaльнoю цiллю –

cтвopeння тa пiдтpимки виcoкoгo piвня кoнкуpeнтнoї пepeвaги пiдпpиємcтвa.

Iнaкшe кaжучи, eкoнoмiчнa cтpaтeгiя – цe cиcтeмa зaбeзпeчeння кoнкуpeнтнoї

пepeвaги пiдпpиємcтвa» [54].

          Кpiм тoгo, М. В. Мaкapeнкo i O. М. Мaxaлiнa виoкpeмлюють тaкi

xapaктepиcтики  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї:  пo-пepшe,  виpoбляють  пpaвилa i

пpийoми,  якi зaбeзпeчують  eкoнoмiчнo-eфeктивнe дocягнeння  cтpaтeгiчниx

цiлeй,  a пo-дpугe, виpoбляють пpaвилa тa пpийoми дocягнeння  cтpaтeгiчниx

цiлeй,  щo бaзуютьcя  нa збуджeннi зaцiкaвлeнocтi вcix учacникiв  пpoцecу

poзpoбки тa peaлiзaцiї  cтpaтeгiчниx пpoгpaм в  eфeктивнoму дocягнeннi циx

цiлeй [54].

            Пpoдoвжують думку М. В. Мaкapeнкo тa O. М. Мaxaлiнoї aвтopи O. П.

Гpaдoв [2], C. C. Cкoбкин.

           Нa думку O. П. Гpaдoвa, eкoнoмiчнa cтpaтeгiя – цe cукупнicть пpaвил i

пpийoмiв peaлiзaцiї cтpaтeгiчнoї кoнцeпцiї [58].

            Вiн ввaжaє, щo глoбaльнoю цiллю eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї є cтвopeння тa

пiдтpимкa кoнкуpeнтнoї  пepeвaги  пiдпpиємcтвa [58].  Пpи  цьoму  пiд

кoнкуpeнтнoю  пepeвaгoю  O.  П.  Гpaдoв  poзумiє  «пpoдуктивнicть

викopиcтaння  pecуpciв  i виявляєтьcя  у  cпiвcтaвлeннi з  iншими

гocпoдapюючими cуб’єктaми» [68].
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            C.  C.  Cкoбкiн п  iд  eкoнoмiчнoю cтpaтeгiєю п  iдпpиємcтвa poзумiє

динaмiчну  cиcтeму взaємoпoв’язaниx пpaвил  iпpийoмiв, зa дoпoмoгoю якиx

зaбeзпeчуєтьcя  eфeктивнe фopмувaння  тa пiдтpимкa у  дoвгocтpoкoвiй

пepcпeктивi кoнкуpeнтниx пepeвaг  пiдпpиємcтвa нa внутpiшньoму  тa

зoвнiшньoму  pинкax iндивiдуaльниx тa cуcпiльниx блaг. Пpинципiaльним у

дaнoму визнaчeнi вiн ввaжaє пoняття cтpaтeгiї як cиcтeми пpaвил i пpийoмiв,

якi фopмуютьcя i функцioнують вiдпoвiднo дo вcix зaкoнoмipнocтeй cиcтeм:

цiлicнocтi, кoмунiкaтивнocтi,  iєpapxiчнocтi,  iнтeгpaтивнocтi,  eквiфiнaльнocтi,

peaлiзoвaнocтi [54].

            Вiн зaзнaчaє,  щo гeнepaльнa бaзиcнa цiль  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї

гoтeльнoгo пiдпpиємcтвa – мaкcимiзaцiя пpибутку тa влacнoгo кaпiтaлу пpи

iншиx piвниx умoвax (пpийнятний  piвeнь  пopтфeлю  пpoдaжу,  лiквiднocтi,

pизику тa iншиx пoкaзникiв-oбмeжувaчiв) [58].

              Є й iншi тoчки зopу: I. Г. Нeдeлькo oтoтoжнює eкoнoмiчну cтpaтeгiю

з функцioнaльними  cтpaтeгiями.  Вoнa зaзнaчaє,  щo eкoнoмiчнa cтpaтeгiя  є

cинтeзoм функцioнaльниx cтpaтeгiй,  кoжнa з  якиx являє  coбoю  cукупнicть

cтpaтeгiчниx piшeнь тa пocлiдoвниx дiй для дocягнeння цiлi пiдпpиємcтвa тa

пpoпoнує poзглядaти функцioнaльнi cтpaтeгiї зaгaльнoї eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї

як вeликi iнвecтицiйнi пpoeкти пiдпpиємcтвa [68].

             Звaжaючи нa тe, щo упpaвлiння пiдпpиємcтвoм здiйcнюєтьcя зa

функцiями (виpoбництвo, мapкeтинг, пepcoнaл, фiнaнcи тoщo),  poзpoбляють

функцioнaльну  cтpaтeгiю. Функцioнaльнi cтpaтeгiї  cпpямoвaнi нa peaлiзaцiю

пeвниx видiв дiяльнocтi.

           Нa думку A. Фaйoля, дo ocнoвниx видiв дiяльнocтi нaлeжaть [62]:

- тexнiчнa дiяльнicть (виpoбництвo);

- кoмepцiйнa дiяльнicть (зaкупiвля, збут тa oбмiн);

- фiнaнcoвa дiяльнicть (пoшук тa oптимaльнe викopиcтaння кaпiтaлу);

- дiяльнicть бeзпeки (зaxиcт влacнocтi людeй);

- eккaунтинг (дiяльнicть з aнaлiзу, oблiку, cтaтиcтики);

- упpaвлiння  (плaнувaння,  функцiя  opгaнiзaцiї,  poзпopядництвo,
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кoopдинaцiя i кoнтpoль).

          Пicля A. Фaйoля бaгaтo нaукoвцiв дocлiджувaли види дiяльнocтi, пpoтe

вoни  були  лишe пocлiдoвникaми,  якi дoпoвнювaли,  poзвивaли  тa

кoнкpeтизувaли йoгo клacифiкaцiю. Тaк,  М.  X.  Мecкoн видiляє мapкeтинг,

виpoбництвo, нaвчaння кaдpiв, плaнувaння фiнaнcoвиx pecуpciв [62].

O. C. Виxaнcький тa A. I. Нaумoв poзглядaють виpoбництвo, мapкeтинг,

фiнaнcи, poбoту з кaдpaми, eккaунтинг [68].

          Кoжний вид  дiяльнocтi cпpямoвaнo нa peaлiзaцiю пeвниx цiлeй

пiдпpиємcтвa.  Пpoтe,  пpи  poзглядi ocнoвниx видiв  дiяльнocтi тa їx цiлeй

iгнopуєтьcя eкoнoмiчнa цiль пiдпpиємcтвa, якa є дужe вaжливoю.

          Eкoнoмiчнa цiль пiдпpиємcтвa cпpямoвaнa нa зaдoвoлeння eкoнoмiчниx

iнтepeciв зaцiкaвлeниx cтopiн.

          Тaк, у кoмepцiйниx пiдпpиємcтвax пpeвaлюють eкoнoмiчнi iнтepecи,

тoбтo пpaгнeння  oтpимaти пpибутoк,  зaбeзпeчити дивiдeнди  aкцioнepaм тa

oплaту пpaцi poбiтникaм тoщo [32].

           Нa думку кoлeктиву  aвтopiв Т. Кoуплeнд, Т. Кoллep, Дж. Муppин

мeтoю вищoгo piвня упpaвлiння мaє бути  eкoнoмiчнa цiль,  якa вiдoбpaжaє

iнтepecи влacникiв, a вci iншi цiлi їй пiдпopядкoвуютьcя [8].

           М. X. Мecкoн cтвepджує, щo бiзнec – цe дiяльнicть, якa cпpямoвaнa нa

oтpимaння  пpибутку  шляxoм  cтвopeння  тa peaлiзaцiї  визнaчeнoї  пpoдукцiї

aбo пocлуг [37]. Aвтop пpиєднуєтьcя дo думки М. X Мecкoнa, Т. Кoуплeндa

тa ввaжaє, щo eкoнoмiчнa цiль  poзpoбляєтьcя нa вищoму piвнi упpaвляння  i

cпpямoвaнa нa зaдoвoлeння eкoнoмiчниx iнтepeciв cуб’єктiв гocпoдapювaння.

Для  дocягнeння  eкoнoмiчнoї  цiлi пiдпpиємcтвa poзpoбляєтьcя  eкoнoмiчнa

cтpaтeгiя.

          Тaк, низкa aвтopiв [44] пpoпoнують дo cклaду eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї

вiднecти тaкi cклaдoвi:

- тi,  щo peaлiзуютьcя  у  зoвнiшньoму  cepeдoвищi пiдпpиємcтвa:

тoвapнa cтpaтeгiя,  cтpaтeгiя  цiнoутвopeння,  cтpaтeгiя  взaємoдiї

пiдпpиємcтвa з  pинкaми виpoбничиx pecуpciв,  cтpaтeгiя пoвeдiнки
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пiдпpиємcтвa нa pинкax гpoшeй  тa цiнниx пaпepiв,  cтpaтeгiя

знижeння  тpaнcaкцiйниx витpaт,  cтpaтeгiя  зoвнiшньoeкoнoмiчнoї

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa;

- тi, щo peaлiзуютьcя у внутpiшньoму cepeдoвищi: cтpaтeгiя знижeння

виpoбничиx витpaт, cтpaтeгiя iнвecтицiйнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa,

cтpaтeгiя  cтимулювaння  пepcoнaлу,  cтpaтeгiя  зaпoбiгaння

бaнкpутcтвa пiдпpиємcтвa.

O.  В.  Гpoдoвcький  у  cвoїй  poбoтi [35]  дoпoвнює  змicт  eкoнoмiчнoї

cтpaтeгiї тaкими cклaдoвими:

- тi,  щo  peaлiзуютьcя  у  зoвнiшньoму  cepeдoвищi  пiдпpиємcтвa:

диcтpибутивнa  cтpaтeгiя,  кoмунiкaтивнa  cтpaтeгiя,  coцiaльнo-

opiєнтoвaнa cтpaтeгiя;

- тi,  щo  peaлiзуютьcя  у  внутpiшньoму  cepeдoвищi  пiдпpиємcтвa:

фiнaнcoвa  cтpaтeгiя,  лoгicтичнa  cтpaтeгiя,  cтpaтeгiя  НДДКP

(тexнoлoгiчниx  тa  тexнiчниx  iннoвaцiй),  cтpaтeгiя  opгaнiзaцiйниx

пepeтвopeнь.

         В. A. Гopeмикiн у cвoїй poбoтi виoкpeмлює нacтупнi ocнoвнi cклaдoвi

eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї:  coцiaльнa cтpaтeгiя,  виpoбничa cтpaтeгiя,  фiнaнcoвa

cтpaтeгiя,  cтpaтeгiчний  мeнeджмeнт,  мapкeтингoвa cтpaтeгiя,  cтpaтeгiя

нaукoвиx дocлiджeнь.

         C.  C.  Cкoбкiн  пpoпoнує викopиcтoвувaти  клacифiкaцiйну мoдeль

eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї,  якa дoзвoляє  iдeнтифiкувaти  eкoнoмiчну  cтpaтeгiю,

poздiлити  її  нa oкpeмi cубcтpaтeгiї,  якi утвopюють  дepeвo eкoнoмiчнoї

cтpaтeгiї.  Вiн  увaжaє,  щo cтpуктуpувaння  cтpaтeгiї  дoзвoляєaбcтpaгувaтиcь

вiд нecуттєвиx дeтaлeй тa cкoнцeнтpувaтиcя нa ключoвиx пpoблeмax вибopу

eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї.

        Пiд  cтpуктуpoю C.  C.  Cкoбкiн  poзумiє  cукупнicть взaємoпoв’язaниx i

взaємoдiючиx eлeмeнтiв  (кoмпoнeнтiв),  якa пpoявляєтьcя  зa дoпoмoгoю

пeвнoї клacифiкaцiйнoї oзнaки.
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        Кoжнoї  iз  циx oзнaк  вiдпoвiдaє  пeвнa cтpуктуpa.  Нa думку  C.  C.

Cкoбкiнa,  eкoнoмiчнa cтpaтeгiя  зa piвнeм  пocлiдoвнocтi,  вaжливocтi тa

cклaднocтi зaвдaнь  являє  coбoю  дocягнeння  тpьox ocнoвниx

взaємoпoв’язaниx цiлeй.

        C.  C.  Cкoбкiн зaзнaчaє, щo eкoнoмiчнa cтpaтeгiя пoвиннa включaти

iндикaтopи  фiкcaцiї  дocягнeння  piвня  пocтaвлeниx цiлeй  у  виглядi

клacифiкaцiйниx мoдeлeй,  щo cклaдaють  для  кoжнoгo piвня.  Пpи  цьoму

пepexiд нa нacтупний  piвeнь  cтpaтeгiчнoї цiлi нe мoжливий бeз пoдoлaння

пoпepeдньoгo.

        У якocтi пepшoї клacифiкaцiйнoї oзнaки вiн пpoпoнує oбpaти дocягнeння

eкoнoмiчнoгo пpибутку.  Клacифiкaцiйнa мoдeль  cтpуктуpи  eкoнoмiчнoї

cтpaтeгiї дocягнeння  eкoнoмiчнoгo пpибутку мaє нacтупнi cклaдoвi: тoвapнa

cтpaтeгiя,  cтpaтeгiя  знижeння виpoбничиx витpaт,  cтpaтeгiя  цiнoутвopeння,

cтpaтeгiя  взaємoдiї  з  pинкaми  виpoбничиx pecуpciв,  cтpaтeгiя  мoтивaцiї,

cтpaтeгiя фiнaнcoвoгo oздopoвлeння.

           Дpугoю клacифiкaцiйнoю oзнaкoю є збiльшeння pинкoвoї чacтки. У

цьoму  випaдку  вci cклaдoвi eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  oб’єднуютьcя  єдинoю

цiллю,  зacoбaми  i iндикaтopaми  збiльшeння  кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi.

Клacифiкaцiйнa мoдeль cклaдoвиx eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї збiльшeння pинкoвoї

чacтки  включaє:  cтpaтeгiю  кoнкуpeнцiї,  cтpaтeгiю  пiдвищeння  якocтi,

cтpaтeгiю  iннoвaцiйнoї  дiяльнocтi,  cтpaтeгiю  змiцнeння  пoзицiй  нa pинку,

cтpaтeгiю глoбaлiзaцiї.

           Тpeтьoю клacифiкaцiйнoю oзнaкoю cклaдoвиx eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї є

цiль щoдo збiльшeння цiннocтi кoмпaнiї. Клacифiкaцiйнa мoдeль  cклaдoвиx

eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  збiльшeння  вapтocтi/цiннocтi кoмпaнiї  вpaxoвує:

iнвecтицiйну  cтpaтeгiю,  cтpaтeгiю  eкoнoмiчнoгo pocту,  cтpaтeгiю  бiзнec-

peiнжинipингу, cтpaтeгiю мaкcимiзaцiї вapтocтi пiдпpиємcтвa.

           Тaким чинoм,  зaгaльним нeдoлiкoм є тe,  щo фaктичнo cклaдoвi

eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї aвтopи визнaчaють чepeз види кoнкуpeнтнoї cтpaтeгiї тa

функцioнaльнi cтpaтeгiї.  Piзнi пiдxoди,  якi cклaлиcя  нa cьoгoднi,  дo



16

визнaчeння cклaдoвиx eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї пoв’язaнi з тим, щo aвтopи чiткo

нe виoкpeмлюють дepeвo цiлeй i eкoнoмiчну цiль.

          Aвтop виxoдить з тoгo, щo eкoнoмiчнa цiль є мeтoю вищoгo piвня

упpaвлiння,  a уci iншi цiлi їй  пiдпopядкoвуютьcя.  Тaким  чинoм,  цiлi

функцioнaльниx cтpaтeгiй cпpямoвaнi нa дocягнeння eкoнoмiчнoї цiлi.

           Пoбудуємo дepeвo цiлeй пiдпpиємcтвa (pиc. 1). Гoлoвнoю eкoнoмiчнoю

цiллю пiдпpиємcтвa є oтpимaння пpибутку. Для дocягнeння eкoнoмiчнoї цiлi

пiдпpиємcтвa нeoбxiднo peaлiзувaти  цiлi,  якi вpaxoвують:  виpoбничi,

мapкeтингoвi, фiнaнcoвi, пepcoнaл.

Pиc. 1.1. Дepeвo цiлeй пiдпpиємcтвa

           Виpoбничi цiлi cпpямoвaнi нa oптимiзaцiю  oбcягу  виpoбництвa

пpoдукцiї,  знижeння  її  coбiвapтocтi тa пiдвищeння  якocтi.  Ocнoвним

pecуpcoм  нa пiдпpиємcтвi є  пepcoнaл.  Тoму  дocягнeння  eкoнoмiчнoї  цiлi
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нeмoжливo бeз уcпiшнoгo дocягнeння кaдpoвиx цiлeй. Пoкpaщeння poбoти з

кaдpaми  пoв’язaнo з  пiдвищeнням  квaлiфiкaцiї  пepcoнaлу  тa пpoвeдeння

eфeктивнoї мoтивaцiйнoї пoлiтики.

           Дocягнeння мapкeтингoвиx цiлeй здiйcнюєтьcя зa paxунoк збiльшeння

тeмпiв  зpocтaння  oбcягу  peaлiзoвaнoї  пpoдукцiї,  збiльшeння чacтки  pинку,

пiдвищeння cтупeня coцiaльнoї вiдпoвiдaльнocтi пiдпpиємcтвa.

          Cьoгoднi вплив  зaцiкaвлeниx cтopiн  нa дiяльнicть  пiдпpиємcтвa

нacтiльки знaчний, щo coцiaльнa вiдпoвiдaльнicть є ocнoвoю вeдeння бiзнecу.

Пiдтвepджeнням  вaжливocтi дocягнeння  цiєї  цiлi виcтупaє  тoй  фaкт,  щo

oтpимaння  пpибутку  є  гoлoвнoю  цiллю  будь-якoгo пiдпpиємcтвa,  aлe

вpaxoвуючи тe, щo вoнo в  cуcпiльcтвi нe icнує  oкpeмo, вaжливим виcтупaє

уcвiдoмлeння як пiдпpиємcтвo oтpимує пpибутoк: чи пopушуютьcя  iнтepecи

зaцiкaвлeниx cтopiн  пpи  oтpимaннi пpибутку;  чи  нe нaнocить  щoдeннa

дiяльнicть пiдпpиємcтвa шкoди нaвкoлишньoму cepeдoвищу.

             Poзвитoк iнфopмaтизaцiї cпpияє oдepжaнню iнфopмaцiї тa мoжливocтi

впливaти нa фopмувaння  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  з  бoку зaцiкaвлeниx cтopiн.

Пpoблeмaтикa coцiaльнoї вiдпoвiдaльнocтi пiд впливoм низки чинникiв cтaлa,

нa думку aвтopa, чacтинoю eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa.

           Дo тaкиx чинникiв мoжнa вiднecти: мapкeтингoвe пoзицioнувaння

(peпутaцiя,  кopпopaтивний  бpeнд);  цивiльнe пoзицioнувaння  (дoвipa,

пpoзopicть,  вплив  пoлiтикiв,  лoкaльниx гpoмaдcькиx i мiжнapoдниx

opгaнiзaцiй); opгaнiзaцiйнa культуpa (впpoвaджeнi ключoвi пoкaзники oцiнки

eфeктивнocтi,  cтaндapти кopпopaтивнoгo упpaвлiння i дiлoвoї  eтики нa piвнi

пiдпpиємcтвa).

           Тaким чинoм,  уcпiшнe дocягнeння мapкeтингoвиx цiлeй  cпpияє

дocягнeнню eкoнoмiчнoї цiлi пiдпpиємcтвa.

           Цiлi фiнaнcoвoї  cклaдoвoї  eкoнoмiчнoї  cтpaтeгiї  cпpямoвaнi нa:

знижeння  cтупeня  pизику  бaнкpутcтвa;  зaбeзпeчeння  фopмувaння

дocтaтньoгo oбcягу  фiнaнcoвиx pecуpciв  вiдпoвiднo дo cтpaтeгiчниx цiлeй

пiдпpиємcтвa;  зaбeзпeчeння  нaйбiльш  eфeктивнoгo викopиcтaння
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cфopмoвaнoгo oбcягу  фiнaнcoвиx pecуpciв  у  poзpiзi ocнoвниx нaпpямкiв

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa; oптимiзaцiя гpoшoвoгo oбiгу (eфeктивнe упpaвлiння

гpoшoвими пoтoкaми пiдпpиємcтвa в пpoцeci oбiгу йoгo гpoшoвиx кoштiв,

пiдтpимкa нeoбxiднoї  лiквiднocтi йoгo oбopoтниx aктивiв);  зaбeзпeчeння

пocтiйнoї фiнaнcoвoї piвнoвaги пiдпpиємcтвa у пpoцeci poзвитку.

          У пpoцeci гocпoдapcькoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa oкpeмi цiлi пoвиннi

бути oптимiзoвaнi мiж coбoю для нaйбiльш eфeктивнoї peaлiзaцiї eкoнoмiчнoї

цiлi.

1.2. Ocнoвнi види cтpaтeгiй тa eтaпи їx впpoвaджeння у дiяльнicть

пiдпpиємcтвa ресторанного господарства

          Пoняття "cтpaтeгiя" увiйшлo дo упpaвлiнcькиx тepмiнiв у 50-x pp. XX

cт., кoли пpoблeмa cвoєчacнoї  peaкцiї нa paптoвi змiни у зoвнiшньoму cepe-

дoвищi нaбули вaжливoгo знaчeння. Cпoчaтку цe пoняття булo нeзpoзумiлим.

Cлoвники  нe дoпoмaгaли,  бo нacлiдувaли  зacтapiлi тpaдицiї,  кoли  cлoвo

"cтpaтeгiя" зacтocoвувaлocь виключнo у вiйcькoвiй пpaктицi i визнaчaлocь як

"нaукa тa миcтeцтвo poзгopнeння вiйcьк дo бoю". В тi чacи бaгaтo кepiвникiв

кoмпaнiй тa вчeниx cтaвили пiд cумнiв кopиcнicть нoвoгo пoняття: пocтaвaлo

питaння: "Нaвiщo cтaлa пoтpiбнa cтpaтeгiя i якa вiд нeї кopиcть фipмi?"

         Iнтepec дo чiткo cфopмульoвaнoї  cтpaтeгiї з'явивcя вiднocнo нeдaвнo.

Пpoтe icтopiя пiдпpиємництвa мaє чимaлo пpиклaдiв  cпeцiaльнoї пiдгoтoвки

cтpaтeгiй тa їx вдaлoї  peaлiзaцiї. Нaпpиклaд, вдaлий пepexiд фipми "Дюпoн"

вiд виpoбництвa вибуxiвки дo xiмiчнoї iндуcтpiї. Нacтупнoгo знaчнoгo уcпixу

дocяг  Г.  Фopд,  кoли  зocepeдив  зуcилля  фipми нa випуcку  мoдeлi "Т"  для

зaдoвoлeння  пoтpeб  зpocтaючoгo мacoвoгo pинку  (xoчa йoгo cтpaтeгiя

вepтикaльнoї  iнтeгpaцiї  зaкiнчилacь  пpoвaлoм).  Щe oдин  пpиклaд  вдaлoгo

piшeння, бiльш близький дo нaшиx чaciв,  -  кpитepiй фipми "Poйял Лiттл",

згiднo з яким булo cтвopeнo фipму нoвoгo типу, тaк звaний кoнглoмepaт. Aбo

дaлeкoгляднe piшeння  фipми  "  Cipe,  Poбaк  eнд  Кoмпaнi"  пpo пpoвeдeння
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мepeжi мaгaзинiв у пpимicькi paйoни.

          Нaвeдeмo ocнoвнi пiдxoди дo визнaчeння пoняття "cтpaтeгiя":

– цe низкa цiлecпpямoвaниx piшeнь, якi визнaчaють тa

poзкpивaють  цiлi кoмпaнiї;  пpивoдять  дo poзpoбки  пpинципoвиx

плaнiв тa пoлiтики  opгaнiзaцiї, щo нaпpaвлeнi нa дocягнeння цiлeй;

визнaчaють  paмки  дiлoвoї  aктивнocтi кoмпaнiї  тa тип  людcькoї  i

eкoнoмiчнoї  opгaнiзaцiї;  визнaчaють  пpиpoду  eкoнoмiчнoгo тa

нeeкoнoмiчнoгo вклaду,  який  кoмпaнiя  нaмaгaєтьcя  зpoбити  зaдля

cвoїx влacникiв, пpaцiвникiв, клiєнтiв тa гpoмaдcькocтi (Apмcтpoнг

М.) [9];

– цe cпociб пoвeдiнки aбo плaн, який iнтeгpує ocнoвнi

цiлi opгaнiзaцiї, нopми тa дiї в єдинe цiлe, дoпoмaгaє нaпpaвляти тa

poзмiщувaти  pecуpcи  унiкaльним  i нeпoвтopним  чинoм,  який

зacнoвaний  нa вiднocниx внутpiшнix пepeвaгax тa нeдoлiкax

opгaнiзaцiї, oчiкувaниx змiнax в oтoчeннi тa пoв'язaниx з ними дiями

кoнкуpeнтiв (Бoумэн Клифф) [11].

– цe кoмплeкcний плaн,  cфopмoвaний для здiйcнeння

мiciї opгaнiзaцiї тa дocягнeння її цiлeй (Aнcoфф И.) [8].

         Cтpaтeгiю вiдpiзняють дoвгocтpoкoвicть тa впpoвaджeння  iннoвaцiй

(нoвoввeдeнь).  Ocнoвнe зaвдaння, якe виpiшує  cтpaтeгiя дiяльнocтi фipми –

зaбeзпeчeння впpoвaджeння iннoвaцiй тa змiн в opгaнiзaцiї шляxoм poзпoдiлу

pecуpciв,  aдaптaцiї дo зoвнiшньoгo cepeдoвищa, внутpiшньoї кoopдинaцiї тa

пepeдбaчeння мaйбутнix змiн у дiяльнocтi.

          Cтpaтeгiя – цe дoвгocтpoкoвий, якicнo визнaчeний нaпpям poзвитку

пiдпpиємcтвa,  cпpямoвaний  нa зaкpiплeння  йoгo пoзицiй  тa дocягнeння

пocтaвлeниx цiлeй.

          Cтpaтeгiя пiдпpиємcтвa пoвиннa пocтiйнo poзвивaтиcя. Нe зaвжди

вдaєтьcя пpoдумaти зaздaлeгiдь уce дo дpiбниць i пoтiм дoвгий чac жити бeз

змiн. Зaвжди знaxoдитьcя щocь нoвe, нa щo тpeбa peaгувaти,  i в  peзультaтi

цьoгo вiдкpивaютьcя нoвi cтpaтeгiчнi нiшi.
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            Пpoцec удocкoнaлeння  cтpaтeгiї бeзкiнeчний.  Cтpaтeгiя кoмпaнiї

зaвжди пoвиннa cпoлучaти в coбi зaплaнoвaну i пpoдумaну лiнiю пoвeдiнки, a

тaкoж мoжливicть peaгувaння нa вce нeзaплaнoвaнe нoвe.

            Poзpiзняють нacтупнi види cтpaтeгiй:

– зaгaльнi для вciєї opгaнiзaцiї в цiлoму;

– зaгaльнi кoнкуpeнтнi зa oкpeмими бiзнec-нaпpямaми.

            Cтpaтeгiя – цe бaгaтoгpaннe тa дужe eфeктивнe для дiяльнocтi

пiдпpиємcтвa твopiння,  якe,  мiж  iншим,  нe убeзпeчує  вiд  вcix нeгapaздiв

opгaнiзaцiї.  Тoму  дужe вaжливo чiткo визнaчити,  чoгo caмe нe тpeбa

oчiкувaти вiд cтpaтeгiї.

           Чoгo нe дaє cтpaтeгiя:

– нeгaйнoгo peзультaту;

– 100%  пepeдбaчeння  мaйбутньoгo,  кoтpe  б  зaбeзпeчувaлo  у

пoтoчнoму пepioдi пpийняття "виняткoвo пpaвильниx piшeнь";

– peaлiзaцiї пocлуг у зaплaнoвaниx oбcягax;

– зaбeзпeчeння  нeoбxiдними  зa  кiлькicними  тa  якicними

xapaктepиcтикaми  pecуpcaми  зa  низькими  цiнaми  i  caмe  тими

пocтaчaльникaми, щo були зaздaлeгiдь визнaчeнi;

– визнaчeння cтaндapтнoгo пepeлiку дiй тa eтaпiв poзpoбки cтpaтeгiї

для вcix бeз винятку cуб'єктiв гocпoдapcькoї дiяльнocтi;

– oбoв'язкoвoгo  виживaння opгaнiзaцiї  в  дoвгocтpoкoвiй  пepcпeктивi

(вiдcутнicть  cтpaтeгiї  змeншує  iмoвipнicть  виживaння  opгaнiзaцiї

взaгaлi).

          Ocтaннiми  poкaми нaйбiльшoгo пoшиpeння “цiльoвий пiдxiд  дo

упpaвлiння” нaбув у фopмi cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння, якe пpoдeмoнcтpувaлo

cвoю  eфeктивнicть  нa пpoцвiтaючиx пiдпpиємcтвax piзнoгo типу  в  уcьoму

cвiтi. Aлe для peaлiзaцiї cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння пiдпpиємcтвo пoвиннe бути

cтpaтeгiчнo opiєнтoвaним.

            Cтpaтeгiчнo opiєнтoвaнe пiдпpиємcтвo – цe пiдпpиємcтвo, дe cтpaтe-

гiчнe миcлeння є ocнoвoю, пpинципoвoю нacтaнoвoю в дiяльнocтi пepcoнaлу
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пiдпpиємcтвa i,нacaмпepeд, вищoгo кepiвництвa, дe icнує (фopмуєтьcя) cиcтe-

мa cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння; зacтocoвуєтьcя paцioнaльний пpoцec cтpaтeгiч-

нoгo плaнувaння, який дaє змoгу poзpoбляти тa викopиcтoвувaти iнтeгpoвaну

cиcтeму  cтpaтeгiчниx плaнiв,  i пoтoчнa,  пoвcякдeннa дiяльнicть  пiдпopяд-

кoвaнa дocягнeнню  cтpaтeгiчниx opiєнтиpiв.  Тaкe пiдпpиємcтвo мaє дocить

cуттєвi пepeвaги пopiвнянo з “нecтpaтeгiчними opгaнiзaцiями” (тaбл. 1.1).

Тaблиця 1.1

Пepeвaги пopiвнянo з “нecтpaтeгiчними opгaнiзaцiями”

Пiдпpиємcтвo мoжe змeншити дo мiнiмуму нeгaтивнi нacлiдки змiн, щo 

вiдбувaютьcя, a тaкoж фaктopa “нeвизнaчeнocтi мaйбутньoгo”
Пiдпpиємcтвo мaє змoгу вpaxoвувaти oб’єктивнi (зoвнiшнi тa внутpiшнi) 

фaктopи, щo фopмують змiни, зocepeдитиcь нa вивчeннi циx фaктopiв; 

cфopмувaти вiдпoвiднi iнфopмaцiйнi бaнки
Пiдпpиємcтвo мaє змoгу oтpимaти нeoбxiдну бaзу для пpийняття cтpaтeгiчниx i 

тaктичниx piшeнь
Пiдпpиємcтвo пoлeгшує co6i poбoту для зaбeзпeчeння дoвгo тa 

кopoткocтpoкoвoї eфeктивнocтi тa пpибуткoвocтi
Пiдпpиємcтвo cтaє бiльш кepoвaним, ocкiльки зa нaявнocтi cиcтeми 

cтpaтeгiчниx плaнiв є змoгa пopiвнювaти дocягнутi peзультaти з пocтaвлeними 

цiлями, кoнкpeтизoвaними у виглядi плaнoвиx зaвдaнь
Пiдпpиємcтвo пoлeгшує co6i мoжливicть вcтaнoвлeння cиcтeми cтимулювaння 

cтocoвнo poзвитку гнучкocтi тa пpиcтocoвaнocтi пiдпpиємcтвa тa oкpeмиx йoгo 

пiдcиcтeм дo змiн
Зaбeзпeчeння динaмiчнocтi змiн чepeз пpиcкopeння пpaктичниx дiй щoдo 

peaлiзaцiї cтpaтeгiчниx плaнiв нa ocнoвi вiдпoвiднoї cиcтeми peгулювaння, 

кoнтpoлю тa aнaлiзу
Cтвopeння виpoбничoгo пoтeнцiaлу тa cиcтeми зoвнiшнix зв’язкiв, щo є 

cпpийнятливими дo змiн i дaють мoжливicть дocягти мaйбутнix цiлeй
Peaлiзaцiя зaзнaчeниx пpинципiв дaє змoгу пoбудувaти oбґpунтoвaну 

пocлiдoвнicть дiй щoдo peaлiзaцiї кoнцeпцiї тa фopмувaння cиcтeми 

cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння

            Peaлiзaцiя зaзнaчeниx пpинципiв зaбeзпeчує пoбудoву oбґpунтoвaнoї
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пocлiдoвнocтi дiй  щoдo peaлiзaцiї  кoнцeпцiї  тa фopмувaння  cиcтeми

cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння (тaбл. 1.2).

Тaблиця 1.2

Зaгaльнi пpинципи cтpaтeгiчнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa

Кoжнe пiдпpиємcтвo являє coбoю вiдкpиту coцiaльнo-eкoнoмiчну cиcтeму, щo 
змiнюєтьcя, poзвивaєтьcя тa пepecтpуктуpoвуєтьcя в динaмiчнoму, чacтo 
вopoжoму cepeдoвищi

Нoвocтвopeнi пiдпpиємcтвa мaють виcoкий piвeнь гнучкocтi тa peaктивнocтi, 
щo дaє змoгу дeяким з ниx зaбeзпeчити виживaння. Дaлi вoни cтaють бiльш 
cтaбiльними: цe oзнaчaє, щo для змiн тa poзвитку тpeбa poзpoблювaти 
cпeцiaльнi зaxoди, якi нaбиpaють вигляду бiльш чи мeнш oбґpунтoвaниx 
cтpaтeгiй, щo вpaxoвують як зoвнiшнi (pинкoвi), тaк i внутpiшнi (виpoбничi) 
фaктopи.

Пocлiдoвний poзвитoк пiдпpиємcтвa чи opгaнiзaцiї пoв’язaний iз фopмулювaн-
ням яcниx, пpocтиx i дocяжниx цiлeй, якi знaxoдять виpaз у cиcтeмi тexнiкo-eкo-
нoмiчниx, кiлькicниx тa якicниx пoкaзникiв (нaпpиклaд, пpибутoк, oбcяг тoвapo-
oбiгу, piвeнь якocтi пpoдукцiї, бюджeтнi xapaктepиcтики тoщo), a тaкoж у cиc-
тeмi cтpaтeгiй їxньoгo дocягнeння, щo iнтepпpeтуєтьcя в “cтpaтeгiчнoму нaбopi”

Нaвiтъ у paзi зacтocувaння cиcтeми cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння з opiєнтaцiєю нa 
“cтpaтeгiчний нa6ip” нacтaє чac, кoли вoни зacтapiвaють тa пoчинaють 
cтpимувaти poзвитoк пiдпpиємcтвa. Щoб уникнути цьoгo нeгaтивнoгo cтaну, 
cтpaтeгiї пoтpiбнo пocтiйнo пepeглядaти тa oнoвлювaти

Мexaнiзм функцioнувaння пiдпpиємcтвa мaє мicтити cтpaтeгiчну пiдcиcтeму, 
cпpямoвaну нa cклaдaння, aнaлiз i пepeгляд бaлaнcу зoвнiшнix тa внутpiшнix 
фaктopiв, фopмувaння цiлeй i cтpaтeгiй poзвитку, якi пepeдбaчaють poзpoбку тa 
кopигувaння зaxoдiв щoдo фopмувaння cepeдoвищa (у мoжливиx мeжax) тa 
пpиcтocувaння дo ньoгo пiдпpиємcтвa. Дocвiд пoкaзує, щo бiльшicть 
пiдпpиємcтв, якi opiєнтoвaнi лишe нa внутpiшнi пpoблeми, зaзнaють кpaxу.

Пiдтpимкa змiн, нoвoввeдeнь piзниx типiв мaє зaпeзпeчувaтиcя eфeктивнoю 
cиcтeмoю мoтивaцiї, coцiaльнo-пcиxoлoгiчнoї пiдтpимки, щo cпpияє 
пpoвeдeнню cтpaтeгiчниx дiй

Зaбeзпeчeння динaмiчнocтi змiн чepeз пpиcкopeння пpaктичниx дiй щoдo 
peaлiзaцiї cтpaтeгiчниx плaнiв нa ocнoвi вiдпoвiднoї cиcтeми peгулювaння, 
кoнтpoлю тa aнaлiзу

Cтвopeння виpoбничoгo пoтeнцiaлу тa cиcтeми зoвнiшнix зв’язкiв, щo є 
cпpийнятливими дo змiн i дaють мoжливicть дocягти мaйбутнix цiлeй

           Визнaчeння кoнцeпцiї  cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння пepeдбaчaє фopму-



Ознаки класифікації
Види стратегій

За ієрархію в системі управління

За функціональним критерієм

За стадіями життєвого циклу

За конкурентною позицією на ринку

За способом досягнення конкурентних переваг

За рівнем глобалізації бізнесу

загально-корпоративна;
ділова;
функціональна;
операційна

маркетингова;
виробнича;
фінансова;
організаційна
соціальна.

стратегія зростання;
стратегія утримання;
стратегія скорочення

стратегія лідера;
стратегія претендента;
стратегія новачка

стратегія мінімальних витрат;
стратегія диференціації;
стратегія зосередження

стратегія вузької спеціалізації;
стратегії диверсифікації
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вaння  cиcтeми упpaвлiння пeвнoгo (cтpaтeгiчнoгo) типу з визнaчeнням мeти

як вiдпpaвнoї тoчки cтpaтeгiчниx дiй.

          Зaгaльнa клacифiкaцiя cтpaтeгiй cучacнoгo пiдпpиємcтвa пpeдcтaвлeнa

нa cxeмi (pиc 1.2.)

Pиc 1.2. Зaгaльнa клacифiкaцiя cтpaтeгiй cучacнoгo пiдпpиємcтвa

         

Дo тaкoгo пiдxoду  нaближaєтьcя  тaкe визнaчeння:  “cтpaтeгiя  –  цe

зaгaльний, вceбiчний плaн дocягнeння цiлeй” [11].  Oтoтoжнeння  cтpaтeгiї  i

плaну випливaє з тeopiї iгop, дe cтpaтeгiя – цe плaн дiй у кoнкpeтнiй cитуaцiї,

щo зaлeжить вiд вчинкiв oпoнeнтa. Пepeвaги тa нeдoлiкi cтpaтeгiї зoбpaжeнi в

дoдaтку A.

          Кoжний пpoцec чи явищe мoжуть дaвaти лишe тe, щo є в їxньoму

пoтeнцiaлi.
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            Cтpaтeгiя – цe бaгaтoгpaннe тa дужe eфeктивнe для дiяльнocтi

пiдпpиємcтвa твopiння,  якe,  мiж  iншим, нe є  пaнaцeєю вiд  вcix нeгapaздiв

пiдпpиємcтвa.  Тoму  дужe вaжливo чiткo визнaчити,  чoгo caмe нe тpeбa

oчiкувaти вiд cтpaтeгiї.

            Пoдoлaння  нeдoлiкiв  cтpaтeгiй  пoв’язaнo з  уcвiдoмлeнням

бaгaтoплaнoвocтi пoняття  “cтpaтeгiя”,  якe знaxoдить  виpaжeння  в

“cтpaтeгiчнoму нa6opi”.

            Poзpiзняють нacтупнi види cтpaтeгiй:

– зaгaльнi для вcьoгo пiдпpиємcтвa в цiлoму;

– зaгaльнi кoнкуpeнтнi зa oкpeмими бiзнec-нaпpямкaми;

– для кoжнoгo з  нaпpямкiв дiяльнocтi  opгaнiзaцiї  (як з  виpoбництвa

piзниx видiв тoвapiв, тaк i з нaдaння piзниx пocлуг);

– для кoжнoї з функцioнaльниx пiдcиcтeм пiдпpиємcтвa;

– pecypcнi  для  зaбeзпeчeння  дocягнeння  cтpaтeгiчниx  opiєнтиpiв

зaгaльнoгo, функцioнaльнoгo тa пpoдуктoвo-тoвapнoгo типiв.

           У зaлeжнocтi вiд клacифiкaцiйнoї oзнaки poзpiзняють cтpaтeгiї:

– зa piвнeм упpaвлiння, нa якoму poзpoбляєтьcя cтpaтeгiя:

– зa cтaдiєю "життєвoгo циклу" пiдпpиємcтвa;

– зa xapaктepoм пoвeдiнки нa pинку;

– зa пoзицiєю в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi.

           Зaлeжнo вiд  piвня упpaвлiння, нa якoму  poзpoбляютьcя  cтpaтeгiї,

poзpiзняють:

– кopпopaтивну;

– дiлoву;

– функцioнaльну;

– pecуpcну;

– oпepaтивну cтpaтeгiї.

            Cepeд зaгaльниx cтpaтeгiй, щo мaють мicцe впpoдoвж "життєвoгo

циклу" пiдпpиємcтвa, poзpiзняють (зa cтaдiєю життєвoгo циклу):

– cтpaтeгiї зpocтaння;
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– cтpaтeгiї cтaбiлiзaцiї;

– cтpaтeгiї cкopoчeння;

– cтpaтeгiї pecтpуктуpизaцiї.

          Вибip cтpaтeгiї зумoвлeний цiлями opгaнiзaцiї (лeгкими чи cклaдними),

pизикoм,  нa  який  iдe  кoмпaнiя,  зoвнiшнiм  тa  внутpiшнiм  cepeдoвищeм

пiдпpиємcтвa.

        Aктивнa (нacтупaльнa, eкcпaнcивнa) cтpaтeгiя xapaктepизуєтьcя:

– Дивepcифiкaцiєю (пocтiйним poзшиpeнням дiяльнocтi пiдпpиємcтвa).

– Тexнoлoгiчнoю  opiєнтaцiєю  (пiдпpиємcтвo poзpoбляє  нoву

пpoдукцiю, a пoтiм oцiнює мoжливocтi pинку).

– Нacтупaльнicтю  (бaжaнням  випepeдити  кoнкуpeнтiв  у  випуcку  тa

пpoдaжу нoвoї пpoдукцiї).

        Пacивнa (peaктивнa) cтpaтeгiя xapaктepизуєтьcя:

– Кoнцeнтpaцiєю дiяльнocтi пiдпpиємcтвa нa визнaчeнiй cфepi.

– Pинкoвoю  opiєнтaцiєю  (пiдпpиємcтвo  cпoчaтку  вивчaє  зaпити

cпoживaчiв, a пoтiм визнaчaє тexнoлoгiчнi мoжливocтi для poзpoбки тoвapу,

який мoжe зaдoвoльнити цi зaпити).

– Oбopoнoю  (пiдпpиємcтвo  зaxищaє  cвoю  чacтку  pинку  шляxoм

oнoвлeння пpoдукцiї у вiдпoвiдь нa дiї кoнкуpeнтiв).

         Пacивний вид  cтpaтeгiй мoжe нaбувaти двox фopм:  peцeптивнoї тa

aдaптивнoї.  Для  peцeптивнoї  cтpaтeгiї  xapaктepнo oбмeжeння  iннoвaцiй,

викopиcтaння вжe пepeвipeниx упpaвлiнcькиx piшeнь i мeтoдiв.

          Aдaптивнa cтpaтeгiя мaє нa мeтi утpимaтиcя  cepeд нoвaтopcькиx

пiдпpиємcтв шляxoм нeгaйнoгo викopиcтaння нoвиx piшeнь, зpaзкiв тoщo.

          Зaлeжнo вiд пoзицiї  нa pинку (пoзицiя  лiдepa нa pинку,  пoзицiя

opгaнiзaцiї,  щo кидaє  виклик  pинкoвoму  oтoчeнню,  пoзицiя  пocлiдoвникa,

пoзицiя  opгaнiзaцiї,  щo знaє  cвoє нaлeжнe мicцe нa pинку) зacтocoвуютьcя

piзнi cтpaтeгiї кoнкуpeнтнoї бopoтьби.
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1.3. Планування як інструмент обґрунтування економічної стратегії

        Планування – це процес визначення цілей і завдань підприємства на

певну перспективу та вибір оптимального шляху їх досягнення й ресурсного

забезпечення.

          Результатом процесу планування є план. Який завдяки використанню

певних ресурсів та виконанню певних дій повинен забезпечити досягнення

певної  мети.  Планування  об’єднує  структурні  підрозділи  підприємства

спільною  метою,  надає  всім  процесам  однакового  напрямку  та

скоординованості,  що  дозволяє  найбільш  повно  та  ефективно

використовувати  наявні  ресурси,  комплексно,  якісно  та  своєчасно

розв’язувати різноманітні завдання управління.

           Основними  чинниками  зростаючої  ролі  планування  в  умовах

сучасного ринкового господарства є:

– рухливість зовнішнього середовища;

– збільшення  розміром  підприємства  та  розширення  напрямів  його

діяльності;

– зростаюче значення часу;

– обмеженість ресурсів;

– комплексність господарських завдань.

            Застосування планування створює такі важливі переваги:

– дає можливість передбачити різні майбутні ситуації та заздалегідь

підготувати альтернативні варіанти плану розвитку підприємства;

– поліпшує координацію дій в організації;

– сприяє більш раціональному розподілу ресурсів;

– чітко  розмежовує  обов’язки  та  відповідальність  працівників

підприємства за виконання планових завдань;

– поліпшує контроль в організації та ін.

           Процес планування діяльності підприємства має багато складових:

виробництво і реалізація продукції, її собівартість, забезпечення трудовими
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ресурсами,  фінансовими  і  матеріальними  ресурсами,  фінансові  результати

роботи, фінансовий стан підприємства, його інвестиційна діяльність. Саме це

і формує об’єкт планування діяльності підприємства.

            Планування охоплює всі види діяльності підприємства. Форми й види

планування  залежать  від  конкретних  об’єктів  планування.  Об’єктами

планування на підприємстві є всі його види діяльності:

– маркетингова;

– інноваційна;

– комерційна;

– економічна;

– соціальна;

– виробнича

– екологічна.

             Предметом планування на підприємстві є його ресурси. У процесі

планування встановлюється їх необхідність, оптимальна кількість, напрям і

термін використання, режим споживання. Засоби поповнення.

             Основні напрями планування персоналу на підприємстві: чисельність

та структура; продуктивність праці (виробіток та трудомісткість); оплата пра-

ці; норма часу та виробітку; підготовка та перепідготовка кадрів; підвищення

кваліфікації; стабільність кадрового складу; ефективність стимулювання. 

            При плануванні виробничих фондів виокремлюють основні і оборотні

фонди.  При  плануванні  основних  виробничих  фондів  визначаються  їх

оптимальна  величина,  склад  та  структура,  плануються  заходи  для

підвищення  інтенсивного  й  екстенсивного  використання  фондів,

фондовіддача  та  фондомісткість;  заходи  щодо  капітального  ремонту  і

модернізації;  виробнича  потужність  підприємства  в  цілому  та  окремих

підрозділів, введення в дію нових виробничих потужностей, режими ремонту

та роботи обладнання та ін.

           При планування оборотних фондів визначаються номенклатура та

величина  запасів  матеріально-технічних  ресурсів,  запасів  незавершеного
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виробництва, напівфабрикати власного виробництва, норми витрат товарно-

матеріальних цінностей  на  виготовлення  виробів  та  їх  окремих елементів,

ефективність  використання  матеріальних  ресурсів,  потреба  в  оборотних

коштах та джерелах їх надходження.

            Планування інвестицій передбачає визначення майбутніх обсягів та

напрямів  інвестування  власних  коштів.  Залежно  від  характеру  цінностей

предметом планування є такі види інвестицій:

– реальні  –  довгострокові  вкладенні  коштів  у  матеріальне

виробництво;

– фінансові – придбання цінних паперів та фінансових прав;

– інтелектуальні,  що  передбачають  вкладення  коштів  у  персонал

(підготовку  спеціалістів,  придбання  ліцензій,  ноу-хау,  наукові

розробки).

            Наявність інформаційних ресурсів є необхідною умовою ефективної

діяльності  підприємства.  В  умовах  швидкої  рухливості  зовнішнього

середовища особливе значення приділяють інформаційним технологіям. 

           Планування будь-яких заходів пов’язане з визначенням часу на їх

виконання, дати початку та закінчення.

           Методи планування – це сукупність засобів, прийомів, процедур, за

допомогою яких здійснюється розроблення планів підприємства. 

          Постійна мінливість ринкового середовища зумовила необхідність за-

стосування  стратегічного  підходу  до  системи  господарювання  на

підприємстві. 

           Метою розроблення економічної стратегії підприємства ресторанного

господарства  є  виявлення  основних  напрямків  його  ефективного

функціонування  на  підставі  максимальної  реалізації  існуючого  науково-

технічного потенціалу у взаємозв’язку із внутрішньовиробничими резервами

й зовнішнім навколишнім середовищем.

            Об’єктом  планування  є  діяльність  підприємства,  здійснення

різновидів  якої  потребує  цільової  орієнтації,  визначеної  в  часі  та  засобах
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досягнення  цілей.  Цілі  функціонування  підприємства  —  це  чітко  й

однозначно  сформульовані  наміри,  подані  у  вигляді  переліку  основних

показників, які підлягають досягненню й зазвичай мають кількісну оцінку.

Вони задають напрям розвитку підприємства й відображають бажаний стан,

якого необхідно досягти в майбутньому.  Цілі  можна визначити як кінцеві

економічні результати діяльності підприємства, які воно планує отримати в

заздалегідь установлені терміни. 

            Вирізняють такі основні різновиди цілей підприємства:

– матеріальні (уречевлені);

– монетарні (грошові);

– соціальні (суспільні).

          Досягнення матеріальних цілей передбачає отримання певних матері-

ально уречевлених результатів, до яких належить передусім виробнича про-

грама.  Її  виконання  можна  визначити  як  у  натуральних,  так  і  вартісних

показниках.

            Монетарні (грошові) цілі — це очікувані в майбутньому фінансові

результати, такі як вартість капіталу, прибуток або їхні окремі компоненти:

надходження  й  виплати,  доходи.  До  зазначених  цілей  відносять  також

забезпечення  рівня  ліквідності  та  її  елементів:  наявності  обігових  коштів,

надходжень  і  виплати  грошових  засобів  тощо.  Монетарні  цілі  можуть

характеризуватися  як  абсолютними,  так  і  відносними  показниками,  на-

приклад, сума розрахункового прибутку й рентабельність власного капіталу. 

            Соціальні цілі полягають у визначенні бажаних у майбутньому

взаємовідносин  між  членами  колективу  на  самому  підприємстві  (рівень

доходів  персоналу,  цікава  робота),  а  також становище підприємства  щодо

зовнішнього  середовища,  загалом  —  суспільства  (імідж,  захист

навколишнього  середовища).  Частково  така  поведінка  підприємства

закріплена законодавчо й може вважатися не стільки власне цілями, скільки

«рамковими» умовами діяльності.

            Поданим вище групуванням цілей аж ніяк не обмежується перелік
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можливих  варіантів  цільових  настанов  підприємства.  Останнім  часом

особливої уваги заслуговують екологічні цілі, які орієнтують на забезпечення

вимоги  відтворюваності  ресурсів  і  виготовлення  екологічно  безпечної

продукції, та деякі інші

           У процесі  уточнення завдань і  досягнення цілей виникає низка

проблем,  розв’язання  яких  становить  основний  зміст  управління

підприємством.  Класична  схема  цього  процесу  є  досить  формалізованою.

Послідовність можна подати у вигляді шести основних фаз (рис. 1.3).

Рис. 1.3. Порядок здійснення планування у процесі управління на 

підприємстві

             Перша фаза — постановка проблеми. Сутність її полягає у визначенні

завдання,  що  вимагає  вирішення  (проблеми).  Для  цього  порівнянням

фактичного стану з бажаним виявляють проблему; аналізують причини, що її

викликали;  з’ясовують  і  визначають  загальні  цілі,  що  є  значущими  для
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постановки проблеми на рівні підприємства, а також деталізовані задачі та

підзадачі для її розв’язання з урахуванням наявних обмежень.

           Друга — пошук альтернативних рішень. На цій фазі визначають мож-

ливі  дії  (альтернативи):  підбирають варіанти можливих рішень;  формують

уявлення про вплив чинників за кожною з альтернатив і спільних для них

усіх; вибирають ті альтернативи, що підлягають докладному вивченню.

          Третя фаза — оцінювання. Тут оцінюють альтернативи за критерієм до-

сяжності ними найважливіших цілей; оцінюють альтернативи в аспекті їхнього

впливу на досягнення цілей за умов передбачуваності, а також за умов неодно-

значних очікувань майбутньої ситуації в зовнішньому середовищі; моделюють

наслідки реалізації альтернатив за умови зміни самих цілей та обмежень.

           Четверта — прийняття рішення. На цій фазі вибирають альтернативу,

що підлягатиме  реалізації:  зіставляють  і  аналізують  оцінені  альтернативи,

ураховують  результати  моделювання;  вибирають  для  реалізації  одну  з

альтернатив, що забезпечує досягнення мети найбільшою мірою.

            П’ята — реалізація. Для здійснення обраної альтернативи докладно

розробляють план реалізації; віддають розпорядження про реалізацію, і вона

розпочинається. 

            Шоста  — контроль.  На  цій  фазі  з’ясовують  успіх  реалізації:

визначають результати виконання плану; порівнюють фактичні результати із

запланованими; аналізують результати відхилень; у разі потреби приймають

рішення про новий цикл розгляду проблеми.

          Змістове наповнення окремих фаз процесу управління є різним, але

серед них слід виокремити фази 1—4 як суто управлінські, що утворюють

комплекс операцій з підготовки рішення. Щодо фаз 5—6, то вони значною

мірою  належать  до  сфери  оперативних  рішень,  пов’язаних  із  реалізацією

поставлених завдань.

          Викладений вище методологічний підхід до процесу управління дає

змогу уточнити місце планування як функції управління підприємством. Пла-

нуванням у широкому розумінні слід вважати процес прийняття управлінсь-
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ких рішень, які пов’язані з майбутніми подіями та здійснюються на основі

систематичної підготовки. За своїм змістом це фази 1—4, а саме: система-

тична постановка цілей і підготовка необхідних для їх здійснення заходів.

           Планування  у  вузькому  розумінні  можна  визначити  лише  як

підготовку  рішень  (фази  1—3).  Якщо  ж  рішення  приймають  без  їх

систематичної підготовки, інтуїтивно, то цей процес охоплює частково фази

1, 2, фазу 4. Фази реалізації та контролю виконання рішень (фази 5, 6) тісно

пов’язані зі здійсненням плану й за своїм змістом частково теж належать до

планування в широкому розумінні.

            Процес планування має циклічний характер,  цикли чергуються

безперервно. Цілепокладання не закінчується з початком процесу вирішення

проблеми  й  не  є  його  першою  фазою.  Пошук  і  оцінювання  альтернатив

можуть  розширити або  звузити  спектр  цілей.  Якщо в  підприємства  немає

глобальних  уявлень  про  цілі  або  вони  не  задані  в  попередніх  процесах

прийняття  рішень,  то  може  виникнути  потреба  в  доповненні  вказаного

порядку фазою покладання цілей перед фазою 1.

         За  термінами  розрізняють  такі  види  планування:  перспективне

(довгострокове), поточне й оперативно-виробниче (рис. 1. 4).

         Перспективне планування традиційно поділяється на довгострокове (10-

15 років) і середньострокове (3-5 років).

Довгостроковий  план  має  програмно-цільовий  характер.  В  ньому

формулюється  економічна  стратегія  діяльності  підприємства  на  тривалий

період  з  урахуванням  розширення  й  освоєння  нових  меж  ринків  збуту.

Кількість  показників  у  плані  обмежена.  Мета  та  завдання  перспективного

довгострокового  плану  конкретизуються  в  середньостроковому  плані.

Об'єктами  середньострокового  планування  є  організаційна  структура,

виробничі потужності, капітальні вкладення, потреби у фінансових коштах,

дослідження та розробки, частка ринку тощо. Терміни виконання (розробки)

планів не мають обов'язкового характеру, і низка підприємств розробляють

довгострокові плани строком на 5 років, середньострокові – на 2-3 роки.



Планування на підприємстві
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Рис. 1.4. Види планування на підприємстві 

           Поточне  (річне)  планування  розробляється  в  розрізі

середньострокового плану й уточнює його показники. Структура й показники

річного  планування  розрізняються  залежно  від  об'єкта  та  поділяються  на

заводські, цехові й бригадні.

          Оперативно-виробниче планування уточнює завдання  поточного

річного плану на більш короткі відрізки часу (місяць, декада, зміна, година) і

за  окремими  виробничими  підрозділами  (цех,  дільниця,  бригада,  робоче

місце). Такий план є засобом забезпечення ритмічного випуску продукції та

рівномірної  роботи  підприємства  і  доводить  планові  завдання  до

безпосередніх виконавців (робітників). 

           Є різні ознаки класифікації планування за видами, термінами, формами

та  іншими  ознаками.  З  погляду  обов'язковості  прийняття  і  виконання

планових завдань воно поділяється на директивне й індикативне планування.

Директивне  планування  характеризується  обов'язковим  прийняттям  і

виконанням планових завдань, встановлених вищестоящою організацією для

підлеглих  та  підприємств.  Директивне  планування  пронизувало  всі  рівні

системи соціалістичного, централізованого планування (підприємства, галузі,
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регіони, економіку в цілому) обмежувало ініціативу підприємств. У ринковій

економіці директивне планування використовується на рівні підприємств у

процесі розроблення їхніх поточних планів.

           Індикативне  планування  –  це  форма  державного  регулювання

виробництва через регулювання цін і тарифів, ставок податків, банківських

відсоткових ставок за кредит, мінімального рівня заробітної плати та інших

показників.  Елементи  індикативного  плану  називаються  індикаторами.

Індикатори  –  це  параметри,  які  характеризують  стан  і  напрями  розвитку

економіки,  вироблені  органами  державного  управління.  У  складі

індикативного плану можуть бути і обов'язкові завдання, але їхня кількість

дуже обмежена.  Тому в цілому план має спрямовуючий,  рекомендаційний

характер.  Стосовно  підприємств  (організацій)  індикативне  планування

частіше застосовується під час розроблення перспективних планів.

           Необхідно розрізняти перспективне планування, прогнозування, стра-

тегічне планування, тактичне планування та бізнес-планування, які взаємопо-

в'язані, утворюють єдину систему і виконують різні функції та можуть засто-

совуватися  самостійно.  Перспективне  планування  засноване  на  прогно-

зуванні. Прогнозування є базисом, фундаментом перспективного планування

та,  на відміну від нього,  засноване на економіко-математичному,  науково-

обґрунтованому аналізі перспектив розвитку підприємства в майбутньому.

           Стратегічне планування ставить перспективні цілі, виробляє засоби їх

досягнення,  визначає основні напрями розвитку підприємства (організації),

що особливо важливо, формує місію підприємства, спрямовану на реалізацію

його загальної мети. Тактичне планування, на відміну від перспективного і

стратегічного,  охоплює короткостроковий та  середньостроковий періоди й

спрямоване  на  реалізацію  виконання  цих  планів,  які  конкретизуються  в

комплексних планах соціально-економічного розвитку підприємства.

           Бізнес-планування є різновидом техніко-економічного планування,

проте в умовах ринкової економіки його функції значно розширилися і воно

стало самостійним видом планування. 
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           Планування на підприємстві є важливим елементом ринкової системи,

її базисом і регулятором.

          Планування як розробка завдань підприємства на перспективний і поточ-

ний періоди передбачає співставлення вигоди використання різних видів ресур-

сів або їх поєднання у певному періоді та можливості їх зміни в майбутньому.

Кожна з цілей, що стоять перед підприємством, потребує аналізу низки показ-

ників, що дає змогу прийняти конкретні рішення щодо поведінки підприємства.

Джерелом інформації є звітність підприємства: річний бухгалтерський баланс,

звіт про фінансові результати, звіт про рух капіталу, звіт про рух коштів та ін.

На основі даних звітності визначається кінцевий результат роботи підприємства

у вигляді нарощування власного капіталу за звітний період. Діяльність підпри-

ємства  можна  проаналізувати  за  економічними показниками,  об'єднаними  у

групи,  кожна  з  яких  характеризує  економічний  потенціал  підприємства,

економічну ефективність, конкурентоспроможність і фінансову стійкість.

          Економічний потенціал підприємства характеризують: активи фірми,

обсяг продажів, прибуток чистий і валовий, основний і оборотний капітал,

власний  і  позичковий  капітал,  виробничі  потужності,  науково-дослідні

роботи та ін.

          Ефективність  діяльності  підприємства  аналізують  за  такими

показниками:  прибуток,  норма  прибутку,  рентабельність,  а  також

показниками  використання  трудових  ресурсів  (продуктивність  праці),

основних виробничих фондів (фондовіддача, фондомісткість), матеріальних

ресурсів (матеріаломісткість, матеріаловіддача) та ін.

           Функція планування в системі управління підприємництвом є однією з

головних, центральних функцій, що визначає кінцеві результати виробничо-

збутової,  економічної,  фінансової  й  інвестиційної  діяльності.  У  процесі

планування  визначаються  основні  напрямки  розвитку  підприємства.  На

основі  маркетингових  досліджень  підприємство  визначає  види  й  обсяги

продукції,  що  планує  випускати,  потребу  в  ресурсах,  та  ефективність  їх

використання.  Планування  забезпечує  підприємству  основу  для  прийняття
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оптимальних  управлінських  рішень  та  знижує  ризик,  сприяє  пошуку

найбільш придатних напрямів дій. 

Виcнoвки дo poздiлу 1

        Тaким чинoм, чepeз тe, щo пoняття eкoнoмiчнa cтpaтeгiя нe oтpимaлo

чiткoгo визнaчeння  тa,  нa нaшу  думку,  пepeтинaєтьcя  з  пoняттям

кoнкуpeнтнoї  i мapкeтингoвoї  cтpaтeгiї,  нaми  зaпpoпoнoвaнo нacтупнe

визнaчeння eкoнoмiчнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa. Нa вiдмiну вiд пoпepeдникiв,

poзглядaємo eкoнoмiчну  cтpaтeгiю  як  пpийнятi кepiвництвoм  нaпpямки

дiяльнocтi,  щo зaбeзпeчують  дocягнeння  eкoнoмiчнoї  цiлi тa peaлiзуютьcя

чepeз тaкi cклaдoвi, як виpoбничу, мapкeтингoву, фiнaнcoву i пepcoнaл.

         Oтжe,  cтpaтeгiя — пpoгpaмa, плaн, гeнepaльний куpc cуб'єктa упpaв-

лiння для дocягнeння ним cтpaтeгiчниx цiлeй у вcix cфepax дiяльнocтi.

        Cтpaтeгiя — цe плaн упpaвлiння фipмoю, cпpямoвaний нa зaкpiплeння її

пoзицiй нa pинку, зaдoвoлeння пoпиту cпoживaчiв i дocягнeння пocтaвлeниx

цiлeй.

       Гoлoвним зaвдaнням  poзpoбки  cтpaтeгiї є дocягнeння пiдпpиємcтвoм

кoнкуpeнтниx пepeвaг i peнтaбeльнocтi.

        Cуть opгaнiзaцiї cтpaтeгiчнoгo мeнeджмeнту нa пiдпpиємcтвax гoтeльнo-

pecтopaннoгo бiзнecу пoлягaє в cтвopeннi нeoбxiдниx умoв для cтpaтeгiчнoгo

упpaвлiння, плaнувaння, peaлiзaцiї плaнiв тa кoнтpoлю зa їx викoнaнням.

         Cтpaтeгiчнe упpaвлiння пiдпpиємcтв являє coбoю дiяльнicть cпpямoвaну

нa визнaчeння  cфepи  дiяльнocтi й  дocягнeння  дoвгoтepмiнoвиx цiлeй  в

пocтiйнo змiнниx умoвax нaвкoлишньoгo cepeдoвищa.

         Cтpaтeгiчнe упpaвлiння й плaнувaння poзвитку пiдпpиємcтв — цe cфepa

дiяльнocтi кepiвництвa вищoї лaнки, гoлoвним  oбoв'язкoм якoї є визнaчeння

пpiopитeтниx нaпpямiв дiяльнocтi тa poзвитку пiдпpиємcтв, визнaчeння цiлeй,

poзпoдiл  pecуpciв  i вcьoгo тoгo,  щo нaдaє  пiдпpиємcтву  кoнкуpeнтниx

пepeвaг.
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 РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЕКОНОМІЧНОЇ СТРАТЕГІЇ

ДІЯЛЬНОСТІ КАФЕ «FETTA CAFE», М. КИЇВ

2.1. Стратегічний аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища

підприємства

 У  випускній  кваліфікаційній  роботі  дослідження  ефективності

економічної  стратегії  підприємства  ресторанного  бізнесу  проведено  за

матеріалами  кафе  «Fetta Cafe»,  що  знаходиться  за  адресою:  м.  Київ,  вул.

Бальзака,  63/5.  Підприємство  належить  до  приватної  форми  власності,  за

організаційною  формою  підприємництва  –  товариство  з  обмеженою

відповідальністю.

 Підприємство  є  юридичною  особою,  має  у  власності

відокремлене  майно,  самостійно  здійснює  виробничу  і  фінансово-

господарську  діяльність  на  засадах  самоокупності  та  самоврядування.

Підприємство зареєстроване в якості суб’єкта малого підприємництва.

 Відповідно  до  Статуту  товариства  його  головною  метою   є

надання  ресторанних  послуг  споживачам  з  метою  отримання  прибутку.

Згідно з Статутом вищий орган товариства – Збори учасників, правомочний

приймати  рішення  щодо  внесення  змін  до  Статуту,  утворення  філій,

затвердження річного звіту і балансу, розподілу чистого прибутку, обрання

та  відкликання  виконавчого  органу,  затвердження  структури  і  штатів

товариства, припинення діяльності тощо. 

 Для  керівництва  поточною  господарською  діяльністю  в

товаристві створений одноосібний виконавчий орган – директор. Директор

призначається та звільняється з посади за рішенням Зборів учаснитків. Після

прийняття  Зборами  учасників  протокольного  рішення  з  призначеним

директором  укладається  трудовий  контракт.  Відповідно  до  Статуту  та

контракту директор «Fetta Cafe» має такі повноваження:



Директор 

Завідуючий 
виробництвом

Адміністратор залу Головний 
бухгалтер

Кухарі Бармени, 
офіціанти
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- без  доручення  представляти  інтереси  товариства  у  відносинах  з

підприємства, організаціями, установами усіх форм власності;

- відкривати і закривати рахунки у банках;

- укладати  від  імені  товариства  цивільно-правові  угоди,  крім

кредитних договорів  та  договорів  застави,  а  також угод  вартістю

понад 200 тис.  грн.,  на укладання яких потрібне рішення вищого

органу;

- затверджувати внутрішні нормативні документи товариства;

- приймати, переміщувати та звільняти працівників товариства;

- видавати накази, розпорядження,  обов’язкові  для виконання усіма

працівниками товариства.

 Розглянемо  організаційну  структуру  управління  кафе  «Fetta

Cafe», затверджену зборами учасників товариства (рис. 2.1.).

Рис. 2.1. Організаційна структура управління кафе «Fetta Cafe»

 З  рис.  2.1  бачимо,  що  в  підприємстві  застосовується  лінійно-

функціональна  структура  управління.  Директору  безпосередньо

підпорядковані  лінійні  керівники  –  адміністратор  залу  та  завідувач

виробництвом, а також функціональний керівник – головний бухгалтер. 

 Директор  здійснює  загальне  керівництво  виробничою  і



40

господарською  діяльністю  кафе  «Рижий  кіт»,  виконує  адміністративні  і

контрольні  функції.  Адміністратор  відповідає  за  якісне  обслуговування

споживачів  у  залах  кафе.  Йому  підпорядковані  бармен  та  офіціанти.

Завідувач виробництвом відповідає за виробничу діяльність закладу, якість

страв  та  кулінарної  продукції.  Йому  підпорядковані  кухарі.  Головний

бухгалтер  відповідає  за  ведення  бухгалтерського  і  податкового  обліку,

збереження  коштів  і  майна  підприємства.  Зауважимо,  що  враховуючи

незначний обсяг роботи головний бухгалтер працює на умовах сумісництва

на 0,5 ставки. Виходячи з наявної завантаженості закладу і його фінансових

можливості в кафе окремі важливі функції покладені на лінійних керівників.

Так,  директор  підприємства  здійснює  аналіз  і  планування  фінансово-

господарської  діяльності,  разом  із  завідуючим  виробництвом  та

адміністратором  забезпечує  продовольче  та  матеріально-технічне

постачання.

 На  нашу  думку,  наявна  організаційна  структура  «Fetta Cafe»

відповідає виду діяльності та масштабу бізнесу підприємства. В той же час,

відсутність спеціалістів з фінансового менеджменту,  маркетингу та реклами,

інформаційних технологій, на нашу думку, стримує розвиток підприємства.

 Підприємство знаходиться у найбільшому спальному житловому

районі Києва – Троєщині. В даний час населення Троєщині перевищує 300

тис. осіб. В районі відсутні великі промислові підприємства, вищі навчальні

заклади  і  тому  переважна  більшість  працездатного  населення  протягом

світлої частини доби перебуває в інших районах міста. Також на Троєщині

відсутні  історичні  пам’ятки,  музеї,  театри,  великі  торговельно-розважальні

комплекси, які б були спроможні заохотити мешканців інших районів Києва

до приїзду до цього житлового району. Таким чином, порівняно з централь-

ними районами Києва територіальний ринок ресторанних послуг Троєщини є

меншим за потенційним попитом та інвестиційною привабливістю. 

 Кафе «Fetta Cafe» у відносно новій частині житлового району на

великій транспортній магістралі – вул. Бальзака у безпосередній близькості
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до торговельно-розважального центру «Район». Також поблизу знаходяться

магазини, відділення банків. Таким чином, «Fetta Cafe» розташоване в місці

концентрації потенційних споживачів. 

 «Fetta Cafe» пропонує споживачам обслуговування у 2-х залах та

літньому майданчику (в теплу пору року) на 20 місць. Одноразова місткість –

60 місць. 

 Відмічаємо  дизайн  інтер’єру  залів  кафе,  що  створює  затишну

атмосферу у закладі.

 «Fetta Cafe» пропонує  гостям  широкий  асортимент  страв

італійської  кухні,  а  також  широкий  вибір  алкогольних  і  безалкогольних

напоїв. Крім основного споживачам пропонується банкетне та дитяче меню.

 В залах кафе споживачі можуть дивитися телевізійні програми на

великому екрані, а у вечірні години танцювати. «Fetta Cafe» позиціонує себе

як сімейний заклад. Тому в кафе є дитяча кімната.

 В  підприємстві  є  безкоштовна  стоянка  для  автомобілів

споживачів.

 Режим  роботи  ресторану:  з  12-00  до  24-00,  без  перерв  та

вихідних.

 Середній рахунок в кафе «Fetta Cafe» становить 150-200 грн. на

особу  у  денні  години  і  250-300  грн.  –  у  вечірній  час.  За  ціновою

характеристикою заклад орієнтований на споживачів з середнім доходом.

 «Fetta Cafe» орієнтоване  на  широкий  сегмент  споживачів,  є

привабливим  для  проведення  весіль,  банкетів,  фуршетів,  корпоративних

заходів,  дискотек,  перегляду  спортивних  трансляцій,  вечірок,  сімейних

трапез, романтичних побачень тощо. Завдяки цьому заклад сформував певне

коло постійних відвідувачів, переважна частка яких проживає у наближених

до кафе мікрорайонах. На нашу думку, керівництву підприємства потрібно

прагнути до розширення кола споживачів.

 Персонал  кафе  «Fetta Cafe» сформований  з  кваліфікованих

працівників,  більшість  з  яких  мають  фахову  освіту,  досвід  роботи  в
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ресторанному бізнесі.

 Матеріально-технічна  база  підприємства  складається  з  власної

одноповерхової будівлі, торговельно-технологічного устаткування, меблів та

інвентарю. Основні засоби закладу є відносно новими.

 Таким  чином,  наявний  ресурсний  потенціал  кафе  «Fetta Cafe»

дозволяє закладу надавати споживачам якісні ресторанні послуги.

 Проаналізуємо  вплив  факторів  зовнішнього  середовища  на

діяльність  підприємства.  Аналіз  впливу  факторів  макросередовища

проводимо за допомогою PEST-аналізу:

1. Політичні та правові чинники. 

 Зовнішньополітична  ситуація  України  лишається  складною

внаслідок  анексії  АРК  Крим,  військової  агресії  Російської  Федерації  на

Донбасі. Це мало комплексний негативний вплив на соціально-економічний

стан  держави,  рівень  злочинності,  обсяги  внутрішнього  та  міжнародного

туризму.  Опосередковано  погіршення  політичного  стану  призвело  до

зменшення попиту на послуги кафе і ресторанів у 2014-2015 роках. На жаль у

середньостроковій перспективі зовнішньополітична ситуація буде лишатися

складною.

 Протягом  2014-2018  років  в  країні  відбуваються  масштабні

реформи – правоохоронної системи і судочинства, медична, пенсійна тощо.

Це створює передумови для розвитку підприємництва, у тому числі в галузі

ресторанного  бізнесу.  Наприклад,  позитивно  вплинуло  на  діяльність

ресторанів і кафе введення мораторію на перевірки, встановлення нормативу

відрахувань на соціальні заходи в розмірі 22% від фонду оплати праці замість

37,5%.  Успішна  реалізація  започаткованих  реформ  сприятиме  загальному

покращенню політичного стану в державі і регіоні.

2. Економічні чинники.

 На  2014-2015  роки  прийшовся  пік  економічної  кризи,  що

супроводжувалася  різким  падінням  ВВП  та  промислового  виробництва,
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знеціненням більш ніж утричі національної валюти, зменшенням зовнішніх

та внутрішніх інвестицій. Криза обумовила занепад більшості ринків, у тому

числі ринку ресторанних послуг.

 Починаючи з 2016 року спостерігається стабілізація та перехід до

помірного  росту  економіки  України.  Цьому  сприяло  проведення  реформ,

співпраця з МВФ, поглиблення зв’язків з країнами ЄС завдяки укладенню

Угоди про Асоціацію.

 За  умови  політичної  стабілізації,  проведення  економічних

реформ,  подолання  корупції,  удосконалення  податкового  законодавства

можна очікувати на зростання темпів економічного зростання. Це створить

передумови  для  росту  доходів  населення  і  опосередковано  -  попиту  на

ресторанні послуги.

3. Соціальні чинники.

 Глибока політична і економічна криза призвели до надзвичайно

негативних соціальних наслідків. Так, за офіційними даними у 2018 році в

країні  зареєстровано  понад  1,7  млн.  вимушених  переселенців  з  Криму  та

Донбасу,  відмічається  зростання  безробіття,  зменшення  реальних  доходів

населення. Це призвело до значного загострення в суспільстві і звичайно не

сприяє  успішній  діяльності  підприємств  сфери  гостинності,  у  тому  числі

ресторанів.  Це  об’єктивно  –  коли  бракує  грошей  люди  заощаджують  на

відпочинку,  розвагах,  дозвіллі.  За  експертними  оцінками  покращення

соціального  стану  в  державі  буде  відбуватися  паралельно  з  вирішенням

політичних та економічних проблем.

4. Технологічні чинники.

 Протягом останніх  років в підприємствах ресторанного бізнесу

набули поширення новітні інноваційні технології. Насамперед це стосується

запровадження  інформаційних технологій  у  сферах  маркетингу  і  реклами,

прийняття замовлень і розрахунків тощо. Запровадження новітніх технологій

стає  необхідною  передумовою  для  забезпечення  довгострокової
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конкурентоспроможності підприємств ресторанного бізнесу.

 Таким чином,  в  даний час  фактори макросередовища в  цілому

негативно впливають на діяльність підприємств ресторанного бізнесу, у тому

числі кафе «Fetta Cafe».

 Вплив  факторів  ринкового  середовища  на  діяльність

підприємства проводимо за моделлю 5-ти сил конкуренції М. Портера (рис.

2.2).

Рис. 2.2. Характеристика ринкового середовища кафе «Fetta Cafe» за 

моделлю 5-ти сил конкуренції М. Портера

 Силу тиску на кафе «Fetta Cafe» з боку постачальників оцінюємо

як  мінімальний,  тому  що  сьогодні  існує  велика  кількість  виробників  та

постачальників  продовольчих  товарів  та  предметів  матеріально-технічного

забезпечення. Тому заклади ресторанного бізнесу мають можливість обирати

постачальників  і  купувати  необхідні  товари  на  вигідних  умовах.  Зокрема

Тиск з боку послуг-
замінників.

Сила тиску – помірна

Тиск з боку
споживачів. 

Сила тиску – значна

Тиск з боку
постачальників.

Сила тиску –
невідчутна

Загроза виходу на
ринок нових

закладів. 
Сила тиску – значна

Тиск з боку закладів-
конкурентів. 

Сила тиску – значна

Кафе 
«Fetta Cafe»
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політика  «Fetta Cafe»  щодо  постачання  полягає  у  наявності  2-3

постачальників по основній номенклатурі продовольчих товарів і предметів

матеріально-технічного забезпечення.

 Поблизу кафе «Fetta Cafe» знаходяться заклади вуличної торгівлі,

які  пропонують  перехожим  шаурму,  хот-доги,  різноманітні  тістечка,  каву

тощо.  Подібні  заклади  також  представлені  у  ТРЦ  «Район»,  розміщеному

неподалік  від  підприємства.  Зазначимо,  що  послуги  таких  закладів  не

включають організацію споживання і тому не належать до ресторанних. В

той же час, дані послуги-замінники приймають на себе частину потенційних

споживачів  закладів  ресторанного  бізнесу.  Тиск  послуг-замінників  на

діяльність кафе «Fetta Cafe» оцінюємо як помірний.

 В даний час як значну визначаємо загрозу для підприємства від

появи  на  ринку  нових  кафе-конкурентів.  Це  обумовлено  поступовим

зростанням територіального ринку ресторанних послуг м. Києва. У 2016-2018

роках  спостерігається  постійне  зростання  реальних  доходів  населення,

частки  витрат  домогосподарств  на  готелі  і  ресторани.  Це  обумовлює

зростання попиту на ресторанні  послуги,  що є  економічною передумовою

створення  нових  підприємств.  Також  потрібно  враховувати,  що

територіальний ринок ресторанних послуг м. Києва є найбільшим в Україні і

є  найбільш привабливим для інвесторів.  Це природно,  оскільки Київ – це

найбільший  мегаполіс  в  державі,  в  місті  зосереджені  центральні  органи

державної влади, дипломатичні представництва, офіси банків, промислових і

фінансових корпорацій, навчальні, наукові, культурні, спортивні заклади. В

Києві завжди багато приїжджих з інших регіонів країни та іноземців. 

 Кафе «Fetta Cafe» як і інші заклади ресторанного бізнесу постійно

відчувають сильний тиск з боку споживачів. В умовах кризи споживачі більш

ощадливо ставляться до витрат і водночас висувають більш високі вимоги до

якості продукції та послуг в ресторанах і кафе, наявності додаткових послуг,

інтер’єру  тощо.  Тому тиск  споживачів  на  діяльність  закладу  визначено  як

значний.
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 В  нинішніх  умовах  господарювання  значно  загострилася

конкуренція на територіальному ринку ресторанних послуг. У межах пішої

доступності до кафе «Fetta Cafe» функціонує понад 10 закладів ресторанного

бізнесу,  з  яких прямими конкурентами підприємства  є  кафе «Теремок» та

кафе «Будда». Вибір зазначених закладів-конкурентів пояснюється тим, що

вони  територіально  наближені,  мають  подібну  матеріально-технічну  базу,

асортимент  продукції  та  послуг,  орієнтовані  на  обслуговування  гостей  з

середнім доходом. В той же час, кожен заклад має власну «родзинку». Так,

кафе «Fetta Cafe» пропонує страви італійської кухні, має дитячу кімнату, а

також  спеціалізується  на  організації  святкових  заходів.  Кафе  «Теремок»

найкраще  підходить  до  сімейного  відвідування  з  дітьми,  кафе  «Будда»

пропонує  страви  європейської  та  японської  кухонь,  караоке,  кальян.

Порівняння закладів-конкурентів проводимо за методом рангів (табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Порівняльна характеристика закладів-конкурентів

Показник Кафе «Fetta Cafe» Кафе «Теремок» Кафе «Будда»

Розміщення 1 2 3

Інтер’єр 1 3 2

Асортимент страв 1 3 2

Додаткові 

послуги

2 3 1

Паркування 1 3 2

Банкетне 

обслуговування

1 3 2

Відомість на 

ринку

1 3 2

Ціна 3 2 1

Разом 11 22 15

Середній ранг 1,4 2,8 1,9

 З  даних  табл.  2.1  бачимо,  що  кафе  «Fetta Cafe»  має  значну
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перевагу перед конкурентами.  Так,  конкурентними перевагами кафе «Fetta

Cafe»  є краще розміщення і інтер’єр, пропозиція додаткових послуг, а також

відомість на ринку. В той же час, ціни в підприємстві вищі ніж у закладах-

конкурентах. В цілому за результатами порівняльного аналізу можна зробити

загальний висновок  про  задовільний рівень  конкурентоспроможності  кафе

«Fetta Cafe» на територіальному ринку ресторанних послуг.

 За допомогою SWOT-аналізу визначимо загрози та можливості з

боку  зовнішнього  середовища  для  діяльності  кафе  «Fetta Cafe»,  а  також

сильні та слабкі сторони підприємства (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

SWOT-аналіз кафе «Fetta Cafe»

Показник Позитивний вплив Негативний вплив

1 2 3

Зовнішнє середовище Можливості Загрози 

Політичний стан Припинення збройного 
конфлікту, проведення 
реформ, поглиблення 
євроатлантичної 
інтеграції сприятиме 
росту попиту 

Політична дестабіліза-
ція загрожує подальшим
зменшенням попиту на 
послуги ресторанів

Соціально-економічний 
стан

Економічне зростання, 
зменшення безробіття, 
збільшення реальних 
доходів населення 
сприятимуть росту 
попиту

Продовження соціаль-
но-економічної кризи 
загрожує подальшим 
зменшенням попиту на 
послуги ресторанів

Законодавство Зменшення податкового
і адміністративного 
тиску сприятиме 
діяльності ресторанів

Збільшення податків, 
адміністративного тиску
призведе до погіршення 
умов ведення бізнесу

Територіальний ринок Розвиток ринку 
створить передумови 
для зростання доходу та

Посилення загрози 
виходу на ринок нових 
ресторанів. 
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прибутковості закладу

Продовження таблиці 2.2

1 2 3

Внутрішнє середовище Сильні сторони Слабкі сторони

Матеріально-технічна 
база

Нові, незношені основні
засоби, предмети 
інтер’єру 

Значні витрати на 
утримання, проведення 
ремонту

Персонал Досвідчений, 
кваліфікований 
персонал

Значні витрати на 
утримання кращих 
працівників. Недостатнє
володіння іноземними 
мовами

Якість продукції та 
послуг

Широкий асортимент 
страв, якісне 
обслуговування

Низький рівень 
оновлення страв та 
технологій

Відомість на ринку Наявність кола 
постійних споживачів

Вузька клієнтська база

 За  результатами  SWOT-аналізу  (табл.  2.2)  бачимо,  що  у  разі

реалізації  позитивного сценарію розвитку держави кафе «Fetta Cafe» може

отримати нові можливості для розвитку, збільшення обсягів реалізації послуг

і товарообороту, покращення показників фінансово-господарської діяльності.

Нові можливості з’являться у разі припинення війна на Донбасі, проведенні

конституційної реформи, реформування судової та правоохоронної системи,

подоланні  корупції,  поглибленні  процесів  євроінтеграції.  Це  матиме

комплексний  позитивний  вплив  на  соціально-економічний  стан  держави,

сприятиме зростанню обсягів виробництва, ВВП, доходів населення, ділової

активності,  туристичних  потоків.  Загальне  покращення  політичного  і

соціально-економічного  стану  сприятиме  зростанню  попиту  на  послуги

підприємств індустрії гостинності, у тому числі кафе «Fetta Cafe». Відповідно

у разі негативного розвитку подій підприємство буде змушене реагувати на

загрозу подальшого зменшення попиту на його послуги.

 Сильними сторонами внутрішнього середовища кафе «Fetta Cafe»
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є гнучка цінова політика, потужна матеріально-технічна база, кваліфіковані

трудові ресурси, широкий асортимент і висока якість продукції та послуг. В

той  же  час,  утримання  наявного  ресурсного  потенціалу  вимагає  значних

витрат.  Тому у разі  зменшення обсягів виробництва і  реалізації  продукції,

товарообороту підприємство буде накопичувати збитки. 

 На  підставі  проведеного  аналізу  внутрішнього  і  зовнішнього

середовища кафе «Fetta Cafe» робимо загальний висновок, що підприємство

володіє  достатнім  ресурсним  потенціалом  для  здійснення  успішної

виробничої  та  фінансово-господарської  діяльності.  Заклад  надає  якісні

конкурентоспроможні послуги і обіймає міцну позицію на територіальному

ринку ресторанних послуг м. Києва. Задля цього кафе «Fetta Cafe» повинно

застосовувати ефективну економічну стратегію.

2.2. Аналіз ефективності фінансово-господарської діяльності 

кафе «Fetta Cafe»

 Аналіз  показників  господарської  діяльності  кафе  «Fetta Cafe»

проводимо в динаміці за 2015-2017 роки за даними бухгалтерської звітності

підприємства (Форма №2-м Звіт про фінансові результати).  Проаналізуємо

динаміку доходів закладу (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3

Динаміка доходів кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки (тис. грн)

Показник
Роки Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-
15р.

17р.-
16р.

16р.-
15р.

17р.-
16р.

Чистий доход від 
реалізації 3784 4562 5475 778 913 120,56 120,01

Інші операційні 
доходи 61 78 104 17 26 127,87 133,33

Інші доходи 16 22 27 6 5 137,50 122,73
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Разом, доходи 3861 4662 5606 801 944 120,75 120,25

 З даних таблиці 2.3 бачимо, що порівняно з 2015 роком доходи

підприємства динамічно зростають – більш ніж на 20% щорічно. Це важливо

для забезпечення прибуткової діяльності закладу.

 В структурі доходу найбільша частка належить чистому доходу

від  реалізації  –  товарообороту.  Питома  вага  товарообороту  в  доходах

підприємства  у  2017  році  становила  97,66%.  Частка  інших  операційних

доходів та інших доходів є незначною. В якості інших операційних доходів

підприємства обліковуються надходження від оренди торговельних залів для

проведення  різноманітних  заходів  (корпоративних  святкувань,  зборів

учасників  житлово-будівельних  кооперативів,  УСББ  тощо).  Інші  доходи

складаються з надходжень від продажу (утилізації) необоротних активів. 

 Проаналізуємо  в  динаміці  за  2015-2017  роки  структуру

товарообороту підприємства (табл. 2.4).

Таблиця 2.4

Динаміка товарообороту кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки (тис. грн)

Показники

Роки Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-

15р.

17р.-

16р.

16р.-

15р.

17р.-

16р.
Товарооборот, у 
т.ч.: 3784 4562 5475 778 913 120,56 120,01

Оборот по ПВВ 2577 3134 3778 557 644 121,61 120,55

Оборот по купівель-
ним товарам 1207 1428 1697 221 269 118,31 118,84

Питома вага ПВВ, 
% 68,1 68,7 69,0 0,6 0,3

Вартість сировини 1068 1213 1392 145 179 113,58 114,76

Націнка 2716 3349 4083 633 734 123,31 121,92

Середньозважена 
націнка, % 254,31 276,09 293,32 21,78

17,2
3
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 З даних таблиці 2.4 бачимо, що за поточними цінами у 2016-2017

роках товарооборот закладу зростав відповідно на 20,56 та 20,01%. Зростання

товарообороту обумовлено збільшенням обсягів наданих послуг та ціновим

фактором (зростання націнки до вартості сировини).

 Оборот по продукції власного виробництва протягом 2015-2017

років зростав більш високими темпами ніж оборот по купівельним товарам.

Це  призвело  до  росту  питомої  ваги  продукції  власного  виробництва  у

товарообороті з 68,1% у 2015 році до 69,0% у 2017 році. Зміни в структурі

товарообороту оцінюємо як здобуток, оскільки реалізація продукції власного

виробництва є більш вигідною для підприємства.  На нашу думку, зміни у

складі  товарообороту  кафе  «Fetta Cafe»  обумовлені  поступовим

відновленням попиту на послуги підприємства і опосередковано свідчать про

відповідність асортименту і якості страв вимогам споживачів.

 Дані таблиці 2.4 також вказують на зростання середньозваженої

націнки.  Вважаємо  цілком  виправданим  поступове  підвищення  цін  на

послуги  підприємства  в  умовах  збільшення  попиту.  Це  дозволяє

компенсувати  зростання  видатків  на  оплату  праці,  комунальні  послуги,

продовольчу  сировину,  предмети  матеріально-технічного  забезпечення  і

генерувати прибуток. 

 Наведена у таблиці 2.4 динаміка товарообороту кафе «Fetta Cafe»

розрахована за поточними цінами,  тобто без врахування інфляції.  Тому ці

дані  не  у  повній  мірі  враховують  реальне  скорочення  обсягів  реалізації

послуг і товарообороту підприємства. За даними Мінфіну України інфляція у

2016 році становила 12,4%, а у 2017 році – 13,7%. Порівняємо товарооборот

підприємства за поточними та порівняльними цінами (рис. 2.3).

 З  наведеного  графіку  (рис.  2.3.)  бачимо,  що  з  урахуванням

інфляції у 2016-2017 році товарооборот підприємства зростає. Це вказує на

зростання  попиту  споживачів  на  послуги  «Fetta Cafe»  і  свідчить  про
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достатньо  ефективне  ведення  виробничої  і  фінансово-господарської

діяльності. В той же час, заклад далеко не завжди завантажений і має значні

резерви для подальшого росту обсягів наданих послуг і товарообороту.



Рис. 2.3. Динаміка товарообороту кафе «Fetta Cafe»за 2015-2017 роки за 

поточними цінами та з урахуванням інфляції (тис. грн)

 Кафе  «Fetta Cafe»  має  цілорічний  графік  функціонування,  але

його завантаженість залежить від сезонного фактору. Цю залежність можна

прослідкувати за допомогою діаграми (рис. 2.4), на якій наведена динаміка

помісячного товарообороту підприємства за 2015-2017 роки.
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Рис. 2.4. Динаміка товарообороту кафе «Fetta Cafe» по місяцях за 2015-2017 

роки (тис. грн)

 З наведеної діаграми (рис. 2.4) бачимо, що найбільший попит на

послуги підприємства припадає на теплу пору року (травень-вересень), коли

працює літній майданчик, а також у період Новорічних та Різдвяних свят.

Найменше завантажене кафе у лютому-березні  та жовтні-листопаді.  Також

зазначимо, що в протягом липня-вересня в закладі збільшуються замовлення

святкування весіль. В цілому сезонні коливання попиту негативно впливають

на діяльність підприємства.

 Кафе   «Fetta Cafe»  є  суб’єктом  малого  підприємництва  і  веде

бухгалтерський облік та звітність за спрощеною формою. Відповідно поточні

витрати підприємства плануються та обліковуються за видами – собівартість,

інші операційні витрати та інші витрати, а також за статтями. Таким чином,

адміністративні  витрати  та  витрати  на  збут  обліковуються  у  складі

виробничої собівартості і частково у складі інших операційних витрат.

 Проаналізуємо  в  динаміці  основні  показники  господарської

діяльності підприємства (табл. 2.5).

 З  даних  таблиці  2.5  бачимо,  що  протягом  2015-2017  років
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підприємство  господарювало  прибутково,  при  цьому  значно  покращилися

показники  фінансово-господарської  діяльності.  Так,  у  2016  році

товарооборот збільшився на 20,56%, тоді як виробнича собівартість зростала

меншими темпами (приріст  18,99%).  Внаслідок  цього  питома  собівартість

зменшилася на 1,27%, а загальні питомі витрати - на 1,20%. Внаслідок більш

високих темпів росту товарообороту ніж темпів росту собівартості і витрат у

2017 році питома собівартість зменшилася на 0,56%, а питомі витрати – на

0,82%.  Динамічне  зростання  доходів,  зменшення  питомої  собівартості  і

витрат обумовили значне покращення фінансового результату господарської

діяльності  кафе  «Fetta Cafe».  Якщо  у  2015  році  підприємство  отримало

чистий прибуток у розмірі 22 тис. грн., то за підсумками 2016 року чистий

прибуток зріс у 3,6 рази становив 79 тис. грн.  У 2017 році чистий прибуток

закладу  становив  135  тис.  грн.,  що  на  70,87%  перевищує  показник

попереднього року. 

Таблиця 2.5

Динаміка основних показників господарської діяльності 

кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки (тис. грн)

Показник

Роки Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-

15р.

17р.-

16р.

16р.-

15р.

17р.-

16р.

Чистий доход від 
реалізації 3784 4562 5475 778 913 120,56 120,01

Інші операційні 
доходи 61 78 104 17 26 127,87 133,33

Інші доходи 16 22 27 6 5 137,50 122,73

Собівартість 3691 4392 5240 701 848 118,99 119,31

Рівень 
собівартості, % 97,54 96,27 95,71 -1,27 -0,56   

Інші операційні 
витрати 116 138 152 22 14 118,97 110,14
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Інші витрати 21 30 36 9 6 142,86 120,0

Разом, витрати 3828 4560 5428 732 868 119,12 119,04

Рівень витрат, % 101,16 99,96 99,14 -1,20 -0,82

Фінансовий 
результат 33 102 178 69 76 309,09 174,51

Чистий прибуток 
(збиток) 22 79 135 57 56 359,09 170,87

 Зменшення  питомої  собівартості  у  2016-2017  роках  було

досягнуто завдяки динамічному росту товарообороту. Внаслідок зменшення

питомої собівартості «Fetta Cafe» отримало відносну економію, розмір якої

становить по роках:

Е2016=
−1 ,27×4562
100

=−58тис . грн . ;

Е2017=
−0 ,56×5475
100

=−31тис . грн .

 Таким  чином,  за  2016-2017  роки  закладом  отримана  відносна

економія виробничої собівартості в розмірі 89 тис. грн.

 Зменшення  питомих  собівартості  і  операційних  витрат  стали

головною  причиною  покрашення  фінансового  результату  господарської

діяльності кафе «Fetta Cafe» у 2016-2017 роках. 

 Дані табл. 2.5 свідчать,  що в цілому підприємство має хорошу

динаміку основних показників діяльності.  В той же час вважаємо, що для

підвищення ефективності виробничої та фінансово-господарської діяльності

кафе «Fetta Cafe» потребує розробки та реалізації комплексної економічної

стратегії розвитку.

 Для  здійснення  виробничої  та  господарської  діяльності  кафе

«Fetta Cafe»   використовує  ресурсний  потенціал,  основу  якого  складають

матеріальні  та  трудові  ресурси.  Головною частиною матеріально-технічної

бази підприємства є основні засоби. 
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 Кафе  «Fetta Cafe»  знаходиться  у  власному  приміщенні  і  тому

його основні засоби складаються, крім будівлі, з технологічного обладнання,

меблів, офісної та обчислювальної техніки, кондиціонерів та інших засобів

вартістю понад 6 тис. грн. і корисним терміном використання понад 1 рік. За

даними  бухгалтерської  і  статистичної  звітності  проаналізуємо  в  динаміці

показники  вартості,  придатності  та  ефективності  використання  основних

засобів закладу (табл. 2.6).

 Дані табл. 2.6 вказують, що в кафе «Fetta Cafe» протягом 2015-

2017  років  основні  засоби  практично  не  оновлювалися.  Внаслідок  цього

зменшилася їхня залишкова вартість, а знос збільшився. В результаті значно

погіршилася  придатність  основних  засобів  підприємства.  Так,  коефіцієнт

придатності зменшився з 59,62% у 2015 році до 53,96% у 2017 році. В даний

час  основні  засоби  закладу  зношені  майже  на  половину.  Подальше

накопичення  зносу  може  призвести  до  проблем  із  забезпеченням

виробництва продукції та якісного обслуговування споживачів.



Таблиця 2.6

Динаміка показників вартості, придатності та ефективності

використання основних засобів кафе «Fetta Cafe» (тис. грн)

Показник

Роки Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-

15р.

17р.-

16р.

16р.-

15р.

17р.-

16р.

Чистий доход від 
реалізації 3784 4562 5475 778 913 120,56 120,01

Чистий прибуток 
(збиток) 22 79 135 57 56 359,09 170,87

Чисельність 
персоналу, чол. 16 18 19 2 1 112,50 105,56

Залишкова 
вартість ОЗ 1023 986 954 -37 -32 96,32 96,75

Первісна вартість 1716 1742 1768 26 26 101,52 101,49
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ОЗ

Знос ОЗ 693 756 814 63 58 109,09 107,67

Коефіцієнт 
придатності ОЗ, % 59,62 56,60 53,96 -3,02 -2,64

Коефіцієнт зносу, 
% 40,38 43,40 46,04 3,02 2,64

Фондовіддача 3,70 4,63 5,74 0,93 1,01 125,14 123,97

Фондомісткість 0,27 0,22 0,17 -0,05 -0,05 81,48 77,27

Фондоозброєність 63,9 54,8 50,2 -9,1 -4,6 85,76 91,61

Рентабельність ОЗ,
% 2,15 8,01 14,15 5,86 6,14

 Потрібно  зазначити,  що  переважна  більшість  основних  засобів

були  придбані  підприємством  у  2010-2013  роках.  З  того  часу  переоцінка

основних засобів не здійснювалася. Між тим, внаслідок інфляції, знецінення

національної валюти наявний рівень амортизації не забезпечує відтворення

основних засобів. 

 Зазначаємо відчутне  зростання  фондовіддачі,  рентабельності  та

зменшення фондомісткості  у 2016-2017 роках порівняно з 2015 роком, що

свідчить  про  підвищення  ефективності  використання  основних  засобів.

Наявна  динаміка  показників  ефективності  обумовлена  ростом  доходу  від

реалізації  та  фінансового  результату  господарської  діяльності.  Зменшення

показника  фондоозброєності  праці  обумовлено  зменшенням  залишкової

вартості основних засобів та ростом чисельності персоналу.

 В  цілому  основні  засоби  кафе  «Fetta Cafe»  є  придатними  і

достатньо ефективно використовуються. В той же час, вважаємо за доцільне

провести  переоцінку  основних  засобів,  що  дозволить  збільшити  обсяги

нарахованої амортизації  і  сприятиме накопиченню коштів для оновлення і

розвитку матеріально-технічної бази закладу.

 Проаналізуємо в динаміці ефективність використання оборотних
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матеріальних активів (запасів) підприємства (табл. 2.7).

Таблиця 2.7

Динаміка ефективності використання запасів кафе «Fetta Cafe» за 2015-

2017 роки (тис. грн)

Показник
Роки Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-
15р.

17р.-
16р.

16р.-
15р.

17р.-
16р.

Чистий доход від 3784 4562 5475 778 913 120,56 120,01

Чистий прибуток 
(збиток) 22 79 135 57 56 359,09 170,87

Запаси 72 86 93 14 7 119,44 108,14

Оборотність 
запасів, разів 52,56 53,05 58,87 0,49 5,83 100,93 110,97

Тривалість 
запасів, діб 6,95 6,88 6,20 -0,07 -0,68 98,99 90,11

Рентабельність 
запасів, % 30,56 91,86 145,16 61,30 53,30

 З  даних  таблиці  2.7  бачимо,  що  протягом  2015-2017  років

вартість запасів за поточними цінами зростає. Це пов’язане із ростом цін на

продовольчі  товари,  а  також збільшенням обсягів  виробництва  кулінарної

продукції. Внаслідок більш високих темпів росту товарообороту ніж темпів

росту  запасів  спостерігаємо  суттєве  зростання  оборотності  та  скорочення

тривалості  запасів.  Також у 2016-2017 роках значно зросла рентабельність

запасів.  Таким чином,  дані  аналізу  свідчать  про  підвищення ефективності

управління оборотними матеріальними активами кафе «Fetta Cafe».

 Трудові  ресурси  кафе  «Fetta Cafe»  відграють  вирішальне

значення  для  забезпечення  його  виробничої  та  фінансово-господарської

діяльності, належної конкурентоспроможності підприємства. У зв’язку з цим

проаналізуємо в динаміці показники з праці (табл. 2.8).
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Таблиця 2.8

Динаміка показників з праці кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки 

(тис. грн)

Показник
Роки Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-
15р.

17р.-
16р.

16р.-
15р.

17р.-
16р.

Чистий доход 
від реалізації 3784 4562 5475 778 913 120,56 120,01
Чистий прибу-
ток (збиток) 22 79 135 57 56 359,09 170,87
Чисельність 
персоналу, чол. 15 15 16 0 1 100,00 106,67
Продуктивність
праці 236,5 304,1 342,2 67,6 38,1 120,56 112,52
Фонд оплати 
праці 563,9 673,5 769,7 109,6 96,2 119,43 114,28
Рівень ФОП, % 14,90 14,76 14,06 -0,14 -0,70
Зарплатавіддач
а 6,71 6,77 7,11 0,06 0,34 100,89 105,02
Рентабельність 
ФОП, % 3,90 11,73 17,54 7,83 5,81
Середня 
заробітна плата 
на місяць, грн. 2937 3741 4009 804 268 127,37 107,16

 З даних таблиці 2.8 робимо наступні висновки:

- завдяки збільшенню обсягів виробництва продукції і товарообороту

у 2016-2017 роках в підприємстві  зросла чисельність персоналу –

було утворено три нових робочих місця;

- завдяки тому, що темпи росту чисельності персоналу значно менші

ніж  темпи  росту  товарообороту  у  2016-2017  роках  досягнуто

збільшення продуктивності праці;

- динамічне зростання фонду оплати праці пояснюється збільшенням

чисельності  персоналу  та  підвищенням  рівня  оплати  праці.

Зазначаємо,  що  темпи  росту  фонду  оплати  праці  поступаються

темпам  росту  товарообороту.  Завдяки  цьому  у  2016-2017  роках
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підприємство отримало відносну економію витрат на оплату праці у

розмірі:

Е2016=
−0 ,14×4562
100

=−6 ,4тис . грн .;

Е2017=
−0 ,7×5475
100

=−38 ,3тис . грн . ;

за два роки відносна економія витрат на оплату праці становить 44,7

тис. грн.;

- відзначаємо  збільшення  зарплатавіддачі  та  рентабельності  фонду

оплати праці у 2016-2017 роках порівняно з базисним роком;

- середня заробітна плата персоналу зросла у 2016 році на 27,37%, а у

2017 році на 7,16%. Зауважимо, що темпи росту заробітної плати у

2017 році майже вдвічі поступалися рівню інфляції і тому реальна

заробітна плата працівників закладу зменшилася порівняно з 2015

роком.  Зазначимо,  що  середня  заробітна  плата  працівників  кафе

«Fetta  Cafe»  у  2017  році  (4009  грн.)  значно  менше  ніж  середня

зарплаті  на  територіальному  ринку  готельно-ресторанних  послуг

м. Києва (6060 грн. за даними Міського управління статистики)

 В  цілому  відмічаємо  покрашення  показників  ефективності

використання трудових ресурсів «Fetta Cafe».

 Таким  чином,  проведене  дослідження  ефективності

господарської  діяльності  кафе  «Fetta Cafe»  дозволило  зробити  наступні

висновки:

- протягом 2015-2017 років головним джерелом доходів підприємства

був  доход  від  реалізації  продукції  та  послуг  (товарооборот).

Протягом  2016-2017  років  товарооборот  закладу  щорічно  зростав

більш ніж на 20%;

- більш  високими  темпами  зростає  оборот  по  продукції  власного

виробництва  і  питома  вага  власної  продукції  у  товарообороті

збільшується;
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- з урахуванням коливань попиту в закладі застосовувалося гнучке ці-

ноутворення.  Середньозважена  націнка  до  вартості  сировини  і

продовольчих товарів зросла з 254,31% у 2015 році до 293,32% у

2017 році;

- протягом 2015-2017 років підприємство господарювало прибутково.

При  цьому  спостерігається  динамічне  зростання  показників

прибутковості.  Покращення  показників  прибутковості  обумовлене

високими  темпами  росту  товарообороту,  зменшенням  питомої

собівартості і поточних витрат;

- основні  засоби  кафе  «Fetta  Cafe»  складаються  з  будівлі,

технологічного  обладнання,  меблів,  офісної  та  обчислювальної

техніки, кондиціонерів та інших засобів. Протягом 2015-2017 років

основні  засоби  закладу  практично  не  оновлювалися  і  тому

відбувалося  накопичення  зносу.  В  цілому  основні  засоби

підприємства  використовуються  достатньо  ефективно.  Також

відмічаємо покрашення ефективності управління запасами. В цілому

матеріальні ресурси підприємства використовуються ефективно;

- в складних умовах господарювання в підприємстві утворюються но-

ві робочі місця. Трудові ресурси кафе «Fetta Cafe» в цілому викорис-

товуються  ефективно,  про  що  свідчить  зменшення  рівня  фонду

оплати праці до чистого доходу від реалізації, збільшення продук-

тивності  праці,  зарплатовіддачі,  рентабельності  витрат  на  оплату

праці.  Водночас  відмічаємо  зменшення  реальної  заробітної  плати

персоналу, що негативно впливає на стан мотивації працівників.

 В цілому результати господарювання кафе «Fetta Cafe» протягом

2015-2017 років оцінюємо як  задовільні.  У складних умовах підприємство

зберегло  ресурсний  потенціал,  здійснює  виробничу  та  господарську

діяльність, надає споживачам конкурентоспроможні послуги.

 В  той  же  час  вважаємо,  що  для  підвищення  ефективності

виробничої та фінансово-господарської діяльності кафе «Fetta Cafe» потребує
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розробки та реалізації комплексної економічної стратегії розвитку.

2.3. Дослідження фінансово-майнового стану кафе «Fetta Cafe»

 Динаміка фінансово-майнового стану підприємства ресторанного

бізнесу  характеризує  ефективність  його  економічної  стратегії.  Водночас

аналіз фінансово-майнового стану дозволяє обґрунтувати стратегію розвитку

підприємства. Аналіз фінансово-майнового стану «Fetta Cafe» проводимо у

такій послідовності:

 аналіз динаміки і структури активів та пасивів;

 аналіз показників рентабельності;

 аналіз показників фінансового стану.

 Кошти і майно кафе «Fetta Cafe» обліковуються в його активах.

За  даними балансу підприємства  проаналізуємо динаміку активів  за  2015-

2017 роки (табл. 2.9).

 З даних табл. 2.9 бачимо, що протягом 2015-2017 років вартість

активів  (валюта  балансу)  підприємства  лишалося  стабільною.  При  цьому

вартість необоротних активів, що складаються головним чином з основних

засобів  зменшувалася,  а  оборотних  активів  зростала.  Зменшення  вартості

основних  засобів  пояснюється  накопиченням  їхнього  зносу,  а  зростання

оборотних активів обумовлене збільшенням вартості запасів внаслідок росту

цін на продовольчі товари та предмети матеріально-технічного забезпечення.

Невеликий розмір дебіторської заборгованості свідчить про незначні обсяги

надання послуг в кредит. 

Таблиця 2.9

Динаміка активів кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки (тис. грн)

Активи
На кінець року Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-
15р.

17р.-
16р.

16р.-
15р.

17р.-
16р.

Основні засоби 1023 986 954 -37 -32 96,32 96,75

Інші необоротні активи 34 34 34 0 0 100,0 100,0
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Разом, необоротні 
активи 1057 1020 988 -37 -32 96,5 96,9

Запаси 72 86 93 14 7 119,44 108,14

Дебіторська 
заборгованість 29 40 53 11 13 137,9 132,5

Гроші та їх еквіваленти 14 28 40 14 12 200,0 142,9

Інші оборотні активи 23 23 18 0 -5 100,0 78,3

Разом, оборотні активи 138 177 204 39 27 128,3 115,3

Баланс 1195 1197 1192 2 -5 100,2 99,6

 Зміни в структурі  активів закладу проаналізуємо за допомогою

гістограми (рис. 2. 5).

Рис. 2.5. Динаміка структури активів «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки 

 З  наведеної  на  рис.  2.5  гістограми  бачимо,  що  в  активах

підприємства  зменшується  частка  необоротних  активів  внаслідок

накопичення  зносу  основних  засобів.  Одночасно  зростає  питома  вага

оборотних  активів,  які  визначаються  більшою  ліквідністю  порівняно  з

необоротними.  Зазначимо,  що  питома  вага  найбільш  ліквідної  частини
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оборотних  активів  –  грошових  коштів  є  невисокою.  В  результаті

підприємство не має можливостей для інвестицій у розвиток матеріально-

технічної  бази,  заміни  зношених  основних  засобів,  проведення  ремонтів

тощо.

 Таким чином,  за  даними аналізу  можна зробити  висновок  про

незначне покращення якості  активів підприємства. При цьому питома вага

ліквідних активів лишається замалою.

 Джерела  формування  майна  та  коштів  кафе  «Fetta Cafe»

обліковуються  в  пасивах  балансу.  Проаналізуємо  в  динаміці  за  2015-2017

роки розмір і склад пасивів закладу (табл. 2.10).

Таблиця 2.10

Динаміка пасивів кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки (тис. грн)

Пасиви

На кінець року Відхилення Темп росту, %

2015 2016 2017
16р.-

15р.

17р.-

16р.

16р.-

15р.

17р.-

16р.

Власний капітал 1020 1050 1070 30 20 102,9 101,9

Кредиторська 
заборгованість 149 123 104 -26 -19 82,6 84,6

Інші поточні 
зобов’язання 26 24 18 -2 -6 92,3 75,0

Разом, поточні 
зобов’язання 175 147 122 -28 -25 84,0 83,0

Баланс 1195 1197 1192 2 -5 100,2 99,6

 Дані табл. 2.10 вказують, що протягом 2015-2017 років розмір та

склад  пасивів  підприємства  змінилися  незначно.  Відмічаємо  збільшення

власного  капіталу  за  рахунок  капіталізації  частини  чистого  прибутку,

отриманого  у  2016-2017  роках.  Одночасно  зменшуються  поточні

зобов’язання,  головним чином за рахунок кредиторської  заборгованості.  В
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цілому зменшення поточних зобов’язань позитивно впливає на фінансовий

стан  підприємства.  З  іншого  боку,  зменшення  обсягів  заборгованості

обмежує  можливості  підприємства  щодо  фінансування  поточної  та

інвестиційної  діяльності.  Розвиток  «Fetta Cafe»  має  передбачати

використання коштів з різних джерел.

 Неоднакова  динаміка  статей  пасивів  балансу  обумовила  зміни

їхньої структури, що можна побачити за допомогою гістограми (рис. 2. 6).

Рис. 2.6. Динаміка структури пасивів «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки 

 З  даних  рис.  2.6  бачимо,  що  основним  джерелом  фінансових

ресурсів  підприємства  лишається  власний  капітал,  що  складається  із

статутного капіталу та  нерозподіленого прибутку.  При цьому питома вага

власного капіталу в пасивах кафе «Fetta Cafe»  поступово зростає і на кінець

2017  року  становила  89,8%,  що  на  4%  більше  ніж  на  кінець  2015  року.

Зростання  питомої  ваги  власного капіталу  відбулося внаслідок  обмеження

кредиторської  заборгованості  та  реінвестування  чистого  прибутку

власниками закладу. Зазначимо, що наявна структура пасивів свідчить про

фінансову  стійкість  та  надійність  підприємства.  В  той  же  час,  зменшення

поточних  зобов’язань  певним  чином  обмежує  фінансування  поточної
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господарської діяльності закладу.

 Ефективність  використання  коштів  та  майна,  господарської

діяльності  кафе  «Fetta Cafe»  визначимо  за  допомогою  показників

рентабельності. Інформаційною базою аналізу є дані бухгалтерської звітності

підприємства  за  2015-2017  (форма  № 1-м  Баланс,  форма  № 2-м  Звіт  про

фінансові  результати).  Результати  розрахунку  показників  рентабельності

наведені в таблиці 2.11.

Таблиця 2.11

Динаміка показників рентабельності кафе «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки

(тис. грн)

Показник 2015р. 2016р. 2017р.

Відхилення

16р.-

15р.

17р.-

16р.
Чистий прибуток (збиток) 22 79 135 57 56

Чистий доход від реалізації 3784 4562 5475 778 913

Активи 1195 1197 1192 2 -5

Матеріальні активи 1095 1072 1007 -23 -65

Власний капітал 1020 1050 1070 30 20

Рентабельність доходу, % 0,58 1,73 2,47 1,15 0,74

Рентабельність активів, % 1,84 6,60 11,33 4,76 4,73

Рентабельність матеріальних 
активів, % 2,01 7,37 13,41 5,36 6,04

Рентабельність власного капіталу, 
% 2,16 7,52 12,62 5,36 5,10

 З  даних  табл.  2.11  видно,  що  протягом  2015-2017  років

підприємство  господарювало  прибутково,  мало  позитивні  показники

рентабельності  доходу,  активів,  власного  капіталу.  При  цьому  досягнуто

динамічне зростання показників рентабельності,  що вказує  на покрашення
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ефективності  господарської  діяльності  (рентабельність  доходу),  коштів  та

майна (рентабельність активів), майна (рентабельність матеріальних активів)

та  інвестицій  власників  закладу  (рентабельність  власного  капіталу).

Динамічне  зростання  показників  рентабельності  також  вказує  на

ефективність діючої економічної стратегії підприємства.

 Проаналізуємо в динаміці фінансовий стан кафе «Fetta Cafe» за

допомогою  показників  поточної  ліквідності  (коефіцієнтів  покриття,

проміжної  та  абсолютної  ліквідності,  власного  оборотного  капіталу)  та

фінансової  стійкості  (коефіцієнту  автономії).  Інформаційною  базою  для

розрахунку є дані бухгалтерської звітності підприємства за 2015-2017 (форма

№  1-м  Баланс).  Результати  розрахунку  показників  фінансового  стану

підприємства наведені в таблиці 2.12.

 З  даних  таблиці  2.12  бачимо,  що  на  кінець  2015  року  баланс

підприємства не відповідав нормативним вимогам ліквідності та фінансової

стабільності.  Але у 2016-2017 роках ситуація виправилася.  Баланс закладу

повністю відповідає вимогам ліквідності. Накопичення власного оборотного

капіталу  свідчить  про  достатність  коштів  для  фінансування  поточної

господарської діяльності.

 Таким  чином,  дослідження  фінансово-майнового  стану  кафе

«Fetta Cafe» дозволило зробити такі висновки:

- наявні  майно  та  активи  в  цілому  дозволяють  підприємству

здійснювати успішну господарську діяльність. В структурі активів

відбуваються  позитивні  зміни  –  зростання  частки  оборотних

активів. В той же час, небажаним є подальше зменшення вартості

основних засобів внаслідок накопичення зносу;


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Таблиця 2.12

Динаміка показників фінансового стану «Fetta Cafe» за 2015-2017 роки

(тис. грн)

Показник
на кінець року норматив

2015 2016 2017

Активи 1195 1197 1192  

Оборотні активи 138 177 204  

Запаси 72 86 93  

Гроші 14 28 40  

Власний капітал 1020 1050 1070  

Поточні зобов’язання 175 147 122  

Коефіцієнт покриття 0,79 1,20 1,67 більше 1

Коефіцієнт проміжної ліквідності 0,49 0,78 1,09 більше 0,5

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,08 0,19 0,33 більше 0,1

Власний оборотний капітал -37 30 82 більше 0

Коефіцієнт автономії 0,85 0,88 0,90 0,5-0,7

- за  рахунок  прибуткового  господарювання  у  2016-2017  роках

відбувалася капіталізація частини чистого прибутку, що призвело до

збільшення власного капіталу;

- протягом  2015-2017  років  досягнуто  зменшення  кредиторської

заборгованості. Це сприяло покращенню фінансового стану закладу;

- у  2016-2017  роках  значно  покращилася  динаміка  показників

рентабельності,  що  свідчить  про  підвищення  ефективності

господарської  діяльності,  використання  коштів  і  майна

підприємства, інвестицій його власників;

- у 2015 році фінансовий стан закладу не відповідав нормативним ви-

могам щодо поточної ліквідності. Але у 2016-2017 роках показники
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фінансового  стану  кафе  «Fetta Cafe»  у  повній  мірі  відповідають

нормативним вимогам ліквідності та фінансової стабільності.  

 Результати  дослідження  свідчать  про  достатньо  високу

ефективність  діючої  економічної  стратегії  «Fetta Cafe».  Також  аналіз

дозволив  визначити  слабкі  місця  закладу,  що  потребують  уточнення  і

вдосконалення економічної стратегії.

Висновки до розділу 2

 Проведене  дослідження  організаційно-економічного  профілю,

конкурентного  середовища  та  ефективності  управління  господарською

діяльністю кафе «Fetta Cafe» дозволило зробити наступні висновки:

1. Кафе «Fetta Cafe» знаходиться за адресою: м. Київ, вул. Бальзака,

63/5.  Підприємство  належить  до  приватної  форми  власності,  за

організаційною формою підприємництва – товариство з обмеженою

відповідальністю.

 Підприємство  є  юридичною  особою,  має  у  власності

відокремлене майно,  самостійно здійснює виробничу і  фінансово-

господарську  діяльність  на  засадах  самоокупності  та

самоврядування.  Підприємство  зареєстроване  в  якості  суб’єкта

малого підприємництва.

2. Кафе «Fetta Cafe» пропонує споживачам обслуговування у 2-х залах

та  літньому  майданчику  (в  теплу  пору  року).  Заклад  пропонує

гостям  широкий  асортимент  страв  італійської  кухні,  а  також

широкий вибір  алкогольних і  безалкогольних  напоїв.  Кафе  «Fetta

Cafe» орієнтоване на широкий сегмент споживачів, є привабливим

для  проведення  весіль,  банкетів,  фуршетів,  дискотек,  вечірок,

сімейних  трапез  тощо.  Кафе  «Fetta Cafe»  завдяки  потужній

матеріально-технічній базі,  кваліфікованому персоналу спроможне

надавати споживачам якісну продукцію та послуги.
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3. Діяльність кафе «Fetta Cafe» здійснюється під впливом багаточисель-

них факторів зовнішнього середовища. За допомогою  PEST-аналізу

визначено, що успішне реформування в політичній, правовій та со-

ціально-економічній  сферах  сприятиме  розвитку  підприємництва,

підвищенню попиту на послуги ресторанів, у тому числі «Fetta Cafe».

4. Аналіз конкурентного середовища за моделлю М. Портера виявив,

що найбільшою загрозою для «Fetta Cafe» є загроза  з  боку появи

нових  закладів-конкурентів  та  вплив  конкурентів  на

територіальному ринку. Дослідження конкурентної позиції закладу

дозволив  визначити,  що  «Fetta Cafe»  за  більшістю  критеріїв  не

поступається  закладам-конкурентам  і  завоював  достатньо  міцну

конкурентну позицію на територіальному ринку.

5. За результатами SWOT-аналізу визначено, що підприємство володіє

достатнім ресурсним потенціалом для здійснення прибуткової фінан-

сово-господарської діяльності. Крім того, наявні тенденції у зовніш-

ньому середовищі в цілому є сприятливими для діяльності закладу.

6. Основним  джерелом  доходів  підприємства  є  доход  від  реалізації

продукції  та  послуг  (товарооборот).  У  2016-2017  роках

товарооборот ресторану динамічно зростав як за поточними так і за

порівняльними  цінами  (з  урахуванням  інфляції)  внаслідок

збільшення попиту на послуги закладу. Одночасно зростала питома

вага продукції власного виробництва в товарообороті. 

7. У 2015-2017  роках  підприємство  господарювало  прибутково.  При

цьому протягом 2016-2017 років показники прибутковості зростали

високими темпами. Головними причинами покращення фінансового

результату господарської  діяльності  є  зростання товарообороту та

зменшення питомої собівартості і поточних витрат.

8. Протягом  2015-2017  років  основні  засоби  кафе  «Fetta Cafe»

практично не оновлювалися і тому відбувалося значне накопичення

зносу.  В  цілому  основні  засоби  підприємства  мають  достатній
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рівень  придатності  і  використовуються  ефективно.  Також  відмі-

чаємо  покращення  показників  ефективності  управління  запасами.

Переважна частка основних засобів закладу була придбана до 2013

року. Переоцінка вартості основних засобів не проводилася і тому

коштів амортизаційного фонду недостатньо для їх відтворення.

9. Трудові  ресурси  кафе  «Fetta Cafe»  в  цілому  використовуються

ефективно.  В  підприємстві  утворюються  нові  робочі  місця.

Протягом  2015-2017  років  досягнуто  зростання  продуктивності

праці,  зарплата  віддачі,  рентабельності  витрат  на  оплату  праці.

Водночас  за  рахунок  зменшення  рівня  фонду  оплати  праці  до

товарообороту підприємство у 2016-2017 роках отримало відносну

економію  витрат  на  оплату  праці.  В  той  же  час,  незважаючи  на

абсолютне  зростання  номінальної  заробітної  плати  реальна

заробітна  плата  персоналу  зменшилася,  що  негативно  впливає  на

мотивацію працівників.   

10.Протягом  2015-2017  років  значно  покращилися  показники

рентабельності.  Це  вказує  на  покращення  ефективності

господарської  діяльності,  використання  коштів  та  майна

підприємства, інвестицій власників закладу.

11.У 2015 році фінансовий стан закладу не відповідав нормативним ви-

могам щодо поточної ліквідності. Але у 2016-2017 роках показники

фінансового  стану  кафе  «Fetta Cafe»  у  повній  мірі  відповідають

нормативним вимогам ліквідності та фінансової стабільності.

В цілому результати господарювання «Fetta Cafe»  протягом 2015-2017

років в складних економічних умовах оцінюємо як задовільні. В той же час

вважаємо,  що  для  підвищення  ефективності  виробничої  та  фінансово-

господарської  діяльності  підприємство  потребує  розробки  та  реалізації

комплексної економічної стратегії розвитку.
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РОЗДІЛ 3

УДОСКОНАЛЕННЯ ЕКОНОМІЧНОЇ СТРАТЕГІЇ 

КАФЕ «FETTA CAFE» М. КИЇВ

3.1. Обґрунтування економічної стратегії підприємства

 Проведене  дослідження  організаційно-економічного  профілю,

результатів  господарської  діяльності  та  фінансово-майнового  стану  кафе

«Fetta Cafe»,  результати  якого  наведені  у  2-му  розділі  випускної

кваліфікаційної роботи, дозволило визначити, що протягом 2016-2017 років в

підприємстві  застосовується  стратегія  обмеженого  зростання.  Зазначена

стратегія  передбачає  помірне  зростання  обсягів  реалізації  послуг  і

товарообороту.  При  цьому  розвиток  ресурсного  потенціалу,  насамперед

матеріально-технічної  бази  здійснюється  на  мінімальному  рівні.  На  нашу

думку,  наявна  стратегія  є  адекватною  в  нинішніх  умовах  стабілізації  і

незначного  зростання  макроекономічних  показників.  Але,  враховуючи

прогнози  щодо  зростання  територіального  ринку  ресторанних  послуг  м.

Києва, вважаємо за необхідне впровадити в «Fetta Cafe» стратегію розвитку.

 З  позиції  теорії  стратегічного  управління  процес  розробки  і

реалізації стратегії  підприємства складається з п’яти етапів: обґрунтування

місії підприємства, формулювання стратегічних цілей, аналізу зовнішнього і

внутрішнього середовища, вибору стратегії, реалізації стратегії. 

 Власниками  кафе  «Fetta Cafe»  його  місія  сформульована  як

«Надання  споживачам  комфортних  умов  для  відпочинку,  святкувань

урочистих подій.  Надання продукції  та  послуг найвищої якості».  На нашу

думка, ця місія є цілком прийнятною.

 Стратегічні  цілі  закладу його власниками не конкретизовані.  У

загальному  вигляді  власники  кафе  «Fetta Cafe»  головною  стратегічною

метою  вбачають  забезпечення  довгострокової  конкурентоспроможності  та

прибутковості.  На нашу думку,  потрібно конкретизувати та  структурувати

стратегічні  цілі  підприємства.  Пропонуємо наступні  стратегічні  цілі   кафе

«Fetta Cafe» у вигляді «дерева цілей» (рис. 3.1).
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Рис. 3.1. «Дерево цілей» кафе «Fetta Cafe»

 Запропоноване «дерево цілей» включає три рівні,  починаючи з

головної  мети  –  місії  підприємства.  Звичайно  воно  підлягає  подальшій

конкретизації у цілях 3-го і наступних рівнів.

 Стратегічний аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища під-



74

приємства  був  проведений  під  час  дослідження,  зокрема  за  допомогою

SWOT-аналізу  (див.  табл.  2.2).  Так,  основними  зовнішніми  загрозами  для

успішної  діяльності  кафе  «Fetta Cafe»  є  погіршення політичної  ситуації  в

країні і  регіоні,  поглиблення соціально-економічної кризи, що призведе до

подальшого  зменшення  попиту  на  ресторанні  послуги.  Позитивні  зміни  у

макросередовищі  підприємства,  зокрема  стабілізація  політичного  стану,

економічне зростання, реформування судочинства, податкової системи тощо

сприятимуть збільшенню попиту на послуги кафе і ресторанів і відкриють

нові можливості для діяльності підприємства.

 Стосовно внутрішнього середовища кафе «Fetta Cafe» під час до-

слідження слабкими сторонами були визначені значні витрати на утримання

ресурсного  потенціалу,  відносно  невелика  клієнтська  база,  недостатній

рівень оновлення асортименту. Водночас сильними сторонами підприємства

є наявність достатньо потужної матеріально-технічної бази, кваліфікованого

персоналу, що створює можливості для значного зростання обсягів реалізації

продукції та послуг.

 Вибір  стратегії  розвитку  кафе  «Fetta Cafe»  передбачає  аналіз

стратегічних  альтернатив.  Теорія  стратегічного  управління  виділяє  4-и

еталонні  стратегії  розвитку організацій  –  стратегії  концентрованого  росту,

інтегрованого  росту,  диверсифікованого  росту  і  скорочення.  Розглянемо

доцільність застосування еталонних стратегій в «Fetta Cafe».

 Стратегія  скорочення застосовується в умовах кризи і  не може

бути рекомендована. Стратегія інтегрованого росту застосовується великими

корпораціями,  які  прагнуть  отримати  контроль над  підприємствами-поста-

чальниками  або  збутовою  мережею.  Застосування  такої  стратегії  не

відповідає  особливостям  і  масштабу  бізнесу  кафе  «Fetta Cafe».  Стратегія

диверсифікації  застосовується  я  разі,  коли  підприємство  не  може  надалі

успішно  функціонувати  у  своїй  галузі  і  розпочинає  діяльність  у  інших

галузях. На нашу думку, ця альтернатива не є актуальною для підприємства.

Таким  чином,  обираємо  для  закладу  стратегію  концентрованого  росту.  В

межах зазначеної стратегії існують декілька альтернатив. Вибір стратегічної

альтернативи проведемо за допомогою моделі І. Ансоффа «продукт-ринок»
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(рис. 3.2).

Рис. 2.2. Матриця І.Ансоффа «продукт-ринок» для «Fetta Cafe»

 Розглянемо  стратегічні  альтернативи  для  моделі  І.  Ансоффа

«продукт-ринок».  Стратегію  розвитку  ринку  обирають  ресторани,  що

прагнуть вийти зі  своїм продуктом на нові територіальні ринки. Стратегія

розвитку продукту підходить закладам, що планують ребрендінг, пропозицію

нових  страв,  форм  і  методів  обслуговування  споживачів.  Стратегію

диверсифікацію обирають власники ресторанів, що планують змінити галузь.

Пропонуємо  для  кафе  «Fetta Cafe»  стратегію  глибокого  проникнення  на

ринок. Зазначена стратегія передбачає, що підприємство лишається у галузі

ресторанного  бізнесу,  на  освоєному  територіальному  ринку,  зберігає

виробничу  спрямованість  –  заклад  італійської  кухні  і  зосереджується  на

збільшенні  ринкової  частки.  Стратегія  глибокого  проникнення  на  ринок

визначається  незначним  рівнем  комерційного  ризику.  Але  передбачає

відносно великі витрати на рекламу і просування продукту.

 Ділову (конкурентну) стратегію обираємо за допомогою моделі
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М. Портера (рис. 3.3).

Рис. 3.3. Матриця М. Портера для кафе «Fetta Cafe»

 Кафе «Fetta Cafe» надає послуги на відносно вузькому сегменті

ринку  і  на  відміну  від  закладів  швидкого  харчування  з  метою отримання

конкурентних  переваг  має  дотримуватися  стратегії  диференціації,  тобто

пропонувати споживачам широкий асортимент продукції та послуг.

 Запропонована  ділова  стратегія  розвитку  кафе  «Fetta Cafe»

насамперед  спрямована  на  розробку  і  запровадження  нових  продуктів  з

метою  збільшення  клієнтської  бази,  динамічного  росту  показників

господарської  діяльності,  зміцнення  конкурентної  позиції  на

територіальному  ринку.  Реалізація  зазначеної  ділової  стратегії  потребує

застосування системного підходу до розробки функціональних стратегій та

окремих заходів. 

 В  розвиток  запропонованої  ділової  стратегії  кафе  «Fetta Cafe»
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пропонуємо до запровадження систему функціональних стратегій (табл. 3.1).

Таблиця 3.1

Функціональні стратегії кафе «Fetta Cafe»

Функціональна стратегія Зміст стратегії

Маркетингово-збутова Розширення асортименту продукції та послуг, 
обсягів реалізації, частки ринку

Ресурсна Оновлення матеріально-технічної бази, заміна 
зношених основних засобів, оптимізація 
ресурсів

Виробнича Запровадження інноваційних технологій, 
оптимізація процесів виробництва і 
обслуговування

Кадрова Покращення якісного складу персоналу, 
підвищення кваліфікації,  рівня мотивації 
працівників

Фінансова Основні джерела фінансових ресурсів – 
реінвестування чистого прибутку, додаткові 
інвестиції власників

Інноваційна Забезпечення інноваційного типу розвитку 

 Реалізація  запропонованих  функціональних  стратегій  має

відбуватися комплексно і підпорядковуватися єдиному плану. Обґрунтування

конкретних  заходів,  спрямованих  на  реалізацію  економічної  стратегії

розвитку підприємства наведені у параграфі 3.2.

3.2. Напрями підвищення ефективності господарської діяльності

кафе «Fetta Cafe»

 В розвиток ділової та функціональних стратегій діяльності кафе

«Fetta Cafe»,  наведених  у  параграфі  3.1,  пропонуємо  комплекс  заходів,

згрупованих за напрямами (рис. 3.4).
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

Рис. 3.4. Напрями підвищення ефективності господарської діяльності кафе

«Fetta Cafe»

 Обґрунтуємо  заходи  з  покращення  господарської  діяльності

підприємства за напрямами, наведеними на рис. 3.4:

1. Оновлення матеріально-технічної  бази,  заміна  зношених основних  

засобів.  

 Протягом  2015-2017  років  основні  засоби  кафе  «Fetta Cafe»

практично не оновлювались і в даний час вже зношені майже на половину.

Переоцінка  основних  засобів  не  здійснювалася  і  тому  коштів

амортизаційного фонду недостатньо для їх відтворення. Морально і фізично

застаріле  обладнання,  меблі,  інтер’єр  закладу  не  відповідають  вимогам

споживачів.  Це  загрожує  подальшим  зменшенням  кількості  споживачів,
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обсягів  реалізації  та  товарообороту.  У зв’язку з  цим пропонуємо наступні

заходи щодо розвитку матеріально-технічної бази підприємства:

- провести  інвентаризацію  основних  засобів  підприємства  і  за  її

результатами  скласти  програму  оновлення  матеріально-технічної

бази.  В  першу  чергу  мають  бути  замінені  морально  і  фізично

застарілі засоби;

- замість  зношених  засобів  закупити  новітнє  технологічне  облад-

нання,  меблі  та  інші  засоби,  що  відповідають  сучасним  вимогам

щодо  продуктивності,  функціональності,  енергоспоживання,

ремонтопридатності, ергономічності тощо;

- провести ремонт у торговельних залах, змінити інтер’єр залів. При

цьому необхідно зберегти традиційний національний колорит;

- провести  переоцінку  вартості  основних  засобів.  Це  дозволить

приблизно  вдвічі  збільшити  амортизацію  основних  засобів  і

дозволить  сформувати  фінансовий  ресурс  для  оновлення

матеріально-технічної бази.

 Реалізація  запропонованих  заходів  дозволить  піднести  рівень

матеріально-технічної бази кафе «Fetta Cafe» до сучасних вимог, сприятиме

підвищенню  якості  обслуговування,  дозволить  залучити  додаткову

клієнтську базу і  стане  передумовою зростання  товарообороту,  загального

покращення господарської діяльності підприємства.

2. Розширення асортименту продукції та послуг, підвищення їх якості.  

 Як  зазначалося  у  параграфі  2.1,  кафе  «Fetta Cafe»  пропонує

споживачам, особливо при банкетному обслуговуванні, широкий асортимент

страв італійської, а також української і європейської кухонь, алкогольних і

безалкогольних напоїв  вітчизняного  та  імпортного виробництва.  В той же

час, в результаті дослідження було встановлено, що лише до 30% зазначених

у  меню  страв  користуються  попитом  споживачів.  Тому  пропонуємо

розробляти нові оригінальні фірмові страви, періодично переглядати меню,
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замінюючи страви, що не користуються попитом споживачів. Це сприятиме

збільшенню  обсягів  реалізації,  дозволить  залучити  нові  контингенти

споживачів, створить інформаційні приводи для реклами.

 Також  пропонуємо  запроваджувати  сучасні  інновації  щодо

обслуговування,  створення  в  закладі  максимально  комфортних  умов  для

відпочинку споживачів. Прикладом застосування такої інновації є розробка

французьких  дизайнерів  Філіпа  Стеркса  та  Антуана  Вербика,  які

запропонували тримірні проекції і  відео-меппінг у просуванні ресторанних

послуг. За допомогою системи проекторів вони влаштували справжнє шоу із

звичайного  обіду  в  ресторані.  Тримірна  інсталяція  залишає  у  відвідувачів

незабутнє  враження.  Така  технологія  буде  корисною у  кафе  «Fetta Cafe»,

особливо при обслуговуванні, весіль, інших святкових заходів.

3. Покращення  якісного  рівню  персоналу,  підвищення  мотивації  

працівників. 

 З метою покращення якісного рівня персоналу кафе «Fetta Cafe»

пропонуємо такі заходи:

- запровадити  навчання  кухарів,  офіціантів,  барменів  на  робочому

місці з метою  оволодіння ними сучасними методами та формами

виробництва і обслуговування;

- організувати вивчення англійської мови офіціантами та барменами у

межах, достатніх для спілкування з іноземними гостями;

- всіляко сприяти працівникам, які здобувають вищу освіту за фахом;

- при  прийомі  нових  працівників  надавати  перевагу  кандидатам  з

фаховою освітою, досвідом роботи у ресторанному бізнесі.

 З  метою  підвищення  рівня  мотивації  працівників  кафе  «Fetta

Cafe» пропонуємо наступне:

- розробити  та  запровадити  в  закладі  дієву  систему  оплати  та

матеріального стимулювання праці персоналу, яка має забезпечити

зв'язок між результатами праці та винагородою;
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- не  допускати  зменшення  реальної  заробітної  плати,  тобто  темпи

росту номінальної  заробітної  плати працівників закладу не мають

бути меншими рівня інфляції;

- забезпечити економічне обґрунтування збільшення заробітної плати

–  темпи  росту  заробітної  плати  не  повинні  перевищувати  темпи

росту товарообороту та продуктивності праці.

 Покращення якісного рівня та мотивації  персоналу кафе «Fetta

Cafe»  сприятиме  зростанню  продуктивності  праці,  якості  обслуговування,

реалізації  завдань щодо підвищення ефективності  господарської  діяльності

підприємства.

4. Активізація рекламно-маркетингової діяльності.   

 Реалізація запропонованої стратегії господарської діяльності кафе

«Fetta Cafe» потребує відповідної рекламно-маркетингової підтримки, яка в

даний час  обмежується  зовнішньою рекламою і  є  недостатньою.  З  метою

активізації рекламно-маркетингової діяльності пропонуємо такі заходи:

- розробити  та  постійно  оновлювати  сайт  кафе.  Передбачити

можливості  відвідувачам  сайту  переглянути  меню,  зарезервувати

столик,  зробити  замовлення,  а  також  висловити  пропозиції  та

зауваження щодо обслуговування в закладі;

- систематичне  проведення  опитувань  та  інших  соціологічних

досліджень з метою вивчення попиту споживачів, їхніх вимог щодо

асортименту страв, пропозиції послуг, якості обслуговування тощо;

- запровадження  програми  лояльності  для  постійних  відвідувачів

закладу.  Пропонуємо  встановити  для  постійних  клієнтів  знижки,

направляти  їм  електронною  поштою  поздоровлення  до  дня

народження, державних і релігійних свят;

- замовити виготовлення рекламних листівок, буклетів з інформацією

про  послуги  кафе  «Fetta  Cafe»  з  подальшим  розповсюдженням
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рекламної  продукції  в  самому  закладі  та  серед  потенційних

замовників – мешканців мікрорайону.

 Реалізація  наведених  заходів  дозволить  збільшити  обсяги

реалізації продукції і послуг підприємства.

5. Диверсифікація джерел фінансування господарської діяльності.  

 В  результаті  дослідження  було  встановлено,  що  доход  від

реалізації  є  головним  джерелом  фінансування  поточної  господарської

діяльності  «Fetta  Cafe» (див.  параграф 2.2.).  Капіталізація частини чистого

прибутку  збільшує  можливості  закладу  щодо  фінансування  розвитку

ресурсної  бази.  В  той  же  час,  наявного  в  підприємстві  прибутку  та

оборотного  капіталу  недостатньо  для  фінансування  заходів  з  реалізації

запропонованої  економічної  стратегії  розвитку  підприємства.  Тому

необхідно знайти інші джерела фінансування розвитку закладу.

 В даний час кредитні ресурси в Україні є занадто дорогими для

позичальників  і  тому  отримання  банківського  кредиту  є  ризикованим  і

недоцільним  для  кафе  «Fetta  Cafe».  З  тих  же  причин  потрібно  відкинути

можливість емісії облігацій.

 Реальними  джерелами  фінансування  програми  розвитку

кафе«Fetta Cafe», крім реінвестування чистого прибутку, вважаємо наступні:

- інвестиції  власників шляхом збільшення статутного  капіталу.  Для

цього достатньо прийняти рішення Зборами учасників товариства.

Перевагою  в  даному  випадку  є  збереження  контролю  над

підприємством  нинішніми  власниками.  Недолік  –  можливо

відсутність коштів, або небажання власників підприємства вкладати

додаткові кошти в умовах кризи;

- інвестиції  сторонніх  інвесторів  в  обмін  на  частку  у  статутному

капіталі.  Статутний капітал в  даний час  становить лише 100 тис.

грн. Між тим потреба в інвестиціях у розвиток кафе «Fetta Cafe»

значно  перевищують  розмір  статутного  капіталу.  Тому  у  разі
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залучення  нових  учасників  він  буде  збільшений  і  підприємство

отримає необхідні  кошти для розвитку.  Але при цьому необхідно

буде знайти компроміс між новими та існуючими інвесторами щодо

розподілу часток і контролю за діяльністю закладу.

6. Удосконалення планування доходів та витрат.   

 В  кафе  «Fetta Cafe»  планування  господарської  діяльності

здійснюється директором та головним бухгалтером. При розробці річного та

оперативних планів  вони керуються фактичними показниками діяльності та

очікуваними змінами попиту, вартості сировини, комунальних тарифів тощо.

На нашу думку, при плануванні показників господарської діяльності, зокрема

доходів  та  витрат,  необхідно  використовувати  різноманітні  методи,  що

дозволить підвищити обґрунтованість планових показників. 

 Наприклад,  використання  методів  економетрії  в  нинішніх

кризових умовах не дозволить отримати оптимальний результат (рис. 3.5).

Рис. 3.5. Лінійний тренд товарообороту кафе «Fetta Cafe»

 З  наведеного  на  рис.  3.5  тренду,  побудованого  за  даними

товарообороту  підприємства  у  2014-2017  роках  бачимо,  що  протягом

наступних  періодів  слід  очікувати  подальшого  динамічного  зростання

обсягів  реалізації  та  товарообороту.  Про  високий  рівень  достовірності

прогнозу свідчить значення коефіцієнту детермінації – 0,946. В той же час.
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Потрібно  враховувати  потенційний  ризик  застосування  зазначеної  моделі.

Справа у тому, що модель побудована за даними 2014-2017 років і тому вона

переносить тенденції минулого на майбутнє. 

 На нашу думку, кращі результати в плануванні можна отримати

за допомогою методу беззбитковості. Для цього потрібно виокремити змінні і

постійні витрати, тобто залежні і незалежні від зміни товарообороту. Змінні

витрати  кафе  «Fetta Cafe»  приймаємо  у  розмірі  вартості  сировини,

напівфабрикатів та продовольчих товарів, яка складала у 2017 році – 1392

тис.  грн.  (див.  табл.  2.4).  Оскільки  усі  операційні  витрати  у  2017  році

становили 5428 тис. грн. (див. табл. 2.5), то постійні витрати становили:

 5428 – 1392 = 4036 тис. грн. 

 Рівень змінних витрат до чистого доходу від реалізації (сприяння

маржі) становить:

Rзв=
1392
5475

×100%=25 ,42%.

 Тоді  чистий  доход  від  реалізації  (товарооборот)  кафе  «Fetta

Cafe»,  достатній  для  забезпечення  беззбиткової  господарської  діяльності

дорівнює:

Т=
4036×100
100−25 , 42

=5412тис . грн .

 Як бачимо даний метод визначається достатньо високим рівнем

точності. Так, для беззбиткової діяльності достатньо отримати 5412 тис. грн.,

що на 63 тис. грн. менше ніж фактичний товарооборот у 2017 – 5475 тис. грн.

Тому  вважаємо  корисним  використовувати  метод  беззбитковості  разом  з

іншими  методами  планування  показників  господарської  діяльності  кафе

«Fetta Cafe».

 Також  пропонуємо  використовувати  в  плануванні  метод

цільового прибутку. Даний метод передбачає наступний алгоритм:

- обґрунтування  цільового  прибутку.  Здійснюється  власниками  та

директором  закладу.  Цільовий  прибуток  є  компромісом  між
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бажанням  власників  отримувати  корпоративний  доход  та

необхідністю реінвестування прибутку у розвиток підприємства;

- розрахунок  можливого  прибутку,  виходячи  з  прогнозних  даних

щодо ринкового попиту, доходів та витрат;

- узгодження цільового і  можливого прибутку,  затвердження плану

господарської  діяльності.  Під  час  узгодження  важливо

дотримуватись обґрунтованих економічних прогнозів.

 Наведені  пропозиції  сприятимуть  реалізації  запропонованої

економічної  стратегії   розвитку кафе «Fetta Cafe»,  дозволять підприємству

збільшити  обсяги  реалізації  продукції  і  товарообороту,  покращити

прибутковість діяльності, зміцнити конкурентну позицію.

3.3. Розрахунок ефективності запропонованих заходів

 Реалізація  запропонованих  заходів  щодо  запровадження

економічної стратегії розвитку кафе «Fetta Cafe», наведених у параграфі 3.2.

випускної  кваліфікаційної  роботи  передбачає  здійснення  інвестицій  у

розвиток матеріально-технічної бази та збільшення поточних витрат. Це має

забезпечити  економічний  ефект  у  вигляді  збільшення  обсягів  реалізації  і

товарообороту, зростання прибутку та рентабельності підприємства.

 За нашою оцінкою інвестиції  в  розвиток  матеріально-технічної

бази  підприємства  мають  становити  400  тис.  грн.  і  спрямовуватися  на

придбання сучасного технологічного обладнання,  меблів замість зношених

засобів, а також проведення ремонту в приміщеннях ресторану, оновленням

інтер’єру тощо. В якості критерію доцільності інвестицій приймаємо термін

їхньої  окупності  з  урахуванням  дисконту  в  розмірі  прогнозованого  рівню

інфляції – 5 років. Цей термін ґрунтується на тому, що через 5 років виникне

потреба у черговому ремонті приміщень, оновленні обладнання.

 Поточні витрати кафе «Fetta Cafe» у разі реалізації пропозицій,

наведених у роботі, будуть зростати у таких розмірах:
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- амортизація необоротних активів у розмірі 50 тис. грн на рік за ра-

хунок введення нових основних засобів замість зношених з нижчою

залишковою вартістю та в результаті переоцінки основних засобів;

- витрати на навчання, підвищення кваліфікації персоналу – 30 тис.

грн. на рік;

- витрати  на  матеріальне  стимулювання  персоналу  –  підвищення

середньої  заробітної  плати  на  20%,  з  метою  недопущення

зменшення реальної заробітної  плати працівників підприємства та

наближення  розміру  заробітної  плати  до  середнього  на

територіальному ринку. В результаті фонд оплати праці має зрости

на 154 тис. грн. на рік;

- витрати на маркетингово-рекламні заходи мають становити 80 тис.

грн. на рік.

 Таким  чином,  передбачається  збільшення  постійних  поточних

витрат кафе «Fetta Cafe» в розмірі 314 тис. грн. на рік, а загальні постійні

витрати підприємства прогнозуються у розмірі: 4036 + 314 = 4350 тис. грн. 

 Як зазначалося у параграфі 2.2. випускної кваліфікаційної роботи

у 2017 році внаслідок збільшення попиту споживачів в кафе «Fetta Cafe» була

підвищена  середньозважена  націнка  до  293,32%  до  вартості  сировини  і

продовольчих  товарів.  Враховуючи,  що  в  результаті  реалізації

запропонованих  заходів  буде  досягнуто  підвищення  якості  продукції  та

послуг  підприємства,  збільшення  кількості  споживачів,  а  також подальше

покращення  соціально-економічних  чинників,  вважаємо  за  доцільне

збільшити  середньозважену  націнку  до  300%.  Це  забезпечить  зростання

маржинального доходу і сприятиме збільшенню прибутку від господарської

діяльності кафе «Fetta Cafe».

 При прогнозуванні чистого доходу від реалізації (товарообороту)

підприємства враховуємо наступне:

- низька база для порівняння. У 2015-2017 роках в силу об’єктивних

причин  товарооборот  підприємства  за  порівняльними  цінами
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зростав незначно. У короткостроковій перспективі можна очікувати

на суттєве зростання попиту споживачів;

- оновлення інтер’єру залу, запровадження нових страв, інноваційних

підходів до обслуговування, дієва рекламна підтримка сприятимуть

розширенню кола споживачів закладу.

 Враховуючи наведені фактори прогнозуємо збільшення на 30%

товарообороту  кафе  «Fetta Cafe»  порівняно  з  2017  роком.  Це  дозволить

значно  підвищити  прибутковість  закладу.  Зазначимо,  що  за  прогнозом

приріст товарообороту перевищує показники 2016-2017 років. Тим не менш,

вважаємо  збільшення  товарообороту  на  30%  напруженим  але  реальним

завданням.

 На  підставі  очікуваної  динаміки  товарообороту  та  витрат

спрогнозуємо основні показники фінансово-господарської діяльності закладу

(табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Прогноз показників господарської діяльності «Fetta Cafe» (тис. грн)

Показник 2017р. Прогноз
Відхи-

лення

Темп

росту, %

Товарооборот 5475 7118 1643 130,00

Інші операційні доходи 104 132 28 126,92

Разом доходи 5606 7250 1644 129,32

Вартість сировини (змінні 
витрати) 1392 1780 388 127,87

Націнка 4083 5339 1256 130,76

Рівень націнки, % 293,32 300,0 6,78

Постійні витрати 4036 4350 314 107,78

Разом витрати 5428 6130 702 112,93

Рівень витрат, % 99,14 86,12 -13,02

Фінансовий результат 178 1120 942 529,21
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Чистий прибуток (збиток) 135 900 765 666,67

Рентабельність товарообороту, % 2,47 12,64 10,17

 З  даних  табл.  3.2  бачимо,  що  за  прогнозом  очікується  значне

покращення показників господарської діяльності кафе «Fetta Cafe»:

- збільшення на 30% чистого доходу від реалізації (товарообороту);

- зменшення  рівню  поточних  витрат  на  13,02%  та  отримання

відносної економії витрат у розмірі:

Ев=
−13 ,02×7118
100

=−927тис . грн . ;

- збільшення прибутку до оподаткування на 942 тис. грн., або у 5,3

рази;

- збільшення чистого прибутку на 765 тис. грн., або у 6,7 рази;

- збільшення рентабельності товарообороту на 10,17%.

 Значне  зростання  прибутковості  господарської  діяльності

дозволить  окупити  інвестиції  у  розвиток  матеріально-технічної  бази

підприємства, забезпечити фінансування поточної господарської діяльності,

заходів  щодо  підвищення  рівня  матеріального  стимулювання  персоналу,

професійного  рівня  працівників,  маркетингово-рекламних  заходів,

інноваційної  діяльності,  тобто  матиме  комплексний  позитивний  вплив  на

тривалий період.

 Проаналізуємо, яким чином пропозиції випускної кваліфікаційної

роботи  вплинуть  на  показники  вартості,  придатності  та  ефективності

використання основних засобів підприємства (табл. 3.3).

 З  розрахованого  у  табл.  3.3  прогнозу  бачимо,  що  в  результаті

запровадження  запропонованих  заходів  щодо  оновлення  матеріально-

технічної бази кафе «Fetta Cafe» ,  зокрема переоцінки основних засобів та

придбання нових засобів, залишкова вартість основних засобів підприємства

зросте  на  78,20%.  Одночасно  за  рахунок  виведення  з  експлуатації  та

ліквідації зношених засобів знос зросте лише на 59,71 Внаслідок цього буде

досягнуте  помітне  покращення  показників  придатності  основних  засобів
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підприємства.  Так  коефіцієнт  придатності  основних  засобів  має  зрости  з

53,96% у 2017 році до 56,67%. Відповідно коефіцієнт зносу має зменшитися з

46,04% до 43,33%.

Таблиця 3.3

Прогноз показників вартості, придатності та ефективності використання

основних засобів кафе «Fetta Cafe» (тис. грн)

Показник 2017р. Прогноз
Відхи-

лення

Темп

росту, %

Товарооборот 5475 7118 1643 130,00

Чистий прибуток 135 900 765 666,67

Залишкова вартість ОЗ 954 1700 746 178,20

Первісна вартість ОЗ 1768 3000 1232 169,68

Знос ОЗ 814 1300 486 159,71

Коефіцієнт придатності, % 53,96 56,67 2,71

Коефіцієнт зносу, % 46,04 43,33 -2,71

Фондовіддача 5,74 2,37 -3,37 58,71

Фондомісткість 0,17 0,42 0,25 247,06

Рентабельність ОЗ, % 50,2 30,0 -20,2

 Внаслідок  того,  що  прогнозовані  темпи  росту  залишкової

вартості основних засобів значно перевищують темпам росту чистого доходу

від  реалізації  очікується  погіршення  показників  фондовіддачі,

фондомісткості  та  рентабельності  основних  засобів.  Але  у  подальшому

значення цих показників будуть динамічно зростати.

 Таким  чином,  реалізація  пропозицій  випускної  кваліфікаційної

роботи дозволить забезпечити значне покращення показників придатності та

ефективності основних засобів кафе «Fetta Cafe».
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 Проаналізуємо  вплив  пропозицій  магістерської  роботи  за

допомогою прогнозу показників з праці підприємства (табл. 3.4).

Таблиця 3.4

Прогноз показників з праці «Fetta Cafe» (тис. грн)

Показник 2017р. Прогноз

Відхи-

лення

Темп

росту, %

Товарооборот 5475 7118 1643 130,00

Чистий прибуток (збиток) 135 900 765 666,67

Чисельність персоналу, чол. 16 17 1 106,25

Продуктивність праці 342,2 418,7 76,5 122,35

Фонд оплати праці 769,7 924 154,3 120,04

Рівень ФОП, % 14,06 12,98 -1,08  

Зарплатавіддача 7,11 7,70 0,59 108,30

Рентабельність ФОП, % 17,54 97,40 79,86

Середня заробітна плата на 
місяць, грн. 4009 4529 520 112,97

 Дані табл. 3.4 вказують на значне покращення показників з праці

підприємства:

- збільшення продуктивності праці у вартісному вимірі на 23,49%;

- зменшення  рівню  фонду  оплати  праці  на  1,08%  і  отримання

відносної економії витрат на оплату праці у розмірі:

Е=
−1 ,08×7118
100

=−77тис . грн . ;

- збільшення зарплатавіддачі на 8,30%;

- збільшення рентабельності витрат на оплату праці на 79,86%;

- збільшення  середньої  заробітної  плати  персоналу  підприємства  з

4009 до 4529 грн. на місяць, або на 12,97%. При цьому зауважимо,

що темпи росту зарплати поступаються темпам росту товарообороту

та  продуктивності  праці.  Тому  підвищення  заробітної  плати  є
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економічно  обґрунтованим.  Важливо,  що  це  дозволить  уникнути

скорочення реальної заробітної плати.

 Наведені розрахунки свідчать про значний економічний ефект від

реалізації  пропозицій  випускної  кваліфікаційної  роботи,  який  полягає  у

наступному:

- збільшенні  чистого  доходу  від  реалізації  продукції  і  послуг

(товарообороту) на 30%;

- зменшенні питомих витрат і отриманні відносної економії витрат в

розмірі 927 тис. грн.;

- забезпеченні прибуткової фінансово-господарської діяльності;

- оновленні  матеріально-технічної  бази,  покращенні  показників

придатності та ефективності використання основних засобів;

- покращенні показників з праці, зменшенні рівня фонду оплати праці

до товарообороту на 1,08% та отриманні відносної економії витрат

на оплату праці в розмірі 77 тис. грн. 

 Соціальний  ефект  від  реалізації  пропозицій  випускної

кваліфікаційної роботи полягає у наступному:

- збільшенні  обсягів  реалізації  продукції  та  послуг  –  підвищення

рівня  задоволення  попиту  споживачів  на  продукцію  та  послуги

ресторанного бізнесу;

- підвищенні якості продукції та послуг;

- покращенні  умов  праці  персоналу  в  результаті  оновлення

матеріальної бази підприємства;

- утворенні одного робочого місця;

- збільшенні  середньої  заробітної  плати  персоналу  на  12,97%,  що

сприятиме покращенню життєвого рівня працівників та їхніх родин;

- збільшенні надходжень до соціальних фондів внаслідок зростання

заробітної плати.

 Крім економічного та соціального ефекту, реалізація пропозицій

випускної  кваліфікаційної  роботи  дозволить  збільшити  надходження  до
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державного  і  місцевого  бюджетів,  зокрема з  податку  на  додану  вартість  і

податку на прибуток.

Висновки до розділу 3

 У  третьому  розділі  випускної  кваліфікаційної  роботи  наведені

пропозиції щодо розробки економічної стратегії та підвищення ефективності

управління господарською діяльністю кафе «Fetta Cafe». Обґрунтовано вибір

ділової стратегії підприємства – стратегія глибокого проникнення на ринок

(вид  еталонної  стратегії  концентрованого  росту),  конкурентної  стратегії

сфокусованої  диференціації  та  функціональних  стратегій  розвитку:

маркетингово-збутової,  ресурсної,  виробничої,  кадрової,  фінансової  та

інноваційної.

 В  розвиток  ділової  і  функціональних  стратегій  запропоновано

комплекс конкретних заходів, спрямованих на:

- оновлення  матеріально-технічної  бази,  заміну  зношених основних

засобів;

- проведення індексації вартості основних  засобів;

- розширення асортименту продукції та послуг, підвищення їх якості;

- покращення якісного складу персоналу, підвищення рівня мотивації

працівників;

- диверсифікація джерел фінансування господарської діяльності;

- активізація рекламно-маркетингової діяльності;

- удосконалення планування доходів та витрат.

 З  метою  визначення  ефективності  запропонованих  заходів  був

розроблений  прогноз  показників  господарської  діяльності  та  ефективності

використання ресурсного потенціалу кафе «Fetta Cafe». Економічний ефект

полягає у наступному:

- збільшенні  чистого  доходу  від  реалізації  продукції  і  послуг

(товарообороту) на 30%;
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- зменшенні питомих витрат і отриманні відносної економії витрат в

розмірі 927 тис. грн.;

- забезпеченні прибуткової фінансово-господарської діяльності;

- оновленні  матеріально-технічної  бази,  покращенні  показників

придатності та ефективності використання основних засобів;

- покращенні показників з праці, зменшенні рівня фонду оплати праці

до товарообороту на 1,08% та отриманні відносної економії витрат

на оплату праці в розмірі 77 тис. грн. 

 Соціальний  ефект  від  реалізації  пропозицій  випускної

кваліфікаційної роботи полягає у наступному:

- збільшенні  обсягів  реалізації  продукції  та  послуг  –  підвищення

рівня  задоволення  попиту  споживачів  на  продукцію  та  послуги

ресторанного бізнесу;

- підвищенні якості продукції та послуг;

- покращенні  умов  праці  персоналу  в  результаті  оновлення

матеріальної бази підприємства;

- збільшенні  середньої  заробітної  плати  персоналу  на  12,97%,  що

сприятиме покращенню життєвого рівня працівників та їхніх родин;

- збільшенні надходжень до соціальних фондів внаслідок зростання

заробітної плати;

- створенні нового робочого місця в закладі.

 Крім економічного та соціального ефекту, реалізація пропозицій

випускної  кваліфікаційної  роботи  дозволить  збільшити  надходження  до

державного  і  місцевого  бюджетів,  зокрема з  податку  на  додану  вартість  і

податку на прибуток.

 Таким чином, пропозиції випускної кваліфікаційної роботи у разі

їх  реалізації  дозволять  отримати  відчутний  економічний,  соціальний  та

бюджетний ефект.
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ВИСНОВКИ І ПРОПОЗИЦІЇ

 В  даний  час  Україна  переживає  найскладніший  період  після

здобуття незалежності.  Анексія АРК Крим, військові дії на Сході, а також

внутрішні чинники обумовили глибоку соціально-економічну та політичну

кризу в державі. Це мало негативні наслідки для економіки держави у 2014-

2015 роках, що характеризувалися падінням ВВП, девальвацією національної

валюти,  скороченням  реальних  доходів  населення.  Також  значно

погіршилися  економічні  умови  господарювання  підприємств  індустрії

гостинності, зокрема ресторанного бізнесу. 

 Починаючи  з  2016  року  в  Україні  досягнута  стабілізація  та

помірне  зростання  основних  макроекономічних  показників,  політичного  і

соціально-економічного стану.  Тим не менш, економічна ситуація ведення

бізнесу  лишається  складною.  Внаслідок  скорочення  попиту  відбувається

скорочення  ринку  ресторанних  послуг,  що  призводить  до  посилення

конкуренції,  зменшення  інвестиційної  привабливості  галузі.  Більшість

підприємств  ресторанного  бізнесу  сьогодні  відчувають  гостру  проблему

забезпечення  мінімального  рівня  прибутковості  господарської  діяльності.

Збереження  конкурентоспроможності  і  забезпечення  сталого  розвитку

вимагають  запровадження  ефективних  економічних  стратегій  в

підприємствах ресторанного бізнесу.

 Актуальність  та  значущість  запровадження  економічних

стратегій розвитку в підприємствах ресторанного бізнесу обумовили вибір

теми дослідження випускної кваліфікаційної роботи. Дослідження проведене

за матеріалами кафе «Fetta Cafe», м. Київ.

 Випускна кваліфікаційна робота містить вступ, основну частину,

що  складається  з  трьох  розділів,  висновки  та  пропозиції,  список

використаних джерел додатки.

 У  першому  розділі  роботи  на  підставі  вивчення  наукових  та

літературних  джерел,  даних  державної  статистики,  вітчизняного  та
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закордонного досвіду розглянуто теоретичні засади формування економічної

стратегії. Розглянута природа та сутність економічних категорій «стратегія»,

«доход», «витрати», «прибуток». Велика увага у теоретичному дослідженні

приділена методичним аспектам стратегічного аналізу, вибору та реалізації

економічної стратегії діяльності в ресторанному бізнесі. 

 В  другому  розділі  роботи  наведені  результати  дослідження

організаційно-економічного  профілю,  конкурентного  середовища  та

ефективності  управління  господарською діяльністю кафе  «Fetta Cafe»,  що

дозволило зробити наступні висновки:

1. Кафе «Fetta Cafe» знаходиться за адресою: м. Київ, вул. Бальзака,

63/5.  Підприємство  належить  до  приватної  форми  власності,  за

організаційною формою підприємництва – товариство з обмеженою

відповідальністю.

 Підприємство  є  юридичною  особою,  має  у  власності

відокремлене майно,  самостійно здійснює виробничу і  фінансово-

господарську  діяльність  на  засадах  самоокупності  та

самоврядування.  Підприємство  зареєстроване  в  якості  суб’єкта

малого підприємництва.

2. Кафе «Fetta Cafe» пропонує споживачам обслуговування у 2-х залах

та  літньому  майданчику  (в  теплу  пору  року).  Заклад  пропонує

гостям  широкий  асортимент  страв  італійської  кухні,  а  також

широкий вибір  алкогольних і  безалкогольних  напоїв.  Кафе  «Fetta

Cafe» орієнтоване на широкий сегмент споживачів, є привабливим

для  проведення  весіль,  банкетів,  фуршетів,  дискотек,  вечірок,

сімейних  трапез  тощо.  Кафе  «Fetta Cafe»  завдяки  потужній

матеріально-технічній базі,  кваліфікованому персоналу спроможне

надавати споживачам якісну продукцію та послуги.

3. Діяльність  кафе  «Fetta Cafe»  здійснюється  під  впливом  багато

чисельних факторів зовнішнього середовища. За допомогою  PEST-

аналізу визначено, що успішне реформування в політичній, правовій



97

та  соціально-економічній  сферах  сприятиме  розвитку

підприємництва, підвищенню попиту на послуги ресторанів, у тому

числі «Fetta Cafe».

4. Аналіз конкурентного середовища за моделлю М. Портера виявив,

що найбільшою загрозою для «Fetta Cafe» є загроза  з  боку появи

нових  закладів-конкурентів  та  вплив  конкурентів  на

територіальному ринку. Дослідження конкурентної позиції закладу

дозволив  визначити,  що  «Fetta Cafe»  за  більшістю  критеріїв  не

поступається  закладам-конкурентам  і  завоював  достатньо  міцну

конкурентну позицію на територіальному ринку.

5. За результатами SWOT-аналізу визначено, що підприємство володіє

достатнім  ресурсним  потенціалом  для  здійснення  прибуткової

фінансово-господарської  діяльності.  Крім  того,  наявні  тенденції  у

зовнішньому середовищі  в  цілому є  сприятливими для  діяльності

закладу.

6. Основним  джерелом  доходів  підприємства  є  доход  від  реалізації

продукції  та  послуг  (товарооборот).  У  2016-2017  роках

товарооборот ресторану динамічно зростав як за поточними так і за

порівняльними  цінами  (з  урахуванням  інфляції)  внаслідок

збільшення попиту на послуги закладу. Одночасно зростала питома

вага продукції власного виробництва в товарообороті. 

7. У 2015-2017  роках  підприємство  господарювало  прибутково.  При

цьому протягом 2016-2017 років показники прибутковості зростали

високими темпами. Головними причинами покращення фінансового

результату господарської  діяльності  є  зростання товарообороту та

зменшення питомої собівартості і поточних витрат.

8. Протягом  2015-2017  років  основні  засоби  кафе  «Fetta Cafe»

практично не оновлювалися і тому відбувалося значне накопичення

зносу.  В  цілому  основні  засоби  підприємства  мають  достатній

рівень  придатності  і   використовуються  ефективно.  Також
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відмічаємо  покращення  показників  ефективності  управління

запасами.  Переважна  частка  основних  засобів  закладу  була

придбана  до  2013  року.  Переоцінка  вартості  основних засобів  не

проводилася і тому коштів амортизаційного фонду недостатньо для

їх відтворення.

9. Трудові  ресурси  кафе  «Fetta Cafe»  в  цілому  використовуються

ефективно.  В  підприємстві  утворюються  нові  робочі  місця.

Протягом  2015-2017  років  досягнуто  зростання  продуктивності

праці,  зарплата  віддачі,  рентабельності  витрат  на  оплату  праці.

Водночас  за  рахунок  зменшення  рівня  фонду  оплати  праці  до

товарообороту підприємство у 2016-2017 роках отримало відносну

економію  витрат  на  оплату  праці.  В  той  же  час,  незважаючи  на

абсолютне  зростання  номінальної  заробітної  плати  реальна

заробітна  плата  персоналу  зменшилася,  що  негативно  впливає  на

мотивацію працівників.   

10.Протягом  2015-2017  років  значно  покращилися  показники

рентабельності.  Це  вказує  на  покращення  ефективності

господарської  діяльності,  використання  коштів  та  майна

підприємства, інвестицій власників закладу.

11.У 2015  році  фінансовий стан  закладу  не  відповідав  нормативним

вимогам  щодо  поточної  ліквідності.  Але  у  2016-2017  роках

показники  фінансового  стану  кафе  «Fetta Cafe»  у  повній  мірі

відповідають  нормативним  вимогам  ліквідності  та  фінансової

стабільності.

12.В цілому результати господарювання «Fetta Cafe»  протягом 2015-

2017 років в складних економічних умовах оцінюємо як задовільні.

В той же час вважаємо, що для підвищення ефективності виробничої

та  фінансово-господарської  діяльності  підприємство  потребує

розробки та реалізації комплексної економічної стратегії розвитку.

 У  третьому  розділі  випускної  кваліфікаційної  роботи  наведені
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пропозиції щодо розробки економічної стратегії та підвищення ефективності

управління господарською діяльністю кафе «Fetta Cafe». Обґрунтовано вибір

ділової стратегії підприємства – стратегія глибокого проникнення на ринок

(вид  еталонної  стратегії  концентрованого  росту),  конкурентної  стратегії

сфокусованої  диференціації  та  функціональних  стратегій  розвитку:

маркетингово-збутової,  ресурсної,  виробничої,  кадрової,  фінансової  та

інноваційної.

 В  розвиток  ділової  і  функціональних  стратегій  запропоновано

комплекс конкретних заходів, спрямованих на:

- оновлення  матеріально-технічної  бази,  заміну  зношених основних

засобів;

- проведення індексації вартості основних  засобів;

- розширення асортименту продукції та послуг, підвищення їх якості;

- покращення якісного складу персоналу, підвищення рівня мотивації

працівників;

- диверсифікація джерел фінансування господарської діяльності;

- активізація рекламно-маркетингової діяльності;

- удосконалення планування доходів та витрат.

 З  метою  визначення  ефективності  запропонованих  заходів  був

розроблений  прогноз  показників  господарської  діяльності  та  ефективності

використання ресурсного потенціалу кафе «Fetta Cafe». Економічний ефект

полягає у наступному:

- збільшенні  чистого  доходу  від  реалізації  продукції  і  послуг

(товарообороту) на 30%;

- зменшенні питомих витрат і отриманні відносної економії витрат в

розмірі 927 тис. грн.;

- забезпеченні прибуткової фінансово-господарської діяльності;

- оновленні  матеріально-технічної  бази,  покращенні  показників

придатності та ефективності використання основних засобів;
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- покращенні показників з праці, зменшенні рівня фонду оплати праці

до товарообороту на 1,08% та отриманні відносної економії витрат

на оплату праці в розмірі 77 тис. грн. 

 Соціальний  ефект  від  реалізації  пропозицій  випускної

кваліфікаційної роботи полягає у наступному:

- збільшенні  обсягів  реалізації  продукції  та  послуг  –  підвищення

рівня  задоволення  попиту  споживачів  на  продукцію  та  послуги

ресторанного бізнесу;

- підвищенні якості продукції та послуг;

- покращенні  умов  праці  персоналу  в  результаті  оновлення

матеріальної бази підприємства;

- збільшенні  середньої  заробітної  плати  персоналу  на  12,97%,  що

сприятиме покращенню життєвого рівня працівників та їхніх родин;

- збільшенні надходжень до соціальних фондів внаслідок зростання

заробітної плати;

- створенні нового робочого місця в закладі.

 Крім економічного та соціального ефекту, реалізація пропозицій

випускної  кваліфікаційної  роботи  дозволить  збільшити  надходження  до

державного  і  місцевого  бюджетів,  зокрема з  податку  на  додану  вартість  і

податку на прибуток.

Таким чином,  пропозиції  випускної  кваліфікаційної  роботи у  разі  їх

реалізації  дозволять  отримати  відчутний  економічний,  соціальний  та

бюджетний ефект.
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