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РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

1.1. Сутність та класифікація стратегій управління підприємством

готельного господарства

Ринк ва  ек н міка  ф рмує  н ві  вим ги  д  підприємства,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бум влюється не тільки наявністю к нкуренції  та вис кими вим гами дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як сті  т варів,  але  й  не бхідністю  гнучк  реагувати  на  зміни  ринк в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ситуації,  яка  не  завжди  сприяє  пр цвітанню  підприємства.  Успіхᴏ

підприємства  залежить  від  здатн сті  передбачати  та  змінювати  структуруᴏ

вир бництва і управління, р зр бляти та впр ваджувати у вир бництв  н віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

види  пр дукції,  правильн  планувати  бсяги  вир бництва  різних  т варів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвестиції  та  прибутки,  щ б  д сягти  найбільш г  ефекту  і  забезпечитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

існування підприємства в д вг стр к вій перспективі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Стабільний д вг тривалий р звит к підприємства м жливий лише заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ум ви  визначення  чітких  д вг стр к вих  цілей  і  р зр бки  к нкретнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

шляхів їх д сягнення. Однієї і тієї ж цілі м жна д сягнути різними мет дамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та зас бами. У зв'язку з цим виникає питання: як намічена ціль м же бутиᴏ ᴏ

практичн  реаліз вана, та в який сп сіб? Намагаючись надати відп відь на ціᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

питання, к жне підприємств  п винн  р зр бляти різні види стратегій.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На думку перших вчених,  які  займались д слідженнями в цій сфері,ᴏ

таких як П рас Дж. [76],  стратегія — це раці нальне прийняття рішень, вᴏ ᴏ

результаті  яких  ресурси  к мпанії  пр тиставляються  м жлив стям,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

запр п н ваним  ум вами  к нкуренції.  Інші,  такі  як  П ртер  М.  [59],ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стверджують,  щ  з внішнє  серед вище  має  визначний  вплив  на  пр цесᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмування  стратегії  в  к мпаніях.  З  інш г  б ку,  прибічники  думки  прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

важливість  ресурсів  стверджують,  щ  не  т чення,  а  ресурси  к мпанії  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сн в ю ф рмування стратегії фірми. Незважаючи на згадані р збіжн сті, всіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нцепції б'єднує дна спільна мета — птимізація діяльн сті к мпанії пᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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відн шенню д  інших в дн му і т му ж к нкурентн му серед вищі. Однак,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ць г  д сягти стає усе важче й важче з гляду на те, щ  рівень к нкуренції уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

різних к нкурентних серед вищах пр д вжує зр стати.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Зр стає  усвід млення  т г ,  щ  у  вис к  динамічних  к нкурентнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вищах традиційний підхід д  р зр бки стратегії част  не дає бажанихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результатів, і к мпанії п винні рієнтуватись на більш динамічні к нцепції,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

так  як  сн вні  ум ви  змінюються  раніше,  ніж  сф рмуль вані  стратегіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягають цілк вит г  втілення. Але залишається незр зумілим, як д сягтиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

динамічн г  підх ду д  р зр бки стратегії.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сл в  "стратегія" п х дить від древнь грецьких слів "stratos" - "армія"ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та "agos" - "я керую". Відп відн , п няття "стратегія" первинн  тлумачил сяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як  мистецтв  аб  наука  ведення  в єнних  дій.  Свідченням  ць г  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

давнь китайський трактат пр  військ ве мистецтв  "Сунь-Цзи",  дат ванийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п'ятим ст літтям д  наш ї ери [17, с. 23]. На п чатку 60-х рр. ХХ ст. данеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п няття п чал  вживатись у сфері управління. Першим наук вим д р бк м уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ць му  напрямку  стала  праця  А.Д.  Чандлера  "Стратегія  і  структура".ᴏ

Іст ричний  р звит к  сн вних  підх дів  наук вців  д  визначення  п няттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"стратегія" з п зицій менеджменту представлений у таблиці.ᴏ

Аналізуючи  наведені  визначення  сутн сті  п няття  "стратегія",  в  їхᴏ ᴏ

структурі м жна визначити наступні елементи: ᴏ

1) баз ве п няття аб  дія; ᴏ ᴏ ᴏ

2) інструменти реалізації стратегії; 

3) результат реалізації (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Наук ві  п гляди  на  п няття  та  інструменти  реалізації  стратегіїᴏ ᴏ ᴏ

підприємства

Авт рᴏ Визначення п няття "стратегія"ᴏ Інструменти реалізації

Дж. П рас ᴏ [76,
с. 21]

Візначення  сн вних  д вг стр к вих  цілей  підᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ -
приємства,  адаптація  курсів  дій  та  р зміщенняᴏ
ресурсів, не бхідних для д сягнення цілей ᴏ ᴏ

Адаптація курсів дій та р зᴏ -
міщення ресурсів
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Пр д вження табл. 1.1ᴏ ᴏ

І.  Анс фф  [5,ᴏ
с. 165].

Набір  правил  для  прийняття  рішень,  якими
рганізаᴏ ція  керується  у  св їй  діяльн сті.  Вибірᴏ ᴏ

напрямку  майбутнь г  зр стання,  визначенняᴏ ᴏ ᴏ
м жлив стей та ресурсів к мпанії, м жлив стей таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
загр зи  від  з вᴏ ᴏ нішнь г  серед вища.  Призначенᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
для птимізації д вг стр к в ї н рми прибутку ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вибір  напрямку
майбутнь г  зр стання,ᴏ ᴏ ᴏ
визначення  м жᴏ лив стей таᴏ
ресурсів  к мпаᴏ нії.
м жлив стей та загр зи відᴏ ᴏ ᴏ
з внішнь г  серед вищаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ег р в  П.  В.,ᴏ ᴏ
Карп ва  Е.  И.ᴏ
[17, с. 18].

Встан влення  ідеальн ї  аналітичн ї  мети,  дляᴏ ᴏ ᴏ
д сягᴏ нення  як ї  здійснюється  ідентифікаціяᴏ
склад вих;  ринк вих  м жлив стей  підприємства,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
й г  загальн ї  к мпетенції  та  ресурсів,  власнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
цінн стей  та  прагᴏ нень.  підтвердження  з б в'язаньᴏ ᴏ
підприємства перед суспільств м та й г  членами ᴏ ᴏ ᴏ

Ідентифікація  склад вих:ᴏ
ринк вих м жлив стей  підᴏ ᴏ ᴏ -
приємства,  й г  загальн їᴏ ᴏ ᴏ
к мпетенції  та  ресурсів,ᴏ
власних  цінн стей  таᴏ
прагнень,  підтвердження
з б в'язань  підприємстваᴏ ᴏ
перед  суспільств м та  й гᴏ ᴏ ᴏ
членами

А.  Стрікленд.
А.  Т мпс нᴏ ᴏ
[67, с. 11]

План  управління  підприємств м,  спрям ваний  наᴏ ᴏ
зміцнення й г  п зицій, зад в лення п треб сп жиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ -
вачів і д сягнення п ставлених цілейᴏ ᴏ .

-

М. П ртер [59.ᴏ
с, 511]

Наступальні  чи  б р нні  дії.  спрям вані  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
ств рення  стійк г  стан вища  в  галузі,  з  мет юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
успішн г  пᴏ ᴏ ᴏд лання п'яти чинників к нкуренції і.ᴏ ᴏ
тже,  гаранту  ᴏ вання  максимальн ї  віддачі  відᴏ

капітал вкладень фірᴏ ми.

Успішне  п д лання  п'ятиᴏ ᴏ
чинників к нкуренціїᴏ

М. Меск н. М.ᴏ
Альберт.  Ф.
Хед урі [49, с.ᴏ
696]

Детальний усебічний к мплексний план, призначеᴏ -
ний  для  реалізації  місії  рганізації  і  д сягненняᴏ ᴏ
цілей.

-

Б.  Карл ффᴏ
[26, с. 1481]

Узагальнена м дель дій, не бхідних для д сягненняᴏ ᴏ ᴏ
п ставлених  цілей  ш.лях м  к рдинації  таᴏ ᴏ ᴏᴏ
р зп ділу ресурсів к мпанії.ᴏ ᴏ ᴏ

К рдинація та р зп діл реᴏᴏ ᴏ ᴏ -
сурсів к мпаніїᴏ

П.С.  Д йльᴏ
[14, с. 36] 

К мплекс  прийнятих  менеджмент м  рішень  щ дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
д сягнення д вᴏ ᴏ г стр к вих к нку рентних перевагᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
на ціль вих ринᴏ ках.

Р зміщення  ресу  рсів  підᴏ -
приємства

Н.В.
Шех вцеваᴏ
[75, с. 39]

Система устан в к і зах дів, спрям ваних на д вгᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ-
термін ве  зміцнення  к нкурентн ї  п зиціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
підприємства в межах встан влен ї місії.ᴏ ᴏ

-

О.С,
Віханський
[11. с. 88]

Д вг стр к вий  якісн  визначений  напрям кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
р звитку  рганізації,  щ  відн ситься  д  сфери,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
зас бів  і  (ф рм  її  діяльн сті,  системиᴏ ᴏ ᴏ
взаєм відн син  всередині  рганіᴏ ᴏ ᴏ зації.  а  так ж  їїᴏ
п зиції  ᴏ у  навк лишнь му  серед вищі,  щ  ведеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
рганізацію д  її цілейᴏ ᴏ .

Зас би  і  ф рми  діяльн сті,ᴏ ᴏ ᴏ
система взаєм відн син всеᴏ ᴏ -
редині рганізації, а так ж їїᴏ ᴏ
п зиція  ᴏ у  навк лишнь муᴏ ᴏ
серед вищіᴏ

Р. А.
Фатхутдін вᴏ

[70, с. 7].

Пр грама,  план,  генеральний  курс  суб'єктаᴏ
управління з д сягнення ним стратегічних цілей ᴏ

-

З.Е. Шерше-
нь ва. С.В.ᴏ
Об рськаᴏ

Д вг стр к вий  курс  р звитку  фірми,  сп сібᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
д сягненᴏ ня цілей[74, с. 118], -

5



Пр д вження табл. 1.1ᴏ ᴏ

А. Наливайкᴏ
[54, с. 231]

Встан влений  та  переглядуваний  набір  напрямківᴏ
діяльн сті  (мети  та  сп с бів  її  д сягнення)  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
забезпечення  п н влюван ї  відмітн сті  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
прибутк в сті.ᴏ ᴏ

-

Н.В. Куденкᴏ
[40, с. 11]

К рдинуючий, б'єднуючий факт р між цілями таᴏᴏ ᴏ ᴏ
ресурсами фірми.

К рдинація ресурсівᴏᴏ

В.Ф.
Оберемчук
[57, с. 12]

Пр грама дій, щ  визначає р звит к фірми, і відпᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ-
відне  управління, а так ж д сягнення п ставленихᴏ ᴏ ᴏ
цілей.  визначення  перспективних  рієнтирівᴏ
діяльн сті підприємства на сн ві цінювання й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
п тенційних  м жлив стей  і  пр гн зуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
р звитку з внішнь г  серед вища.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Оцінювання  п тенційнихᴏ
м жлив стей підприємства іᴏ ᴏ
пр гн зування  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ
з вᴏ нішнь г  серед вищаᴏ ᴏ ᴏ

В.А.
Васильченк ,ᴏ
Т.І. Ткаченкᴏ

[10, с. 366]

Якісн  визначена, узагальнена м дель д вг стр кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ-
вих дій рганізації, щ  не бхідн  здійснити для дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ-
сягнення  п ставлених  цілей  за  д п м г юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
р зп ділу ᴏ ᴏ і к рдинації св їх ресурсів.ᴏᴏ ᴏ

Р зп діл  і  к рдинаціяᴏ ᴏ ᴏᴏ
ресурсів рганізаціїᴏ

І.А. Бланк [9, с
29]

Ф рмування  системи  д вг стр к вих  цілейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
діяльн сᴏ ті  підприємства  і  виб ру  найбільшᴏ
ефективних шляхів їх д сягнення ᴏ

Вибір найбільш ефективних
шляхів д сягнення цілейᴏ

В.А.
Бел шапка.ᴏ

Г.В, Заг рнийᴏ
[8]

Д вг стр к вий  якісн  визначений  напрям кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
р звитᴏ ку рганізації ᴏ -

Отже, на сн ві пр веден г  аналізу п няття "стратегія підприємства"ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

її  м жна  визначити  як  д вг стр к вий  план,  щ  містить  управлінськіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рішення щ д  виб ру цілей та напрямків діяльн сті  і  м делі дій ст с внᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зміщення,  р зп ділу  та  к рдинації  ресурсів  підприємства  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏᴏ

забезпечення й г  р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ

На сн ві аналізу структури визначень п няття "стратегія" (табл. 1.1)ᴏ ᴏ ᴏ

м жна зр бити висн в к, щ  авт ри п дають такі  варіанти ф рмулюванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

й г  баз в г  п няття: 1) набір правил для прийняття рішень - І. Анс фф [5];ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2) дії, м дель дій, пр грама дій - Б. Карл фф [26], В.А. Васильченк  [10], Т.І.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ткаченк  [66], В.Ф. Оберемчук [57], М. П ртер [59]; 4) детальний всебічнийᴏ ᴏ

к мплексний планᴏ  М. Меск н, М. Альберт, Ф. Хед урі [49], Р.А. Фатхутдін вᴏ ᴏ ᴏ

[70], 5) к мплекс прийнятих рішень - П.С. Д йль [14]; 6) система устан в к іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зах дів - Н.В. Шех вцева [75]; 7)  д вг стр к вий якісн  визначений курс,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрям к  р звитку  рганізації  -  О.С.  Віханський  [11],  З.Е.  Шершнь ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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[74],Савченк  В.Д.,  Байдик М.І.,  Шелудьк  Р.М.   [61];  8)  набір напрямківᴏ ᴏ

діяльн сті - А. Наливайк  [55]; 9) функці нальний засіб - В. К лпак в [34];ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

10) к рдинуючий факт р - Н.В. Куденк  [40]; 11) система д вг стр к вихᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цілей - І. А. Бланк [9].

Баз ва дія трапляється у визначеннях А.Д. Чандлера та К.Р. Ендрюсаᴏ

[77]  на  ранніх  етапах  р звитку  те рії  стратегічн г  менеджменту  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмулюється  як  "пр цес  визначення  д вг стр к вих  цілей"  абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"встан влення ідеальн ї аналітичн ї мети".ᴏ ᴏ ᴏ

Під  інструментами  реалізації  стратегії  більшість  авт рів  р зуміютьᴏ ᴏ

вибір  напрямків  та  адаптацію  курсів  дій  щ д  р зміщення,  р зп ділу  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к рдинації  ресурсів  підприємства,  врах вуючи  п зиції  у  навк лишнь муᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вищі. Варт  зазначити, щ  у ряді визначень, з крема, М. Меск на, М.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Альберта, Ф. Хед урі, Н.В. Шех вцев ї, Р.А. Фатхутдін ва, З.Е. Шершнь в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та С.В. Об рськ ї, А. Наливайка, В.А. Бєл шапки та Г.В. Заг рн г , данийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

структурний елемент відсутній.

Щ д  треть г  елементу структури визначення п няття "стратегія",  -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результату  реалізації,  -  ф рмулювання  авт рів  р зділились  на  три  групи.ᴏ ᴏ ᴏ

Перша група авт рів, з крема, А.Д. Чандлер, А. Стрікленд, А. Т мпс н, М.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Меск н,  М.  Альберт,  Ф.  Хед урі,  О.С.  Віханський,  Р.А.  Фатхутдін в,  В.ᴏ ᴏ ᴏ

К лпак в,  Н.В.  Куденк ,  В.А.  Васильченк ,  Т.І.  Ткаченк ,  І.А.  Бланк,  -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначають й г  як д сягнення цілей.ᴏ ᴏ ᴏ

Представники друг ї групи авт рів, такі як І. Анс фф, М. П ртер, П.С.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Д йль,  Н.В.  Шех вцева,  А.  Наливайк ,  визначають  результат  реалізаціїᴏ ᴏ ᴏ

стратегії як птимізацію д вг стр к в ї н рми прибутку, зміцнення п зиційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства, зад в лення п треб клієнтів, максимальну віддачу від капіта-ᴏ ᴏ ᴏ

л вкладень аб  зміцнення д вг стр к вих к нкурентних переваг на ціль вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринках.

І третя група авт рів, з крема, З.Е. Шершнь ва, С.В. Об рська, В.Ф.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Оберемчук, В.А. Бєл шапка, Г.В. Заг рний ф рмулюють результат реалізаціїᴏ ᴏ ᴏ

стратегії  як  р звит к  рганізації.  На  нашу  думку,  саме  цей  підхід  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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визначення  результату  реалізації  стратегії  варт  вважати  найбільшᴏ

зміст вним, скільки д сягнення цілей м жна р зглядати як пр цес р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства,  а  результати  реалізації  стратегії,  креслені  друг ю  груп юᴏ ᴏ ᴏ

авт рів, м жна вважати кремими характеристиками ць г  пр цесу. Такимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

чин м, м жна зр бити висн в к, щ , як би не був сф рмуль ваний результатᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реалізації  стратегії,  будь-яка  стратегія  підприємства  рієнт вана  наᴏ ᴏ

забезпечення й г  р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ

Р зглянем  те ретичні  с блив сті  стратегічн г  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств г тельн г  г сп дарства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сучасний  г тельний  бізнес  як  ек н мічне  явище:  має  індустріальнуᴏ ᴏ ᴏ

ф рму; виступає у вигляді г тельн г  пр дукту та п слуги, які не м жутьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нак пичуватися і трансп ртуватися; ств рює н ві р б чі місця і стає частᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пі нер м  св єння  н вих  рай нів  і  сприяє  приск рен му  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наці нальн ї ек н міки; виступає як механізм перер зп ділу наці нальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д х ду  на  к ристь  країн,  щ  спеціалізуються  на  г тельн му  бізнесі;  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мультиплікат р м  р сту  наці нальн г  д х ду,  зайнят сті  і  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місцев ї  інфраструктури  і  зр стання  рівня  життя  місцев г  населення;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характеризується  вис ким  рівнем  ефективн сті  і  швидк ю  купністюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвестицій; є ефективним зас б м х р ни прир ди і культурн ї спадщини;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п єднується з багатьма галузями г сп дарства і видами діяльн сті людини.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Підприємства г тельн г  г сп дарства у галузев му к мплексі сфериᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму займають пр відᴏ  не місце, стан влячи дин із найперспективнішихᴏ ᴏ

напрямів  діяльн сті.  Світ ве  г тельне  г сп дарств  дем нструє  стійкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

динаміку  зр стання  як  н мерн г  ф нду,  так  і  як сті  п слуг,  але  такіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тенденції з всім не характерні для України [1].ᴏ

На  відміну  від  цінювання  баз вих  характеристик  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства  України  в  регі нальн му  аспекті,  більш  важливими  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значущими  є  структурні  елементи  і  факт ри  впливу  на  діяльністьᴏ

підприємств  г тельн г  сект ру,  як  сн вних  суб’єктів  г сп дарювання.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Внаслід к впливу численних факт рів на ринку г тельних п слуг склаласяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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ситуація,  за  як ї  співвідн шення  п питу  і  пр п зиції  в  різних  регі нах,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

містах та г тельних закладах є не днак вим.ᴏ ᴏ ᴏ

Існуючі р збіжн сті між к н’юнктур ю ринку г тельних п слуг різн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цін в ї  групи  та  катег рій  є  д статнь  суттєвими,  щ  має  бути  б'єкт мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічних  д сліджень,  сн вна  мета  яких  -  раці нальн  управляти  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зрізі  регі ну  та  підприємства  ресурсами  для  п дальш г  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  к мплексу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Для управління г тельним підприємств м, рганізації функці нальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і техн л гічн г  пр цесів запр п н вана система критеріїв та п казників, якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дають  м жливість  п рівнювати  р б ту  г тельних  підприємств,  скількиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

існуюча  статистика  функці нування  г телів  є  надт  загальн ю і  п требуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

суттєв г  р зширення  для  вирішення  як  стратегічних,  так  і  перативнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

завдань управління [1].

Цілісне  уявлення  пр  підхід  д  цін к  ек н мічних  систем  займаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр блена  американськими вченими Р.  Каплан м і  Д.  Н рт н м системаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збаланс ваних  п казників  (СЗП).  Питання  вик ристання  системиᴏ ᴏ ᴏ

збаланс ваних п казників р зглянуті так ж в працях таких вчених як Н.Г.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ольвія,  Ж.  Р й,  М.  Веттер,  К.  Редченк ,  А.М.  Гершун,  М.О.  Кизим,  А.А.ᴏ ᴏ

Пилипенк , В.А. Зінченк . Аналіз р біт цих вчених свідчить, щ  в наук війᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

літературі мет диці збаланс ваних п казників та результатам її заст суванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

приділяється значна увага.

Система  збаланс ваних  п казників  ф рмує  механізм  п слід вн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д ведення  д  перс налу  стратегічних  факт рів  успіху,  цілей  к мпанії  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нтр ль за їх д сягненням через так звані ключ ві п казники ефективн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Впр вадження  мет дики  СЗП  в  сферу  г тельн г  г сп дарства  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

актуальним,  скільки  її  г л вн ю  с бливістю  є  тісний  зв’яз к  з  бізнес-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цесами, які спрям вані на зад в лення п треб клієнтів, д  яких залученіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всі співр бітники підприємства [3].ᴏ

Мет дика  СЗП  рієнтує  керівництв  рганізації  на  адекватнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічний  р звит к,  на  відміну  від  традиційн г  управління,  яке,  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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правил , здебільш г  з середжене на фінанс вих п казниках.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Р згляд  різних  перспектив  при  ф рмуванні  та  реалізації  стратегії  єᴏ ᴏ

характерн ю  рис ю  к нцепції  збаланс ван ї  системи  п казників  та  їїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ключ вим елемент м. Ф рмулювання стратегічних цілей, підбір п казників іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр бка  стратегічних  зах дів  за  декільк ма  перспективами  п кликаніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечити всебічний р згляд діяльн сті к мпанії.ᴏ ᴏ ᴏ

Не бхідність  змін  виникає  з  р зуміння  стратегічних  пр блем  -ᴏ ᴏ ᴏ

з внішніх та внутрішніх бмежень, щ  перешк джають р звитку г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства,  та  відп відн  д  ць г  ф рмулюються  місія,  бачення  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічні цілі рганізації.ᴏ

Місія  визначає  ціль  вищ г  рівня,  яка  являє  с б ю  призначенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії,  сенс  її  діяльн сті  для  суспільства.  Бачення  визначається  якᴏ ᴏ

з браження  майбутнь г  г тельн г  підприємства,  креслене  певнимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

час вими межами. Бачення має визначати п зицію рганізації  на ринку, їїᴏ ᴏ ᴏ

внутрішній  устрій,  характеризувати  перед ві  ресурси.  Ціль  -  це  вимірнийᴏ

результат, який планується д сягти.ᴏ

Т ж  ключ вими  пр блемами,  які  слід  врах вувати  при  р зр бціᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегії підприємств г тельн г  г сп дарства є:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

1. Вис ка  диференціація  терит рій  за  рівнем  с ціальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічн г  р звитку  та  інфраструктурн г  забезпечення.  Ос блив гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значення набуває п шук напрямків та механізмів п дальш ї диверсифікаціїᴏ ᴏ ᴏ

наці нальн ї та регі нальн ї ек н міки. Специфіка терит рій п лягає у т му,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

щ  регі н має не лише п тенціал для р звитку важк ї пр мисл в сті, але йᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всі  передум ви  для  ф рмування  р згалужен г  г сп дарч г  к мплексу,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рієнт ван г  на  р звит к  сільськ г  г сп дарства,  туризму,  сфериᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вування т щ  [3].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2. П вільний  р звит к  міжнар дн ї  співпраці,  низька  швидкістьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

міжнар дн г  переміщення  капіталу,  р б ч ї  сили;  п вільна  реалізаціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр ектів  р звитку  регі нів,  щ  п в’язан  з  нед ск налим  інституційн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прав вим забезпечення  міжнар дн г  співр бітництва  та  неурегуль ванимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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механізм м фінансування.ᴏ

3. Низький рівень інн ваційн ї активн сті. Незважаючи на вис кийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук в -технічний  п тенціал,  Зап різький  регі н  характеризуєтьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нед статнім  рівнем  реалізації  інн вацій,  щ  пр являється  як  у  незначнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кільк сті г тельних підприємств, щ  ініціюють інн ваційну активність, так іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в незначній частці інн ваційн ї пр дукції та п слуг в загальн -му їх бсязі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4. Інтенсифікація  міжрегі нальн ї  та  гл бальн ї  к нкуренції  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринку  г тельних  п слуг.  Зр стає  к нкуренція  з  б ку  підприємств,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бляють  п слуги  і  п слуги-замінники  (здача  квартир  в  ренду),  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкуренція  за  бмежені  інвестиційні  ресурси  р звитку.  У  зв’язку  з  цим,ᴏ ᴏ ᴏ

якість  управління  інвестиціями  з  б ку  державних  рганів  визначатимеᴏ ᴏ

здатність терит рії стати місцем для к нцентрації та зр стання вир бництва іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг,  ств рення  сприятливих  ум в  життєдіяльн сті  та  сам реалізаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

населення.

5. Дефіцит  кваліфік ваних  кадрів  г тельн г  г сп дарства.  Заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наявн сті  п зитивн ї  динаміки  існує  нестача  перс налу,  п в’язана  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відплив м кваліфік ван ї р б ч ї сили в інші регі ни та за к рд н [4].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Отже,  бґрунтування та  реалізація  стратегії  підприємства  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства х плює рганізацію стратегічн г  передбачення, яке вимагаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систематичн г  уд ск налення  мет дів  р зр бки  н вих  та  ефективн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к ригування діючих стратегій, щ  п требує підвищення пр фесі налізму якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр бників,  так і  вик навців стратегічних рішень. Стратегія підприємстваᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства м же бути визначена як д вг стр к вий план, якийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

містить  к мплекс  рішень  щ д  виб ру  напрямку  р звитку  підприємства,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначення й г  сн вних цілей, а  так ж м делі  дій щ д  ф рмування таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ефективн г  вик ристання  й г  п тенціалу  і  дає  м жливість  ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сприятливих  внутрішніх  та  з внішніх  ум в  для  успішн г  п д ланняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сн вних стадій р звитку. В ум вах гл балізації світ в ї ек н міки креміᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

країни і регі ни к нкурують між с б ю за залучення інвестицій і зацікавленіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в підвищенні св г  рейтингу, п ліпшенні іміджу і п силенні інвестиційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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приваблив сті  завдяки  р звитку  підприємств  г тельн г  г сп дарства.  Вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ць му  відн шенні  г тельне  г сп дарств  грає  важливу  функцію,  не  лишеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

приваблюючи туристів, але і стає важливим чинник м підвищення рейтингуᴏ

відп відн г  міста,  населен г  пункту,  туристичн ї  дестинації,  щ  м жеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п зиці нувати й г  і  навк лишній регі н як центр с ціальн -ек н мічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку. Р б та над р зр бк ю місії і стратегічних цілей д зв ляє пр вестиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гляд напрямків діяльн сті г тельн г  підприємства, цінити їх п тенціал іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виявити реальн  існуючі пр блем, визначити шляхи їх усунення. Склад ваᴏ ᴏ ᴏ

внутрішніх бізнес-пр цесів СЗП визначає сн вні внутрішні бізнес-пр цеси,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

які  не бхідн  д вести  д  д ск нал сті.  Це  д зв лить  підприємствуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

запр п нувати такі бізнес-пр п зиції сп живачам, які д п м жуть ств рити іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зберегти  клієнтську  базу  в  ціль в му  сегменті  ринку;  зад в льнитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

чікування інвест рів відн сн  вис к ї фінанс в ї прибутк в сті. П казникиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ць г  напряму з середжені на цінці внутрішніх пр цесів, від яких велик юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мір ю  залежить  зад в лення  п треб  клієнтів  і  д сягнення  фінанс вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

завдань г тельн г  підприємства в ціл му. Правильн  складена збаланс ванаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

система  п казників  забезпечує  спільність  цілей  в  рганізації,  скільки  усіᴏ ᴏ ᴏ

параметри спрям вані на вик нання єдин ї стратегії.ᴏ ᴏ ᴏ

1.2. Вітчизняний та зарубіжний д свід вик ристання стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління

Сучасний  стан  г сп дарювання  підприємств  г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характеризується  нестійкими  тенденціями  р звитку,  щ  в  сн вн муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бум влюється сез нними к ливаннями п питу і  нем жливістю ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

запасів  специфічн г  пр дукту  –  г тельн ї  п слуги,  зр станням  цін  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуги  та  нед статнім  рівнем  як сті  бслуг вування  при  невис кійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

еластичн сті  п питу  за  цін ю,  рганізаційним  к нсерватизм м  пр цесуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління.  За  станні  р ки  завантаження  підприємств  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства  України  не  перевищувал  25%  пр пускн ї  спр м жн сті;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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пит ма  вага  збитк вих  підприємств  у  загальній  кільк сті  г тельнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарств  стан вила близьк  30%,  майже 80% п требують м дернізації,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт матизації,  к мп’ютеризації.  Ситуація  ускладнюється  так жᴏ ᴏ ᴏ

нестабільністю  з внішнь г  серед вища,  неузг дженістю  пр цесів,  якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відбуваються  всередині  підприємств,  неадекватним  ринк вим  вим гамᴏ ᴏ

управлінням  г сп дарськ ю  діяльністю.  Для  забезпечення  ефективн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функці нування  підприємств  г тельн г  г сп дарства  не бхідним  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бгрунтування  стратегій  їх  р звитку  із  врахуванням  перед в г  світ в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д свіду та успішн ї практики вітчизняних підприємств-лідерів.ᴏ ᴏ

Залежн  від мети та д свіду діяльн сті г телів ф рмуються відп відніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегії  р звитку,  які  систематиз ван  в  таблиці  1.1.  В  к нтекстіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмування  стратегії  р звитку  підприємств  г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н місти звертаються д  к нцепції п шуку балансу в задачах знах дженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стійк г  стану,  р зстан вки  прі ритетів,  узг дження  інтересів,  р зп ділуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ресурсів. Т му у сучасн му менеджменті р зр бка стратегії  підприємства іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цінка  її  ефективн сті  все  частіше  здійснюються  за  д п м г ю  системᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казників.ᴏ

Таблиця 1.2

Стратегії р звитку світ вих г тельних мережᴏ ᴏ ᴏ

№ Вид стратегії Значення та с блив сті стратегіїᴏ ᴏ ᴏ
1. Стратегія

к нценᴏ трації
(ф кусування)ᴏ

З середження  зусиль  на  дн му  аб  декільк х  сегментах  ринку,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
д сягнення  лідерᴏ ства  на  нь му  за  витратами  аб  за  д п м г юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
іміджу. Є д цільн ю за ум в наявᴏ ᴏ ᴏ н сті більш ефективних мет дівᴏ ᴏ

в л діння ринк м та переваг стратегії лідерства за витратами.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2. Стратегія
гл баліᴏ зації

Встан влення  тісних  зв'язків  і  ств рення  к му-нікативних  мережᴏ ᴏ ᴏ
за  сн вними напрямками,  в  як сті  яких виступають ге графічніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
регі ни,  які  п стачають  снᴏ ᴏ ᴏ ᴏвний  п тік  туристів  на  світ в муᴏ ᴏ ᴏ
ринку.

3. Стратегія
р звиткуᴏ
г тельн гᴏ ᴏ ᴏ
пр дуктуᴏ

Св єчасна адаптація г телем св єї пр дукт в ї п літики д  п требᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
ринку.  Згідн  д свіду г тельних к рп рацій  вважається,  щ  н віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
пр дукти  та  п слуги,  рієнт ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ні  на  незайняті  ділянки  ринку,
м жуть  принести  г тельн му  підприємству  найвиᴏ ᴏ ᴏ щу  віддачу.
Інн вації п винні спиратися на м жлив сті г телю.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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4. Стратегія
лідерства  за
витратами

Передбачає  ж рсткий  к нтр ль  над  витратами,  зведення  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
мінімуму  витрат  у  таких  бластях,  як  д слідження  і  р зр бки,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
реклама, т щ .ᴏ ᴏ

Пр д вження табл. 1.2ᴏ ᴏ

5. Стратегія
диференціації.

Передбачає індивідуалізацію пр дукту аб  п слуги рганізації відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
тих, які прᴏп нують в даній галузі к нкуренти; п требує наук вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
д сліджень  та  інн ваційᴏ ᴏ них  р зр б к  Підхід  д  індивідуалізаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
м же приймати різні ф рми, включаючи імідж, т ргівельну марку,ᴏ ᴏ ᴏ
техн л гію, д датк ві п слуги, т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

6. Стратегія
заст суᴏ вання
н вих технᴏ ᴏл гійᴏ

Діяльність г телів п винна відп відати техн л гічн му пр гресу,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
задля  забезпечення  відп відн сті  змінам  сп живч г  п питу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
Баз вими техн л гіями в г тельнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏму бізнесі є мет ди прибиранняᴏ
н мерів,  рецептури  приг тування  страв  у  рест раᴏ ᴏ ᴏ нах,  стандарти

бслуг вування, т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

7. Стратегія
ств ренняᴏ
т ргівельн їᴏ ᴏ
марки

Передбачає  ств рення  т ргівельн ї  марки,  щ  забезпечитьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
визначення і «впізнавання» пр дукту аб  п слуги з т чки з ру їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
рівня і як сті, п л ження, ціни та престижн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

8. Стратегія
б'єднанняᴏ

т рг вих мар кᴏ ᴏ ᴏ

Передбачає,  щ  г тельні  перат ри  залучають  інвест рівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
п рівнян  за  низькими  цінами,  за  якими  м жна  бул  придбатиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
т рг ві  марки  аб  г тельні  мережі,  щ  мали  вис кий  п тенціалᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
зр стання  завдяки  їх  вх дженню  в  гл бальні  франчайзинг віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
пр грамиᴏ

9. Стратегія
міжнар дᴏ н гᴏ ᴏ
маркетингу

Передбачає,  щ  г тельні  к мпанії  к нцентрують  св ї  зусилля  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
р звитку г тельн ї мережі у великих містах різних країн.ᴏ ᴏ ᴏ

10.Стратегія
наці нальᴏ н їᴏ
т рг в ї маркиᴏ ᴏ ᴏ

К мпанії  г стинн сті  рієнтуються  на  зад в лення  місцев гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
п питу та не к нценᴏ ᴏ трують зусилля на пр никненні на зак рд нніᴏ ᴏ ᴏ
ринки.  Стратегія  вимагає  більш г  пр никнення  на  внутрішнійᴏ ᴏ ᴏ
рин к та більш детальн г  знання місцев ї ек н міки і тенденційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
майбутнь г  р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ

11.Стратегія 
інтеграції.

Передбачає б’єднання підприємств. Інтеграція м же р звиватисяᴏ ᴏ ᴏ
за  напрямками:  вертикальн ,  г риз нтальн ,  «вперед»  і  «назад».ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
Інтеграція «назад» у г тельн му бізнесі значає придбання дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
з  підприємств  п стачальників  г телю.  Інтеграція  «вперед»  -ᴏ ᴏ
придбання/к нтр ль  над  фірм ю,  яка  раніше  набувала  п слугиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
г телів, наприклад, туристичн ї фірми.ᴏ ᴏ

12.Стратегія
спеціалізації

Передбачає  к нцентрацію  зусиль  г тельн ї  мережі  на  п требахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
дн г  сегменту  без  прагнення  х пити  весь  рин к.  Мета  -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зад в лення п треб сегмента краще, ніж к нкуренти/ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Стратегія  управління  підприємствами  г тельн г  г сп дарства  –  цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексна  система  управлінських  рішень,  щ  визначають  перспективніᴏ ᴏ

напрями  р звитку  підприємств,  ф рм  і  сп с би  їх  діяльн сті  в  ум вахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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сучасн г  навк лишнь г  серед вища  та  п ряд к  р зп ділу  ресурсів  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнення п ставлених цілей[18, c. 13-19].ᴏ ᴏ

Важлив ю с бливістю діяльн сті будь-як г  підприємства г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства в ум вах ринку є те, щ  за сн ву беруть не вик нання плануᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

будь-як ю  цін ю,  як  це  бул  за  адміністративн -к мандн ї  системиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління, а більш ж рсткий принцип виживання завдяки вис к ефективнійᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті  усіх  г сп дарюючих  диниць.  З внішнь ек н мічний  план вийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

примус замінюється авт матизм м ринк в г  сам врядування: якщ  д х диᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства є менші від витрат, т  неминуче настає банкрутств [26, c. 33-ᴏ ᴏ

35].

Стратегія  управління  підприємствами  г тельн г  г сп дарства  –  цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нцепція  виживання  підприємств  в  ум вах  ринк вих  відн син,  в наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залежить від передум в, притаманних будь-як му підприємству, з крема:ᴏ ᴏ ᴏ

-  планування  т г ,  ч г  підприємств  бажає  д сягти  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

майбутнь му;ᴏ

- н ве джерел  пр блем – п за межами підприємства;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  підприємства  п винні  мати  м жливість  св єчасн  бачитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр блеми, які м жуть виникнути, та забезпечити механізм їх вирішення;ᴏ ᴏ

-  п тенціал  підприємств  має  бути  налашт ваний  на  реальніᴏ ᴏ

м жлив сті  та  стратегічні  завдання,  для  т г ,  щ б на  сн ві  р зр бленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цілей  та  св єчасн г  їх  к ригування,  забезпечити  не бхідну  п зицію  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринку п слуг;ᴏ

-п т чне управління є пр д вженням к нкретизації стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління і має здійснюватися у рамках стратегії, щ  діє.ᴏ

Пр цес  ф рмування  стратегії  р звитку  підприємства  р зглядається  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слід вна раці налізація  на загальну діл ву бізнес-стратегію та п ртфельᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функці нальних субстратегій. При ць му суттєвим м мент м є вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

те рії  ситуаційних факт рів.  В ум вах ринку,  щ  динамічн  р звивається,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  г тельн г  г сп дарства  п винні  бути  здатнимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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прист с вуватися д  мінлив сті й г  впливу. В пр цесі ф рмування стратегіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку д мінуючим елемент м має бути стратегічне мислення, яке спрямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вує підприємств  д  п стійн г  тв рч г  п шуку,  втілення н ва  т рськихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ідей  в  усіх  аспектах  діяльн сті.  З  п зицій  ф рмування  стратегії  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  підприємства  визначен  системний пр цес,  який (на засадахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн г  мислення як д мінуюч ї л гіки) д зв ляє:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- пр аналізувати сутність ум в, в яких працює галузь;ᴏ ᴏ

- визначити місію, цілі і завдання підприємства;

- визначити стан д цільн сті впр вадження стратегіїᴏ ᴏ ᴏ

-  р зр бити  г л вні  напрями  та  зах ди  збаланс ван сті  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку  в  ум вах  динамічн ї  зміни  з внішнь г  серед вища  приᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

максимальн му вик ристанні всіх наявних ресурсів підприємства.ᴏ ᴏ

Сучасний  г тельний  бізнес  діє  в  п стійн  мінливих  з внішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища.  Найг стріша  пр блема,  з  як ю  стикається  к жен  г тель,  -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

складність ринк в ї ситуації. Це наслід к ціл г  ряду чинників, серед якихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

найважливішими  є  п силення  к нкуренції,  н ві  техн л гії,  н ві  ф рмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізації,  влада  інф рмації,  вим ги  сп живачів,  ск р чення  життєв гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

циклу  пр дукту,  невизначеність  з внішнь г  серед вища,  п ява  н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічних  альянсів.  Динаміка  і  різн манітність  цих  факт рів,  вим г  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті  фірм  на  к жн му  етапі  р звитку  пр являються  інтегральн  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вимагають п буд ви адекватн ї системи управління. Управлінська діяльністьᴏ ᴏ ᴏ

в  сучасних  ум вах  виступає  як  дин  з  найважливіших  факт рівᴏ ᴏ ᴏ

функці нування  підприємства  г тельн г  г сп дарства,  забезпечення  їїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виживання і стійк г  р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ

Гнучкість  управління,  здатність  перативн  перебуд вуватися,  неᴏ ᴏ ᴏ

упустити  н ві  м жлив сті,  щ  відкриваються  ринк м  і  н в введеннями,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бачити перспективи р звитку – всі ці як сті в даний час стають г л внимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аргументами  фірми  в  к нкурентній  б р тьбі.  Орієнтація  на  сп живчийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п пит,  пр ведення маневрен ї  наук в -технічн ї,  інн ваційн ї  та  ринк в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п літики  стали  сн в п л жними  ідеями  н в ї  філ с фії  управління  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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р звитку фірми. Все це зум вил  визнання фірмами не бхідн сті р зр бки таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реалізації системи стратегічн г  управління підприємств м [11, c. 25-30].ᴏ ᴏ ᴏ

Суть  системи  стратегічн г  управління  підприємств м  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства п лягає в т му, щ  на них, з дн г  б ку, структура управління,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди і механізми взаєм дії її кремих лан к п винні бути п буд вані так,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

щ б  забезпечити  вир блення  та  реалізацію  д вг стр к в ї  стратегії  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

успіху  в  к нкуренції  в  динамічних  ум вах  з внішнь г  серед вища  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ств рити керуючий інструментарій для перетв рення цієї стратегії в п т чніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бнич -г сп дарські плани, пр грами та пр екти. З інш г  б ку, в рамкахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цілісн ї  системи  стратегічн г  управління  має  функці нувати  чіткᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганіз ване  стратегічне  планування.  Мет д  стратегічн г  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п єднує  стратегічний  підхід  д  п стан вки  завдань  і  пр грамн -ціль вийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(пр ектний) підхід д  їх реалізації.ᴏ ᴏ

Таким  чин м,  стратегічне  управління  підприємств м  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства визначається і людськими аспектами управління, і ринками, іᴏ ᴏ

підприємствами,  і  фінансами.  В н  включає  і  стратегію,  і  стратегічнеᴏ ᴏ

планування і ф рмує т й сп сіб, за д п м г ю як г  реалізується стратегіяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фірми. Пр цес р звитку рганізації не м же бути представлений тільки якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цес усунення причин п т чних невідп відн стей. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Це  пр цес,  рієнт ваний  на  перспективу  і  який  рганіз вуєтьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відним  чин м,  вих дячи  з  вим г  і  тенденцій  зміни  з внішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища. Це вимагає чітк г  уявлення пр  реальні м жлив сті рганізації,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вміння правильн  визначати і  вибирати напрями р звитку, бгрунт вуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перспективні  цілі  і  сп с би  їх  д сягнення  і  багат  інш г ,  щ  складаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сутність стратегічн г  управління[50, c. 69-75].ᴏ ᴏ

Стратегічне  управління  є  сфер ю  діяльн сті  вищ г  керівництваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  г тельн г  г сп дарства,  г л вне  завдання  як г  п лягає  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначенні  ефективних  напрямків  р звитку  г телю  аб  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексу,  п стан вці  цілей  діяльн сті,  птимальн му  р зп ділі  ресурсів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристанні  к нкурентних переваг.  Стратегічне  управління виступає  і  якᴏ ᴏ
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пр цес,  за  д п м г ю  як г  здійснюється  взаєм дія  рганізації  з  їїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т ченням,  і  як  система  мет дів  та  інструментів  прийняття  та  реалізаціїᴏ ᴏ ᴏ

стратегічних  рішень.  Вище  керівництв  підприємства  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства,  аналізуючи  ситуацію  на  ринку  г тельних  п слуг,  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

урахуванням м жлив стей (п тенціалу г телю, вибирає відп відні стратегії іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

будує  механізм  стратегічн г  управління.  Осн вними  принципамиᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн г  управління  підприємств м  г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виступають: 

- бґрунт ваний вибір цілей і  стратегій р звитку г телю аб  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексу (п ведінки на ринку, техн л гій бслуг вування  та ін.);ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- п стійний  п шук  н вих  ф рм  і  видів  діяльн сті  для  підвищенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурент спр м жн сті; ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- забезпечення  взаєм дії  між  підприємств м  г тельн г  г сп дарства  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнім серед вищем;ᴏ ᴏ

- індивідуалізація  стратегій  з  урахуванням  с блив стей  к нкретн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г телю;ᴏ

відділення  задач  стратегічн г  управління  від  задач  перативн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління.

Стратегічне  управління  підприємств м  г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

включає  к мплекс  взаєм п в’язаних  управлінських  пр цесів:  аналізᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища (з внішнь ї і внутрішнь ї), визначення місії і цілей підприємстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства,  вибір  стратегії,  її  реалізацію,  к нтр ль  і  цінкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик нання стратегії (рис. 1.1).ᴏ

1.  Аналіз  серед вища.  Аналіз  серед вища  є  відправним  м мент м  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн му управлінні,  так  як  він  ф рмує вихідну базу для  визначенняᴏ ᴏ

місії і цілей фірми, а так ж для вир блення стратегії р звитку. ᴏ ᴏ ᴏ

Л гіку  внутрішніх  реструктуризаційних  зах дів  з  мет ю  підвищенняᴏ ᴏ ᴏ

ефективн сті р б ти підприємств г тельн г  г сп дарства м жна п етапнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

представити наступним чин м (рис 1.1).ᴏ

Стратегічний  аналіз  є  сп с б м  реалізації  системн г  і  ситуаційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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підх ду при вивченні різних факт рів, щ  впливають на діяльність г телю іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначають пр цес стратегічн г  управління. Завданням аналізу є триманняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п вн ї характеристики б’єкта,  виявлення с блив стей, зак н мірн стей іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тенденцій й г  р звитку[29 c. 12-17].ᴏ ᴏ ᴏ

Рис. 1.1.  Осн вні етапи ф рмування системи стратегічн г  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г телем ᴏ [38]

Аналіз  серед вища  припускає  вивчення  з внішнь г  і  внутрішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища  г телю.  Аналіз  з внішнь г  серед вища  являє  с б ю  цінкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стану  та  перспектив  р звитку  важливих  для  підприємства  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства  факт рів  навк лишнь г  серед вища  прям г  і  непрям гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впливу.  Аналіз  з внішнь г  серед вища  служить  інструмент м,  заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д п м г ю як г  р зр бники стратегії к нтр люють стан з внішніх факт рівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з мет ю передбачення п тенційних загр з і м жлив стей, щ  відкриваються.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Аналіз серед вища д зв ляє підприємству г тельн г  г сп дарства не тількиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр гн зувати  виникнення  загр з  і  н вих  м жлив стей,  але  й  р зр битиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ситуаційні  рішення  для  непередбачених  бставин,  стратегію  р звиткуᴏ ᴏ

г телю. ᴏ

Загр зи  і  м жлив сті  пр являються  в  різних  бластях  з внішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т чення,  відп відн  д  яких  будується  аналіз:  макр ек н мічні,  прав віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

чинники,  факт ри  наук в -технічн г  та  техн л гічн г  р звитку,  стан  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звит к  інфраструктури,  факт ри  к нкуренції,  с ціальн -культурніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

факт ри, стан п літичних пр цесів і міжнар дні чинники. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Аналіз з внішнь г  серед вища д зв ляє: ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- п значити  г л вні  ек н мічні  характеристики  ринку  г тельнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг; ᴏ

- визначити рушійні сили у сфері г тельн г  бслуг вування; ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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- пр вести  цінку  рівня  к нкуренції  і  к нкурентн ї  п зиціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства г тельн г  г сп дарства;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- пр гн зувати йм вірні дії найближчих к нкурентів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- визначити ключ ві факт ри успіху;ᴏ ᴏ

- цінити перспективи р звитку ринку.ᴏ ᴏ

Аналіз внутрішнь г  серед вища підприємства г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зкриває  й г  м жлив сті,  п тенціал,  на  який  в н  р зрах вує  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурентній  б р тьбі  для  д сягнення  св їх  цілей.  Аналіз  внутрішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища д зв ляє  цінити відп відність  фактичн ї  місії  і  цілей ранішеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заявленим, с ціальну відп відальність г телю перед св їми співр бітникамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і суспільств м. ᴏ

Внутрішнє  серед вище  аналізується  за  наступними  напрямками:ᴏ

функція управління, г тельний перейтинг ( рганізація пр цесі прий му таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сервісн г  бслуг вування),  маркетинг,  перс нал,  фінанси,  рганізаційнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

культура. 

Аналіз стану підприємства г тельн г  г сп дарства д зв ляє:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- цінити стратегії р звитку;ᴏ ᴏ

- пр вести  SWOT-аналіз  (аналіз  сильних  і  слабких  ст рін  г телю,ᴏ ᴏ ᴏ

з внішніх загр з і м жлив стей, п в’язаних зі змін ю серед вища); ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- вик нати  п рівняльну  цінку  к нкурентн г  стан вища  підприємстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства, структури й г  витрат і витрат к нкурентів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Осн вними  джерелами  інф рмації  при  аналізі  є  статутні,  звітніᴏ ᴏ

д кументи та інша внутрішня інф рмація, дані пр  р звит к ринку г тельнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг, спеціальні видання, пері дична преса, сп стереження за діяльністюᴏ ᴏ ᴏ

фірми,  бесіди з  керівництв м та співр бітниками підприємства г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства.ᴏ ᴏ

2.  Визначення  місії  і  цілей  г телю.  Пр цес  визначення  місії  і  цілейᴏ ᴏ

фірми  складається  з  трь х  сн вних  підпр цесів.  Перший  п лягає  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмуванні  місії  підприємства  г тельн г  г сп дарства,  яка  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нцентр ван му вигляді виражає призначення, сенс й г  існування. Місіяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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від бражає  не  тільки  пр дукт ве  призначення  підприємства  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства,  а  й  висл влює  гр мадську,  с ціальну  не бхідність  їїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті.  У  місії  сф рмуль вані  сн вні  напрямки  діяльн сті  г телю  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м тивації  й г  перс налу,  які  визначають  стан вище  підприємства  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

суспільстві. Далі ф рмуються д вг стр к ві цілі. Мети зазвичай п в’язують зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкуренцією  в  д вг стр к вій  перспективі  і  ств ренням  відп віднихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурентних  переваг.  Завершальним  етап м  є  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ

к р тк стр к вих  цілей  г телю,  які  п винні  бути  узг джені  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д вг стр к вими цілями.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3.  Стратегічне  планування.  Найважливішим  елемент м  системиᴏ

стратегічн г  управління є стратегічне планування. Стратегічне плануванняᴏ ᴏ

ставить мет ю к мплексне бгрунтування пр блем, з якими м же зіткнутисяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фірма в майбутнь му пері ді, і на цій сн ві р зр бити п казники р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фірми. З інш г  б ку, стратегічне планування є вершин ю системи планівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фірми,  яка  включає  крім  стратегічн г  плану  плани  п т чн ї  діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(тактичні плани), перативні плани. ᴏ

Стратегічне  планування  –  це  вид  план в ї  р б ти,  щ  складається  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр бці  стратегічних  планів,  щ  передбачає  висунення  таких  цілей  іᴏ ᴏ ᴏ

стратегій  р звитку  підприємства  г тельн г  г сп дарства,  реалізація  якихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечить й г  ефективне функці нування в д вг стр к вій перспективі,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

швидку адаптацію д  динамічних ум в з внішнь г  серед вища. Стратегічнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

планування являє с б ю пр цес визначення цілей г телю, а так ж шляхів їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнення, виб ру специфічних стратегій р звитку, визначення не бхіднихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ресурсів  та  їх  р зп діл  з  мет ю  забезпечення  ефективн ї  р б тиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  г тельн г  г сп дарства  в  майбутнь му.  Й г  завданняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п лягає  в  забезпеченні  н в введень  і  рганізаційних  змін  для  адекватн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реакції на зміни з внішнь г  серед вища.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Пр цес стратегічн г  планування включає вик ристання як ф рмальних,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

так  і  неф рмальних  пр цедур  й г  реалізації.  Для  правильн ї  цінкиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм дії всіх підр зділів г телю, видів й г  діяльн сті пр цес плануванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

21



п трібн  структурувати, ф рмалізувати і рганізувати. Це сприяє зниженнюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ризиків  при  прийнятті  рішень  щ д  р звитку  підприємства  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства.  Пр цес  стратегічн г  планування  передбачає  п стійнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вирішення завдань, п в’язаних з виб р м альтернативних дій. Варіантністьᴏ ᴏ ᴏ

реалізується через  ситуаційний підхід  д  планування,  припускає  наявністьᴏ

альтернативних стратегій і механізмів їх реалізації.

 Осн вними  елементами  виб ру  є  місія,  цілі,  стратегія,  пр грами  таᴏ ᴏ ᴏ

пр екти,  ресурси  і  механізм  їх  р зп ділу.  У  пр цесі  стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

планування  п винні  бути  знайдені  відп віді  на  питання:  яке  справжнєᴏ ᴏ

п зиці нування підприємства г тельн г  г сп дарства на ринку, в галузі; якеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бачення  майбутнь г  рганізації  з  б ку  її  керівництва;  які  існуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бмеження у  реалізації  місії  і  цілей  фірми;  щ  р бити  для  реалізації  цихᴏ ᴏ ᴏ

цілей.

Результат м  функці нування  системи  стратегічн г  планування  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сукупність взаєм п в’язаних планів, в яких від бражені прийняті стратегічніᴏ ᴏ ᴏ

рішення  і  р зп діл  ресурсів.  Стратегічний  план  служить  ф рм юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матеріалізації план в ї діяльн сті, в якій фіксуються цілі, стратегії, пр грамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку  та  р зп діл  ресурсів.  Стратегічне  планування  включає  так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр бку  планів  і  пр грам  реалізації  підтримують  стратегій  (НДР,ᴏ ᴏ ᴏ

вир бництв ,  пр дукт ві  стратегії).  Таким  чин м,  сн вним  пр дукт мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн г  планування  є  г л вні  напрямки  діяльн сті  (зміст м  яких  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегія  фірми  на  найближче  майбутнє),  плани  р звитку,  щ  включаютьᴏ ᴏ

зах ди, не бхідні для ств рення н вих п к лінь пр дуктів і п слуг, шляхиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вих ду  на  н ві  рубежі  відп відн  д  баз в ї  стратегією  підприємстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4. Визначення напрямків п силення к нкурент спр м жн сті. Важливеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значення  у  р зр бці  стратегії  управління  підприємствами  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства  в  ум вах  ринк вих  відн син  має  висвітлення  питання  їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурент спр м жн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

К нкурентні переваги підприємств г тельн г  г сп дарства визначаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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п рівнювальні  переваги  к нкуруючих  підприємств,  які  діють  на  ринкуᴏ ᴏ

г тельних та туристичних п слуг України.ᴏ ᴏ

У  зв’язку  з  тим,  щ  стратегічна  к нцепція  р звитку  г тельнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств п винна ф рмуватися з урахуванням сн вних тенденцій щ дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зміцнення  к нкурентних  п зицій  на  ринку  г тельних  п слуг,  в  сн вуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначення  д мінуючих  знак  детермінації  підприємств  за  ф рматамиᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарськ ї діяльн сті п кладен  пр цедуру п зиціювання підприємств уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринк в му пр ст рі. Ключ вим п казник м  п зиціювання є ринк ва частка,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бсяг як ї є індикат р м активн ї підприємницьк ї діяльн сті підприємствᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 З  д п м г ю р зп ділу ринк вих част к  серед  сукупн сті  г тельнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств  м жна  визначити  групу  підприємств-лідерів  та  підприємств-ᴏ

аутсайдерів ринку г тельних п слуг.ᴏ ᴏ

П зиціювання  підприємств  г тельн г  г сп дарства  в  ринк в муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр ст рі  визначається  к ливанням  бсягу  їх  ринк в ї  частки,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характеризується такими змінними п казниками [13, c. 25] :ᴏ

- д х ди від д датк вих п слуг;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- ступінь вик ристання інф рмаційних техн л гій;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- якість п слуг;ᴏ

- ступінь вертикальн ї інтеграції.ᴏ

Зр стання  бсягу  ринк в ї  частки  як  результату  підприємницьк їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

активн сті підприємств п лягає у наступн му:ᴏ ᴏ ᴏ

-  у  т му,  щ  кількісне  значення  змінн ї  ринк в ї  часткиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характеризує ступінь д мінування кремих зас бів р зміщення на ринку;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- у м жлив сті  вик ристання м делей у пр гн стичних цілях зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ю бґрунтування стратегії р звитку підприємств на етапі взаєм зв’язкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«стратегія бізнесу – тактика підприємства».

В  сн ву  стратегії  р звитку  підприємств  г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п кладен  дії, п слід вність вик нання яких така:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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-  здійснення  стратегічн г  аналізу  в  к нтексті  к мплексн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діагн стики впливу факт рів р звитку;ᴏ ᴏ ᴏ

- ідентифікація ф рмату г сп дарськ ї діяльн сті підприємства;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- бґрунтування шляхів стратегічн г  управління;ᴏ ᴏ ᴏ

- ф рмування чи к ригування загальн ї та бізнес-стратегій;ᴏ ᴏ ᴏ

- визначення завдань функці нальних субстратегій.ᴏ

Перш черг ве значення для активізації р звитку підприємств г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства  має  стратегія,  щ  відп відає  перетв ренням  у  наці нальнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н міці, гарм нізує вплив і взаєм зв’язки між факт рами внутрішнь г  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ос блив сті  р зр блення  стратегії  управління  підприємствамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства п в’язані з урахуванням таких п л жень:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  зад в лення  внутрішніх  і  міжнар дних  сп живачів  якіснимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сн вними і д датк вими п слугами;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  наявність  певних  ресурсів  та  їх  перетв рення  на  сн вні  іᴏ ᴏ ᴏ

д датк ві п слуги;ᴏ ᴏ ᴏ

- п рівняння витрат на вир бництв  і  вик ристання сн вних іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д датк вих п слуг із результатами діяльн сті;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  складність  внутрішнь г  серед вища  (велика  кількістьᴏ ᴏ ᴏ

елементів, наявність взаєм зв’язків та ін.);ᴏ

- багат критерійність завдань управління;ᴏ

- б в’язк вість р звитку та змінність критеріїв р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

5.  Генерація  ідей  відн сн  визначення  альтернатив  щ д  здійсненняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реструктуризації бізнес-пр цесів відп відн  д  браних напрямків р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Одним  із  механізмів  р звитку  підприємств  г тельн г  г сп дарства  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр блення  та  реалізація  стратегії  рек нструкції.  Стратегія  рек нструкціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реалізується на рівні підприємства незалежн  від типу, бсягів г сп дарськ їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті, ф рм власн сті та рганізаційн -прав вих ф рм г сп дарювання.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В  сн ву  ціль в г  спрямування  внутрішніх  реструктуризаційних  змінᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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п кладен  пр граму  р звитку,  пр цес  ф рмування  як ї  л гічнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

структур ваний. Ефективність управлінських рішень щ д  вжиття реструктуᴏ ᴏ ᴏ

ризаційних  зах дів  забезпечується  впр вадженням  структурн -л гічн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

схеми,  ціль вими  параметрами  як ї  є  виявлені  резерви  за  результатамиᴏ ᴏ

цінки внутрішніх ресурсів г тельн г  підприємства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П шук  ефективних  управлінських  рішень  зведен  д  держанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заплан ван г  результату  при  мінімумі  не бхідних витрат,  з  урахуваннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

час вих та ресурсних бмежень.  Для визначення альтернативних варіантівᴏ ᴏ

ф рмування пр грами р звитку не бхідн  врах вувати:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  раці нальне  вик ристання  сн вних  ф ндів  підприємствᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства, насамперед н мерн г  ф нду;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- птимізацію чисельн сті працюючих;ᴏ ᴏ

- підвищення рівня як сті г тельних п слуг;ᴏ ᴏ ᴏ

- м жлив сті вертикальн ї інтеграції.ᴏ ᴏ ᴏ

Реалізація стратегії рек нструкції сприяє п слід вній адаптації. Д  змінᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

у  внутрішнь му та  з внішнь му серед вищі,  збільшенню бсягу  ринк в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

частки  на  ринку  г тельних  п слуг,  передбачає  р зр блення  ефективнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр грам р звитку підприємств  для тримання  ек н мічн г  ефекту[21 c.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

19].

Напрями  п дальш г  р звитку  підприємств  г тельн г  г сп дарстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п винні  визначатися  через  призму  спр м жн сті  їх  адаптації  д  вим гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища.  Т му  г л вним  зміст м  ф рмування  стратегіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку  г тельних  підприємств  є  визначення  перспективних  напрямівᴏ ᴏ

г сп дарськ ї діяльн сті. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таким  чин м,  ᴏ механізм  ф рмування  стратегічн г  управлінняᴏ ᴏ ᴏ

підприємств м г тельн г  г сп дарства складається з підсистем прав в г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ресурсн г ,  н рмативн -мет дичн г ,  наук в г ,  технічн г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн г  забезпечення управління підприємств м. В н  м же бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зділене  ум вн  на  дві  сн вні  склад ві  –  стратегічний  аналіз  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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планування  та  механізм  реалізації  стратегічн г  управління.  Вᴏ ᴏ  як стіᴏ

стратегії діяльн сті слід р зглядати к мплексну систему, щ  складається зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системи  забезпечення,  функці нальн ї  та  ціль в ї  системи,  які  містятьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

певну сукупність рганізаційних і ек н мічних важелів, які впливають наᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічні і рганізаційні параметри системи управління підприємств м зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ю  забезпечення  ефективн сті  управління  і  тримання  к нкурентнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

переваг.  Для  забезпечення  к нкурентн здатн сті  і  закріплення  на  ринкуᴏ ᴏ ᴏ

підприємству  г тельн г  г сп дарства  не бхідн  п стійн  працювати  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямку рганізації ефективн г  управління. В пр цесі д слідження булᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виявлен , щ  для забезпечення ефектин ї р зр бки стратегії підприємстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства  д цільн  врах вувати  з внішню  та  внутрішнюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ефективність  управління.   При  ф рмуванні  механізму  ефективн гᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн г  управління д цільн  заст с вувати ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ такі сн вні інструменти:ᴏ ᴏ

ек н мічні,  рганізаційні,  с ціальн -псих л гічні,  технік -техн л гічні,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг ві,  ек л гічні  прав ві,  та  вик рист вувати  п казники,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д зв ляють  пр вести  цінювання  к жн г  інструменту.  Ви кремленіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інструменти  є  засадничим базис м забезпечення  ефективн г  управлінняᴏ ᴏ ᴏ

підприємств м, і ф рмування стратегії діяльн сті п винн  спрям вуватисяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на підвищення їхнь ї ефективн сті.ᴏ ᴏ

1.3.  Мет дичні підх ди д  цінювання ефективн сті стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління

Стратегії,  які вик рист вують підприємства г тельн г  г сп дарства,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здебільш г  є нетрадиційними, т му немає універсальних рішень.ᴏ ᴏ ᴏ

Підвищення  як сті  п слуг  має  важливе  значення  для  підприємствᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства,  сп живачів  та  наці нальн ї  ек н міки  в  ціл му.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сп живання  п слуг  п ліпшен ї  як сті  та  більш ї  сп живч ї  варт стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зменшує п т чні витрати сп живачів та забезпечує більш п вне зад в ленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

їх вим г.ᴏ

Наці нальна  ек н міка  від  надання  вис к якісних  п слуг  має  рядᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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переваг:  збільшення  експ ртн г  п тенціалу  та  прибутк в ї  частиниᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

платіжн г  балансу  країни,  підвищення  життєв г  рівня  населення  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт ритету  країни  в  світ в му  співт варистві.  П гіршення  як сті  веде  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п яви  негативних  тенденцій:  зменшення  кільк сті  клієнтів  та  бсягівᴏ ᴏ ᴏ

реалізації прибутку та рентабельн сті, зниження наці нальн г  багатства таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п гіршення д бр буту нар ду.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Звідси  випливає  не бхідність  п стійн ї,  цілеспрям ван ї,  кл пітк їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р б ти  г тельних  підприємств  з  підвищення  як сті  п слуг.  Ос бливістьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сучасн г  стану пр блеми підвищення як сті п лягає у т му, щ  з р звитк мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук в -технічн г  пр гресу,  заг стренням к нкурентн ї б р тьби в на неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спр щується, а стає все більш складн ю, г стр ю та багат гранн ю.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Якість  –  п няття  к мплексне,  в н  х плює  та  характеризує  всіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст р ни діяльн сті г телю: р зр бку стратегії, рганізацію надання п слуг,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг ву п літику, т щ . У сучасній світ вій літературі існують різніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трактування  п няття  як сті.  Міжнар дна  рганізація  з  стандартизаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначає  якість  як  сукупність властив стей та  характеристик пр дукції  чиᴏ ᴏ

п слуг, які надають їм м жливість зад в льняти бум влені чи передбаченіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п треби людства [18, c. 25].ᴏ

Специфічні риси п слуг, які відчутн  відрізняють їх від матеріальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т вару,  накладають  ще більші  трудн щі  як  при  визначені  сам г  п няттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як сті  п слуг,  так  і  при  ф рмуванні  дієв ї  системи  її  управління.  Передᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

менеджмент м вітчизняних підприємств г тельн г  г сп дарства, в ум вахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн ї  інтеграції  в  світ вий  ек н мічний  пр стір,  ст їть  пр блемаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

іст тн г  підвищення та забезпечення стабільн сті як сті п слуг за рахун кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр бки і впр вадження ефективн г  механізму управління якістю.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мет д л гічн ю  сн в ю  ф рмування  системи  управління  якістюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг  для  українських  г тельних  підприємств  п винна  стати  к нцепціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всезагальн г , т тальн г  управління якістю (TQM) [11, c. 20].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Система TQM – це к мплексна система, яка рієнт вана на п стійнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

27



п ліпшення  як сті,  зменшення  вир бничих  витрат  та  надання  п слуг  заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перш ю  вим г ю  сп живача.  Її  мета  –  прагнення  д  п вн ї  відсутн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дефектів  і  нед ліків  у  р б ті,  непр дуктивних  витрат,  д  птимальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стачання  (т чн  в  термін).  В системі  TQM вик рист вуються  адекватніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цілям  мет ди  управління  якістю,  її  с бливістю  є  шир ке  вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к лективних  ф рм  і  мет дів  п шуку,  аналізу  та  р зв’язання  пр блем,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стійна участь  в  п ліпшенні  як сті  всь г  перс налу рганізації.  Саме вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нцепції  TQM  значн  зр стає  р ль  м тивації  людини  та  не бхідністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стійн г  навчання  к лективу  рганізації,  р зр бляються  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вуються  спеціальні  прий ми  р звитку  тв рчих,  інн ваційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здібн стей працівників.ᴏ

Як  випливає  з  філ с фії  TQM,  якість  включає  в  себе  всі  відчуттяᴏ ᴏ

сп живача, п в’язані з с блив стями, характеристиками п слуг, якістю їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

надання  (включаючи  в  підприємствах  г тельн г  г сп дарства  і  станᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матеріальн -технічн ї бази, і  систему матеріальн -технічн г  п стачання,  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ум ви  та  культуру  бслуг вування  т щ ),  а  так ж  бум влені  якістюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цесів та іншими ум вами.ᴏ ᴏ

Ефективність загальн г  управління якістю в г тельн му підприємствіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залежить від трь х сн вних ум в:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-інвестиції вкладаються не лише в бладнання, а й у людей;ᴏ

- рганізаційна  структура  підприємства  ств рюється  під  загальнеᴏ ᴏ

управління якістю.

Всезагальне  управління  якістю  реалізується  на  підприємствах

г тельн г  г сп дарства завдяки вик ристанню певн г  наб ру прий мів таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дів.ᴏ

Здійснення  перерах ваних  етапів  нем жливе  без  взаєм дії  всіхᴏ ᴏ ᴏ

підр зділів,  рганів  управління  підприємств м.  Таку  взаєм дію називаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

єдин ю  систем ю  управління  якістю.  Це  забезпечує  системний  підхід  дᴏ ᴏ ᴏ

управління якістю. Уявлення пр  всезагальну цінку управління стратегієюᴏ ᴏ
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дає  таблиця  1.3  (Прий ми  та  мет ди  всезагальн ї  цінки  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегією р звитку.)ᴏ

Таблиця 1.3

Прий ми та мет ди всезагальн ї цінки управління стратегієюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку ᴏ [44]

Управління якістю Управління пр цес мᴏ ᴏ
Управління

перс нал мᴏ ᴏ
Управління ресурсами

Визначення п няттяᴏ
як стіᴏ

Стабільність,
стійкість пр цесуᴏ

К мандаᴏ
управляючих

Пр грама витрат наᴏ
якість

П літика як стіᴏ ᴏ
Статистичні мет диᴏ

к нтр люᴏ ᴏ
Всезагальне навчання

як стіᴏ
П казники дляᴏ

к нтр лю р б тиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Всезагальне навчання
як стіᴏ

М жливість пр цесівᴏ ᴏ
Організація р б чихᴏ ᴏ

груп
Вартісні п казникиᴏ

Відн сини зᴏ
внутрішніми
сп живачамиᴏ

Рішення технічних
пр блемᴏ

Мет ди і зас биᴏ ᴏ
м тиваціїᴏ

К нсервація ресурсівᴏ

Система як стіᴏ
Вд ск наленняᴏ ᴏ

пр цесуᴏ
Зв’язуючі відділи

П кращанняᴏ
навк лишнь гᴏ ᴏ ᴏ

серед вищаᴏ

Гуртки як стіᴏ
Аналіз характеру та

наслідків нед ліків наᴏ
стадії пр ектуванняᴏ

Те рії інтенсифікаціїᴏ
Р б та за принцип мᴏ ᴏ ᴏ

«т чн  в термін»ᴏ ᴏ

Оцінювання  ефективн сті  стратегічн г  управління  підприємств мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  бізнесу здійснюється з вик ристанням інструментів та мет дикᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн г  аналізу.  Стратегічний  аналіз  не  тільки  п єднує  елементиᴏ ᴏ ᴏ

системи  стратегічн г  аналізу,  а  й  дає  зм гу  спрямувати  діяльністьᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  на  реалізацію  бран ї  стратегії  та  врах вувати  впливᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища [24, с. 28].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Г л вн ю  мет ю  здійснення  стратегічн г  аналізу  є  не бхідністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечення безперервн г  та стал г  р звитку підприємства в динамічнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ум вах з внішнь г  серед вища. Здійснення підприємств м стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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аналізу забезпечує й му м жливість передбачення майбутнь г  р звитку таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прийняття св єчасних управлінських рішень, цілей і стратегій [24, с. 29].ᴏ

Пр ведення стратегічн г  аналізу р звиває в менеджерів здатність дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічн г  мислення  і  тим  самим ств рює сн ву  для  впр вадження  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізацію  к нцепції  стратегічн г  аналізу.  Пр цес  стратегічн г  аналізуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

має наступну п слід вність (рис. 1.2).ᴏ ᴏ

Рис. 1.2. Етапи пр ведення стратегічн г  аналізу г телю [15, с. 41]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На перш му етапі відбувається п стан вка мети і завдань стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аналізу, визначаються сн вні критерії (індикат ри) цінки.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інф рмаційне  забезпечення  стратегічн г  аналізу  підприємстваᴏ ᴏ ᴏ

передбачає збір, перевірку, систематизацію та бр бку даних пр  з внішнє іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

внутрішнє  серед вище  підприємства.  Одн часн  виявляється  сила  впливуᴏ ᴏ ᴏ

к жн г  факт ру і пр гн зуються наслідки м жливих загр з.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інф рмаційну базу аналізу ф рмують за д п м г ю ціль в г  підб руᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

даних,  яка  надх дить  із  численних  джерел  (табл.  1.4)  і  є  пр цес мᴏ ᴏ ᴏ

перетв рення  сукупн сті  даних  у  стратегічну  інф рмацію  на  сн ві  їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ЕТАПИ ПРОВЕДЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО АНАЛІЗУ

Ідентифікації управлінської проблеми

Етап 1.
ПідготовчийВизначення набору моделей стратегічного

аналізу

Визначення набору моделей стратегічного
аналізу Етап 2.

Проведення
стратегіч-
ного аналізу

Визначення джерел інформації для
проведення стратегічного аналізу

Етап 3.
Заключний -
узагальнення

Проведення стратегічного аналізу

Узагальнення результатів аналізу
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аналітичн ї  бр бки  та  прист сування  для  вик ристання  в  управлінніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств м. ᴏ

Таблиця 1.4

Інф рмаційне забезпечення стратегічн г  аналізуᴏ ᴏ ᴏ

Аспекти аналізу Джерела інф рмаціїᴏ

З внішнєᴏ
серед вищеᴏ

непрям г  впливуᴏ ᴏ

• зак н давств ;ᴏ ᴏ ᴏ
• н рмативна база;ᴏ
• п датк ва ставка;ᴏ ᴏ
• темпи інфляції чи дефляції;
• зас би мас в ї інф рмації;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
• к нференції, презентації, виставки;ᴏ
• Інтернет-сайти т щᴏ ᴏ

З внішнєᴏ
серед вище прям гᴏ ᴏ ᴏ

впливу

• технічний пр гресᴏ
• інн вації вир бництва;ᴏ ᴏ
• н в введення;ᴏ ᴏ
• результати сегментації ринку;
• власні д слідження;ᴏ
• спеціаліз вані видання т щᴏ ᴏ ᴏ

Внутрішнє
серед вищеᴏ

• штатний р зпис;ᴏ
• звітність підприємства і підр зділів;ᴏ
• плани підприємства і підр зділів;ᴏ
• чинні інвестиційні та інші пр екти;ᴏ
• первинні бухгалтерські д кументи і реєстри;ᴏ
• д г в ри, уг ди;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
• різн манітна технічна і техн л гічна д кументація;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
• матеріали ревізій, перевір к.ᴏ
• матеріали власних сп стережень т щᴏ ᴏ ᴏ

На  друг му  етапі  відбувається  аналіз  загр з  внутрішнь г  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища підприємства. Важлив ю склад в ю ць г  етапу єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дичне забезпечення стратегічн г  аналізу, щ  передбачає вибір мет дівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і прий мів, які відп відають й г  цілям та завданням.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На  треть му  етапі  здійснення  стратегічн г  аналізу  пр в дитьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цінка  рівня  загр з  діяльн сті  підприємства  з  п гляду  аналізу  макр -  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мікр серед вища.  Зібравши  максимальну  інф рмацію  пр  факт риᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища, її цінюють і визначають загр зи та м жлив сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Важлив  не лише визначити загр зи, а й цінити їх щ д  важлив сті таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ступеня  впливу  на  діяльність  підприємства.  Д цільн  вик рист вуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матрицю  загр з,  щ  д зв ляє  п ділити  загр зи  за  ступенем  м жливихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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наслідків  для  перш черг в г  вик ристання  у  стратегіях  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства.

На  сн ві  аналізу  стратегічн г  п тенціалу  пр в диться  цінкаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнут г  рівня діяльн сті  підприємства,  визначаються  сильні  та  слабкіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст р ни.ᴏ ᴏ

Завершальний  етап  стратегічн г  аналізу  передбачає  бґрунтуванняᴏ ᴏ ᴏ

стратегічних альтернатив р звитку діяльн сті підприємства, щ  залежн  відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результатів діагн стики м жуть передбачати:ᴏ ᴏ

1) стратегії, щ  п переджують м жливі загр зи;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2)  стратегії, щ  усувають існуючі загр зи;ᴏ ᴏ

3)  стратегії, щ  відн влюють рівень р звитку під-приємства.ᴏ ᴏ ᴏ

Р ль  стратегічн г  аналізу  в  системі  управління  підприємств мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначається й г  перевагами, які дають зм гу: ств рити інф рмаційну базуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для  прийняття  стратегічних  рішень  на  сн ві  цінювання  внутрішнь г  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища; зменшити негативний вплив змін з внішнь г  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

внутрішнь г  серед вища  на  результати  діяльн сті  підприємства;  швидкᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реагувати на зміни і вн сити відп відні к рективи д  стратегії,; визначитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідний  рівень  п тенціалу  підприємства  та  дію  чинників  з внішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища, які в п єднанні дають зм гу д сягнути й г  стратегічних цілейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

[6, с. 4].

Стратегічна діагн стика серед вища,  як пр цес визначення критичнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

важливих  чинників  й г  склад вих,  є  сн в ю  ф рмування  відп відн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реакції рганізації на їхню зміну для д сягнення відп відних цілей.ᴏ ᴏ ᴏ

Прᴏцес стратегічнᴏї діагнᴏстики передбачає три стадії: збір інфᴏрмації

прᴏ теперішній  стан  ᴏрганізації;  аналіз  зібранᴏї  інфᴏрмації  та  її  ᴏцінку;

прᴏгнᴏзування  майбутньᴏгᴏ стану  ᴏрганізації.  Фᴏрмування  інфᴏрмаційнᴏї

бази для стратегічнᴏї діагнᴏстики середᴏвища відбувається шляхᴏм пᴏшуку

вже  сфᴏрмᴏванᴏї  інфᴏрмації,  відстеження  інфᴏрмації,  яка  з'являється,  та

прᴏгнᴏзування майбутньᴏгᴏ середᴏвища.
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Для виявлення  ᴏснᴏвних чинників середᴏвища і мᴏжливих тенденцій

їхньᴏї  зміни  в  майбутньᴏму  застᴏсᴏвують  відпᴏвідні  метᴏди  аналізу  та

прᴏгнᴏзування.

Загал м,  усі  мет ди  стратегічн г  аналізу  м жна  п ділити  на  триᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

групи.

1.  Статистичні (статистичне сп стереження, абс лютні та відн сніᴏ ᴏ ᴏ

величини,  середні  величини,  ряди  динаміки,  баланс вий,  групування,ᴏ

графічний,  п рівняння,  індексний,  ланцюг вих  підстан в к,  абс лютнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

різниць, відн сних різниць, інтегральний, дифе- ренційний, л гарифмуванняᴏ ᴏ

та ін.).

2.  Ек н мік -математичні  (системний  аналіз,  імітація,ᴏ ᴏ ᴏ

м делювання,  діл ві  ігри,  математичне  пр грамування,  математичнийᴏ ᴏ ᴏ

аналіз,  д слідження  перацій,  математична  те рія  птимальних  пр цесів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди експертних цін к і м зк в г  штурму та ін.).ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3.  Спеціальні мет ди, щ  вик рист вуються лише у стратегічн муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аналізі  (STEP-аналіз;  SWOT-аналіз;  SPACE-аналіз;  мет д  аналізу  LOTS;ᴏ

PIMS-аналіз;  вивчення  пр філю  б’єкта,  матричні  мет ди  п ртфельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аналізу та ін.).

Вик ристання  певних  прий мів  аб  їх  сукупн сті  у  пр цесіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діагн стики  рівня  загр з  залежить  від  призначення  д слідження:ᴏ ᴏ ᴏ

ситуаційний  аналіз,  пр гн зування,  р зр бка  стратегічних  альтернатив,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бґрунтування стратегії, стратегічне планування, прийняття рішень, а так жᴏ ᴏ

від ступеня п вн ти й х плення аналізу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Крім т г , різняться мет ди стратегічн г  аналізу залежн  від б’єктівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діагн стики.  Оскільки  в  сн ві  стратегічн г  аналізу  лежить  вивченняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища  в  р зрізі  макр -  і  мікр т чення,  а  так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ

внутрішнь г  серед вища  підприємства  (й г  стратегічн г  п тенціалу)  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ю  визначення  стратегічних  альтернатив,  не бхідн  ви кремити  тіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дичні прий ми, які вик рист вуються при д слідженні к жн г  з цихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямів.
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Керівник підприємства п винен мати чітке уявлення пр  р ль мікр - іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

макр серед вища  підприємства  для  т г ,  щ б  правильн  визначити  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегічні перспективи, сф рмулювати цілі і завдання, вир бити стратегіюᴏ ᴏ

р звитку підприємства, націлену на п силення й г  п зиції на ринку ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(табл. 1.5).

Таблиця 1.5

Мет дичний інструментарій стратегічн г  аналізуᴏ ᴏ ᴏ

Склад ві стратегічн гᴏ ᴏ ᴏ
аналізу підприємства

Ключ ві питанняᴏ
стратегічн г   аналізуᴏ ᴏ

Мет ди і прий ми стратегічн г  аналізуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Макр серед вищеᴏ ᴏ Які сн вні ек н мічні ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
п казники характеризують ᴏ
галузь?
Яким є рівень к нкуренції і ᴏ
вплив к жн ї з ᴏ ᴏ
к нкурентних сил?ᴏ
Щ  викликає зміну в галузі?ᴏ
Які підприємства мають 
найбільш сильні (слабкі) 
п зиції? Чи приваблива ᴏ
галузь щ д  перспективи ᴏ ᴏ

держання прибутку, ᴏ
вищ г  від середнь г ?ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

• д слідницьк -аналітичні;ᴏ ᴏ
• евристичні;
• сп стереження;ᴏ
• п рівняння;ᴏ
• пр гн зування;ᴏ ᴏ
• м делювання;ᴏ
• детермін вані факт рні;ᴏ ᴏ
• SWOT-аналіз;
• PEST-аналіз;
• складання пр філю серед вища;ᴏ ᴏ
• сегментації ринку;
• екстрап ляція трендів;ᴏ
• GAP-аналіз аб  аналіз р зриву.ᴏ ᴏ

Мікр серед вищеᴏ ᴏ Чи підх дить чинна ᴏ
стратегія?
Які сильні і слабкі ст р ни ᴏ ᴏ
підприємства, м жлив сті ᴏ ᴏ
та загр зи?ᴏ
Чи к нкурент спр м жне ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
підприємств  за витратами? ᴏ
Наскільки сильна 
к нкурентна п зиція ᴏ ᴏ
підприємства? Які 
стратегічні пр блеми ᴏ
п винні бути вивчені?ᴏ

• факт рні;ᴏ
• п рівняння;ᴏ
• пр гн зування;ᴏ ᴏ
• м делювання;ᴏ
• цінки к нкурент спр м жн сті ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства;
• бенчмаркінг;
• аналізу витрат і ланцюжка цінн стей;ᴏ
• складання пр філю серед вища;ᴏ ᴏ
• п ртфельні;ᴏ
• SWOT-аналіз;
• SPACE- аналіз;
• аналіз LOTS;
• PIMS-аналіз; т щᴏ ᴏ

За  результатами  аналізу  внутрішнь г  і  з внішнь г  серед вищаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  здійснюється  цінка  стратегічних  альтернатив,ᴏ

бґрунт вується система стратегій та р зр бляється пр ект рішень, щ  тежᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає вик ристання мет дичних прий мів стратегічн г  аналізу. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Так, на етапі планування стратегії найбільш д цільним є заст суванняᴏ ᴏ

мет дів варіантн г  аналізу, мет дів тв рч г  мислення і експертних цін к,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дів ф рмування г сп дарськ г  п ртфеля. У пр цесі аналізу стратегії таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прийняття  стратегічних  рішень  вик рист вують  мет ди  імітаційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м делювання,  те рію  іг р,  те рію  мас в г  бслуг вування,  мет диᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сіть в г  аналізу,  мет ди  експертних  цін к,  мет ди  функці нальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вартісн г  аналізу.ᴏ ᴏ

Отже,  перерах вані  елементи  мет ду  стратегічн г  аналізу  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідними  та  взаєм п в’язаними  між  с б ю.  Так,  без  з’ясуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм зв’язку  склад вих  нем жливе  д слідження  їх  рівня;  без  деталізаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

склад вих  нем жливе  їх  п рівняння;  визначити  ступінь  впливу  факт рівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жлив  лише з урахуванням їх взаєм зв’язку, деталізації та п рівняння; заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результатами  заст сування  р зглянутих  елементів  мет ду  пр в дитьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

узагальнення.  При ць му сукупність сп с бів  і  прий мів  аналізу п виннаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечити  реалізацію  п’яти  узагальнених  елементів  мет ду  аналізу:ᴏ

виявлення та п буд ва взаєм зв’язку склад вих явища, щ  д сліджується;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зчленування  аб  деталізація;  п рівняння;  визначення  величини  впливуᴏ ᴏ ᴏ

факт рів;   узагальнення  (синтез).  ᴏ  Для  гᴏтельних  підприємств  у  межах

системи  якᴏсті  пᴏвинна  рᴏзрᴏблятись,  ствᴏрюватись,  дᴏкументальнᴏ

ᴏфᴏрмлятись, впрᴏваджуватись та підтримуватись у рᴏбᴏчᴏму стані система

якᴏсті, у межах якᴏї пᴏвинні бути рᴏзрᴏблені метᴏдики щᴏдᴏ встанᴏвлення

вимᴏг  для  здійснення  всіх  пᴏв’язаних  з  наданням  пᴏслуги  прᴏцесів

(маркетинг, рᴏзрᴏбка та впрᴏвадження, надання пᴏслуги), які функціᴏнують

у межах петлі якᴏсті.

Висн вки д  р зділу 1ᴏ ᴏ ᴏ

1.  Диверсифікація  діяльн сті  як ф рма рганізації  пр дуктивних силᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

привертає  увагу  наук вців  і  практичних  працівників  у  зв'язку  зᴏ

дем н п лізацією  українськ ї  ек н міки,  р зширенням  к нкуренції.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Диверсифікація  –  це  стратегія,  яку  вибирають  підприємства,  щ  прагнутьᴏ

вижити  на  ринку,  підвищити  ефективність  та  знизити  ризик  за  рахун кᴏ

св єння н вих напрямків діяльн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2.  Сутністю  стратегічн г  управління  підприємствами  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства  є  реалізація  к мплексн ї  системи  управлінських  рішень,  якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначають перспективні напрямки  р звитку підприємств, ф рми і сп с биᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

їх  діяльн сті  в  ум вах   навк лишнь г  серед вища  та  п ряд к  р зп ділуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ресурсів для д сягнення п ставлених цілей.ᴏ ᴏ

3. З мет ю визначення шляхів стратегічн г  управління підприємствᴏ ᴏ ᴏ

г тельн г  г сп дарства  увага  буде  з середжена  саме  на  пр цесіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

“ф рмування стратегії”. Цей пр цес припускає ґрунт вний аналіз існуючих вᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічній  те рії  те ретик -мет д л гічних  підх дів  д  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегії р звитку та факт рів, які впливають на цей пр цес.ᴏ ᴏ ᴏ
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2.1.  Стратегічний  аналіз  діяльності  готелю

«Intercontinental», м. Київ

Проведення  стратегічного  аналізу  діяльності  готелю  передбачає

визначення наступних характеристик його маркетингової стратегії за такими

напрямками:

- загальна організаційна характеристика готелю;

- стратегічна діагностика готелю (місія, стратегічні цілі);

- характеристика показників функціонування готелю (характеристика

готелю, показники роботи готелю);

Готель  «Intercontinental»  розташований  в  унікальному  місці,  яке

поєднує в собі діловий та історичний центр столиці, «InterContinental» надає

можливість отримати якісний сервіс  і  умови для проведення конференцій.

Готель знаходиться в центрі старого Києва, в «кільці» православних храмів -

Софійського  собору,  Михайлівського  Золотоверхого  монастиря  та

Андріївської церкви.

Готель  «Interсontinental»  пропонує  272  комфортабельні  та  елегантні

номери, включаючи розкішні апартаменти. Готель є місцем для проведення

будь-яких  заходів:  від  невеликих  нарад  до  конференцій,  ексклюзивних

вечірок і бенкетів. Просторі та зручні конференц-зали обладнані за сучасним

обладнанням.  Робота  готелю  організована  професійною  командою  з

індивідуальним підходом.

Активи готелю «Interсontinental» належать підприємству ТОВ «Готель

Менеджмент», фінансову звітність якого наведено у Додатках.  

З вікна будь-якої кімнати готелю відкривається розкішний вигляд на

центр  столиці.  Дизайн  номерів  поєднує  європейський  стиль  і  магію

національного духу. Причина по якій відвідувачі вибирають "Intercontinental"

полягає в:

- розташуванні готелю в центрі міста;

- зручних номерах;
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- вигідних умовах для проведення банкетів і конференцій;

- вушуканій інтернаціональній кухні;

- професіоналізмі колективу;

- знаменитій українській гостинності;

- різноманітті місць для відпочинку і визначних пам'ятках архітектури.

Деталізовану організаційну структуру готелю наведено на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Організаційно-виробнича структура готелю «Intercontinental»,

м. Київ

Діяльністю  готелю  керує  Генеральний  менеджер  (General manager).

Йому  підпорядковується  Операційний директор  (Functional operating Chief

manager).  Вони визначають напрямки стратегічного розвитку готелю, його

політику  на  ринку  готельних  послуг.  До  складу  організаційно-виробничої

структури  готелю  також  входять  ряд  інших  служб,  які  виконують  такі

функції:

- прийом гостей та їх розміщення;

-  комунікації  з  гостями  та  потенційними  клієнтами,  організація

Служба

прийому і

Відділ

ІТ-

Відділ

технічного

обслуговуван

HR відділ

Служба

взаємодії к
Фінан

сово-

економічем

Адміністра

тивно-

господарський

Служ

ба охорони

Служба

ресторанного

Складське

господарство
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процедур бронювання;

- надання ресторанних послуг;

- фінансово-економічне управління господарською діяльністю готелю;

- управління персоналом, забезпечення його розвитку та підвищення

кваліфікації;

- технічна підтримка роботи готелю та його охорона.

Модель  стратегічного  управління  готелем  «Interсontinental» можна

визначити як просту і гнучку. Головними критеріями системи стратегічного

управління є забезпечення оптимальної взаємодії між окремими відділами та

працівниками. 

Тип  керівництва  готелю  «Interсontinental» можна  віднести  до

демократичного.  Керівники  підрозділів  є  в  значній  мірі  самостійними  в

пллані прийняття управлінських рішень в межах своєї компетенції. 

Основними  особливостями  формування  системи  стратегічних  цілей

готелю «Interсontinental» можна назвати такі: 

-невеликі  підрозділи,  укомплектовані  меншою кількістю,  але  більш

кваліфікованих людей; 

-невелике число рівнів керування; 

-концентрація уваги на якості послугах, графіку і процедурах роботи,

що орієнтовані на гостя.

Місія,  якою  керувався  готель  «Interсontinental»  до  2016  року,

формулювалася наступним чином:  «Interсontinental» - готель, що прагне до

пропозиції найкращих готельних послуг, домагаючись високого рівня сервісу

та задоволеності гостя».

У 2018 році місія готелю «Interсontinental» частково трансформувалася:

готель  «Interсontinental» прагне відшукати потреби ринку і задовольняти їх

якісними  готельними  послугами  з  найкращим  рівнем  сервісу  і  високою

ефективністю, забезпечуючи тим самим повагу до своїх клієнтів».

Відповідно  до  вищевкиладеного,  можна  виділити  три  складові  місії

готелю «Interсontinental»:
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1) надання якісних готельних послуг;

2) ефективне формування сервісної системи;

3) забезпечення зростання і рівня благополуччя працівників готелю та

суспільства.

Переваги та недоліки місії готелю пропонуємо описати в табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Переваги та недоліки місії готелю «Interсontinental»

Переваги місії Недоліки місії
Наявна мета функціонування

готелю, що є чітко визначеною та
зрозумілою

Потребує  конкретизації
фінансова складова місії. 

Визначена  сфера діяльності
готелю

Сфера  діяльності  потребує
певного  уточнення

Присутнє пояснення способу
досягнення  поставлених  цілей  -
ефективне  формування  системи
дистрибуції продукту

Відсутня  логічно  завершена
філософія організації

Присутнє  пояснення
взаємодії  організації  із
суспільством  (соціальна  політика
організації) 

Орієнтація  на  хорошу
рентабельність  не  є  запорукою
отримання  обсягу  прибутку,  що
відповідає  потребам  власників
готелю

Внутрішня структура готелю являє собою лінійну організаційну форму,

при  який  розподіл  обов`язків  у  процесі  управління  здійснюється

централізовано: від найвищої  управлінської ланки –до найнижчої.

Наочно  схему  процесу  проектування  стратегічного  розвитку  готелю

готелю  «Interсontinental» наведено на рис. 2.2.

50



Рис. 2.2. Схема процесу проектування стратегічного розвитку готелю

«Interсontinental»

Проектування  стратегічного  розвитку  готелю  «Interсontinental»  є

процесом побудови стратегічних заходів з удосконалення його діяльності  в

ході  знаходження  відповідності  між  ключовими  елементами  управління

(організаційна і управлінська структури, персонал, завдання, системи рішень

і  заохочень,  неформальна  організація  й  організаційна  культура)  і  його

стратегією розвитку.

Для продовження стратегічного аналізу розглянемо основні фінансово-

економічні показники діяльності готелю «Intercontinental», м. Київ за 2015-

2017  рр.  Основні  показники  формування  доходів,  витрат  та  фінансових

результатів готелю «Intercontinental» наведені в табл. 2.1.

Таблиця 2.1

Динаміка формування доходів, витрат та фінансових результатів

діяльності готелю «Intercontinental» за 2015-2017 рр.

Показник

Період Відхилення 

2

015 р.

2

016 р.

2

017 р.

2016/20

15

2017/

2016

А

бс.

В

ідн,

%

А

бс.

В

ідн,

%
Чистий  дохід  від

реалізації  продукції

(товарів, робіт, послуг)

3

0831

3

4126

3

8922

3

295

1

0,7

4

796

1

4,1
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Собівартість

реалізованої  продукції

(товарів, робіт, послуг)

1

8305

1

9131

2

1615

8

26

4

,5

2

484

1

3,0

Валовий: прибуток
1

2527

1

4995

1

7307

2

468

1

9,7

2

312

1

5,4
Інші  операційні

доходи

4

763

4

102

3

127

-

661

-

13,9

-

975

-

23,8
Адміністративні

витрати

1

233

1

564

1

789

3

31

2

6,9

2

25

1

4,4

Витрати на збут
5

013

5

211

6

122

1

98

3

,9

9

11

1

7,5
Інші  операційні

витрати

5

594

3

651

2

998

-

1943

-

34,7

-

653

-

17,9
Фінансовий  результат

від  операційної

діяльності: прибуток

5

450

3

379

5

362

-

2070

-

38,0

1

983

5

8,7

Інші доходи
2

76

2

76

1

86
0

0

,0

-

90

-

32,6

Фінансові витрати
5

741

5

884

5

102

1

43

2

,5

-

782

-

13,3

Інші витрати
1

9

9

1

8

4

7

2

3

78,9

-

7

-

7,7
Фінансовий  результат

до  оподаткування:

прибуток

-

34

2

972

4

525

3

006

-

8791,

8

1

553

5

2,2

Витрати  (дохід)  з

податку на прибуток

1

2

7

56

1

284

7

44

6

200,0

5

28

6

9,8
Чистий  фінансовий

результат: прибуток

-

46

2

216

3

241

2

262

4

897,2

1

025

4

6,2

Як видно з табл. 2.1, протягом 2015-2016 років показники діяльності

«Intercontinental»  зазнали  позитивних  змін.  Чиста  виручка  від  реалізації

зросла в 2016 р., порівняно з 2015 р., на  3295 тис. грн. (10.7%). За цей час

собівартість реалізованих послуг зросла на  826  тис.грн. Наведені тенденції
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привели до збільшення валового прибутку від надання готельних послуг на

2468 тис. грн. (+19,7%). У 2017 році відбулось зростання чистих доходів від

надання послуг готелю – на 4796 тис.грн або на 14,1%.

Чистий фінансовий результат «Intercontinental» в 2016 році склав 2216

тис. грн. прибутку, що на 2262 тис. грн. (+4897,2%) більше, порівняно з 2015

р. У 2017 році обсяг чистого прибутку готелю зріс на 1025 тис.грн або на

46,2%.

Оцінку фінансового стану готелю доцільно здійснювати поетапно, на

підставі  комплексу  показників.  Комплексна  оцінка  фінансової  стійкості

проводиться шляхом розрахунку відносних показників (табл. 2.2).

Таблиця 2.2

Коефіцієнти оцінки фінансової стійкості готелю «Intercontinental»

за період з 01.2016 по 01.2018 р.

Пок

азник

 Рек

омендо-

ване

значення

На дату:
Абсолютне

відхилення
с

таном

на

01.2016 

с

таном

на

01.2017 

с

таном

на

01.2018 

0

1.2017 /

01.2016

0

1.2018 /

01.2017

Кое

фіцієнт

незалежн

ості 

> 0,5
0,

230

0,

236

0,

227

0,

006

-

0,009

Кое

фіцієнт

фінансово

ї

залежност

і 

< 2
0,

770

0,

764

0,

773

-

0,006

0,

009

Кое

фіцієнт

> 1 0,

805

0,

906

0,

794

0,

101

-

0,112
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фінансово

ї стійкості
Кое

фіцієнт

співвідно

шення

залученог

о  і

власного

капіталу

-
3,

343

3,

241

3,

403

-

0,101

0,

162

Кое

фіцієнт

маневрен

ності

власного

оборотно

го

капіталу

>

0,2-0,3

-

2,687

-

2,722

-

2,738

-

0,035

-

0,016

Основою  методики  оцінки  фінансового  стану  є  теорія  аналізу

фінансової діяльності готелю, що розглядає поняття “стабільний фінансовий

стан”  не  тільки  як  якісну  характеристику  його  фінансів,  а  як  і  кількісно

вимірюване явище.

Коефіцієнт незалежності характеризує питому вагу власного капіталу в

загальній сумі балансу. Отже, в 2017 році він становив 0,227, що на 0,009

пунктів менше,  порівняно з  2016 роком,  а  в  2016 р.  –  0,236,  що на 0,006

пунктів більше, порівняно з 2015 роком. Значення коефіцієнта незалежності

готелю «Intercontinental» не відповідає нормативному, так як менше 0,5. 

Коефіцієнт фінансової залежності свідчить про зростання в 2017 році

питомої ваги залучених коштів у фінансуванні готелю на 0,009, порівняно з

2016  роком.  Коефіцієнт  фінансової  стійкості   свідчить  про  наявність
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тенденції  до  її  зниження  у  2016-2017  роках.   Коефіцієнт  співвідношення

залученого  та  власного  капіталу  показує  частку  власного  капіталу,  яка

вкладена в поточну діяльність. Коефіцієнт маневреності власного оборотного

капіталу  (тобто  рівень  забезпеченості  власними  оборотними  засобами)

показує, яка частина оборотних активів забезпечується власними джерелами

фінансування. У «Intercontinental» він є від’ємною величиною, що свідчить

про  зменшення  джерел  власного  фінансування  оборотних  активів.  Тобто,

оборотні активи профінансовані викючно за рахунок позикового капіталу. 

Отже,  що  досліджуваний  готель  характеризується  нестабільним

фінансовим  станом,  оскільки  його  показники  не  відповідають  (менше)

рекомендованих значень.

Засоби  господарюючого  суб’єкта  знаходяться  у  постійному  русі,

переходячи з однієї стадії в іншу. Чим швидше відбувається кругообіг, тим

більше  продукції  «Intercontinental»  може  виробити.  Сповільнення

оборотності  потребує  додаткового  вкладення  засобів  та  може  спричинити

погіршення фінансового стану готелю.

Оцінити наскільки ефективно підприємство використовує свої ресурси

(засоби)  дозволяє  аналіз  ділової  активності,  оскільки  саме  цей  показник

зумовлює платоспроможність, фінансову стійкість та стабільність діяльності

господарюючого суб’єкта. Аналіз ділової активності полягає у дослідженні

рівнів  і  динаміки  різноманітних  фінансових  коефіцієнтів  –  показників

оборотності. 

Основні показники ділової активності  «Intercontinental» узагальнені у

табл. 2.3.

Таблиця 2.3

Показники ділової активності готелю «Intercontinental» за 2015-

2017 рр.

Показник Рік Відхилення 
201 2016 2017 201 201
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5 6 / 2015 7 / 2016
Коефіціє

нт  оборотності

активів

0,22

1
0,242 0,272

0,02

1

0,03

0

Коефіціє

нт  оборотності

оборотних

активів

1,61

2
1,764 1,986

0,15

3

0,22

2

Коефіціє

нт  оборотності

запасів

9,16

3
9,484

10,55

5

0,32

1

1,07

1

Коефіціє

нт  оборотності

власного

капіталу

0,94

7
1,045 1,186

0,09

8

0,14

1

Коефіціє

нт  оборотності

дебіторської

заборгованості 

9,65

4

10,56

3

11,90

0

0,90

8

1,33

8

Коефіціє

нт  оборотності

кредиторської

заборгованості 

0,95

6
0,989 1,102

0,03

3

0,11

3

Коефіцієнт  оборотності  активів  визначається  як  відношення  обсягу

реалізації до середньої суми активів за період. Він показує, скільки разів за

період  обертається  капітал,  що  вкладений  в  активи  готелю.  Так,  у

«Intercontinental» в 2015 р. значення цього показника становить 0,221, в 2016

р. – 0,242, в 2017 р. – 0,272, що на 0,03 пункти більше, порівняно з 2016 р.

Коефіцієнт  оборотності  оборотних активів  в  2015 р.  становив  1,612.

Тобто, на одну гривню активів припадала 1,612 грн. доходу, в 2016 р. – 1,764,

а в 2017 р. – 1,986. Таким чином, зростання швидкості обороту оборотних

56



активів свідчить про більш ефективне їх перетворення в грошові кошти, а,

отже,  зниження  ефективності  їх  використання  на  підприємстві.  Значення

коефіцієнту оборотності запасів свідчить про відсутність у готелю надлишків

неліквідних запасів.

Одним із  етапів  оцінки діяльності  готелю «Intercontinental»  є  оцінка

показників ліквідності та платоспроможності готелю.

Крім  абсолютних  показників  для  оцінки  ліквідності  та

платоспроможності готелю варто розрахувати відносні показники ліквідності

(табл. 2.4).

Таблиця 2.4

Показники оцінки ліквідності та платоспроможності готелю

«Intercontinental» за 2015-2017 рр.

Пока

зник

норм

ативне

значення

На дату:
Абсолютне

відхилення
ст

аном на

01.2016 

ст

аном на

01.2017 

ст

аном на

01.2018 

01.

2017 /

01.2016

01.

2018 /

01.2017
Коеф

іцієнт

абсолютно

ї

ліквідності

не

менше 0,2

0,

078

0,

050

0,

079

-

0,028

0,0

28

Коеф

іцієнт

швидкої

(проміжної

)

ліквідності

не

менше 0,5

0,

178

0,

141

0,

174

-

0,038

0,0

37

Коеф

іцієнт

поточної

не

менше 1

0,

196

0,

160

0,

195

-

0,036

0,0

35
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(загальної)

ліквідності

(покриття)

Коефіцієнт  покриття  (загальний  коефіцієнт  ліквідності)  показує,

скільки  гривень  оборотних  активів  готелю  припадає  на  одну  гривню

поточних  зобов'язань..  Нормативне  значення  цього  показника  –  більше  1.

Якщо коефіцієнт буде дорівнювати 1,0,  то підприємство у разі  погашення

поточної заборгованості повинно припинити функціонування, так як у нього

не буде оборотних засобів для продовження процесу виробництва, ведення

поточної діяльності. Встановлено, що ресурси готелю повинні бути не менш

як вдвічі більше від існуючої поточної заборгованості,  так як лише в такій

ситуації  воно зможе при повному погашенні заборгованості  продовжувати

функціонувати.  Як  бачимо  в  «Intercontinental»  коефіцієнт  покриття  має

тенденцію до зниження, а також нижче за нормативне значення.

Показники рентабельності готелю наведено у табл. 2.5.

Таблиця 2.5

Показники рентабельності діяльності готелю «Intercontinental» за

2015-2017 рр.

Показник

Рік
Відхилення,

% 
20

15

20

16

20

17

20

16 / 2015

20

17 / 2016
Рентабельн

ість активів, %

-

0,03

1,

6

2,

3

1,

6

0,

7
Рентабельн

ість  власного

капіталу, %

-

0,1

6,

8

9,

9

6,

9

3,

1

Рентабельн

ість  поточних

витрат, %

-

0,2

7,

8

10

,8

8,

0

3,

0
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Рентабельн

ість послуг, %

17

,7

25

,4

24

,5

7,

7

-

0,9

Отже, проведений стратегічний аналіз дав можливість визначити, що

модель стратегічного управління готелем «Interсontinental» можна визначити

як просту і гнучку. Головними критеріями системи стратегічного управління

є  забезпечення  оптимальної  взаємодії  між  окремими  відділами  та

працівниками.    Проектування  стратегічного  розвитку  готелю

«Interсontinental» є процесом побудови стратегічних заходів з удосконалення

його  діяльності   в  ході  знаходження  відповідності  між  ключовими

елементами управління  (організаційна  і  управлінська  структури,  персонал,

завдання,  системи  рішень  і  заохочень,  неформальна  організація  й

організаційна  культура)  і  його  стратегією  розвитку.  Аналіз  фінансово-

економічних показників готелю дозволив виявити 
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2.2.  Аналіз  ефективності  діючої  стратегії  готелю

«Intercontinental», м. Київ.

У  даному  питанні  проведемо  оцінку  ефективності  діючої  стратегії

готелю  «Intercontinental».  Для  цього  пропонуємо  здійснювати  аналіз  за

такими напрямками:

- провести  порівняльну  оцінку  стратегічного  потенціалу  робооти

готелю з його конкурентами;

- провести  стратегічну  оцінку  рівня  розвитку  сервісної  системи

готелю;

- провести  інтегральну  оцінку  ефективності  стратегії  шляхм

визначення інтегрального коефіцієнта ефективності.

Основними  конкурентами  готелю  «Intercontinental»  було  визначено:

готель «Haytt», готель «Opera», готель «City Holiday Resort» та готель «Hilton

Kyiv».  На  основі  даних  стосовно  основних  конкурентів  та  даних  готелю

можна скласти таблицю конкурентного профілю (табл. 2.6). 

Таблиця 2.6

Експертна оцінка стратегічної позиції готелів- конкурентів за

рядом показників

Показники

Готелі-конкуренти 5*
C

ity

Holiday

Resort

Op

era

Ha

ytt

«Interc

on-tinental»

Hil

ton Kyiv

1.  Місце

розташування
     

1.1. м. Київ 5 5 5 5 5
1.2.  в  центр

Києва
5 5 5 5 5

1.3. 5 5 5 5 4
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Транспортна

розв’язка
2. Додаткові

послуги
     

2.1.

Обслуговування

гостей у номерах

5 5 5 5 5

2.2. Надання

у  номер  дитячого

ліжка

2 5 4 5 5

Продовження табл. 2.5
2.3.

Супутникове  та

кабельне

телебачення

4 4 4 4 4

2.4.

Парковка

автотранспорту

4 5 4 3 4

2.5.  Виклик

таксі
5 5 5 4 5

2.6.

Наявність  свіжої

преси.

5 5 5 5 5

2.7.

Організація  та

обслуговування

бенкетів.

5 4 5 5 5

2.8.Безпрові

дний

безкоштовний

доступ  до  мережі

Інтернет типу Wi-

Fi

5 5 5 5 5
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2.9.  Номери

для  тих,  хто  не

палить

4 3 5 4 5

2.10.Наявніс

ть  праски  та

дошки  для

прасування  в

номері

5 5 5 5 4

2.11.

Постійна  зміна

предметів  гігієни

та  одноразових

речей у номерах

5 5 5 5 5

2.12.Наявніс

ть  міні-бару  в

номері

5 5 5 5 5

2.13.Номери

для  людей  з

обмеженими

фізичними

можливостями

3 4 5 5 5

3.  Наявність

дисконтної

програми  або

спеціальних

програм

4 5 5 5 4

Всього
7

6
80 82 80 80

*Оцінювання  здійснено  за  5-ти  бальною  шкалою  за  даними

https://www.booking.com/fivestars/city/ua/kiev.uk.html

Як бачимо,  рейтинг усіх 5-ти зікрових готелів  конкурентів  м.  Києва
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вдрізняється не суттєво у розрізі окремих готелів. Усі готелі мають від 76 до

82 балів,  тобто  показник розмаху варіації  за  сумарним рейтинго становит

усього 6 балів або 7%. Тобто, можемо стверджувати, що рівень стратегічої

позиції готелів-конкурентів у сегменті 5* коливається усього на 7%. Це може

бути наслідком того, що до усіх 5-зіркових готелів висувають досить жорсткі

умови  щодо  ряду  функціональних,  інженерно-технічних та  орагнізаційних

показників  роботи.  Тому  усі  готелі  мають  приблизно  однаковий  рівень

стратегічного потенціалу за показниками, що наведені у табл. 2.5.

Також розрахуємо показник  стратегічного  потенціалу  досліджуваних

готелів (табл. 2.7).

Таблиця 2.7

Оцінка відносного рівня стратегічного потенціалу готелів-

конкурентів рейтинговим методом

Готелі-

конкуренти

Загал

ьна

рейтингова

оцінка, балів

Максимал

ьна оцінка

Віднос

ний рівень

стратегічного

потенціалу,

пунктів

А Б Г
Д = Б /

Г
City  Holiday

Resort
76 85 0,894

Opera 80 85 0,941
Haytt 82 85 0,965
Intercontinental 80 85 0,941
Hilton Kyiv 80 85 0,941

Відносний  рівень  стратегічного  потенціалу  5-ти  зікрових  готелів-

кокурентів в м. Києві наведено також на рис. 2.3.
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City Holiday Resort Opera Haytt Intercontinental Hilton Kyiv
0.840

0.860

0.880

0.900

0.920

0.940

0.960

0.980

0.894

0.941

0.965

0.941 0.941

Відносний рівень стратегічного потенціалу

Рис. 2.3. Відносна оцінка стратегічного потенціалу готелю
«Intercontinental» , м. Київ в порівнянні з іншими 5-ти зірковими готелями-

кокурентами в м. Києві (2018 р.)

Рейтинг  готелю «Intercontinental»   серед  його  основних конкурентів,

якими є 5-зіркові готелі, є високим. На першому місці  в системі показників

стратегічного ровзитку знаходиться готель «Haytt». Готелі «Intercontinental»

«Opera» та «Hilton Kyiv» мають однаковий рівень стратегічного потенціалу.

Слабкими  сторонами  готелю  «Intercontinental»    є  певні  проблеми  з

комунікаціями  та  паркуванням  автотранспорту,  в  силу  специфічного

розміщення  готелю  в  історичному  місті.  Іноді  рух  автотранспорту  біля

готелю стає одностороннім, а паркування забороняється. 

Надалі  для  оцінки  ефективності  стратегії  діяючої  стратегії  варто

здійснити  комплексну оцінку основних критеріїв,  що на  неї  впливають.  З

цією метою було проведення опитування 10 працівників готелю стосовно їх

особистої оцінки критеріїв ефективності стратегії. Усі опитувані працівники

належать до  категорії  управлінського  персоналу і  виступають експертами.

Кожному  опитуваному  було  надано  анкету,  в  якій  він  мав  проставити

кількість  балів  9від  1  до  5)  до  кожного  критерію  ефективності  стратегії.

Зразок анкети наведено у Додатку Д.

Результати опитування та оцінки наведено у табл. 2.8.
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Таблиця 2.8

Результати експертного оцінювання критеріїв ефективності

стратегії розвитку готелю «Intercontinental» , м. Київ

Критерії
ефективності
стратегічного

розвитку

Ріве
нь

значущост
і

показника
(оцінка з

5-ти
бальною
шкалою)

Оцінка критеріїв
ефективності стратегічного

розвитку готелю

З
агал.
сума

З
важе-

на
оцінк

а

Б
i

Б
i /

∑Бi
*100

5
 балі

в

4
 бал

и

3
 бал

и

2
 бал

и

1
 бал

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1

0
Наявність

стратегічних планів в
готелі

5
0

,25
2 3 5   

3
7

9
,3

Чіткість
стратегічних цілей та
місії

3
0

,15
2 2 6   

3
6

5
,4

Розвиток
процесів
стратегічного
управління

5
0

,25
5 1 4   

4
1

1
0,3

Продовження табл. 2.8

Критерії
ефективності
стратегічного

розвитку

Ріве
нь

значущост
і

показника
(оцінка з

5-ти
бальною
шкалою)

Оцінка критеріїв
ефективності стратегічного

розвитку готелю

З
агал.
сума

З
важе-

на
оцінк

а
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Б
i

Б
i /

∑Бi
*100

5
 балі

в

4
 бал

и

3
 бал

и

2
 бал

и

1
 бал

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1

0
Організаційна

підпорядкованість  у
стратегічному
розвитку

4
0

,20
4 2 3 1  

3
9

7
,8

Рівень
використання
ресурсів  для
досягнення
стратегічних цілей

3
0

,15
4 2 4   

4
0

6
,0

Сума
2

0,0
1

1
7

1
0

2
2

1 0
1

93
3

8,7
*за результатами опитування згідно анкети (Додаток Д)

Також для проведення оцінки кожному критерію ефективності стратегії

розвитку готелю було надано відповідний бал значущості за 5-ти бальною

шкалою. На основі  бальної оцінки вагомості  критеріїв було визначення їх

відносний  показник  значущості.  Підсумок  усіх  коефіцієнтів  значущості

критеріїв становить 1.

Результати проведеного опитування дають можливість зробити висновок

про  те,  що  більша  частина  респондентів  позитивно  оцінюють  критерії

ефективності стратегії готелю «Intercontinental» (рис. 2.4).

Як свідчать отримані дані, 34% респондентів давали 5-ти бальні оцінки

критеріям ефективності формування стратегії готелю, а 20% давали 4 бали.

Тобто, більше половини респондентів в цілому були налаштовані позитивно

у своїх оцінках критеріїв  ефективності  стратегії.  Однак, досить великою є

частка респондентів, яка дала посередню оцінку ефективності стратегії – 44%

від  опитаних  давали  3  бали.  2  бали  дали  лише  2%  опитаних.  В  цілому

результати оцінювання свідчать про позитивне сприйняття співробітниками
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готелю елементів (критеріїв) стратегії розвитку.

5 балів
34%

4 бали
20%

3 бали
44%

2 бали
2%

Розподіл отриманих балів за респондентами, %

Рис. 2.4. Розподіл отриманих балів респондентами, %

Також варто здійснити аналіз отриманих результатів відносно кожного

критерію  ефективності  стратегії  готелю.  З  цією  метою  необхідно  знайти

співвідношення між зваженою оцінкою та максимально можливою оцінкою

для усіх критеріїв (табл. 2.9).

Таблиця 2.9

Оцінка критеріїв ефективності стратегії розвитку готелю

«Intercontinental» , м. Київ

Критерії ефективності

стратегії

Зважен

а оцінка

Максимальна

оцінка

Рівень

ефективності

стратегії

А Б Г
Д  =

Б / Г

Наявність

стратегічних  планів  в

готелі

9,3 31,3 0,296

Чіткість

стратегічних цілей та місії
5,4 18,8 0,288

Розвиток  процесів

стратегічного управління
10,3 31,3 0,328

Організаційна 7,8 25,0 0,312
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підпорядкованість  у

стратегічному розвитку
Рівень

використання  ресурсів

для  досягнення

стратегічних цілей

6,0 18,8 0,320

Узагальнюючий

показник
38,7 125,0 0,310

*за даними табл. 2.8

Як свідчать результати проведеного оцінювання ефективності стратегії

готелю  за  окремими  критеріями  та  в  цілому,  сумарний  показник

ефективності стратегії складає 0,31 пункти. Даний показник може коливатися

в межах від 0 до 1 і свідчить про те, наскільки поточна стратегія за рядом

критеріїв  наближається  до  міри  максимальної  ефективності  (1).  Можна

сказати,  що  готель «Intercontinental»  має  рівень ефективності  стратегії  на

рівні, який менше від 0,5. Тобто, готель не в повній мірі використовує усі

свої стратегічні можливості, на думку опитаних респондентів. Таким чином,

управлінський  персонал  готелю  в  цілому  розцінює  ефективність  стратегії

готелю як таку, що має резерви подальшого зростання. 

Для  оцінювання  окремих  критеріїв  ефективності  стратегії  готелю

побудуємо пелюсткову діаграму (рис. 2.5).
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Наявність стратегічних планів в готелі

Чіткість стратегічних цілей та місії

Розвиток процесів стратегічного управлінняОрганізаційна підпорядкованість у стратегічному розвитку

Рівень використання ресурсів для досягнення стратегічних цілей

0.000

0.500

Фактичне значення Оптимлаьне значення

Рис. 2.5. Оцінювання окремих критеріїв ефективності стратегії готелю

«Intercontinental» , м. Київ

Як  свідчать  дані  рис.  2.5,  фактична  (поточна)  оцінка  майже  усіх

критеріїв  ефективності  стратегії  готелю  знаходить  на  однаковому  рівні.

Тобто, ці критеріїв в однаковій мірі віддалені від оптимального еталонного

значення. Отримані результати дозволяють зробити висновок, що елементи

(критерії)  ефективності  стратегії  досліджуваного  готелю  є  дуже

взаємопов’язаними між собою і подальше удосконалення стратегії розвитку

готелю має передбачати вплив одночасно на всі елементи. 

Також  аналіз  ефективності  стратегії  готелю  варто  доповнити

стратегічною оцінкою його  сервісної  системи.  Для  цього  також здійснено

анкетне  опитування  10  працівників  готелю,  що  відносяться  до  служби

прийому  та  розміщення,  ресторанного  сервісу  та  бронювання  номерів

(Додаток Ж). Результати опитування та оцінки наведено у табл. 2.10.

Таблиця 2.8

Результати експертного оцінювання критеріїв ефективності

стратегії розвитку готелю «Intercontinental» , м. Київ

Критерії Ріве Оцінка критеріїв З З
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ефективності

стратегічного

розвитку

нь

значущост

і

показника

(оцінка з

5-ти

бальною

шкалою)

ефективності стратегічного

розвитку готелю

агал.

сума

важе-

на

оцінк

а

Б

i

Б

i /

∑Бi

*100

5

 балі

в

4

 бал

и

3

 бал

и

2

 бал

и

1

 бал

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1

0
Якість  роботи

персоналу
5

0

,23
5 2 3

-

 

-

 

4

2

9

,5
Зручність

комунікацій готелю
3

0

,14
6 2 2

-

 

-

 

4

4

6

,0
Рівень  сервісу

прибирання  в

номерах

5
0

,23
4 5 1

-

 

-

 

4

3

9

,8

Рівень

обслуговування  в

ресторані

4
0

,18
3 4 2 1

-

 

3

9

7

,1

Доступність  та

простота бронювання
3

0

,14
4 4 2

-

 

-

 

4

2

5

,7
Маркетингова

активність  у

масмедіа, мережах

2
0

,09
3 4 2 1

-

 

3

9

3

,5

Сума
2

2,0
1

2

5

2

1

1

2
2 0

2

49

4

1,7
*за результатами опитування згідно анкети (Додаток Ж)
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Результати проведеного опитування дають можливість зробити висновок

про  те,  що  більша  частина  респондентів  позитивно  оцінюють  критерії

ефективності стратегії готелю «Intercontinental» (рис. 2.6).

5 балів
42%

4 бали
35%

3 бали
20%

2 бали
3%

Розподіл отриманих балів за респондентами, %

Рис. 2.6. Розподіл отриманих балів респондентами, %

Як свідчать отримані дані, 42% респондентів давали 5-ти бальні оцінки

критеріям стратегічної ефективності сервісної системи готелю, а 35% давали

4 бали.  Тобто,  77% респондентів  в цілому були налаштовані  позитивно у

своїх оцінках стратегічної ефективності сервісної системи.  3% респондетів

дали негативну оцінку,  що може бути пов’язано з  поодинкими випадками

невідповідності дій персоналу стандартам обслуговування в готелі.

Також варто здійснити аналіз отриманих результатів відносно кожного

критерію стратегічної ефективності сервісної системи. Це дасть можливість

виявити  вплив  кожного  елементу  сервісної  системи  та  результативність

стратегії розвитку готелю в цілому (табл. 2.10).

Як  свідчать  результати  проведеного  оцінювання  стратегічної

ефективності сервісної системи готелю за окремими критеріями та в цілому,

сумарний показник ефективності складає 0,33 пункти. Даний показник може

коливатися в межах від 0 до 1 і свідчить про те, наскільки сервісна система

здатна забезпечувати цілі стратегічного розвитку за рядом критеріїв.
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Таблиця 2.10

Оцінка критеріїв ефективності стратегічної ефективності сервісної

системи готелю «Intercontinental» , м. Київ

Критерії стратегічної

ефективності сервісної системи

Зважен

а оцінка

Максимальна

оцінка

Рівень

стратегічної

ефективності

сервісної

системи

А Б Г
Д  =

Б / Г

Якість  роботи

персоналу 9,5 28,4 0,336

Зручність

комунікацій готелю 6,0 17,0 0,352

Рівень  сервісу

прибирання в номерах 9,8 28,4 0,344

Рівень

обслуговування  в

ресторані 7,1 22,7 0,312

Доступність  та

простота бронювання 5,7 17,0 0,336

Маркетингова

активність  у  масмедіа,

мережах 3,5 11,4 0,312

Узагальнюючий

показник 41,7 125,0 0,333

*за даними табл. 2.10

Для оцінювання окремих критеріїв стратегічної ефективності сервісної

системи готелю побудуємо пелюсткову діаграму (рис. 2.7).
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Якість роботи персоналу

Зручність комунікацій готелю

Рівень сервісу прибирання в номерах

Рівень обслуговування в ресторані

Доступність та простота бронювання

Маркетингова активність у масмедіа, мережах

0.000

0.500

Фактичне значення Оптимлаьне значення

Рис. 2.7. Оцінювання окремих критеріїв стратегічної ефективності

сервісної системи готелю «Intercontinental» , м. Київ

Можна сказати,  що  сервісна система готелю «Intercontinental» здатна

забезпечувати підтримку розвитку стратегії лише на 0,333 (або 33,3%). Такий

невисокий показник може бути пояснений тим, що існує суттєва відмінність

між  поточними  стратегічними  цілями  та  особливостями  роботи  сервісної

системи  готелю.  Сервісна  система  нині  у  готелі   «Intercontinental»  має  в

більшій  мірі  тактичну  спрямованість.  У  готелі,  як  виявили  результати

опитування  управлінського  персоналу,  не  існує  плану  довгострокового

(стратегічного) розвитку сервісної системи. Готель в своїй роботі керується

міжнародними стандартами, які регулюють діяльність 5-ти зіркових готелів.

Однак, готель не має власних планів для подальшого удосконалення сервісів.

Тому,  виходячи  з  результатів  проведеного  аналізу,  можна  сказати,  що

подальший  стратегічний  розвиток  готелю  є  неможливим  без  розробки

стратегічного  плану  розвитку  системи сервісів.  Варто  приділити  особливу

увагу  інноваційним  елементам  сервісного  обслуговування,  що  має  стати

ізюминкою подальшої стратегії розвитку готелю.

Таким  чином,  у  даному  питанні  було  проведено  аналіз  ефективності

стратегії  готелю «Intercontinental». Рейтинг готелю «Intercontinental»  серед

його основних конкурентів, якими є 5-зіркові готелі, є високим. На першому
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місці   в  системі  показників  стратегічного  ровзитку  знаходиться  готель

«Haytt». Готелі «Intercontinental»  «Opera» та «Hilton Kyiv» мають однаковий

рівень  стратегічного  потенціалу.  Слабкими  сторонами  готелю

«Intercontinental»    є  певні  проблеми  з  комунікаціями  та  паркуванням

автотранспорту,  в  силу  специфічного  розміщення  готелю  в  історичному

місті.  Іноді  рух  автотранспорту  біля  готелю  стає  одностороннім,  а

паркування  забороняється.  Сумарний  показник  ефективності  стратегії

складає 0,31 пункти. Даний показник може коливатися в межах від 0 до 1 і

свідчить про те, наскільки поточна стратегія за рядом критеріїв наближається

до  міри  максимальної  ефективності  (1).  Можна  сказати,  що   готель

«Intercontinental» має рівень ефективності стратегії на рівні, який менше від

0,5.  Тобто,  готель  не  в  повній  мірі  використовує  усі  свої  стратегічні

можливості, на думку опитаних респондентів. Таким чином, управлінський

персонал готелю в цілому розцінює ефективність стратегії  готелю як таку,

що має резерви подальшого зростання.  Можна сказати, що  сервісна система

готелю «Intercontinental» здатна забезпечувати підтримку розвитку стратегії

лише на 0,333 (або 33,3%). Такий невисокий показник може бути пояснений

тим, що існує суттєва відмінність між поточними стратегічними цілями та

особливостями роботи сервісної  системи готелю.  Сервісна  система нині  у

готелі  «Intercontinental» має в більшій мірі тактичну спрямованість. У готелі,

як виявили результати опитування управлінського персоналу, не існує плану

довгострокового (стратегічного) розвитку сервісної системи. Готель в своїй

роботі керується міжнародними стандартами, які регулюють діяльність 5-ти

зіркових  готелів.  Однак,  готель  не  має  власних  планів  для  подальшого

удосконалення сервісів.
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2.3.  Визначення впливу чинників на реалізацію стратегії

готелю «Intercontinental», м. Київ

Визначення  впливу  чинників  на  реалізацію  стратегії  готелю

«Intercontinental»  передбачає  дослідження  факторів  внутрішнього  та

зовнішнього середовища,  що формують потенціалу стратегічного розвитку

готелю.  Пропонуємо  спочатку  розглянути  внутрішні  фактори,  до  яких

відноситься система стратегічного управління та сервісна система готелю.

Формування системи стратегічного управління готелем можна умовно

поділити на декілька елементів, які наведено на рис. 2.8.

Рис. 2.8. Структурні елементи стратегічного управління готелем

«Intercontinental», м. Київ

Для деталізації  наведеної  структури стратегічного  управління  готелем

«Intercontinental»  варто  розглянути  основні  функції  його  персоналу  за

категоріями (табл. 2.11)

Таблиця  2.11

Основні функції персоналу готелю «Intercontinental» , м. Київ за

категоріями працівників

Функція
Підрозділ, посада,
відповідальні за

виконання функцій
Зміст роботи

Джерело
отримання
інформації

Загальне Генеральний Складання, Статут,

Елементи стратегічного

управління готелем «Intercontinental», м.

Управління кадровим

потенціалом

Управління

закупівельною та

Управління

інформаційними

Управління

фінансовими ресурсами
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адміністративне
управління 

менеджер,  Операціний
директор, 

затвердження  планів
розвитку готелю

посадова
інструкція

Управління
операційною
діяльністю

Керуючий  службою
готельного
господарства

Забезпечення  надання
послуг

Посадова
інструкція

Управління
безпекою

Служба  безпеки
готелю

Забезпечення  безпеки
гостей  та  їх  майна,
охорона  приміщень
готелю

Штатний
розпис,

Управління
логістикою

Адміністратор готелю
забезпечення
виробництва
ресурсами

Посадова
інструкція

Управління
кадрами

Відділ персоналу

Набір  персонал,
навчання  персоналу,
розробка  планів  з
персоналу

Посадові
інструкції

Планування облік і
аналіз
господарської
діяльності 

Фінансовий відділ

Облік  і  аналіз
господарської
діяльності  готелю,
складання звітності 

Посадова
інструкції

Автоматизація,
інформаційні
технології

Керуючий  службою
готельного
господарства

Придбання  та
впровадження
найсучасніших
інформаційних систем

Договори  з  ІТ-
компаніями

Визначивши  основні  організаційні  елементи  формування  стратегії

готелю варто розглянути операційні особливості  сервісної системи. З цією

метою  проаналізуємо  показники,  що  виражають  техніко-економічні

характеристики роботи готелю (табл. 2.12).

Таблиця 2.12

Динаміка основних техніко-експлуатаційних показників готелю

«Intercontinental» , м. Київ за 2016-2017 рр.

Показн

ики

Оди

ниця

виміру

Роки 2016-2017 рр.

2

016

2

017

Абсо

лютне

відхилення

Те

мп

росту,%

Т

емп

прирост

у,%
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Загаль

на площа, м2
м2

9

180

9

180
0

10

0
0

Житло

ва  площа

всіх номерів

м2
6

800

6

800
0

10

0
0

Не

житлова

площа

м2
2

380

2

380
0

10

0
0

Обслу

жено гостей
осіб

1

2815

1

4122
1307

11

0,2

10

,2
Кількіс

ть номерів
од.

2

72

2

72
0

10

0
0

Загаль

ний  час

перебування

у готелі

люд

ино-діб

3

5882

4

3778

7896,

2

12

2,006

22

,006

Середн

я  тривалість

перебування

у готелі, дн.

дн.
2,

8

3,

1
0,3

11

0,7

10

,7

Календ

арний термін

експлуатації

дні

в

3

65

3

65
0

10

0
0

Макси

мальна

пропускна

спроможніст

ь

люд

ино-діб

9

9280

9

9280
0

10

0
0

Коефіц

ієнт

завантажено

сті

номерного

% 3

6,1

4

4,1

8,0 12

2,0

22

,0
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фонду, %

Загальна площа готелю у 2017 році складала 9180 м2.  Житлова площа

усіх номерів у 2017 р. в порівняні з 2016 р. не змінилась. Нежитлова площа у

2017 р. складала 2380 м2. Кількість номерів готелю у 2017 році складала 272

од. 

Структуру  загальної  площі  готелі  у  розрізі  житлової  та  нежитлової

площі готелю наведено на рис. 2.9.

Житлова площа всіх номерів
74%

Не житлова площа
26%

Структура, %

Рис. 2.9. Структура загальної площі готелю «Intercontinental» , м. Київ

за 2015-2016 р., %

Як  свідчать  дані  рис.  2.9,  у  структурі  загальної  площі  готелю  74  %

припадає на житлову площу, та 26% - на нежитлову.  Як видно з таблиці 2.12,

в цілому кількість обслужених готелем гостей зросла у 2017 році порівняно з

2016-м  на  1307  осіб,  або  на  10,2%.  За  проведеними даними  максимальна

пропускна спроможність у 2017 р. складала 99280 людино-діб. Середній час

перебування у 2017 році скалв 3,1 доби, що на 10,7 % вище показника 2016

року.
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2016 2017
0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

40.0

45.0

50.0

36.1

44.1

Коефіцієнт завантаженості номерного фонду, %

Рис. 2.10. Динаміка коефіцієнта завантаженості номерного фонду

готелю «Intercontinental», м. Київ за 2016-2017 рр., %

Як  свідчать  дані  рис.  2.10,  значення  коефіцієнта  завантаженості

номерного фонду у 2017 році склало 44,1%, що було вищим за показник 2016

року на 8,0 процентних пункти.

Надалі проаналізуємо особливості впливу зовнішніх чинників.

Оцінку  зовнішнього  середовища  готелю  пропонуємо  здійснити

виходячи  з  підходу  Ф.  Котлера.  Він  пропонує  оцінювати  зовнішнє

середовище на основі аналізу  основних факторів макромаркетингового та

безпосереднього  ринкового  середовища  організації.  Основні  фактори

макромаркетингового  зовнішнього  середовища  підприємства  можуть  бути

проаналізовані  за  методикою  PEST-аналізу.   Результати   Pest-аналізу

основних факторів наведено у табл. 2.13.

Таблиця 2.13

PEST-аналіз факторів макромаркетингового середовища готелю

«Intercontinental», м. Київ

Фактор

и середовища

С

тан

фактор

у

Тен

денція

розвитку

фактора

Характе

ристика

впливу

С

тупі-

нь

вплив

Можл

иві дії

організаціі

Ст

упінь

впливу

після
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у
вживани

х заходів
1 2 3 4 5 6 7

1. Політичні фактори

1.1

Законодавча

база

н

естабіль

ність

законод

авства

роз

виток

фактору є

залежним

від

політични

х змін у

владі

законод

авчі  засади

регулювання

впливають на

організаційні

особливості

діяльності

1

Прот

идія

можлива

шляхом

кваліфікова

ної

юридичної

допомоги 

3

1.2

Стабілізація

політичної

ситуації  в

регіоні,

країні, районі.

З

алежніс

ть від

впливу

політич

них

партій

роз

виток

факторів

є

залежним

від

політични

х змін у

владі

Позити

вний або

негативний

влив фактору

впливає на

стабільніть

розвитку

готелю

-

2

Для

протидії

негативном

у впливу

даного

фактору

необхідно

шукати

можливості

диверсифік

а-ції бізнесу

2

продовження табл. 2.13
1.3

Створення

або  розпад

політичних

блоків, партій

З

начна

кількіст

ь

держав

Впл

ив

угрупува

нь на

розробку

можлив

ості

покращення

політичного

курсу країни,

1 Стим

улювання

участі в

політиці

осіб, які

3
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них

угрупув

ань

політично

го курсу і

законодав

ства

держави.

що позитивно

відобразиться

в діяльності

готелю

представля-

ють

інтереси

готелю

2. Економічні фактори

2.1

Зростання або

зниження

темпів

інфляції

Ін

фляція

2018 р.

стано-

вить

18,4 %.

Зро

стання

цін на

сирвину,

енергонос

ії

Найбіль

ш

характерним

вливом є ріст

цін на

енергоресурс

и, що

призводить

до

збільшення

плати за

комунальні

послуги 

-

3

Впро

вадження

режимів

економії;

Використан

ня нових

технологій

освітлення

2

2.2

Падіння рівня

доходів

населення  і

розміру

заощаджень

З

нижен-

ня

реальни

х

доходів

населен

ня-

Пот

енційне

падіння

обсягів

відвідува

ності

готелю 

Характе

рним

негативним

впливом

фактору є те,

що

скрочуються

рівень ділової

активності,

що впливає

на

відвідуваність

-

1

Удоск

оналення

сервісної

політики

готелю з

метою

збільшення

залучення

іноземних

туристів

3
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готелю

3. Соціальні фактори

3.1.

Збереження

стилю  життя,

традицій  і

звичок

Д

отрима

ння

смаків і

уподо-

бань

Пот

енційне

збільшен

ня осіб,

які

дотримую

ться

звичок,

традицій

Характе

рним

впливом є

соціально-

культурне

середовище

1

Враху

вання

культурних

факторів

при

обсговуван

ні гостей

4

3.2

Підвищення

рівня освіти

 

Освоєн

ня

нових

техноло

-гій

Вик

ористанн

я нових

технологі

й

Додатк

ові витрати

на

перекваліфіка

-цію

робітників.

Здобуття

досвіду і

вищої

кваліфікації

персоналу

-

1

Підви

щення

рівня

витрат на

професійну

підготовку

кадрів.

3

3.Науково-технічні фактори

Продовження табл. 2.13

4.1.

Прискорення

і  розвиток

науково-

технічного

Ш

видкі

темпи

науково

-

Поя

ва нових

сервісів в

готель-

ному

Вплив

на

конкруентну

ситуацію на

ринку

1 Вклад

ання коштів

у

інноваційни

й розвиток

3
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прогрессу

техніч-

них

змін

бізнесі
готельних

послуг

готельних

послуг

Виходячи з проведеного  PEST – аналізу можемо говорити про те,  що

основними  політичними  факторами  макросередовища,  які  впливають  на

діяльність досліджуваного готелю, є: зміна уряду, політична стабільність у

країні,  зміна  політичного  курсу,  позиція  державних  органів  влади  щодо

бізнесу  та  інші.  Зокрема,  зниження  політичної  стабільності  в  суспільстві

призводить до збільшення шансів щодо соціальних потрясінь, а це негативно

вплине на діяльність готелю. 

Щодо економічних факторів,  то  вони також мають вагомий вплив на

діяльність готелю. Так, значний рівень інфляції (близько 18,4%) призводить

до  знецінення  грошей.  Це  впливає  на  зростання  витрат  готелю  та

необхідність піднімати ціни на послуги проживання. 

Позитивний вплив на діяльність готелю  мають соціальні фактори, які

складаються  зі  збереження  стилю  життя,  традицій  та  підвищення  рівня

освіти.  Тому  готель  максимально  враховує  всі  побажання  споживачів  та

підтримує  зміни  на  краще,  а  також активно  підвищує  кваліфікацію  своїм

робітникам.

До  технологічних  факторів,  які  впливають  на  стратегічний  розвиток

досліджуваного  готелю  належать  інновації  у  сфері  готельного

обслуговування.  Важливим  напрямкм  тут  є  інвестиції  готелі  у  розвиток

інноваційних технологій сервісної системи готелю.

Варто  також  розглянути  коротко  основні  тенденції  ринку  готельних

послуг в м. Києві. 

Готельний рин к Києва пр д вжує п ступ в  відн влюватися. Аер п ртᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Б риспіль п від мляє пр  збільшення пасажир п т ку в 2017 р ці на 17%ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п рівнян  з п переднім р к м: п над 10 млн сіб ск ристалися п слугамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аер п рту в 2017 р ці, з них 3,2 млн – транзитні пасажири. На даний м ментᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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стратегія найбільш г  п вітрян г  хаба України спрям вана на р зширенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сегменту  бюджетних  авіаперевезень  та  залучення  л ук стерів.  Активнᴏ ᴏ ᴏ

ведуться  перег в ри  між  представниками  аер п рту  та  Ryanair,  WizzAir,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

присутність яких на українськ му ринку сприятиме п дальш му зр станнюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пасажир п т ку.  Український  бюджетний  перевізник  SkyUp  п чнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснювати  св ї  перші  рейси  вже  в  квітні  2018  р ку;  прі ритетнимиᴏ ᴏ ᴏ

напрямками для авіак мпанії стануть п пулярні місця відп чинку в Євр пі,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

днак деякі рейси будуть запущені і всередині країни [2].ᴏ

У  2017  р ці  вперше  за  д вгий  час  на  г тельний  рин к  українськ їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст лиці вийшли бренд вані г телі: «Park Inn by Radisson Київ Тр їцька» (196ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н мерів),  «Mercure  Київ  К нгрес»  (160  н мерів).  Рівень  завантаженняᴏ ᴏ ᴏ

якісн г  н мерн г  ф нду в Києві д сяг 47,3%, збільшившись на 7,4 в.п (рис.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2.11). [2] 
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Рис. 2.11. Динаміка рівня завантажен сті н мерн г  ф нду м. Києва уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2013-2017 рр.

Це максимальна п зитивна динаміка п казника за станні п'ять р ків.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Варт  відзначити, щ  в 2015-2017 р ків зап внюваність якісних г телів містаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збільшувалася  в  діапаз ні  5-7  п.  п.  на  рік.  Якщ  цей  темп  зр станняᴏ ᴏ ᴏ

збережеться,  т  д  кінця 2018 р ку п казник завантаження зм же д сягтиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рівня  2012  р ку  (52,1%).  Найближчим час м  ми чікуєм  п яви  ще дв хᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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бренд ваних г телів у Києві: "ibis Київ Центральний в кзал" (280 н мерів) іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"Aloft Київ" (312 н мерів) відкриють св ї двері для г стей в 2018 р ці" [2].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Операційні  п казники  ринку  якісних  г телів  Києва  в  гривнях  заᴏ ᴏ

підсумками р куᴏ

 Аналіз  сильних  та  слабких  п зицій  «Intercontinental»  й гᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг вих м жлив стей та загр з м жна визначити  на сн ві SWOT-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аналізу (табл. 2.14).

Таблиця 2.14

SWOT-аналіз «Intercontinental» 

М жлив сті:ᴏ ᴏ Загр зи:ᴏ
П ліпшення  рівня  життяᴏ

населення

 Зміна рекламних техн л гійᴏ ᴏ

 Р звит к  інф рмаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузі

 П ява н вих п стачальниківᴏ ᴏ ᴏ

 Зміни смаків

 Зниження цін на сир винуᴏ

 Зниження п датківᴏ

 Уд ск налюванняᴏ ᴏ

менеджменту

 Зниження безр біттяᴏ

 Зменшення  імперативних

н рм зак н давстваᴏ ᴏ ᴏ

 Уд ск налювання техн л гіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бництваᴏ

 Пр п зиції  прᴏ ᴏ ᴏ

співр бітництв  з  б ку  вітчизнянихᴏ ᴏ ᴏ

підприємців

 Невдале  п в дженняᴏ ᴏ

к нкурентівᴏ

Зміна сп живчих перевагᴏ

П ява п слуг-субститутівᴏ ᴏ
Зниження  рівня  життя

населення

Зр стання темпів інфляціїᴏ

Ж рсткість зак н давстваᴏ ᴏ ᴏ

Зміна рівня цін

Стрибки курсів валют

Збільшення  к нкурентнихᴏ

переваг з б ку к нкурентівᴏ ᴏ

Зр стання п датківᴏ ᴏ

П силення к нкуренціїᴏ ᴏ

Зр стання безр біттяᴏ ᴏ

П гіршення  п літичн їᴏ ᴏ ᴏ

бстан вкиᴏ ᴏ

Наці налізація бізнесуᴏ

П ява н вих фірм на ринкуᴏ ᴏ

Сильні ст р ни:ᴏ ᴏ «Сила і м жлив сті»ᴏ ᴏ «Сила і загр зи»ᴏ
Д ст вірнийᴏ ᴏ

м ніт ринг ринкуᴏ ᴏ

Налаг дженаᴏ

збут ва мережаᴏ

Різн манітнийᴏ

ас ртимент п слугᴏ ᴏ

Зр станняᴏ

Вихід  на  н ві  ринки,ᴏ

збільшення  ас ртименту  д зв литьᴏ ᴏ ᴏ

збільшити бсяг фінанс вих зас бів;ᴏ ᴏ ᴏ

Д статня  п пулярність  будеᴏ ᴏ

сприяти вих ду на н ві ринки;ᴏ ᴏ

Кваліфікація  перс налу,ᴏ

к нтр ль як сті, невдале п в дженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П силення  к нкуренції,ᴏ ᴏ

п літика держави, інфляція і зр станняᴏ ᴏ

п датків,  зміна  смаків  сп живачівᴏ ᴏ

уплинуть на пр ведення стратегії;ᴏ

П ява  к нкурентів  викликаєᴏ ᴏ

д датк ві витрати фінанс вих ресурсів;ᴏ ᴏ ᴏ

П пулярність  д дасть  перевагᴏ ᴏ
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б р тних к штівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вис ка  кваліфікаціяᴏ

перс налуᴏ

Гарна  м тиваціяᴏ

перс налуᴏ

Д статняᴏ

п пулярністьᴏ

к нкурентів  і  р звит к  рекламнихᴏ ᴏ ᴏ

техн л гій  дадуть  м жливістьᴏ ᴏ ᴏ

устигнути за р ст м ринку;ᴏ ᴏ

Чітка  стратегія  д зв литьᴏ ᴏ

вик рист вувати всі м жлив сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

у к нкуренції;ᴏ

Д ст вірний  м ніт рингᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ул вить зміни смаків сп живачів.ᴏ ᴏ

Слабкі ст р ни:ᴏ ᴏ «Слабкість і м жливість»ᴏ «Слабкість і загр зи»ᴏ
Вис кий рівень цінᴏ

Не  п внаᴏ

завантаженість  т ргівельнихᴏ

пл щᴏ

Неучасть  перс налуᴏ

в  прийнятті  управлінських

рішень

Нед статнійᴏ

к нтр ль вик нання наказів іᴏ ᴏ ᴏ

р зп рядженьᴏ ᴏ

Неучасть  перс налу  вᴏ

прийнятті  рішень  і  нед статнійᴏ

к нтр ль  вик нання  р зп рядженьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

при  зниженні  безр біття  м жеᴏ ᴏ

привести д  саб тажу;ᴏ ᴏ

Зниження рівня цін, р змірівᴏ

п датків  при  збереженні  середнь гᴏ ᴏ ᴏ

рівня  цін  д зв лить  держуватиᴏ ᴏ ᴏ

великі д х диᴏ ᴏ

П ява  н вих  к нкурентів  іᴏ ᴏ ᴏ

середній  рівень  цін  п гіршитьᴏ

к нкурентну п зицію;ᴏ ᴏ

Несприятлива  п літикаᴏ

держави  м же  привести  д  вих ду  зᴏ ᴏ ᴏ

галузі;

Непр думана  рекламнаᴏ

п літика  не  удержить  п купців  приᴏ ᴏ

зміні їхніх смаків;

Таким  чин м,  акцентуючи  увагу  на  сильних  ст р нах  на  вживаючиᴏ ᴏ ᴏ

зах дів щ д  ліквідації  «вузьких місць» у діяльн сті  «Intercontinental» приᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наявних м жлив стях та загр зах дасть зм гу ефективн  функці нувати уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мінлив му  ринк в му  серед вищі.  Підприємств  має  реальний  намірᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залучити п тенційних клієнтів та р зширити сферу діяльн сті,  зміцнюючиᴏ ᴏ ᴏ

св ї к нкурентні п зиції.ᴏ ᴏ ᴏ

Отже, було проаналізовано ряд внутрішніх факторів, що впливають на

стратегію розвитку готелю. Загальна площа готелю у 2017 році складала 9180

м2. Житлова площа усіх номерів у 2017 р. в порівняні з 2016 р. не змінилась.

Нежитлова площа у 2017 р.  складала 2380 м2.  Кількість номерів готелю у

2017  році  складала  272  од.   У  структурі  загальної  площі  готелю  74  %

припадає на житлову площу, та 26% - на нежитлову.  Як видно з таблиці 2.12,

в цілому кількість обслужених готелем гостей зросла у 2017 році порівняно з

2016-м  на  1307  осіб,  або  на  10,2%.  За  проведеними даними  максимальна

пропускна спроможність у 2017 р. складала 99280 людино-діб. Середній час

перебування у 2017 році скалв 3,1 доби, що на 10,7 % вище показника 2016

року. Виходячи з проведеного  PEST – аналізу можемо говорити про те, що
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основними  політичними  факторами  макросередовища,  які  впливають  на

діяльність досліджуваного готелю, є: зміна уряду, політична стабільність у

країні,  зміна  політичного  курсу,  позиція  державних  органів  влади  щодо

бізнесу  та  інші.  Зокрема,  зниження  політичної  стабільності  в  суспільстві

призводить до збільшення шансів щодо соціальних потрясінь, а це негативно

вплине  на  діяльність  готелю.  Щодо економічних факторів,  то  вони також

мають  вагомий  вплив  на  діяльність  готелю.  Так,  значний  рівень  інфляції

(близько 18,4%) призводить до знецінення грошей. Це впливає на зростання

витрат  готелю  та  необхідність  піднімати  ціни  на  послуги  проживання.

Позитивний  вплив  на  діяльність  готелю   мають  соціальні  фактори,  які

складаються  зі  збереження  стилю  життя,  традицій  та  підвищення  рівня

освіти.  Тому  готель  максимально  враховує  всі  побажання  споживачів  та

підтримує  зміни  на  краще,  а  також активно  підвищує  кваліфікацію  своїм

робітникам.
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Висн вки д  р зділу 2ᴏ ᴏ ᴏ

Таким  чином,  за  результатами  проведеного  дослідження  можемо

зробити наступні висновки:

1.  Проведено  аналіз  ефективності  стратегії  готелю  «Intercontinental».

Рейтинг готелю «Intercontinental»  серед його основних конкурентів, якими є

5-зіркові  готелі,  є  високим.  На  першому  місці   в  системі  показників

стратегічного ровзитку знаходиться готель «Haytt». Готелі «Intercontinental»

«Opera» та «Hilton Kyiv» мають однаковий рівень стратегічного потенціалу.

Слабкими  сторонами  готелю  «Intercontinental»    є  певні  проблеми  з

комунікаціями  та  паркуванням  автотранспорту,  в  силу  специфічного

розміщення  готелю  в  історичному  місті.  Іноді  рух  автотранспорту  біля

готелю стає одностороннім, а паркування забороняється. Сумарний показник

ефективності стратегії складає 0,31 пункти. Даний показник може коливатися

в межах від 0 до 1 і свідчить про те, наскільки поточна стратегія за рядом

критеріїв наближається до міри максимальної ефективності (1).

2.  Можна сказати, що  готель «Intercontinental» має рівень ефективності

стратегії  на  рівні,  який  менше  від  0,5.  Тобто,  готель  не  в  повній  мірі

використовує  усі  свої  стратегічні  можливості,  на  думку  опитаних

респондентів.  Таким  чином,  управлінський  персонал  готелю  в  цілому

розцінює ефективність стратегії готелю як таку, що має резерви подальшого

зростання.  Можна сказати, що  сервісна система готелю «Intercontinental»

здатна  забезпечувати  підтримку  розвитку  стратегії  лише  на  0,333  (або

33,3%).  Такий  невисокий  показник  може  бути  пояснений  тим,  що  існує

суттєва відмінність між поточними стратегічними цілями та особливостями

роботи  сервісної  системи  готелю.  Сервісна  система  нині  у  готелі

«Intercontinental»  має  в  більшій  мірі  тактичну спрямованість.  У готелі,  як

виявили результати  опитування  управлінського  персоналу,  не  існує  плану

довгострокового (стратегічного) розвитку сервісної системи. Готель в своїй
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роботі керується міжнародними стандартами, які регулюють діяльність 5-ти

зіркових  готелів.  Однак,  готель  не  має  власних  планів  для  подальшого

удосконалення сервісів.

 3.  В ході  проаналізовано ряд внутрішніх факторів,  що впливають на

стратегію розвитку готелю. Загальна площа готелю у 2017 році складала 9180

м2. Житлова площа усіх номерів у 2017 р. в порівняні з 2016 р. не змінилась.

Нежитлова площа у 2017 р.  складала 2380 м2.  Кількість номерів готелю у

2017  році  складала  272  од.   У  структурі  загальної  площі  готелю  74  %

припадає на житлову площу, та 26% - на нежитлову.  Як видно з таблиці 2.12,

в цілому кількість обслужених готелем гостей зросла у 2017 році порівняно з

2016-м  на  1307  осіб,  або  на  10,2%.  За  проведеними даними  максимальна

пропускна спроможність у 2017 р. складала 99280 людино-діб. Середній час

перебування у 2017 році скалв 3,1 доби, що на 10,7 % вище показника 2016

року. Виходячи з проведеного  PEST – аналізу можемо говорити про те, що

основними  політичними  факторами  макросередовища,  які  впливають  на

діяльність досліджуваного готелю, є: зміна уряду, політична стабільність у

країні,  зміна  політичного  курсу,  позиція  державних  органів  влади  щодо

бізнесу  та  інші.  Зокрема,  зниження  політичної  стабільності  в  суспільстві

призводить до збільшення шансів щодо соціальних потрясінь, а це негативно

вплине  на  діяльність  готелю.  Щодо економічних факторів,  то  вони також

мають  вагомий  вплив  на  діяльність  готелю.  Так,  значний  рівень  інфляції

(близько 18,4%) призводить до знецінення грошей. Це впливає на зростання

витрат  готелю  та  необхідність  піднімати  ціни  на  послуги  проживання.

Позитивний  вплив  на  діяльність  готелю   мають  соціальні  фактори,  які

складаються  зі  збереження  стилю  життя,  традицій  та  підвищення  рівня

освіти.  Тому  готель  максимально  враховує  всі  побажання  споживачів  та

підтримує  зміни  на  краще,  а  також активно  підвищує  кваліфікацію  своїм

робітникам.
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РОЗДІЛ 3

УДОСКОНАЛЕННЯ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ  ГОТЕЛЕМ

«INTERCONTINENTAL», М. КИЇВ

3.1. Напрями удосконалення стратегічного управління готелем

Обгрунтування  стратегії  розвитку  готелю  «Intercontinental»  має

виходити  з  реалізації  принципів  підвищення  якості  та  економічної

доцільності розширеного спектру послуг. 

На сьогодні, як було проаналізовано у 2-му розділі, готель має досить

широкий  спектр  послуг.  Тому  досить  складно  запропонувати  якісь

принципові  нові  види послуг,  які  б суттєво могли змінити або розширити

діяльність  самого  готелю.  Увесь  спектр  основних  послуг  готелю

«Intercontinental» вже остаточно сформовано, а його зміна може торкнутися

зміни ключових операційних показників роботи, що може становити високі

ризики  в  сучасних  кризових  умовах.  Тому  реалізацію  стратегії  розвитку

готелю  «Intercontinental»  доцільно  здійснювати  виключно  у  сегменті

додаткових послуг, оскільки:

- цей  варіант  має  мінімальні  операційні  ризики,  оскільки  не

стосується  зміни  ключових  механізмів  операційної  діяльності

готелю;

- розширення спектру додаткових послуг дозволяє підвищити імідж

готелю,  збільшити  рівень  його  позиціонування  за  асортиментом

наданих послуг порівняно з основними конкурентами;

- розширення додаткових послуг дозволить збільшити обсяги доходів

готелю  без  суттєвих  капіталовкладень  та  зростання  операційних

витрат;

- підвищення привабливості пакету послуг готелю «Intercontinental».

З метою розробки та удосконалення стратегічного управління готелю

«Intercontinental» пропонуємо структурологічну модель, яку наведено на рис.

3.1. 
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Рис. 3.1. Структурно-логічна програми розробки та удосконалення

стратегічного управління готелю «Intercontinental»

Розглянемо запропоновану схему детальніше.

Етап 1. Розробка концепції впровадження стратегії

Для розширення спектру додаткових послуг готелю «Intercontinental»,

після ретельного вивчення діяльності  як самого підприємства,  так і  ринку

готельних послуг м. Києва, варто запропонувати такі додаткові послуги:

- організація екскурсій по м. Києву на засадах аутсорсінгу;

- послуги оздоровчого масажу;

- таксі-сервіс;

- сервіс організації ділових зустрічей та презентацій.

Розглянемо перелічені  види додаткових  послуг  та  опишемо кожну з

РОЗРОБКА КОНЦЕПЦІЇ  УДОСКОНАЛЕННЯ СТАРТЕГІЇ

ФОРМУВАННЯ ПРОГРАМИ м СТРАТЕГІЇ

2
Визначення відповідальних
за реалізацію

Розробка  бюджету  на
впровадження дод.послуг

Розробка  системи
мотивації  персоналу
для реалізації

1 Визначення спектру додаткових послуг

РОЗРОБКА МЕХАНІЗМІВ КОНТРОЛЮ ЗА РЕАЛІЗАЦІЄЮ
СТРАТЕГІЇ

Розробка  системи
мотивації  на  основі
виконання бюджету

Визначення  критеріїв  для
контролю

Визначення  періодичності
контролю3

Визначення механізму коригування
запланованих даних

РОЗРОБКА МЕХАНІЗМІВ ПІДВИЩЕННЯ ЯКОСТІ ПОСЛУГ
ГОТЕЛЮ

Визначення комплексного механізму
забезпечення якості послуг готелю4

Розробка  та  впровадження
системи  поліпшення  якості
послуг готелю
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них.

1. Організація екскурсій по м. Києву на засадах аутсорсінгу

 Організація екскурсій по м. Києву на засадах аутсорсінгу є доцільною,

оскільки  готель  сьогодні  не  може самостійно  запропонувати  своїм гостям

такий елемент організації дозвілля як екскурсії. В такому випадку гості самі

повинні здійснювати організацію цієї опції відпочину – шукати туристичні

або екскурсійні компанії, організовувати замовлення послуг. Проте, на нашу

думку,  госстям  набагато  зручніше  було  б  просто  звернутися  на  ресепшн

готелю  зі  своїми  побажаннями,  а  відповідні  працівники  готелю  самі  б

здійснили пошук екскурсій  та організували  їх для клієнта.  При цьому,  на

готель має  покладатися  лише суто організаційна роль у  цьому процесі.  У

такому випадку гость готелю не буде витрачати час на додаткові  пошуки,

переговори, бронювання та оплату свого дозвілля – за все це потрубується

адміністрація готелю. У якості винагороди, готель отримуватиме певну суму

комісії  за  свої  послуги,  решту  суму  буде  самостійно  переаховувати

туристичним  та  екскурсійним  компаніям.  Самим  же  турфірмам  також

зручніше  співпрацювати  з  готелем,  аніж  з  великою  кількістю  окремих

клєінтів.  Тому  у  даному  випадку  також  можливою  є  схема  організації

групових турів-екскурсій від готелю «Intercontinental».

Для гостей така схема організації дозвілля є більш ніж привабливою,

оскільки вони зможуть повністю насолодитися відпочинком, не вникаючи в

організаційні нюанси. Це особливо стосується гостей-іноземців.

Окрім  економічної  вигоди,  готель  «Intercontinental»  в  результаті

реалізації  такого  напрямку  додаткових  послуг  отримає  великий  плюс  для

свого іміджу. Адже, у гостей будуть приємні враження, що будуть пов’язані з

образом самого готелю «Intercontinental».

2. Послуги оздоровчого масажу

Готель має сучасний салон краси, який надає ряд послуг  SPA. Однак,

аналіз  спектру  послуг  готелю  виявив  відсутність  послуг  професійного

масажу. Проте, масаж є особливо актуальним фактором для зняття напруги
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та  релаксу  для  гостей,  які  були  тривалий  час  у  дорозі.  В  цьому  ракурсі

виникає  управлінське  питання:  Навіщо  гості  повинні  замовляти  та

організовувати самостійно даний вид послуг, якщо готель це зможе зробити

замість  них?  Гостям  залишеться  лише  насолоджуватися  результатом

ефективної організаторської роботи адміністрації готелю «Intercontinental».

Параметри  салону-краси  готелю  дозволяють  розширити  спектр  спа-

послуг, у тому числі і організовувати послуги масажистів. З професійними

масажистами готелю «Intercontinental» доцільно укласти юридичні договори

на надання послуг.

3. Таксі-сервіс

Даний вид послуг можна здійснити за рахунок шляхів пошуку резервів

економії  операційних  витрат  готелю.  Оскільки  у  адміністрацію  готелю  є

декілька зайвих авто престиж-класу, які були придбані раніше, то їх можна

використати з метою організації додатковою послуги «таксі-сервіс». Готелю

«Intercontinental» необхідно взяти на роботу 2-3 водіїв, які будуть курсувати

по м. Києву та забирати або розвозити гостей.  Модна також запропонувати

опцію  «власний  водій»,  відповідно  до  якої  заможний  відвідувач  зможе

винайняти водія готелю разом з авто на певний проміжок часу у своїх цілях.

Для самих гостей готелю – це, на нашу думку, безперечний плюс. У такому

випадку, гості (особливо іноземці), будуть цілковито впевнені у своїй безпеці

(у наш неспокійний час в Україні), якщо вони своє переміщення по столиці,

або ж навіть по Україні довірять працівникам готелю. 

Перевагами такої послуги для готелю будуть:

- додаткові доходи від організації даного виду послуг;

- можливість використовувати 2-3 авто адміністрації, які в даний час

просто простоюють;

- зростання іміджу готелю в очах відвідувачів.

4. Сервіс організації ділових зустрічей та презентацій

У  даний  час  готель  має  першокласний  конференц-зал,  а  також  всі

умови  для  проведення  ділових  зустрічей  та  конференцій,  лекцій.  Однак,
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клієнти  в  даний  час  здійснюють  організацію  даних  заходів  виключно

самостійно,  користуючись  лише  послугами  надання  приміщення.  Це  не

завжди зручно, особливо для гостей-іноземців, які прагнуть провести ділові

зустрічі  або  конференції  зі  своїми  партнерами  в  м.  Київ.  Тому  для

розширення  спектру  додаткових  послуг  можна  розвивати  «конференц-

сервіс», який включає: 

- організаційну  роботу  персоналом  готелю  «Intercontinental»  з

визначення та повідомлення про місце зустрічі усіх гостей;

- підготовку  та  організацію  технічного  супроводу  зустрічі  або

конференції;

- організацію колективного фуршету.

Така послуга не вимагає від готелю якихось особливих витрат, оскільки

готель вже має для її реалізації усю необхідну інфраструктуру та відповідний

компетентний персонал.

Етап 2. Формування програми впровадження стратегії

Розробка  програми  впровадження  удосконалення  стратегічного

управління в готелі «Intercontinental»  передбачає три основні кроки:

- визначення відповідальних за розробку програми;

- визначення бюджету реалізації заходів;

- визначення системи мотивації персоналу для реалізації стратегії.

Визначаючи  відповідальних  осіб  за  реалізацію  удосконалення

стратегічного управління варто врахувати зони відповідальності персоналу та

перелік  осіб,  які  можуть  генерувати  управлінські  рішення  та  впливати

безпосередньо на бізнес-процеси готелю.

Основні  функції  та  зони  відповідальності  управлінського  персоналу

готелю  в  процесі  реалізації  удосконалення  стратегічного  управління

наведено в табл. 3.1.

Таблиця 3.1
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Функції та зони відповідальності управлінського персоналу готелю

в процесі реалізації удосконалення стратегічного управління готелю

«Intercontinental»

Функція Підрозділ, посада,
відповідальні за

виконання функцій,
аутсорсінг

Зміст роботи Джерело
отримання
інформації

Загальне
адміністратив
не  управління
(тактичний,
стратегічний
рівень)

Директор,  заступник
директора, 

Складання,  затвердження  планів
розвитку готелю

Статут,
посадова
інструкція

Управління
операційною
діяльністю

Керуючий  службою
готельного
господарства

Забез печення надання послуг Посадова
інструкція

Управління
безпекою

Служба  безпеки
готелю,  аутсорсінг  –
приватне  охоронне
підприємство
«Венбест»

Забезпечення безпеки гостей та їх
майна, охорона приміщень готелю

Штатний
розпис,
договір  з
«Венбест»

Управління
логістикою

Директор  з
маркетингу,
господарські служби

своєчасне  та  оптимальне
забезпечення  виробництва
необхідними  матеріальними
ресурсами  відповідної
комплектності та якості

Посадова
інструкція

Управління
маркетингом

Директор з маркетингу Логістика,  реклама,
стимулювання збуту, сервіс

Посадова
інструкція

Управління
кадрами

Відділ персоналу Набір  персонал,  навчання
персоналу,  розробка  планів  з
персоналу

Посадові
інструкції

Планування
облік  і  аналіз
господарської
діяльності 

Фінансово-
економічний відділ

Облік  і  аналіз  господарської
діяльності  готелю,  складання
квартальних  т  річних  планів  і
звітів

Посадова
інструкції

Управління
фінансами

Фінансовий директор Затвердження звітів, планів Посадова
інструкція

Управління
інвестиціями  

Фінансовий директор Затвердження  інвестиційних
проектів, складання бізнес-планів

Посадова
інструкція

Управління
інноваціями

Директор,  заступник
директора,  керуючий
службою  готельного
господарства

Складання  бізнес-планів,
стимулювання  застосування
інновацій

Посадова
інструкція

Автоматизація
, інформаційні
технології

Керуючий  службою
готельного
господарства

Придбання  та  впровадження
найсучасніших  інформаційних
систем

Договори  з
ІТ-
компаніями

Надалі  визначимо  основні  параметри  бюджету  на  реалізацію
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впровадження послуг в рамках удосконалення стратегічного управління, що

були  запропоновані  в  рамках  1-го  етапу  реалізації  стратегії.  Орієнтовний

бюджет заходів було визначено експертно на основі як вивчення інтернет-

джерел відносно роботи підприємств готельної галузі, так і на основі усного

інтерв’ю з керрівниками структурних підрозділів готелю «Intercontinental».

Показники  бюджету  витрат  на  реалізацію  заходів  удосконалення

стратегічного управління наведено у табл. 3.2.

Таблиця 3.2

Бюджет впровадження додаткових послуг в рамках реалізації

удосконалення стратегічного управління готелю «Intercontinental» на

2019 рік

Назва додаткової

послуги

Обгрунтування витрат на здійснення

заходу

Бюджет на 2019

р., тис.грн.

Організація екскурсій по

м.  Києву  на  засадах

аутсорсінгу

Витрати  на  укладення  договорів  з

туроператорами та екскурсійними бюро

15,0

Послуги  оздоровчого

масажу

Витрати  на  поалут  послуг  професійного

масажиста.  Орієнтовно  –  12  тис.грн.  на

місяць,  враховуючи  середній  графік

роботи  12  годин  на  тиждень  (робота

масажиста за викликом)

244 тис.грн.

Таксі-сервіс Прийом на роботу та оплата праці водіїв –

2 особи. Щомісячна ставка – 8 тис.грн.

192 тис.грн.

Сервіс  організації

ділових  зустрічей  та

презентацій

Витрати  на  підготовку  презентаційних

плакатів. Організація додаткових заходів з

налагодження роботи ервісу

38 тис.грн.

Загальний обсяг витрат - 489,0 тис.грн.

Таким  чином,  загальний  обсяг  бюджету  витрат  на  впровадження

додаткових послуг готелю складе 489,0 тис.грн.

До основних принципів мотивації персоналу у процесі удосконалення

стратегічного управління в готелі «Intercontinental» можна віднести такі:

-    орієнтація на вимоги законодавства про працю;
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-  врахування  поточних  і  перспективних  потреб  готельного

підприємства  в  персоналі,  виходячи  з  його  сучасного  стану  та  стратегії

розвитку, кон‘юнктури на ринках праці та готельних послуг, тенденцій руху

трудових ресурсів;

-  забезпечення  умов  для  стабілізації  кадрового  складу  та  мінімізації

плинності кадрів;

-  притягнення  до  співробітництва  всіх  зацікавлених  сторін,  у  тому

числі  профспілок,  з  питань  формування  та  реалізації  кадрової  політики  в

загальній  стратегії  управління  якістю  на  підприємстві  готельного

господарства;

-  максимальне  піклування  про  кожного  співробітника  готелю,

створення умов для розвитку його творчих здібностей, забезпечення поваги

до його прав, свобод, думок.

Завдання  впровадження  системи  мотивації  персоналу  у  процесі

диверсифікації  послуг  готелю  успішно  вирішуються  за  рахунок

впровадження гнучких систем оплати праці. Розглянемо, як подібна система

може  бути  застосована  в  досліджуваному  нами  готелі  «Intercontinental».

Принципи реалізації даної системи оплати праці для керівників і службовців,

керівників підрозділів можуть бути наступними. 

Оскільки  зарплата  за  підсумки  роботи  у  більшості  співробітників,

особливо у керівників і провідних фахівців, в гнучких безтарифних системах

складає  значну  частку  в  ставці,  номенклатура  та  кількість  планових

показників у системі стимулювання мають особливе значення. 

Тому для  різних  категорій  керівників  і  службовців  «Intercontinental»

необхідно встановити не тільки комплексні планові показники-завдання, але і

вимірювані  вартісні,   і  на  основі  даних критеріїв  підводити узагальнюючі

підсумки. Такими для гнучкої безтарифної системи встановимо: 

- по готелю в цілому - обсяг реалізації, прибутковість; 

 -  для загально-експлуатаційному персоналу -  обсяг  наданих послуг,

кількість відвідувачів, якість обслуговування відвідувачів;
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-  для  фінансового  відділу  та  обслуговуючих  працівників  виконання

функціональних обов'язків. 

 Оптимальна кількість критеріїв оцінки роботи працівників, як правило,

повинна бути не більше чотирьох; практично може бути використано два-

три.  При розрахунку комплексного підсумку для оцінки трудового  внеску

працівника критерії слід ранжувати за своєю значущістю (питомою вагою). 

Коефіцієнти  значущості  можуть  змінюватися  в  кожному  плановому

періоді  в  залежності  від  завдань  планування,  тим  самим  стимулюючи

просування підприємства в обраному керівництвом стратегічному напрямку

його розвитку. 

3.2. Розробка та реалізація програми заходів щодо вдосконалення

управлінської діяльності готелю «Intercontinental», м. Київ.

Визначимо  систему  пріоритетів  для  оцінки  праці  управлінського

персоналу і службовців готелю «Intercontinental». Для зручності розрахунків

будемо використовувати коефіцієнти. При цьому розрахунок нарахувань має

проводитися  за  наступним  принципом:  100%  виконання  плану  (обсягу

надання  готельних  послуг)  відповідає  100%  нарахуванню  відповідного

компоненту зарплати. 

Плановий мінімум відповідає 0% нарахувань. Тоді розрахунок гнучкої

безтарифної  заробітної  плати  для  керівників  і  рядових  працівників  ТОВ

«Intercontinental»  згідно  обраним  вище  критеріям   узагальнимо  з

використанням критеріїв  встановлення безтарифної гнучкої заробітної плати

у керівників і службовців встановлення безтарифної гнучкої заробітної плати

у керівників і службовців  (табл. 3.3). 

Таблиця 3.3

Критерії встановлення безтарифної гнучкої заробітної плати

працівників готелю «Intercontinental» , м. Київ
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Категорії
персоналу

Середньогал
узеві оклади

(з
урахуванням

+ 30-40%

Коефіцієнти до заробітної плати з урахуванням
результатів роботи

Підсумки
роботи по

підприємст
ві в цілому
(виконання

плану)

Підсумк
и роботи
відділу

Виконання
функціональни

х обов’язків

Підсумки
роботи

пов’язаног
о відділу

Від 0,1 до
0,8

0,01-0,5 0,01-0,5 0,01-0,2

Генеральний
директор

Визначаєтьс
я  в
індивідуальн
ому порядку

0,8 1 0,5 -

Заступник
Генерального
директора

0,8 1 0,5

Секретар 0,3 - 0,5 0,1

Головний юрист 0,3 - 0,5 0,1

Юрист 0,3 - 0,5 0,1

Загально-
експлуатаційний
персонал 
в т.ч.
Адміністратор
готелю Визначаєтьс

я  в
індивідуальн
ому порядку

0,15 0,4 0,1 -

Заступник 
адімінстратора

0,15 0,4 0,1 -

Хостес 0,15 0,4 0,1 -
Прибиральниця
номеру

0,15 0,4 0,1 -

Покоївка 0,15 0,4 0,1 -
Працівники
ресепшн

0,15 0,4 0,1 -

Фінансово-
економічний
відділ 
в т.ч.
Начальник
фінансово-
економічного
відділу

Визначаєтьс
я  відповідно
до
статистични
х даних

0,3 - 0,2 0,1

Старший
економіст

0,3 - 0,2 0,1

Продовження табл. 3.3

Спеціаліст  з
кадрів

0,3 - 0,2 0,1

Бухгалтерія 
в т.ч.
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Головний
бухгалтер

Визначаєтьс
я  відповідно
до
статистични
х даних

0,3 - 0,2 0,1

Бухгалтер 0,3 - 0,2 0,1

Бухгалтер-касир 0,3 - 0,2 0,1

Відділ
управління 
в т.ч.
Начальник  з
забезпечення
готелю

Визначаєтьс
я  відповідно
до
статистични
х даних

0,3 - 0,2 0,1

Допоміжний
персонал

0,3 - 0,2 0,1

Адміністративн
о-господарський
відділ
в т.ч.

Інженер-
електрик

Визначаєтьс
я  в
індивідуальн
ому порядку

- 0,2 0,1

Вантажник Визначаєтьс
я  відповідно
до
статистични
х даних

- 0,2 0,1
Водій - 0,2 0,1
Охоронець - 0,2 0,1

Прибиральниця - 0,2 0,1

З  метою  мотивації  персоналу  в  готелі,  спочатку  ставка  окладу

(заробітної плати керівників і рядових працівників) повинна бути вища від

середньої заробітної  плати відповідного фахівця,  що склалася в галузі  або

даному виді економічної діяльності на 30-40%. Це буде значним стимулом

для  того,  щоб  працівник  мав  бажання  працювати.  Незважаючи  на

економічний  спад  в  Україні  та  зниження  рівня  зайнятості,  все  ж  таки

спостерігається  дефіцит  висококваліфікованих  фахівців  певних

спеціальностей.  Це  зумовлює  необхідність  готелю  встановлювати  дещо

вищий рівень оплати праці, ніж по галузі. Також це зумовлено тим, що готель

знаходиться  в  м.  Києві,  де  заробітна  плата  вища,  ніж  в  середньому  по

Україні.  До встановленого подібним чином рівня заробітної плати шляхом

множення на відповідний коефіцієнт буде визначаться зарплата працівника

за підсумки, тобто реально отримані результати (табл.3.3). 

Критерії,  що  наведені  у  табл.  3.3,  є  стандартними  та  визначаються
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відповідно  до  політики  кадрового  управління  самого  готелю.  Принцип

диференціації формування системи оцінки критеріїв роботи персоналу при

гнучкій  системі  оплати  праці  є  однаковим  для  всіх  подібних  систем,  а

критерії визначаються для кожного підприємства в індивідуальному порядку

експертним шляхом.

Етап 3. Розробка системи контролю за реалізацією стратегії

Розробка системи контролю за реалізацією стратегії  розвитку готелю

«Intercontinental»  передбачає три основні кроки:

- встановлення  періодичності  контролю  в  розрізі  видів  бюджетів  та

бюджетних показників – раз на місяць, квартал, рік;

- визначення  основних  бюджетних  критеріїв  контролю  (конкретні

показники  та  їх  характеристики)  –  планові  обсяги  надання  послуг,

надходження грошових коштів, ліміти витрат, норматив заборгованості

перед  постачальниками  та  контрагентами  (турнірами  туроператорами,

екскурсійними бюро), тощо;

- формування  систем  мотивації  на  основі  виконання  удосконалення

стратегічного  управління  –  система  преміювання  персоналу  за

результатами роботи по категоріям персоналу, системи нематеріальної

мотивації, тощо.

Реалізація  наведених  кроків  повинна  передбачати  на  кожному  етапі

можливість  коригування  бюджетних  параметрів.  Етап  побудови  системи

контролю  виконання  залежить  від  форм  бюджетних  документів  (вони

розробляються на першому етапі, див. вище), які можуть бути різними. 

Контроль  виконання  бюджетів  здійснюється  як  в  рамках  параметрів

роботи  готелю  на  основі  співставлення  бюджетних  та  фактичних  даних

(план-фактний аналіз). 

Процес контролю виконання удосконалення стратегічного управління

доцільно розподілити  на локальному та загальному рівнях (рис. 3.2). 

                                                                                                Контроль
реалізації стратегії

Дирекція
готелю

Консолідовані
місячні,

квартальні, річні
звіти  готелю

аналіз:
виявлення
відхилень

Власники
готелю

Оперативні, місячні,
квартальні, річні звіти

учасників

Аналіз  ефективності
учасників, виявлення
відхилень  від  норм
та  нормативів,
планів; встановлення
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Рис. 3.2. Схема системи контролю реалізації удосконалення

стратегічного управління готелю «Intercontinental»  

Контроль виконання удосконалення стратегічного управління на рівні

готелю  має  зміст  лише  тоді,  коли  досягається  головна  його  задача  –

підвищення фінансової дисципліни та виявлення резервів економії витрат і

зростання  доходів.  Основним  інструментом  цього  процесу  (моніторингу

виконання удосконалення  стратегічного  управління)  є  звітність.  Головною

умовою  бюджетування  та  формування  звітності  в  готелі  є

взаємоузгодженість  та  відповідність  всіх форм і  статей доходів  та  витрат.

Форми  звітності  мають  за  своїм  змістом  та  наповнюваністю співпадати  з

бюджетними формами. 

Процес приведення у відповідність бюджетних форм та статей доходів

і витрат має доцільно здійснювати  лише керуючій компанії. 

Моніторинг  показників  реалізації  удосконалення  стратегічного

управління має  базуватися  на  результатах звітності  і  бюджетів.  Основним
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фактором, що зумовлює проведення даного виду моніторингу – це динамізм

внутрішнього і  зовнішнього середовища.  Те,  що було оптимальним вчора,

сьогодні відходить на інший план. 

Етап 4. Розробка механізмів підвищення якості послуг готелю

Модель  забезпечення   якості  послуг  готелю  в  процесі  реалізації

стратегії  диверсифікації послуг  наведено на рис. 3.3.

Рис. 3.3. Комплексний механізм забезпечення  якості послуг

підприємства на засадах процесного підходу [6]

З  метою  ефективної  реалізації  механізму  управління  процесами  та

підпроцесами   у  контексті  забезпечення  якості  послуг  та  підвищення
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Методології:  ISO 9004,
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QC,  TWQC,  TQC,
SWOT-аналіз,  SQC,
QH, РР, CPI , BSC, BEM
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результативності  функціонування  підприємств  готельного  господарства,

розроблено  рекомендації  щодо  впровадження  системи  якості,  які  являють

собою послідовне виконання наступних блоків робіт: 1-й – організація робіт

зі  створення  системи  якості,  бенчмаркінг,  аутсорсинг  якості;  2-й  –

проектування (інжиніринг) системи; 3-й – документування системи;    4-й –

впровадження системи; 5-й –сертифікація системи; 6-й – оцінка ефективності

функціонування системи та її корегування (рис. 3.4).

Для  визначення  загальних  напрямків  розвитку  стратегії  розвитку

готелю в  аспекті  забезпечення  якості  послуг  запропоновано  удосконалити

через створення підсистеми його науково-технічного забезпечення шляхом

впровадження  комплексної  інформаційної  системи  підтримки  прийняття

управлінських  рішень  (ІСППР).  Удосконалення  організаційно-правового

забезпечення  управління  якістю  готельних  послуг  рекомендовано

здійснювати  через  упровадження 3-рівневої  моделі  (на державному рівні,

галузевому та рівні підприємства) [6]. За умови, коли моніторинг виконання

показників  бюджету  проводиться  лише в  межах учасників,  виникає  ризик

фальсифікації даних з метою приховування порушень. 

Розроблення та впровадження системи якості в готелі «Прем’єр-Палац»

дасть  змогу  задовольнити  потреби  споживачів  послуг,  забезпечити

динамічний  розвиток  готельного  господарства  в  Україні,  сприятиме

покращенню  стимулювання  працівників  підприємства  та  задоволенню

інтересів власників (акціонерів,  інвесторів).  Розробка системи контролю за

реалізацією  стратегії  розвитку  готелю  «Intercontinental»   передбачає  такі

кроки:  встановлення  періодичності  контролю  в  розрізі  видів  бюджетів  та

бюджетних показників – раз на місяць, квартал,  рік. Визначення основних

бюджетних критеріїв контролю (конкретні показники та їх характеристики) –

планові  обсяги  надання  послуг,  надходження  грошових  коштів,  ліміти

витрат, норматив заборгованості перед постачальниками та контрагентами.
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Рис. 3.4. Модель формування  системи  якості послуг в готелі «Прем’єр-

Палац» [6]

Формування  систем  мотивації  на  основі  виконання  удосконалення

стратегічного  управління  базується  на  впровадженні  нової  системи

преміювання  персоналу  за  результатами  роботи  по  категоріям  персоналу,

системи нематеріальної мотивації, тощо.

Отже,  у  даному  питанні  нами  було  обґрунтовано  програму  заходів

удосконалення  стратегічного  управління  готелю  «Прем’єр-Палац».
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виключно  у  сегменті  додаткових  послуг.  Для  розширення  спектру

додаткових  послуг  готелю  «Intercontinental»,  після  ретельного  вивчення

діяльності як самого підприємства, так і ринку готельних послуг м. Києва,

варто  запропонувати  такі  додаткові  послуги:  організація  екскурсій  по  м.

Києву  на  засадах  аутсорсінгу;  послуги  оздоровчого  масажу;  таксі-сервіс;

сервіс  організації  ділових  зустрічей  та  презентацій.  Розробка  програми

впровадження  удосконалення  стратегічного  управління  в  готелі

«Intercontinental»  передбачає три основні кроки: визначення відповідальних

за  розробку  програми;  визначення  бюджету  реалізації  заходів;  визначення

системи  мотивації  персоналу  для  реалізації  стратегії.  Загальний  обсяг

бюджету витрат  на  впровадження додаткових  послуг  готелю складе  489,0

тис.грн. Розробка системи контролю за реалізацією стратегії розвитку готелю

«Intercontinental»   передбачає  такі  кроки:  встановлення  періодичності

контролю в розрізі видів бюджетів та бюджетних показників – раз на місяць,

квартал, рік; визначення основних бюджетних критеріїв контролю (конкретні

показники  та  їх  характеристики)  –  планові  обсяги  надання  послуг,

надходження грошових коштів, ліміти витрат, норматив заборгованості перед

постачальниками  та  контрагентами  (турнірами  туроператорами,

екскурсійними  бюро),  тощо;  формування  систем  мотивації  на  основі

виконання удосконалення стратегічного управління – система преміювання

персоналу  за  результатами  роботи  по  категоріям  персоналу,  системи

нематеріальної  мотивації,  тощо.  Для  визначення  загальних  напрямків

розвитку  стратегії  розвитку  готелю  в  аспекті  забезпечення  якості  послуг

запропоновано  удосконалити  через  створення  підсистеми  його  науково-

технічного забезпечення шляхом впровадження комплексної інформаційної

системи підтримки прийняття управлінських рішень.
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3.2.  Прогнозування  успішності  реалізації  запропонованих  заходів

удосконалення стратегічного управління

Оцінка  економічного  ефекту  від  реалізації  удосконалення

стратегічного  управління  передбачає  визначення  прогнозних  значень

показників  Форми  2  без  урахування  покращень  та  з  урахуванням

запропонованих  заходів  відповідно.  Різниця  у  фінансових  результатах

(приріст  операційного  прибутку)  і  буде  економічним  ефектом  від

запропонованих заходів.

Планування  фінансових  показників  форми  2  на  2019  рік  без

урахуванням  запропонованих  заходів  з  реалізації  удосконалення

стратегічного управління передбачає:

- планування виручки виходячи з наявних тенденцій;

- планування  показників  витрат  готелю  на  основі  наявних

тенденцій;

- прогнозування  показники  позаопераційної  діяльності  не

здійснюється – їх значення приймає на рівні значень минулого періоду.

Прогнозування  показників  форми  2  (без  урахування  заходів  з

удосконалення  стратегічного  управління)  базується  на  використанні

показників середньорічних темпів росту – для чистого доходу (виручки),

собівартості,  інших  операційних  доходів,  інших  операційних,

адміністративних та збутових витрат.

Результати  прогнозування  прогнозної  Форми  2  без  врахування

запропонованих заходів наведено в табл. 3.5.

Таблиця 3.5

Результати прогнозування прогнозної Форми 2 без врахування

запропонованих заходів на 2019 р.
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Показники

Періоди
Прогноз, виходячи
з ретроспективних

тенденцій

2015
рік

2016
рік

2017
рік

2018 рік
(очі-

куване)

Алгоритм
прогнозу

вання

2019
прогно

з

Чиста  виручка  від
реалізації (ЧД)

193
389

183 712 170 382 175 639 ЧД*Тр 170 092

Темп  росту
середньорічний
чистого  доходу
(Тр)

 0,968     

Собівартість (СВ)
161
685

191 875 191 701 197 616 СВ*Тр 211 287

Темп  росту
середньорічний
собівартості (Тр)

 1,069   
Рсв =
СВф /
ТОф

 

Валовий:  прибуток
(ВП)

31 704 -8 163 -21 319 -21 977
ВП = ЧД

- СВ
-41 195

Iншi  операцiйнi
доходи (ІОД)

33778 573 9774 10154,3 ІОД*Тр 6 802

Середній  темп
росту  інших
операційних
доходів

 0,670     

Адміністративні
витрати (АВ)

18 551 19 872 18213 19 238 АВ*Тр 19 473

Середній  темп
росту
адміністративних
витрат (Тр)

 1,012     

Витрати  на  збут
(ВЗ)

8 053 12 341 10122 9 141 ВЗ*Тр 9 535

Середній  темп
росту  витрат  на
збут (Тр)

 1,043     

Продовження табл. 3.5
Інші  операційні
витрати (ІОВ)

22 476 9 853 26711 15 647 ІОВ*Тр 13 868

Середній  темп
росту  інших
операційних
витрат (Тр)

 0,886     
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Фінансові
результати  від
операційної
діяльності  до
оподаткування

16 402 -49 656 -66 591 -55 848

ФР = ВП
+ ІОД –
АВ – ВЗ

– ІОВ

-77 268

Як  видно  з  табл.  3.5,  прогнозний  фінансовий  результат  до

оподаткування від операційної діяльності  у 2019 році становитиме -77 268

тис.грн. Основними чинниками зростання операційну збитку готелю буде

подальша тенденція зниження доходів та зростання собівартості наданих

послуг і реалізованої продукції.

Нівелювати негативні  тенденції  у  фінансових показниках,  а  також

покращити  результати  роботи  готелю  покликана  програма  реалізації

удосконалення  стратегічного  управління.  Запропоновані  у  питанні  3.1

заходи  з  програми  реалізації  удосконалення  стратегічного  управління

мають  забезпечити  збільшення  виручки  від  впровадження  нових  видів

послуг, а також у цілому сприяти підвищенню іміджу готелю з подальшим

зростанням його відвідуваності, а відповідно і доходності.

Чітко визначити кількісно, яка буде міра впливу кожного заходу на

доходи готелю досить складно, оскільки критерії ефективності стратегії є

досить умовними і не піддаються чіткому математичному прогнозуванню.

Задля  можливості  визначення  економічного  ефекту  окреслимо  окремі

орієнтири  зростання  доходності  та  витрат  готелю  від  кожного  заходу

експертним шляхом. Для цього побудуємо табл. 3.6.

Таблиця 3.6

Орієнтири зростання доходів та витрат готелю в результаті

реалізації програми заходів з удосконалення стратегічного управління

Назва заходу Зростання доходів Зростання витрат

Впровадження нових +7% 489,0 тис.грн

109



додаткових послуг, у т.ч.:
Організація  екскурсій  по
м.  Києву  на  засадах
аутсорсінгу

+3%  до  товарообороту
(визначено експертно, на
основі  вивчення  ринку
готельних послуг)

15,0

Послуги  оздоровчого
масажу

+1%  до  товарообороту
(визначено експертно, на
основі  вивчення  ринку
готельних послуг)

244 тис.грн.

Таксі-сервіс +1%  до  товарообороту
(визначено експертно, на
основі  вивчення  ринку
готельних послуг)

192 тис.грн.

Сервіс  організації  ділових
зустрічей та презентацій

+2%  до  товарообороту
(визначено експертно, на
основі  вивчення  ринку
готельних послуг)

38 тис.грн.

Впровадження системи
мотивації персоналу у

процесі реалізації
стратегії

+2% до товарообороту
за рахунок можливості

збільшення
продуктивності роботи

персоналу

+350 тис.грн.
(додаткові
витрати на
преміювання
працівників)

Удосконалення системи
управління якістю

+15% до
товарообороту за

рахунок покращення
рівня сервісу, -15% від

собівартості та
операційних витрат

+450 тис.грн.
(додаткові
витрати на

впровадження
системи

управління якістю
- аутсорсінг)

Разом +24% до
товарообороту та -10%

від витрат

+1289,0 тис.грн.

Таким  чином,  впровадження  програми  заходів  з  удосконалення

стратегічного  управління  дасть  можливість  отримати  зростання

товарообороту  на  рівні  14%.  При  цьому  за  рахунок  покращення  системи

якості  та  впровадження  елементів  контролю  можливим  буде  скорочення

собівартості  послуг  до  10%.  Загальний  бюджет  витрат  на  реалізацію  усіх

заходів  складе  1289,0  тис.грн.  Даний  бюджет  розглядається  як  своєрідні

інвестиції, які необхідно здійснити задля покращення роботи готелю.
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Прогнозування показників форми 2 з  урахуванням заходів з реалізації

удосконалення стратегічного управління передбачає накладення на прогнозні

показники з табл. 3.6 коригуючих індексів, які визначені у табл 3.6. 

Так, наприклад, якщо прогнозне значення виручки на 2019 рік у табл.

3.5 становить 170092 тис.грн., то прогнозне значення виручки з урахуванням

стратегії буде складати:

Впр = 17092 * (1+24%) = 210914 тис.грн.

Прогноз  показників  Форми  2  з  урахуванням  усіх  наведених  заходів

програми з  удосконалення стратегічного управління наведено у табл. 3.7.

Таблиця 3.7

Результати прогнозування прогнозної Форми 2 з урахуванням

запропонованих заходів на 2019 р.

Показники

2019
прогноз

без
врахуван

ня
заходів

Умови
перспектив

ного
прогнозу

2020
прогноз

без
врахува

ння
заходів

Приріст

тис.грн. %
Чиста  виручка  від
реалізації  (ЧД)

170 092
зростання

на 24%
210 914

40 822 24

Собівартість (СВ) 211 287
зниження

на 15%
179 594

-31 693 -15

Валовий: прибуток (ВП) -41 195  31 320 72 515 176,0
Iншi  операцiйнi  доходи
(ІОД)

6 802
залишають
ся без змін

6 802
0 0

Адміністративні  витрати
(АВ)

19 473
зниження

на 15%
16 552

-2 921 -15
Продовження табл. 3.7

Витрати на збут (ВЗ) 9 535
зниження

на 15%
8 105

-1 430 -15
Витрати  на  реалізацію
удосконалення
стратегічного управління

 - будуть
понесені
витрати у

сумі 1289,0

1 289 1 289  -
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тис.грн.

Інші  операційні  витрати
(ІОВ)

13 868
зниження

на 15%
11 787

-2 080 -15
Фінансові результати від
операційної  діяльності
до оподаткування

-77 268  - 1 678
78 946 102,2

Як видно з табл. 3.7, у 2019 році значення перспективного прогнозу

показника  фінансового  результату  від  операційної  діяльності  до

оподаткування  складе  +1678  тис.грн,  що  на  102,2  %  вище  порівняно  зі

значенням  звичайного  ретроспективного  прогнозу.  Приріст  фінансового

результату  становить  +78 946  тис.грн.  Це  значення  і  буде  економічним

ефектом від реалізації удосконалення стратегічного управління (рис. 3.5.)

2019 без стратегії

2019 зі стратегією

Економічний ефект

-100,000 -50,000 0 50,000 100,000

-77,268

1,678

78,946

Операційний прибуток 
(+) / збиток (-), тис.грн.

Рис. 3.5. Значення економічного ефекту від удосконалення

стратегічного управління готелю на 2019 рік

Отже,  реалізація  заходів  програми  з  впровадження  удосконалення

стратегічного управління дасть можливість отримати економічний ефект у

розмірі 78946 тис.грн. Отримання економічного ефекту у вказаному розмірі

буде можливим за рахунок очікуваного зростання обсягу  доходів готелю на
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24%,  зниження  обсягу  витрат  на  15%,  а  також  понесення  додаткових

інвестиційних витрат на впровадження стратегії у розмірі 1289 тис.грн.

Висновки до розділу 3

Проведене дослідження дозволяє зробити такі висновки:

1. Реалізація стратегії  розвитку готелю «Intercontinental» є доцільною

лише у сегменті додаткових послуг. Розширення спектру додаткових послуг

готелю «Intercontinental» передбачає розробку та впровадження таких нових

видів  послуг:  організація  екскурсій  по  м.  Києву  на  засадах  аутсорсінгу;

послуги  оздоровчого  масажу;  таксі-сервіс;  сервіс  організації  ділових

зустрічей та презентацій. 

2. Програма впровадження удосконалення стратегічного управління в

готелі «Intercontinental»  передбачає визначення відповідальних за розробку

програми,  визначення  бюджету  реалізації  заходів,  визначення  системи

мотивації персоналу для реалізації стратегії. Розробка системи контролю за

реалізацією  стратегії  розвитку  готелю  «Intercontinental»   передбачає  такі

кроки:  встановлення  періодичності  контролю  в  розрізі  видів  бюджетів  та

бюджетних показників – раз на місяць,  квартал,  рік;  визначення основних

бюджетних критеріїв контролю (конкретні показники та їх характеристики) –

планові  обсяги  надання  послуг,  надходження  грошових  коштів,  ліміти

витрат,  норматив  заборгованості  перед  постачальниками та  контрагентами

(турнірами туроператорами, екскурсійними бюро), тощо; формування систем

мотивації  на  основі  виконання  удосконалення  стратегічного  управління  –

система  преміювання  персоналу  за  результатами  роботи  по  категоріям

персоналу,  системи  нематеріальної  мотивації,  тощо.  Для  визначення

загальних  напрямків  розвитку  стратегії  розвитку  готелю  в  аспекті

забезпечення  якості  послуг  запропоновано  удосконалити  через  створення

підсистеми  його  науково-технічного  забезпечення  шляхом  впровадження

комплексної  інформаційної  системи  підтримки  прийняття  управлінських

рішень.
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3.  Реалізація  заходів  програми  з  впровадження  удосконалення

стратегічного управління дасть можливість отримати економічний ефект у

розмірі 78946 тис.грн. Отримання економічного ефекту у вказаному розмірі

буде можливим за рахунок очікуваного зростання обсягу  доходів готелю на

24%,  зниження  обсягу  витрат  на  15%,  а  також  понесення  додаткових

інвестиційних витрат на впровадження стратегії у розмірі 1289 тис.грн.

ДОДАТКИ
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ДОДАТОК А    
   КОДИ

  
Дата(р

ік, місяць,
число)

2018 | 01 |
01

Підприємство:  Товариство  з  обмеженою
відповідальністю "Готель Менеджмент, Intercontinental"

 
за

ЄДРПОУ
36413399

Територія: Україна  
за

КОАТУУ
80391000

00

Форма власності: приватна  
за

КОПФГ
233

Вид  економічної  діяльності:   Діяльність  готелів  і
подібних засобів тимчасового розміщування

 
за

КВЕД
55.10

Одиниця виміру: тис.грн.   

Адреса:  вул. Велика Житомирська 2а  м.Київ 01001   

Складено (зробити позначку "v" у відповідній клітинці):    
за положеннями (стандартами бухгалтерського обліку)    
за міжнародними стандартами фінансової звітності    

    

Баланс (Звіт про фінансовий
стан)    

на 31.12.2017 р.    
    
    

Актив
Ко

д рядка

На
початок
звітного
періоду

На
кінець звітного

періоду

1 2 3 4

I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи:
10

00
1046 1052

первісна вартість
10

01
2107 2130

накопичена амортизація
10

02
1062 1078

Незавершені капітальні інвестиції
10

05
36795 35325

Основні засоби:
10

10
79953 84394

первісна вартість
10

11
137889 140933

знос
10

12
57936 56539

Інвестиційна нерухомість:
10

15
  

первісна вартість
10

16
  

знос
10

17
  

Довгострокові біологічні активи:
10

20
  

первісна вартість
10

21
  

накопичена амортизація
10

22
  

Довгострокові фінансові інвестиції:    

які  обліковуються  за  методом участі  в  капіталі  інших
підприємств

10
30

3484 2841

інші фінансові інвестиції
10

35
762 768
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Довгострокова дебіторська заборгованість
10

40
244 94

Відстрочені податкові активи
10

45
223 293

Гудвіл
10

50
  

Відстрочені аквізиційні витрати
10

60
  

Залишок коштів у централізованих страхових резервних
фондах

10
65

  

Інші необоротні активи
10

90
  

Усього за розділом I
10

95
122507 124767

II. Оборотні активи    

Запаси
11

00
1986 2109

Виробничі запаси
11

01
1948 2067

Незавершене виробництво
11

02
21 24

Готова продукція
11

03
12 11

Товари
11

04
5 7

Поточні біологічні активи
11

10
  

Депозити перестрахування
11

15
  

Векселі одержані
11

20
40 50

Дебіторська  заборгованість  за  продукцію,  товари,
роботи, послуги

11
25

3803 2739

Дебіторська заборгованість за розрахунками:    

за виданими авансами
11
30

192 212

з бюджетом
11

35
2760 2093

у тому числі з податку на прибуток
11

36
  

з нарахованих доходів
11

40
  

із внутрішніх розрахунків
11

45
  

Інша поточна дебіторська заборгованість
11

55
4834 4567

Поточні фінансові інвестиції
11

60
  

Гроші та їх еквіваленти
11

65
3209 1846

Готівка
11

66
  

Рахунки в банках
11

67
3209 1846

Витрати майбутніх періодів
11

70
153 139

Частка перестраховика у страхових резервах
11

80
  

у тому числі в:
11
81

  

резервах довгострокових зобов’язань    

резервах збитків або резервах належних виплат
11

82
  

резервах незароблених премій
11

83
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інших страхових резервах
11

84
  

Інші оборотні активи
11

90
1606 1802

Усього за розділом II
11

95
21792 17404

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та
групи вибуття

12
00

  

Баланс
13

00
144298 142171

    

Пасив
Ко

д рядка

На
початок
звітного
періоду

На
кінець звітного

періоду

I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал
14

00
22680 22680

Внески до незареєстрованого статутного капіталу
14

01
  

Капітал у дооцінках
14

05
2400 2316

Додатковий капітал
14

10
  

Емісійний дохід
14

11
  

Накопичені курсові різниці
14

12
  

Резервний капітал
14

15
579 584

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
14

20
7115 7259

Неоплачений капітал
14

25
  

Вилучений капітал
14

30
  

Інші резерви
14

35
  

Усього за розділом I
14

95
32773 32839

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    

Відстрочені податкові зобов’язання
15

00
  

Пенсійні зобов’язання
15

05
  

Довгострокові кредити банків
15

10
70255 72349

Інші довгострокові зобов’язання
15

15
  

Довгострокові забезпечення
15

20
  

Довгострокові забезпечення витрат персоналу
15

21
  

Цільове фінансування
15

25
  

Благодійна допомога
15

26
  

Страхові резерви, у тому числі:
15

30
  

резерв довгострокових зобов’язань; (на початок звітного
періоду)

15
31

  

резерв збитків або резерв належних виплат; (на початок
звітного періоду)

15
32

  

резерв  незароблених  премій;  (на  початок  звітного
періоду)

15
33
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інші страхові резерви; (на початок звітного періоду)
15

34
  

Інвестиційні контракти;
15

35
  

Призовий фонд
15

40
  

Резерв на виплату джек-поту
15

45
  

Усього за розділом II
15

95
70255 72349

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків
16

00
1270 900

Векселі видані
16

05
  

Поточна кредиторська заборгованість:
16
10

6918 5858

за довгостроковими зобов’язаннями    

за товари, роботи, послуги
16

15
20948 18273

за розрахунками з бюджетом
16

20
1688 1768

за у тому числі з податку на прибуток
16

21
  

за розрахунками зі страхування
16

25
298 306

за розрахунками з оплати праці
16

30
660 674

за одержаними авансами
16

35
188 260

за розрахунками з учасниками
16

40
5087 5614

із внутрішніх розрахунків
16

45
  

за страховою діяльністю
16

50
34 28

Поточні забезпечення
16

60
  

Доходи майбутніх періодів
16

65
  

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків
16

70
  

Інші поточні зобов’язання
16

90
4180 3301

Усього за розділом IІІ
16

95
41271 36982

ІV.  Зобов’язання,  пов’язані  з  необоротними
активами,  утримуваними  для  продажу,  та  групами
вибуття

17
00

  

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного
фонду

18
00

  

Баланс
19

00
144299 142171

    
Керівник

 
Батіст

Піжон Жан  
Головний бухгалтер

 

Науменко  Світлана
Миколаївна

 

   

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)

за 2017 рік
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I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ

    

Стаття
Ко

д рядка
За

звітний період

За
аналогічний

період
попереднього

року

Чистий  дохід  від  реалізації  продукції  (товарів,  робіт,
послуг)

20
00

38922 34126

Чисті зароблені страхові премії
20

10
  

Премії підписані, валова сума
20

11
  

Премії, передані у перестрахування
20

12
  

Зміна резерву незароблених премій, валова сума
20

13
  

Зміна  частки  перестраховиків  у  резерві  незароблених
премій

20
14

  

Собівартість  реалізованої  продукції  (товарів,  робіт,
послуг)

20
50

21615 19131

Чисті понесені збитки за страховими виплатами
20

70
  

Валовий: прибуток
20

90
17307 14995

Валовий: збиток
20

95
  

Дохід  (витрати)  від  зміни  у  резервах  довгострокових
зобов’язань

21
05

  

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
21

10
  

Зміна інших страхових резервів, валова сума
21

11
  

Зміна  частки  перестраховиків  в  інших  страхових
резервах

21
12

  

Інші операційні доходи
21

20
3127 4102

Дохід  від  зміни  вартості  активів,  які  оцінюються  за
справедливою вартістю

21
21

  

Дохід  від  первісного  визнання  біологічних  активів  і
сільськогосподарської продукції

21
22

  

Адміністративні витрати
21

30
1789 1564

Витрати на збут
21

50
6122 5211

Інші операційні витрати
21

80
2998 3651

Витрат  від  зміни  вартості  активів,  які  оцінюються  за
справедливою вартістю

21
81

  

Витрат  від  первісного  визнання  біологічних  активів  і
сільськогосподарської продукції

21
82

  

Фінансовий  результат  від  операційної  діяльності:
прибуток

21
90

9525 8671

Фінансовий результат від операційної діяльності: збиток
21

95
  

Дохід від участі в капіталі
22

00
  

Інші фінансові доходи
22

20
  

Інші доходи
22

40
186 276

Дохід від благодійної допомоги
22

41
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Фінансові витрати
22

50
5102 5884

Втрати від участі в капіталі
22

55
  

Інші витрати
22

70
84 91

Прибуток  (збиток)  від  впливу  інфляції  на  монетарні
статті

22
75

  

Фінансовий результат до оподаткування: прибуток
22

90
4525 2972

Фінансовий результат до оподаткування: збиток
22

95
  

Витрати (дохід) з податку на прибуток
23

00
1284 756

Прибуток  (збиток)  від  припиненої  діяльності  після
оподаткування

23
05

  

Чистий фінансовий результат: прибуток
23

50
3241 2216

Чистий фінансовий результат: збиток
23

55
  

    
    
ІI. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ

Найменування показника
Ко

д рядка
Звітни

й період
Поперед

ній період

 Матеріальні затрати
23

0
14587 13523

 Витрати на оплату праці
24

0
5046 5117

 Відрахування на соціальні заходи
25

0
1958 1985

 Амортизація
26

0
2521 2318

 Інші операційні витрати
27

0
5909 5420

 Разом
28

0
30020 28364

    
    

Керівник
 

Батіст
Піжон Жан  

Головний бухгалтер
 

Науменко  Світлана
Миколаївна
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ДОДАТОК Б    
   КОДИ

  
Дата(р

ік, місяць,
число)

2017 | 01 |
01

Підприємство:  Товариство  з  обмеженою
відповідальністю "Готель Менеджмент, Intercontinental"

 
за

ЄДРПОУ
36413399

Територія: Україна  
за

КОАТУУ
80391000

00

Форма власності: приватна  
за

КОПФГ
233

Вид  економічної  діяльності:   Діяльність  готелів  і
подібних засобів тимчасового розміщування

 
за

КВЕД
55.10

Одиниця виміру: тис.грн.   

Адреса:  вул. Велика Житомирська 2а  м.Київ 01001   

Складено (зробити позначку "v" у відповідній клітинці):    
за положеннями (стандартами бухгалтерського обліку)    
за міжнародними стандартами фінансової звітності    

    

Баланс (Звіт про фінансовий
стан)    

на 31.12.2016 р.    
    
    

Актив
Ко

д рядка

На
початок
звітного
періоду

На
кінець звітного

періоду

1 2 3 4

I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи:
10

00
1021 1046

первісна вартість
10

01
2068 2107

накопичена амортизація
10

02
1047 1062

Незавершені капітальні інвестиції
10

05
34296 36795

Основні засоби:
10

10
81936 79953

первісна вартість
10

11
136828 137889

знос
10

12
54893 57936

Інвестиційна нерухомість:
10

15
  

первісна вартість
10

16
  

знос
10

17
  

Довгострокові біологічні активи:
10

20
  

первісна вартість
10

21
  

накопичена амортизація
10

22
  

Довгострокові фінансові інвестиції:
10
30

  

які  обліковуються  за  методом участі  в  капіталі  інших
підприємств

 2758 3484

інші фінансові інвестиції
10

35
746 762
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Довгострокова дебіторська заборгованість
10

40
91 244

Відстрочені податкові активи
10

45
285 223

Гудвіл
10

50
  

Відстрочені аквізиційні витрати
10

60
  

Залишок коштів у централізованих страхових резервних
фондах

10
65

  

Інші необоротні активи
10

90
  

Усього за розділом I
10

95
121133 122507

II. Оборотні активи    

Запаси
11

00
2048 1986

Виробничі запаси
11

01
2007 1948

Незавершене виробництво
11

02
23 21

Готова продукція
11

03
11 12

Товари
11

04
7 5

Поточні біологічні активи
11

10
  

Депозити перестрахування
11

15
  

Векселі одержані
11

20
48 40

Дебіторська  заборгованість  за  продукцію,  товари,
роботи, послуги

11
25

2659 3803

Дебіторська заборгованість за розрахунками:
11
30

  

за виданими авансами  206 192

з бюджетом
11

35
2032 2760

у тому числі з податку на прибуток
11

36
  

з нарахованих доходів
11

40
  

із внутрішніх розрахунків
11

45
  

Інша поточна дебіторська заборгованість
11

55
4434 4834

Поточні фінансові інвестиції
11

60
  

Гроші та їх еквіваленти
11

65
1793 3209

Готівка
11

66
  

Рахунки в банках
11

67
1793 3209

Витрати майбутніх періодів
11

70
135 153

Частка перестраховика у страхових резервах
11

80
  

у тому числі в:
11
81

  

резервах довгострокових зобов’язань    

резервах збитків або резервах належних виплат
11

82
  

резервах незароблених премій
11

83
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інших страхових резервах
11

84
  

Інші оборотні активи
11

90
1749 1606

Усього за розділом II
11

95
16897 21792

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та
групи вибуття

12
00

  

Баланс
13

00
138030 144298

    

Пасив
Ко

д рядка

На
початок
звітного
періоду

На
кінець звітного

періоду

I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал
14

00
22680 22680

Внески до незареєстрованого статутного капіталу
14

01
  

Капітал у дооцінках
14

05
2248 2400

Додатковий капітал
14

10
  

Емісійний дохід
14

11
  

Накопичені курсові різниці
14

12
  

Резервний капітал
14

15
567 579

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
14

20
7048 7115

Неоплачений капітал
14

25
  

Вилучений капітал
14

30
  

Інші резерви
14

35
  

Усього за розділом I
14

95
32544 32773

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    

Відстрочені податкові зобов’язання
15

00
  

Пенсійні зобов’язання
15

05
  

Довгострокові кредити банків
15

10
69581 70255

Інші довгострокові зобов’язання
15

15
  

Довгострокові забезпечення
15

20
  

Довгострокові забезпечення витрат персоналу
15

21
  

Цільове фінансування
15

25
  

Благодійна допомога
15

26
  

Страхові резерви, у тому числі:
15

30
  

резерв довгострокових зобов’язань; (на початок звітного
періоду)

15
31

  

резерв збитків або резерв належних виплат; (на початок
звітного періоду)

15
32

  

резерв  незароблених  премій;  (на  початок  звітного
періоду)

15
33
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інші страхові резерви; (на початок звітного періоду)
15

34
  

Інвестиційні контракти;
15

35
  

Призовий фонд
15

40
  

Резерв на виплату джек-поту
15

45
  

Усього за розділом II
15

95
69581 70255

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків
16

00
874 1270

Векселі видані
16

05
  

Поточна кредиторська заборгованість:
16
10

5688 6918

за довгостроковими зобов’язаннями    

за товари, роботи, послуги
16

15
17741 20948

за розрахунками з бюджетом
16

20
1716 1688

за у тому числі з податку на прибуток
16

21
  

за розрахунками зі страхування
16

25
297 298

за розрахунками з оплати праці
16

30
654 660

за одержаними авансами
16

35
253 188

за розрахунками з учасниками
16

40
5450 5087

із внутрішніх розрахунків
16

45
  

за страховою діяльністю
16

50
27 34

Поточні забезпечення
16

60
  

Доходи майбутніх періодів
16

65
  

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків
16

70
  

Інші поточні зобов’язання
16

90
3205 4180

Усього за розділом IІІ
16

95
35905 41271

ІV.  Зобов’язання,  пов’язані  з  необоротними
активами,  утримуваними  для  продажу,  та  групами
вибуття

17
00

  

V. Чиста вартість активів недержавного пенсійного
фонду

18
00

  

Баланс
19

00
138030 144299

    
Керівник

 
Батіст

Піжон Жан  
Головний бухгалтер

 

Науменко  Світлана
Миколаївна

    

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)

за 2016 рік
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I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ

    

Стаття
Ко

д рядка
За

звітний період

За
аналогічний

період
попереднього

року

Чистий  дохід  від  реалізації  продукції  (товарів,  робіт,
послуг)

20
00

34126 30831

Чисті зароблені страхові премії
20

10
  

Премії підписані, валова сума
20

11
  

Премії, передані у перестрахування
20

12
  

Зміна резерву незароблених премій, валова сума
20

13
  

Зміна  частки  перестраховиків  у  резерві  незароблених
премій

20
14

  

Собівартість  реалізованої  продукції  (товарів,  робіт,
послуг)

20
50

19131 18305

Чисті понесені збитки за страховими виплатами
20

70
  

Валовий: прибуток
20

90
14995 12527

Валовий: збиток
20

95
  

Дохід  (витрати)  від  зміни  у  резервах  довгострокових
зобов’язань

21
05

  

Дохід (витрати) від зміни інших страхових резервів
21

10
  

Зміна інших страхових резервів, валова сума
21

11
  

Зміна  частки  перестраховиків  в  інших  страхових
резервах

21
12

  

Інші операційні доходи
21

20
4102 4763

Дохід  від  зміни  вартості  активів,  які  оцінюються  за
справедливою вартістю

21
21

  

Дохід  від  первісного  визнання  біологічних  активів  і
сільськогосподарської продукції

21
22

  

Адміністративні витрати
21

30
1564 1233

Витрати на збут
21

50
5211 5013

Інші операційні витрати
21

80
3651 5594

Витрат  від  зміни  вартості  активів,  які  оцінюються  за
справедливою вартістю

21
81

  

Витрат  від  первісного  визнання  біологічних  активів  і
сільськогосподарської продукції

21
82

  

Фінансовий  результат  від  операційної  діяльності:
прибуток

21
90

8671 5450

Фінансовий результат від операційної діяльності: збиток
21

95
  

Дохід від участі в капіталі
22

00
  

Інші фінансові доходи
22

20
  

Інші доходи
22

40
276 276

Дохід від благодійної допомоги
22

41
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Фінансові витрати
22

50
5884 5741

Втрати від участі в капіталі
22

55
  

Інші витрати
22

70
91 19

Прибуток  (збиток)  від  впливу  інфляції  на  монетарні
статті

22
75

  

Фінансовий результат до оподаткування: прибуток
22

90
2972  

Фінансовий результат до оподаткування: збиток
22

95
 -34

Витрати (дохід) з податку на прибуток
23

00
756 12

Прибуток  (збиток)  від  припиненої  діяльності  після
оподаткування

23
05

  

Чистий фінансовий результат: прибуток
23

50
2216 -46

Чистий фінансовий результат: збиток
23

55
  

    
    
ІI. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ

Найменування показника
Ко

д рядка
Звітни

й період
Поперед

ній період

 Матеріальні затрати
23

0
13523 11220

 Витрати на оплату праці
24

0
5117 3882

 Відрахування на соціальні заходи
25

0
1985 1506

 Амортизація
26

0
2318 1939

 Інші операційні витрати
27

0
5420 4545

 Разом
28

0
28364 23093

    
    

Керівник
 

Батіст
Піжон Жан  

Головний бухгалтер
 

Науменко  Світлана
Миколаївна
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ДОДАТОК В    
   КОДИ

  
Дата(р

ік, місяць,
число)

2016 | 01
| 01

Підприємство:  Товариство  з  обмеженою
відповідальністю  "Готель  Менеджмент,
Intercontinental"

 
за

ЄДРПОУ
36413399

Територія: Україна  
за

КОАТУУ
80391000

00

Форма власності: приватна  
за

КОПФГ
233

Вид економічної діяльності:  Діяльність готелів і
подібних засобів тимчасового розміщування

 
за

КВЕД
55.10

Одиниця виміру: тис.грн.   

Адреса:   вул.  Велика  Житомирська  2а   м.Київ
01001

  

Складено  (зробити  позначку  "v"  у  відповідній
клітинці):

  
 

за  положеннями  (стандартами  бухгалтерського
обліку)

  
 

за  міжнародними  стандартами  фінансової
звітності

  
 

    

Баланс (Звіт про
фінансовий стан)    

на 31.12.2015 р.    
    
    

Актив
Ко

д рядка

На
початок
звітного
періоду

На
кінець звітного

періоду

1 2 3 4

I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи:
10

00
1025 1021

первісна вартість
10

01
2066 2068

накопичена амортизація
10

02
1041 1047

Незавершені капітальні інвестиції
10

05
36074 34296

Основні засоби:
10

10
78385 81936

первісна вартість
10

11
135186 136828

знос
10

12
56800 54893

Інвестиційна нерухомість:
10

15
  

первісна вартість
10

16
  

знос
10

17
  

Довгострокові біологічні активи:
10

20
  

первісна вартість
10

21
  

накопичена амортизація
10

22
  

Довгострокові фінансові інвестиції:    
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які  обліковуються  за  методом  участі  в  капіталі
інших підприємств

10
30

3416 2758

інші фінансові інвестиції
10

35
747 746

Довгострокова дебіторська заборгованість
10

40
239 91

Відстрочені податкові активи
10

45
218 285

Гудвіл
10

50
  

Відстрочені аквізиційні витрати
10

60
  

Залишок  коштів  у  централізованих  страхових
резервних фондах

10
65

  

Інші необоротні активи
10

90
  

Усього за розділом I
10

95
120104 121133

II. Оборотні активи    

Запаси
11

00
1948 2048

Виробничі запаси
11

01
1910 2007

Незавершене виробництво
11

02
21 23

Готова продукція
11

03
12 11

Товари
11

04
5 7

Поточні біологічні активи
11

10
  

Депозити перестрахування
11

15
  

Векселі одержані
11

20
39 48

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари,
роботи, послуги

11
25

3728 2659

Дебіторська заборгованість за розрахунками:    

за виданими авансами
11
30

188 206

з бюджетом
11

35
2706 2032

у тому числі з податку на прибуток
11

36
  

з нарахованих доходів
11

40
  

із внутрішніх розрахунків
11

45
  

Інша поточна дебіторська заборгованість
11

55
4740 4434

Поточні фінансові інвестиції
11

60
  

Гроші та їх еквіваленти
11

65
3146 1793

Готівка
11

66
  

Рахунки в банках
11

67
3146 1793

Витрати майбутніх періодів
11

70
150 135

Частка перестраховика у страхових резервах
11

80
  

у тому числі в:
11
81

  

резервах довгострокових зобов’язань    
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резервах збитків або резервах належних виплат
11

82
  

резервах незароблених премій
11

83
  

інших страхових резервах
11

84
  

Інші оборотні активи
11

90
1574 1749

Усього за розділом II
11

95
21364 16897

III.  Необоротні  активи,  утримувані  для
продажу, та групи вибуття

12
00

  

Баланс
13

00
141469 138030

    

Пасив

Ко
д рядка

На
початок
звітного
періоду

На
кінець звітного

періоду

I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал
14

00
22680 22680

Внески до незареєстрованого статутного капіталу
14

01
  

Капітал у дооцінках
14

05
2353 2248

Додатковий капітал
14

10
  

Емісійний дохід
14

11
  

Накопичені курсові різниці
14

12
  

Резервний капітал
14

15
567 567

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)
14

20
6975 7048

Неоплачений капітал
14

25
  

Вилучений капітал
14

30
  

Інші резерви
14

35
  

Усього за розділом I
14

95
32575 32544

II.  Довгострокові  зобов’язання  і
забезпечення

   

Відстрочені податкові зобов’язання
15

00
  

Пенсійні зобов’язання
15

05
  

Довгострокові кредити банків
15

10
68432 69581

Інші довгострокові зобов’язання
15

15
  

Довгострокові забезпечення
15

20
  

Довгострокові забезпечення витрат персоналу
15

21
  

Цільове фінансування
15

25
  

Благодійна допомога
15

26
  

Страхові резерви, у тому числі:
15

30
  

резерв  довгострокових  зобов’язань;  (на  початок
звітного періоду)

15
31
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резерв збитків або резерв належних виплат;  (на
початок звітного періоду)

15
32

  

резерв незароблених премій; (на початок звітного
періоду)

15
33

  

інші  страхові  резерви;  (на  початок  звітного
періоду)

15
34

  

Інвестиційні контракти;
15

35
  

Призовий фонд
15

40
  

Резерв на виплату джек-поту
15

45
  

Усього за розділом II
15

95
68432 69581

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків
16

00
1245 874

Векселі видані
16

05
  

Поточна кредиторська заборгованість:
16
10

6783 5688

за довгостроковими зобов’язаннями    

за товари, роботи, послуги
16

15
20537 17741

за розрахунками з бюджетом
16

20
1655 1716

за у тому числі з податку на прибуток
16

21
  

за розрахунками зі страхування
16

25
292 297

за розрахунками з оплати праці
16

30
647 654

за одержаними авансами
16

35
184 253

за розрахунками з учасниками
16

40
4987 5450

із внутрішніх розрахунків
16

45
  

за страховою діяльністю
16

50
33 27

Поточні забезпечення
16

60
  

Доходи майбутніх періодів
16

65
  

Відстрочені комісійні доходи від перестраховиків
16

70
  

Інші поточні зобов’язання
16

90
4098 3205

Усього за розділом IІІ
16

95
40461 35905

ІV.  Зобов’язання,  пов’язані  з  необоротними
активами,  утримуваними  для  продажу,  та
групами вибуття

17
00

  

V.  Чиста  вартість  активів  недержавного
пенсійного фонду

18
00

  

Баланс
19

00
141469 138030

    
Керівник

 
Батіст

Піжон Жан  
Головний бухгалтер

 
Науменко  Світлана

Миколаївна

    

130



Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)

за 2015 рік
    
I. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ

    

Стаття
Ко

д рядка
За

звітний період

За
аналогічний

період
попереднього

року

Чистий  дохід  від  реалізації  продукції  (товарів,
робіт, послуг)

20
00

30831 27572

Чисті зароблені страхові премії
20

10
  

Премії підписані, валова сума
20

11
  

Премії, передані у перестрахування
20

12
  

Зміна резерву незароблених премій, валова сума
20

13
  

Зміна  частки  перестраховиків  у  резерві
незароблених премій

20
14

  

Собівартість  реалізованої  продукції  (товарів,
робіт, послуг)

20
50

18305 16552

Чисті понесені збитки за страховими виплатами
20

70
  

Валовий: прибуток
20

90
12527 11019

Валовий: збиток
20

95
  

Дохід  (витрати)  від  зміни  у  резервах
довгострокових зобов’язань

21
05

  

Дохід  (витрати)  від  зміни  інших  страхових
резервів

21
10

  

Зміна інших страхових резервів, валова сума
21

11
  

Зміна частки перестраховиків в інших страхових
резервах

21
12

  

Інші операційні доходи
21

20
4763 3772

Дохід від зміни вартості активів, які оцінюються
за справедливою вартістю

21
21

  

Дохід  від  первісного  визнання  біологічних
активів і сільськогосподарської продукції

21
22

  

Адміністративні витрати
21

30
1233 1065

Витрати на збут
21

50
5013 4584

Інші операційні витрати
21

80
5594 4568

Витрат від зміни вартості активів, які оцінюються
за справедливою вартістю

21
81

  

Витрат  від  первісного  визнання  біологічних
активів і сільськогосподарської продукції

21
82

  

Фінансовий результат від операційної діяльності:
прибуток

21
90

5450 4574

Фінансовий результат від операційної діяльності:
збиток

21
95

  

Дохід від участі в капіталі
22

00
  

Інші фінансові доходи 22   
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20

Інші доходи
22

40
276 407

Дохід від благодійної допомоги
22

41
  

Фінансові витрати
22

50
5741 6122

Втрати від участі в капіталі
22

55
  

Інші витрати
22

70
19 89

Прибуток  (збиток)  від  впливу  інфляції  на
монетарні статті

22
75

  

Фінансовий  результат  до  оподаткування:
прибуток

22
90

  

Фінансовий результат до оподаткування: збиток
22

95
-34 -1230

Витрати (дохід) з податку на прибуток
23

00
12  

Прибуток  (збиток)  від  припиненої  діяльності
після оподаткування

23
05

  

Чистий фінансовий результат: прибуток
23

50  -1230

Чистий фінансовий результат: збиток
23

55
-46  

    
    
ІI. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ

Найменування показника
Ко

д рядка
Звітни

й період
Поперед

ній період

 Матеріальні затрати
23

0
11220 10403

 Витрати на оплату праці
24

0
3882 3936

 Відрахування на соціальні заходи
25

0
1506 1527

 Амортизація
26

0
1939 1783

 Інші операційні витрати
27

0
4545 4170

 Разом
28

0
23093 21819

    
    

Керівник
 

Батіст
Піжон Жан  

Головний бухгалтер
 

Науменко  Світлана
Миколаївна
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ДОДАТОК Д

АНКЕТНИЙ ЛИСТ ОПИТУВАННЯ 

«Критерії ефективності стратегії готелю»

Просимо  Вас  оцінити  критерії  ефективності  стратегії  готелю

«Intercontinental»:

Критерій ефективності
Оцінка, балів

(вказати від 1 до 5)
Наявність стратегічних планів в готелі
Чіткість стратегічних цілей та місії
Розвиток процесів стратегічного управління
Організаційна  підпорядкованість  у

стратегічному розвитку
Рівень  використання  ресурсів  для

досягнення стратегічних цілей

Дякуємо за ваш час та увагу!
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ДОДАТОК Ж

АНКЕТНИЙ ЛИСТ ОПИТУВАННЯ 

«Стратегічна ефективність сервісної системи»

Просимо  Вас  оцінити  елементи  стратегічної  ефективності  сервісної

системи готелю «Intercontinental»:

Критерій ефективності
Оцінка, балів

(вказати від 1 до 5)
Якість роботи персоналу
Зручність комунікацій готелю
Рівень сервісу прибирання в номерах

Рівень обслуговування в ресторані

Доступність та простота бронювання

Маркетингова  активність  у  масмедіа,

мережах

Дякуємо за ваш час та увагу!
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