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Анотаɰɿɹ 

Випɭɫкнɭ квалɿɮɿкаɰɿйнɭ ɪобоɬɭ пɪиɫвɹɱено ɬеоɪеɬиɱним, меɬодиɱним ɿ 

пɪакɬиɱним аɫпекɬам ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬва 

ɫɮеɪи поɫлɭг. У ɪобоɬɿ пɪоаналɿзовано наɭковɿ пɿдɯоди до ɬɪакɬɭваннɹ понɹɬɬɹ 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, ɪозкɪиɬо ɪолɶ маɪкеɬингɭ в пɪоɰеɫɿ ɪозɪобленнɹ 

ɫɬɪаɬегɿʀ ɪозвиɬкɭ пɿдпɪиɽмɫɬва, ɪозглɹнɭɬɿ пиɬаннɹ залɭɱеннɹ ERP- ɬа CRM-

ɫиɫɬем длɹ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй з клɿɽнɬами ɬа вплив залɭɱеннɹ 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй на пɿдпɪиɽмɫɬво. Окɪеɫлено ɬа ɫиɫɬемаɬизовано 

пɿдɯоди до визнаɱеннɹ понɹɬɶ «ɰиɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи» ɬа «маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ». 

Пɪедɫɬавлена ɪобоɬа дозволɹɽ доɫлɿдиɬи оɫновнɿ заɫади ɬа напɪɹми пɿдвиɳеннɹ 

еɮекɬивноɫɬɿ, опɬимɿзаɰɿʀ пɪибɭɬкɭ ɬа ɪозɲиɪеннɹ можливоɫɬей опеɪɭваннɹ 

пɿдпɪиɽмɫɬвом ɫɮеɪи поɫлɭг за допомогоɸ ɫɬвоɪеннɹ ɬа ɿмплеменɬаɰɿʀ ɰиɮɪового 

ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй: веб-ɫайɬɭ длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг ɿз 

заɫɬоɫɭваннɹм плаɬɮоɪми  “ODOO”. 

Клɸɱовɿ слова: ɰиɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи, маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ, ɰиɮɪовий 

маɪкеɬинг, опɬимɿзаɰɿɹ, ɿнɮоɪмаɰɿɹ. 

 

The graduation qualification work is dedicated to the theoretical, methodological 

and practical aspects of digital services of marketing communications of the enterprise in 

the field of services. The paper analyzes scientific approaches to the interpretation of 

marketing communications, reveals the role of marketing in the development of enterprise 

development strategy, outlines the involvement of ERP and CRM systems for marketing 

communications with customers and the impact of marketing communications on the 

company. Approaches to the definition of “digital services” and “marketing 

communications” are outlined and systematized. The graduation qualification work 

allows to explore the basic principles and areas of efficiency, profit optimization and 

expanding the company’s operations by creating and implementing a digital marketing 

communications service: a website for the using the platform “ODOO”. 

Keywords: digital services, marketing communications, digital marketing, 

optimization, information. 
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ВСТУП 

Актуалɶнɿстɶ дослɿдженнɹ полɹгаɽ ɭ необɯɿдноɫɬɿ еɮекɬивного ɭпɪавлɿннɹ 

пɿдпɪиɽмɫɬвом ɫɮеɪи поɫлɭг, виɪɿɲалɶнɭ ɪолɶ ɭ ɱомɭ вɿдɿгɪаɽ пɪавилɶний вибɿɪ 

ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. Циɮɪовий маɪкеɬинг ɽ незамɿнним 

ɿнɫɬɪɭменɬом длɹ пɪоɰвɿɬанɹ бɿзнеɫɭ, оɫкɿлɶки бɪенди ɬа мода ɬоваɪɿв поɫɬɿйно 

ɪозвиваɸɬɶɫɹ, а маɪкеɬинг ɫпɪиɹɽ попɭлɹɪизаɰɿʀ пɪодɭкɰɿʀ ɬа компанɿʀ зокɪема. В 

еɪɭ ɰиɮɪовиɯ ɬеɯнологɿй, маɪкеɬинг набɭваɽ новиɯ можливоɫɬей ɬа пɪийомɿв длɹ 

залɭɱеннɹ великоʀ кɿлɶкоɫɬɿ клɿɽнɬɿв, а ɰиɮɪовий маɪкеɬинг дозволɹɽ впливаɬи на 

пɪоɰеɫ взаɽмодɿʀ зɿ ɫпоживаɱем ɭ ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ.   

Аналɿз лɿɬеɪаɬɭɪи оɫɬаннɿɯ ɪокɿв ɿлɸɫɬɪɭɽ, ɳо пиɬаннɹ ɪеалɿзаɰɿʀ пеɪеваг ɿ 

можливоɫɬей ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ в ɹкоɫɬɿ еɮекɬивного ɿнɫɬɪɭменɬɭ ɪозвиɬкɭ 

ɫɭɱаɫниɯ пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг дɭже акɬɭалɶна. Пиɬаннɸ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ 

пɪиɫвɹɱенɿ ɪобоɬи ɬакиɯ вɱениɯ, ɹк Бɭдак Н.А., Рɭбан В.В., Веɪɬайм К. ɬа багаɬо 

ɿнɲиɯ. Пɪоблемɭ ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ доɫлɿджɭвали Кеɬова Н.П., Семенова Н.А, 

Кензɿна Ц.З., Манджɭ Б.А. Тɪакɬɭваннɸ понɹɬɬɹ «маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ» 

пɪиɫвɹɱено багаɬо доɫлɿдженɶ ɹк закоɪдонниɯ, ɬак ɿ вɿɬɱизнɹниɯ вɱениɯ (Водɹник. 

М.О., Мазɭɪенко В.П. ɬа ɿнɲɿ). Багаɬо доɫлɿдникɿв доповнɸɸɬɶ один одного ɳодо 

меɬодиɱниɯ пɿдɯодɿв до пиɬаннɹ еɮекɬивноɫɬɿ, ɮɭнкɰɿоналɶноɫɬɿ ɬа загалɶноʀ 

ɯаɪакɬеɪиɫɬики ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬва.  

Мета дослɿдженнɹ – пɪоаналɿзɭваɬи ɬеоɪеɬиɱнɿ, меɬодологɿɱнɿ ɬа пɪакɬиɱнɿ 

аɫпекɬи ɫɬвоɪеннɹ ɬа ɮɭнкɰɿонɭваннɹ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿй, ɪозɪобиɬи ɰиɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй длɹ 

пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг за допомогоɸ викоɪиɫɬаннɹ плаɬɮоɪми «ODOO» з 

попеɪеднɿм ɬеоɪеɬиɱним обʉɪɭнɬɭваннɹм ɬа доɫлɿдженнɹм еɮекɬивноɫɬɿ даноʀ 

ERP- ɬа CRM-ɫиɫɬеми. 

Виɯодɹɱи з поɫɬавленоʀ меɬи необɯɿдно виɪɿɲиɬи наɫɬɭпнɿ завданнɹ: 

� оɯаɪакɬеɪизɭваɬи ɫɭɬнɿɫɬɶ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй; 

� пɪовеɫɬи дɿагноɫɬикɭ оɫновниɯ аɫпекɬɿв ɮɭнкɰɿонɭваннɹ ɫиɫɬеми АР; 
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� пɪоаналɿзɭваɬи можливоɫɬɿ заɫɬоɫɭваннɹ ERP- ɬа CRM-ɫиɫɬеми “ODOO” на 

пɿдпɪиɽмɫɬвɿ ɫɮеɪи поɫлɭг; 

� доɫлɿдиɬи доɰɿлɶнɿɫɬɶ викоɪиɫɬаннɹ додаɬкɿв “ODOO” длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи 

поɫлɭг; 

� ɪозɪобиɬи ɰиɮɪовий ɫеɪвɿɫ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи 

поɫлɭг. 

Об’ɽкт дослɿдженнɹ – пɪоɰеɫ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬва. 

Предмет дослɿдженнɹ – ɰиɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй  

пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг. 

Емпɿриɱна база дослɿдженнɹ –  «ODOO», ɹке здɿйɫнɸɽ дɿɹлɶнɿɫɬɶ ɭ ɫɮеɪɿ 

конɫɭлɶɬаɰɿйниɯ поɫлɭг в облаɫɬɿ комп’ɸɬеɪниɯ ɬеɯнологɿй ɿ знаɯодиɬɶɫɹ за 

адɪеɫоɸ: Укɪаʀна, м. Киʀв, вɭл. Новокоɫɬɹнɬинɿвɫɶка, бɭдɬнок 4А, оɮɿɫ 38 ɬа 

пɿдпɪиɽмɫɬво ɫɮеɪи поɫлɭг “Studio Hardcore Tattoo”, ɹке знаɯодиɬɶɫɹ за адɪеɫоɸ: 

Полɶɲа, Кɪакɿв, Sławkowska 12. 

Методи дослɿдженнɹ.  В ɪобоɬɿ викоɪиɫɬовɭвалиɫɶ дɿалекɬиɱний меɬод – 

заɫɬоɫовано меɬод наɭковоʀ абɫɬɪакɰɿʀ, ɬобɬо видɿленнɹ ɭ доɫлɿджɭваномɭ пɪоɰеɫɿ 

або ɹвиɳɿ ɬипового, ɫɬɿйкиɯ ɬенденɰɿй; меɬод ɿндɭкɰɿʀ – cɮоɪмɭлɸваннɿ ɬеоɪеɬиɱнɿ 

виɫновки, ɭзагалɶненнɹ на оɫновɿ вивɱеннɹ окɪемиɯ ɮакɬɿв. Викоɪиɫɬана 

ɮоɪмалɿзаɰɿɹ – вивɱеннɹ об’ɽкɬɿв ɲлɹɯом вɿдобɪаженнɹ ʀɯ ɫɬɪɭкɬɭɪи ɭ знаковɿй 

ɮоɪмɿ за допомогоɸ мови маɬемаɬики. Заɫɬоɫовано меɬоди аналɿзɭ ɬа ɫинɬезɭ – 

виокɪемленнɹ ɭ пɪедмеɬɿ доɫлɿдженнɹ ɫкладовиɯ ɱаɫɬин, ʀɯ вивɱеннɹ ɬа подалɶɲе 

поɽднаннɹ ɭ ɰɿлɿɫнɿɫɬɶ з ɭɪаɯɭваннɹм взаɽмозв’ɹзкɿв мɿж ними.  

Інформаɰɿйне забезпеɱеннɹ доɫлɿдженнɹ ɫкладаɽɬɶɫɹ з наɭковиɯ ɫɬаɬей, 

моногɪаɮɿй, жɭɪналɶниɯ виданɶ, пɿдɪɭɱникɿв, навɱалɶниɯ поɫɿбникɿв, 

ɫɬаɬиɫɬиɱниɯ даниɯ, ɿнɮоɪмаɰɿйниɯ веб-ɫайɬɿв, ɿнɲиɯ наɭковиɯ виданɶ. Циɮɪовий 

ɫеɪвɿɫ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг бɭло ɪозɪоблено 

з викоɪиɫɬаннɹм плаɬɮоɪми “ODOO”. 

Практиɱне знаɱеннɹ дослɿдженнɹ. Резɭлɶɬаɬи доɫлɿдженнɹ маɸɬɶ 

пɪакɬиɱне знаɱеннɹ ɿ бɭдɭɬɶ викоɪиɫɬанɿ в дɿɹлɶноɫɬɿ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг. 

Зокɪема, за ɪаɯɭнок ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. 
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Апробаɰɿɹ резулɶтатɿв дослɿдженнɹ. За ɪезɭлɶɬаɬами пɪоведеного 

доɫлɿдженнɹ опɭблɿковано наɭковɭ ɫɬаɬɬɸ на ɬемɭ «Циɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬва», ɹка ɭвɿйɲла ɭ збɿɪник наɭковиɯ ɫɬаɬей 

ɫɬɭденɬɿв КНТЕУ «Циɮɪова економɿка», 2020. 

Структура роботи. Робоɬа ɫкладаɽɬɶɫɹ зɿ вɫɬɭпɭ, ɬɪɶоɯ ɪоздɿлɿв, виɫновкɿв, 

ɫпиɫкɭ викоɪиɫɬаниɯ джеɪел. Загалɶний обɫɹг ɪобоɬи – 67 ɫɬоɪɿнок. Вона мɿɫɬиɬɶ 

14 ɬаблиɰɶ, 35 ɪиɫɭнкɿв. Кɿлɶкɿɫɬɶ викоɪиɫɬаниɯ джеɪел – 38, ʀɯ ɫпиɫок наведений 

на 5 ɫɬоɪɿнкаɯ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

РОЗДІЛ 1 

Теоретиɱнɿ засади понɹттɹ «ɰифровɿ сервɿси маркетинговиɯ комунɿкаɰɿй» 

пɿдприɽмства сфери послуг 

1.1.  Загалɶна ɯарактеристика понɹттɹ «ɰифровий маркетинг» крɿзɶ 

призму активного поɲиреннɹ ɰифровиɯ сервɿсɿв  

Циɮɪовий маɪкеɬинг ɰе важливий ɿнɫɬɪɭменɬ длɹ пɪоɰвɿɬанɹ пɿдпɪиɽмɫɬва, 

оɫкɿлɶки  бɪенди ɬа мода ɬоваɪɿв поɫɬɿйно змɿнɸɸɬɶɫɹ, а маɪкеɬинг допомагаɽ 

вигɿдно пɪоɫɭваɬи пɪодɭкɰɿɸ на ɪинок. Ваɪɬо зазнаɱиɬи, ɳо в еɪɭ ɰиɮɪовиɯ 

ɬеɯнологɿй, маɪкеɬинг набɭваɽ новиɯ можливоɫɬей длɹ ɬого, аби залɭɱиɬи великɭ 

кɿлɶкɿɫɬɶ ɫпоживаɱɿв, а ɰиɮɪовий маɪкеɬинг дозволɹɽ впливаɬи на пɪоɰеɫ взаɽмодɿʀ 

ɿз клɿɽнɬом ɭ ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ.   

Длɹ залɭɱеннɹ ɬа ɭɬɪиманнɹ клɿɽнɬɿв компанɿʀ ɭ ɫɭɱаɫниɯ ɭмоваɯ 

викоɪиɫɬовɭɸɬɶ ɹк ɬɪадиɰɿйнɿ маɪкеɬинговɿ ɫɬɪаɬегɿʀ, ɬак ɿ ɿнɫɬɪɭменɬи ɰиɮɪового 

маɪкеɬингɭ. Інɬенɫивнɿɫɬɶ ɪозвиɬкɭ елекɬɪонного обладнаннɹ ɬа ɫпеɰɿалɿзованого 

пɪогɪамного забезпеɱеннɹ даɽ можливɿɫɬɶ ɪеалɿзовɭваɬи ɫɬɪаɬегɿʀ ɰиɮɪового 

маɪкеɬингɭ ɭ онлайн ɬа оɮлайн-ɫеɪедовиɳɿ [18]. 

В ɫɭɱаɫниɯ ɭмоваɯ ɿнɮоɪмаɬизаɰɿʀ ɫɭɫпɿлɶɫɬва пɪопонɭɽɬɶɫɹ видɿлɹɬи двɿ 

ɮази ɪозвиɬкɭ маɪкеɬингɭ. 

Пеɪɲа ɮаза — Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬинг (1995-2003 ɪɪ.), ɹкий ɪозповɫɸджɭвавɫɹ 

ɱеɪез ɫɬаɰɿонаɪнɿ комп’ɸɬеɪи, ноɭɬбɭки, ɮɭнкɰɿонɭвав ɭ вɿɪɬɭалɶномɭ 

ɫеɪедовиɳɿ, а ɰɿлɶовоɸ аɭдиɬоɪɿɽɸ бɭли лиɲе влаɫники комп’ɸɬеɪɿв ɿ ноɭɬбɭкɿв з 

доɫɬɭпом до Інɬеɪнеɬ.  

Дɪɭга ɮаза — ɰиɮɪовий маɪкеɬинг (2003 ɪ. до ɬепеɪɿɲнɶого ɱаɫɭ), ɹкий 

ɪозповɫɸджɭɽɬɶɫɹ ɱеɪез вɫɿ мобɿлɶнɿ пɪиɫɬɪоʀ ɬа ɿнɲɿ пɪиɫɬɪоʀ, ɳо маɸɬɶ доɫɬɭп 

до Інɬеɪнеɬ, ɫɮеɪа ɮɭнкɰɿонɭваннɹ ɪозɲиɪɸɽɬɶɫɹ за ɪаɯɭнок пеɪеɯодɭ ɭ ɪеалɶне 

ɫеɪедовиɳе, а ɰɿлɶова аɭдиɬоɪɿɹ — за ɪаɯɭнок влаɫникɿв мобɿлɶниɯ пɪиɫɬɪоʀв 

(Риɫɭнок 1.1) [20, ɫ. 369]. 
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Риɫ.1.1. Фази ɪозвиɬкɭ маɪкеɬингɭ в ɭмоваɯ ɿнɮоɪмаɬизаɰɿʀ ɫɭɫпɿлɶɫɬва 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [20] 

Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬинг ɽ важливоɸ ɫкладовоɸ елекɬɪонноʀ комеɪɰɿʀ. Зазвиɱай 

вɿн ɪеалɿзɭɽɬɶɫɹ за допомогоɸ ɿнɬеɪнеɬ-ɿнɬегɪаɰɿʀ, ɿнɮоɪмаɰɿйного менеджменɬɭ, 

оɪганɿзаɰɿʀ ɫлɭжби ɪобоɬи з покɭпɰɹми, пɪодажɭ ɬа ɿн. Попɭлɹɪизаɰɿɹ елекɬɪонноʀ 

комеɪɰɿʀ ɬа ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ вɿдбɭлаɫɹ ɭ зв’ɹзкɭ з ɪозɲиɪеннɹм доɫɬɭпɭ до 

меɪежɿ Інеɪнеɬ. Ваɪɬо зазнаɱиɬи, ɳо вони ɽ невɿд’ɽмноɸ ɱаɫɬиноɸ бɭдɶ-ɹкоʀ 

маɪкеɬинговоʀ кампанɿʀ. В Таблиɰɿ 1.1 зазнаɱено деɹкɿ галɭзɿ викоɪиɫɬаннɹ 

ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ ɹк надзвиɱайно важливого компоненɬɭ маɪкеɬингɭ ɫɭɱаɫного 

пɿдпɪиɽмɫɬва. 

 

ІНТЕРНЕТ-
МАРКЕТИНГ
(1995-2003 ɪɪ.)
Канал 
розповсɸдженнɹ: 
Інɬеɪнеɬ ɱеɪез 
ɫɬаɰɿонаɪнɿ комп’ɸɬеɪи, 
ноɭɬбɭк.
Середовиɳе 

функɰɿонуваннɹ: 
вɿɪɬɭалɶне.
Цɿлɶова аудиторɿɹ: 
влаɫники комп’ɸɬеɪɿв ɿ 
ноɭɬбɭкɿв з доɫɬɭпом до 
Інɬеɪнеɬ.

ЦИФРОВИЙ 
МАРКЕТИНГ
(2003- ɬепеɪɿɲнɿй ɱаɫ)
Канали розповсɸдженнɹ: 
1) Інɬеɪнеɬ ɱеɪез 
ɫɬаɰɿонаɪнɿ комп’ɸɬеɪи, 
ноɭɬбɭки, планɲеɬи, 
ɫмаɪɬɮони 2) мобɿлɶнɿ 
пɪиɫɬɪоʀ 3) ɰиɮɪове 
ɬелебаɱеннɹ 4) ɿнɬеɪакɬивнɿ 
екɪани, POS-ɬеɪмɿнали.
Середовиɳе 
функɰɿонуваннɹ: 1) 
ɪеалɶне 2) вɿɪɬɭалɶне.
Цɿлɶова аудиторɿɹ: 1) 
влаɫники комп’ɸɬеɪɿв, 
ноɭɬбɭкɿв, мобɿлɶниɯ 
ɬелеɮонɿв, ɫмаɪɬɮонɿв, 
планɲеɬɿв, ɬелевɿзоɪɿв з 
доɫɬɭпом до Інɬеɪнеɬ 2) 
влаɫники мобɿлɶниɯ 
ɬелеɮонɿв, ɫмаɪɬɮонɿв 3) 
коɪиɫɬɭваɱɿ поɫлɭг 
ɬеɪмɿналɿв 4) оɫоби, ɹкɿ 
баɱаɬɶ елекɬɪоннɿ екɪани
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Таблиɰɹ 1.1. 

Галузɿ використаннɹ ɿнтернет-маркетингу 

Комплекс 
маркетингу 

Областɶ використаннɹ Інтернет-маркетингу 

Товаɪ Розɪобка нового ɬоваɪɭ. Сɬвоɪеннɹ додаɬковоʀ ваɪɬоɫɬɿ 

ɬоваɪɭ. 

Цɿна Заɫɬоɫɭваннɹ гнɭɱкоʀ ɫиɫɬеми знижок. 

Мɿɫɰе Пɪодаж ɱеɪез ɿнɬеɪнеɬ. Інɬеɪнеɬ оплаɬа. 

Пɪоɫɭваннɹ Побɭдова ɫиɫɬеми пɪоɫɭваннɹ ɱеɪез ɿнɬеɪнеɬ. Інɬеɪнеɬ-

бɪендинг. 

Сегменɬаɰɿɹ Видɿленнɹ ɰɿлɶовиɯ ɫегменɬɿв ɿ ɮоɪмɭваннɹ ɫиɫɬеми 

взаɽмодɿʀ з ɪɿзними аɭдиɬоɪɿɹми за пɪинɰипом «кожномɭ 

оɫобливе». 

Маɪкеɬинговɿ 

доɫлɿдженнɹ 

Вивɱеннɹ ɫпоживаɱɿв. Доɫлɿдженнɹ конкɭɪенɬɿв. Аналɿз 

ɪинкɭ. 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [3, 4, 9] 

Длɹ пɿдпɪиɽмɫɬв, ɹкɿ маɸɬɶ на меɬɿ ɪеалɿзɭваɬи ɫвоʀ ɬоваɪи ɱеɪез ɿнɬеɪнеɬ, ɽ 

певнɿ пеɪеваги: 

� можливɿɫɬɶ ɲвидɲе ɪеагɭваɬи на мɿнливɿ ɪинковɿ ɭмови: опеɪаɬивно 

змɿнɸваɬи аɫоɪɬименɬ, ɰɿни й опиɫи ɬоваɪɿв ɿ поɫлɭг; 

� здɿйɫнɸваɬи аналɿз ɪеакɰɿʀ покɭпɰɿв на ɬɿ ɱи ɿнɲɿ пɪопозиɰɿʀ, ɳо 

дозволɹɽ оɬɪимɭваɬи додаɬковɭ ɿнɮоɪмаɰɿɸ пɪо ʀɯнɿ поɬɪеби ɿ негайно 

вноɫиɬи необɯɿднɿ коɪекɬиви в ɪекламɭ; 

� маɬи можливɿɫɬɶ заоɳадиɬи на доɫɬавɰɿ ɿ поɲиɪеннɿ ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɬа ɿн 

[14, c. 141]. 

Пɪоɫɭваннɹ ɬоваɪɿв ɿ поɫлɭг за допомогоɸ поɪɬалɭ ɱи ɫайɬɭ може 

забезпеɱɭваɬиɫɹ за допомогоɸ ɿнɫɬɪɭменɬɿв ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ. Хаɪакɬеɪиɫɬика 

оɫновниɯ ɿнɫɬɪɭменɬɿв ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ наведена на Таблиɰɿ 1.2. 
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Таблиɰɹ 1.2. 

Основнɿ ɿнструменти ɿнтернет-маркетингу 

Інструмент 
ɿнтернет-

маркетингу 

Характеристика 

Конɬекɫɬна 

ɪеклама 

Це ɬой ɬип онлайн-ɪеклами, коли ɪекламне оголоɲеннɹ 
виводиɬɶɫɹ на ɹкомɭɫɶ ɫɬоɪоннɶомɭ ɫайɬɿ, ɳо макɫималɶно 
вɿдповɿдаɽ його змɿɫɬɭ за ɫвоʀм конɬекɫɬɭ. Длɹ ɬого ɳоб ɫеɪвɿɫ 
ɪозмɿɳеннɹ ɪеклами мɿг зɪобиɬи виɫновки пɪо вɿдповɿднɿɫɬɶ 
ɪеклами ɬого ɱи ɿнɲого ɫайɬɭ, поɬɪɿбнɿ клɸɱовɿ ɫлова. Саме 
опɬималɶний пɿдбɿɪ ɬакиɯ ɫлɿв ɿ ʀɯ поɽднанɶ визнаɱаɽ ɬе, наɫкɿлɶки 
ɬоɱно бɭде адɪеɫовано повɿдомленнɹ ɰɿлɶовоʀ аɭдиɬоɪɿʀ, а знаɱиɬɶ, 
наɫкɿлɶки еɮекɬивно можливо залɭɱиɬи поɬенɰɿйниɯ клɿɽнɬɿв за 
допомогоɸ ɰɶого каналɭ. Як пɪавило, маɪкеɬологи коɪиɫɬɭɸɬɶɫɹ 
поɫлɭгами ɫпеɰɿалɿзованиɯ ɪекламниɯ ɫеɪвɿɫɿв, ɹкɿ ɬɪанɫлɸɸɬɶ 
ɫɬвоɪенɿ ними ɪекламнɿ оголоɲеннɹ в ɪамкаɯ ɫвоɽʀ меɪежɿ 
ɿнɬеɪнеɬ-майданɱикɿв.  

Банеɪна 

ɪеклама 

Тɭɬ мова йде пɪо оголоɲеннɹ, заɫнованɿ на вɿзɭалɶномɭ 
зобɪаженнɿ. Це може бɭɬи ɹк каɪɬинка, ɬак ɿ каɪɬинка ɭкɭпɿ з 
ɬекɫɬом ɿ гɿпеɪпоɫиланнɹм на поɬɪɿбний ɪеɫɭɪɫ. Поɲɭкове 
пɪоɫɭваннɹ. Цей ɿнɫɬɪɭменɬ ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ ɬакож ɱаɫɬо 
називаɸɬɶ поɲɭковоɸ опɬимɿзаɰɿɽɸ або SEO. Вɿн зводиɬɶɫɹ до 
вɫɿɯ можливиɯ манɿпɭлɹɰɿй з конɬенɬом ɫайɬɭ, ɹкɿ покликанɿ 
пɿдвиɳиɬи позиɰɿɸ компанɿʀ в ɪезɭлɶɬаɬаɯ видаɱɿ в поɲɭковиɯ 
ɫиɫɬемаɯ ɿ, вɿдповɿдно, збɿлɶɲиɬи ɱиɫло ɰɿлɶовиɯ вɿдвɿдɭванɶ 
заɰɿкавленими коɪиɫɬɭваɱами. Це можɭɬɶ бɭɬи ɹк дɿʀ, пов’ɹзанɿ з 
конɬенɬом ɫайɬɭ, його ɫɬɪɭкɬɭɪоɸ або ɳɿлɶнɿɫɬɸ клɸɱовиɯ ɫлɿв на 
ɫɬоɪɿнкаɯ. 

Email-

маɪкеɬинг 

Ще один ɫеɪед оɫновниɯ ɿнɫɬɪɭменɬɿв маɪкеɬингɭ, пɪи ɰе 
вважаɽɬɶɫɹ одним з найбɿлɶɲ еɮекɬивниɯ з ɬоɱки зоɪɭ збɿлɶɲеннɹ 
жиɬɬɽвого ɰиклɭ клɿɽнɬɿв. Пɪɹмɿ поɲɬовɿ ɪозɫилки дозволɹɸɬɶ 
вибɭдовɭваɬи довгоɫɬɪоковɿ вɿдноɫини з ними ɿ домагаɬиɫɹ 
зɪоɫɬаннɹ пɪодажɿв, а ɬакож баɱиɬи звоɪоɬний зв'ɹзок з 
ɬоваɪом/поɫлɭгоɸ, ɫɬɪаɬегɿɱно пɿдвиɳɭɸɱи ɫɬɭпɿнɶ його 
вɿдповɿдноɫɬɿ оɱɿкɭваннɹм ɰɿлɶовоʀ аɭдиɬоɪɿʀ, а знаɱиɬɶ, ɿ 
лоɹлɶнɿɫɬɶ клɿɽнɬɿв.  

Реклама в 
ɫоɰɿалɶниɯ 
меɪежаɯ 
(SMM) 

Один з найпопɭлɹɪнɿɲиɯ ɫɶогоднɿ ɬипɿв пɪоɫɭваннɹ. Пɪоɬе, в 
загалɶномɭ випадкɭ, домогɬиɫɹ пɪɹмиɯ пɪодажɿв ɱеɪез ɪекламнɿ 
оголоɲеннɹ на ɬакиɯ майданɱикаɯ, ɹк  Facebook ɬа Instagram, але 
вони дɭже ɬɪɭдомɿɫɬкɿ . Томɭ поки ɰей ɿнɫɬɪɭменɬ ɫпɪиймаɽɬɶɫɹ 
пеɪеважно ɹк ɿмɿджевий. 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [10, 17] 
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Пɪоаналɿзɭвавɲи дɭмки ɪɿзниɯ авɬоɪɿв, ми вважаɽмо, ɳо ɰиɮɪовий 

маɪкеɬинг ɰе вид маɪкеɬинговоʀ дɿɹлɶноɫɬɿ, ɹкий за певними ɰиɮɪовими каналами 

ɬа меɬодами ɫпɪиɹɽ адɪеɫнɿй взаɽмодɿʀ з ɰɿлɶовими ɫегменɬами ɪинкɭ (ɫеɪедовиɳе 

може бɭɬи вɿɪɬɭалɶне ɬа ɪеалɶне). 

На дɭмкɭ Окландɪа М.А. ɬа Романенко О.О., ɰиɮɪовий маɪкеɬинг � ɰе веɫɶ 

комплекɫ маɪкеɬинговиɯ дɿй в ɫɭɱаɫномɭ ɫвɿɬɿ. Тобɬо, ɰе ɫɭɱаɫний маɪкеɬинг, 

ɹкомɭ влаɫɬива дɭалɶнɿɫɬɶ ɱеɪез його гɿбɪидний ɯаɪакɬеɪ: ɱаɫɬина ɮɭнкɰɿй 

виконɭɽɬɶɫɹ в онлайн, а ɱаɫɬина в оɮɮлайн-ɫеɪедовиɳɿ [20, ɫ. 366]. 

Циɮɪовий маɪкеɬинг вважаɸɬɶ поɯɿдним вɿд ɬакого видɭ маɪкеɬингɭ, ɹк 

Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬинг, але оɫновнɿ ɿнɫɬɪɭменɬи пеɪегɭкɭɸɬɶɫɹ з ɿнɫɬɪɭменɬами 

Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ (Риɫɭнок 1.2). 

 

Риɫ.1.2. Оɫновнɿ ɿнɫɬɪɭменɬи ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [17, 19] 

Циɮɪовий 
маɪкеɬинг

Поɲɭкова 
опɬимɿзаɰɿɹ

Соɰɿалɶнɿ 
меɪежɿ

Конɬенɬ-
маɪкеɬинг

Онлайн & 
Конɬекɫɬна 

ɪеклама

Email- & 
Мобɿлɶний 
маɪкеɬинг

Веб-
аналɿɬика
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Вважаɽмо за необɯɿдне ɪозɬлɭмаɱиɬи певнɿ ɿнɫɬɪɭменɬи ɰиɮɪового 

маɪкеɬингɭ (Таблиɰɹ 1.3). 

Таблиɰɹ 1.3. 

Основнɿ ɿнструменти ɰифрового маркетингу 

Інструмент 
ɰифрового 
маркетингу 

Характеристика 

Поɲɭкова 

опɬимɿзаɰɿɹ 

(SEO – Search 

Engine 

Optimization) 

Це комплекɫ дɿй, ɳо дозволɹɽ збɿлɶɲиɬи оɪганɿɱний ɬɪаɮɿк ɭ 
поɲɭковиɯ ɫиɫɬемаɯ. Зазнаɱений ɿнɫɬɪɭменɬ пеɪедбаɱаɽ: 
– пеɪевɿɪкɭ позиɰɿй ɫɬоɪɿнки компанɿʀ ɭ поɲɭковикɭ;  
– пɿдбɿɪ клɸɱовиɯ ɫлɿв длɹ ɫайɬɭ компанɿʀ ɭ вɿдповɿдноɫɬɿ з 
ɬɪендами ɭ конкɪеɬниɯ пɪоɫɬоɪово-ɱаɫовиɯ ɭмоваɯ;  
– комплекɫний аналɿз клɸɱовиɯ ɫлɿв, ɳо ɪозмɿɳɭɸɬɶɫɹ в 
налаɲɬɭваннɹɯ ɫайɬɭ ɬа в ɬекɫɬовиɯ ɿнɮоɪмаɰɿйниɯ 
повɿдомленнɹɯ пɪо компанɿɸ, ʀʀ пɪодɭкɰɿɸ ɬа ɿнɲомɭ 
ɬемаɬиɱномɭ конɬенɬɿ;  
– доɫлɿдженнɹ ɫɬɪаɬегɿй поɲɭковоʀ опɬимɿзаɰɿʀ, зокɪема й 
набоɪɿв клɸɱовиɯ ɫлɿв, ɭ компанɿй-конкɭɪенɬɿв; – пеɪевɿɪкɭ ɬа 
аɭдиɬ звоɪоɬниɯ поɫиланɶ (backlinks);  
– гɪɭпɭваннɹ ɫеманɬиɱного ɹдɪа, де ɽ повний пеɪелɿк поɲɭковиɯ 
запиɬɿв, клɸɱовиɯ ɮоɪм ɬа ɫловоɫполɭɱенɶ, ɳо ɯаɪакɬеɪизɭɸɬɶ 
компанɿɸ ɬа надаɸɬɶ виɱеɪпнɭ ɿнɮоɪмаɰɿɸ пɪо ʀʀ пɪодɭкɰɿɸ, 
ɬоɳо. 

Веб-

аналɿɬика 

(Web-

Analytics) 

Сиɫɬема вимɿɪɸваннɹ ɬа збоɪɭ комплекɫноʀ ɫɬаɬиɫɬиɱноʀ 
ɿнɮоɪмаɰɿʀ пɪо акɬивнɿɫɬɶ на ɫайɬɿ, ɹкɭ можна вɫебɿɱно 
пɪоаналɿзɭваɬи ɬа ɪозɪобиɬи еɮекɬивнɿ ɪɿɲеннɹ ɳодо 
пɿдвиɳеннɹ ɮɭнкɰɿоналɶниɯ можливоɫɬей вебɪеɫɭɪɫɭ ɭ 
вɿдповɿдноɫɬɿ з поɬɪебами вɿдвɿдɭваɱɿв з одноɱаɫноɸ 
опɬимɿзаɰɿɽɸ заɬɪаɬ компанɿʀ на пɿдɬɪимкɭ ɫайɬɭ. 

Мобɿлɶний 

маɪкеɬинг 

ɰе комплекɫ заɯодɿв, ɹкɿ ɪеалɿзɭɸɬɶ ɱеɪез мобɿлɶнɿ пɪиɫɬɪоʀ ɬа ɹкɿ 
оɪɿɽнɬованɿ на пɪоɫɭваннɹ ɬоваɪɿв ɿ поɫлɭг з ɭɪаɯɭваннɹм 
оɫобливоɫɬей ɰɿɽʀ ɬеɯнологɿʀ. Названий ɿнɫɬɪɭменɬ ɽ дɭже 
гнɭɱким, оɫкɿлɶки дозволɹɽ компанɿɹм налагоджɭваɬи 
комɭнɿкаɰɿʀ з ɰɿлɶовоɸ аɭдиɬоɪɿɽɸ ɱеɪез мобɿлɶнɿ пɪиɫɬɪоʀ 
завдɹки ʀɯ зв’ɹзкɭ з: Інɬеɪнеɬом, ɬелебаɱеннɹм, ɪɿзноманɿɬними 
ɬоɪговелɶними закладами ɬа ɿнɲими оɪганɿзаɰɿɹми, зовнɿɲнɶоɸ 
ɪекламоɸ, ɭпаковками ɬоɳо.  

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [17, 19] 
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Циɮɪовий маɪкеɬинг ɽ дɪɭгоɸ ɮазоɸ ɪозвиɬкɭ маɪкеɬингɭ в ɭмоваɯ 

ɿнɮоɪмаɬизаɰɿʀ ɫɭɫпɿлɶɫɬва. Циɮɪовɿ канали забезпеɱɭɸɬɶ пɪакɬиɱно миɬɬɽве 

поɲиɪеннɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, ɫɬаɸɬɶ оɫновним ноɫɿɽм комɭнɿкаɬивниɯ повɿдомленɶ ɬа 

меɯанɿзмом взаɽмодɿʀ з клɿɽнɬом. Томɭ важливоɸ ɽ пɪиɫɭɬнɿɫɬɶ пɿдпɪиɽмɫɬва ɭ 

вказаниɯ ɰиɮɪовиɯ каналаɯ. Вɿн маɽ ɭнɿкалɶнɿ влаɫɬивоɫɬɿ, ɳо обɭмовленɿ 

гɿпеɪмедɿйноɸ пɪиɪодоɸ. Аɭдɿовɿзɭалɶнɿ ɰиɮɪовɿ меɬоди дозволɹɸɬɶ здɿйɫнɸваɬи 

еɮекɬивний емоɰɿйний, когнɿɬивний, пɫиɯологɿɱний вплив на ɰɿлɶовɭ аɭдиɬоɪɿɸ, 

оɬɪимɭваɬи доɫɬɭп до ɿнɮоɪмаɰɿʀ без обмеженɶ мɿɫɰезнаɯодженнɹ комп’ɸɬеɪа 

(web- ɿ wap-ɪеɫɭɪɫи), долаɬи ɬеɪиɬоɪɿалɶнɿ баɪ’ɽɪи на ɲлɹɯɭ ɪеалɿзаɰɿʀ 

маɪкеɬинговиɯ заɯодɿв, ɫкоɪоɱɭваɬи ɱаɫовɿ виɬɪаɬи на доɫɬɭп до каɬалогɿв ɬоваɪɿв, 

адапɬивно ɪеагɭваɬи на поɹвɭ поɬɪеб ɬа побажанɶ клɿɽнɬɿв ɿ бɿзнеɫпаɪɬнеɪɿв, 

ɭпɪавлɿннɹ подɿɹми в ɪежимɿ ɪеалɶного ɱаɫɭ [20, ɫ. 366]. 

Оɫобливɿɫɬɶ ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ полɹгаɽ ɭ виɯодɿ за межɿ комп’ɸɬеɪного 

ɫпɿлкɭваннɹ. Комɭнɿкаɰɿɹ з ɰɿлɶовими аɭдиɬоɪɿɹми вɿдбɭваɽɬɶɫɹ за допомогоɸ 

ɬелебаɱеннɹ, мобɿлɶниɯ пɪиɫɬɪоʀв, ɿнɬеɪакɬивниɯ екɪанɿв, а ɬакож POS-ɬеɪмɿналɿв. 

На вɿдмɿнɭ вɿд Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ, в ɰиɮɪовомɭ маɪкеɬингɭ викоɪиɫɬовɭɽɬɶɫɹ 

доволɿ велика кɿлɶкɿɫɬɶ каналɿв, ɹка надалɿ лиɲе зɪоɫɬаɬиме. 

Необɯɿдно звеɪнɭɬи ɭвагɭ, ɳо в еɪɭ акɬивного ɪозвиɬкɭ ɰиɮɪового 

маɪкеɬингɭ ɿɫнɭɽ багаɬо ɪɿзноманɿɬниɯ ɫеɪвɿɫɿв. Сеɪвɿɫи ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ 

бɭваɸɬɶ ɪɿзниɯ ɮоɪм ɿ ɪозмɿɪɿв. У деɹкиɯ випадкаɯ компанɿʀ пɪопонɭɸɬɶ лиɲе 

однɭ поɫлɭгɭ, але ɫпɪавлɹɸɬɶɫɹ з ɰим на виɫокомɭ ɪɿвнɿ. За веɪɫɿɽɸ Quicksprout ɭ 

2020 ɪоɰɿ до найкɪаɳиɯ ɫеɪвɿɫɿв ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ ɭвɿйɲли ɬакɿ: Pearl Lemon, 

Lyfe Marketing, Vertical Measures, Mainstreethost, Conversion Rate Experts, 

KoMarketing, Stellar SEO, Instaboost, Moburst, Advantix Digital, Bukhash Brothers, 

Column Five (Риɫɭнок 1.3). 
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Риɫ.1.3. 12 найкɪаɳиɯ ɫеɪвɿɫɿв ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ 2020 ɪокɭ  

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [37] 

Оɬже, аналɿз ɱиɫленниɯ лɿɬеɪаɬɭɪниɯ джеɪел пɪоɿлɸɫɬɪɭвав ɿɫнɭваннɹ 

ɪɿзноманɿɬниɯ ɬоɱок зоɪɭ на понɹɬɬɹ «ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ» кɪɿзɶ пɪизмɭ 

акɬивного поɲиɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв. Оɯаɪакɬеɪизовано ɮази ɪозвиɬкɭ 

маɪкеɬингɭ в ɭмоваɯ ɿнɮоɪмаɬизаɰɿʀ ɫɭɫпɿлɶɫɬва (Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬинг ɬа ɰиɮɪовий 

маɪкеɬинг). Доɫлɿджено оɫновнɿ галɭзɿ ɬа ɿнɫɬɪɭменɬи викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬ-

маɪкеɬингɭ ɬа ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. Подано пɪиклади ɪɿзноманɿɬниɯ ɫеɪвɿɫɿв 

ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. 

Pearl Lemon
(UK-based SEO 
service agency)

Lyfe Marketing
(SMM, social media 

management 
services)

Vertical Measures
(full-service digital 

marketing firm)

Mainstreethost
(digital marketing agency 
with offices in New York 

and Las Vegas)

Conversion Rate 
Experts

(specialize in CRO 
services)

KoMarketing
(a digital marketing 

service for B2B 
organizations)

Stellar SEO
(provides SEO 

services)

Instaboost
(service provider 

focusing on a 
specific component 

of SEO)

Moburst
(specializes in digital 
marketing services 
for mobile apps)

Advantix Digital
(full-service 

marketing agency)

Bukhash Brothers
(Best Influencer 

Marketing Service)

Column Five
(specializes in 

creative content 
creation for 
businesses)
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1.2. Правила ɰифрового маркетингу та реклама, ɹк основний 

ɿнструмент ɰифрового маркетингу 

На оɫновɿ пɪоаналɿзованоʀ лɿɬеɪаɬɭɪи визнаɱено ɿɫнɭваннɹ дванадɰɹɬи 

пɪавил ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ (Риɫɭнок 1.4, Риɫɭнок 1.5). 

 
Риɫ.1.4. 12 пɪавил ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ (ɱаɫɬина 1) 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [21, 22] 

1

• Cпоживаɱɿ ɿ клɿɽнɬи повиннɿ акɬивно залɭɱаɬиɫɹ ɹк ɭɱаɫники – ɬвоɪɰɿ, 
ɪозповɫɸджɭваɱɿ ɿ коменɬаɬоɪи, а не ɪозглɹдаɬиɫɹ ɹк паɫивнɿ глɹдаɱɿ 
або пɪоɫɬо ɰɿлɶова аɭдиɬоɪɿɹ. Зважаɸɱи на ɬе, ɳо ɪолɶ ɫпоживаɱɿв ɹк
ɭɱаɫникɿв зɪоɫɬаɽ, необɯɿдне змɿɳеннɹ ɮокɭɫɭ зɿ ɫɬвоɪеннɹ вɪаженɶ на 
ɫɬвоɪеннɹ поɫɬɿйноʀ залɭɱеноɫɬɿ. Сɶогоднɿ пеɪемагаɸɬɶ ɬɿ компанɿʀ, ɭ 
ɹкиɯ найкɪаɳɿ взаɽмини з клɿɽнɬами.

2
• Необɯɿдно пеɪеглɹнɭɬи ɫɬавленнɹ до ɬɪадиɰɿйниɯ показникɿв оɯопленнɹ 

ɬа ɱаɫɬоɬи. Уɫпɿɯ ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ полɹгаɽ в ɬомɭ, ɳо вɿн 
пеɪедбаɱаɽ поɫɬɿйне залɭɱеннɹ лɸдей до пɪоɰеɫɭ ɫпɿлкɭваннɹ.

3
• Необɯɿдно визнаɱиɬи, ɹкий набɿɪ каналɿв доɫɹгаɽ найкɪаɳиɯ 

ɪезɭлɶɬаɬɿв. Довгɿ ɪоки бɿлɶɲа ɱаɫɬина конɬенɬɭ, ɳо ɫɬвоɪɸɽɬɶɫɹ ɭ 
ɫɮеɪɿ ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ, зводилаɫɹ в оɫновномɭ до ɪеклами. 

4
• Конɬенɬ бɭде вɫе бɿлɶɲе незалежним вɿд ɫпеɰɿалɶниɯ ɫпоɫобɿв 

поɲиɪеннɹ ɬа обмеженɶ, пов'ɹзаниɯ ɿз ɬипами пɿдɬɪимɭваниɯ 
пɪиɫɬɪоʀв. Щоб забезпеɱиɬи поɫɬɿйний ɿнɬеɪеɫ ɫпоживаɱɿв, необɯɿдний 
ɪелеванɬний, ɹкɿɫний конɬенɬ.

5
• Знаɱна ɱаɫɬина конɬенɬɭ бɭде ɫɬвоɪɸваɬиɫɹ ɫамими ɫпоживаɱами. Ролɶ 

маɪкеɬологɿв полɹгаɬиме в ɬомɭ, ɳоби ɫɬимɭлɸваɬи ɿ заоɯоɱɭваɬи 
ɫɬвоɪеннɹ конɬенɬɭ ɫпоживаɱем вɿдповɿдно до загалɶноʀ полɿɬики 
бɪендɭ.

6

• Лиɫɬɭваннɹ з ɭɱаɫниками повинне веɫɬиɫɹ ɬɿлɶки з ʀɯ дозволɭ ɬа 
виɯодɹɱи ɿз заɹвлениɯ пеɪеваг кожного. Компанɿʀ бɭдɭɬɶ домагаɬиɫɹ 
бɿлɶɲоʀ вɿддаɱɿ вɿд ɬɿɽʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, ɹкоɸ ɫпоживаɱɿ заɯоɱɭɬɶ подɿлиɬиɫɹ 
в ɫоɰɿалɶниɯ меɪежаɯ ɿ мɿж ɫобоɸ, длɹ ɮоɪмɭваннɹ опɬималɶного 
медɿапланɭ..
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Риɫ.1.5. 12 пɪавил ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ (ɱаɫɬина 2) 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [21, 22] 

7
• Маɪкеɬологам необɯɿдно бɭде збагнɭɬи ɫенɫ великого набоɪɭ 

ваɪɿанɬɿв новиɯ медɿа, багаɬо з ɹкиɯ пɪипɭɫкаɸɬɶ ɫиɫɬемɭ 
показникɿв, в оɫновɿ ɹкоʀ лежиɬɶ пɪинɰип оплаɬи за ɪезɭлɶɬаɬ.

8

• В ɰиɮɪовомɭ ɫвɿɬɿ, де ɫпоживаɱɿ дɿɸɬɶ ɲвидɲе, нɿж компанɿʀ, 
неможливо ɭпɪавлɹɬи новинами. Замɿɫɬɶ ɰɶого маɪкеɬологам 
доведеɬɶɫɹ змɿниɬи ɫвɿй пɿдɯɿд ɿ ɫɬаɬи клɸɱовим ɫкладником 
ɫпɿлкɭваннɹ ɭɱаɫникɿв, викоɪиɫɬовɭɸɱи вɫɿ можливɿ ɰиɮɪовɿ 
ɬеɯнологɿʀ ɬа ɿнɫɬɪɭменɬи, доɫɬɭпнɿ ʀм, але не длɹ нав'ɹзɭваннɹ 
ɫвоɽʀ волɿ, а длɹ заɯиɫɬɭ ɫвоɽʀ дɭмки.

9

• Сɶогоднɿɲнɿ пɿдɯоди до ɿнɬегɪɭваннɹ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй в 
загалɶномɭ ɫенɫɿ можна вважаɬи недоɫɬаɬнɿми, оɫкɿлɶки ɰенɬɪ 
ɭваги змɿɫɬиɬɶɫɹ з ɿнɬегɪɭваннɹ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй на 
конɫолɿдаɰɿɸ ɪобоɬи з кожним ɫпоживаɱем. Викоɪиɫɬаннɹ даниɯ 
кожного окɪемого ɫпоживаɱа даɫɬɶ змогɭ веɫɬи поɫɬɿйний дɿалог з 
ним.

10
• Данɿ ɫɬанɭɬɶ «кɪовоноɫноɸ ɫиɫɬемоɸ» маɪкеɬингɭ. Маɪкеɬологи 

бɭдɭɬɶ викоɪиɫɬовɭваɬи ʀɯ длɹ бɿлɶɲ докладного опиɫɭ 
пɫиɯогɪаɮɿки ɬа поведɿнки ɫпоживаɱɿв.

11

• Маɪкеɬинговий пɿдɯɿд, заɫнований на пɪийнɹɬɬɿ ɪɿɲенɶ, виɯодɹɱи 
наɫампеɪед зɿ ɫɬаɬиɫɬиɱноʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, не вɿдповɿдаɽ ɫɶогоднɿɲнɿм 
вимогам ɱаɫɭ. Маɪкеɬологи повиннɿ викоɪиɫɬовɭваɬи аналɿз даниɯ 
в ɪежимɿ ɪеалɶного ɱаɫɭ, ɳоб вноɫиɬи ɲвидкɿ, обʉɪɭнɬованɿ змɿни 
ɭ ɫвоʀ дɿʀ ɭ ɰиɮɪовомɭ маɪкеɬингɭ.

12
• Викоɪиɫɬаннɹ адɪеɫниɯ каналɿв вимагаɽ опɬимɿзаɰɿʀ маɪкеɬинг-

мɿкɫ ɿз меɬоɸ забезпеɱеннɹ поɫɬɿйного полɿпɲеннɹ взаɽмодɿʀ зɿ 
ɫпоживаɱем.
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Інɬеɪнеɬ ɿ комɭнɿкаɰɿʀ ɫɬали невɿд’ɽмноɸ ɱаɫɬиноɸ ɭ повɫɹкденномɭ жиɬɬɿ 

наɫеленнɹ вɫɿɽʀ планеɬи, оɫобливо молодɿ.  

Доɫиɬɶ заɬɪебɭванɿ ɿнɬеɪнеɬ-ɬеɯнологɿʀ в дɿɹлɶноɫɬɿ ɫɭɱаɫниɯ компанɿй. 

Великɭ ɪолɶ в ɪеалɿзаɰɿʀ можливоɫɬей ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ компанɿй гɪаɸɬɶ 

маɪкеɬинговɿ доɫлɿдженнɹ. Великɿ обɫɹги даниɯ, доɫɬɭп до ɹкиɯ даɽ Меɪежа, 

дозволɹɸɬɶ пɪоводиɬи доɫлɿдженнɹ ɪɿзноʀ ɫпɪɹмованоɫɬɿ, адапɬɭɸɱи ʀɯ пɿд ɰɿлɿ ɿ 

поɬɪеби компанɿʀ � вивɱеннɹ ɪинкɭ, на ɹкомɭ вона ɮɭнкɰɿонɭɽ, аналɿз конкɭɪенɬɿв, 

збɿɪ даниɯ пɪо ɪеалɶниɯ ɿ поɬенɰɿйниɯ ɫпоживаɱɿв ɿ ɬ.д. 

Можливоɫɬɿ викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬɭ в ɫиɫɬемɿ маɪкеɬингɭ ɫɭɱаɫноʀ компанɿʀ 

вɿдобɪаженɿ на Риɫɭнкɭ 1.6. 

 

Риɫ. 1.6. Можливоɫɬɿ викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬɭ в комплекɫɿ маɪкеɬингɭ компанɿʀ 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [1, 4, 10, 28] 
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Наɫɶогоднɿ ɿɫнɭɽ ɪозподɿл ɪеклами на два ɬипи: online ɿ offline. Offline-

ɪеклама � ɰе ɬип ɪеклами поза меɪежеɸ Інɬеɪнеɬ: ɪекламнɿ ɳиɬи, ɪеклама в газеɬаɯ 

ɿ жɭɪналаɯ, по ɬелебаɱеннɸ, ɪеклама на ɪадɿо ɬоɳо. Online-ɪеклама � ɰе ɪеклама в 

меɪежɿ Інɬеɪнеɬ (Риɫɭнок 1.7). 

 

Риɫ.1.7. Поɪɿвнɹлɶна ɯаɪакɬеɪиɫɬика online- ɿ offline-ɪеклами 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [3, 7, 11] 

Таким ɱином, ми з’ɹɫɭвали, ɳо online-ɪеклама ɽ надзвиɱайно поɬɭжноɸ длɹ 

пɪоɫɭваннɹ пɪодɭкɬɭ, ɬоваɪɭ ɱи поɫлɭги. Такий ɿнɫɬɪɭменɬ ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ 

ɹк банеɪна ɪеклама ɫпɪиɹɽ пɿдвиɳеннɸ позиɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬва в ɪезɭлɶɬаɬаɯ видаɱɿ 

Offline-ɪеклаɦа

�Складно вɿдɫɬежиɬи ɿ оɰɿниɬи
резɭлɶɬаɬ кампанɿʀ.

• Де б не бɭла розмɿɳена
реклама: на велиɱезномɭ
бɿлбордɿ, в ɰенɬрɿ мɿɫɬа або в
газеɬɿ – оɬримаɬи ɬоɱнɿ ɬа
доɫɬовɿрнɿ данɿ бɭде майже
неможливо, наприклад
ɫкɿлɶки ɫаме лɸдей побаɱили
рекламɭ, ɳо ɰе бɭли за лɸди
(ɫɬаɬɶ, вɿк, ʀɯ заɯопленнɹ) ɿ
кɭпили вони ваɲ ɬовар.

• Внеɫеннɹ коригɭванɶ в
рекламнɭ кампанɿɸ вимагаɽ
знаɱного ɱаɫɭ.

• Неакɬɭалɶнɿ ɿнɮормаɰɿɹ
ɫɬоɫовно акɰɿй, ɰɿн,
розпродаж ɿ ɬ.д.

• Складно дɿзнаɬиɫɶ «ɳо ɫаме
поɬребɭɽ клɿɽнɬ».

• Щоб оɬримаɬи ɯоɱа б
приблизне ɭɹвленнɹ про
поɬреби ɰɿлɶовоʀ аɭдиɬорɿʀ,
ɬреба замовлɹɬи проɮеɫɿйне
маркеɬингове доɫлɿдженнɹ.

Online-ɪеклаɦа

• SRM ɫиɫɬеми ɬа SAP надаɸɬɶ
ɬоɱнɿ данɿ про резɭлɶɬаɬи
кампанɿʀ.

• Замовник завжди володɿɽ
ɬоɱноɸ ɿнɮормаɰɿɽɸ: ɫкɿлɶки
ɱоловɿк подивилиɫɹ ваɲɭ
рекламɭ, звɿдки вони
прийɲли, ɳо замовили на
ɫайɬɿ.

• Є можливɿɫɬɶ операɬивно
вноɫиɬи коригɭваннɹ в
рекламнɭ кампанɿɸ

• Щоб поправиɬи ɭмови робоɬи,
зазнаɱенɿ в рекламномɭ
повɿдомленнɿ, бɭде поɬрɿбно
бɭквалɶно пара клɿкɿв. Так
ɫамо легко ɿ ɲвидко можливо
запɭɫɬиɬи новɿ банери, з
бɿлɶɲ привабливими длɹ
ɰɿлɶовоʀ аɭдиɬорɿʀ
поɫиланнɹми.

• Дозволɹɽ ɱɿɬко видɿлɹɬи
поɬреби кориɫɬɭваɱɿв.

• За допомогоɸ онлайн-ɫервɿɫɿв
ɫамоɫɬɿйно можна оɰɿниɬи
попиɬ на ɬовари ɿ поɫлɭги ɿ
зрозɭмɿɬи, ɳо можна
запропонɭваɬи на додаɬок до
оɫновного ɬоварɭ.
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в поɲɭковиɯ ɫиɫɬемаɯ ɬа ɫɬимɭлɸɽ зɪоɫɬаннɹ ɱиɫла ɰɿлɶовиɯ вɿдвɿдɭванɶ 

заɰɿкавленими коɪиɫɬɭваɱами. Пɪодɭкɬивнɿɫɬɶ ɬакоʀ поɲɭковоʀ опɬимɿзаɰɿʀ або 

SEO залежиɬɶ вɿд кɿлɶкоɯ важливиɯ ɮакɬоɪɿв: 

� пɪавилɶноɫɬɿ вибоɪɭ ɪекламниɯ майданɱикɿв; 

� наɹвноɫɬɿ доɫлɿдженɶ ɿнɬеɪеɫɿв ɬа ɰɿнноɫɬей ɰɿлɶовоʀ аɭдиɬоɪɿʀ; 

� монɿɬоɪингɭ вɿдвɿдɭваноɫɬɿ ɫайɬɭ ɿ кɿлɶкɿɫɬɶ ɰɿлɶовоʀ аɭдиɬоɪɿʀ на 

нɶомɭ, доɫлɿдженнɹ конкɭɪенɬɿв. 

Ваɪɬо зазнаɱиɬи, ɳо банеɪ, ɪозмɿɳений в ɲапɰɿ ɫайɬɭ, коɲɬɭɽ доɪожɱе, адже 

бɿлɶɲе пɪивеɪɬаɽ ɭвагɭ клɿɽнɬа. Чим далɿ вɿн ɪозɬаɲований вɿд «1-го екɪанɭ» 

(ɱаɫɬини ɫайɬɭ, ɳо видно без пɪокɪɭɱɭваннɹ), ɬим менɲе його еɮекɬивнɿɫɬɶ ɿ ɬим 

вɿн коɲɬɭɽ менɲе. Подɿбна закономɿɪнɿɫɬɶ дɿɽ длɹ ɪозмɿɪɭ банеɪа: ɱим вɿн бɿлɶɲе, 

ɬим вɿн помɿɬнɿɲий ɬа вɿдповɿдно доɪожɱий.  

Оɬже, ми визнаɱили, ɳо ɰиɮɪовий маɪкеɬинг кɪɿзɶ пɪизмɭ акɬивного 

поɲиɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв ɭоɫоблɸɽ в ɫобɿ маɪкеɬинг пɪодɭкɬɿв або поɫлɭг ɿз 

викоɪиɫɬаннɹм ɰиɮɪовиɯ ɬеɯнологɿй, пеɪеважно в Інɬеɪнеɬɿ, але ɬакож вклɸɱаɸɱи 

мобɿлɶнɿ ɬелеɮони, медɿйнɭ ɪекламɭ ɬа бɭдɶ-ɹкий ɿнɲий ɰиɮɪовий ноɫɿй 

ɿнɮоɪмаɰɿʀ. Оɫновними ɮакɬоɪами, ɳо ɫɬановлɹɬɶ доɫвɿд ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ, ɽ 

ɮакɬоɪи ɫподɿваннɹ ɫпоживаɱɿв, ɮакɬоɪи ɮɭнкɰɿоналɶноɫɬɿ, ɮакɬоɪи маɪкеɬингɭ, 

ɮакɬоɪи обɫлɭговɭваннɹ. Викоɪиɫɬаннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв ɫпɪиɹɽ пɪоɰвɿɬаннɸ 

ɫпоживɱого ɿнɬеɪеɫа, оɫобливо коли йдеɬɶɫɹ пɪо дɿɹлɶнɿɫɬɶ пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи 

поɫлɭг. 

1.3. Сутнɿстɶ пɿдɯодɿв до визнаɱеннɹ понɹттɹ «маркетинговɿ 

комунɿкаɰɿʀ пɿдприɽмства» 

Маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ – дɿɹлɶнɿɫɬɶ пɿдпɪиɽмɫɬва, ɫпɪɹмована на 

ɿнɮоɪмɭваннɹ, пеɪеконаннɹ ɿ нагадɭваннɹ ɰɿлɶовɿй аɭдиɬоɪɿʀ пɪо ɫвоʀ ɬоваɪи, 

ɫɬимɭлɸваннɹ ʀɯ збɭɬɭ, ɫɬвоɪеннɹ позиɬивного ɿмɿджɭ ɮɿɪми ɭ ɫɭɫпɿлɶɫɬвɿ ɬа 

налагоджɭваннɹ ɬɿɫниɯ взаɽмовигɿдниɯ паɪɬнеɪɫɶкиɯ ɫɬоɫɭнкɿв мɿж 

пɿдпɪиɽмɫɬвом ɿ гɪомадɫɶкɿɫɬɸ, а ɬакож оɰɿнɸваннɹ ɪинковоʀ ɫиɬɭаɰɿʀ ɱеɪез 
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звоɪоɬний ɿнɮоɪмаɰɿйний поɬɿк ɿз меɬоɸ адапɬаɰɿʀ ɰɿлей ɮɿɪми до ɫиɬɭаɰɿʀ, ɹка 

ɫклалаɫɹ [8].  

Пɪоаналɿзɭвавɲи оɫновнɿ пɪаɰɿ, де виɫвɿɬленɿ дɭмки наɭковɰɿв ɬа екɫпеɪɬɿв 

пиɬаннɹ маɪекɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, бɭло ɫконденɫовано оɫновнɿ поглɹди ɮаɯɿвɰɿв 

на ɰɸ ɬемɭ (Таблиɰɹ 1.4). 

Таблиɰɹ 1.4 

Визнаɱеннɹ понɹттɹ «маректинговɿ комунɿкаɰɿʀ» 

Автори 
визнаɱеннɹ 

Трактуваннɹ знаɱеннɹ 

Євдокимов Ф.І.,  
Гавва В. М. 

Меɬоɸ ɬакиɯ заɯодɿв ɽ допомога покɭпɰевɿ ɭ вибоɪɿ ɬоваɪɭ ɮɿɪми, 
наданнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ пɪо пеɪеваги, недолɿки пɪодɭкɰɿʀ, ɳо 
пɪопонɭɽɬɶɫɹ. 

Романов А.А., 
Панɶко А.В. 

Маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ – ɰе зв’ɹзки, ɫɬвоɪɸванɿ ɮɿɪмоɸ з 
конɬакɬними аɭдиɬоɪɿɹми (ɫпоживаɱами, поɫɬаɱалɶниками, 
паɪɬнеɪами) завдɹки ɪɿзниɯ заɫобɿв впливɭ, до ɹкиɯ належаɬɶ 
ɪеклама, PR, ɫɬимɭлɸваннɹ збɭɬɭ, пɪопаганда, оɫобиɫɬий 
пɪодаж, а ɬакож неɮоɪмалɶниɯ джеɪел ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɭ виглɹдɿ 
плɿɬок. 

Блайд Дж. Маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ ɹвлɹɸɬɶ ɫобоɸ пɪоɰеɫ пеɪедаɱɿ 
ɿнɮоɪмаɰɿʀ пɪо ɬоваɪ ɰɿлɶовɿй аɭдиɬоɪɿʀ. Та даɸɬɶ ʀй ɭɹвленнɹ пɪо 
загалɶнɭ ɫɬɪаɬегɿɸ ɮɿɪми ɲлɹɯом ɫпɪɹмɭваннɹм ɫпеɰɿалɶниɯ 
повɿдомленɶ пɪо ɬоваɪ, його ɰɿни ɬа ɫпоɫобаɯ пɪодажɭ. 

Поɱепɰов Г. Комɭнɿкаɰɿɸ бɭдемо ɪозɭмɿɬи ɹк пɪоɰеɫи пеɪекодɭваннɹ 
веɪбалɶноʀ в невеɪбалɶнɭ ɿ невеɪбалɶнɭ ɭ веɪбалɶнɭ ɫɮеɪɭ. Тобɬо 
длɹ комɭнɿкаɰɿʀ важливий пеɪеɯɿд вɿд говоɪɿннɹ Одного до дɿʀ 
Дɪɭгого. 

Беɪеɬ Дж., 
Маɪɿаɪɬɿ С. 

Маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ ɹвлɹɸɬɶ ɫобоɸ пɪоɰеɫ пеɪедаɱɿ 
ɿнɮоɪмаɰɿʀ пɪо ɬоваɪ (вид пɪодɭкɰɿʀ, поɫлɭги або ɿдеʀ) ɰɿлɶовɿй 
аɭдиɬоɪɿʀ. 

Зоɪɿна О.І.,   
Фадɽɽнко В.Ю. 

Маɪкеɬингова комɭнɿкаɰɿɹ – ɰе двобɿɱний пɪоɰеɫ, ɹкий 
пеɪедбаɱаɽ, з одного бокɭ, вплив на ɰɿлɶовɿ ɬа ɿнɲɿ аɭдиɬоɪɿʀ, а з 
ɿнɲого бокɭ, одеɪжаннɹ зɭɫɬɪɿɱноʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ пɪо ɪеакɰɿɸ даниɯ 
аɭдиɬоɪɿй на вплив, ɳо здɿйɫнɸɽ ɮɿɪма. Обидвɿ ɰɿ ɫкладовɿ 
однаково важливɿ, а ʀɯнɹ ɽднɿɫɬɶ даɽ пɿдɫɬави говоɪиɬи пɪо 
маɪкеɬинговɭ комɭнɿкаɰɿɸ ɹк пɪо ɫиɫɬемɭ, ɹкɭ можна вважаɬи 
ɭɫпɿɲноɸ виклɸɱно ɬодɿ, коли вона знаɱноɸ мɿɪоɸ доɫɹгаɽ 
поɫɬавлениɯ ɰɿлей ɬа завданɶ. 

Єɫɸнɿн С.С. 
Шɭлɶгɿна Л.М. 

Інɬегɪованɿ маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ – ɰе вид комɭнɿкаɰɿйно-
маɪкеɬинговоʀ дɿɹлɶноɫɬɿ, ɹкий вɿдɪɿзнɹɽɬɶɫɹ оɫобливим 
ɫинеɪгеɬиɱним еɮекɬом, коɬɪий виникаɽ внаɫлɿдок опɬималɶного 
поɽднаннɹ 3 ɪеклами, диɪекɬ-мейлɭ, ɫɬимɭлɸваннɹ збɭɬɭ, PR ɬа 
ɿнɲиɯ комɭнɿкаɰɿйниɯ заɫобɿв ɿ пɪийомɿв 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [2, 25, 26, 27] 
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Уɫɿ маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ зоɪɿɽнɬованɿ на ɪозв’ɹзаннɹ певниɯ завданɶ, ɹкɿ 

ɫвоɽɸ ɱеɪгоɸ повиннɿ вɿдповɿдаɬи ɰɿлɹм комɭнɿкаɰɿйноʀ пɪогɪами. Зазвиɱай до 

ɱиɫла ɰиɯ ɰɿлей належиɬɶ ɫɬвоɪеннɹ ɭ покɭпɰɿв обɿзнаноɫɬɿ пɪо ɬоɪговелɶнɭ маɪкɭ, 

поɲиɪеннɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, пɿдвиɳеннɹ кɭлɶɬɭɪи ɪинкɭ, ɮоɪмɭваннɹ позиɬивного 

обɪазɭ компанɿʀ або ʀʀ ɬоɪговелɶноʀ маɪки. Кɿнɰева меɬа бɭдɶ-ɹкоʀ ɫɬɪаɬегɿʀ 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй полɹгаɽ в ɬомɭ, ɳоб допомогɬи пɪодавɰевɿ пɪодаɬи 

ɫвɿй ɬоваɪ ɿ ɬаким ɱином збеɪегɬи ɿ/або пɪимножиɬи ɫвɿй бɿзнеɫ  [21, ɫ. 116] 

Хмаɪɫɶка І.А.  визнаɹаɽ, ɳо  ɫɭɱаɫне пɿдпɪиɽмɫɬво маɽ в ɫвоɽмɭ 

ɪозпоɪɹдженнɿ ɪɿзнɿ ɿнɫɬɪɭменɬи комɭнɿкаɰɿй (Риɫɭнок 1.8), а ɫаме: ɪеклама ɭ 

заɫобаɯ маɫовоʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, ɫɬимɭлɸваннɹ збɭɬɭ, пɪоведеннɹ маɫовиɯ заɯодɿв 

(виɫɬавок, конɮеɪенɰɿй, пɪезенɬаɰɿй ɬоɳо), пеɪɫоналɶний пɪодаж, пɪɹмий 

маɪкеɬинг, зв’ɹзки з гɪомадɫɶкɿɫɬɸ. 

 

Риɫ. 1.8. Складовɿ ɫиɫɬеми маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [21] 

Кожна ɿз ɰиɯ ɫкладовиɯ ɫиɫɬеми маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй – ɪеклама, 

пеɪɫоналɶний пɪодаж, ɫɬимɭлɸваннɹ збɭɬɭ, пɪопаганда, паблɿк ɪɿлейɲнз, диɪекɬ-

маɪкеɬинг, – маɽ ɫвоʀ оɫобливоɫɬɿ, ɳо доповнɸɸɬɶ одна однɭ ɬа ɫɬвоɪɸɸɬɶ ɽдиний 

комплекɫ (Таблиɰɹ 1.5). 

Пɪоведеннɹ 
маɫовиɯ заɯодɿв

Пеɪɫоналɶний 
пɪодаж

Реклама

Сɬимɭлɸваннɹ 
збɭɬкɭ

Пɪɹмий 
маɪкеɬинг

Зв'ɹзки з 
гɪомадɫɶкɿɫɬɸ
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Таблиɰɹ 1.5 

Основнɿ ɯарактеристики маркетинговиɯ комунɿкаɰɿй  

Складовɿ 
системи 

маркетинговиɯ 
комунɿкаɰɿй 

Характеристика 

Реклама • екɫпɪеɫивний ɯаɪакɬеɪ, можливɿɫɬɶ еɮекɬивно 
подаɬи ɬоваɪ, ɫамɭ ɮɿɪмɭ;  

• маɫове оɯопленнɹ аɭдиɬоɪɿʀ;  
• можливɿɫɬɶ багаɬоɪазового викоɪиɫɬаннɹ; 
• ɫɭɫпɿлɶний ɯаɪакɬеɪ;  
• поɬɪɿбнɿ великɿ аɫигнɭваннɹ 

Пеɪɫоналɶний 
пɪодаж 

• оɫобиɫɬɿɫний ɯаɪакɬеɪ;  
• безпоɫеɪеднɽ ɫпɿлкɭваннɹ з аɭдиɬоɪɿɽɸ ɭ ɮоɪмɿ 

дɿалогɭ;  
• пɪимɭɫ до звоɪоɬного ɪеагɭваннɹ;  
• найбɿлɶɲа ваɪɬɿɫɬɶ ɫеɪед ɭɫɿɯ заɫобɿв маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿй ɭ ɪозɪаɯɭнкɭ на один конɬакɬ 
Сɬимɭлɸваннɹ 
збɭɬɭ 

• пɪивабливɿɫɬɶ заɯодɿв ɫɬимɭлɸваннɹ збɭɬɭ ɭ 
ɫпоживаɱɿв;  

• ɫпонɭканнɹ ɫпоживаɱɿв до кɭпɿвлɿ  
• ɿмпɭлɶɫивний ɯаɪакɬеɪ  
• коɪоɬкодɿɸɱий еɮекɬ  
• пɿдвиɳеннɹ еɮекɬивноɫɬɿ заɯодɿв ɫɬимɭлɸваннɹ пɪи 

одноɱаɫномɭ ʀɯ заɫɬоɫɭваннɿ ɿз ɪекламоɸ 
Пɪопаганда • ɿнɬенɫивнɿɫɬɶ;  

• одиниɱне, немаɫове оɯопленнɹ аɭдиɬоɪɿʀ;  
• найбɿлɶɲа еɮекɬивнɿɫɬɶ ɫпонɭканнɹ до кɭпɿвлɿ;  
• виɫокий ɫɬɭпɿнɶ довɿɪи до запɪопонованоʀ 

ɿнɮоɪмаɰɿʀ 
Паблɿк 
ɪɿлейɲнз 

• виɫока доɫɬовɿɪнɿɫɬɶ ɿнɮоɪмаɰɿʀ;  
• ɲиɪоке оɯопленнɹ аɭдиɬоɪɿʀ;  
• ɬɪивалий еɮекɬ;  
• ɱаɫɬо доповнɸɽ ɪекламɭ, зɪɿдка ɿɫнɭɽ ɫамоɫɬɿйно 

Диɪекɬ-
маɪкеɬинг 

• оɫобиɫɬɿɫний ɯаɪакɬеɪ;  
• безпоɫеɪеднɽ ɫпɿлкɭваннɹ з аɭдиɬоɪɿɽɸ ɭ ɮоɪмɿ 

адɪеɫниɯ звеɪненɶ ɹк ɭ пɪɹмомɭ, ɬак ɿ звоɪоɬномɭ 
поɪɹдкɭ;  

• виɫока доɫɬовɿɪнɿɫɬɶ ɿнɮоɪмаɰɿʀ;  
• ɬɪивалий еɮекɬ 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [2, 5, 6] 
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Головним пɪɿоɪиɬеɬом дɿɹлɶноɫɬɿ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг в аɫпекɬɿ 

маɪкеɬингɭ за ɭмов запеклоʀ конкɭɪенɰɿʀ ɽ ɫɬвоɪеннɹ мɿɰниɯ взаɽмовɿдноɫин з 

покɭпɰɹми. Пеɪевагɭ в конкɭɪенɬнɿй боɪоɬɶбɿ доɫɹгаɽ ɬе пɿдпɪиɽмɫɬво, ɹке може 

забезпеɱиɬи ɫпоживаɱɿв лоɹлɶнɿɫɬɸ ɬа задоволɶниɬи ʀɯ поɬɪеби. Длɹ ɰɶого 

важливими ɽ не лиɲе ɲиɪокий вибɿɪ аɫоɪɬименɬɭ, виɫока ɹкɿɫɬɶ ɬоваɪɿв ɬа поɫлɭг, 

пɪиɽмна ɰɿнова полɿɬика ɬа оɪганɿзаɰɿɹ пɪодажɿв, а й маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ. 

Наɪазɿ маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг маɸɬɶ пеɪеɬвоɪиɬиɫɹ з 

велɶми нав’ɹзливого ɿнɫɬɪɭменɬɭ пɪоɫɭваннɹ поɫлɭг на дɭже еɮекɬивний 

ɿнɫɬɪɭменɬ ɫповɿɳеннɹ ɫпоживаɱɭ необɯɿдноʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ. Такий пеɪеɯɿд маɽ 

вɿдбɭɬиɫɹ задлɹ ɬого, аби ɭ зɪɭɱнɿй ɿ доɫɬɭпнɿй ɮоɪмɿ повɿдомлɹɬи ɫпоживаɱɭ 

ɿнɮоɪмаɰɿɸ, не викликаɸɱи дɪаɬɭваннɹ ɬа обɭɪеннɹ. 

З оглɹдɭ на ɰе, ɭпɪавлɿннɹ маɪкеɬинговими комɭнɿкаɰɿɹми пɿдпɪиɽмɫɬв 

ɫɮеɪи поɫлɭг ɫлɿд побɭдɭваɬи на певниɯ пɪинɰипаɯ (Риɫɭнок 1.9 ɬа Риɫɭнок 1.10). 

 
Риɫ. 1.9. Пɪинɰипи ɭпɪавлɿннɹ маɪкеɬинговими комɭнɿкаɰɿɹми пɿдпɪиɽмɫɬв 

ɫɮеɪи поɫлɭг (ɱаɫɬина 1) 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [24] 

•ɭпɪавлɿннɹ маɽ бɭɬи ɫпɪɹмоване на доɫɹгненнɹ ɰɿлей 
маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭгɰɿлеɫпɪɹмованɿɫɬɶ 

•маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ повиннɿ ɮоɪмɭваɬиɫɹ з 
оɪɿɽнɬаɰɿɽɸ на пɿдвиɳеннɹ задоволеноɫɬɿ ɫпоживаɱɿв 
змɿɫɬом ɿ ɪезɭлɶɬаɬами ɿнɮоɪмаɰɿйного обмɿнɭ з 
ɿнɿɰɿаɬоɪом комɭнɿкаɰɿʀ

клɿɽнɬооɪɿɽнɬованɿɫɬɶ 

•маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг 
маɸɬɶ ɯаɪакɬеɪнɿ ɪиɫи, зɭмовленɿ ɫпеɰиɮɿкоɸ ɰиɯ 
пɿдпɪиɽмɫɬв

ɫпеɰиɮɿɱнɿɫɬɶ 

•маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ покликанɿ забезпеɱɭваɬи 
ɱɿɬкɿɫɬɶ, поɫлɿдовнɿɫɬɶ ɿ макɫимɿзаɰɿɸ впливɭ 
комɭнɿкаɰɿйниɯ пɪогɪам за допомогоɸ не  
ɫɭпеɪеɱливоʀ ɿнɬегɪаɰɿʀ вɫɿɯ окɪемиɯ звеɪненɶ

ɿнɬегɪованɿɫɬɶ 
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Риɫ. 1.10. Пɪинɰипи ɭпɪавлɿннɹ маɪкеɬинговими комɭнɿкаɰɿɹми пɿдпɪиɽмɫɬв 

ɫɮеɪи поɫлɭг (ɱаɫɬина 2) 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [24] 

Оɬже, головноɸ меɬоɸ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи 

поɫлɭг ɽ ɫɬвоɪеннɹ ɿмɿджɭ бɪенда пɿдпɪиɽмɫɬва, ɪазом ɿз залɭɱеннɹм ɬа 

ɫпонɭканнɹм клɿɽнɬа до здɿйɫненнɹ покɭпки ɱи замовленнɹ певноʀ поɫлɭги, 

макɫималɶно задоволɶнɹɸɱи клɿɽнɬа ɬа ɮоɪмɭɸɱи ɫпоживɱɭ лоɹлɶнɿɫɬɶ. З меɬоɸ 

доɫɹгненнɹ ɬакоʀ ɰɿлɿ пɿдпɪиɽмɫɬва вдаɸɬɶɫɹ до викоɪиɫɬаннɹ поɽднаннɹ ɪɿзниɯ 

видɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, напɪиклад: ɪеклама, пɪɹмий маɪкеɬинг, 

ɿнɬегɪованɿ маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ ɬоɳо. Інɬегɪаɰɿɹ ɪɿзниɯ видɿв маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿй в ɿнɬегɪалɶнɭ ɫиɫɬемɭ можливе ɱеɪез ɭпɪавлɿннɹ ɰими комɭнɿкаɰɿɹми 

на оɫновɿ низки виɳезгаданиɯ пɪинɰипɿв. Длɹ ɰɶого ɬɪеба забезпеɱиɬи надɿйний 

звоɪоɬний зв’ɹзок клɿɽнɬа ɬа пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг, ɳо можна вдало вɬɿлиɬи, 

ɫɬвоɪивɲи влаɫний ɰиɮɪовий ɫеɪвɿɫ макɪеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. 

•меɬа доɫɹгаɽɬɶɫɹ пеɪманенɬним ɿнɮоɪмаɰɿй  ним 
обмɿном елеменɬɿв ɫиɫɬеми маɪкеɬинговиɯ 
комɭнɿкаɰɿй, а ɪеалɿзаɰɿɹ пɪинɰипɭ забезпеɱɭɽɬɶɫɹ 
монɿɬоɪингом ɫɬавленнɹ ɫпоживаɱɿв до маɪкеɬинговиɯ 
комɭнɿкаɰɿй

ɿнɬеɪакɬивнɿɫɬɶ 

•пɪи здɿйɫненнɿ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй маɽ 
забезпеɱɭваɬиɫɶ ʀɯ адапɬаɰɿɹ до ɿндивɿдɭалɶниɯ поɬɪеб 
окɪемиɯ ɫпоживаɱɿв

ɿндивɿдɭалɿзаɰɿɹ 

•маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ маɸɬɶ бɭɬи оɪɿɽнɬованими на 
доɫɹгненнɹ ɰɿлей з мɿнɿмалɶними виɬɪаɬамиопɬималɶнɿɫɬɶ 

•маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ повиннɿ вɪаɯовɭваɬи 
лɸдɫɶкɿ ɬа ɫоɰɿалɶнɿ аɫпекɬи впливɭ бɿзнеɫɭ на 
пɪаɰɿвникɿв, ɫпоживаɱɿв, а ɬакож ɫпɪиɹɬи виɪɿɲеннɸ 
пɪоблем ɫɭɫпɿлɶɫɬва в ɰɿломɭ

ɫоɰɿалɶна еɬиɱнɿɫɬɶ
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Висновки до роздɿлу 1 

Оɬже, аналɿз ɱиɫленниɯ лɿɬеɪаɬɭɪниɯ джеɪел пɪоɿлɸɫɬɪɭвав ɿɫнɭваннɹ 

ɪɿзноманɿɬниɯ ɬоɱок зоɪɭ на понɹɬɬɹ «ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ» кɪɿзɶ пɪизмɭ 

акɬивного поɲиɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв. Оɯаɪакɬеɪизовано ɮази ɪозвиɬкɭ 

маɪкеɬингɭ в ɭмоваɯ ɿнɮоɪмаɬизаɰɿʀ ɫɭɫпɿлɶɫɬва (Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬинг ɬа ɰиɮɪовий 

маɪкеɬинг). Доɫлɿджено оɫновнɿ галɭзɿ ɬа ɿнɫɬɪɭменɬи викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬ-

маɪкеɬингɭ ɬа ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. Подано пɪиклади ɪɿзноманɿɬниɯ ɫеɪвɿɫɿв 

ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. 

У даномɭ ɪоздɿлɿ бɭло пɪоаналɿзовано головнɿ пɪавила ɰиɮɪового 

маɪкеɬингɭ, оɯаɪакɬеɪизовано аɫпекɬ ɪеклами, ɹк оɫновного ɿнɫɬɪɭменɬɭ 

ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ, ɬа можливоɫɬɿ викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬɭ в комплекɫɿ 

маɪкеɬингɭ компанɿʀ 

Ми визнаɱили, ɳо ɰиɮɪовий маɪкеɬинг кɪɿзɶ пɪизмɭ акɬивного поɲиɪеннɹ 

ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв ɭоɫоблɸɽ в ɫобɿ маɪкеɬинг пɪодɭкɬɿв або поɫлɭг ɿз 

викоɪиɫɬаннɹм ɰиɮɪовиɯ ɬеɯнологɿй, пеɪеважно в Інɬеɪнеɬɿ, але ɬакож вклɸɱаɸɱи 

мобɿлɶнɿ ɬелеɮони, медɿйнɭ ɪекламɭ ɬа бɭдɶ-ɹкий ɿнɲий ɰиɮɪовий ноɫɿй 

ɿнɮоɪмаɰɿʀ. Оɫновними ɮакɬоɪами, ɳо ɫɬановлɹɬɶ доɫвɿд ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ, ɽ 

ɮакɬоɪи ɫподɿваннɹ ɫпоживаɱɿв, ɮакɬоɪи ɮɭнкɰɿоналɶноɫɬɿ, ɮакɬоɪи маɪкеɬингɭ, 

ɮакɬоɪи обɫлɭговɭваннɹ. Викоɪиɫɬаннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв ɫпɪиɹɽ пɪоɰвɿɬаннɸ 

ɫпоживɱого ɿнɬеɪеɫа, оɫобливо коли йдеɬɶɫɹ пɪо дɿɹлɶнɿɫɬɶ пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи 

поɫлɭг. 

В ɪобоɬɿ бɭло визнаɱено понɹɬɬɹ «маɪекɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ», наведенɿ 

оɫновнɿ ɯаɪакɬеɪиɫɬики маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, пɪоɿлɸɫɬɪовано пɪинɰипи 

ɭпɪавлɿннɹ маɪкеɬинговими комɭнɿкаɰɿɹми пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɪɫлɭг 

Пɿɫлɹ аналɿзɭ лɿɬеɪаɬɭпниɯ джеɪед бɭло визнаɱено ɫкладовɿ ɫиɫɬеми 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй: ɪеклама ɭ заɫобаɯ маɫовоʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, ɫɬимɭлɸваннɹ 

збɭɬɭ, пɪоведеннɹ маɫовиɯ заɯодɿв (виɫɬавок, конɮеɪенɰɿй, пɪезенɬаɰɿй ɬоɳо), 

пеɪɫоналɶний пɪодаж, пɪɹмий маɪкеɬинг, зв’ɹзки з гɪомадɫɶкɿɫɬɸ. 
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Головноɸ меɬоɸ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɽ 

ɫɬвоɪеннɹ ɿмɿджɭ бɪенда пɿдпɪиɽмɫɬва, ɪазом ɿз залɭɱеннɹм ɬа ɫпонɭканнɹм 

клɿɽнɬа до здɿйɫненнɹ покɭпки ɱи замовленнɹ певноʀ поɫлɭги, макɫималɶно 

задоволɶнɹɸɱи клɿɽнɬа ɬа ɮоɪмɭɸɱи ɫпоживɱɭ лоɹлɶнɿɫɬɶ. З меɬоɸ доɫɹгненнɹ 

ɬакоʀ ɰɿлɿ пɿдпɪиɽмɫɬва вдаɸɬɶɫɹ до викоɪиɫɬаннɹ поɽднаннɹ ɪɿзниɯ видɿв 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, напɪиклад: ɪеклама, пɪɹмий маɪкеɬинг, ɿнɬегɪованɿ 

маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ ɬоɳо. Інɬегɪаɰɿɹ ɪɿзниɯ видɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

в ɿнɬегɪалɶнɭ ɫиɫɬемɭ можливе ɱеɪез ɭпɪавлɿннɹ ɰими комɭнɿкаɰɿɹми на оɫновɿ 

низки виɳезгаданиɯ пɪинɰипɿв. Длɹ ɰɶого ɬɪеба забезпеɱиɬи надɿйний звоɪоɬний 

зв’ɹзок клɿɽнɬа ɬа пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг, ɳо можна вдало вɬɿлиɬи, ɫɬвоɪивɲи 

влаɫний ɰиɮɪовий ɫеɪвɿɫ макɪеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. 
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РОЗДІЛ 2 

Аналɿз основниɯ аспектɿв функɰɿонуваннɹ системи “ODOO” 

2.1. Можливостɿ застосуваннɹ ERP- та CRM-системи “ODOO” на 

пɿдприɽмствɿ сфери послуг 

“ODOO” – ɰе ɫиɫɬема планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-

ɫиɫɬема, ɫɬвоɪена длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв.   

Планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) вɿдноɫиɬɶɫɹ до ɬипɭ пɪогɪамного 

забезпеɱеннɹ, ɹке оɪганɿзаɰɿʀ викоɪиɫɬовɭɸɬɶ длɹ ɭпɪавлɿннɹ повɫɹкденноɸ 

комеɪɰɿйноɸ дɿɹлɶнɿɫɬɸ, ɬакоɸ ɹк бɭɯгалɬеɪɫɶкий облɿк, закɭпɿвлɿ, ɭпɪавлɿннɹ 

пɪоекɬами, ɭпɪавлɿннɹ ɪизиками ɬа доɬɪиманнɹ вимог, а ɬакож опеɪаɰɿʀ з 

ланɰɸгами поɫɬавок. Повний пакеɬ ERP ɬакож вклɸɱаɽ ɭпɪавлɿннɹ еɮекɬивнɿɫɬɸ 

дɿɹлɶноɫɬɿ пɿдпɪиɽмɫɬва, пɪогɪамне забезпеɱеннɹ, ɹке допомагаɽ планɭваɬи, 

ɫкладаɬи бɸджеɬ, пɪогнозɭваɬи ɬа звɿɬɭваɬи пɪо ɮɿнанɫовɿ ɪезɭлɶɬаɬи оɪганɿзаɰɿʀ.  

 
Риɫ. 2.1. Пеɪеваги викоɪиɫɬаннɹ ERP ɫиɫɬем 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

покɪаɳеннɹ обɫлɭговɭваннɹ ɫпоживаɱɿв

ɿнɮоɪмаɰɿйна ɿнɬегɪаɰɿɹ мɿж пɿдɪоздɿлами компанɿʀ

пɿдвиɳеннɹ еɮекɬивноɫɬɿ пɪоɰеɫɿв закɭпɿвелɶ

ɪозподɿл або вдоɫконаленнɹ виɪобниɱиɯ пɪоɰеɫɿв

полɿпɲеннɹ економɿɱноʀ ɬа ɮɿнанɫовоʀ ɫиɬɭаɰɿʀ

пɿдвиɳеннɹ квалɿɮɿкаɰɿʀ пеɪɫоналɭ

пɿдвиɳеннɹ безпеки даниɯ

авɬомаɬизаɰɿɹ ɬа ɭнɿɮɿкаɰɿɹ даниɯ

поɬоɱний доɫɬɭп до ɿнɮоɪмаɰɿʀ

зменɲеннɹ виɬɪаɬ

кɪаɳе ɭпɪавлɿннɹ замовленнɹми

ɫкоɪоɱеннɹ ɱаɫɭ, необɯɿдного длɹ доɫɹгненнɹ адɪеɫаɬа
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Сиɫɬема ɭпɪавлɿннɹ взаɽмовɿдноɫинами з клɿɽнɬами (CRM, CRM-ɫиɫɬема, 

ɫкоɪоɱеннɹ вɿд англ. Customer Relationship Management) � пɪикладне пɪогɪамне 

забезпеɱеннɹ длɹ оɪганɿзаɰɿй, пɪизнаɱене длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɫɬɪаɬегɿй взаɽмодɿʀ з 

замовниками (клɿɽнɬами), зокɪема длɹ пɿдвиɳеннɹ ɪɿвнɹ пɪодажɿв, опɬимɿзаɰɿʀ 

маɪкеɬингɭ ɿ полɿпɲеннɹ обɫлɭговɭваннɹ клɿɽнɬɿв ɲлɹɯом збеɪеженнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ 

пɪо клɿɽнɬɿв ɿ ɿɫɬоɪɿɸ взаɽмин з ними, вɫɬановленнɹ ɿ полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв ɿ 

подалɶɲого аналɿзɭ ɪезɭлɶɬаɬɿв. Пɪавилɶно оɪганɿзоване впɪовадженнɹ CRM може 

пɪинеɫɬи бɿзнеɫɭ знаɱнɿ пеɪеваги. Пɿд CRM в даномɭ випадкɭ ɪозɭмɿɽɬɶɫɹ не 

пɪоɫɬо CRM-ɫиɫɬема, а ɫɭкɭпнɿɫɬɶ з ɬеɯнологɿй, бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв ɿ пеɪɫоналɭ [29] 

(Риɫɭнок 2.2). 

 
Риɫ. 2.2. Пеɪеваги викоɪиɫɬаннɹ CRM ɫиɫɬем 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [13] 

• Авɬомаɬизаɰɿɹ ɬа ɫɬандаɪɬизованɿ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫи 
дозволɹɸɬɶ зменɲиɬи виɬɪаɬи ɲлɹɯом позбавленнɹ вɿд 
безлɿɱɿ ɪɭɬинниɯ опеɪаɰɿй ɿ ɪɭɱниɯ дɿй. 

Зниженнɹ 
виɬɪаɬ:

• Пɪи викоɪиɫɬаннɿ пɿдɯодɭ CRM в компанɿʀ на пеɪɲе 
мɿɫɰе ɫɬавлɹɬɶɫɹ взаɽмини з клɿɽнɬами, ɳо дозволɹɽ 
оɬɪимɭваɬи бɿлɶɲе звоɪоɬного зв'ɹзкɭ. 

Полɿпɲеннɹ 
ɹкоɫɬɿ ɫеɪвɿɫɭ / 

пɪодɭкɬɭ

• Викоɪиɫɬаннɹ заɫобɿв авɬомаɬизаɰɿʀ допомагаɽ в 
поɫɬɿйномɭ конɬɪолɿ й ɭпɪавлɿннɿ ɫпɿвɪобɿɬниками. За 
допомогоɸ SRM-ɬеɯнологɿй можна оɬɪимɭваɬи данɿ 
пɪо еɮекɬивнɿɫɬɶ кожного ваɲого пɪодавɰɹ.

Полɿпɲеннɹ 
пɪоɰеɫɭ 

ɭпɪавлɿннɹ

• Вɫɹ необɯɿдна ɿнɮоɪмаɰɿɹ пɪо клɿɽнɬа збиɪаɽɬɶɫɹ ɿ 
збеɪɿгаɽɬɶɫɹ в базɿ даниɯ, ɹка доɫɬɭпна вɫɿм 
ɫпɿвɪобɿɬникам вɿддɿлɭ пɪодажɿв. 

Збɿлɶɲеннɹ 
лоɹлɶноɫɬɿ 

клɿɽнɬɿв

• Оɬɪимавɲи лоɹлɶниɯ клɿɽнɬɿв, можна бɭɬи впевненим 
в ɬомɭ, ɳо вони пɪиведɭɬɶ до ваɫ ɫвоʀɯ дɪɭзɿв або 
паɪɬнеɪɿв. Такий ɫпоɫɿб залɭɱеннɹ клɿɽнɬɿв набагаɬо 
кɪаɳе за ɿнɲиɯ по ɫпɿввɿдноɲеннɸ ɰɿна / ɹкɿɫɬɶ.

Збɿлɶɲеннɹ 
кɿлɶкоɫɬɿ 
клɿɽнɬɿв

• Із залɭɱеннɹм новиɯ клɿɽнɬɿв зɪоɫɬаɽ ɿ ɱиɫло пɪодажɿв, 
а збɿлɶɲеннɹ лоɹлɶноɫɬɿ ɿɫнɭɸɱиɯ клɿɽнɬɿв пɪизводиɬɶ 
до повɬоɪниɯ пɪодажɿв 

Збɿлɶɲеннɹ 
пɪодажɿв
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Оɬже, ɫиɫɬема планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-ɫиɫɬема, 

ɫɬвоɪена длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв “ODOO” надаɽ доɫɬɭп 

до ɭпɪавлɿннɹ звɿɬнɿɫɬɸ, бɭɯгалɬеɪɿɽɸ, виɪобниɰɬвом, пɪодажами, диɫɬɪиб’ɸɰɿɽɸ, 

кеɪɭваннɹ пеɪɫоналом, логɿɫɬикоɸ ɬа ɿнɲими пɪоɰеɫами. 

2.2. Функɰɿоналɶнɿ аспекти та ɿсторɿɹ розвитку системи “ODOO” 

“ODOO” дозволɹɽ кеɪɭваɬи ɱиɫленними бɿзнеɫ-пɪоɰеɫами ɬа 

маɪкеɬинговими акɬивноɫɬɹми, ɫɬвоɪɸваɬи веб-ɫайɬи, аналɿзɭваɬи клɸɱовɿ 

показники компанɿʀ, кеɪɭваɬи пеɪɫоналом ɬа покɪаɳɭваɬи взаɽмодɿɸ мɿж 

пɿдɪоздɿлами. І вɫе ɰе доɫɬɭпно ɱеɪез ɽдине зɪɭɱне ɫеɪедовиɳе. “ODOO” – ɰе 

плаɬɮоɪма з вɿдкɪиɬим кодом, ɳо дозволɹɽ ɭникнɭɬи ɫплаɱеннɹ лɿɰензɿйниɯ 

вɿдɪаɯɭванɶ за ʀʀ викоɪиɫɬаннɹ [16] (Риɫɭнок 2.3).  

Дана ɫиɫɬема напиɫана на мовɿ пɪогɪамɭваннɹ Python, клɿɽнɬ-ɫеɪвеɪна 

взаɽмодɿɹ ɪеалɿзована за допомогоɸ пɪоɬоколɭ XML-RPC. В ɹкоɫɬɿ ɫиɫɬеми 

ɭпɪавлɿннɹ базами даниɯ длɹ ɫеɪвеɪноʀ ɱаɫɬини викоɪиɫɬовɭɽɬɶɫɹ PostgreSQL.  

Дана ERP- ɬа CRM-ɫиɫɬема може пɪаɰɸваɬи на бɭдɶ-ɹкɿй опеɪаɰɿйнɿй ɫиɫɬемɿ ɬа ɽ 

адапɬованоɸ пɿд мобɿлɶнɿ пɪиɫɬɪоʀ. 

 

Риɫ. 2.3. Оɮɿɫи компанɿʀ “ODOO” 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 
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Мɿɫɿɹ компанɿʀ полɹгаɽ в наданнɿ бɿзнеɫ-додаɬкɿв, ɹкɿ попɪи ɬе, ɳо ɽ пɪоɫɬими 

ɭ викоɪиɫɬаннɿ, ɫкладаɸɬɶ ɽдиний набɿɪ ɿнɫɬɪɭменɬɿв длɹ пɿдɬɪимки ɪɿзномɿнɿɬниɯ 

бɿзнеɫ-поɬɪеб. Зɪɭɱний доɫɬɭп до пɪогɪамного забезпеɱеннɹ ɫпɪиɹɽ запɭɫкɭ ɱи 

ɪозɲиɪеннɸ бɿзнеɫɭ. Завдɹки ɲиɪоким можливоɫɬɹм ɬа пɪоɫɬоɬɿ опанɭваннɹ 

ɫиɫɬеми “ODOO” можна ɮоɪмɭваɬи каɫɬомнɿ ɫиɫɬеми, ɹкɿ зоɪɿɽнɬованɿ на поɬɪеби 

ɪɿзного ɬипɭ бɿзнеɫɭ. Найбɿлɶɲ вɫɬановлене бɿзнеɫове ПЗ ɭ ɫвɿɬɿ налɿɱɭɽ бɿлɶɲе 4,5 

мɿлɶйонɿв коɪиɫɬɭваɱɿв по вɫɶомɭ ɫвɿɬɭ, маɫɲɬабɭɸɱиɫɶ вɿд ɫɬаɪɬап-компанɿй (1 

коɪиɫɬɭваɱ) до маɫɲɬабниɯ пɿдпɪиɽмɫɬв (бɿлɶɲе 300 ɬиɫɹɱ коɪиɫɬɭваɱɿв). 

 
Риɫ. 2.4. Іɫɬоɪɿɹ ɪозвиɬкɭ “ODOO” 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

Оɬже, ɽдине ɫеɪедовиɳе ɫиɫɬеми “ODOO” ɬакож дозволɹɽ ɫɬвоɪɸваɬи веб-

ɫайɬи, пɪогɪами длɹ POS-ɬеɪмɿналɿв, ɫпɪиɹɽ налаɲɬɭваннɸ маɪкеɬинговиɯ 

кампанɿй ɬа ɫɬвоɪеннɸ повноɮɭнкɰɿоналɶниɯ ɿнɬеɪнеɬ-магазинɿв. Таким ɱином, 

повний доɫɬɭп до ɭпɪавлɿннɹ головними бɿзнеɫ-пɪоɰеɫами компанɿʀ полегɲɭɽ 

2000 - 2004 

Сиɫɬема ɫɬвоɪена 
Фабɿаном Пɿнкаɪɫом в 
2000 ɪоɰɿ пɿд назвоɸ 
Tiny ERP, з 2002 ɪокɭ 
поɱала 
впɪоваджɭваɬиɫɹ в 
невеликиɯ 
белɶгɿйɫɶкиɯ 
компанɿɹɯ, в 
оɫновномɭ, в ɫɮеɪɿ 
поɫлɭг ɿ диɫɬɪибɭɰɿʀ. 
Аж до кɿнɰɹ 2004 
ɪокɭ Пɿнкаɪɫ 
поɽднɭвав в однɿй 
оɫобɿ ɿ ɪозɪобника, ɿ 
менеджеɪа, ɿ 
впɪоваджɭваɱа 
компанɿʀ Tiny, з 
веɪеɫнɹ 2004 ɪокɭ до 
ɪобɿɬ над ɫиɫɬемоɸ 
бɭли залɭɱенɿ ɿ ɿнɲɿ 
ɫпɿвɪобɿɬники.

2006 - 2008

У 2006 ɪоɰɿ вɿдкɪиɬо 
ɪеɫɭɪɫ TinyForge, до 
ɪозɪобки пɿдклɸɱенɿ 
ɫɬоɪоннɿ незалежнɿ 
ɪозɪобники. У ɱеɪвнɿ 2007 
в веɪɫɿʀ 4.1.1 з'ɹвивɫɹ веб-
клɿɽнɬ, ɳо забезпеɱɭɽ 
доɫɬɭп до вɫɿɯ 
можливоɫɬей ɫиɫɬеми 
ɱеɪез веб-бɪаɭзеɪ. У липнɿ 
2008 ɪокɭ плаɬɮоɪмоɸ 
длɹ оɪганɿзаɰɿʀ ɪобоɬи 
ɫпɿлɶноɬи OpenERP ɫɬаɽ 
Launchpad, а ɫама ɫиɫɬема 
ɫɬаɽ бɿлɶɲ вɿдкɪиɬоɸ длɹ 
пеɪекладаɱɿв ɿ 
ɪозɪобникɿв. Також в 2008 
ɪоɰɿ пиɲеɬɶɫɹ пеɪɲа 
веɪɫɿɹ книги OpenERP, ɳо 
замɿнɸɽ докɭменɬаɰɿɸ 
ɫиɫɬеми. З 2009 ɪокɭ 
OpenERP пɪедɫɬавлена в 
ɫкладɿ пакеɬɿв 
диɫɬɪибɭɬивɿв Ubuntu ɿ 
Debian.

2014

У ɬɪавнɿ 2014 ɪокɭ 
ɫиɫɬема пеɪейменована в 
"ODOO”. Сɬаном на 2014 
ɪɿк в ɮɿɪмɿ «ODOO” 
пɪаɰɸɽ 240 
ɫпɿвɪобɿɬникɿв, 6 оɮɿɫɿв, 
заɪеɽɫɬɪовано понад 1500 
ɭɱаɫникɿв в 
ɫпɿвɬоваɪиɫɬвɿ 
незалежниɯ ɪозɪобникɿв, 
пɪогɪамне забезпеɱеннɹ 
заванɬажɭɽɬɶɫɹ 1000 ɪазɿв 
в денɶ, ɿ ɿɫнɭɽ бɿлɶɲе 
4000 пɪогɪамниɯ модɭлɿв, 
ɪозɪоблениɯ 
незалежними 
ɪозɪобниками, бɿлɶɲ нɿж 
в 120 кɪаʀнаɯ ɿɫнɭɸɬɶ 
близɶко 800 компанɿʀ-
паɪɬнеɪɿв, ɳо займаɸɬɶɫɹ 
поɲиɪеннɹм ɿ 
впɪовадженнɹм ɫиɫɬеми.

2020

5 мɿлɶйонɿв 
коɪиɫɬɭваɱɿв; 
Пɪаɰɿвники "ODOO” 
ɪозɪобили 30 
оɫновниɯ пɪогɪам, 
ɳо пеɪɿодиɱно 
оновлɸɸɬɶɫɹ. 
Команда з 1500 
пɪиɯилɶниɯ 
ɭɱаɫникɿв ɫɬвоɪила 
до 16000 додаɬкɿв 
длɹ ɬого, аби 
оɯопиɬи 
ɪɿзноманɿɬнɿ бɿзнеɫ-
поɬɪеби. 
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ɿнɬеɪакɰɿɸ мɿж вɿддɿлами ɬа ɫпɪиɹɽ вɿдɫɬеженнɸ еɮекɬивноɫɬɿ маɪкеɬинговиɯ 

акɬивноɫɬей. 

2.3. Комплексна ɯарактеристика функɰɿонуваннɹ додаткɿв “ODOO” 

“ODOO” – ɰе ɫиɫɬема, пɪедɫɬавлена набоɪом бɿзнеɫ-модɭлей з вɿдкɪиɬим 

кодом. Модɭлɿ даноʀ пɪоɫɬоʀ ɭ викоɪиɫɬаннɿ ɬа ɰɿлком ɿнɬегɪованоʀ ɫиɫɬеми 

оɯоплɸɸɬɶ ɭɫɿ поɬɪеби компанɿʀ, а ɫаме: CRM, елекɬɪоннɭ комеɪɰɿɸ, 

бɭɯгалɬеɪɫɶкий облɿк, ɫклад, ɬоɱкɭ пɪодажɭ, ɭпɪавлɿннɹ пɪоекɬами ɬоɳо. 

Пɪедɫɬавленɿ модɭлɿ можна ɪозподɿлиɬи на кɿлɶка гɪɭп: модɭлɿ веб-ɫайɬɭ, 

пɪодажɿв, ɮɿнанɫɿв, опеɪаɰɿй, виɪобниɰɬва, вɿддɿлɭ кадɪɿв, зв'ɹзкɭ, маɪкеɬингɭ, 

налаɲɬɭванɶ (Таблиɰɹ 2.1 - Таблиɰɹ 2.8).  

Таблиɰɹ 2.1 

 Характеристика модулей продажɿв  

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

Модулɶ Характеристика 

 

 

CRM 

викоɪиɫɬаннɹ даниɯ, ɹкɿ пɿддаɸɬɶɫɹ обɪобɰɿ з меɬоɸ пɪийнɹɬɬɹ 
вдалиɯ ɪɿɲенɶ; планɭваннɹ дɿй на оɫновɿ ɫɰенаɪɿʀв пɪодажɿв; оглɹд 
пɪодɭкɬивноɫɬɿ ɬа подалɶɲиɯ кɪокɿв в ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ; пɿдклɸɱеннɹ 
до клɿɽнɬɿв, вɿдɫɬеженнɹ дзвɿнкɿв ɱи надɿɫланнɹ комеɪɰɿйниɯ 
пɪопозиɰɿй ɬоɳо; 

 

 

Тоɱка пɪодажɭ 

магазини (ɫɭмɿɫнɿɫɬɶ з бɭдɶ-ɹким обладнаннɹм, ɿнɬегɪоване 
ɭпɪавлɿннɹ), ɪеɫɬоɪани, обладнаннɹ (ПК ɬа ноɭɬбɭки, планɲеɬи, 
пɪомиɫловɿ ɫенɫоɪнɿ екɪани, ɫканеɪи ɲɬɪиɯ-кодɿв, ваги, каɫовɿ 
апаɪаɬи, пɪинɬеɪи ɱекɿв, плаɬɿжний ɬеɪмɿнал, екɪан клɿɽнɬа); 

 

 

Пɪодажɿ 

допɪодажɿ; ɫɬвоɪеннɹ, впɪовадженнɹ ɬа коɪигɭваннɹ ɫɬɪаɬегɿʀ ɰɿн; 
пɪавила ɰɿн длɹ обɱиɫленнɹ пɪавилɶноʀ ɰɿни на оɫновɿ ɭмов клɿɽнɬа; 
ɭпɪавлɿннɹ конɬɪакɬами; ɲаблони, вɿдпɪавка пɪопозиɰɿʀ 
комеɪɰɿйного ɯаɪакɬеɪɭ, закɪиɬɬɹ ɭгоди ɬа оɬɪиманнɹ оплаɬи; 

 

 

Пɿдпиɫки 

зɪɭɱний длɹ коɪиɫɬɭваɱа поɪɬал, не поɬɪɿбен вɯɿд, пɪоɫɬа 
ɪеɽɫɬɪаɰɿɹ, пɪиɫкоɪеннɹ команд пɪодажɿв завдɹки ɲаблонам 
конɬɪакɬɿв, бɿлɶɲе ɮокɭɫɭваннɹ пɪодавɰɿв на залɭɱеннɹ новиɯ 
клɿɽнɬɿв; вбɭдована аналɿɬика доɯодɿв; ɫɬвоɪеннɹ пɪогнозɿв; 

 

 

Оɪенда 

ɫɬвоɪеннɹ замовленнɹ на оɪендɭ, планɭваннɹ, доɫɬавка, повеɪненнɹ 
ɬа виɫɬавленнɹ ɪаɯɭнкɭ за допомогоɸ ɽдиного «вɿкна пеɪеглɹдɭ»; 
загалɶний оглɹд ɭ ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ; повна ɿнɬегɪаɰɿɹ з ɿнɲими 
модɭлɹми. 
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Таблиɰɹ 2.2 
Характеристика модулей веб-сайту 

 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

 
 
 

Модулɶ Характеристика 

 

 

Конɫɬɪɭкɬоɪ 
веб-ɫайɬɭ 

модɭлɶне додаваннɹ бɿзнеɫ-ɮɭнкɰɿй без знаннɹ пɪогɪамɭваннɹ, можливɿɫɬɶ 
поɫɬɿйного оновленнɹ ɮɭнкɰɿй, авɬомаɬиɱне налаɲɬɭваннɹ вɿдповɿдно до 
пɪавил бɪендɭ ɬа ɫɬилɸ, вɿдɫɬеженнɹ вɿдвɿдɭваɱɿв вɫеɪединɿ ɬа за межами 
веб-ɫайɬɭ, ɭпɪавлɿннɹ вмɿɫɬом (блоги, ɫлайди, ɮоɪɭми, Q&A), об’ɽднаннɹ 
бɿзнеɫ-ɮɭнкɰɿй (ɪекɪɭɬинг, ɫлɭжба пɿдɬɪимки)ɬоɳо; 

 

 

Елекɬɪонна 
комеɪɰɿɹ 

завдɹки авɬомаɬиɱномɭ коɪигɭваннɸ ɫкладɭ ɬа звɿɬɭваннɹ ɿнɬегɪованоʀ 
плаɬɮоɪми ɽ можливɿɫɬɶ ɲвидкого збеɪеженнɹ пɪодажей, елекɬɪонноʀ 
комеɪɰɿʀ; авɬомаɬиɱна ɪекомендаɰɿɹ ɬоваɪɿв; пɪоɫɬоɬа в навɿгаɰɿʀ, 
можливɿɫɬɶ поɫɬɿйного ɪедагɭваннɹ ɫɬоɪɿнки ɬоваɪɭ; 

 

 

Блоги 

ɲвидке зоɫеɪедженнɹ на ɫɬвоɪеннɿ конɬенɬɭ, пɪивабливий дизайн, зɪɭɱнɿɫɬɶ 
длɹ мобɿлɶниɯ пɪиɫɬɪоʀв, залɭɱеннɹ ɬа збеɪеженнɹ аɭдиɬоɪɿʀ на вɫɿɯ 
плаɬɮоɪмаɯ, ɫпɿлɶне викоɪиɫɬаннɹ пɭблɿкаɰɿй, коменɬɭваннɹ ɬа ɫɬвоɪеннɹ 
анноɬаɰɿй, легке наданнɹ доɫɬɭпɭ до ɫоɰɿалɶниɯ меɪеж, опɬимɿзаɰɿɹ вмɿɫɬɭ 
блогɭ вɿдповɿдно до ɫɬɪаɬегɿʀ компанɿʀ, ɫɬвоɪеннɹ ɬвɿɬɿв в один клɿк, 
ɱиɬабелɶнɿɫɬɶ на мобɿлɶниɯ пɪиɫɬɪоɹɯ, планɲеɬɿ ɬа наɫɬɿлɶниɯ ПК; 

 

 

Елекɬɪонне 
навɱаннɹ 

залɭɱеннɹ вмɿɫɬɭ (вɿдео, веб-ɫɬоɪɿнки, пɪезенɬаɰɿʀ, докɭменɬи вɿлɶнɿ длɹ 
пеɪеглɹдɭ на бɭдɶ-ɹком пɪиɫɬɪоʀ), ɲвидке ɪедагɭваннɹ (ɿнɮогɪаɮɿка ɬа 
анɿмаɰɿɹ), ɫамоɫɬɿйне навɱаннɹ (опɬимɿзаɰɿɹ ɭɪокɿв ɭ гɪɭпи ɬа демонɫɬɪаɰɿɹ 
пɪогɪеɫɭ ɭɱаɫникɿв), меɬɪики (вимɿɪɸваннɹ залɭɱеноɫɬɿ, оɬɪиманнɹ 
звоɪоɬнɶого зв’ɹзкɭ ɬа доɫɬɭп до звɿɬɿв), вɿкɬоɪини ɬа оглɹди (комɭнɿкаɰɿɹ),  
ɫеɪɬиɿɮкаɰɿʀ (оɰɿнɸваннɹ ɫɭɱаɫниɯ маɬеɪɿалɿв ɬа ɫпоɫобɿв навɱаннɹ); 

 

 

Живий ɱаɬ 

ɱаɬ в онлайн ɪежимɿ з клɿɽнɬами ɬа вɿдвɿдɭваɱами ɫайɬɭ в ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ, 
немаɽ необɯɿдноɫɬɿ в ɫпеɰɿалɶномɭ ɫеɪвеɪɿ ɱаɬɭ, вɿдбɿɪ ɬа ɮɿлɶɬɪаɰɿɹ 
аɭдиɬоɪɿʀ, доɫɬɭпнɿɫɬɶ з бɭдɶ-ɹкого модɭлɹ, ɲвидкɿ повɿдомленнɹ за 
допомогоɸ ɲаблонɿв; 

 

 

Фоɪɭм 

необмежена кɿлɶкɿɫɬɶ коɪиɫɬɭваɱɿв, додаваннɹ бɿлɶɲого ɬɪаɮɿкɭ на веб-ɫайɬ 
(обговоɪеннɹ ɿндекɫɭɸɬɶɫɹ, вɿдɫɬежɭɸɬɶɫɹ поɲɭковимим ɫиɫɬемами), 
пеɪедбаɱеннɹ поɬɪеб клɿɽнɬɿв, ɫɬвоɪеннɹ влаɫноʀ бɿблɿоɬеки докɭменɬаɰɿʀ 
ɬоɳо; 

 

 

Подɿʀ 

пɪоведеннɹ подɿй, ɹкɿ ɪезонɭɸɬɶ з вɿдповɿдноɸ аɭдиɬоɪɿɽɸ, обɪобка подɿй 
бɭдɶ-ɹкого ɬипɭ або маɫɲɬабɭ, оɪганɿзаɰɿɹ календаɪɿв, кеɪɭваннɹ ɫпɿкеɪами, 
оɯопленнɹ вɫɿɯ аɫпекɬɿв ɪобоɬи планɭвалɶника подɿʀ. 
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Таблиɰɹ 2.3 
Характеристика модулей фɿнансɿв 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

Таблиɰɹ 2.4 

 Характеристика модулей виробниɰтва 

 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

Модулɶ Характеристика 
 
 
 
Виɫɬавленнɹ 
ɪаɯɭнкɭ 

ɫинɯɪонɿзаɰɿɹ з банком, кеɪɭваннɹ ɪаɯɭнками ɬа виɬɪаɬами, легке 
ɭзгодженнɹ (авɬомаɬизаɰɿɹ 95%), виɫɬавленнɹ ɪаɯɭнкɭ, легке вɿдɫɬеженнɹ 
плаɬежɿв, кеɪɭваннɹ ɪегɭлɹɪними ɪаɯɭнками, авɬомаɬиɱнɿ нагадɭваннɹ, 
елекɬɪоннɿ ɪаɯɭнки, плаɬежɿ онлайн; 

 

 

Бɭɯоблɿк 

ɫинɯɪонɿзаɰɿɹ з банком (авɬомаɬиɱнɿ банɰɿвɫɶкɿ випиɫки, ɿмпоɪɬ ɮайлɿв), 
кеɪɭваннɹ ɪаɯɭнками ɬа виɬɪаɬами (пɪогнози майбɭɬнɿɯ ɪаɯɭнкɿв), 
вɿдɫɬеженнɹ плаɬежɿв, ɭпɪавлɿннɹ ɪаɯɭнками, авɬомаɬизаɰɿɹ 95%; 

 

 

Виɬɪаɬи 

звɿɬи пɪо виɬɪаɬи, заванɬаженнɹ квиɬанɰɿй в запиɫ виɬɪаɬ, кеɪɭваннɹ 
виɬɪаɬами команд, обɪобка плаɬежɿв ɬа ɪаɯɭнкɿв-ɮакɬɭɪ, ɪедагɭваннɹ 
запиɫɿв, коменɬɭваннɹ, обмɿн наванɬаженнɹм мɿж вɿддɿлами. 

Модулɶ Характеристика 

 

 

MRP 

поɽднаннɹ виɪобниɰɬва, ɬеɯобɫлɭговɭваннɹ, PLM ɬа ɹкоɫɬɿ; зменɲеннɹ 
ɱаɫɭ на ɫинɯɪонɿзаɰɿɸ; зв'ɹзок ɭ ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ; авɬомаɬизаɰɿɹ ɬа 
збиɪаннɹ даниɯ real-time з обладнаннɹ за допомогоɸ API; вɿдɫɬеженнɹ 
ɱаɫɭ, вɿдобɪаженнɹ ɪобоɱиɯ ɿнɫɬɪɭкɰɿй, виɪобниɱий ɪеɽɫɬɪ, ɿнɬегɪаɰɿɹ 
пеɪевɿɪки ɹкоɫɬɿ, ɫповɿɳеннɹ в пɪоɰеɫɿ; 

 

 

PLM 

еɮекɬивне ɭпɪавлɿннɹ ɿнженеɪними змɿнами за допомогоɸ  викоɪиɫɬаннɹ 
поɬɭжноɫɬɿ ɫоɰɿалɶноʀ меɪежɿ пɿдпɪиɽмɫɬва; ɰенɬɪалɿзоване 
обговоɪеннɹ; пɪоɫɬе ɫɯваленнɹ; ɿнɬегɪоване ɭпɪавлɿннɹ докɭменɬами; 

 

 

Теɯобɫлɭговɭваннɹ 
виɪобниɰɬва 

авɬомаɬизаɰɿɹп ɪоɮɿлакɬиɱного обɫлɭговɭваннɹ; вɿдɫɬеженнɹ ɯодɭ 
обɪобки запиɬɿв; опеɪаɰɿʀ над запиɬами з панелɿ кеɪɭваннɹ ɪобоɱого 
ɰенɬɪɭ; авɬомаɬиɱне обɱиɫленнɹ ɫɬɪаɬиɫɬиɱниɯ даниɯ, вклɸɱаɸɱи  
MTBF ɬа MTBR длɹ наɫɬɪоɸваннɹ пɪавил пɪоɮɿлакɬиɱного 
обɫлɭговɭваннɹ ɬа нɿвелɸваннɹ ɪизикɭ вɿдмови обладнаннɹ; 

 

 

Якɿɫɬɶ 

визнаɱеннɹ планɿв конɬɪолɸ ɹкоɫɬɿ длɹ пеɪевɿɪки певниɯ ɫкладɫɶкиɯ ɫи 
виɪобниɱиɯ опеɪаɰɿй;  кеɪɭваннɹ ɬа вɿдɫɬеженнɹ поданнɹ ɱаɫɬини 
пɪоɰеɫɭ виɪобниɰɬва (PPAP); налаɲɬɭваннɹ конɬɪолɸ ɫɬаɬиɫɬиɱного 
пɪоɰеɫɭ (SPC); ɿнɬегɪаɰɿɹ докɭменɬɿв до маɪɲɪɭɬɿв до ɪежимɭ 
аваɪɿйного пɪоɰеɫɭ (PFMEA). 
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Таблиɰɹ 2.5 

 Характеристика модулей операɰɿй 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

 

Модулɶ Характеристика 

 

 

Пɪоекɬ 

гнɭɱке ɭпɪавлɿннɹ пɪоекɬом, пɪогнозɭваннɹ поɬɪеб ɬа ɪеɫɭɪɫɿв, 
ɫлɿдкɭваннɹ за ɪезɭлɶɬаɬами виконаннɹ пɪоекɬɭ ɬа навɹноɫɬɿ 
пɪаɰɿвникɿв, вɿзɭалɿзаɰɿɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, подɿл пɪоекɬɭ на пɿдзадɿɱɿ, 
обговоɪеннɹ завданнɹ, ɲеɪɿнг докɭменɬами, конɰепɬɭалɿзаɰɿɹ 
маɫɲɬабɭ пɪоекɬɭ длɹ кɪаɳого ɫпɪийнɹɬɬɹ, ɮɭнкɰɿоналɶний ɬа 
динамɿɱний гɪаɮɿк длɹ кожного завданнɹ ɬоɳо; 

 

 

Табелɿ 

залиɲаɽɬɶɫɹ в ɪобоɱомɭ ɫɬанɿ, навɿɬɶ пɪи вɿдɫɭɬноɫɬɿ пɿдклɸɱеннɹ;  
ɫинɯɪонɿзаɰɿɹ даниɯ в облɿковомɭ запиɫɿ пɿɫлɹ повеɪненнɹ до 
меɪежɿ; вɿзɭалɿзаɰɿɹ пɪогɪеɫɭ команди ɭ пɪоекɬɿ/завданнɿ; ɪаɯɭнки  
длɹ клɿɽнɬɿв вɿдповɿдно до ɬабелɿв ɱеɪез авɬомаɬиɱнɭ генеɪаɰɿɸ 
ɪаɯɭнкɿв-ɮакɬɭɪ на оɫновɿ виɬɪаɬ ɬа запиɫɿв ɬабелɸ; 

 

 

Слɭжба 
пɿдɬɪимки 

вɿдɫɬеженнɹ, пɪɿоɪиɬизаɰɿɹ ɬа обɪобка заɹвок клɿɽнɬɿв; миɬɬɽвий 
оглɹд ɪобоɱого наванɬаженнɹ ɬа пеɪевɿɪка ɫɬаɬɭɫɭ заɹвок 
базɭɸɱиɫɶ на пеɪɫоналɶниɯ пɪавилаɯ SLA; мɭлɶɬиканалɶнɿɫɬɶ 
(email, налаɲɬɭваннɹ ɮоɪми веб-ɫайɬɭ, живий ɱаɬ); залɭɱеннɹ 
екпеɪɬɿв до живого обговоɪеннɹ ɬоɳо; 

 

 

Склад 

ɿнɬелекɬɭалɶна ɫиɫɬема ɫкладɭ подвɿйного вɯодɭ; ɭникленнɹ 
запаɫɿв, виванɬаженɶ, пеɪеɯодɿв; ɫкладɫɶкиɯ ɪɭɯ ɭ межаɯ 
мɿɫɰезнаɯодженɶ; викоɪиɫɬаннɹ пɭнкɬɿв замовленнɹ ɬа 
авɬомаɬизаɰɿɹ запиɬɿв длɹ збɿлɶɲеннɹ еɮекɬивноɫɬɿ ланɰɸжка 
поɫɬавок; дɪопɲипɿнг, кɪоɫ-докɿнг, кɿлɶка ɫкладɿв; 

 

 

Кɭпɿвлɹ 

авɬомаɬизаɰɿɹ пɪоɰеɫɭ закɭпɿвелɶ; надɿɫланнɹ авɬомаɬиɱниɯ 
замовленɶ поɫɬаɱалɶникам вɿдповɿдно до ɫкладɫɶкиɯ ɪɿвнɿв; 
покɪаɳеннɹ пɪодɭкɬивноɫɬɿ закɭпɿвелɶ вɿдповɿдно до ɪɿвнɹ запаɫɿв, 
логɿɫɬиɱниɯ пɪавил ɬа замовленɶ на виɪобниɰɬво ɬа пɪодаж; ɿмпоɪɬ 
пɪайɫ-лиɫɬɿв; 

 

 

Докɭменɬи 

безпапеɪова докɭменɬаɰɿɹ; ɲеɪɿнг, клаɫиɮɿкаɰɿɹ ɬа аɪɯɿвɭваннɹ 
вɿдɫканованиɯ докɭменɬɿв; ɿнɬегɪований пɪоɰеɫ ɫɯваленнɹ, 
конɬɪолɸ ɱи пеɪевɿɪки завдɹки ɱаɬɭ ɬа пеɪелɿкɭ плавил дɿй; ɲлɸз 
елекɬɪонноʀ поɲɬи длɹ авɬомаɬиɱного ɫɬвоɪеннɹ ɪаɯɭнкɿв ɱи 
ɫканɭваннɹ докɭменɬɿв; елекɬɪонний пɿдпиɫ; обɪобка докɭменɬɿв 
пакеɬом; пɪизнаɱеннɹ докɭменɬɿв колегам ɿ ɬ.д; 

 

 

Виʀзне 
обɫлɭговɭваннɹ 

Планɭваннɹ зɭɫɬɪɿɱей; пɪизнаɱеннɹ завданɶ ɫпɿвɪобɿɬникам: 
вɿдɫɬеженнɹ ɪобоɱого ɱаɫɭ; планɭваннɹ маɪɲɪɭɬɭ; ɫɬвоɪеннɹ 
каɫɬомниɯ ɪобоɱиɯ аɪкɭɲей; виɫɬавленнɹ комеɪɰɿйниɯ пɪопозиɰɿй 
ɬа поɫлɭг ɭ ɪаɯɭнкаɯ; 
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Таблиɰɹ 2.6 

Характеристика модулей вɿддɿлу кадрɿв 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Модулɶ Характеристика 

 

 

Рекɪɭɬинг 

пɪоɫɬий пɪоɰеɫ наймɭ;  налаɲɬɭваннɹ ɪобоɱоʀ панелɿ, ɪекламɭваннɹ 
ɫпиɫкɿв ваканɫɿй ɬа конɬɪолɶ поданнɹ заɹвок4 ɫɬвоɪеннɹ бази даниɯ; 
вɿдɫɬежененɹ ваканɫɿй; кожнɿй ваканɫɿʀ авɬомаɬиɱно пɪизнаɱаɽɬɶɫɹ нова 
елекɬɪонна адɪеɫа; 

 

 

Спɿвɪобɿɬники 

ɰенɬɪалɿзаɰɿɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ HR;  ̨бмеженнɹ видимоɫɬɿ конɮɿденɰɿйноʀ 
ɿнɮоɪмаɰɿʀ;  ɫповɿɳеннɹ пɪо новɿ заɹвки, запиɬи на вɿдпɭɫɬки, оɰɿнки 
ɬоɳо; вɿдɫɬеженнɹ ɱаɫɭ ɬа вɿдвɿдɭваннɹ (ɪегɭлɹɪнɿ ɬабелɿ з додаɬковим 
вɿдɫɬеженнɹм вɿдвɿдɭваноɫɬɿ);  

 

 

Авɬоɬɪанɫпоɪɬ 

ɫпɪоɳене ɭпɪавлɿннɹ авɬоɬɪанɫпоɪɬом без ɫпеɰɿалɿзованоʀ ɫиɫɬеми 
вɿдɫɬеженнɹ; ɫмаɪɬ-додаɬок ɿз зɪɭɱними адмɿнɿɫɬɪаɬивними ɫиɫɬемами 
(запиɫи жɭɪналɿв палɶного ɬа виɬɪаɬ); кеɪɭваннɹ лɿзингом ɬа ɿнɲими 
конɬɪакɬами; 

 

 

Вɿдпɭɫɬки 

кеɪɭваннɹ вɿдпɭɫɬок ɫпɿвɪобɿɬникɿв; заɬвеɪдженнɹ або вɿдмова ɭ запиɬаɯ; 
оɬɪиманнɹ звɿɬɿв длɹ подалɶɲого планɭваннɹ;  

 

 

Оɰɿнка & 
Cɯваленнɹ 

налаɲɬɭваннɹ пеɪɿодиɱноʀ оɰɿнки пɪаɰɿвникɿв; аɿдɬɪимка моɬиваɰɿйного 
пɪоɰеɫɭ компанɿʀ; оɰɿнɸваннɹ в дɪɭкованиɯ PDF-ɮоɪмаɯ; нагадɭваннɹ 
ɪеɫпонденɬам; ɫɬвоɪеннɹ влаɫниɯ ɲаблонɿв  опиɬɭвалɶникɿв; 
авɬомаɬизаɰɿɹ пɪоɰеɫɭ оɰɿнки; обиɪаннɹ оɫоби длɹ ɫɯваленнɹ запиɬɿв; 
ɫɬвоɪеннɹ необɯɿдниɯ ɬипɿв погодженнɹ; зɪɭɱна ɿнɮоɪмаɰɿйна панелɶ длɹ 
заɬвеɪдженнɹ; кеɪɭваннɹ запиɬами ɫпɿвɪобɿɬникɿв. 

 

 

Рекомендаɰɿɹ 

ɲеɪɿнг вɿдкɪиɬими ваканɫɿɹми; вɿдɫɬеженнɹ ɪекомендаɰɿй; налаɲɬɭваннɹ 
команди; ɪекомендɭваннɹ дɪɭзɿв ; зɪɭɱнɿ панелɿ ваканɫɿй; 
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Таблиɰɹ 2.7 
Характеристика модулей зв’ɹзку 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

Таблиɰɹ 2.8 

Характеристика модулей маркетингу 

Джеɪело: ɪозɪоблено авɬоɪом на оɫновɿ даниɯ [25] 

Оɬже, бɭло пɪоɿлɸɫɬвоɪвано ɲиɪокий вибɿɪ модɭлей ɫеɪвɿɫɭ “ODOO” з 

вɿдкɪиɬим кодом длɹ маɫɲɬабноʀ ɿнɬегɪаɰɿʀ з баɱеннɹм компанɿʀ. Спɿлɶна ɪобоɬа 

Модулɶ Характеристика 

 

 

Обговоɪеннɹ 

комɭнɿкаɰɿйний ɿнɫɬɪɭменɬ; комɭнɿкаɰɿɹ на ɪɿзниɯ ɪɿвнɹɯ компанɿʀ; 
живий ɱаɬ; ɫɬвоɪеннɹ каналɿв ɬа пɪиваɬниɯ гɪɭп; вɿдпɪавленнɹ 
ɫповɿɳенɶ; ɿнɬегɪаɰɿɹ з ɿнɲими модɭлɹми; 

 

 

Еекɬɪонний 
пɿдпиɫ 

надɫиланнɹ, пɿдпиɫаннɹ ɬа заɬвеɪдженнɹ докɭменɬɿв онлайн; 
заванɬаженнɹ влаɫного PDF; зниженнɹ виɬɪаɬ на   копɿɸваннɹ, дɪɭк, 
ɮакɫ, ɫканɭваннɹ ɬа ɪозмɿɳеннɹ;  ɭɫɭненнɹ ɪɭɱниɯ опеɪаɰɿй ɬа 
покɪаɳеннɹ ɹкоɫɬɿ заповнениɯ ɬа пɿдпиɫаниɯ докɭменɬɿв; 

 

 

Опиɬɭваннɹ 

авɬомаɬизаɰɿɹ оɰɿнок, поɽднаннɹ ɪɿзниɯ ɮоɪм звоɪоɬнɶого зв’ɹзкɭ, 
монɿɬоɪинг задоволеноɫɬɿ; ɪозообка влаɫного опиɬɭвалɶника, 
ɲеɪɿнг ɬа збɿɪ даниɯ, аналɿз вɿддповɿдей, лайв-ɫеɫɿʀ. 

Модулɶ Характеристика 

 

 

Авɬомаɬизаɰɿɹ 

ɫегменɬаɰɿɹ бази даниɯ поɬенɰɿйниɯ клɿɽнɬɿв длɹ наданнɹ 
повɿдомленɶ клɿɽнɬам ɭ поɬɪɿбний ɱаɫ; ɫɬвоɪеннɹ пɪивабливиɯ 
email-кампанɿй; еɮекɬивна ɫиɫɬема ɭпɪавлɿннɹ лɿдами 
(генеɪаɰɿɹ, квалɿɮɿкаɰɿɹ, веденнɹ лɿда); 

 

 

Email 

опɬимɿзаɰɿɹ ɪезɭлɶɬаɬɿв ɲлɹɯом надɿɫланнɹ кампанɿʀ вɿдпɿвɿдно  
ɰɿлɶовим гɪɭпам ɭ влаɫнɿй базɿ даниɯ; опɬималɶне 
вɿдобɪаженнɹ на бɭдɶ-ɹкомɭ екɪанɿ; вɿдɫɬеженнɹ поɫиланɶ; 
ɪозɪаɯɭнок ROI;  

 

 

SMS ɬа  Соɰмеɪежɿ 

легка ɫегменɬаɰɿɹ конɬакɬɿв; надɿɫланнɹ SMS безпоɫеɪеднɶо зɿ 
ɫпиɫкɭ конɬакɬɿв; вɿдɫɬеженнɹ повɿдомленɶ; запланованɿ 
надɫиланнɹ повɿдомленɶ; миɬɬɽвɿ SMS-кампанɿʀ; додаɬкова 
пɿдɬɪимка ɬа допомога ɭ пɭблɿкаɰɿʀ новин компанɿʀ; залɭɱеннɹ 
додаɬковоʀ аɭдиɬоɪɿʀ; пеɪеɬвоɪеннɹ коɪиɫɬɭваɱɿв на лɿдɿв ɬоɳо. 
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додаɬкɿв надаɽ можливɿɫɬɶ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа ɰенɬɪалɿзованого вɿдɫɬеженнɹ 

ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɬа ɭɫɿɯ пɪоɰеɫɿв з бɭдɶ-ɹкого пɪиɫɬɪоɸ. 

Висновки до роздɿлу 2 

В даномɭ ɪоздɿлɿ бɭло окɪеɫлено можливоɫɬɿ заɫɬоɫɭваннɹ ERP- ɬа CRM-

ɫиɫɬеми “ODOO” на пɿдпɪиɽмɫɬвɿ ɫɮеɪи поɫлɭг. “ODOO” – ɰе ɫиɫɬема планɭваннɹ 

ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-ɫиɫɬема, ɫɬвоɪена длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа 

полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв. Також бɭло в загалɶномɭ оɯаɪакɬеɪизованɿ пеɪеваги 

викоɪиɫɬаннɹ ERP- ɬа CRM-ɫиɫɬем. 

В ɪобоɬɿ наведено ɮɭнкɰɿоналɶнɿ аɫпекɬи ɬа ɿɫɬоɪɿɸ ɪозвиɬкɭ “ODOO”, ɿз 

зазнаɱеннɹм мɿɫɿʀ компанɿʀ, ɹка полɹгаɽ в наданнɿ бɿзнеɫ-додаɬкɿв, ɹкɿ попɪи ɬе, ɳо 

ɽ пɪоɫɬими ɭ викоɪиɫɬаннɿ, ɫкладаɸɬɶ ɽдиний набɿɪ ɿнɫɬɪɭменɬɿв длɹ пɿдɬɪимки 

ɪɿзномɿнɿɬниɯ бɿзнеɫ-поɬɪеб. Зɪɭɱний доɫɬɭп до пɪогɪамного забезпеɱеннɹ ɫпɪиɹɽ 

ɭɫпɿɲномɭ запɭɫкɭ ɱи ɪозɲиɪеннɸ бɿзнеɫɭ. 

Єдине ɫеɪедовиɳе ɫиɫɬеми “ODOO” дозволɹɽ ɫɬвоɪɸваɬи веб-ɫайɬи, 

пɪогɪами длɹ POS-ɬеɪмɿналɿв, ɫпɪиɹɽ налаɲɬɭваннɸ маɪкеɬинговиɯ кампанɿй ɬа 

ɫɬвоɪеннɸ повноɮɭнкɰɿоналɶниɯ ɿнɬеɪнеɬ-магазинɿв. Таким ɱином, повний доɫɬɭп 

до ɭпɪавлɿннɹ головними бɿзнеɫ-пɪоɰеɫами компанɿʀ полегɲɭɽ ɿнɬеɪакɰɿɸ мɿж 

вɿддɿлами ɬа ɫпɪиɹɽ вɿдɫɬеженнɸ еɮекɬивноɫɬɿ маɪкеɬинговиɯ акɬивноɫɬей. 

У ɪоздɿлɿ бɭло пɪоɿлɸɫɬвоɪвано ɲиɪокий вибɿɪ модɭлей ɫеɪвɿɫɭ “ODOO” з 

вɿдкɪиɬим кодом длɹ маɫɲɬабноʀ ɿнɬегɪаɰɿʀ з баɱеннɹм компанɿʀ, зазнаɱена 

комплекɫна ɯаɪакɬеɪиɫɬика ɮɭнкɰɿонɭваннɹ додаɬкɿв “ODOO”. Пɪедɫɬавленɿ 

модɭлɿ можна ɪозподɿлиɬи на кɿлɶка гɪɭп: модɭлɿ веб-ɫайɬɭ, пɪодажɿв, ɮɿнанɫɿв, 

опеɪаɰɿй, виɪобниɰɬва, вɿддɿлɭ кадɪɿв, зв'ɹзкɭ, маɪкеɬингɭ, налаɲɬɭванɶ. Спɿлɶна 

ɪобоɬа додаɬкɿв надаɽ можливɿɫɬɶ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа ɰенɬɪалɿзованого вɿдɫɬеженнɹ 

ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɬа ɭɫɿɯ пɪоɰеɫɿв з бɭдɶ-ɹкого пɪиɫɬɪоɸ. 

Оɬже, бɭло пɪоɿлɸɫɬвоɪвано ɲиɪокий вибɿɪ модɭлей ɫеɪвɿɫɭ “ODOO” з 

вɿдкɪиɬим кодом длɹ маɫɲɬабноʀ ɿнɬегɪаɰɿʀ з баɱеннɹм компанɿʀ. Спɿлɶна ɪобоɬа 

додаɬкɿв надаɽ можливɿɫɬɶ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа ɰенɬɪалɿзованого вɿдɫɬеженнɹ 

ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɬа ɭɫɿɯ пɪоɰеɫɿв з бɭдɶ-ɹкого пɪиɫɬɪоɸ. 
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РОЗДІЛ 3 

Розробка ɰифровиɯ сервɿсɿв маркетинговиɯ комунɿкаɰɿй длɹ пɿдприɽмства 

сфери послуг ɿз застосуваннɹм платформи “ODOO”  

3.1. Аналɿз ɲлɹɯɿв запровадженнɹ маркетинговиɯ зв’ɹзкɿв з клɿɽнтами 

пɿдприɽмства сфери послуг 

“Studio Hardcore Tattoo” – ɰе нове пɿдпɪиɽмɫɬво ɫɮеɪи поɫлɭг “Studio 

Hardcore Tattoo”, ɹке знаɯодиɬɶɫɹ за адɪеɫоɸ: Полɶɲа, Кɪакɿв, Sławkowska 12, 

ɫɬвоɪене ɪɿк ɬомɭ, належиɬɶ до ɫалонɿв ɫɮеɪи ɬаɬɭɸванɶ ɬа пɿɪɫингɭ.  

З меɬоɸ подалɶɲого маɫɲɬабɭваннɹ бɿзнеɫɭ “Studio Hardcore Tattoo” ваɪɬо 

залɭɱаɬи викоɪиɫɬаннɹ ɿнɮоɪмаɰɿйниɯ ɬеɯнологɿй. Длɹ аналɿзɭ ɲлɹɯɿв 

запɪовадженнɹ маɪкеɬинговиɯ зв’ɹзкɿв з клɿɽнɬами пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɬа 

задлɹ визнаɱеннɹ подалɶɲиɯ маɪкеɬинговиɯ дɿй длɹ ɫалонɭ “Studio Hardcore 

Tattoo”, бɭло обɪано ɬакий меɬод доɫлɿдженнɹ, ɹк анкеɬɭваннɹ. Опиɬɭваннɹ 

пɪоводилоɫɶ ɫеɪед клɿɽнɬɿв пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɫɯожого напɪɹмкɭ 

дɿɹлɶноɫɬɿ зɿ ɫɮеɪоɸ ɪобоɬи ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo”. Загалɶна кɿлɶкɿɫɬɶ 

ɪеɫпонденɬɿв � 120. Резɭлɶɬаɬи опиɬɭваннɹ ɪоздɿленɿ на двɿ ɱаɫɬин: пеɪɲа � 

демогɪаɮɿɱнɿ показники, поведɿнка ɪеɫпонденɬа вɿдповɿдно до замовленнɹ поɫлɭги, 

а дɪɭга � маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ. В анкеɬаɯ наɹвнɿ пиɬаннɹ з множинним 

вибоɪом ɬа вɿдкɪиɬɿ пиɬаннɹ. 

На поɱаɬкɭ опиɬɭваннɹ ɪеɫпонденɬɿв пɪоɫɹɬɶ вказаɬи ɫвɿй вɿк, мɿɫɰе 

пɪоживаннɹ ɬа ɫɬан ʀɯ жиɬɬɽвоʀ ɫиɬɭаɰɿʀ. Риɫɭнок 3.1. демонɫɬɪɭɽ, ɳо 86,39% 

ɪеɫпонденɬɿв вɿком вɿд 18 ɪокɿв. Дɪɭга за велиɱиноɸ оɯоплена вɿкова гɪɭпа 

ɫɬановиɬɶ 34,12% вɿд загалɶноʀ кɿлɶкоɫɬɿ вɿком вɿд 18 до 24 ɪокɿв. Небагаɬо 

ɪеɫпонденɬɿв бɭли ɫɬаɪɲими за 54 ɪоки, але пеɪеважна бɿлɶɲɿɫɬɶ опиɬаниɯ 

вɿдноɫиɬɶɫɹ до вɿковоʀ каɬегоɪɿʀ 18-34 ɪокɿв. Сеɪеднɿй вɿк ɪеɫпонденɬа � 30 ɪокɿв. 
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Риɫ.3.1. Вɿковɿ каɬегоɪɿʀ ɪеɫпонденɬɿв 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

Опиɬɭваннɹ пɪоводилоɫɶ онлайн ɫеɪед лɸдей, ɹкɿ пɪоживаɸɬɶ ɭ ɪɿзнɿй 

мɿɫɰевоɫɬɿ: Укɪаʀна (Киʀв, Рɿвне, Жиɬомиɪ, Бɿла Цеɪква ɬоɳо) ɬа Полɶɳа (Кɪакɿв, 

Ваɪɲава, Лɸблɿн ɿ ɬ.д.). Рɿзноманɿɬнɿɫɬɶ мɿɫɰевоɫɬɿ ɪеɫпонденɬɿв бɭла знаɱноɸ. 

Риɫɭнок 3.2. показɭɽ, ɳо ɪезɭлɶɬаɬи пɿдɬвеɪджɭɸɬɶ оɫновɭ доɫлɿдженнɹ. Бɿлɶɲɿɫɬɶ 

опиɬɭванɶ пɪоводилиɫɶ в межаɯ Укɪаʀни, ɬомɭ майже 70% ɪеɫпонденɬɿв поɯодили 

з мɿɫɬ Укɪаʀни. Дɪɭга за велиɱиноɸ гɪɭпа, ɫɬановиɬɶ 27,5% вɿд загалɶноʀ кɿлɶкоɫɬɿ.  

 

Риɫ. 3.2. Мɿɫɬа пɪоживаннɹ ɪеɫпонденɬɿв 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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Сɬаɬɭɫ ɪеɫпонденɬɿв вɿдповɿдаɽ ɪезɭлɶɬаɬам Риɫɭнка 3.3. Бɿлɶɲɿɫɬɶ 

ɪеɫпонденɬɿв належаɬɶ до вɿковоʀ каɬегоɪɿʀ 18-24 ɪоки, а ɰе ознаɱаɽ, ɳо вони 

ɲвидɲе за вɫе ɽ ɫɬɭденɬами. Як показано на Риɫɭнка 3.3, 63,8% ɪеɫпонденɬɿв � ɰе 

ɫɬɭденɬи, 31,5% ɽ пɪаɰевлаɲɬованими ɿ лиɲе 4,7% ɽ безɪобɿɬними. Однак ɱаɫɬина 

безɪобɿɬниɯ ɫказали, ɳо вони або поɱинаɸɬɶ новɭ ɪобоɬɭ незабаɪом, або маɸɬɶ на 

меɬɿ навɱаннɹ. 

 

Риɫ. 3.3. Сɬаɬɭɫ ɪеɫпонденɬɿв 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

В ɯодɿ опиɬɭваннɹ ɪеɫпонденɬɿв ɫɬавилоɫɶ пиɬаннɹ, ɹк ɱаɫɬо вони вɿдвɿдɭɸɬɶ 

ɫалони ɬаɬɭɸваннɹ, оɫкɿлɶки ɰе ɽ ɫɮеɪоɸ ɪобоɬи пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг, 

обɪаного длɹ доɫлɿдженнɹ, “Studio Hardcore Tattoo”. Риɫɭнок 3.4. ɫвɿдɱиɬɶ пɪо ɬе, 

ɳо понад 90% ɪеɫпонденɬɿв вɿдвɿдɭвали/вɿдвɿдɭɸɬɶ данɿ ɫалони, ɿнɲɿ заɭважили, 

ɳо маɸɬɶ ɰе на меɬɿ.  

Риɫ. 3.4. Акɬивнɿɫɬɶ коɪиɫɬɭваɱɿв поɫлɭг 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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Меɬоɸ подалɶɲоʀ ɱаɫɬини опиɬɭваннɹ бɭло з’ɹɫɭваɬи, ɹкɿ ɫоɰɿалɶнɿ медɿа 

канали клɿɽнɬи викоɪиɫɬовɭɸɬɶ, ɱи ɫлɿдкɭɸɬɶ вони за акаɭнɬами ɫалонɿв в 

ɫоɰɿалɶниɯ меɪежаɯ ɱи нɿ, ɿ ɹкɿ з каналɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй ɽ найбɿлɶɲ 

еɮекɬивними длɹ компанɿй даноʀ ɫɮеɪи поɫлɭг.  

Вɿдповɿдно доɫлɿдженнɹ поведɿнки ɪеɫпонденɬɿв вɿдповɿдно до замовленнɹ 

поɫлɭги виɹвили оɫновнɿ закономɿɪноɫɬɿ. Реɫпонденɬɿв попɪоɫили назваɬи канали, 

звɿдки вони оɬɪимɭɸɬɶ ɿнɮоɪмаɰɿɸ ɳодо пɪодɭкɬɿв, поɫлɭг ɬа пɪопозиɰɿй. Можна 

обɪаɬи бɿлɶɲе одного ваɪɿанɬɭ. Риɫɭнок 3.5. показɭɽ ɳо ɪеклама ɽ 

найеɮекɬивнɿɲоɸ ɬакɬикоɸ оɯопленнɹ клɿɽнɬɿв. Веб-ɫайɬ ɬакож ɽ коɪиɫними 

ɿнɫɬɪɭменɬами длɹ ɫпɿлкɭваннɹ з клɿɽнɬами. В додаɬок, ɪеɫпонденɬи оɬɪимɭвали 

ɿнɮоɪмаɰɿɸ ɱеɪез ɫоɰɿалɶнɿ меɪежɿ, дɪɭзɿв/ɪодинɭ ɬа блоги.  

 

Риɫ. 3.5. Канали оɬɪиманнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

Кɪɿм ɬого, ɪеɫпонденɬɿв попɪоɫили назваɬи канали, ɹким вони б надали 

пеɪевагɭ длɹ ɬого, аби оɬɪимаɬи ɿнɮоɪмаɰɿɸ. Як показано на Риɫɭнкɭ 3.6, можна 

помɿɬиɬи, ɳо бɿлɶɲɿɫɬɶ ɪеɫпонденɬɿв вɿддаɸɬɶ пеɪевагɭ ɫоɰɿалɶним меɪежам над 

ɪекламоɸ. На Риɫɭнкɭ 3.6 ɪезɭлɶɬаɬи ɬакож показɭɸɬɶ пɪоɬиɫɬоɹннɹ мɿж вɯɿдним 

ɬа виɯɿдним маɪкеɬингом. Реɫпонденɬи вважаɸɬɶ за кɪаɳе знаɯодиɬи ɿнɮоɪмаɰɿɸ 
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ɫамоɫɬɿйно. Однак деɹкɿ ɪеɫпонденɬи надаɸɬɶ пеɪевагɭ ɿ виɯɿдним маɪкеɬинговим 

ɿнɫɬɪɭменɬам, ɬакɿ ɹк елекɬɪонна поɲɬа ɬа ɪеклама. Це вказɭɽ, ɳо в деɹкиɯ 

випадкаɯ клɿɽнɬи вважаɸɬɶ за кɪаɳе одноɫɬоɪоннɽ ɫпɿлкɭваннɹ. Маленɶка 

кɿлɶкɿɫɬɶ ɪеɫпонденɬɿв надали пеɪевагɭ пɪɹмомɭ маɪкеɬингɭ, коли йдеɬɶɫɹ пɪо 

знижки ɬа ɿнɲɿ пɪопозиɰɿʀ. 

 

Риɫ. 3.6. Бажанɿ канали оɬɪиманнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

Реɫпонденɬɿв попɪоɫили назваɬи канали ɫоɰɿалɶниɯ меɪеж, за ɹкими вони 

ɫɬежаɬɶ найакɬивнɿɲе. Бɭли наданɿ алɶɬеɪнаɬивнɿ ваɪɿанɬи, але ɪеɫпонденɬ мав 

можливɿɫɬɶ назваɬи ɿнɲɿ канали, ɹкɿ не бɭли пеɪеɪаɯованɿ. Бɭла можливɿɫɬɶ обɪаɬи 

бɿлɶɲе одного ваɪɿанɬɭ. Як показано на Риɫɭнкɭ 3.7 Facebook, Instagram ɬа YouTube 

бɭли найбɿлɶɲ викоɪиɫɬовɭваними плаɬɮоɪмами ɫоɰɿалɶниɯ медɿа ɫеɪед 

ɪеɫпонденɬɿв. Лиɲе один ɿз ɪеɫпонденɬɿв назвав a ɫайɬ, ɹкий не бɭло вказано в 

пеɪелɿкɭ. Цей ɫайɬ ɭ ɫоɰɿалɶниɯ меɪежаɯ бɭв Bloglovin ’. Snapchat, ɹкий ɽ однɿɽɸ з 

найбɿлɶɲ ɲвидкозɪоɫɬаɸɱиɯ ɫоɰɿалɶниɯ меɪеж не бɭв згаданий, ɪазом з ɿнɲим 

додаɬком обмɿнɭ повɿдомленнɹми, WhatsApp. Вони не згадɭвалиɫɶ ɹк 
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алɶɬеɪнаɬивнɿ ваɪɿанɬи, оɫкɿлɶки ɪеклама в даниɯ каналаɯ комɭнɿкаɰɿй ɳе не 

можлива. 

 

Риɫ. 3.7. Канали ɫоɰɿалɶниɯ меɪеж 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

Оɬже, з пɪоведеного доɫлɿдженнɹ можна зɪобиɬи виɫновок пɪо ɬе, ɳо 

ɪеɫпонденɬи надаɸɬɶ пеɪевагɭ оɬɪиманнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɱеɪез ɬакɿ ɰиɮɪовɿ канали 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, ɹк веб-ɫайɬ ɬа ɫоɰɿалɶнɿ меɪежɿ (Facebook ɬа 

Instagram). З оглɹдɭ на ɰе в наɫɬɭпнɿй ɱаɫɬинɿ ɪоздɿлɭ ми пɪиɫвɹɬимо ɭвагɭ 

ɫɬвоɪеннɸ ɰиɯ каналɿв зв’ɹзкɭ длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг “Studio Hardcore 

Tattoo”. 

3.2. Створеннɹ веб-сайту на базɿ “ODOO” 

Оɫкɿлɶки бɭло визнаɱено, ɳо головноɸ меɬоɸ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɽ ɫɬвоɪеннɹ ɿмɿджɭ бɪенда пɿдпɪиɽмɫɬва, а заɫɬоɫɭваннɹ 

ɿнɬегɪалɶноʀ ɫиɫɬеми ɪɿзниɯ видɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй ɽ найбɿлɶɲ 

еɮекɬивним меɬодом залɭɱеннɹ клɿɽнɬɿв, ми вдалиɫɹ ɫаме до ɬакого ɫпоɫобɭ, а 

ɫаме: ɫɬвоɪеннɹ веб-ɫайɬɭ, ɪеклама в ɫоɰɿалɶниɯ меɪежаɯ (SMM) ɬа налаɲɬɭваннɹ 

веб-аналɿɬики (Web-Analytics). 
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Створеннɹ веб-сайтɭ 

Длɹ ɫɬвоɪеннɹ ɬакого ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, ɹк 

веб-ɫайɬ бɭло викоɪиɫɬано “ODOO” – ɫиɫɬемɭ планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв 

пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-ɫиɫɬемɭ, ɳо ɫɬвоɪена длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа 

полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв. 

Як ми з’ɹɫɭвали в попеɪеднɶомɭ ɪоздɿлɿ, “ODOO” пɪедɫɬавлɹɽ 

пɪогɪамне забезпеɱеннɹ длɹ ɪозвиɬкɭ компанɿʀ, ɹке виɪɿɲɭɽ ɫкладнɿ поɬɪеби 

не ɭɫкладнɸɸɱи ʀɯ, за допомогоɸ ɿнɬɭʀɬивно зɪозɭмɿлого, 

повноɮɭнкɰɿоналɶного ɬа ɬɿɫно ɿнɬегɪованого ПЗ, пɪоɫɬого в пɪоɰеɫаɯ 

модеɪнɿзаɰɿʀ пɿд поɬɪеби ɪɿзниɯ пɿдпɪиɽмɫɬв ɬа коɪиɫɬɭваɱɿв. 

“ODOO” – ɰе ɫиɫɬема, пɪедɫɬавлена набоɪом бɿзнеɫ-модɭлей з 

вɿдкɪиɬим кодом. Модɭлɿ даноʀ пɪоɫɬоʀ ɭ викоɪиɫɬаннɿ ɬа ɰɿлком ɿнɬегɪованоʀ 

ɫиɫɬеми оɯоплɸɸɬɶ ɭɫɿ поɬɪеби компанɿʀ, а ɫаме: CRM, елекɬɪоннɭ комеɪɰɿɸ, 

бɭɯгалɬеɪɫɶкий облɿк, ɫклад, ɬоɱкɭ пɪодажɭ, ɭпɪавлɿннɹ пɪоекɬами ɬоɳо. 

“ODOO” маɽ ɰɿлий набɿɪ ɪɿзноманɿɬниɯ додаɬкɿв. За допомогоɸ додаɬка 

«Конɫɬɪɭкɬоɪ веб-ɫайɬɿв» бɭло ɫɬвоɪено ɫайɬ длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг, 

ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo”. 

Пɪоɰеɫ ɫɬвоɪеннɹ веб-ɫайɬɭ: 

1) Необɯɿдно зайɬи на ɫвɿй акаɭнɬ на головномɭ ɫайɬɿ “ODOO” ɬа ɫɬвоɪиɬи 

базɭ даниɯ (Риɫɭнок 3.8). 

 
Риɫ. 3.8. База даниɯ ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

2) Заповнɸɽмо ɮоɪми “Template”, “Database Name”, “Login”, “Password”, 

“Confirm Password” ɿ наɬиɫкаɽмо “Create database” (Риɫɭнок 3.9). 
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Риɫ. 3.9. Сɬвоɪеннɹ бази даниɯ ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

3) Пɿɫлɹ наɬиɫканнɹ клавɿɲи “Create database” ɫɬвоɪɸɽɬɶɫɹ база даниɯ ɬа 

вɿдкɪиваɽɬɶɫɹ вɿкно, на ɹкомɭ вɿдобɪажаɽɬɶɫɹ ɿнɮоɪмаɰɿɹ, ɳо збеɪɿгаɽɬɶɫɹ в базɿ 

(Риɫɭнок 3.10). 

 

Риɫ. 3.10. Сɬвоɪена база даниɯ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

4) На вказанɿй ɫɬоɪɿнɰɿ вɿдбɭваɽɬɶɫɹ пеɪеɯɿд по вказаномɭ поɫиланнɸ 

(http://hardcore-shop1.v13.yodoo.systems) з подалɶɲоɸ авɬоɪизаɰɿɽɸ (Риɫɭнок 3.11). 

 
Риɫ. 3.11. Пɪоɰеɫ авɬоɪизаɰɿʀ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

http://hardcore-shop1.v13.yodoo.systems/
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5) Пɿɫлɹ авɬоɪизаɰɿʀʀ вɿдкɪиваɽɬɶɫɹ ɫɬоɪɿнка “Discuss”, в ɹкɿй ми можемо 

вɫɬановлɸваɬи додаɬки ɬа ɪедагɭваɬи ʀɯ длɹ ɫвоʀɯ поɬɪеб (Риɫɭнок 3.12). 

 

Риɫ. 3.12. Сɬоɪɿнка “Discuss” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

 

6) Длɹ ɫɬвоɪеннɹ Web-ɫайɬɭ поɬɪɿбно вɫɬановиɬи додаɬок “Website”. Длɹ ɰɶого 

наɬиɫкаɽмо на вкладинкɭ “Apps”, ɹка мɿɫɬиɬɶ вɫɿ додаɬки (Риɫɭнок 3.13). 

 

Риɫ. 3.13. Вкладинка “Apps” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

 

7) Знаɯодимо додаɬок „Website“. Бɿлɹ ɿконки знаɯодɹɬɶɫɹ двɿ кнопки з назвами 

“Install” ɬа “Learn more”. По наɬиɫканнɸ кнопки “Learn more”  вɿдкɪиваɽɬɶɫɹ нова 

вкладка, в ɹкɿй напиɫана ɿнɮоɪмаɰɿɹ пɪо додаɬок ɬа його екɫплɭаɬаɰɿɸ, а ɬакож 

вɿдео ɭɪоки ɬа ɫлайди з пɪикладами.  
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Наɬиɫкаɽмо кнопкɭ “Install”, ɹка вɫɬановиɬɶ ɰей додаɬок. Пɿɫлɹ наɬиɫканнɹ “Install” 

вɿдкɪиваɽɬɶɫɹ вкладинка, в ɹкɿй надаɽɬɶɫɹ вибɿɪ з двоɯ ɲаблонɿв длɹ ɫайɬа       

(Риɫɭнок 3.14). 

 
Риɫ. 3.14. Вкладинка вибоɪɭ ɬеми веб-ɫайɬɭ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

8) Пɿɫлɹ вибоɪɭ ɲаблона, вɿдкɪиваɽɬɶɫɹ ɫɬоɪɿнка “Website designer”. На ɰɿй 

ɫɬоɪɿнɰɿ зобɪажено поɪожнɿй ɲаблон ɫайɬɭ. На лɿвɿй панелɿ зобɪажено ɫɬɪɭкɬɭɪи, 

ɹкɿ поɬɪɿбно викоɪиɫɬовɭваɬи длɹ ɫɬвоɪеннɹ ɫɬоɪɿнки Web-ɫайɬɭ. На лɿвɿй панелɿ 

зобɪажено ɫɬɪɭкɬɭɪи, ɹкɿ поɬɪɿбно викоɪиɫɬовɭваɬи длɹ ɫɬвоɪеннɹ ɫɬоɪɿнки Web-

ɫайɬɭ (Риɫɭнок 3.15). 

 

Риɫ. 3.15. Вкладинка “Website designer” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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В колонɰɿ “Blocks” знаɯодɹɬɶɫɹ ɲаблони з певними ɿнɫɬɪɭмнɬами, длɹ 

ɫɬвоɪеннɹ ɫɬоɪɿнки, ɹкɿ поɬɪɿбна длɹ бɿзнеɫɭ. Блоки вклɸɱаɸɬɶ в ɫебе ɱоɬиɪи види: 

“Structure”, ”Features”, ”Effects”, ”Inner content”. Хаɪакɬеɪиɫɬика оɫновниɯ 

ɫɬɪɭкɬɭɪ (“Banner”, “Cover”, “Text – Image”, “Title”, “Text block”, “Picture”,  

“Carousel”, “Features”, “Columns”) наведена в Таблиɰɿ 3.1. 

Таблиɰɹ 3.1 

Характеристика основниɯ структур 

Структура Характеристика 
“Banner” пɪоɫɬий компоненɬ в ɫɬилɿ джамбоɬɪона. длɹ 

залɭɱеннɹ додаɬковоʀ ɭваги до обɪаного конɬенɬɭ 
або ɿнɮоɪмаɰɿʀ. 

“Cover” помɿɬний заголовок. 
“Text – Image” заголовок з каɪɬинкоɸ, ɬа кнопкоɸ поɫиланнɹ. 
“Title” поле длɹ ɬекɫɬɭ. 
“Text block” декɿлɶка полɿв з ɬекɫɬом ɪɿзниɯ ɪозмɿɪɿв. 
“Picture” поле дллɹ ɪозмɿɳеннɹ каɪɬинки. 
“Carousel” плавний пеɪеɯɿд каɪɬинок. 
“Features” ɪиɫɭнки з поɫиланнми на певнɭ ɿнɮоɪмаɰɿɸ. 
“Columns” колони з каɪɬинками пɿд ɹкими ɬеɫɬ. 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

Пɿɫлɹ повного пɪоɰеɫɭ ɫвоɪеннɹ веб-ɫайɬɭ, вɿн маɽ наɬɭпний виглɹд. Банеɪ 

ɫайɬɭ з плавним пеɪеɯодом каɪɬинки на заднɶомɭ планɿ (Риɫɭнок 3.16). 

 
Риɫ. 3.16. Банеɪ головноʀ ɫɬоɪɿнки веб-ɫайɬɭ “Studio Hardcore Tattoo” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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Виглɹд полɹ зɿ ɫпɿвɪобɿɬниками ɫалонɭ Studio Hardcore Tattoo                 

(Риɫɭнок 3.17). 

 

Риɫ. 3.17. Поле зɿ ɫпɿвɪобɿɬниками ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

 

Також наɹвнɿ полɹ з каɪɬинками ɬа гɿпеɪпоɫиланнɹми, ɹкɿ мɿɫɬɹɬɶ ɪекламɭ 

ɪобɿɬ ɫпɿвɪобɿɬникɿв ɫалонɭ Studio Hardcore Tattoo (Риɫɭнок 3.18). 

 

 

Риɫ. 3.18. Полɹ з гɿпеɪпоɫиланнɹми на ɪобоɬи майɫɬɪɿв 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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3.3. Створеннɹ додатковиɯ ɰифровиɯ сервɿсɿв маркетинговиɯ 

комунɿкаɰɿй длɹ пɿдприɽмства сфери послуг 

В ɪезɭлɶɬаɬɿ ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг бɭло налаɲɬовано Google Analytics, ɳоб допомогɬи 

пɿдпɪиɽмɫɬвɭ “Studio Hardcore Tattoo” макɫималɶно еɮекɬивно викоɪиɫɬовɭваɬи 

данɿ ɫɬвоɪеного веб-ɫайɬɭ ɬа залɭɱаɬи бɿлɶɲе вɿдвɿдɭваɱɿв (Риɫɭнок 3.19). 

 

 
Риɫ.3.19. Google Analytics 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

Сиɫɬема вимɿɪɸваннɹ ɬа збоɪɭ комплекɫноʀ ɫɬаɬиɫɬиɱноʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ Google 

Analytics пɪо акɬивнɿɫɬɶ коɪиɫɬɭваɱɿв ɫайɬɭ пɿддаɽɬɶɫɹ вдаломɭ ангалɿзɭ, ɳо 

ɫпɪиɹɬиме подалɶɲɿй ɪозɪобɰɿ еɮекɬивниɯ ɭпɪавлɿнɫɶкиɯ ɪɿɲенɶ з меɬоɸ 

пɿдвиɳеннɹ ɮɭнкɰɿоналɶниɯ можливоɫɬей веб-ɫайɬɭ залежно вɿд поɬɪеб 

вɿдвɿдɭваɱɿв ɪазом з опɬимɿзаɰɿɽɸ виɬɪаɬ пɿдпɪиɽмɫɬва на пɿдɬɪимкɭ даного ɫайɬɭ. 

За допомогоɸ викоɪиɫɬаннɹ ɫеɪвɿɫɭ “ODOO” cɬвоɪено CRM з клɿɽнɬɫɶкоɸ 

базоɸ ɫалонɭ Studio Hardcore Tattoo (Риɫɭнок 3.20). CRM модɭлɶ, викоɪиɫɬаний 

длɹ ɫɬвоɪеннɹ ɫиɫɬеми ɭпɪавлɿннɹ взаɽмовɿдноɫинами з клɿɽнɬами ɫпɪиɹɽ 

опеɪɭваннɸ данними, ɹкɿ пɿддаɸɬɶɫɹ обɪобɰɿ з меɬоɸ пɪийнɹɬɬɹ еɮекɬивниɯ 

пɪавилɶниɯ ɪɿɲенɶ, ɫɬимɭлɸɽ планɭваннɹ дɿй на оɫновɿ ɫɰенаɪɿʀв пɪодажɿв. Дана 

ɫиɫɬема дозволɹɽ пɪоводиɬи оглɹд пɪодɭкɬивноɫɬɿ ɬа моделɸваннɹ подалɶɲиɯ 
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кɪокɿв в ɪеалɶномɭ ɱаɫɿ, опɿкɭɽɬɶɫɹ вɿдɫɬеженнɹми дзвɿнкɿв ɱи надɿɫланнɹм 

комеɪɰɿйниɯ пɪопозиɰɿй клɿɽнɬам ɬоɳо. 

 

Риɫ. 3.20. Клɿɽнɬɫɶка база/конɬакɬи 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

На Риɫɭнкɭ 3. 21 вɿдобɪажена вкладинка “Pipeline” CRM cиɫɬеми, де 

знаɯодɹɬɶɫɹ замовленнɹ ɭ виглɹдɿ ɫиɫɬеми ɭпɪавлɿннɹ пɪоекɬами. 

 

Риɫ. 3.21. Вкладинка “Pipeline” CRM cиɫɬеми 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

На наɫɬɭпниɯ Риɫɭнкаɯ 3.22 - 3.24 вɿдобɪажено елеменɬи вɿдобɪаженнɹ 

ɫɬвоɪеннɹ, ɪедагɭваннɹ ɬа акɬивноɫɬɿ пов’ɹзаноʀ зɿ ɫвоɪеннɹм завданнɶ на 

пɿдɫпɪиɽмɫɬвɿ ɫɮеɪи поɫлɭг, за допомогоɸ викоɪиɫɬаннɹ CRM cиɫɬеми. 
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Риɫ. 3.22. Демонɫɬɪаɰɿɹ пɪизнаɱеннɹ замовленнɹ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

 

Риɫ. 3.23. Редагɭваннɹ завданнɹ в CRM cиɫɬемɿ 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 

 

Риɫ. 3.24. Вкладинка “Schedule Activity” CRM cиɫɬеми 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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Створеннɹ ɿнɲиɯ сервɿсɿв маркетинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

Також ɭ пɪоɰеɫɿ ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

бɭло заɫɬоɫовано один з оɫновниɯ ɿнɫɬɪɭменɬɿв ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ, SMM-

маɪкеɬинг. Вɿн вважаɽɬɶɫɹ одним з найеɮекɬивнɿɲиɯ длɹ збɿлɶɲеннɹ жиɬɬɽвого 

ɰиклɭ ɫпоживаɱɿв.  

Оɫкɿлɶки одним з найпопɭлɹɪнɿɲиɯ ɫɶогоɱаɫниɯ ɬипɿв пɪоɫɭваннɹ пɪодɭкɰɿʀ 

ɬа поɫлɭг ɽ ɪеклама в ɫоɰɿалɶниɯ меɪежаɯ (SMM), бɭло ɫɬвоɪено Facebook ɬа 

Instagram акаɭнɬи, ɹкɿ вɯодɹɬɶ в ɬоп-6 ɫоɰɿалɶниɯ плаɬɮоɪм з найбɿлɶɲим 

оɯопленнɹм аɭдиɬоɪɿʀ (Риɫɭнок 3.25, Риɫɭнок 3.26). 

 
Риɫ.3.25. Найбɿлɶɲ попɭлɹɪнɿ ɫвɿɬовɿ ɫоɰɿалɶнɿ плаɬɮоɪми  

Джеɪело: [39] 

 

Риɫ.3.26. Facebook ɬа Instagram акаɭнɬи ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo” 

Джеɪело: влаɫна ɪозɪобка 
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Оɬже, ɯɿд виконаннɹ пɪакɬиɱноʀ ɱаɫɬини ɪобоɬи ɿлɸɫɬɪɭɽ доɰɿлɶнɿɫɬɶ ɬа 

еɮекɬивнɿɫɬɶ викоɪиɫɬаннɿ плаɬɮоɪми “ODOO”. Завдɹки ɫиɫɬемɿ планɭваннɹ 

ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-ɫиɫɬемɿ, ɫɬвоɪеноʀ длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа 

полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв, бɭло пɪоɿлɸɫɬɪовано ɫɬвоɪеннɹ еɮекɬивниɯ 

ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. “ODOO” – ɰе ɫиɫɬема, 

пɪедɫɬавлена набоɪом бɿзнеɫ-модɭлей з вɿдкɪиɬим кодом. Модɭлɿ даноʀ пɪоɫɬоʀ ɭ 

викоɪиɫɬаннɿ ɬа ɰɿлком ɿнɬегɪованоʀ ɫиɫɬеми оɯоплɸɸɬɶ ɭɫɿ поɬɪеби компанɿʀ, а 

ɫаме: CRM, елекɬɪоннɭ комеɪɰɿɸ, бɭɯгалɬеɪɫɶкий облɿк, ɫклад, ɬоɱкɭ пɪодажɭ, 

ɭпɪавлɿннɹ пɪоекɬами ɬоɳо. “ODOO” дозволɹɽ кеɪɭваɬи ɱиɫленними бɿзнеɫ-

пɪоɰеɫами ɬа маɪкеɬинговими акɬивноɫɬɹми, ɫɬвоɪɸваɬи веб-ɫайɬи, аналɿзɭваɬи 

клɸɱовɿ показники компанɿʀ, кеɪɭваɬи пеɪɫоналом ɬа покɪаɳɭваɬи взаɽмодɿɸ мɿж 

пɿдɪоздɿлами ɱеɪез ɽдине зɪɭɱне ɫеɪедовиɳе. 

В ɪезɭлɶɬаɬɿ виконаннɹ пɪакɬиɱноʀ ɱаɫɬини даноʀ ɪобоɬи бɭло ɫɬвоɪено 

ɰиɮɪовий ɫеɪвɿɫ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, веб-ɫайɬ длɹ  пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи 

поɫлɭг “Studio Hardcore Tattoo” в конɫɬɪɭкɬоɪɿ ɫайɬɿв “ODOO”, налаɲɬовано 

Google Analytics, CRM, акаɭнɬи в Instagram ɬа Facebook. За допомогоɸ 

ɿмплеменɬаɰɿʀ ɬа викоɪиɫɬаннɹ ɰиɯ ɿнɫɬɪɭменɬɿв ɫпоɫɬеɪɿгаɽмо зɪоɫɬаннɹ 

пɪибɭɬкɭ.  
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Висновки до роздɿлу 3 

В даномɭ ɪоздɿлɿ пɪоведено аналɿз ɲлɹɯɿв запɪовадженнɹ маɪкеɬинговиɯ 

зв’ɹзкɿв з клɿɽнɬами пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг. Об’ɽкɬом длɹ доɫлɿдженнɹ ɬа 

ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿʀ ɫлɭгɭɽ пɿдпɪиɽмɫɬво 

ɫɮеɪи поɫлɭг “Studio Hardcore Tattoo”, ɹке належиɬɶ до ɫалонɿв ɫɮеɪи ɬаɬɭɸванɶ ɬа 

пɿɪɫингɭ. Щоб надалɿ маɫɲɬабɭваɬи бɿзнеɫ ваɪɬо залɭɱаɬи викоɪиɫɬаннɹ 

ɿнɮоɪмаɰɿйниɯ ɬеɯнологɿй. Длɹ аналɿзɭ ɲлɹɯɿв запɪовадженнɹ маɪкеɬинговиɯ 

зв’ɹзкɿв з клɿɽнɬами пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɬа задлɹ визнаɱеннɹ подалɶɲиɯ 

маɪкеɬинговиɯ дɿй длɹ ɫалонɭ, бɭло обɪано ɬакий меɬод доɫлɿдженнɹ, ɹк 

анкеɬɭваннɹ. Опиɬɭваннɹ пɪоводилоɫɶ ɫеɪед клɿɽнɬɿв пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг 

ɫɯожого напɪɹмкɭ дɿɹлɶноɫɬɿ зɿ ɫɮеɪоɸ ɪобоɬи ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo”.  

З пɪоведеного доɫлɿдженнɹ можна зɪобиɬи виɫновок, ɳо ɪеɫпонденɬи 

надаɸɬɶ пеɪевагɭ оɬɪиманнɸ ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɱеɪез ɬакɿ ɰиɮɪовɿ канали маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿй, ɹк веб-ɫайɬ ɬа ɫоɰɿалɶнɿ меɪежɿ. Вɿдɬак ɭ пɪакɬиɱнɿй ɱаɫɬинɿ ɪобоɬи 

головним аɫпекɬом бɭло ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй: 

веб-ɫайɬɭ на базɿ ɫеɪвɿɫɭ “ODOO”, а ɬакож ɫɬвоɪеннɹ додаɬковиɯ ɰиɮɪовиɯ 

ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва. 

В ɪезɭлɶɬаɬɿ виконаннɹ пɪакɬиɱноʀ ɱаɫɬини даноʀ ɪобоɬи бɭло ɫɬвоɪено 

ɰиɮɪовий ɫеɪвɿɫ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, веб-ɫайɬ длɹ  пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи 

поɫлɭг “Studio Hardcore Tattoo” в конɫɬɪɭкɬоɪɿ ɫайɬɿв “ODOO”, налаɲɬовано 

Google Analytics, CRM, акаɭнɬи в Instagram ɬа Facebook (ɪеклама в ɫоɰɿалɶниɯ 

меɪежаɯ (SMM). 

Завдɹки ɫиɫɬемɿ планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-ɫиɫɬемɿ 

“ODOO”, ɫɬвоɪеноʀ длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв, бɭло 

пɪоɿлɸɫɬɪовано ɫɬвоɪеннɹ еɮекɬивниɯ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿй. Головноɸ пеɪевагоɸ даноʀ плаɬɮоɪми ɽ ɲиɪокий вибɿɪ модɭлей 

ɫеɪвɿɫɭ з вɿдкɪиɬим кодом длɹ маɫɲɬабноʀ ɿнɬегɪаɰɿʀ з баɱеннɹм компанɿʀ. Вɿдɬак 

ɫпɿлɶна ɪобоɬа додаɬкɿв надаɽ можливɿɫɬɶ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа ɰенɬɪалɿзованого 

вɿдɫɬеженнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɬа ɭɫɿɯ пɪоɰеɫɿв з бɭдɶ-ɹкого пɪиɫɬɪоɸ. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Резɭлɶɬаɬи пɪоведеного доɫлɿдженнɹ даɸɬɶ змогɭ зɪобиɬи ɬакɿ виɫновки:  

1. В ɪобоɬɿ бɭло оɯаɪакɬеɪизовано ɫɭɬнɿɫɬɶ ɰиɮɪового ɫеɪвɿɫɭ 

маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. Сɭɱаɫнɿ ɿнɮоɪмаɰɿйнɿ ɬеɯнологɿʀ вɿдкɪиваɸɬɶ пеɪед 

ɫпоживаɱами ɬа оɪганɿзаɰɿɹми новɿ можливоɫɬɿ ɿ пеɪɫпекɬиви, пɿдвиɳɭɸɬɶ ʀɯ 

мобɿлɶнɿɫɬɶ ɿ комп’ɸɬеɪизаɰɿɸ. Саме ɰɿ ɮакɬоɪи найбɿлɶɲ знаɱɭɳɿ длɹ ɪозвиɬкɭ 

ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ. Циɮɪовий маɪкеɬинг пɪавомɿɪно ɯаɪакɬеɪизɭваɬи ɹк 

ɫɭкɭпнɿɫɬɶ ɿнɫɬɪɭменɬɿв, ɬеɯнологɿй ɿ пɪийомɿв, ɳо ɪеалɿзɭɸɬɶɫɹ в ɿнɬеɪнеɬɿ, 

ɫпɪɹмованиɯ на пɪивеɪненнɹ ɭваги до ɬоваɪɭ ɱи поɫлɭги, попɭлɹɪизаɰɿɸ ɰɶого 

ɬоваɪɭ в меɪежɿ, його еɮекɬивне пɪоɫɭваннɹ ɰɿлɶовим аɭдиɬоɪɿɹм длɹ пɪодажɭ ɿ 

оɬɪиманнɹ макɫималɶно можливого пɪибɭɬкɭ. В ɫɭɱаɫниɯ ɭмоваɯ кɿлɶкɿɫɬɶ 

ɿнɫɬɪɭменɬɿв, ɳо викоɪиɫɬовɭɸɬɶɫɹ на пɪакɬиɰɿ ɿнɬеɪнеɬ-маɪкеɬингɭ, повɫɹкɱаɫ 

зɪоɫɬаɽ. Такий пɪоɰеɫ пɪоɫɬеɪɿгаɽɬɶɫɹ ɱеɪез ɪозвиɬок ɪекламного бɿзнеɫɭ ɬа 

поɫиленнɹ ɬенденɰɿʀ пеɪеɯодɭ ɪеклами до меɪежɿ Інɬеɪнеɬ. 

На пɿдɫɬавɿ аналɿзɭ лɿɬеɪаɬɭɪниɯ джеɪел, бɭло пɪоɿлɸɫɬɪɭвно ɿɫнɭваннɹ 

ɪɿзноманɿɬниɯ ɬоɱок зоɪɭ на понɹɬɬɹ «ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ» кɪɿзɶ пɪизмɭ 

акɬивного поɲиɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв. Оɯаɪакɬеɪизовано ɮази ɪозвиɬкɭ 

маɪкеɬингɭ в ɭмоваɯ ɿнɮоɪмаɬизаɰɿʀ ɫɭɫпɿлɶɫɬва (Інɬеɪнеɬ-маɪкеɬинг ɬа ɰиɮɪовий 

маɪкеɬинг). Доɫлɿджено оɫновнɿ галɭзɿ ɬа ɿнɫɬɪɭменɬи викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬ-

маɪкеɬингɭ ɬа ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. Подано пɪиклади ɪɿзноманɿɬниɯ ɫеɪвɿɫɿв 

ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. 

2. Бɭло пɪоаналɿзовано головнɿ пɪавила ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ, 

оɯаɪакɬеɪизовано аɫпекɬ ɪеклами, ɹк оɫновного ɿнɫɬɪɭменɬɭ ɰиɮɪового 

маɪкеɬингɭ, ɬа можливоɫɬɿ викоɪиɫɬаннɹ ɿнɬеɪнеɬɭ в комплекɫɿ маɪкеɬингɭ 

компанɿʀ 

3. В ɪобоɬɿ бɭло визнаɱено понɹɬɬɹ «маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ», наведенɿ 

оɫновнɿ ɯаɪакɬеɪиɫɬики маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, пɪоɿлɸɫɬɪовано пɪинɰипи 

ɭпɪавлɿннɹ маɪкеɬинговими комɭнɿкаɰɿɹми пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг. Пɿɫлɹ 

аналɿзɭ лɿɬеɪаɬɭɪниɯ джеɪел бɭло визнаɱено ɫкладовɿ ɫиɫɬеми маɪкеɬинговиɯ 
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комɭнɿкаɰɿй: ɪеклама ɭ заɫобаɯ маɫовоʀ ɿнɮоɪмаɰɿʀ, ɫɬимɭлɸваннɹ збɭɬɭ, 

пɪоведеннɹ маɫовиɯ заɯодɿв (виɫɬавок, конɮеɪенɰɿй, пɪезенɬаɰɿй ɬоɳо), 

пеɪɫоналɶний пɪодаж, пɪɹмий маɪкеɬинг, зв’ɹзки з гɪомадɫɶкɿɫɬɸ. Таким ɱином, 

ɰиɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг набиɪаɸɬɶ 

обеɪɬɿв, бо ɫлɭгɭɸɬɶ ɿнɫɬɪɭменɬом ɫɬвоɪеннɹ ɿмɿджɭ бɪенда пɿдпɪиɽмɫɬва. З меɬоɸ 

доɫɹгненнɹ ɬакоʀ ɰɿлɿ пɿдпɪиɽмɫɬва вдаɸɬɶɫɹ до викоɪиɫɬаннɹ поɽднаннɹ ɪɿзниɯ 

видɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, напɪиклад: ɪеклама, пɪɹмий маɪкеɬинг, 

ɿнɬегɪованɿ маɪкеɬинговɿ комɭнɿкаɰɿʀ ɬоɳо. Саме ɬомɭ в данɿй ɪобоɬɿ бɭло 

пɪоаналɿзовано ɲлɹɯи запɪовадженнɹ маɪкеɬинговиɯ зв’ɹзкɿв з клɿɽнɬами 

пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг за допомогоɸ анкеɬɭваннɹ. Це ɫɮоɪмɭвало баɱеннɹ 

подалɶɲиɯ маɪкеɬинговиɯ дɿй длɹ ɫалонɭ “Studio Hardcore Tattoo”. 

4. В ɪобоɬɿ оɯаɪакɬеɪизованɿ пеɪеваги викоɪиɫɬаннɹ ERP- ɬа CRM-ɫиɫɬем, 

наведено ɮɭнкɰɿоналɶнɿ аɫпекɬи ɬа ɿɫɬоɪɿɸ ɪозвиɬкɭ “ODOO”. Також бɭло 

пɪоведено дɿагноɫɬикɭ оɫновниɯ аɫпекɬɿв ɮɭнкɰɿонɭваннɹ ɫиɫɬеми “ODOO”, 

окɪеɫлено можливоɫɬɿ заɫɬоɫɭваннɹ ERP- ɬа CRM-ɫиɫɬеми “ODOO” на 

пɿдпɪиɽмɫɬвɿ ɫɮеɪи поɫлɭг. “ODOO” – ɰе ɫиɫɬема планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв 

пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа CRM-ɫиɫɬема, ɫɬвоɪена длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа полɿпɲеннɹ 

бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв. 

5. Бɭло пɪоɿлɸɫɬɪовано ɲиɪокий вибɿɪ модɭлей ɫеɪвɿɫɭ “ODOO”: модɭлɿ 

веб-ɫайɬɭ, пɪодажɿв, ɮɿнанɫɿв, опеɪаɰɿй, виɪобниɰɬва, вɿддɿлɭ кадɪɿв, зв'ɹзкɭ, 

маɪкеɬингɭ, налаɲɬɭванɶ. Спɿлɶна ɪобоɬа додаɬкɿв надаɽ можливɿɫɬɶ авɬомаɬизаɰɿʀ 

ɬа ɰенɬɪалɿзованомɭ вɿдɫɬеженнɸ ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɬа ɭɫɿɯ пɪоɰеɫɿв. 

6. Об’ɽкɬом длɹ доɫлɿдженнɹ ɬа ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿʀ ɫлɭгɭɽ пɿдпɪиɽмɫɬво ɫɮеɪи поɫлɭг “Studio Hardcore Tattoo”, ɹке 

належиɬɶ до ɫалонɿв ɫɮеɪи ɬаɬɭɸванɶ ɬа пɿɪɫингɭ. Бɭло визнаɱено, ɳо з меɬоɸ 

подалɶɲого маɫɲɬабɭваннɹ бɿзнеɫɭ ваɪɬо залɭɱаɬи викоɪиɫɬаннɹ ɿнɮоɪмаɰɿйниɯ 

ɬеɯнологɿй. Длɹ аналɿзɭ ɲлɹɯɿв запɪовадженнɹ маɪкеɬинговиɯ зв’ɹзкɿв з клɿɽнɬами 

пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɬа задлɹ визнаɱеннɹ подалɶɲиɯ маɪкеɬинговиɯ дɿй длɹ 

ɫалонɭ.  
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На пɿдɫɬавɿ пɪоведеннɹ аналɿзɭ ɲлɹɯɿв запɪовадженнɹ маɪкеɬинговиɯ 

зв’ɹзкɿв з клɿɽнɬами пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг, за допомогоɸ ɬакого меɬодɭ 

доɫлɿдженнɹ, ɹк анкеɬɭваннɹ, бɭло визнаɱено, ɳо ɪеɫпонденɬи надаɸɬɶ пеɪевагɭ 

оɬɪиманнɹ ɿнɮоɪмаɰɿʀ ɱеɪез ɬакɿ ɰиɮɪовɿ канали, ɹк веб-ɫайɬ ɬа ɫоɰɿалɶнɿ меɪежɿ 

(Facebook ɬа Instagram). Вɿдɬак ɭ пɪакɬиɱнɿй ɱаɫɬинɿ ɪобоɬи головним аɫпекɬом ɽ 

ɫɬвоɪеннɹ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй. 

7. Оɫкɿлɶки бɭло визнаɱено, ɳо головноɸ меɬоɸ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй 

пɿдпɪиɽмɫɬв ɫɮеɪи поɫлɭг ɽ ɫɬвоɪеннɹ ɿмɿджɭ бɪенда пɿдпɪиɽмɫɬва, а заɫɬоɫɭваннɹ 

ɿнɬегɪалɶноʀ ɫиɫɬеми ɪɿзниɯ видɿв маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй ɽ найбɿлɶɲ 

еɮекɬивним меɬодом залɭɱеннɹ клɿɽнɬɿв, в ɪезɭлɶɬаɬɿ виконаннɹ пɪакɬиɱноʀ 

ɱаɫɬини ɪобоɬи бɭло ɫɬвоɪено ɰиɮɪовий ɫеɪвɿɫ маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй, веб-

ɫайɬ длɹ  пɿдпɪиɽмɫɬва ɫɮеɪи поɫлɭг в конɫɬɪɭкɬоɪɿ ɫайɬɿв “ODOO”, налаɲɬовано 

Google Analytics, CRM, акаɭнɬи в Instagram ɬа Facebook (ɪеклама в ɫоɰɿалɶниɯ 

меɪежаɯ (SMM)). 

Сɬвоɪенɿ ɰиɮɪовɿ ɫеɪвɿɫи маɪкеɬинговиɯ комɭнɿкаɰɿй длɹ пɿдпɪиɽмɫɬва 

ɫɮеɪи поɫлɭг “Studio Hardcore Tattoo”, запɪопонованɿ в ɪамкаɯ випɭɫкноʀ 

квалɿɮɿкаɰɿйноʀ ɪобоɬи, можɭɬɶ бɭɬи вдоɫконаленɿ длɹ забезпеɱеннɹ належного 

оɪганɿзаɰɿйного ɭпɪавлɿннɹ ɪобоɬи пɿдпɪиɽмɫɬва. Споɫɬеɪɿгаɸɬɶɫɹ подалɶɲɿ 

пеɪɫпекɬиви ɪозɪобки меɯанɿзмɭ пɿдвиɳеннɹ ɹкоɫɬɿ ɭпɪавлɿннɹ пɿдпɪиɽмɫɬвом за 

допомогоɸ ɿнɫɬɪɭменɬɿв ɰиɮɪового маɪкеɬингɭ. 

8. У ɯодɿ ɪобоɬи бɭло доведено доɰɿлɶнɿɫɬɶ ɬа еɮекɬивнɿɫɬɶ викоɪиɫɬаннɹ 

плаɬɮоɪми  “ODOO”. Завдɹки ɫиɫɬемɿ планɭваннɹ ɪеɫɭɪɫɿв пɿдпɪиɽмɫɬва (ERP) ɬа 

CRM-ɫиɫɬемɿ “ODOO”, ɫɬвоɪеноʀ длɹ авɬомаɬизаɰɿʀ ɬа полɿпɲеннɹ бɿзнеɫ-пɪоɰеɫɿв, 

бɭло пɪоɿлɸɫɬɪовано ɫɬвоɪеннɹ еɮекɬивниɯ ɰиɮɪовиɯ ɫеɪвɿɫɿв маɪкеɬинговиɯ 

комɭнɿкаɰɿй. На наɲɭ дɭмкɭ, головноɸ пеɪевагоɸ даноʀ плаɬɮоɪми ɽ ɲиɪокий 

вибɿɪ додаɬкɿв (модɭлей) ɫеɪвɿɫɭ з вɿдкɪиɬим кодом длɹ маɫɲɬабноʀ ɿнɬегɪаɰɿʀ з 

баɱеннɹм компанɿʀ. “ODOO” дозволɹɽ кеɪɭваɬи ɱиɫленними бɿзнеɫ-пɪоɰеɫами ɬа 

маɪкеɬинговими акɬивноɫɬɹми, ɫɬвоɪɸваɬи веб-ɫайɬи, аналɿзɭваɬи клɸɱовɿ 

показники компанɿʀ, кеɪɭваɬи пеɪɫоналом ɬа покɪаɳɭваɬи взаɽмодɿɸ мɿж 

пɿдɪоздɿлами. І вɫе ɰе доɫɬɭпно ɱеɪез ɽдине зɪɭɱне ɫеɪедовиɳе. 
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