
Київський національний торговельно-економічний університет

Кафедра комп’ютерних наук та інформаційних систем

ВИПУСКНА КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА
на тему:

«Розробка чат-бота для роботи з розкладом студента в режимі online»

Студентки 4 курсу, 9 групи, 
спеціальності 
122 «Комп’ютерні науки»
спеціалізації 
«Комп’ютерні науки»

                              
підпис

студента

Черніцової
Вікторії

Олександрівни

Науковий керівник 
кандидат економічних наук,
Доцент                               

підпис
керівника

Шклярський 
Сергій 

Михайлович

Гарант освітньої програми  
кандидат технічних наук, 
доцент                               

підпис
керівника

Демідов
Павло

Георгійович

Київ 2021



2

Завдання
на випускну кваліфікаційну роботу студентці 

Черніцовій Вікторії Олесандрівні

1. Тема випускної кваліфікаційної роботи

«Розробка чат-бота для роботи з розкладом студента в режимі   online  »  

Затверджена наказом ректора від «15» грудня 2020 р. № 3780

2. Строк здачі студентом закінченої роботи  29 травня 2021 року

3. Цільова установка та вихідні дані до роботи

Мета  роботи:  обґрунтування  та  розробка  чат-бота  для  роботи  з

розкладом студента

Об’єкт дослідження: процес проектування чат-боту

Предмет дослідження: засоби створення чат-боту

4. Перелік графічного матеріалу_____________________________________ 

_____________________________________________________________

5. Консультанти по роботі із зазначенням розділів, за якими здійснюється
консультування:

Розділ
Консультант

(прізвище, ініціали)
Підпис, дата

Завдання видав Завдання прийняв
1 Шклярський С.М. 15.12.2020 р. 15.12.2020 р.
2 Шклярський С.М. 15.12.2020 р. 15.12.2020 р.
3 Шклярський С.М. 15.12.2020 р. 15.12.2020 р.



2

6. Зміст випускної кваліфікаційної роботи

ВСТУП

РОЗДІЛ 1. Принципи, що покладені в основу розробки чат-боту

1.1. Поняття та принципи роботи месенджерів

1.2. Поняття та принципи роботи чат-ботів

1.3. Огляд існуючих чат-ботів

РОЗДІЛ 2. Технології та середовище розробки чат-бота

2.1. Середовище розробки   Flow     XO  

2.2. Робота з   Google     Drive   та   Google     Sheets  

РОЗДІЛ 3. Розробка чат-боту 

3.1. Огляд структури чат-бота

3.2. Реєстрація чат-бота для Telegram Bot API

3.3. Опис покрокової розробки чат-бота в   Flow     XO  

3.4. Запуск та  перевірка створеного чат-бота

ВИСНОВКИ

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

7. Календарний план виконання роботи

№
Пор.

Назва етапів випускної кваліфікаційної
роботи

Строк виконання етапів
роботи

За планом фактично
1 2 3 4

1
Вибір теми випускної кваліфікаційної 
роботи

01.10.2020 01.10.2020

2
Розробка та затвердження завдання на 
випускну кваліфікаційну роботу

15.12.2020 15.12.2020

3 Вступ 03.02.2021 03.02.2021

4
РОЗДІЛ 1. 
Теоретичні основи в розробці чат-боту

26.02.2021 26.02.2021

5
РОЗДІЛ 2. 
Технології та середовище розробки

06.04.2021 06.04.2021

6
РОЗДІЛ 3. 
Розробка чат-боту 12.05.2021 12.05.2021



3

7 Висновки 15.05.2021 15.05.2021
8 Здача випускної кваліфікаційної роботи на 

кафедру науковому керівнику
20.05.2021 20.05.2021

9 Попередній захист випускної 
кваліфікаційної роботи

26.05.2021 26.05.2021

11 Виправлення зауважень, зовнішнє 
рецензування випускної кваліфікаційної 
роботи

27.05.2021 27.05.2021

12 Представлення готової зшитого випускної 
кваліфікаційної роботи на кафедру

31.05.2021

13 Публічний захист випускної кваліфікаційної 
роботи

За розкладом
роботи ЕК

За розкладом
роботи ЕК

8. Дата видачі завдання  «15» грудня 2020 р.

9. Керівник випускної кваліфікаційної роботи 
Шклярський С.М.                                                 
(прізвище, ініціали, підпис)

10. Гарант освітньої програми Демідов П.Г.                                                
(прізвище, ініціали, підпис)

11. Завдання прийняв до виконання студент-дипломник 
                          Черніцова В.О.________________

       (прізвище, ініціали, підпис)



4

12. Відгук керівника випускної кваліфікаційної роботи

Випускна  кваліфікаційна  робота  студентки  Черніцової  В.О.  присвячена
актуальній тематиці, що пов’язана з розробкою та впровадженням новітніх
засобів комунікацій, а саме — чат-ботів.
Об’єктом  роботи  вибрано  створення  чат-бота  для  гнучкого  доступу  до
розкладу занять, що є затребованою функцією в навчальному середовищі.
Студенткою  достатньо  вдало  вибрано  предмет  дослідження  та  виконано
аналіз  існуючих  підходів  до  побудови  чат-ботів,  однак  в  роботи  відсутнє
чітке  обґрунтування  вибраної  технології  створення  та  роботи  з
інформаційною базою.
В цілому робота відповідає вимогам Вищої школи до ВКР освітнього рівня
“бакалавр” та може бути рекомендована до захисту.

Керівник випускної кваліфікаційної роботи 

________________   30.05.2021 р.
        (підпис, дата)

13. Висновок про випускну кваліфікаційну роботу

Випускна кваліфікаційна робота студента  ___________________
    (прізвище, ініціали)

може бути допущена до захисту в екзаменаційній комісії.

Гарант освітньої програми                                                       Демідов П.Г.            
(підпис, прізвище, ініціали)

Завідувач кафедри                                                                      Пурський О.І.          
(підпис, прізвище, ініціали)

«_____»_________________2021 р.

АНОТАЦІЯ

У випускній кваліфікаційній роботі здійснено розробку чат-бота для роботи з

розкладом  студента.  Проаналізовано  предметну  область  та  розкрито

принципи,  які  покладені  в  основу  розробки  чат-боту.  Досліджено

функціональність месенджерів та аналогів чат-боту.  Розглянуто технології і

середовище  розробки. Описано  послідовність  розробки чат-бота  на

платформі Telegram.
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ANNOTATION
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with the student's schedule. The subject area is analyzed and the principles that are 

the basis for the development of a chatbot are revealed. The functionality of 

messengers and analogues of the chatbot has been studied. Technologies and 

development environment are considered. The sequence of chatbot development 

on the Telegram platform is described.
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TELEGRAM, FLOW XO, GOOGLE DRIVE, GOOGLE TABLE.
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ВСТУП

Актуальність  теми:  месенджери  є  складовою  повсякденного  життя

сучасних людей, їх використовують для розмов з друзями та родичами, для

роботи та розваг. В умовах збільшення обсягів інформації та обмеження часу

зростає  необхідність  швидкого  пошуку  та  отримання  інформації

користувачами. Використання чат-ботів може вирішити це питання.

Чат-боти дозволяють швидко знаходити необхідну інформацію і  головною

перевагою їх використання є можливість рішення різних задач на платформі

одного месенджера.

Мета  роботи: створити  чат-бот,  який  буде  надавати  студенту  розклад

дзвінків та занять в університеті.

Виходячи з поставленої мети, поставлено наступні завдання:

 проаналізувати обрану предметну область;

 дослідити наявні аналоги чат-боту;

 розглянути технології і середовище розробки чат-боту;

 розробити чат-бот на платформі Telegram.

Об’єкт дослідження: процес проектування чат-боту розкладу студента.

Предмет дослідження: засоби створення чат-боту розкладу студента.

Методи дослідження: загальнонауковий аналітичний метод, метод 

моделювання, метод комп’ютерного проектування.

Інформаційна база дослідження: електронні ресурси, інтернет.

Практичне значення: використання чат-боту університетом для швидкого 

надання розкладів студентам. 
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РОЗДІЛ 1

ПРИНЦИПИ, ЩО ПОКЛАДЕНІ В ОСНОВУ РОЗРОБКИ ЧАТ-БОТУ

1.1. Поняття та принципи роботи месенджерів

Система миттєвого обміну повідомленнями, Мессенджер (англ. Instant

messaging,  IM)  -  служби  миттєвих  повідомлень,  програми  онлайн-

консультанти  і програми-клієнти для обміну повідомленнями в реальному

часі  через  Інтернет.  Можуть  передаватися  текстові  повідомлення,  звукові

сигнали,  зображення,  відео,  а  також  проводитися  такі  дії,  як  спільне

малювання або ігри. Багато з таких програм-клієнтів можуть застосовуватися

для організації групових текстових чатів або відеоконференцій.

Як правило, месенджери не працюють самостійно, а підключаються до

центрального комп'ютера мережі обміну повідомленнями, званому сервером.

Тому месенджери і називають клієнтами (клієнтськими програмами).

Широкому  колу  користувачів  відомо  кілька  популярних  мереж  (і

клієнтів)  обміну  повідомленнями,  таких  як  Facebook  Messenger,  Viber,

WhatsApp, Telegram, Skype, MyChat. Кожна з цих мереж розроблена окремою

групою розробників,  має окремі сервери і  протоколи, відрізняється своїми

правилами  та  особливостями.   Між  різними  мережами  зазвичай  немає

прямого зв’язку, таким чином, користувач мережі Viber не може зв'язатися з

користувачем  мережі  Telegram,  однак  ніщо  не  заважає  бути  одночасно

користувачем декількох мереж [1].

Згідно  з  даними  проекту  Kantar  CMeter,  в  Україні  провідними

додатками  серед  месенджерів  на  початок  2021  року  є:  Viber,  Telegram,

Facebook  Messenger,  WhatsApp  [2].  Відсоток  встановлених  додатків  на

випадковій виборці смартфонів показано на рис.1.1.
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Рис. 1.1 Рейтинг мобільних додатків за даними проекту Kantar CMeter

Особливої уваги заслуговує месенджер Telegram.

Telegram - багатоплатформовий месенджер, що дозволяє обмінюватися

повідомленнями  і  медіафайлами  багатьох  форматів.  Клієнтські  програми

Telegram  доступні  для  Android,  iOS,  Windows  Phone,  Windows,  macOS  і

GNU / Linux. Користувачі  можуть додавати і обмінюватися фотографіями,

стікерами, голосовими і відео повідомленнями, файлами будь-якого типу, а

також робити аудіо- і відеодзвінки. Створено в 2013 році Павлом Дуровим.

Кількість щомісячних активних користувачів сервісу, станом на січень

2021 року, становила близько 500 млн осіб.

Особливості месенджера Telegram:

1. підтримка операційних систем Android, iOS, Windows Phone;

2. наявність версії для ПК;

3. видалення відправлених повідомлень у себе і співрозмовника;

4. здійснення аудіо- та відеодзвінків;

5. створення ботів і публічних каналів на Telegram;
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6. створення  секретних  чатів  групових  чатів  до  200  000

користувачів;

7. обмін файлами і зображеннями до 2Гб;

8. засекречені  чати  -  інформація  видаляється  через  час  і  не

зберігається ніде.

9. необмежений обмін текстовими і голосовими повідомленнями;

10. вбудований медіаплеєр;

11. можливість використання на декількох пристроях одночасно;

12. зберігання файлів необмеженого обсягу і кількості в хмарному

сервері.

Технологія  шифрування для  месенджера  була  створена  на  основі

протоколу MTProto  (рис.1.2),  що  передбачає  використання  декількох

протоколів  шифрування.  Під  час  авторизації  і  аутентифікації

використовуються  алгоритми RSA-2048, DH-2048 для  шифрування, під  час

передачі повідомлень протоколу в мережу вони шифруються AES з ключем,

відомим  клієнту  і  серверу.  Також  застосовуються  криптографічні хеш-

алгоритми SHA-1 і MD5.

Безпека  від  перехоплення  повідомлень,  що  пересилаються  з  боку

сервера  Telegram,  забезпечується  лише  в  режимі  «секретних» чатів (Secret

Chats). Цей режим реалізує шифрування, при якому відправник і одержувач

мають  спільний  лише  для  них  ключ  (end-to-end  шифрування),  із

застосуванням  алгоритму  AES-256  у  режимі  IGE  (англ. Infinite  Garble

Extension)  для  повідомлень,  що пересилаються. На  відміну  від  звичайного

режиму,  повідомлення  в  секретних  чатах  не  розшифровуються  сервером,

історія  листування  зберігається  лише на  тих двох пристроях,  на  яких був

створений чат [3].

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D1%81%D0%BA%D1%80%D1%96%D0%B7%D0%BD%D0%B5_%D1%88%D0%B8%D1%84%D1%80%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/MD5
https://uk.wikipedia.org/wiki/SHA-1
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B5%D1%88-%D1%84%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%B5%D1%88-%D1%84%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/Advanced_Encryption_Standard
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB_%D0%94%D1%96%D1%84%D1%84%D1%96-%D0%93%D0%B5%D0%BB%D0%BB%D0%BC%D0%B0%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/RSA
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Рис. 1.2 Принцип роботи протоколу шифрування MTProto

Порівняння  функціоналу  Telegram   та  інших  месенджерів,  надане

інформаційним ресурсом TAdviser [4], можна побачити на рис. 1.3.
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Рис. 1.3 Порівняння месенджерів

1.2. Поняття та принципи роботи чат-ботів

Чат-бот (англ. Chatbot)  −  комп'ютерна  програма,  розроблена  на

основі нейромереж та  технологій машинного  навчання,  за  допомогою  якої

можливо здійснювати комунікацію в аудіо- або текстовому форматі. Чат-бот

використовують для виконання конкретних завдань (наприклад, отримання

довідкової інформації, виконання розрахунків) або задля розваги.

У  Telegram  працює  платформа чат-ботів.  Боти  можуть  виконувати

різноманітні завдання, такі як пошук в інтернеті чи держреєстрах, покупки,

платежі, розваги, тощо. 

Користувач  може  взаємодіяти  з  ботом  за  допомогою  елементів

інтерфейсу месенджера: надсилання повідомлень, натискання на команди та

кнопки, використання інлайн-режиму. Telegram надає три способи взаємодії

користувача з ботом: приватний чат, група й так званий інлайн-режим.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B0%D1%82-%D0%B1%D0%BE%D1%82
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B0%D1%88%D0%B8%D0%BD%D0%BD%D0%B5_%D0%BD%D0%B0%D0%B2%D1%87%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A8%D1%82%D1%83%D1%87%D0%BD%D0%B0_%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0_%D0%BC%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%B6%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BC%D0%BF'%D1%8E%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%BD%D0%B0_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D1%96%D0%B9%D1%81%D1%8C%D0%BA%D0%B0_%D0%BC%D0%BE%D0%B2%D0%B0
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Найпоширеніший спосіб — приватний чат.  Здебільшого бот не може

ініціювати діалог із користувачем.

Деякі  боти  можуть  бути  учасниками  груп.  Наприклад,  у  групах  бот

може  підтримувати  розмову,  модерувати  повідомлення  або  бути  ведучим

гри.

Інлайн-режим  нагадує  інтерфейс  пошукової  системи.  Користувач

уводить у поле для введення повідомлень запит, що починається з короткого

імені бота. Далі користувач може вибрати й надіслати один з результатів.

Деякі  боти  можуть  бути  учасниками  каналів.  У  каналах  ботів

застосовують  здебільшого  для  запланованого  розміщення  повідомлень.  З

такими ботами користувач взаємодіє через приватний чат або вебінтерфейс.

Бот  взаємодіє  з  користувачами  за  допомогою Bot  API.  Керування

ботами на платформі доступне в боті BotFather. Зокрема, там можна створити

бота та переглянути чи змінити присвоєний йому токен API [5].

1.3. Огляд існуючих чат-ботів

Чат-бот Ukrzaliznytsia

«Укрзалізниця»  запустила  чат-бот  з  функціями  (рис.1.4)  прямого

продажу  квитків,  замовлення  харчування  під  час  поїздки,  відображення

розкладу руху, повернення придбаних квитків, інформування про прибуття,

запізнення,  номер  колії  та  ін.  Оплата  за  квитки  може  бути  здійснена

безпосередньо  у  боті,  для  цього  можливо  прив’язати  платіжну  картку  в

електронному гаманці,  а  також використовувати Google Pay,  Apple Pay та

Viber Chatbot Payments.

Бот  розмовляє  трьома  мовами  –  українською,  англійською  та

російською  –  і  окрім  довідкової  інформації  надає  можливість  зворотного

зв‘язку [6]. 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%B4%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D1%96%D0%BD%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%84%D0%B5%D0%B9%D1%81
https://t.me/BotFather
https://core.telegram.org/bots/api
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Рис.1.4 Функціонал чат-бота Ukrzaliznytsia

Чат-бот Bus 115

Бот підтягує дані з офіційного розкладу київського транспорту, а також

дані GPS-треків, що встановлені на деяких транспортних засобах (рис.1.5).

Принцип дії бота дуже простий: достатньо ввести назву вулиці чи зупинки,

яка  цікавить,  або  просто  поділитись своєю геолокацією.  Після  чого  стане

доступною інформація про прибуття конкретного номеру маршруту [7].



15

Рис.1.5 Функціонал чат-бота Bus115

Висновки

Отже,  ми  ознайомилися  з  месенджерами  та  дослідили  їх  рейтинг  і

функціональність,  дізналися,  що  таке  чат-бот  та  принципи  його  роботи,

проаналізували аналоги ботів з розкладу та оцінили їх характеристики.

Тепер  можемо  приступати  до  вибору  технологій  та  середовища

розробки.
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РОЗДІЛ 2

ТЕХНОЛОГІЇ ТА СЕРЕДОВИЩЕ РОЗРОБКИ ЧАТ-БОТА

2.1  Веб-сервіс розробки чат-ботів Flow XO

Flow  XO  -  це  програмне  забезпечення  для  чат-ботів,  яке  можна

використовувати для створення чат-ботів для веб-сайтів, Facebook Messenger,

Slack, Telegram та SMS [8].

Можливості Flow XO: 

 Редагування логіки бота. 

 Вбудований веб-месенджер. 

 Збереження атрибутів користувача. 

 Отримання і відправка даних через HTTP / JSON. 

 Отримання зображень та розташування файлів. 

 Початок взаємодії прямими повідомленнями, згадками. 

 Статистика чат-бота

 Прив’язка Google Sheets, Google Drive та інших сервісів

Для розробки чат-бота потрібно зареєструвати особистий профіль на

веб-сервісі. Для цього потрібно перейти за посиланням https://flowxo.com/ та

заповнити реєстраційну форму (рис.2.1).

https://flowxo.com/
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Рис.2.1. Реєстраційна форма Flow XO

Вигляд веб-сервісу після вдалої реєстрації представлено на рис.2.2. 

Рис.2.2 Вигляд веб-сервісу Flow XO
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2.2. Робота з Google Drive та Google Таблиці

Для вдалої роботи нашого майбутнього чат-боту розкладу  необхідно

зарєєструвати  або  увійти  до  Google Акаунту  та  приєднатися  до  сервісів

Google Drive та Google Таблиці.

Google  Drive -  це  сервіс  зберігання,  редагування  та  синхронізації

файлів, розроблений компанією Google. 

Його  функції  включають  зберігання  файлів  в  Інтернеті,  загальний

доступ до них і спільне редагування. До складу Google Drive входять Google

Документи,  Таблиці  та  Презентації  -  набір  офісних  додатків  для  спільної

роботи  над  текстовими  документами,  електронними  таблицями,

презентаціями, кресленнями, веб-формами та іншими файлами [9].

На  Google Drive створюємо  головну  папку  «Розклад  занять.  ФІТ»,

другорядні  папки  «Бакалавр»  та  «Магістр»,  які  мають  внутрішні  папки

окремих  курсів.  В  папки  курсів  завантажуємо  файли  розкладів  груп  в

форматі «jpg». Приклад створеної папки курсу показано на рис.2.3.

Рис. 2.3 Папка з розкладом в середовищі Google Drive

Google  Таблиці —  додаток  для  роботи  з  електронними  таблицями,  що

входить  до  складу  безкоштовного  веб-програмного  пакету  програмного

забезпечення,  пропонованого  компанією Google у  межах  служби Google

https://uk.wikipedia.org/wiki/Google
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Drive.  Сервіс  доступний  онлайн,  а  також  як  мобільний  додаток

для Android, iOS, Windows, BlackBerry,  а  також  як  настільний  додаток  у

Google ChromeOS. Інтерфейс додатка схожий з інтерфейсом Microsoft Excel,

що  входить  до  складу Microsoft  Office та  сумісний  з  форматами

файлів Microsoft Excel. В режимі реального часу користувач має можливість

самостійно працювати з таблицями (редагувати, форматувати, тощо), а також

надати спільний доступ іншим користувачам для спільної роботи [10].

Для впорядкування файлів розкладів груп та коректного розпізнавання

чат-ботом  створюємо  таблицю  «Розклади»,  де  кожен  аркуш  належить

окремому  курсу.  Таблиці  курсів  складаються  з  двох  стовпців  “Group”,  де

вказано  номер  групи,  та  “Link”,  в  якій  містяться  посилання  на  файли

розкладу  кожної  з  груп  (рис.2.4).

Рис. 2.4. Вигляд таблиці в веб-додатку Google Таблиці

Висновки

Отже, ми вибрали веб-сервіс Flow XO як основне середовище 

розробки, головними перевагами якого є спрощення процесу розробки бота 

без явного використання мов програмування, можливість реалізації всіх 

https://uk.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel
https://uk.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
https://uk.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel
https://uk.wikipedia.org/wiki/BlackBerry
https://uk.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
https://uk.wikipedia.org/wiki/IOS
https://uk.wikipedia.org/wiki/Android
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необхідних функцій чат-бота та зручність у використанні. Допоміжні сервіси 

Google Drive та Google Таблиці служать для збереження розкладів чат-боту і 

зрозумілі в своєму інтерфейсі. Можемо переходити до розробки нашого чат-

боту. 
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РОЗДІЛ 3

РОЗРОБКА ЧАТ-БОТУ

3.1. Огляд структури чат-бота

Робочі  процеси  розмови  в  Flow  XO  реалізуються  потоками,  які

представляють  собою  послідовності  дій  (поведінки),  що  запускаються

тригерами. 

Дія - це те, що бот робить, наприклад, відправляє повідомлення в чат,

представляє користувачеві ряд варіантів вибору, відправляє фото і т. д. 

Тригер  -  це  повідомлення  або  вибір  зроблений  користувачем,  який

запускає відповідний потік дій [11]. 

Структура  нашого  чат-бота  розкладу  містить  розгалуження  (різні

вибори,  які  може  зробити  користувач),  тому  для  зручності  створення  і

подальшого  управління  ботом  необхідно  використовувати  кілька  потоків

(рис.3.1).

Основний  потік  буде  запускати  розмову,  пропонувати  студенту

вибрати тип розкладу і ступінь навчання («Бакалавр» або «Магістр»), а далі

потік буде розділений на 6 потоків вибору курсу (з 1 по 4 курс для ступеню

«Бакалавр»  і  1,  2  курс  для  ступеню  «Магістр»),  кожен  з  яких  буде

підключений до відповідної таблиці. 

 



22

Рис.3.1 Структура чат-боту розкладу студента
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3.2. Реєстрація чат-бота для Telegram Bot API

Першим кроком розробки програми є реєстрація у спеціального чат-

бота  «BotFather».  Реєстрація  починається  з  команди «/newbot»,  після  чого

пропонується ввести назву чат-бота з обов'язковою умовою: в кінці назва має

бути  зазначена  «Bot»  або  «_bot».  Якщо  всі  умови  були  задоволені,  то

«BotFather» видає токен (спеціальний набір символів, який використовується

для ідентифікації власника чат-боту та надання права на його редагування) і

URL-адресу  для  доступу  до  чат-боту  [12].  Приклад  реєстрації  чат-бота

представлений на рис.3.2. 

Рис.3.2 Приклад реєстрації чат-бота

 Також  у  листуванні  з  чат-ботом  «BotFather»  можна  встановити

додаткові параметри для змінення створеного бота, такі як іконка чат-бота,

вітальне  повідомлення,  опис  чат-бота  або  його  видалення.  Існують  такі

команди (таблиця 3.1): 
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Таблиця 3.1 Команди чат-боту

/setname Зміна назви бота
/setdescription Зміна опису бота
/setabouttext Зміна інформації про бота
/setuserpic Зміна фото профілю бота
/setcommands Зміна списку команд
/deletebot Видалення боту

Крім команд для зміни основних параметрів чат-бота існує ряд команд, 

які дозволяють виводити незмінні параметри (токен), а також змінювати 

налаштування бота (таблиця 3.2) :

/token Виведення токену бота
/revoke Ануляція токену бота

/setinline 
Включення/вимикання функції 
виклику бота з інших чатів

/setinlinegeo 
Включення/вимикання функції 
передачі місцезнаходження бота з 
іншого чату

/setinlinefeedback
Отримання інформації про кількість 
обраних користувачем команд

/setjoingroups
Визначення чи може бот бути 
доданий у групи

/setprivacy 
Включення режиму конфіденційності

Таблиця 3.2 Команди чат-боту

Після налаштувань і отримання токена в Telegram можна починати 

розробку програмної частини чат-бота.
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3.3. Опис покрокової розробки чат-бота в Flow XO

Після входу на веб-сервіс Flow XO треба підключити нашого чат-бота 

для подальшого його налаштування. Заходимо на владку “Bots” та 

натискаємо кнопку “New” (рис.3.3).

Рис.3.3 Підключення бота до веб-сервісу Flow XO

У  наступному  відкритому  вікні  обираємо  платформу,  на  якій

розташовується наш чат-бот. В нашому випадку це Telegram (рис.3.4).
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Рис.3.4 Підключення бота до веб-сервісу Flow XO

Далі  відображається  вікно  створення  бота,  де  ми  вносимо  всю

інформацію про нашого чат-бота. “Bot Username” та “Bot Token” беремо з

повідомлення, яке відправив BotFather (рис.3.5).
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Рис.3.5 Підключення бота до веб-сервісу Flow XO

Далі  переходимо  на  вкладку  “Flows”  та  створюємо  новий  потік

натисканням кнопки “New” (рис.3.6).

Рис.3.6 Створення потоку головного меню

Наступним кроком обираємо пустий шаблон потоку “Blank Flow” (рис.3.7).

Рис.3.7 Створення потоку головного меню
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Далі  обираємо  тригер  “New Message”  за  допомогою  якого  буде

запускатися потік головного меню (рис.3.8).

Рис.3.8 Створення потоку головного меню

Відкривається вікно “New message”, де ми задаємо фрази або слова, які

запускають головний потік. Тобто коли користувач відправить повідомлення

чат-боту з командою /start або напише “привіт”, тоді після розпізнавання цих

слів-тригерів чат-бот запуститься (рис.3.9).
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Рис.3.9 Створення потоку головного меню

Даємо  назву  потоку  “Головне_меню_KNUTE_SCHEDULE”  та

включаємо наш потік, перемикаючи кнопку “Off” на “On” (рис.3.10).

Рис.3.10 Створення потоку головного меню
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Потік створено та включено, тепер перейдемо до його наповнення. 

Натискаємо на значок додавання нового елементу для потоку.

У новому вікні обираємо дію “Ask a question”, що дозволить створити

питання «Який розклад ви хочете отримати?» (рис.3.11).

Рис.3.11 Створення питання «Вибір розкладу»

Заповнюємо  форму  питання  за  рис.3.12.  В  полі  question вводимо

питання «Який розклад ви хочете отримати?», відповідь на яке користувач

зможе вибрати з запропонованих: розклад занять або розклад дзвінків.
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Рис. 3.12 Створення питання «Вибір розкладу»

Тепер наш потік виглядає як на рис.3.13.  Праворуч на екрані можна

побачити попередній вигляд розмови користувача з чат-ботом.
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Рис.3.13 Вигляд потоку головного меню

Далі  додаємо  до  потоку  дію “Send an Image”,  яка  буде  відправляти

зображення розкладу дзвінків,  якщо користувач зробить відповідний вибір

(рис.3.14).

Рис.3.14 Додавання до потоку виведення зображення
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Заповнюємо відкриту форму за рис.3.15. Додаємо зображення розкладу

дзвінків  з  файлів  комп’ютера,  яке  буде  автоматично  завантажено  веб-

сервісом на сервер Amazon S3.

Рис.3.15 Додавання до потоку виведення зображення 

У наступному вікні додаємо до дії виведення зображення фільтр. Він

потрібен, щоб зображення відправлялося тільки тоді, коли користувач вибере

з меню розклад дзвінків (рис.3.16).
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Рис.3.16 Фільтр для виведення розкладу дзвінків

Тепер  робимо  гілку  розкладу  занять.  Додаємо  до  потоку  дію  “Ask

question” з вибором ступеню освіти «Бакалавр» або «Магістр» (рис.3.17).



35

Рис.3.17 Створення питання «Вибір ступеня освіти»

Далі  у  фільтрі  позначаємо,  що  дія  повинна  бути  активована,  якщо

користувач вибере розклад занять з попереднього питання (рис.3.18). 

Рис.3.18 Створення питання «Вибір ступеня освіти»
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Створюємо нове питання вибору курсу освітнього рівня «Бакалавр» та 

за допомогою фільтра приєднуємо до попереднього питання (рис.3.19). 

Рис.3.19 Створення питання «Вибір курсу Бакалавр»
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Тепер  додаємо  до  потоку  питання  вибору  курсу  освітнього  рівня

«Магістр» та фільтр, який приєднає дію до питання вибору освітнього рівня

(рис.3.20).
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Рис.3.20 Створення питання «Вибір курсу Магістр»

Кінцевим етапом створення головного меню є створення тригерів для

приєднання потоків другого рівня. Додаємо до потоку два тригери “Trigger a

flow” (рис.3.21) ,  які  будуть розподіляти потік головного меню на потоки

окремих курсів.

Рис.3.21 Додавання тригеру

Тригер на рис.3.22 створено для гілки освітнього рівня «Бакалавр» та

тригер  на  рис.3.23  для  освітнього  рівня  «Магістр».  Тобто,  коли  потік

головного меню буде пройдено до кінця, тригер активує наступний потік в

залежності від вибору користувача.
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Рис.3.22 Створення тригеру для освітнього рівня «Бакалавр»
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Рис.3.23 Створення тригеру для освітнього рівня «Бакалавр»

Кінцевий вигляд потоку головного меню представлено на рис.3.24 А-Б.
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Рис.3.24 А Вигляд головного меню
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Рис.3.24. Б Вигляд головного меню

Тепер  перейдемо  до  створення  інших  потоків.  Для  цього  потрібно

повернутися до вкладки “Flows” та створити новий потік з назвою «Бакалавр

1 курс» та натиснути на кнопку додавання нової дії до потоку (рис.3.25).
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Рис.3.25 Створення нового потоку «Бакалавр 1 курс»

Обираємо  елемент  зі  списку  “New Trigger” за  допомогою  якого

приєднуємо поточний потік до потоку головного меню (рис.3.26).

Рис.3.26 Створення тригеру потоку
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Називаємо тригер потоку «Бакалавр 1 курс» та встановлюємо ключове

слово  «course1»,  за  яким  потік  буде  розпізнано  та  запущено  з  головного

потоку,  якщо  користувач  вибере  відповідний  варіант  освітнього  рівня  та

курсу (рис.3.27).

Рис.3.27 Налаштування тригеру

Далі  додаємо  дію  “Ask a question”   та  створюємо  питання  вибору  групи

(рис.3.28).



45

Рис.3.28 Створення питання вибору групи
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Тепер треба додати до потоку таблицю з розкладами груп.  Для цього

потрібно натиснути кнопку   та у переліку дій вибрати “More services”,

a далі вибрати елемент “Google Sheets” (рис.3.29).

Рис.3.29 Додавання до потоку елементу Google Sheets

У виборі дії для таблиці обираємо “Search Rows” (“Пошук рядків”). Це

означає,  що при запуску  дії  буде  відбуватись  пошук необхідного  стовпця

таблиці (рис.3.30).

Рис.3.30 Додавання до потоку елементу Google Sheets
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Встановлюємо  налаштування  елементу  Google Sheets за  рис.3.31.

Тобто, обираємо таблицю, аркуш з номером курсу та стовпець з переліком

груп,  за  яким буде відбуватись  пошук необхідної  в  залежності  від вибору

користувача.

Рис.3.31 Додавання до потоку елементу Google Sheets

Останньою дією цього потоку буде виведення знайденого зображення

розкладу. Додаємо елемент “Send an Image” (рис.3.32).
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Рис.3.32 Створення дії виведення зображення розкладу

В  налаштуванні  виведення  зображення  вставляємо  посилання  на

стовпець “Link” з  відповідної  таблиці,  яку ми визначили у  попередній дії

Google Sheets (рис.3.33).
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Рис.3.33 Створення дії виведення зображення розкладу

У фільтрі  елементу «Send an image» встановлюємо,  що вибір групи,

який зробив користувач, повинен співпадати зі змістом комірки стовпчика

(рис.3.34).
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Рис.3.34 Створення дії виведення зображення розкладу

Загальний вигляд потоку «Бакалавр 1 курс» представлено на рис.3.35.
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Рис.3.35 Загальний вигляд потоку «Бакалавр 1 курс»

Далі робимо потоки інших курсів за зразком потоку «Бакалавр 1 курс»,

створюючи  тригери  курсів  для  освітнього  рівня  «Бакалавр»  -  “course2”,

“course3”  та  “course4”  та  рівня  «Магістр»  -  “mcourse1”,  “mcourse2”

відповідно, та підключаючи елементи  Google Sheets з аркушами потрібних

курсів. Загальний вигляд усіх потоків чат-бота представлено на рис.3.36.
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Рис.3.36 Загальний вигляд потоків чат-боту розкладу

Опис створеного чат-бота розкладу зроблено, тепер можна переходити

до його тестування.

3.4. Запуск та перевірка створеного чат-бота

Відкриваємо  Telegram,  в  пошуку  знаходимо  чат-бота  розкладу  за

назвою @KnuteScheduleBot,  входимо в бесіду та запускаємо бота командою

/start. 

Обираємо необхідні варіанти в меню та отримуємо розклад. Приклади

запусків можна побачити на рис.3.37, рис.3.38, рис.3.39.
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Рис. 3.37 Запуск чат-бота 1 

Рис. 3.38 Запуск чат-бота 2
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Рис.3.39 Запуск чат-бота 3 

Висновки

Отже, ми побудували чат-бот для роботи з розкладом студента університету.

Бот запускається, справно працює та  зручний в використанні.  Тепер

студент  може  швидко  отримати  свій  розклад  занять,  використавши  бота

@KnuteScheduleBot.
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ВИСНОВКИ

В рамках випускної кваліфікаційної роботи були виконані поставлені

завдання: була проаналізована предметна область, визначені головні вимоги

до створення чат-боту, вивчено месенджери та аналоги чат-бота, проведено

їх порівняння переваг і недоліків. Також проведено дослідження технологій

для побудови чат-бота, в  результаті  якого були обрані наступні технології

розробки: Bot API, Flow XO, Google Drive та Google Таблиці.

Результатом  проведеного  дослідження  стало  створення  чат-бота

розкладу для студентів КНТЕУ.

Бот  є  сучасним  та  зручним,  задовольняє  всім  вимогам  з

функціональності, використання та логіки.

Таким  чином,  результатом  випускної  кваліфікаційної  роботи  є

повністю реалізований чат-бот розкладу для студентів університету.
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