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ВСТУП

Актуальність теми. У сучасних ум вах ж рстк ї к нкуренції на ринкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних п слуг д вг стр к вий успіх к мпанії нер зривн  п в'язаний з їїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здатністю  безперервн  впр ваджувати  інн вації.  Традиційн  інн вації  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційна  діяльність  у  першу  чергу  ас ціюються  з  підприємствамиᴏ ᴏ

наук ємних  вис к техн л гічних  галузей  (к мп'ютерні  та  телек мунікаційніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гії,  хімія,  фармацевтична  пр мисл вість  т щ ),  пр те  зміст  п няттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«інн вація»  більш  шир кий.  Інн ваційна  діяльність  передбачає  не  лишеᴏ ᴏ ᴏ

практичне вик ристання наук в -технічних р зр б к і винах дів, але і включаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зміни  в  пр дуктах,  пр цесах,  маркетингу,  рганізації  та  управлінніᴏ ᴏ ᴏ

вир бництв м.  Інн ваційна  діяльність  у  туризмі  знах дить  св є  втілення  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ств ренні  н вих  аб  п ліпшенні  існуючих  турпр дуктів,  уд ск наленніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трансп ртних, г тельних та інших п слуг, св єнні н вих ринків, упр вадженніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр відних  інф рмаційних  і  телек мунікаційних  техн л гій,  сучасних  ф рмᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізаційн -управлінськ ї діяльн сті, н вих підх дів д  зад в лення п требᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів. 

Рівень д сліджен сті темиᴏ ᴏ . Те ретичні, мет д л гічні та праксе л гічніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

засади  ф рмування  інн ваційн г  туристичн г  пр дукту  д сліджувалиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вітчизняні та зарубіжні наук вці, д  співт вариства яких відн сяться: Асаул А.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Н.,   Б с вська  М.В.,  Гарбера  О.Є.,  Др зд в Г.Д.,  Іван ва Л.О.,  Пуцентайлᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П.Р., Хейг П. Х., Чувуріна К.В., Чудн вский А.Д., Ячмень ва В М.,  [1-11] та ін.ᴏ ᴏ

При  ць му,  в  зазначених  працях  відсутній  к мплексний  підхід  д  р зглядуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр блематики р звитку інн вацій в туризмі.  П требують п дальш г  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексні  те ретичні  та  мет д л гічні  питання,  присвячені  наук в муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бгрунтуванню с блив стей р звитку інн ваційн г  туристичн г  пр дукту вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Україні.

Мета та завдання роботи. Метою  випускної кваліфікаційної роботи є

обґрунтування  теоретико-методологічних  засад  та  формування  практичних
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рекомендацій  щодо  розроблення  інноваційного   туристичного  продукту

туристичним оператором.

 Поставлена  мета  обумовила  необхідність  вирішення  ряду

взаємозалежних завдань:

-      визначити сутність та ознаки інновацій на підприємстві;

-  навести  характеристику  інноваційних  процесів  формування

туристичного продукту;

-  обгрунтувати  методичні  підходи  до  оцінки  інновацій  у  сфері

туроперейтингу;

- навести загальну характеристика діяльності туристичного оператора;

-  здійснити  діагностику  складових  процесу  формування  інноваційного

туристичного продукту туристичним оператором;

- провести оцінку ефективності інноваційних процесів туроператора;

-  здійснити  обґрунтування  заходів  удосконалення  процесу  управління

інноваціями туристичного оператора;

-   запропонувати  та  розробити інноваційні напрямки вдосконалення

туристичного продукту туристичного оператора;

- провести економічну оцінку запропонованих заходів.

Об’єктом  дослідження є   розроблення  інноваційного   туристичного

продукту туристичним оператором.

         Предметом дослідження  є процес формування механізму розроблення

інноваційного  туристичного продукту туристичним оператором «TUI», 

м. Київ.

Методи  дослідження базються  на  використанні  методів  індукції,

дедукції, аналізу та синтезу. Також були застосовані методи експертних оцінок,

економіко-статистичні та методи графічних порівнянь.

В процесі виконання роботи було використано нормативно-правові акти

України, монографії,  підручники, періодичні видання та джерела Інтернет.  В

процесі оцінки практичних аспектів маркетингової діяльності використано дані
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фінансової  та  управлінської  звітності  підприємства,  а  також  результати

опитування керівництва маркетингового відділу.

Практичне значення проведення дослідження полягає у тому, що його

результати  та  розроблені  пропозиції  можуть  бути  використані  у  практичній

діяльності ТО «TUI Україна».

Наукова  новизна  випускної  кваліфікаційної  роботи  полягає  у

систематизації  наукових  підходів  до  визначення  змісту  та  ролі  продуктових

інновацій на підприємствах туристичного бізнесу.

Структура роботи. Робота складається зі вступу,  трьох розділів, десяти

підрозділів, висновків та списку використаної літератури та додатків. Загальний

обсяг роботи становить 137  сторінок друкованого тексту.

10



РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ РОЗРОБЛЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО

ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ ТУРИСТИЧНИМ ОПЕРАТОРОМ

1.1. Сутність та ознаки інновацій на підприємстві

Як  вітчизняній,  так  і  світовій  літературі  властива  багатогранність

поглядів на сутність п няття «інн вація».  Інн вація - це винятк в  важлива дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сь г дення ек н мічна катег рія. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Уперше  цей  термін  вик ристав  від мий  австрійський  ек н міст  Й.А.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Шумпетер  у  св їй  р б ті  «К н’юнктурні  цикли»  (1939)  [81].  Шумпетер  Й.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трактує  інн вацію  як  н ву  наук в - рганізаційну  к мбінацію  вир бничихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

чинників, ств рену підприємницьким дух м. Саме Шумпетер м Й. уперше бувᴏ ᴏ ᴏ

уведений  у  наук вий  біг  термін  «інн вація»,  щ  в  буквальн му  перекладіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значає «втілення наук в г  відкриття, технічн г  винах ду в н вій техн л гіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аб  н в му виді вир бу». Крім т г , інн вація р зглядалась Шумпетер м Й. якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н ва функція вир бництва, «н ва її к мбінація» [81].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сучасні вітчизняні та ін земні ек н мічні сл вники тлумачать інн ваціюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як:

-  впр вадження  н в ї  техніки  техн л гій,  рганізації  вир бництва  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збуту т варів т щ , щ  дає зм гу тримувати переваги над к нкурентами;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- втілення н вих ф рм рганізації  праці та управління, щ  х плює неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тільки креме підприємств , а й їх сукупність, галузь;ᴏ ᴏ

- н вий підхід д  к нструювання, вир бництва та збуту т варів, унаслід кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як г  керівник і й г  підприємств  зд бувають переваги над к нкурентами;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  вкладення  зас бів  в  ек н міку,  які  забезпечать  зміну  техніки  таᴏ ᴏ ᴏ

техн л гії [32].ᴏ ᴏ

Як  уже  відзначал сь,  незважаючи  на  значне  нак пичення  емпіричнихᴏ ᴏ

знань  та  те ретичних  к нцепцій,  ще  відсутня  узагальнююча  те рія  зᴏ ᴏ ᴏ

інн ватики,  існують  р збіжн сті  з  ряду  важливих  мет д л гічних  питань,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тлумачення сн вних катег рій, пр  щ  свідчить спеціальна література. Західніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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д слідники (Аткінс н А., Епштейн М. [83], Лейпер Н. [84] та ін.) трактуютьᴏ ᴏ

катег рії  інн ватики  залежн  від  б’єкта  та  предмета  св г  д слідження.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Наприклад, Лейпер Н. [84]  вважає, щ  інн вація - це сукупність вир бничих,ᴏ ᴏ ᴏ

технічних  і  к мерційних  зах дів,  які  ведуть  д  п яви  на  ринку  н вих  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вд ск налених пр мисл вих пр цесів і бладнання.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На думку від м г  Баляснік ва Є. В..,  н в введення – пр цес, у як муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

винахід аб  ідея набуває ек н мічн г  змісту [4].  «Це єдиний у св єму р діᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цес,  щ  б’єднує  науку,  техніку,  ек н міку  й  управління.  Він  п лягає  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

держанні  н визни і  триває від зар дження ідеї  д  її  к мерційн ї  реалізації,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

х плюючи к мплекс відн син, вир бництв , бмін, сп живання». Німецькийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спеціаліст  Хаберланд  Ф.  перек наний,  щ  «н в введення  х плює  наук в -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічні,  техн л гічні,  ек н мічні  й  рганізаційні  зміни,  які  виникають  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цесі  відтв рення.  Й г  сн вними  характеристиками  є:  якісна  н визнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бів, сп с бів вир бництва і техн л гій у п рівнянні з п передніми, темпиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реалізації,  динаміка  циклу  н в введень,  ек н мічна  ефективність,  с ціальніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наслідки» [5].

Басюк Д. І.  вважає, щ  інн вація – це пр цес ств рення, п ширення йᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання зас бів (н в введень) для р зв’язання тих педаг гічних пр блем,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

які д сі р зв’язувались п -інш му [6]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На думку Влас в ї Н.М., Смирн в ї В.В., Семененк  Н.Ю., інн вація - цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

такий  суспільн -технік -ек н мічний   пр цес,  який  через  практичнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  ідей  та  винах дів  прив дить  д  ств рення  кращих  за  св їмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як стями  вир бів,  техн л гій  та  дає  прибут к  (у  разі,  к ли  інн ваціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рієнт вана на ек н мічний зиск), її п ява на ринку м же принести д датк вийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д хід [14].ᴏ

Глушк ва  В.А.   р зуміє  інн вацію  як  цілеспрям ваний  і  кер ванийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цес внесення змін в світню практику шлях м ств рення, р зп всюдженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та св єння н в введень [18]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ж сану В.А.   дає таке визначення:   «Н в введення -  це впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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будь-ч г  н в г  відн сн  рганізації  чи  її  безп середнь г  т чення»  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зглядає  н в введення  «як  с бливий  випад к  пр цесу  змін  в  рганізації»ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

[36].

Гуржій  Н.М.  та  Третинк  А.В.  зазначають,  щ  «інн вації  –  це  душаᴏ ᴏ ᴏ

інвестицій,  без  інн вацій  капітальні  вкладення  м жуть  виявитисяᴏ ᴏ

неефективними  чи  навіть  шкідливими,  пр д вжуючи  життяᴏ ᴏ

нек нкурент спр м жним т варам» [27]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У наук вих д слідженнях вітчизняних ек н містів переважає думка, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«інн вація  являє  с б ю  технік -ек н мічний  пр цес,  який  завдякиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

практичн му  вик ристанню  пр дуктів  р зум в ї  праці  -  ідей  і  винах дів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прив дить  д  ств рення  кращих за  властив стями  н вих  видів  пр дукції  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вих техн л гій»,  а  «н в введення  -  це  пр цес  д ведення  наук в ї  ідеї  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічн г  винах ду, д  стадії практичн г  вик ристання, щ  прин сить д хід»ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

[32].

На  нашу  думку,  найважливішими  характеристиками  інн вації  є:  1)  їїᴏ

н визна  (наук в -технічний  аспект);  2)  інн вація  п винна  зад в льнятиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринк вий  п пит,  прин сити  прибут к  вир бник ві,  т бт  мати  к мерційнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

успіх (ек н мічний аспект). Ці два аспекти тісн  п в'язані, прич му наук в -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічний аспект стає ек н мічним чинник м тільки т ді, к ли н в введенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

втілюється в н вий пр дукт, щ  має п пит.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Р зглядаючи  думки  вітчизняних  і  зарубіжних  учених  на  суть  термінаᴏ

«інн вація»,  м жна  чітк  виділити три  сн вні  підх ди д  д слідження цієїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук в ї  пр блеми.  З  дн г  б ку,  дні  учені  вважають,  щ  інн вація  –  цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результат  тв рч г  пр цесу  у  вигляді  н в ї  аб  вд ск нален ї  пр дукціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(техн л гії). З інш г  б ку, прибічники пр цесн г  підх ду стверджують, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вація – це пр цес впр вадження, св єння і вик ристання н вих рішень;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цес  зміни  та  уд ск налення  т г  аб  інш г  пр дукту  в  тій  аб  іншійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарській бласті. Ще дин підхід, щ  тримав п ширення в інн ваційнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

те рії,  –  ев люційний.  Згідн  з  даним  підх д м,  інн вація  р зглядається  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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зміна, н влення, щ  відбувається в пр дукті, техн л гії, системі, мет ді.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Узагальнюючи існуючі т чки з ру, під інн ваціями пр п нуєм  р зумітиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зміни у всіх сферах життєдіяльн сті підприємства: вир бничій, маркетинг вій,ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс вій, рганізаційній, с ціальній за д п м г ю впр вадження, св єння іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  н вих  аб  вд ск налених  рішень,  засн ваних  на  наук в -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічних  д сягненнях,  з  мет ю  зад в лення  п стійн  зр стаючих  п требᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

суспільства і підвищення к нкурент спр м жн сті сам г  підприємства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Дане визначення містить, на п гляд авт рів, ряд важливих ут чнень. П -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перше, в н  передбачає зміни в різних сферах діяльн сті  підприємства,  а неᴏ ᴏ ᴏ

лише н влення вир бничих пр цесів. П -друге, у пр п н ван му визначенніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вказана  мета  інн вації  –  зад в лення  запитів  сп живачів  і  зр станняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурент спр м жн сті  сам г  підприємства,  т ді  як у більш сті  дефініційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мета  ць г  пр цесу,  результату  аб  зміни  не  ф рмулюється.  П -третє,  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначенні  чітк  сф рмуль ваний  суб'єкт,  щ  здійснює  інн вацію,  яким  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дан му випадку є підприємств .ᴏ ᴏ

В  Україні  сн вним  н рмативн -прав вим  акт м,  щ  регулює  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

регламентує пр вадження інн ваційн ї діяльн сті т вариствами з бмежен юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відальністю, є Зак н України “Пр  інн ваційну діяльність” від 4 липняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2002  р ку  №  40-ᴏ IV.  П л женнями  дан г  зак ну  визначається  сутністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї  діяльн сті,  її  сн вні  види  та  м жливі  напрямки  здійснення.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Зак н м  так ж  визначаються  д статні  та  не бхідні  ум ви  для  визнанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підпримства інн ваційним [64]. ᴏ

Для  аналізу  пр блем  інн ваційн ї  діяльн сті  так ж  вик ристан  рядᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

публікацій в пері дичних виданнях. В статті Глушк ва В.А. [18] р зкриваютьсяᴏ ᴏ ᴏ

сн вні сб лив сті сучасних систем упраління інн ваціями та інн ваційн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльністю  підприємств.  В  праці  Ж сану  А.В.  [36]  нав дяться  напрямкиᴏ ᴏ

р звитку інн ваційн ї діяльн сті на підприємствах України в сучасних ум вахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку ринк вих відн син, р бляться пр п зиції ст с вн г  пришвидшенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційних пр цесів та м дернізації вир бничих підприємств.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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М. П. Мальська, Н. В. Ант нюк та Н. М. Ганич. [51] акцентують увагу наᴏ

катег рії  інн вацій  та  критеріях  визначення  типу  інн ваційн ї  діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства. Він д сліджує загальні зак н мірн сті ф рмування інн ваційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств в сучасних ум вах г сп дарювання. ᴏ ᴏ ᴏ

Загальні  пр п зиції  ст с вн  уд ск налення  напрямків  здійсненняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї діяльн сті  в сучасних ум вах пр п нує у св їй статті   Онищукᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Н.В.  [58].

Музиченк -К зл вська  О.В.   [56]  здійснює  аналіз  сучасних  тенденційᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї  трансф рмації  системи  р звитку  туристичн г  к мплексуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

України.

Вперше термін "інн вація" бул  вик ристан  австрійським ек н міст мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Й зеф м Ал їз м Шумпетер м,  який під  інн вацією р зумів  суттєву  ф рмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зміни функцій т вару, щ  вир бляється, яка складається в н в му п єднанні іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мерціалізації  всіх  н вих  к мбінацій,  засн ваних  на  вик ристанні  н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матеріалів і к мп нентів, впр вадженні н вих пр цесів, відкритті н вих ринків,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр вадженні  н вих  рганізаційних  ф рм  [81],  х ча  сутність  ць г  явищаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зглядалася ще й г  п передниками: видатним українським ек н міст м М.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Туган-Баран вським та й г  учнем і п слід вник м М. К ндратьєвим.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На відміну від н вацій,  інн вація -  це кінцевий результат інн ваційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті, щ  тримав втілення у вигляді н в г  чи вд ск нален г  пр дукту,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гічн г  пр цесу,  щ  вик рист вується  в  практичній  діяльн сті,  абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н в г  підх ду д  с ціальних п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Т бт ,  інн вацією  вважається  кінцевий  результат  впр вадження  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

практичну діяльність пр дуктів інтелектуальн ї праці - н вацій, щ  призв дитьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д  ств рення цілк м н в г  аб  н влен г  за св їми властив стями пр дукту,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гії, сп с бу вир бництва, рганізаційних ф рм, мет дів управління, а вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результаті - д  тримання ек н мічн г , с ціальн г  та інших видів ефекту [3].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Папп  В.  В.   д сліджуючи  інн вації  в  туризмі  д дає,  щ  інн вація  цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вий пр дукт, н ве явище аб  дія на ринку (підприємстві),  яка має за метуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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привабити сп живача, зад в льнити й г  п треби та дн часн  принести д хідᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємцю [62].

Зад р жнюк Н.О. та Кващук Ю.О. вважають, щ  інн вація, як пр цес абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як  пр дукт,  м же  стати  днією  з  г л вних  статей  д х ду  підприємства,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснюючи вплив на збільшення й г  прибутку [39].ᴏ ᴏ

Загальним в наведених визначеннях є те,  щ  під інн вацією р зуміютьᴏ ᴏ ᴏ

н в введення, які зад в льняють вим ги сп живачів - туристів, і збільшуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс ві результати діяльн сті підприємств, щ  їх впр ваджують.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У сучасній ек н міці р ль інн вацій значн  зр сла. Це викликан  тим, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в ринк вій ек н міці інн вації є мет д м к нкуренції, скільки інн вація ведеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д  зниження с біварт сті, цін і зр стання прибутку, д  ств рення н вих п треб,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д  надх дження гр ш вих к штів, д  підвищення іміджу (рейтингу) вир бникаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вих пр дуктів, д  вих ду і насичення н вих ринків, у т му числі і з внішніх.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інн вація  як  пр цес  аб  як  пр дукт  чи  п слуга  м же  стати  днією  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г л вних статей д х ду підприємства, надаючи іст тний вплив на збільшенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прибутку.

Низька наці нальна інн ваційна здатність - сь к рінь усіх наших бід іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр блем,  п в'язаних  з  перетв ренням  результатів  наук вих  д сліджень  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мерційний пр дукт. Саме в цей час в Україні склалася сприятлива атм сфераᴏ ᴏ ᴏ

для ств рення інн ваційних структур. Цей висн в к підтверджується д свід мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

багать х р звинених країн світу, щ  вступили на інн ваційний шлях р звитку,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п чинаючи з США в післяв єнний пері д, зг д м Англія, Франція, Німеччинаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  інші  країни,  а  в  даний  час  -  Китай.  Важливим  аспект м  управлінняᴏ

інн ваційн ю діяльністю є р звит к інн ваційн ї інфраструктури.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Туризм є днією з найважливіших галузей сервісу, і це вимагає сучаснихᴏ

ф рм і механізмів бслуг вування клієнтів. В станні десятиріччя в більш стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звинених  країн  зр стаючими  темпами  р звивається  сфера  п слуг,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перевищуючи зр стання пр мисл в г  вир бництва [43].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

16



Однак не всі  к мпанії  х че заст с вують інн вації на практиці. Аджеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вація - це перш за все ризик і чималий. Будь-яка інн вація, с блив , якщᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в на зачіпає рганізацію в ціл му, викликає пір, так як прийняття і здійсненняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій п в'язан  з ламк ю стере типів сприйняття, п ведінки і закладенихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

устан в к. Страх змінювати щ сь у п стійній і звичнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ій р бᴏ ᴏті заважає фірмам

звертатися д  н вих механізмів. Механізм реалізації н в введень залежить відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виду  інн вацій.  Наприклад,  заᴏ  так г  н в введення  в  туристичній  фірмі,  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

система  бр нювання,  не бхідна  наявність  к манди  (пр грамісти,  фахівці  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вування системи бр нювання), б'єднан ї єдин ю мет ю. На вибір тієїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

чи  інш ї  системи  бр нювання,  а  так ж  на  якість  к ристування,  безум вн ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впливає її д ступність, т бт  л калізація, присутність філій на наці нальн муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринку  аб  в  регі ні.  Механізм  реалізації  н в введень  для  фірм-р зр бниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гій припускає наявність пр грами вих ду інн вацій на рин к, т бт  їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмлення в патентній ф рмі та тримання ліцензії [22].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Аналіз  літературних  джерел  дав  зм гу  виявити  найважливішіᴏ

класифікаційні  знаки  інн вацій  та  запр п нувати  власний  варіантᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

класифікації, наведений на рис. 1.1.

Рис. 1.1.  Класифікація інн вацій ᴏ

*складено за матеріалами [26]
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При  класифікації  інн вацій  за  ступенем  н визни  м жуть  бутиᴏ ᴏ ᴏ

вик ристані п л ження, де вирізняють дві шир кі ф рми інн вацій пр дукції:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з всім н ві  види пр дукції,  а  так ж уд ск налення характеристик пр дукції,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

яка вже існує – незначні інн вації.ᴏ

Однак  трактування,  запр п н ване  на  рис.  1.ᴏ ᴏ ᴏ 1,  ширше  п рівнян  зᴏ ᴏ

наявними.

Участь суб’єктів на ринку н в введень пр являється через:ᴏ ᴏ ᴏ

- пр ведення  власних  НДР  (наук в -д слідницьких  р біт)  та  ДКРᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(д слідницьк -к нструкт рських р біт);ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- зам влень на пр ведення НДР та ДКР в інших рганізаціях;ᴏ ᴏ ᴏ

- пр ведення спільн  з іншими рганізаціями НДР та ДКР;ᴏ ᴏ ᴏ

- придбання патенту, ліцензії, н у-хау на прав  вир бництва вир бів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- купівлі г т в г  вир бу, пр грамн г  забезпечення т щ ;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- ств рення  спільних  підприємств  з  випуску  н в ї  пр дукції  ізᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залученням ін земних техн л гій, н у-хау та ін.;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- придбання результатів інтелектуальн ї діяльн сті т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Важливим факт р м є бсяг інвестицій, щ  має вирішальне значення наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринку капіталу в інн ваційн му пр цесі. На практиці фінанс ве забезпеченняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій  м же  здійснюватись  за  рахун к  кільк х  джерел:  бюджетнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

асигнувань,  банківськ г ,  приватн г ,  б р тн г  капіталу фірми т щ . Приᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ць му  в  інн ваційній  сфері  вирішальну  р ль  відіграють  д вг стр к ві  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

середнь стр к ві інвестиції, скільки інн ваційний пр цес є д сить тривалим.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Всю  сукупність  пр цесів  і  явищ,  щ  відбуваються  на  підприємствахᴏ ᴏ

різних      галузей      нар дн г  г сп дарства, м жна ум вн  п ділити дві групиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

– традиційні  і  інн ваційні.  Традиційні  пр цеси  характеризують  звичайнеᴏ ᴏ

функці нування  нар дн г  г сп дарства,  й г  галузей  і  підприємств,  аᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційніᴏ  – р звиᴏ т к станніх на якісн  н в му рівні. Впр д вж тривал гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пері ду,  к ли  ек н міка  функці нувала  і р звивалась переважн  за рахун кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

екстенсивних факт рів та п стійн  зр стаюч г  бсягу ресурсівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  – перс налу,ᴏ
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вир бничих ф ндів), у вир бництві д мінували  традиційні  пр цеси  і  явищаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

[13].   

За св їм характер м інн ваційні пр цеси і н в введення п діляються наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм п в'язані види (рис.ᴏ ᴏ  1.2).

Оскільки  екстенсивні  факт ри  практичн  себе  вичерпали  аб  їхᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  стал  ек н мічн  невигідним,  р звит к  та  інтенсифікаціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сучасн г  вир бництва  мають  базуватися  переважн  на  н вих  рішеннях  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузі  техн л гії,  техніки,  рганізаційних  ф рм  і  ек н мічних  мет дівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарювання. Опрацювання, прийняття і реалізація таких рішень складаютьᴏ ᴏ

зміст так званих інн ваційних пр цесів [28].ᴏ ᴏ

19

ВИДИ 
ІННОВАЦІЙНИХ 

ПРОЦЕСІВ

Гл
об

ал
ьн

і (
ве

ли
ко

м
ас

ш
т

аб
ні

)

Д
ос

яг
не

нн
я 

ві
тч

из
ня

ни
х 

і 
за

ру
бі

ж
ни

х 
ф

ун
да

м
ен

та
ль

ни
х 

до
сл

ід
ж

ен
ь

С
уч

ас
ні

 п
от

ре
би

 в
ир

об
ни

цт
ва

 і 
лю

ди
ни

Ін
но

ва
ці

йн
і п

ро
це

си

Ю
ри

ди
чн

і

Л
ок

ал
ьн

і (
по

од
ин

ок
і)

Т
ех

ні
чн

і

О
рг

ан
із

ац
ій

ні

Е
ко

но
м

іч
ні

С
оц

іа
ль

ні

Джерела



Рис. 1.2. Джерела, класифікація і взаєм зв'яз к інн ваційних пр цесів ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
*складено за матеріалами [26]

Між  кремими  видами  інн ваційних  пр цесів  існує  п рівнян  тіснийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм зв'яз к.  Технічні  інн ваційні  пр цеси  бум влюють  перш  за  всеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відні рганізаційні н в введення, а станні вимагають, як правил , певнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

змін  в  ек н мічн му механізмі  діяльн сті  підприємств.  З крема  ств рення  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звит к  гнучких  авт матиз ваних  вир бництв  на  підприємствах  різнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузей  спричинюють  д к рінні  зміни  в  рганізації  технічн ї  підг т вки,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дах  п т чн г   планування   і   перативн г  регулювання,    а    так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перехід   д    безперервн г  режиму   р б ти   з   гнучкими вир бничимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системами.   Шир к масштабна  к мп'ютеризація  вир бництва  та  інших сферᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті  людини  зум влює  п яву  н в г  виду  г сп дарюванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  –

пр мисл в г    сервісу   і   відп відних   рганізаційн -ек н мічних ф рм й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснення [31].

Ефективні    технічні,    рганізаційні    та    ек н мічні  н в введенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не дмінн  призв дять д  п мітних п зитивних змін у с ціальних пр цесах наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємствах,  а  всезр стаюча  актуалізація  нагальних  завдань  с ціальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характеру ініціює їх р зв'язання за д п м г ю н вих рганізаційн -технічних іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічних рішень. ᴏ ᴏ

Менеджмент,  і  в  т му  числі  дин  з  найважливіших  й г  склад вих  -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний менеджмент, є, днією з найбільш слабких лан к  р звитку сфериᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління  в  т вариствах  з  бмежен ю  відп відальністю  на  Україні,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурентн здатн сті вітчизняних т варів на внутрішнь му і світ в му ринках.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В даний час  країни  з  р звинут ю ринк в ю ек н мік ю забезпечуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

безперервне  і  динамічне  її  зр стання  переважн  за  рахун к  вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вітніх  відкриттів  у  різних  сферах  людськ ї  діяльн сті,  і  в  першу чергу  уᴏ ᴏ ᴏ

вир бництві т варів і п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ

Акцент  в  ек н мічн му  р звитку  на  максимізацію  залучення  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарську діяльність сир винних і людських ресурсів в ум вах нед статнь їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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уваги  д  інн ваційн ї  діяльн сті  перетв рював  радянську  ек н міку  в  усеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

більш несприйнятливу д  пр гресу, щ , у кінцев му рахунку, визначил  р звалᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

держави [38].

Як вид діяльн сті і пр цес прийняття рішень інн ваційний менеджмент вᴏ ᴏ ᴏ

т варистві  з  бмежен ю  відп відальністю  являє  с б ю  сукупність  кремихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямків  управлінськ ї  діяльн сті,  щ  част  називаються  функціямиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

менеджменту,  к жне  з  яких  складається  з  ряду  етапів,  вик нуваних  уᴏ ᴏ

визначеній п слід вн сті. Склад цих функцій і задач управління т вариств мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залежать  від  рівня  інн ваційн ї  системи  (ек н міка  в  ціл му,  галузь,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств , кремий пр ект) і ум в її функці нування. Вик нання будь-як їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

задачі аб  здійснення крем ї функції інн ваційн г  менеджменту п в'язан  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прийняттям відп відних управлінських рішень. Як вид діяльн сті інн ваційнийᴏ ᴏ ᴏ

менеджмент  припускає  так ж  р зп діл  задач  і  визначення  п слід вн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

їхнь г  вик нання, а так ж закріплення за ними к нкретних вик навців [38].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Як наука і мистецтв  управління інн ваційний менеджмент являє с б юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сукупність  як  те ретичних  п л жень  загальн г  менеджменту,  так  і  чистᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

специфічних зак н мірн стей, властивих даній сфері діяльн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

І як апарат управління інн ваційним пр цес м інн ваційний менеджментᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

припускає  ств рення  відп відн ї  рганізації  для  к рдинації  діяльн сті  групᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏᴏ ᴏ

людей  для  д сягнення  визначених  цілей.  Інн ваційне  підприємств  –  цеᴏ ᴏ ᴏ

різн вид рганізації, для як г  інн вація є зас бами д сягнення цілей. П няттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн г  менеджменту як апарата управління інн ваціями містить у с бі:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

1) систему управління інн ваціями, щ  в л діє визначен ю ієрархічн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

структур ю і складається зі спеціаліз ваних рганів управління;ᴏ ᴏ ᴏ

2)  групу  менеджерів-керівників  різних  рівнів,  наділених  визначеними

п вн важеннями  в  прийнятті  і  реалізації  управлінських  рішень,  яка  несеᴏ ᴏ

відп відальність за результати функці нування рганізації.ᴏ ᴏ ᴏ

Сукупність  цих  трь х склад вих  являє  с б ю цілісну систему п няттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн г  менеджменту [26].ᴏ ᴏ ᴏ
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Г л вна  мета  інн ваційн г  менеджменту  –  забезпечити  ефективне  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п г джене  функці нування  як  з внішніх,  так  і  внутрішніх  елементівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн г  пр цесу. Для забезпечення гарм нізації внутрішніх структурнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

елементів  інн ваційн г  пр цесу  не бхідне  ств рення  спеціальн ї  системиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

внутріфірм в г  управління інн ваціями, щ  вирішує наступні задачі:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

1) вир блення стратегічн ї інн ваційн ї к нцепції;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2)  визначення  тематичних  напрямків  діяльн сті  і  ф рмуванняᴏ ᴏ

інн ваційних пр ектів і пр грам;ᴏ ᴏ ᴏ

3) п буд ва відп відн ї рганізаційн ї структури і структури управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваціями;ᴏ

4) планування вир бничих пр цесів і реалізація інн ваційн ї діяльн сті;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

5)  підбір  і  р зміщення  кадрів,  ефективне  вик ристання  п тенціалуᴏ ᴏ ᴏ

підприємства;

6) р зп діл р біт і к нтр ль за їхнім вик нанням;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

7) ств рення тв рч ї атм сфери і вис к ї м тивації праці.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Для  гарм нізації  з внішніх  факт рів  в  інн ваційн му  менеджментіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачається вирішення наступних задач [38]:

1) ф рмування д вг - і середнь стр к вих цілей інн ваційн ї діяльн сті;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2) рганізація і пр ведення маркетинг вих д сліджень;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3)  м ніт ринг  ек л гічн ї  ситуації  і  планування  прир д х р ннихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ

зах дів;ᴏ

4)  цінка і  вик ристання пр гресивн г  д свіду і  перед вих д сягненьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурентів (ᴏ бенчмаркінг інн вацій);ᴏ

5) рганізація к перації в інн ваційних пр грамах;ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ

6) блік б'єктивних тенденцій наук в -технічн г  пр гресу [38].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інн ваційний  пр цес  м жна  р зглядати  з  різних  п зицій  та  з  різнимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рівнем  деталізації:  як  паралельн -п слід вне  вик нання  наук в -д слідн ї,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук в -технічн ї,  інн ваційн ї,  вир бнич ї  і  маркетинг в ї  діяльн сті;  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вигляді етапів життєв г  циклу інн вацій від виникнення ідеї д  її р зр бки іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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впр вадження;  як  пр цес  фінансування  та  інвестування  р зр бки,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр вадження і р зп всюдження н в г  виду пр дукту чи п слуги [10]. Т бтᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний  пр цес  передбачає  ств рення  і  впр вадження  різн г  р дуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вацій: техн л гій, т варів і п слуг, вир бничих, рганізаційних, фінанс вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рішень. Важливим в р зумінні інн ваційн г  пр цесу є те, щ  він включає вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

себе реалізацію інвестицій, у х ді яких п єднуються наука, техніка, ек н міка,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємництв  та управління [11].ᴏ

Великий вплив на інн ваційні пр цеси в туризмі здійснюють різн манітніᴏ ᴏ ᴏ

факт ри, такі як:ᴏ

-н ві напрямки р звитку науки і техніки, п ява н вих техн л гій;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-ек н мічна і п літична ситуація в країнах світу;ᴏ ᴏ ᴏ

-н в введення  міжнар дних  рганізацій,  правила  ек н мічнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм відн син,  н ві  ф рми  співпраці,  рішення,  прийняті  міжнар дними  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

регі нальними  туристичними  рганізаціями,  н ві  знання  пр  туристичніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ресурси в різних кут чках світу;ᴏ

-державні зак ни та прав ві акти, які визначають ек н мічні і п літичніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

принципи  функці нування  туристичних  підприємств,  р зр бка  державнихᴏ ᴏ ᴏ

к нцепцій р звитку туризму, прийняття н вих н рмативн  – прав вих актів пᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с ціальн  – ек н мічним питанням;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-зміна ситуації на ринку туристичних п слуг: п ява н вих туристичнихᴏ ᴏ ᴏ

маршрутів,  невідп відність  запр п н ваних  п слуг  п требам  туристів,  змінаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

структури  п питу,  п ява  н вих  вим г  д  як сті  туристичн г  пр дукту  зіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст р ни сп живача;ᴏ ᴏ ᴏ

-впр вадження інн вацій в діяльність вир бничих підприємств, які тіснᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п в’язані  з  туристичним  бізнес м  (трансп ртні  к мпанії,  г телі,  зд р вчіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заклади, зас би зв’язку та ін);ᴏ

-прагнення  туристичних  к мпаній  закріпитись  на  ринку,  б р тьба  заᴏ ᴏ ᴏ

виживання;
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-не чікувані  п дії:  ек л гічні  та  техн генні  катастр фи,  тер ристичніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

акти та ін. [45].

Отже,  узагальнюючи  існуючі  т чки  з ру,  під  інн ваціями  пр п нуємᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зуміти  зміни  у  всіх  сферах  життєдіяльн сті  підприємства:  вир бничій,ᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг вій,  фінанс вій,  рганізаційній,  с ціальній  за  д п м г юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр вадження,  св єння  і  вик ристання  н вих  аб  вд ск налених  рішень,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

засн ваних на наук в -технічних д сягненнях, з мет ю зад в лення п стійнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зр стаючих п треб суспільства та підвищення к нкурент спр м жн сті сам гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства.  Аналіз  літературних  джерел  дав  зм гу  виявити  найсуттєвішіᴏ

класифікаційні знаки інн вацій та представити їх узагальнену класифікацію,ᴏ ᴏ

яка д зв лить не тільки усвід мити їхню р ль у р звитку суспільства,  але йᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цінити  ефективність  та  спрям ваність  інн ваційн г  пр цесу,  встан витиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зв’язки між різними типами інн вацій,  визначити перспективність майбутніхᴏ

інн вацій,  а  так ж  ств рити  ек н мічні  механізми  й  рганізаційні  ф рмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління інн ваційн ю діяльністю.ᴏ ᴏ

1.2.  Характеристика  інн ваційних  пр цесів  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дуктуᴏ ᴏ ᴏ

Фірми,  які  вик рист вували  у  св їй  діяльн сті  інн ваційні  аспекти,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стверджують,  щ  ств рення  і  пр сування  н в г  туристичн г  пр дукту  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тільки бажана діяльність рганізації, але й не бхідна.ᴏ ᴏ

Для  туристичн г  бізнесу  не бхідн  вик ристання  дв х  цих  видівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вації, так як туристичний рин к є нестабільний, піддається впливу різнихᴏ ᴏ

п дій  та  явищ  з внішнь г  серед вища.  У  даних  ум вах  туристичні  фірмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п винні не тільки ств рювати н вий пр дукт,  але вміти вчасн  реагувати наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н ві зміни в різних сферах діяльн сті суміжних з туризм м, мати здатність дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ств рення н вих мет дів р б ти та п кращення результатів діяльн сті [7].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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На  впр вадження  інн вацій  в  туризмі  має  значний  вплив  ек н мічнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ситуація в країні, с ціальне п л ження суспільства, наці нальне зак н давств ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

а так ж міжуряд ві та міжнар дні уг ди. Т му передум ви та причини п явиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій  в  туристичній  діяльн сті  в  к жній  країні  відрізняються  та  маютьᴏ ᴏ ᴏ

св ю специфіку.ᴏ

В  туристичній  індустрії  інн ваційна  діяльність  р звивається  п  трь мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сн вним напрямкам:ᴏ ᴏ

1.  Впр вадження  інн вацій  ( рганізаційні  інн вації),  які  п в’язані  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитк м  підприємництва  і  туристичн г  бізнесу  в  системі  та  структуріᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління , в т му числі ре рганізацією, п глинанням к нкуруючих суб’єктівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на сн ві н в ї техніки та перед вих техн л гій, кадр в ї п літики ( н вленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та заміна кадр в г  складу, система підвищення кваліфікації, перепідг т вка таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стимулювання працівників), раці нальн ї ек н мічн ї та фінанс в ї діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(впр вадження н вих ф рм бліку та звітн сті);ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2.Маркетинг ві інн вації, які д зв ляють зад в льнити п треби ціль вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живачів, аб  привабити н вих клієнтів;ᴏ ᴏ ᴏ

3.  Пері дичні  інн вації  (пр дукт ві  інн вації),  які  спрям вані  на змінуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живчих як стей туристичн г  пр дукту, й г  п зиці нування на ринку.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На сь г дні найважливіш ю характеристик ю інн вації є її н визна, якаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сприяє:  р зширенню  к ла  п тенційних   сп живачів  (туристів);  зміні  п требᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живача  та  р зширенню  функці нальн сті  турпр дукту  (спрямування  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

лише на туристів, а й на місцеве населення ).

Д  інн вацій в туризмі слід відн сити перш за все ті н в введення, якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

супр в джуються [56]:ᴏ ᴏ

- відн вленням і р звитк м дух вних та фізичних сил туристів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- якісн  н вими змінами турпр дукту;ᴏ ᴏ ᴏ

- підвищенням ефективн сті функці нування інфраструктури туризму;ᴏ ᴏ

-  підвищенням  ефективн сті  управління  стійким  функці нуванням  іᴏ ᴏ

р звитк м туристичн ї сфери в країні;ᴏ ᴏ ᴏ
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-  підвищенням  ефективн сті  пр цесів  ф рмування,  п зиці нування  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живання туристичних п слуг;ᴏ ᴏ

- пр гресивними змінами факт рів вир бництва (наприклад, ск р ченняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

терміну  трансп ртування  за  рахун к  впр вадження  н вих  швидкісних  видівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трансп рту,  п кращення  ум в  праці  працівників  туріндустрії,  впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вих пр гресивних мет дів (механізмів) перетв рення факт рів вир бництва вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуги і т.п);ᴏ

-  підвищенням іміджу і  к нкурент здатн сті  підприємств тур індустріїᴏ ᴏ ᴏ

[56].

Отже, інн ваційний пр цес – к мплексний пр цес ств рення, п ширенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та вик ристання н в г  практичн г  зас бу (н в введення) для н в ї аб  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п ліпшення  зад в лення  уже  від м ї  п треби  людей;  в дн час  це  пр цесᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п в’язаних  із  запр вадженням  н в введення  змін  у  т му  с ціальн му  йᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реч в му серед вищі, де здійснюється й г  життєвий цикл [13].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Осн вними принципами інн вацій в туризмі єᴏ ᴏ  [27] (рис. 1.3):

Рис. 1.3. Основні принципи інн вацій в туризмі ᴏ  

*складено за матеріалами [27]
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Принцип відп відн сті інн вацій п требам туристівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Принцип п зитивн г  результатуᴏ ᴏ ᴏ
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Відп відність рівню р звитку суспільстваᴏ ᴏ

Принцип зв'язн стіᴏ

Принцип безпеки



1. Принцип наук в сті п лягає в вик ристанні наук вих знань і мет дівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для реалізації інн вацій, які відп відають п требам туристів. ᴏ ᴏ ᴏ

2.  Принцип системн сті.  Стратегія  інн ваційн г  р звитку туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузі країни п винна врах вувати факт ри і ум ви не бхідні для зад в ленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п треб  людини  у  відп чинку,  ресурсні  м жлив сті  регі ну  (ек н мічні,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс ві,  кадр ві  та  ін.),  с ціальний  вплив  на  суспільств ,  факт риᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь г  серед вища.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3. Принцип відп відн сті інн вацій п требам туристів. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4. Принцип п зитивн г  результату п лягає в зап біганні нер зумн г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

непр думан г  ств рення і впр вадження н в введень, які несуть небезпеку якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для туриста, так і для бі сфери та суспільства загал м.  ᴏ ᴏ

5.  Принцип  іманентн сті  інвестиційним  пр цесам.  Для  пр веденняᴏ ᴏ ᴏ

не бхідних д сліджень, р зр бки та матеріалізації інн вацій вик рист вуютьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвестиційні ресурси, ефективність яких визначається ступенем важлив сті таᴏ

масштабн сті  н в введення.  Після  закінчення  к мерційн ї  реалізації  зас биᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п вертаються  інвест ру  і  в  п дальш му  зн ву  м жуть  бути  інвест вані  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний пр цес.ᴏ ᴏ

6. Відп відність інн ваційн ї діяльн сті та її результатів рівню р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

суспільства.  Н в введення,  які  для  певн г  суспільства  не  відп відаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкретн му етапу р звитку не м жуть принести к ристь та бути в п питі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

7. Принцип зв'язн сті. Інн ваційний пр цес закінчується п яв ю на ринкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т вару,  який  на  певн му  етапі  св г  життєв г  циклу  п винен  викликатиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п требу  (стимулювати  ідею)  ств рення  наступн ї  інн вації  і  забезпечитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс ву підтримку ць г  пр цесу [27].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

8.  Принцип  безпеки.  Будь-яка  інн вація  п винна  гарантувати  безпекуᴏ ᴏ

людині  та  т чуюч му  серед вищу.  Організація  пр цесу  передбачаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вір гідність нанесення шк ди та зах ди  п  усуненню негативних впливів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Більшість д слідників інн ваційних пр цесів у туризмі відзначають, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризм  є  активним  сп живачем  технічних  інн вацій,  вир блених  іншимиᴏ ᴏ ᴏ

галузями:  спеціальне туристське сп рядження на сн ві  сучасних матеріалів,ᴏ ᴏ ᴏ

системи  клімат-к нтр лю  в  г телях,  електр нні  гіди-путівники,  супутник віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

навігат ри, к мп'ютерні системи управління та бліку, електр нна реклама таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мерція. Раз м з тим питання пр  те, чи здійснюють підприємства туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індустрії  н в введення  сам стійн ,  і  щ  вважати  інн вацією  в  туризмі,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залишається  відкритим  [5].  П  суті,  пр блема  звужується  д  наявн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сервісних  інн вацій  у  туризмі,  щ  не  цілк м прав мірн ,  скільки індустріяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму є багат галузевим вир бничим к мплекс м. Крім тип вих сервіснихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств  (підприємства  з  р зміщення,  харчування  туристів,  трансп ртніᴏ ᴏ

підприємства,  туристичні  фірми  т щ ),  індустрія  туризму  включає  так ж  іᴏ ᴏ ᴏ

підприємства вир бнич ї сфери (з вир бництва туристськ г  сп рядження таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвентарю, сп ртт варів, дягу для відп чинку та туризму, сувенірів т щ ), якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мають найбільш шир кі м жлив сті впр вадження інн вацій. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інн вації безп середнь  у сфері п слуг (сервісні інн вації) м жуть бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначені  як  н ва  к нцепція  сервісу,  н ві  канали  зв'язку  з  клієнтами,  н віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системи р зп ділу й техн л гічні рішення, які  найчастіше спільн  змінюютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр п зицію  п слуг  на  ринку,  н влюють  функції  фірми  і  п требуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

структурн  н вих  рганізаційних,  техн л гічних  і  людських  м жлив стейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фірми [7]. 

Зазначені  види  інн вацій  тісн  взаєм п в'язані  та  перетікають  дна  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дну.  Наприклад,  р зр бка  н вих  турів  част  базується  на  св єнні  н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристських ресурсів, при ць му н вий турпр дукт м же рієнтуватися на н віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

групи сп живачів. ᴏ

Спираючись на класифікацію інн вацій, запр п н вану Й. Шумпетер м,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жна дати таку класифікацію інн вацій у туризмі за  б'єкт м заст суванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(табл. 1.1). 
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Таблиця 1.1

Класифікація інн вацій у туризмі за б'єкт м заст сування [81]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Типи інн вацій заᴏ
Й. Шумпетер мᴏ

Типи інн вацій у туризміᴏ Приклади

Упр вадження  н в їᴏ ᴏ ᴏ
пр дукції  таᴏ
пр дукції  з  н вимиᴏ ᴏ
властив стямиᴏ

Пр дукт ві  інн вації  –ᴏ ᴏ ᴏ
впр вадження  на  туристськийᴏ
рин к  н в г  і  уд ск наленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
існуюч г  турпр дуктуᴏ ᴏ ᴏ

Р зр бка  н в г  туру,  н в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
екскурсійн г  маршруту,ᴏ ᴏ
н в г  напряму  п д р жейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ;
пр п зиція н вих п слугᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вик ристання  н в їᴏ ᴏ ᴏ
сир виниᴏ

Ресурсні  інн вації  –ᴏ
вик ристання  н в г  видуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
туристичних  ресурсів  для
рганізації  туризму та р зр бкиᴏ ᴏ ᴏ

н вих турів і п слугᴏ ᴏ

Осв єння  нетрадиційнихᴏ
б'єктів  п казу  (індустріальнийᴏ ᴏ

і  дігг-туризм,  мілітарі-туризм);
будівництв  н вихᴏ ᴏ
інфраструктурних  б'єктівᴏ ;
пр п зиція ринку н в ї п діїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

продовження табл. 1.1

Вик ристання  н в їᴏ ᴏ ᴏ
техніки,
техн л гічнихᴏ ᴏ
пр цесівᴏ

Технік -техн л гічні інн вації –ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
впр вадження н в ї аб  іст тнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
п ліпшен ї  техніки  і  техн л гіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
бслуг вування  клієнтів,ᴏ ᴏ

пр сування і реалізації п слугᴏ ᴏ

Електр нні  системиᴏ
бр нювання  в  г телях;ᴏ ᴏ
електр нні  системи  пр дажуᴏ ᴏ
авіаквитків; інтегр вані системиᴏ
управління  інфраструктур юᴏ
г телю;ᴏ  інтернет-реклама; 

Зміни  в  рганізаціїᴏ
вир бництва  і  й гᴏ ᴏ ᴏ
матеріальн -ᴏ
технічн муᴏ
забезпеченні

Організаційні  інн вації  –ᴏ
впр вадження більш ефективнихᴏ
структур  управління  й  п рядкуᴏ
рганізації  діяльн сті  фірми,ᴏ ᴏ

н вих пр філів  р б чих місць іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
пр фесійних вим гᴏ ᴏ

Р звит к  інтегр ванихᴏ ᴏ ᴏ
г тельних  ланцюгів;ᴏ
вик ристання  системᴏ
управління  г телем  заᴏ
к нтракт м;ᴏ ᴏ  вик ристанняᴏ
к мп'ютерних  клієнтських  базᴏ
даних, CRM-Систем

П ява  н вих  ринківᴏ ᴏ
збуту

Маркетинг ві  інн вації  –ᴏ ᴏ
виділення  н вих  сегментівᴏ
ринку,  бслуг вування  н вихᴏ ᴏ ᴏ
груп  клієнтів  (виділених  за
ге графічн ю,  с ціальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
дем графічн ю,  п ведінк в юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
знаками)ᴏ

Вихід  на  н ві  ге графічніᴏ ᴏ
ринки; р зр бка  спеціальнихᴏ ᴏ
турів і п слуг для кремих групᴏ ᴏ
сп живачів (наприклад, людей зᴏ
бмеженими м жлив стями) ᴏ ᴏ ᴏ

*складено за матеріалами  [81]

Зупиним сь  крем  на  пр дукт вих  і  ресурсних  інн ваціях  у  туризмі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Успіх к мерційн ї діяльн сті на ринку туризму визначається,  в першу чергу,ᴏ ᴏ ᴏ

привабливістю пр п н ван г  туристичн г  пр дукту. Р зр бка н вих турів іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вд ск налення  існуючих  туристичних  пр дуктів  є  г л вним  напрям мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї  діяльн сті  тур перат рів.  Туристичний  пр дукт  (тур)  –  цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристична п д р ж (п їздка) за визначеним маршрут м у к нкретні терміни,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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забезпечена  к мплекс м  туристичних  п слуг  (бр нювання,  р зміщення,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

харчування, трансп рт, рекреація, екскурсії т щ ). ᴏ ᴏ ᴏ

Осн ву  будь-як г  туристичн г  пр дукту  стан вить  не бхідністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зад в лення будь-як ї п треби. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ Адже насправді сп живач купує не пр дукт якᴏ ᴏ

такий,  а  й г  здатність  зад в льнити  певну  п требу.  Т му  «серцевин ю»ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр дукту є й г  спрям ваність на вирішення пр блеми, зад в лення к нкретн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п треби сп живача. Отже, для туристичн г  підприємства величезне значенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

має виявлення цієї п треби, ст с вн  як ї к нкретні властив сті турпр дуктуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(рівень як сті, к мф рт, престиж, ек н мічність) відіграють друг рядну р ль.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Наприклад,  зміна  сп с бу  життя  людей  станнім  час м  привела  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інтенсивн г  р звитку таких видів туризму, як приг дницький, екстремальнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  ек л гічний.  Людей,  які  живуть  у  вис к урбанізр ван му  серед вищі  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

атм сфері  п стійн г  стресу,  приваблюють  п д р жі  з  приг дницькимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цілями,  тримання  н вих  відчуттів,  м жливість  зняти  стрес,  вилити  зарядᴏ ᴏ ᴏ

негативн ї  енергії,  пр вести  час  у  прир дн му зд р в му серед вищі  т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Набуває  п пулярн сті  так ж  ез теричний  туризм,  бум влений  зр стаючимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інтерес м  сучасн ї  людини,  затиснут ї  в  рамках  техн генн ї  цивілізації,  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ез терики, астр л гії, непізнан г , магічн г  [58]. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Р зр бка турів, сн ву яких стан вить н ва п треба сп живачів, складаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сутність  базисних пр дукт вих інн вацій у туризмі.  Уд ск налення кремихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

властив стей і  характеристик пр п н ван г  турпр дукту стан вить сутністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п ліпшуючих пр дукт вих інн вацій (наприклад, р зміщення туристів у більшᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мф ртних  н мерах,  включення  в  пакет  д датк вих  п слуг).  Оскільки  турᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

являє с б ю п д р ж за визначеним маршрут м, т  св єння н вих напрямівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п їзд к (у н ві країни, регі ни) так ж є пр дукт в ю інн вацією. Наприклад,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Велик британія  і  Н ва  Зеландія  пр п нують  туристам  відвідування  св їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п лярних станцій в Антарктиді. ᴏ
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Д  пр дукт вих  інн вацій  так ж  м жна  зарахувати  р зр бку  н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг,  пр п н ваних г стям  у  г телях,  рест ранах  та  інших підприємствахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  сервісу. ᴏ ᴏ

На сь г днішній день існує р зрив між наук вими р зр бками в сферіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій  в  туризмі  і  їх  практичним  заст суванням.  Для  й г  зменшенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн  залучати  д  ць г  пр цесу  пр відні  вищі  навчальні  заклади,  якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тують  спеціалістів  в  сфері  менеджменту  туризму,  г тельн -рест ранн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарства і  мають п тужний наук вий п тенціал. Симбі з сфери п слуг іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

науки буде сприяти більш інтенсивн му р звитку інн ваційн ї діяльн сті та єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вигідним для б х ст рін [42].ᴏ ᴏ ᴏ

Однією з г л вних пр блем, щ  гальмує інн ваційні пр цеси в туризмі єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дефіцит  вис к кваліфік ваних  кадрів  екскурс в дів,  працівників  г тельн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бізнесу, маркет л гів, менеджерів та інших вис к кваліфік ваних працівниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сфери туристичних п слуг. Вирішити цю пр блему підприємства туристичн їᴏ ᴏ ᴏ

галузі  м жуть зам вивши навчання перс налу у вищих навчальних закладах,ᴏ ᴏ ᴏ

залучаючи  студентів  для  пр х дження  практики  з  п слідуючимᴏ ᴏ ᴏ

працевлаштуванням найкращих з них.

Наук вців  не бхідн  залучати  д  р зр бки місцевих пр грам р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій  в  туризмі,  цінці  їх  ефективн сті,  бґрунтування  фінанс в -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кредитн г  забезпечення інн ваційних пр цесів, визначення стратегії і тактикиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї п літики регі нальних туристичних підприємств.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Впр вадження  інн вацій  на  підприємствах  туризму  п винн  н ситиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системний  характер  і  передбачати  утв рення  с ціальних,  ринк вих,ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктурних,  інституційних  ф рмувань,  р зширення  інн ваційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури [39].

Для  р звитку  інн ваційн ї  діяльн сті  в  туризмі  не бхідн  ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

регі нальн г  центру  д сліджень  і  р зр б к;  відп відн ї  Ради  з  питаньᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій в туризмі при блдержадміністрації. Данні структури п винні взятиᴏ ᴏ ᴏ

на  себе  функції  р зр бки  туристичних  н в введень,  ек н мічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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бґрунтування  д цільн сті  їх  впр вадження,  сприяння  пр веденню  ярмар кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій в туризмі, туристичних сал нів, вистав к, ств рення бірж наук в -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічних  р зр б к,  венчурних  ф ндів,  вд ск налення  системи  страхуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційних ризиків в туризмі і т.п.ᴏ

М дель  ек н мічн г  зр стання  ґрунтується  на  інн ваційн му  типіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку,  передбачає  зміну  самих  п нять  наук в -технічн г  пр гресу  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічн г  р звитку.  З’явились  н ві  прі ритети:  інтелектуалізаціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бнич ї діяльн сті, ек л гічність (зелена ек н міка), вик ристання вис кихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та прир д х р нних техн л гій т щ . Ця м дель п требує н в ї  державн їᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї  п літики  ефективн г  стимулювання  інн вацій,  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук містких та ск р чення прир дн -експлуатуючих галузей [46].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Туризм є багат вект рн ю та мультигалузев ю сфер ю і т му складн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для запр вадження радикальних інн вацій. У структурі сфери п слуг є галузі,ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційність  яких не  викликає сумнівів,  т му щ  в ни мають власну базуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджень і р зр б к і пр п нують ринку н ві вис кі техн л гії. Наприклад,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сфера інф рмаційн - к мп’ютерних техн л гій (ІКТ), має на меті віртуалізаціюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

частини  вир бничих  та  т рг вельних  перацій,  управління  ек н мічнимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цесами від мега д  мікр рівня, шир ке заст сування різн виду прикладнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр грам для ефективн г  управління й адміністрування підприємств м. Інш гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сект ру в українській ек н міці, щ  зр став би так сам  швидк , як ІТ, пр стᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

немає.  Це  підтверджують  і  р зрахунки:  якщ  наразі  ємність  українськ ї  ІТ-ᴏ ᴏ ᴏ

галузі  складає  2-3 млрд.  д л.  на рік,  а  темпи річн г  зр стання д рівнюютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

30%, т  д  2017 р ку  сект р  ІТ  ф рмуватиме 8% ВВП.  ІТ-індустрія  дійснᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перспективна,  інвестиційн  та  інтелектуальн ємна  сфера  ек н мічн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті,  яка  приск рює  інвестиції  в  людину,  як  сн вне  джерелᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційних  зрушень  і,  д зв -лить  вирішити  пр блему  ек н мічн ї  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гр ш в ї стабільн сті в державі в майбутнь му [58].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сь г дні туристичний бізнес переживає бум інф рматизації, врах вуючиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

шир кий  інф рмаційний  сект р,  п тужність  та  мас вість  інф рмаційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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п від млень та віртуальний сект р п д р жей в гл бальних мережах, фахівці-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризм знавці  зауважують, щ  туризм є більше «сп живачем інф рмаційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій»,  аніж  пр дуцент м.  За  п передніми  підрахунками  витратиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ініціативних тур перат рів – к нс лідат рів в Україні на утримання системиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

on-line  –  бр нювання  складають  близьк  2%  від  варт сті  п слуг,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реаліз вуються,  щ  за  ум ви  пр дажу  турів  на  рекреацію,  р зваги  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зд р влення,  це  приблизн  3,3  млн.  д л.  США  щ річн ,  які  витрачен  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр блення, підтримку, нап внення і бслуг вування системи інф рмаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підтримки [29]. 

Н вими  напрямами  вик ристання  ІТ  для  туризму  є:  запр вадженняᴏ ᴏ ᴏ

м більн г  Інтернету,  електр нних катал гів пр п зицій,  п ширення on-line-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бр нювання не лише в р б ті з рітейл вими агентствами, а й безп середнь  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

клієнтами.  Не рдинарні  ідеї,  щ  пр сувають  бізнес  у  сфері  туризму,ᴏ ᴏ ᴏ

авт матизація і д ступність д відк в ї інф рмації, р зр бка н вих туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маршрутів,  пр грамне  забезпечення  і  пр грамні  рішення  –  це  тільки  деякіᴏ ᴏ

приклади,  щ  ілюструють  інн ваційну  діяльність  і  напрям  її  п дальш гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку [45].ᴏ

С ціальна функція туризму так ж шир к  віртуалізується. Так, с ціальніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційні мережі є п тужним інструмент м, який впливає на сп живанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних  п слуг.  Групи  туристів  ств рюють  сайти,  к нтактні  групи  зᴏ ᴏ ᴏ

бміну д свід м п д р жей, думк ю пр  г телі, кур рти, р б ту перс налу таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рівень сервісу.  З’являються н ві  сп с би туристичн ї  активн сті,  наприклад,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристи з різних країн бмінюються житл м на час відпустки і для цих цілейᴏ ᴏ

реєструються на відп відних п рталах і б’єднуються в специфічні с ціальніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

групи.

Туристи  витрачають  в  п д р жах  близьк  5-10%  річних  сп живчихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

витрат.  Фінанс ва  св б да  туристів  так ж  стимулює  р звит к  інн вацій  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр п зицію  туристичних  п слуг:  зручні  платіжні  системи,  не  прив’язані  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкретних  місць  які  не  п требують  перев зити  запаси  г тівк вих  к штів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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дають  відчуття  св б ди  і  стимулюють  сп живання  культурн - світніх  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зважальних туристичних п слуг в країні перебування [46].ᴏ ᴏ

В  світ вій  практиці  в  туризмі  шир к  р зп всюджуються  іннн вації,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спрям вані на підвищення як сті триман г  сервісу, ств ренні н в ї п требиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

у  к мф ртн му  відп чинку,  здатн му  дивувати  передбачливістю  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексністю.  П пуляризуються  інн вації  на  трансп рті  (літак  з  пр з римᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к рпус м),  в  г тельн му  бізнесі  (г тель  і  інфраструктура  на  намивнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стр вах),  заст сування енерг - та ресурс зберігаючих техн л гій,  щ  здатніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п д вжити життєвий цикл туристичн г  пр дукту аб  знизити вартість п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На сь г дні привабливими для інвестування є пр екти щ д  будівництваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї  і  сп ртивн ї  інфраструктури  кур ртів  та  дестинаційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(гірськ лижних трас,  канатних д ріг,  сп ртивн -  зд р вчих к мплексів).  Заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бсягами  інвестицій  в  р звит к  туристичн ї  інфраструктури  Карпатськийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

регі н, який має всі м жлив сті для р звитку гірськ лижн г  сп рту, вх дить вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п’ятірку найбільших регі нів країни (ці надх дження склали близьк  290 млн.ᴏ ᴏ ᴏ

євр ). Одним з таких пр ектів є будівництв  гірськ лижн г  центру «Д линаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Руна», який передбачає залучення прямих інвестицій загальн ю сум ю 90 млн.ᴏ ᴏ

євр  [39].ᴏ

Зважаючи на рівень р звитку підприємств, серед яких т тальна більшістьᴏ ᴏ

мікр - аб  малі туристичні підприємства, та креслені в ЗУ «Пр  інн ваційнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльність»  б’єкти  інн ваційн ї  діяльн сті  –  в  українській  практиці  слідᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виділити наступні види інн вацій [64]:ᴏ

–  інн ваційні пр грами і пр екти;ᴏ ᴏ ᴏ

–  н ві знання та інтелектуальні пр дукти;ᴏ ᴏ

–  вир бниче бладнання та пр цеси;ᴏ ᴏ ᴏ

–  інфраструктура вир бництва і підприємництва;ᴏ

–  механізми ф рмування сп живч г  ринку і збуту турпр дукту;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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–  рганізаційн -технічні  рішення  вир бнич г ,  адміністративн г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мерційн г  аб  інш г  характеру, щ  іст тн  п ліпшують структуру і якістьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бництва, бслуг вування і(аб ) с ціальн ї сфери;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

–  сир винні  ресурси,  зас би  їх  вид бування  і  перер бки  (дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бничих підприємств туристичн ї сфери: заклади р зміщення, рест ранн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і кур ртн г  бізнесу та ін.;ᴏ ᴏ ᴏ

–  туристичний пр дукт на наці нальн му,  регі нальн му рівні,  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рівні дестинації, на рівні туристичн г  підприємства.ᴏ ᴏ

Однак,  зазначені  напрями  змін  та  трансф рмації  бізнес-серед вищаᴏ ᴏ

знах дяться  під  дією  з внішніх  факт рів,  які  суттєв  впливають  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інтенсивність р звитку.ᴏ

Успішні  інн ват ри  туризму  св їм  д свід м  д в дять,  щ  ств рення  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр вадження  н в г  -  не  пр ст  бажан ,  але  і  не бхідн  в  к нкурентнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б р тьбі, а в пері д ек н мічн ї нестабільн сті, - це п винн  сприйматися якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ум ва виживання.ᴏ

Впр вадження  та  раці нальне  вик ристання  практичних  та  д ступнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гій,  таких,  як:  GPS-техн л гії,  GIS-техн л гії,  ге пр ст р ві  сервіси,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д п внена реальність, техн л гії QR- к дів, віртуальні тури, техн л гія Wi-Fiᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спрям вані  на  вирішення  сн вн г  к ла  питань,  які  виникають  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п д р жуючих в сучасних ум вах з урахуванням тенденцій щ д  збільшенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кільк сті туристів, які бажають п д р жувати [39].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Незважаючи  на  те,  щ  QR-к ди  відн сн  недавн  з’явилися  в  нашійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

країні,  варт  зазначити,  щ  QR-к д  м жна  вик рист вувати  для  к дуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

великих бсягів різних видів інф рмації та надавати перативний д ступ д  цієїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмації, в т му числі і в туристичній діяльн сті. QR-к д (quick response, уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перекладі з англійськ ї «швидкий відгук») – являє с б ю матричний к д, і  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п дальшим  р звитк м  штрих-к ду  (штрихк д  був  р зр блений  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт матизації  маркування  т вару  і  наступн г  зчитування  інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічними зас бами, а джерел м натхнення щ д  й г  р зр бки була азбукаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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М рзе).  QR-к д був р зр блений в 1994 р ці к мпанією «Denso- Wave», щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вх дить  д  складу  к рп рації  Toyota.  Сп чатку  QR-к ди  вик рист вувалиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виключн  в пр мисл вих цілях, але з плин м часу бласть їх заст сування булаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значн  р зширена [76].ᴏ ᴏ

З  мет ю  ств рення  ум в  для  туристичн ї  приваблив сті  та  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури  українських  міст  шлях м  вик ристання  зр стаючихᴏ ᴏ ᴏ

м жлив стей сучасних інф рмаційних техн л гій,  з  2015 р ку в українськихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

містах  успішн  запр ваджуються  пр екти  зі  ств рення  інн ваційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн -туристичних маршрутів за д п м г ю QR-к дів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

З крема,  перший інн ваційний туристичний міський маршрут «Стежкаᴏ ᴏ

легенд» бул  ств рен  у П лтаві. Даний маршрут б’єднав 20 культурних таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

іст ричних пам’ят к міста.ᴏ ᴏ

Міст  Чернівці стал  наступним, в як му бул  ств рен  та запр вадженᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний  інф р-  маційн -тури  стичний  маршрут  «Відкрий  для  себеᴏ ᴏ ᴏ

Чернівці», який б’єднав 21 найцікавішу пам’ятку багат культурних Чернівцівᴏ ᴏ

у межах піш хідн ї д ступн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У  2016  р ці  вик ристання  сучасних  інф рмаційних  техн л гій  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку туристичн ї інфраструктури українських міст д зв лил  р зширитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  д п внити  карту  інн ваційних  міських  маршрутів  у  місті  Херс н.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інн ваційний  туристичний  маршрут  у  Херс ні  б’єднав  21  найцікавішуᴏ ᴏ ᴏ

пам’ятку міста, щ  д зв ляє туристам та г стям міста за 2-3 г дини пр йти усіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

найцікавіші туристичні л кації.ᴏ

Відкритий  в сени  2016  р ку  інтерактивний  туристичний  маршрутᴏ ᴏ

«Стежка іст рії» в Ужг р ді  б’єднав 12 найцікавіших л кацій міста.  Данийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маршрут д зв ляє зручн  та швидк  тримувати інф рмацію пр  туристичніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б’єкти міста українськ ю, англійськ ю та уг рськ ю м вами [29].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інтерактивний  маршрут  спрям ваний  на  ств рення  зручн стей  дляᴏ ᴏ ᴏ

туристів  з  мет ю  швидк г  тримання  найрізн манітніш ї  інф рмації  прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичні б’єкти населен г  пункту (місцев сті) на різних м вах.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Крім текст в ї інф рмації зі св г  смартф на аб  планшета к ристувачᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тримує м жливість переглянути ф т матеріали пр  к жну іст ричну пам’ятку,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

яка  увійшла  д  маршруту.  Це  дає  зм гу  індивідуальн му  туристу  безᴏ ᴏ ᴏ

д датк вих  зусиль  з рієнтуватись  у  місті,  тримати  баз ву  інф рмацію прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

найрізн манітніші  туристичні  б’єкти,  п слуги  та  д дає  українським  містамᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

приваблив г  іміджу.ᴏ ᴏ

На  сь г днішній  день  існують  різн манітні  сучасні  мультимедійніᴏ ᴏ ᴏ

пр екти  і  туристичні  тв ри,  які  п кликані  привертати  увагу  п тенційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів д  багат г  культурн г  та іст ричн г  надбання.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Один  з  пр грамних  зас бів,  який  вик рист вується  при  ств ренніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

путівників  –  Flash-пр дукт  к мпанії  «Macromedia»  (з  2005  р.  –  дин  зᴏ ᴏ ᴏ

підр зділів  «Adobe»),  щ  д зв ляє  р зр бляти  інтерактивні  мультимедійніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр грами. Сфера вик ристання Flash різна,  це м жуть бути ігри, веб- сайти,ᴏ ᴏ ᴏ

презентації,  банери  і  пр ст  мультфільми.  Flash  надає  м жливістьᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вувати  медіа,  звук ві  та  графічні  файли,  ств рювати  інтерак-тивніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інтерфейси та п вн цінні веб-пр грами із вик ристанням PHP та XML [77].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Однією з цікавих тем для ств рення мультимедійн ї туристичн ї схеми-ᴏ ᴏ ᴏ

путівника є  іст рик -військ ва  тема друг ї  світ в ї  війни – «Лінія  Арпада».ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Лінія  Арпада-військ в - б р нна  система  німецьк ї  армії  та  її  с юзниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(Уг рщини),  щ  ств рювалася  уг рськими  військами  в  Східних  Карпатах  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

1943-1944  р ках  пр ти  наступаюч ї  Черв н ї  Армії.  Укріплена  п тужнимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інженерними сп рудами, ств рена взд вж стар г  державн г  к рд ну, якийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр стягався  через  весь  Карпатський  хребет  д вжин ю  п над  600  км  з  30ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вузлами  ешел н ван ї  б р ни  вглиб  на  100120  км.  Лінія  Арпада  не  булаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

суцільн ю  і  складалася  з  кремих  вузлів  б р ни  у  ч тирь х  напрямах:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Керешмезький  (Ясінянський)  напрям к,  Уж цький  перевал,  Мукачівськийᴏ ᴏ

напрям к, Хустський напрям к [46].ᴏ ᴏ

Таким  чин м,  врах вуючи  ге графічні  рамки,  іст рик -пізнавальнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичний маршрут «Лінія Арпада» здатен презентувати туристам багатий
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іст рик -культурний матеріал Закарпаття, як і в мультимедійн му пр ст рі, такᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і нажив  під час пр х дження п  нитці маршруту.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Дана  мультимедійна  туристична  схема-путів-  ник  в  мережі  Internet

п винна  мати  зв’яз к  із  сучасними  с ціальними  мережами,  а  так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рек менд ван  ств рити й г  спр щену м більну версію для її вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на м більних пристр ях у п єднанні з м жлив стями GPS. Це, в св ю чергу,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збільшить реалізацію дан г  ту-ристичн г  пр дукту як індивідуальними так іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

груп вими  турами,  вик рист вуючи  різні  види  туризму  –  вел туризм,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м т туризм, авт туризм, піш хідний туризм [29].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ще дним інн ваційним туристичним пр дукт м є віртуальна екскурсія вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3D  –  це  ф т -реалістичний  сп сіб  дем нстрації  б’ємн г  пр ст ру,  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д п м г ю  3D  з браження,  щ  т чує  глядача  сфер ю  в  360ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ o і  дає  зм гуᴏ

тримати  більший  б’єм  не бхідн ї  візуальн ї  інф рмації.  Впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

віртуальних  3D-екскурсій  у  сфері  туризму  нині  є  найбільш  перспективним

інн ваційним напрямк м Інтернет-техн л гій  для  п пуляризації  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б’єктів;  п пулярним  маркетинг вим  інструмент м  для  багать х  закладівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г тельн -рест ранн г  г сп дарства,  музеїв  та  інших  б’єктів  к мерційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нерух м сті  в  індустрії  туризму;  ефективним  інструмент м  візуалізаціїᴏ ᴏ ᴏ

туристичних  ресурсів  для  п тенційних  сп живачів  туристичних  п слуг;ᴏ ᴏ ᴏ

альтернатив ю  традиційн му  туризму  для  людей,  які  не  мають  м жлив стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п д р жувати [29].ᴏ ᴏ ᴏ

Отже,  упр вадження  пр дукт вих,  ресурсних,  тех-  нік -техн л гічних,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізаційних  та  маркетинг вих  інн вацій  у  практику  вітчизнянихᴏ ᴏ ᴏ

підприємств  індустрії  туризму  не  тільки  д зв лить  залучити  д датк вийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичний п тік,  п ліпшити ек н мічні  п казники діяльн сті  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств і підвищити їх к нкурент спр м жність як на внутрішнь му, так іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішнь му  туристичн му  ринках,  але  і  забезпечить  підвищення  як стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вування  г стей,  більш  п вне  зад в лення  їх  п треб  з  урахуваннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

специфічних  запитів  кремих  груп  сп живачів.  Специфіка  інн ваційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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діяльн сті  в  туризмі  п лягає  в  т му,  щ  р зр бка  кремих  видів  інн ваційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п требує  спільних  зусиль  туристичних  підприємств  регі ну,  міжгалузев їᴏ ᴏ ᴏ

співпраці  та  певн ї  підтримки  з  б ку  місцевих  рганів  державн ї  влади  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місцев г  сам врядування, злаг джен ї р б ти всіх зацікавлених учасників.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

1.3. Мет дичні підх ди д  цінки інн вацій у сфері тур перейтингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Запр вадження ефективних інн ваційних техн л гій дає зм гу,  з дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б ку,  підприємству  тримати  к нкурентні  переваги:  п кращити к нкурентнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ситуацію  на  ринку  св г  пр дукту  та  фінанс вий  стан,  якісн  підвищитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бничий  п тенціал  та  п тенціал  перс налу  т щ ,  а  з  інш г  -  п требуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значн г  часу та ресурсів. Щ б забезпечити вис ку ефективність інн ваційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зах дів,  сь г дні  зр стає  актуальність  системн г ,  св єчасн г  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексн г  аналізу інн вацій у пр цесах тур перейтингу підприємства [32].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П шуки  шляхів  ефективн г  р звитку  пр цесів  тур перейтингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств  туристичн ї  індустрії  актуалізували  пр блему  вивченняᴏ ᴏ

с блив стей інн ваційн г  управління в сфері туризму. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вирішення  креслених  пр блем  залежить,  насамперед  від  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ

ефективн г  механізму  управління  інн ваційн ю  діяльністю  підприємствᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї індустрії.ᴏ

Врах вуючи  те,  щ  пр гн зування,  планування  та  реалізація  пр цесівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тур перейтингу  здійснюються  в  ум вах  невизначен сті  підприємницьк гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища,  важливим  аспект м  є  цінка  й г  ек н мічн ї  ефективн сті  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ступеня  інн ваційн сті  закладів,  т бт  здатн сті  пр вадити  інн ваційнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльність.

Мет дика  цінки  інн ваційн ї  діяльн сті  підприємств  туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індустрії  базується  на  структурн -л гічній  п слід вн сті,  яка  схематичнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр бленна на рис. 1.4.ᴏ ᴏ
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Рис. 1.4. Мет дика цінки інн вацій в пр цесах тур перейтингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств туристичн ї індустрії ᴏ

*складено за матеріалами [45]

Важливим етап м цінки ступеня інн ваційн сті підприємств туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індустрії  є ек н мічна цінка інн вацій.  Для цієї мети д цільн  здійснюватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

такі р зрахунки [45]:ᴏ

К = Він / Др                                       (1.1)

–  к ефіцієнта  ступеня  інн ваційн сті  пр цесів  тур перейтингу,  якийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

від бражає частку витрат на р зр блення і впр вадження інн вацій у річн муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бсязі реаліз ваних сервісних п слуг:ᴏ ᴏ ᴏ

де Він – витрати на д слідження впр вадження інн вацій;ᴏ ᴏ ᴏ
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Др– д хід від реалізації сервісних п слуг п слуг за рік;ᴏ ᴏ ᴏ

–  к ефіцієнта  Т біна,  який  від бражає  вплив  інн вацій  на  п ліпшенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результатів  г сп дарськ ї  діяльн сті  (збільшення  бсягу  реалізації  п слуг,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

капіталізація):

Kt = Pv / Vz                                            (1.2)

де Pv – обсяг приросту результатів від здійснення інновацій;

Vz– приріст загальних доходів від реалізації сервісних п слуг п слуг за рік.ᴏ ᴏ

-  к ефіцієнта  віддачі  від  інн вацій,  який  надає  м жливість  цінитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційну  діяльність  в  ціл му,  так  і  кремих  інн ваційних  пр цесів  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сервісн му бслуг вуванні:ᴏ ᴏ ᴏ

Kb = Pp / Bin                                           (1.3)

Де, Рр – приріст річн г  прибутку завдяки пр вадженню інн вацій, Bᴏ ᴏ ᴏ ᴏ in –

приріст витрат на здійснення інн вацій.ᴏ

При аналізі ступеня інн ваційн сті пр цесів тур перейтингу туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств  так ж  д цільн  є  цінювати  ступінь  сприйняття  інн вацій  заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результатами  внутрішнь г  маркетингу,  який  вирішує  завдання  щ дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджень:ᴏ

-п питу сп живачів на н ву туристичну п слугу;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- кільк сті і характеристики к нкурентів, які реалізують п дібні п слуги;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- цінки ресурсн г  п тенціалу, не бхідн г  для впр вадження інн вацій;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-рівня р звитку інфраструктури закладу;ᴏ

- ступеня кваліфікації перс налу;ᴏ

-м жлив сті залучення д датк вих інвестиційних ресурсів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- інн ваційн ї культури в к лективі т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ефективність  управління  інн ваційн ю  діяльністю  закладів  туристичн їᴏ ᴏ ᴏ

сфери  значн ю  мір ю  залежить  від  бґрунт ван сті  управлінських  рішень.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вих дячи з цієї аксі ми, важливим м мент м у п буд ві ефективн ї системиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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управління  інн ваційн ю  діяльністю  є  пр гн зування  чікуван гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічн г  результату [48].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вирішення  ць г  завдання  забезпечують  факт ри  та  п казники,  якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначають  ефективність  управління  інн ваційн ю  діяльністю  підприємствᴏ ᴏ

туристичн ї індустрії (рис. 1.5).ᴏ

Рис. 1.5. Факт ри та п казники, щ  визначають ефективність управлінняᴏ ᴏ ᴏ

інн ваціями в сфервісних пр цесах підприємств туристичн ї індустрії [27]ᴏ ᴏ ᴏ

*складено за матеріалами [27]

Інн ваційний р звит к підприємств туристичн ї індустрії вимагає п шукуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

й  реалізації  к мбінацій  тих  вир бнич -к мерційних  зусиль,  д хід,  від  якихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перевищує  суму  м жливих  д х дів  закладу  за  п слід вн ї  реалізації  змін.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Оскільки інн ваційна діяльність – це пр цес уд ск налення діяльн сті закладуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

загал м, при цінці ефективн сті інн ваційн ї діяльн сті д цільн  врах вуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зміни  у  всіх  напрямах,  врах вуючи  пр яв  м жливих  синергетичних  ефектівᴏ ᴏ ᴏ

внаслід к реалізації бран ї стратегічн ї альтернативи [27].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В  к нтексті  управління  інн ваціями  в  пр цесах  тур перейтингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  підприємства під синергією р зумієм  ефект зр стання варт стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

закладу  за  результатами  інн ваційн ї  діяльн сті.  Ефекти  управління  йᴏ ᴏ ᴏ

синергізму  інн ваційн ї  діяльн сті  виникають  завдяки  залученню  ст р нніхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ресурсів. Відп відн , ефекти синергії д цільн  п ділити на дві групи, скількиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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синергетичні ефекти, які виникають за результатами управління інн ваційн юᴏ ᴏ

діяльністю, мають різну ек н мічну прир ду, а саме [27]:ᴏ ᴏ ᴏ

-  субадитивність  –  д сягнення  ек н мічних  виг д  за  рахун к  зниженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сукупних витрат;

- суперадитивність – д сягнення ек н мічних виг д за рахун к п силенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвестиційн г  та маркетинг в г  п тенціалу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Пр яв  ефектів  синергії  інн ваційн ї  діяльн сті,  крім  зміцненняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурент спр м жн ї  п зиції  закладу  на  ринку  п слуг  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

призначення,  визначають  і  зміну  й г  ринк в ї  варт сті.  Відп відн ,  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексн ї цінки ефективн сті системи управління інн ваційн ю діяльністюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д цільн  р зрах вувати  пр гн зний  темп  прир сту  варт сті  закладуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї  сфери,  який  дає  зм гу  дн часн  врах ввати  напрям  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

закладу та ідентифікувати параметри інн ваційних змін. ᴏ

Отже, в управлінні закладами туристичн ї сфери важлива р ль належитьᴏ ᴏ

саме  інн ваційній  діяльн сті,  яка  спр м жна  не  тільки  активізувати  її,  а  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

надати н в г  спрямування. Ек н мічне управління інн ваційн ю діяльністюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п винн  спиратися  на  цінку  ефективн сті  інн ваційних  пр ектів,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає  к мплексне  вик ристання  ф рмальних  мет дів  р зрахункуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кількісних  п казників  і  неф рмальних  (експертних)  мет дів,  і  дає  зм гуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всебічн  пр аналізувати інн ваційну діяльність та знизити м жливі ризики.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ос бливістю  підх дів  д  цінювання  ефективн сті  інн вацій  суб'єктівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарювання  різних  рівнів,  діючих  у  ринк вих  ум вах,  варт  вважатиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

різницю в цілях, які в ни визначають у св їй діяльн сті. Так, державні рганиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

влади  и  управління,  щ  мають  регулювати  с ціальн -ек н мічні  пр цеси  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

державі, вих дять із гл бальних завдань р звитку суспільства загал м. Державаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмує  з внішні  ум ви  (інн ваційну  п літику)  для  г сп дарюванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств,  стимулюючи зр стання  наці нальн ї  ек н міки.  В  ек н мічнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

літературі звернен  увагу на п требу н вих підх дів д  цінювання інн вацій уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цесах тур перейтингу в ум вах ринк в ї ек н міки.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Мет дика цінки інн вацій у пр цесах тур перейтингу д сліджуваласяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

багатьма вітчизняними та зарубіжними наук вцями. Варт  зауважити, щ  різніᴏ ᴏ ᴏ

авт ри пр п нують дин і т й самий набір стандартиз ваних п казників дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цінки інн вацій у пр цесах тур перейтингу. Дані п казники є п ширеними вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

усіх країнах світу і  вик рист вуються для цінки інн ваційних пр ектів вжеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

давн . ᴏ

Питанням цінювання ефективн сті інн вацій менеджери-практики країнᴏ ᴏ ᴏ

із  р звинен ю  ринк в ю  ек н мік ю  приділяють  належну  уваги  [37].  Заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

даними  д слідження,  яке  здійснили  керівники  вищ ї  ланки  управлінняᴏ ᴏ

північн американських  приватних  підприємств,  ефективність  запр вадженихᴏ ᴏ

інн вацій насамперед цінюють за д п м г ю різн манітних систем числ вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казників  -  такий підхід  підтримують більше п л вини з  355 респ ндентівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр веден г  анкетування.  Числ вими  критеріями  за  таких  ум в  є:  впливᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій на зр стання д х дів підприємства (78 %), зад в леність клієнтів (76ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

%),  зр стання  д х дів  від  реалізації  н вих  пр дуктів  (74  % ),  підвищенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр дуктивн сті  праці  (71  %)  та  динаміка  прибутку  (68  %).  При  ць муᴏ ᴏ ᴏ

д слідники к нсалтинг в ї к мпанії, яка пр в дила питування, наг л шуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на т му, щ  інн ваційні групи, в яких пр в диться кількісний вимір д сягнутихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результатів,  мають  набагат  значнішу  підтримку  керівництва,  ніж  групи  зᴏ

цілями, які не зазнають кількісн г  р зрахунку ефекту від реалізації [37].ᴏ ᴏ ᴏ

Для  цінки  рівня  як сті  інн вацій  в  пр цесах  тур перейтингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  підприємства  заст с вують диференціальний,  к мплексний абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

змішаний мет ди [3].ᴏ

Диференціальний  мет дᴏ  засн ваний  на  вик ристанні  диничнихᴏ ᴏ ᴏ

п казників. Щ б визначити, п  яким з них д сягнут  баз в г  рівня і значенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

яких найбільше відрізняються  від  баз вих.  Р зрахун к відн сних п казниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як сті сервісних п слуг (Q) ведеться за ф рмул ю:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

                                                                   (1.4)
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де, Pі – значення l-г  п казника як сті сервісн ї п слуги;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ріb – значення і-г  баз в г  п казника;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і – 1,..., п – кількість цінюваних п казників як сті.ᴏ ᴏ ᴏ

При наявн сті н рмативних (пр ектних) бмежень для п казників як сті,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відн сний п казник бчислюють за ф рмул ю:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

                                                              (1.5)

де, Pіn – н рмативне (пр ектне) значення і-г  п казника.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

К мплексний мет дᴏ ᴏ  засн ваний на заст суванні узагальнен г  п казникаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як сті сервісних п слуг, щ  являє с б ю функцію від диничних (к мплексних)ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казників.  Узагальнений  п казник  м же  бути  виражений  г л внимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казник м,  щ  відбиває  сн вне  призначення  пр дукції,  інтегральним  абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

середнь зваженим.ᴏ

Середнь зважені  п казники  заст с вують,  якщ  не  м жна  встан витиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функці нальну залежність г л вн г  п казника від вихідних п казників як сті,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

але  м жлив  з  д статнім  ступенем  т чн сті  визначити  параметри  ваг м стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

середніх п казників.ᴏ

Змішаний мет дᴏ  засн ваний на дн часн му вик ристанні диничних іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексних  (узагальнених)  п казників  цінки  як сті  сервісних  п слуг.  Вінᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заст с вується в тих випадках, к ли сукупність диничних п казників є д ситьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

велик ю й аналіз значень к жн г  з них диференціальним мет д м не д зв ляєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

держати  узагальнюючих  висн вків.  Аб ,  к ли  узагальнений  п казник  приᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексн му  мет ді  нед статнь  п вн  врах вує  всі  іст тні  властив стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр ваджених інн ваційних змін і не д зв ляє держати висн вки пр  групиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

властив стей.ᴏ

Важливим  аспект м  ф рмування  інн вацій  в  сервісних  п слугахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  підприємства  є  цінка  інн ваційн г  п тенціалу,  яку  д цільнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснювати в наступній п слід вн сті:ᴏ ᴏ ᴏ

- аналіз структури інн ваційн г  п тенціалу;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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- виявлення ступеня вик ристання внутрішніх інн ваційних м жлив стейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства;

- цінка рівня  інн ваційн ї активн сті підприємства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На  наш  п гляд   інн ваційний  п тенціал  варт  р зглядати  з  п глядуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексн г  й  системн г  підх дів.  З  п зицій  системн г  підх дуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний  п тенціал  є  невід'ємн ю  частин ю  сукупн г  п тенціалуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  й  у  св ю  чергу  являє  с б ю  цілісну  динамічну  с ціальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічну систему. З п зицій к мплексн г  підх ду інн ваційний п тенціалᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

являє с б ю к мплексну структуру, щ  складається із сукупн сті взаєм діючихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

елементів різн г  ступеня складн сті й рганізації. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Перший  етап  цінки  інн ваційн г  п тенціалу   -  аналіз  структуриᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн г  п тенціалу  припускає вивчення стану к жн г  й г  елемента наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сн ві мет ду експертних цін к.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Бальна  цінка  вик ристання  підприємств м   п тенціалу  к жн г  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

елементів    інн ваційн г  п тенціалу  здійснювалася  з  вик ристаннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр блен ї шкали:ᴏ ᴏ ᴏ

- 0 балів – з всім не вик рист вується п тенціал елементу;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- 1 бал – низький рівень вик ристання п тенціалу елементу;ᴏ ᴏ

- 2 бали – середній рівень вик ристання п тенціалу елементу;ᴏ ᴏ

- 3 бали -   вис кий рівень вик ристання  п тенціалу елементу. ᴏ ᴏ ᴏ

За  результатами  цінки  склад вих  елементів  інн ваційн г  п тенціалуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначаться інн ваційні  м жлив сті   підприємства.  Слід  відмітити,  щ  чимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вище рівень вик ристання склад вих елементів інн ваційн г  п тенціалу, тимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

більше  у  підприємства  к нкурентних  переваг  для  здійснення  ефективн їᴏ ᴏ

інн ваційн ї діяльн сті.ᴏ ᴏ ᴏ

Заключний етап цінки інн ваційн г  п тенціалу передбачує визначенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рівня  інн ваційн ї  активн сті   підприємства  за  д п м г ю  узагальнююч гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казника  -  к ефіцієнту  інн ваційн ї  активн сті   підприємства,  р зрахун кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як г  здійснюється за наступн ю мет дик юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  [37]:
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Р ін.акт. =  Σ (Рі * Wі),                                   (1.6)

Рін.акт. – рівень  інн ваційн ї активн сті  підприємства; ᴏ ᴏ ᴏ

Рі –  експертна  цінка  вик ристання  і-т г  елементу  інн ваційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п тенціалу, бали; ᴏ

Wі – к ефіцієнт ваг м сті і-т г  елементу інн ваційн г  п тенціалу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Оцінку  рівня   інн ваційн ї  активн сті  підприємства  д цільнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснювати за  наступн ю шкал ю: від 0 д  4,0 – низький рівень, від 4,1 – дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

8,0 – середній рівень, від 8,1д  11,55– вис кий рівень. Аналіз п казав, щ  ВАТᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

“НПЦ” має низький рівень інн ваційн ї активн сті – 3,98. ᴏ ᴏ ᴏ

Результати  цінки  стану  елементів  інн ваційн г  п тенціалу  п винніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

лягти  в  сн ву   р зр бки  к мплексу  зах дів,  спрям ваних  на   підвищенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційн ї активн сті підприємства. ᴏ ᴏ ᴏ

Отже, мет дика цінки інн вацій у пр цесах тур перейтингу являє с б юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систему  підх дів  д  визначення  та  р зрахунку  сн вних  п казників,  якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

від бражають  д сягнення  критеріїв  виб ру  птимальн ї  стратегії  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційними  змінами  в  туристичн му  бслуг вуванні.  Ефективністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вацій  -  це  величина,  щ  визначається  к нкретн ю  здатністю  інн ваційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зберегти  певну  кількість  труд вих,  матеріальних  і  фінанс вих  ресурсів  ізᴏ ᴏ

р зрахунку  на  диницю  ств рених  пр дуктів,  технічних  систем,  структур.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ефективність  інн ваційн ї  діяльн сті  виявляється  на  мікр ек н мічн му  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

макр ек н мічн му рівнях. Пр цес к мплексн ї цінки інн вацій у пр цесахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тур перейтингу  підприємства  передбачає  її  здійснення  за  ч тирма  етапами.ᴏ ᴏ

Ефект  від  заст сування  н в введень  є  складним  п няттям,  й г  п трібнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зглядати  як  с ціальн -ек н мічний  ефект  із  врахуванням  гарантуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек л гічн ї безпеки.ᴏ ᴏ ᴏ
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Висн вки д  р зділу 1ᴏ ᴏ ᴏ

Отже,  під  інн ваціями  в  шир к му  змісті  р зуміється  прибутк веᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання н в введень у вигляді н вих техн л гій, видів пр дукції і п слуг,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізаційн -технічних  і  с ціальн -ек н мічних  рішень  вир бнич г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс в г ,  к мерційн г ,  адміністративн г  аб  інш г  характеру.  Пері дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

часу  від  зар дження  ідеї,  ств рення  і  п ширення  н в введення  і  д  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  прийнят  називати  життєвим  цикл м  ін вації.  З  урахуваннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слід вн сті  пр ведення  р біт  життєвий  цикл  ін вації  р зглядається  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний  пр цес.  Вᴏ ᴏ  сучасн му  світі  інн вації  стають  стратегічнимᴏ ᴏ

факт р м  і  г л вн ю  рушійн ю  сил ю  р звитку  підприємств  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бізнесу,  забезпечуючи  підприємцям  к нкурентних  переваг  і  лідируючіᴏ

п л ження  на  ринку.  Інн ваційн - рієнт вана  ек н міка  має  ряд  важливихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

переваг, щ  надають їй великий динамізм та ф рмують стійкий вис кий рівеньᴏ ᴏ ᴏ

к нкурент спр м жн сті. Універсальним факт р м, щ  стимулює інн ваційнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльність є н ві вим ги д  т варів та п слуг, д  їх як сті,  безпеки, а так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гл балізація к нкуренції.ᴏ ᴏ

Організаця інн вацйних пр цесів в сфері туристичн г  бслуг вуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

включає  наступні  елементи:  впр вадження  перед вих  мет дів  навчання,ᴏ ᴏ ᴏ

підг т вки  та  перепідг т вки  працівників  туристичн г  бізнесу;  р зр бкаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційних м делей р зміщення труд вих ресурсів в туризмі; впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наці нальн ї м делі сервісн г  бслуг вування, врах вуючи культуру та звичаїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн -рекреаційних  з н.  Інн ваційна  діяльність  у  сфері  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ

п слуг не лише х плює сферу вир бництва п слуг і сферу їх сп живання вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ціл му,  але  й  відстежує  с блив сті  к нкретних  сп живачів,  щ ,  зрешт ю,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зум влює не бхідність пр грамн г  підх ду, який передбачає пр гн зування,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вибірк вість,  адресність,  раці нальність  вик ристання  всіх  типів  ресурсів,ᴏ ᴏ ᴏ

врахування специфічних с блив стей сервісних п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Обгрунт ван  мет дику цінки інн вацій у пр цесах тур перейтингу, якаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

являє  с б ю  систему  підх дів  д  визначення  та  р зрахунку  сн внихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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п казників,  які  від бражають  д сягнення  критеріїв  виб ру  птимальн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегії  управління інн ваційними змінами в  туристичн му бслуг вуванні.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Запр п н вані  мет ди  д слідження  ефективн сті  впр вадження  інн вацій  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систему  сервісн г  бслуг вування  мають  св ї  переваги  і  нед ліки.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вд ск налення  мет дів  цінки  інн вацій  в  пр цесах  тур перейтингу  маєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачати  врахування  стандартів  як сті  бслуг вування  клієнтів  наᴏ ᴏ ᴏ

туристичних  підприємствах;  р зр бці  пр грами  навчання  перс налу,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підвищення й г  кваліфікації і пр фесі налізму; ф рмуванні системи м тиваціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перс налу,  зайнят г  в  бслуг вуванні  клієнтів,  на  більш  якісне  і  сумліннеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик нання св їх п сад вих б в'язків.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДЖЕННЯ ОСОБЛИВОСТЕЙ РОЗРОБЛЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО

ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ ТУРИСТИЧНИМ ОПЕРАТОРОМ

«TUI», М. КИЇВ

2.1. Загальна характеристика діяльності туристичного оператора

TUI  Group  є  однією  з  провідних  туристичних  компаній  України,  що

включає  туроператора  і  мережу  турагентств.  Підприємство є  частиною

найбільшого міжнародного туристичного холдингу TUI Group, з більш ніж 40-

літнім досвідом роботи.

Найбільша в світі група компаній в сфері туризму з 40-річним досвідом,

утворена в 2015 році в результаті злиття двох холдингів: німецької TUI AG і

британської TUI Travel PLC. TUI Group обслуговує більше 30 млн клієнтів в рік

і пропонує відпочинок в 180 країнах світу.  TUI є однією з найприбутковіших

туристичних  компаній  в  світі.  У  2015/2016  фінансовому  році  компанія

збільшила чистий прибуток в  3  рази до 1,037 мільярда євро,  в  порівнянні  з

аналогічним показником минулого року, товарообіг склав 17,184 млрд євро. До

групи  TUI входять туроператори, мережі турагентств,  більше 300 готелів, 14

круїзних лайнерів, 6 авіакомпаній з найбільшим чартерним флотом в Європі -

понад 130 літаків і ін. Тільки в Європі TUI має понад 3 000 офісів продажів. У

концерн  входять  відомі  ланцюжка  готелів  RIU,  Club Magic Life,  Suntopia,

Iberotel, Robinson Club, Sol Y Mar Club, Coral Sea, Jaz Resort і багато інших.

TUI Group - неодноразовий лауреат престижної міжнародної премії World

Travel Awards.  Кількість  працівників  компанії  -  понад 76 000 чоловік  в  130

країнах.  Штаб-квартира  об'єднаної  компанії  TUI Group розташована  в

Німеччині,  її  акції  котируються  на  Лондонській  фондовій  біржі  і  входять  в

розрахунок індексу FTSE 100.
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TUI Україна заснована в 2009 році на базі  української компанії  «Вояж

Київ» і мережі туристичних агентств «Галопом по Європах». У 2013 році до

складу  компанії  TUI  Україна  увійшов  один  з  найсильніших  туроператорів

України - Turtess Travel, що забезпечило TUI лідерські позиції на українському

ринку в якості  найбільшого багатопрофільного туроператора. У  березні 2015

року компанія отримала ліцензію на туроператорську діяльність - серія АЕ №

272718 від 12.03.2015.

TUI Україна обслуговує в рік  понад 100 тисяч туристів  і  включає 250

турагентств  (власних  і  уповноважених).  Компанія  пропонує  пляжний,

екскурсійний і гірськолижний відпочинок на масових туристичних напрямках,

включаючи Туреччину,  Єгипет,  Іспанію,  Болгарію,  Чехію,  Італію,  Хорватію,

Чорногорію, Грецію та інші країни.

Місією  підприємства  є  організація  відпочинку,  який  робить  людей

щасливішими.  Зміст  місії  підприємств  може  бути  вираженим  через  такі

напрямки:   вибір клієнтів   для якісного  сімейного відпочинку;  компанія,  що

відрізняється  гнучким  диференційованим  продуктом;  стійка  і  ефективна

компанія,  яка  використовує  передові  технології;  компанія,  де  кожен  може

реалізувати себе. Цінностями туристичного оператора є:  клієнтоорієнтованість,

командна робота, повага до людей, ефективність і результативність,  постійне

вдосконалення.

TUI  Україна  користується  міжнародною підтримкою головної  компанії

TUI Group. TUI Україна використовує всі можливості міжнародного бренду у

співпраці з готелями і авіаперевізниками, щоб пропонувати продукти високої

якості і за оптимальною ціною. Це стає можливим завдяки великим обсягам,

якими оперує туорпеоратор , що дозволяють знижувати закупівельну ціну.

На всіх  етапах  роботи з  клієнтом туроператор  привносить європейські

стандарти  обслуговування  і  високий  рівень  сервісу.  TUI  Україна  -  перша

туристична  компанія  в  Україні,  яка  впровадила  і  активно  використовує
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програму «таємний покупець» для стимулювання якісної роботи співробітників

турагентств.

TUI  Україна  робить  фокус  на  наданні  клієнтам  унікальних

диференційованих  продуктів,  яких  немає  у  інших  туроператорів.  Це  і

ексклюзивні  готелі,  які  раніше  були  доступні  тільки  західноєвропейським

туристам, і нові концепції відпочинку (Fun & Sun, Club Magic Life, Suneo Club і

ін.), І сімейні клуби TUI Тукан, що працюють на багатьох курортах.

Організаційну структуру туристичного оператора фірми «TUI Україна»

наведено на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Схема організаційної структури туристичного підприємства

«TUI Україна», м. Київ

*складено за матеріалами [91]

Організаційну  структуру  туристичного  підприємства  та  особливості

управління  ним конкретизовано в  нормативній  документації  –  статуті,

посадових інструкціях, наказах. Генеральний директор підприємства забезпечує
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функції загального управління. Заступник директора здійснює адміністрування

розвитком  підприємства  та  діє  як  уповноважена  особа  від  генерального

директора.  Фінансовий  директор  керує  організацією  фінансової  роботи  на

підприємстві  та  забезпечує  його  безперебійне  функціонування.  Менеджер-

адміністратор  здійснює  керівництво  операційними  процесами  туристичного

обслуговування   клієнтів.  Загальна  чисельність  працівників  підприємства  на

сьогодні складає 44 особи. 

Основним  видом  діяльності  підприємства  є  туристична.  Підприємство

впродовж 2015-2016 рр. здійснювало орагнізацію турів та продаж путівок для

туристів. 

Проаналізуємо основні показники розвитку туристичного оператора «TUI

Україна»  у  2015-2017  рр.  З  цією  метою  розглянемо  показники  динаміки

кількості ралізованих турів  туроператором «TUI Україна», м. Київ за вказаний

вище період (табл. 2.1).

Таблиця 2.1

Динаміка кількості реалізованих турів  туроператором «TUI

Україна», м. Київ за 2016-2017 рр.

Сегменти надання

туристичних послуг

туроператором

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Темп приросту,

%

2016 2017 2017
2016-

2017

2017-

2017

2016-

2017

2017-

2017
туристичні пакети 1298 1543 1652 245 109 18,9 7,1
індивідувальні тури 92 104 205 12 101 13,0 97,1
тури вихідного дня 81 79 93 -2 14 -2,5 17,7
бізнес-тури 57 115 141 58 26 101,8 22,6
інші категорії турів 35 41 54 6 13 17,1 31,7
Разом 1563 1882 2145 319 263 20,4 14,0

*складено за матеріалами [91]

Як  свідчать  дані  табл.  2.1,  у  2015  році  туристичним оператором було

реалізовано 1563 тури за усіма напрямками та сегментами туристичних послуг.

Зокрема,  було  реалізовано  1298  пакетних  турів.  У  2016  році  відбулося
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зростання  загального  обсягу  організованих  та  реалізованих  турів  за  усіма

сегментами на 319 од. або на 20,4%, у т.ч. кількість пакетних турів зросла на

245  од,  кількість  індивідувальних  турів  зросла  на  12  од,  кількість  турів

вихідного дня скоротилася на 2 од., кількість бізнес-турів зрсола на 58 од.  У

2017 році відбулося зростання загального обсягу турів за усіма сегментами на

263 од. або на 14,0%, у т.ч. кількість пакетних турів зросла на 109 од, кількість

індивідувальних турів зросла на 101 од, кількість турів вихідного дня зросла на

14 од., кількість бізнес-турів зрсола на 26 од. Головним фактором збільшення

кількості  турів було поступове відновлення туристичного ринку після кризи

2014-2015 рр. 

Структуру  організованих  та  реалізованих  турів  за  сегментами

туристичних послуг упродовж 2015-2017 рр. наведено на рис. 2.2.
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%

 

Рис. 2.2. Структура організованих та реалізованих турів туристичного

оператора «TUI Україна», м. Київ за сегментами надання туристичних послуг

упродовж 2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

Як свідчать дані рис. 2.2, у структурі організованих та реалізованих турів

за усіма сегментами впродовж 2015-2017 рр. переважала частка пакетних турів,

54



на які припадало у 2015 році 83%, у 2016 році – 82%, у 2017 році – 77%. Також

значною була частка індивідуальних турів, на які у 2015 році припадало 5,9%, у

2016 році – 5,5%, у 2017 році – 9,6%.

Також варто розглянути динаміку обсягу надання турів за туристичними

напрямками (табл. 2.2)

Таблиця 2.2

Динаміка обсягів надання туристичних послуг туристичного оператора

«TUI Україна», м. Київ за напрямками в

2015-2017 рр.

Показники

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Темп

приросту,%

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Туреччина 17 983 25 785 32 256 7801,4 6471,3 43,4 25,1
Єгипет 12 364 17 906 23 985 5542,5 6079,2 44,8 34,0
Греція 7 868 11 460 14 887 3592,2 3427,5 45,7 29,9
Туніс 2 248 3 581 3 308 1333,3 -272,9 59,3 -7,6
Інші країни ЄС 6 182 6 446 6 617 264,4 170,4 4,3 2,6
Інші напрямки 9 554 6 446 1 654 -3107,5 -4792,0 -32,5 -74,3
Разом 56 197,90 71 624,30 82 707,90 15426,4 11083,6 27,5 15,5

*складено за матеріалами [91]

Як  свідчать  дані  відділу  бухгалтерії,  в  цілому,  обсяги  надання

туристичних послуг у 2016 році зросли порівняно з 2015-м роком на 15426,4

тис. грн, або на 27,5%. У 2017 році порівняно з 2016-м роком спостерігалося

зростання обсягу надання туристичних послуг на 11083,6 тис.грн. або на 15,5%.

При цьому, тенденцію до зниження у 2016 році проти 2015-го року  показували

інші напрямки надання туристичних послуг (Болівія,  мексика,  Еквадор,  Гоа,

В’єтнам тощо). У 2017 році обсяг реалізації туристичних послуг збільшився за

рахунок  зростання  реалізації  турів  до  таких  країн  як  Туреччина,  Єгипет  та

Греція  –  відповідно  на  25,1%,  34,0%  та  29,9%.  Однак,  варто  відмітити

скорочення обсягу реалізації турів за іншими напрямками  на 4792,0 тис.грн або
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на 74,3%.

Розглянемо особливості формування асортименту турів за їх основними

напрямками у відсотковому співвідношенні (рис. 2.3).
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Рис. 2.3. Динаміка структури надання туристичних послуг туристичного

оператора «TUI Україна», м. Київ за напрямками в

2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

У структурі  реалізації  туристичних продуктів переважали напрямки до

Туреччини – 39%, Єгипту – 29%, Греції – 18%. Обсяги реалізації турів до даних

країн  особливо  активізувалися  з  2017  року.  У  2015  році  було  характерним

скорочення  попиту  на  всі  туристичні  напрямки  внаслідок  фінансової  кризи.

Однак, з 2016 року платоспроможний попит населення почав відновлюватися.

Надалі  варто  розглянути  основні  показники  фінансово-господарської

діяльності  досліджуваного  підприємства.  В  табл.  2.3  наведено  показники

формування фінансових результатів від господарської діяльності туристичного

оператора. 

Таблиця 2.3
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Динаміка доходів туристичного оператора «TUI Україна», м. Київ у

2015-2017 рр., тис.грн

Показники
Роки

Відхилення за
2015-2016 рр.

Відхилення за
2016-2017 рр.

2015 2016 2017 тис.грн. % тис.грн. %
Чистий дохід від 
реалізації продукції
(товарів, робіт, 
послуг)

56 197,9 71 624,3 82 707,9 15 426,4 27,5 11 083,6 15,5

Інші операційні 
доходи

462,0 1 562,0 1 080,2 1 100,0 238,1 -481,8 -30,8

Разом доходи 
підприємства

56 659,9 73 186,3 83 788,1 16 526,4 29,2 10 601,8 14,5

*складено за матеріалами [91]

 У 2016 році порівняно з 2015-м роком обсяги сукупних доходів зросли на

16526,4  тис.грн  (29,2%),  а  за  2016-2017  рр.  –  зросли  на  10601,8  тис.грн

(+14,5%). Структуру доходів підприємства наведено на рис. 2.4.
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Рис. 2.4. Структура доходів ТО «TUI Україна», м. Київ у 2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

У томі числі обсяги чистого доходу підприємства у 2016 році порівняно з

2015-м  роком  збільшилися  на  15426,4  тис.грн  або  на  27,5%,  а  у  2017  році

порівняно з 2016-м роком – 11083,6 тис.грн або +15,5%. Доходи підприємства

переважно складаються з доходів від реалізації туристичних послуг. На інші

доходи припадає досить назначна частка (рис. 2.4).
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Обсяги витрат туристичного оператора наведено у табл. 2.4.

Таблиця 2.4

Динаміка витрат туристичного оператора ТО «TUI Україна» у 2015-

2017 рр.

Показники
Роки

Відхилення за

2015-2016 рр.

Відхилення за

2016-2017 рр.
2015 2016 2017 тис.грн. % тис.грн. %

Собівартість 

реалізованої 

продукції (товарів, 

робіт, послуг)

37137,1 46734,6 53967,1 9 597,5 25,8 7 232,5 15,5

Інші операційні 

витрати
7 988,2 10323,5 10173,9 2 335,3 29,2 -149,6 -1,4

Інші витрати 412,5 1 449,8 576,4 1 037,3 251,5 -873,4 -60,2
Разом витрати 45537,8 58507,9 64717,4 12970,1 28,5 6 209,5 10,6

*складено за матеріалами [91]

Обсяг  сукупних  поточних  витрат  підприємства  у  2016  році  становив

58507,9 тис.грн, що вище порівняно зі значення даного показника у 2015 році

на 12970,1 тис.грн. У 2017 році обсяг сукупних поточних витрат збільшився на

6209,5 тис.грн. або на 10,6%.

Аналізуючи  динаміку  витрат  зазначимо,  що  у  2015  році  собівартість

наданих туристичних послуг склала 3713,1 тис.грн.,  у 2016 році собівартість

послуг підприємства склала 46734,6 тис.грн, а у 2017 році – 53967,1 тис.грн.

Так, собівартість наданих туристичних послуг за 2015-2016 рр. зросла на 9597,5

тис.грн (25,8%), а інші операційні витрати – зросли на 2335,3 тис.грн (29,2%).

Відповідно,  зростання  обсягів  собівартості  та  операційних  витрат  можна

вважати  позитивною  ознакою  діяльності,  оскільки  вони  супроводжувалися

зростанням доходів підприємства. Інші витрати мали тенденцію до скорочення

у 2016-2017 рр. – на 873,4 тис.грн або на 1,4%. 

Розглянемо структуру витрат досліджуваного підприємства (рис. 2.5).
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Рис. 2.5. Динаміка структури витрат туристичного оператора ТО «TUI

Україна» у 2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

У 2015 році частка собівартості реалізованих турів у сукупних поточних

витратах підприємства становила 81,6%, у 2016 році – 79,9%, у 2017 році – 83,4

%. Другою важливою статтею поточних витрат були інші операційні витрати,

на які припадало у 2015 році 17,5%, у 2016 році – 17,6% та у 2017 році – 15,7%. 

Наступним  етапом  аналізу  фінансово-економічного  потенціалу

підприємства  є  оцінка  формування  фінансових  результатів.  Відповідні

показники наведено у табл. 2.5.

Обсяг чистого прибутку від реалізації туристичних послуг збільшився за

2015-2016 роки на 2916,2 тис.грн або на 32,0 %, а за 2016-2017 рр. - збільшився

на 3601,7 тис.грн (+29,9%). 

Таблиця 2.5

Динаміка фінансових результатів туристичного оператора ТО «TUI

Україна» у 2015-2017 рр.

Показники Роки Відхилення за Відхилення за
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2015-2016 рр. 2016-2017 рр.

2015 2016 2017 тис.грн. % тис.грн. %

Валовий прибуток 

(від надання 

тур.послуг)

19060,8 24889,7 28740,8 5828,9 30,6 3851,1 15,5

Прибуток від іншої

операційної 

діяльності

-7526,2 -8761,5 -9093,7 -1235,3 16,4 -332,2 3,8

Прибуток від іншої

діяльності
-412,5 -1449,8 -576,4 -1037,3 251,5 873,4 -60,2

Податок на 

прибуток
2002,0 2642,1 3432,7 640,1 32,0 790,6 29,9

Чистий прибуток 9120,1 12036,3 15638,0 2916,2 32,0 3601,7 29,9

*складено за матеріалами [91]

У 2017 році  порівняно з  2016-м роком валовий прибуток (від  надання

туристичних послуг) зріс на 5828,9 тис.грн (+30,6%), хоча у 2016 році проти

2015-го року зростання даного показника становило 3851,2 тис.грн.  або 15,5%.

Проаналізуємо показники рентабельності діяльності підприємства (табл.

2.6).

Як свідчать дані табл. 2.6, рівень рентабельності діяльності туристичного

оператора у 2016 році порівняно з 2015-м роком зріс по усім показникам. Так,

рентабельність активів збільшилась на 30,39%, власного капіталу  - на 76,77 %,

реалізації туристичних послуг  - на 0,58 витрат – на 0,54%. У 2017 році можна

було  спостерігати  тенденцію  до  продовження  збільшення  рентабельності  -

рентабельність  активів  зросла  на  69,87%,  власного  капіталу   -  на  48,09  %,

реалізації туристичних послуг  - на 2,10 витрат – на 3,59%.

Таблиця 2.6

Динаміка показників рентабельності діяльності ТО «TUI Україна» за

2015-2017 рр.

Показники Роки
Відхилення

абсолютне, %
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2015 2016 2017
2015-
2016

2016-
2017

Рентабельність активів, % 109,50 139,90 209,76 30,39 69,87

Рентабельність власного капіталу, % 301,46 378,23 426,31 76,77 48,09
Рентабельність реалізації туристичних 
послуг, %

16,23 16,80 18,91 0,58 2,10

Рентабельність витрат, % 20,03 20,57 24,16 0,54 3,59

*складено за матеріалами [91]

Таким  чином,  було  розкрито  особливості  господарської  діяльності

туристичного  оператора «TUI».  TUI  Україна  заснована  в  2009  році  на  базі

української компанії «Вояж Київ» і мережі туристичних агентств «Галопом по

Європах». Місією підприємства є організація відпочинку, який робить людей

щасливішими.  Зміст  місії  підприємств  може  бути  вираженим  через  такі

напрямки:   вибір клієнтів   для якісного  сімейного відпочинку;  компанія,  що

відрізняється  гнучким  диференційованим  продуктом;  стійка  і  ефективна

компанія,  яка  використовує  передові  технології;  компанія,  де  кожен  може

реалізувати себе.  У 2017 році відбулося зростання загального обсягу турів за

усіма сегментами на 263 од. або на 14,0%, у т.ч. кількість пакетних турів зросла

на 109 од,  кількість індивідувальних турів зросла на  101 од,  кількість турів

вихідного дня зросла на 14 од., кількість бізнес-турів зрсола на 26 од. Головним

фактором збільшення кількості турів було поступове відновлення туристичного

ринку після кризи 2014-2015 рр.  Обсяги чистого доходу підприємства у 2016

році порівняно з 2015-м роком збільшилися на 15426,4 тис.грн або на 27,5%, а у

2017  році  порівняно  з  2016-м  роком  –  11083,6  тис.грн  або  +15,5%.  Доходи

підприємства  переважно  складаються  з  доходів  від  реалізації  туристичних

послуг. У 2017 році порівняно з 2016-м роком валовий прибуток (від надання

туристичних послуг) зріс на 5828,9 тис.грн (+30,6%), хоча у 2016 році проти

2015-го року зростання даного показника становило 3851,2 тис.грн.  або 15,5%.

У 2017 році можна було спостерігати тенденцію до продовження збільшення

рентабельності -  рентабельність активів зросла на 69,87%, власного капіталу  -

61



на 48,09 %, реалізації туристичних послуг  - на 2,10 витрат – на 3,59%.

2.2.  Діагностика  складових  процесу  формування  інноваційного

туристичного продукту туристичним оператором

Інноваційний  туристичний  продукт  туристичним  оператором  «TUI

Україна»  має  певні  особливості  у  процесі  свого  формування.  Для  розробки

інновацій  підприємство  здійснює  моніторинг  ринку  туристичних  послуг,

обираючи певні новинки та ноу-хау у процесі надання туристичних послуг. 

Специфіка інноваційної діяльності в діяльності туристичного оператора

«TUI Україна»  визначається наступними напрямками:

Рис. 2.6. Основні напрямки формування  інновацій туристичним оператором

«TUI Україна»  

*складено за матеріалами [91]

Для туристичного оператора «TUI Україна»   характерними є наступні

характерні риси формування інноваційного туристичного продукту:

-  необхідність  врахування  діяльності  туристичних  операторів-

конкурентів;
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-  важливість  стимулювання  туристів  до  придбання  продуктів  певного

спрямування;

- важливість поєднання привабливих умов відпочинку та мандрівок для

повного задоволення потреб найвибагливіших туристів;

- необхідність врахування попиту на туристичні продукти.

На сучасному етапі в міждержавних і національних системах управління

туристичною  діяльністю  почали  проходити  інноваційні  процеси;  настав  час

освоєння  та  застосування  нових  технологій  (електронна  торгівля,  створення

віртуальних  туристичних  фірм);  удосконалюються  форми  маркетингу  та

створення  туристичного  продукту.  Інноваційну  діяльність  у  сфері  надання

туристичних послуг на підприємстві «TUI Україна»   можна охарактеризувати

кількома напрямами. 

Перший напрямок – це випуск нових видів туристичного продукту. До

інноваційних туристичних продуктів на підприємстві можна віднести наступні

категорії туристичних послуг:

- круїзи на катерах;

-  тематичні тури (сюди також входить відвідування станцій підводного

туризму на курортах Кемеру (Туреччина) та Шарм-Аль Шейху (Єгипет);

-  розробка  та  підтримка  спеціального  електронного  додатку

«Електронний гід TUI».

Перші два види інновацій є прибутковими. Підприємство інвестували в їх

розвиток  з  метою  отримання  прибутку.  Інновація  «Розробка  та  підтримка

спеціального  електронного  додатку  «Електронний  гід  TUI»  поки  що  не

приносить  прибутку,  однак  вона  є  іміджевим  інструментом,  який  надає

туроператору  певні  конкурентні  переваги.  Показники  прибутковості  за

окремими видами інноваційних туристичних продуктів наведено у питанні 2.3.

Іншими напрямками є: використання нових туристичних ресурсів; зміна в

організації  виробництва  і  споживання  (застосування  передових  принципів

маркетингу  і  менеджменту);  виявлення  і  використання  нових  ринків  збуту
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продукції, а також використання нової техніки і технології. Саме на останньому

напрямку  хотілося  б  зупинити  увагу,  тому  що  саме  використання  нових

технологій приносить великий ефект для діяльності підприємств туристичної

індустрії.

На  сьогоднішній  день  ці  технології  в  основному  полягають  в

комп'ютеризації,  глобалізації  та переході на електроніку.  Електронний бізнес

відкриває  великі  можливості  розвитку  будь-якому  підприємству.  Це  нова

форма  ринкових  відносин,  заснована  на  застосуванні  новітніх

телекомунікаційних технологій та Інтернету. Ця система торгівлі прийнятна і

для покупця, і  для продавця.  Але головне,  що туризм має важливу перевагу

перед іншими секторами електронної торгівлі – його споживач отримує товар

безпосередньо  в  місці  його  виробництва,  в  туристичному  центрі.  На

сьогоднішній  день  в  туристичній  індустрії  широкого  використання  набули

інноваційні  технології  –  програми  електронного  бронювання  та  складання

турів. Поява нової програми даного виду дозволила не тільки здешевити засоби

зв'язку, але й дала можливість працювати всім учасникам туристичного ринку

як єдиного офісу.

Надалі  проаналізуємо  особливості  формування  основних  напрямків

інновацій на туристичному підприємстві.

У  2016-2017  рр.  туристичний  оператор  впровадив  у  свою  діяльність

інноваційні  туристичні  продукти  –  круїзи  на  катерах  та  тематичні  тури

(наприклад, організації подорожей для невелеких груп туристів до визначних

місць).  Подорож на катері по річках і каналах Європи - новинка для активних

туристів,  які  насолоджуються  навколишньою  красою  в  плаваючому  готелі-

катері.  Основними  етапами  розробки  інноваційного  туристичного  продукту

«Круїзи на катерах» та «Тематичні тури» є такі:
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Рис. 2.7. Основні етапи розробки інноваційного туристичного продукту

туристичним оператором «TUI Україна»   

*складено за матеріалами [91]

Розглянемо кожен елемент більш детально.

Розробка туристичної програми створення та просування інноваційного

продукту передбачає визначення основних напрямків розвитку інноваційного

туристичного  продукту.  Зокрема  відбувається  формування  концепції

організації круїзного відпочинку. Також важливою складовою даного етапу є

розробка  заходів  з  просування  турів-круїзів.  Складність  просування  данного

інноваційного туристичного  продукту  полягаю в  його  новизні,  відсутності  у

туристів практичного досвіду споживання цього виду туризму. 

Після  розробки  програми  інноваційних  турів  відбувається  визначення

потреби у туристичних ресурсах. Основними видами ресурсів для туристичного

оператора «TUI Україна»   є:

- катери-готелі, які придатні для здійснення міні-подорожей по річкам та

середземному морю (туристичний оператор здійснює пошук власників таких

катерів-готелів та укладає угоди з ними);
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- туристичне спорядження та обладнання – необхідні супутні туристичні

товари для організації комфортного відпочинку.

Наступним етапом формування інноваційного туристичного продукту є

розробка програми його просування. 

Важлими  завданням  для  формування  інноваційних  туристичних

продуктів  туристичним  оператором  «TUI»  на  ринку  туристичних  послуг  є

формування  відповідного  комплексу  заходів  з  просування  цих  продуктів,

встановленню  зворотніх  комунікацій  з  відпочиваючими  та  потенційними

клієнтами (рис. 2.8)

Рис. 2.8. Основні етапи просування інноваційних туристичних продуктів

«TUI Україна»*

складено за матеріалами [91]

У  процесі  розробки  програми  просування  інноваційного  туристичного

продукту туристичний оператор здійснює діагностику зовнішнього середовища

функціонування  туристичної  галузі,  що  дає  змогу  виявити  фактори,  які

позитивно або негативно впливають на перспективи просування інновацій. 

У процесі просування інноваційного туристичного продукту туристичний

оператор  «TUI»  визначає  основних  конкурентів  в  межах  України  та  на
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світовому ринку, оцінює їх сильні і слабкі сторони за такими параметрами, як

рекреаційний та історико-культурний потенціал, ступінь розвитку туристичної

інфраструктури,  інвестиційна  привабливість  для  потенційних  інвесторів,

рекламно-інформаційна  активність,  екологічна  і  криміногенна  ситуації  та

ін.).Завершальним  етапом  у  процесі  формування  заходів  просування

інноваційного заходів збуту та зворотніх комунікацій і комунікативних з метою

поширення  інформаційні  про  інноваційний  туристичний  продукту  на

туристичному  ринку.   Основні  види  технологій  просування  інноваційного

туристичного продукту наведено у табл. 2.7.

Таблиця 2.7

Технології просування інноваційного туристичного продукту, які

використовуються туристичним оператором «TUI» 

Вид технології
просування

Характеристика
техн л гії пр суванняᴏ ᴏ ᴏ

Інструменти
пр суванняᴏ

Результати, які тур перат рᴏ ᴏ
тримав в х ді вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ

інструмента пр суванняᴏ
Техн л гᴏ ᴏ ія 
pull-
маркетингу

Передбачає 
вик ристання ᴏ
інструментів 
інф рмування пр  ᴏ ᴏ
п слуги івентивн г  ᴏ ᴏ ᴏ
туризму (пасивний 
маркетинг)

Реклама на сайті 
туристичн г  ᴏ ᴏ
перат ра;ᴏ ᴏ

Реклама на раді ;ᴏ
Реклама на біл-
б рдахᴏ

Р зширення рівня ᴏ
п інф рм ван сті ціль в ї ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
аудит рії пр  пр дукти ᴏ ᴏ ᴏ
івентивн г  туризму, щ  ᴏ ᴏ ᴏ
сприяє залученню н вих ᴏ
клієнтів.

Інн вацᴏ ійна 
техн л гія ᴏ ᴏ
push-
маркетингу

Передбачає 
вик ристання ᴏ
інструментів активн г  ᴏ ᴏ
впливу на залучення 
ціль в ї аудит рії та ᴏ ᴏ ᴏ
ф рмування в р нки ᴏ ᴏ ᴏ
пр дажів (активний ᴏ
маркетинг)

Участь у 
виставках, 
присвячених 
туристичним 
пр дуктам ᴏ
(пр ведення ᴏ
презентацій, 
знай мства та ᴏ
п середниками)ᴏ

Р зширення співпраці  з ᴏ
п середниками задля ᴏ
п ширення і пр сування ᴏ ᴏ
п слуг івентивн г  туризму ᴏ ᴏ ᴏ
п середниками  і партнерами ᴏ
(агентами, іншими 
туристичними перат рами, ᴏ ᴏ
к мерційними та гр мадськимиᴏ ᴏ
рганізаціями, т щ ).ᴏ ᴏ ᴏ

*складено за матеріалами [91]

Як  бачим  з  табл.  2.7,  д сліджуваний  туристичний  перат рᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вує  дн часн  дві  техн л гії  пр сування  пр дуктів  івентивн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму  –  техн л гії  ᴏ ᴏ pull-маркетингу  та  push-маркетингу.  Вик ристанняᴏ

техн л гії pull-маркетингуᴏ ᴏ передбачає  заст сування  інструментівᴏ
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інф рмування інн ваційні туристичні пр дукти (пасивний маркетинг), д  якихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відн сяться  реклама  на  сайті  туристичн г  перат ра,  реклама  на  раді  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реклама на біл-б рдах.ᴏ

Дана техн л гія має п середк ваний вплив на зр стання п тенційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п питу  на  пр дукти  івентивн г  туризму  за  рахун к  р зширення  рівняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п інф рм ван сті  ціль в ї  аудит рії  пр  пр дукти  івентивн г  туризму,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сприяє залученню н вих клієнтів.ᴏ

Техн л гія push-маркетингуᴏ ᴏ є інн ваційн ю для туристичн г  перат раᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«TUI Україна». В на передбачає вик ристання інструментів активн г  впливуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на залучення  ціль в ї  аудит рії  та  ф рмування в р нки пр дажів  (активнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг), д  яких відн ситься підхід дн часн г  п єднання різних мет дівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прям г  впливу на п середників під час пр ведення презентацій та зустрічей зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ними  переважн  на  виставках.  Саме  виставки  є  г л вним  джерел мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підключення п середників, які забезпечують сн вний приріст п питу клієнтівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(фізичних сіб) на пр дукти івентивн г  туризму. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Рис. 2.9. Вигляд веб-сайту підприємства TUI Україна

*складено за матеріалами [91]

Осн вним  к мунікаційним  елемент м  підприємстваᴏ ᴏ ᴏ  для  пр суванняᴏ

інноваційного туристичного продукту  є веб-сайт, щ  так ж вик нує і функціїᴏ ᴏ ᴏ

бличчя  ᴏ туристичн г  перат раᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  ТО  «TUI  Україна».  З внішній  вигляд  таᴏ

елементи веб-сайту наведен  на рис. 2.ᴏ 9.

Структура  веб-сайту  вик нана  у  сучасн му  дизайні.  Всі  гарфічніᴏ ᴏ

елементи та р зділу сайту р зміщені в межах днієї ст рінки. К жен елементᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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сайту р звривається при й г  натисненні. Для руху п  сайту вик рист вуєтьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вертикальна п л са пр крутки. ᴏ ᴏ ᴏ

Важливим  елемент м  сайту  є  меню  нлайн-бр нювання  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ

п слугᴏ .  При натисненні  на  кн пку  меню відбувається  й г  р зкриття,  післяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ч г  відвідувач м же брати певну пцію (рис. 2.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ 10).

Рис. 2.10. Вигляд меню бр нювання турівᴏ  підприємства «TUI Україна», м.
Київ

*складено за матеріалами [91]

У складі меню бр нювання від бражен  сн вні елементи, за д п м г юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

яких відвідувач сайту тримує всю вичерпну інф рмацію пр  наявність турів.ᴏ ᴏ ᴏ

Веб-сайт туистичн г  перат ра дає м жливість дразу перейти д  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст рінки  у   с ціальних  мережах.  Це  м жна  здійснити  за  д п м г юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гіперп силань, щ  наведені на ст рінці сайту:ᴏ ᴏ ᴏ
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Рис. 2.11. Вигляд п силань на ст рінкиᴏ ᴏ  підприємства «TUI Україна» у

с ціальних мережахᴏ

*складено за матеріалами [91]

Вигляд ст рніки туристичн г  перат ра у с ціальній мережі  ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ Facebook

наведен  на рис. 2.12.ᴏ

Рис. 2.12. Вигляд п силань на ст рінки підприємства «ᴏ ᴏ TUI Україна» у
с ціальній мережі ᴏ Facebook

*складено за матеріалами [91]

Як  бачим ,  ст рніка  туристичн г  перат ра  у  с ціальній  мережіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Facebook дає  м жливість  к ристувачу  здійснити  підписку  та  стати  дним  зᴏ ᴏ ᴏ
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учасників групи «TUI Україна». При натисненні на кн пку «Вх д» відбуваєтьсяᴏ ᴏ

прив’язка ст рінки відвідувача д  ст рінки туристичн г  перат ра. Відвідувачᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на  св ю  ст рінку  тримує  п силання,  яке  він  має  підтвердити,  абиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зареєструватися в групі учасників «TUI Україна» на Facebook. 

При натисненні «С здать н вый аккаунт» у відвідувача ств рюється н ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст рніка  на  ᴏ Facebook,  яка  прив’язується  д  ст рніки  ᴏ ᴏ TUI Україна  так ж  заᴏ

д п м г ю підтвредження п силання.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Розглянемо особливості  здійснення витрат  туристичним оператором на

зах ди  ᴏ з  формування  інноваційного  туристичного  продукту,  пропонуємо

проаналізувати показники витрат на інвестування у ці процеси за 2015-2017 рр.,

які наведен  у табл. 2.ᴏ 8.

Таблиця 2.8

Показники інвестиційних витрат на формування інноваційного

туристичного продукту туристичним оператором «TUI Україна» за 2015-

2017 рр.

Показники
Роки

Абсолютне
відхилення,

тис.грн

Темп
приросту,%

2015 2016 2017
2015-
2016

2016-
2017

2015-
2016

2016-
2017

Витрати на пошук партнерів та 
укладення договорів з 
орендодавцями туристиних 
приміщень, транспортних 
засобів та обладнання

527,2 774,3 885,1 247,0 110,9 46,9 14,3

Придбання додаткового 
обладнання та створення 
інфраструктури

431,4 588,4 427,3 157,1 -161,1 36,4 -27,4

Витрати на маркетингові заходи
з просування інноваційного 
продукту

862,7 991,1 1281,9 128,3 290,9 14,9 29,3

Інші операційні витрати (в т.ч 
комісійна винагорода 
посередникам)

575,2 650,4 518,9 75,2 -131,5 13,1 -20,2

Раз м ᴏ
2396,

5
3097,1 3052,2 700,6 -44,9 29,2 -1,4

*складено за матеріалами [91]
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Як свідчать  дані  табл.  2.8,  бсяг  ᴏ інвестиційних витрат  на  формування

інноваційного туристичного продукту у 2016 році порівняно з  2015-м роком

збільшився на  700,6 тис.грн  або на  29,2%. У 2017 році  обсяг  інвестиційних

витрат на формування інноваційного туристичного продукту скоротився на 44,9

тис.грн або на 1,4%. Скорочення було незначним і зумовлювалося зниженням

витрат  утристичного  оператора  на  інвестиції  у  інфраструктуру  для

забезпечення  надання  інноваційних  туристичних  послуг.  Натомість  значно

зросли витрати на маркетингові заходи з просування інноваційного продукту –

на 290,9 тис.грн або на 29,3%.

Структуру інвестиційних витрат ф рмування інноваційного туристичногоᴏ

продукту туристичного оператора наведен  на рис. 2.ᴏ 13.
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Придбання додаткового обладнання та створення інфраструктури

Витрати на пошук партнерів та укладення договорів з орендодавцями туристиних приміщень, 
транспортних засобів та обладнання

%

Рис. 2.13. Структура витрат на зах ди ф рмування іміджу у с ціальнихᴏ ᴏ ᴏ

мережах у 2014-2016 рр.

*складено за матеріалами [91]

Як свідчать дані рис. 2.13, найбільша пит ма вага у витратах на ᴏ інвестиції

у  формування  інноваційного  туристичного  продукту припадала  на
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маркетингові заходи з просування.  Наведені витрати включали стимулювання

попиту у мережі Інтернет,  заходи з SЕO, розміщення реклами у ЗМІ, тощо.

Отже,  у  2016-2017  рр.  туристичний  оператор  впровадив  у  свою

діяльність інноваційні туристичні продукти – круїзи на катерах та тематичні

тури  (наприклад,  організації  подорожей  для  невелеких  груп  туристів  до

визначних місць).  Подорож на катері по річках і каналах Європи - новинка для

активних туристів, які насолоджуються навколишньою красою в плаваючому

готелі-катері.  Розробка  туристичної  програми  створення  та  просування

інноваційного продукту передбачає визначення основних напрямків розвитку

інноваційного  туристичного  продукту.  Зокрема  відбувається  формування

концепції організації круїзного відпочинку. Також важливою складовою даного

етапу  є  розробка  заходів  з  просування  турів-круїзів.  Складність  просування

данного  інноваційного  туристичного  продукту  полягаю  в  його  новизні,

відсутності  у  туристів практичного досвіду споживання цього виду туризму.

Основними  видами  ресурсів,  які  задіяні   туристичним  оператором  «TUI

Україна»  для формування інноваційного туристичного продукту,  є:  катери-

готелі, які придатні для здійснення міні-подорожей по річкам та середземному

морю (туристичний оператор здійснює пошук власників таких катерів-готелів

та укладає угоди з ними); туристичне спорядження та обладнання – необхідні

супутні туристичні товари для організації комфортного відпочинку. У процесі

просування інноваційного туристичного продукту туристичний оператор «TUI»

визначає основних конкурентів в межах України та на світовому ринку, оцінює

їх сильні і слабкі сторони за такими параметрами, як рекреаційний та історико-

культурний  потенціал,  ступінь  розвитку  туристичної  інфраструктури,

інвестиційна  привабливість  для  потенційних  інвесторів,  рекламно-

інформаційна  активність,  екологічна  і  криміногенна  ситуації  та  ін.).  Обсяг

інвестиційних витрат на формування інноваційного туристичного продукту у

2016 році порівняно з 2015-м роком збільшився на 700,6 тис.грн або на 29,2%.

У  2017  році  обсяг  інвестиційних  витрат  на  формування  інноваційного
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туристичного продукту скоротився на 44,9 тис.грн або на 1,4%. Скорочення

було незначним і зумовлювалося зниженням витрат утристичного оператора на

інвестиції  у  інфраструктуру  для  забезпечення  надання  інноваційних

туристичних послуг. Натомість значно зросли витрати на маркетингові заходи з

просування інноваційного продукту – на 290,9 тис.грн або на 29,3%.

2.3.  Оцінка ефективності інноваційних процесів туроператора

З метою оцінювання ефективності  інноваційних процесів  туроператора

пропонуємо скористатися методикою, яка була описана у питанні 1.3 розділу 1.

Варто зауважити, що методика оцінювання ефективності інноваційних процесів

туристичного оператора «TUI Україна»  базується насамперед на визначенні

ефекту та коефіцієнтів ефективності від формування та реалізації інноваційних

туристичних продуктів на ринку туристичних послуг. 

Спочатку  пропонуємо  розглянути  показники  доходів,  витрат  та

фінансових результатів від формування та реалізації інноваційних туристичних

продуктів (табл. 2.9).

Таблиця 2.9

Динаміка доходів, витрат та фінансових результатів від формування та

реалізації інноваційних туристичних продуктів туристичного оператора «TUI Україна»  

Показники
Роки

Абсолютне
відхилення,

тис.грн

Темп приросту,
%

2015 2016 2017
2015-
2016

2016-
2017

2015-
2016

2016-
2017

Доходи від формування та 
реалізацію інноваційних 
туристичних продуктів, 
тис.грн

2 981 3 792 3 590 811,3 -201,9 27,2 -5,3

Витрати на інноваційні 
туристичні продукти, 
тис.грн 

2 396 3 097 3 052 700,6 -44,9 29,2 -1,4
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продовження табл. 2.9
Прибуток від формування 

та реалізацію інноваційних 

туристичних продуктів, 

тис.грн

584 695 538 110,7 -157,0 18,9 -22,6

*складено за матеріалами [91]

Як  свідчать  дані  табл.  2.9,  обсяг  доходів  від  формування  та  реалізації

інноваційних  туристичних  продуктів  у  2016  році  збільшився  порівняно  з

аналогічним показником 2015-го року на 811,3 тис.грн або на 27,2%. При цьому

зростання витрат на інновації туристичного оператора складало 700,6 тис.грн

або  на  29,2%.  За  рахунок  того,  що  доходи  на  формування  інноваційних

туристичних продуктів випереджали за своїми темпами випереджали зростання

витрат,  то  відбулося  зростання  прибутку  від  формування  та  реалізацію

інноваційних туристичних продуктів на 110,7 тис.грн або на 18,9%.

У  2017  році  обсяг  доходів  від  формування  та  реалізації  інноваційних

туристичних продуктів зменшився порівняно з 2016-м роком на 201,9 тис.грн

або на 5,3%. При цьому зниження витрат на інновації туристичного оператора

складало 44,9 тис.грн або на 1,4%. За рахунок того, що доходи на формування

інноваційних  туристичних  продуктів  за  темпами  падіння  випереджали

зниження  витрат,  то  відбулося  зменшення  прибутку  від  формування  та

реалізацію інноваційних туристичних продуктів на 157,0 тис.грн або на 22,6%.

Також  у  даному  питанні  проаналізуємо  прибутковість  коремих  видів

інноваційних туристичних продуктів (табл. 2.10).

Як видно з даних табл. 2.10, в цілому інноваційні туристичні продукти у

2017 році були прибутковими. Лише продукт «Електронний гід» у 2015-2016

рр.  демонстрував  свою збитковість  внаслідок  того,  що  у  ці  2  роки  він  був

додатційним і перебував в статусі звичайного ІТ-стартапу.

Таблиця 2.10
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Динаміка прибутковості інновваційних туристичних продуктів

туристичного оператора «TUI Україна»  у 2015-2017 рр.

Показники

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Темп

приросту,%

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Доходи від формування та 

реалізацію інноваційних 

туристичних продуктів:

2 981 3 792 3 590 811,3 -201,9 27,2 -5,3

 - круїзи на катерах 1 452 1 931 2 274 479,0 343,0 33,0 17,8
 - тематичні тури 1 427 1 698 1 208 271,4 -489,9 19,0 -28,8
 - додаток "Електронний гід" 102 163 108 60,9 -55,0 59,6 -33,7
Витрати на інноваційні 

туристичні продукти, тис.грн 
2 396 3 097 3 052 700,6 -44,9 29,2 -1,4

 - круїзи на катерах 1 167 1 420 2 018 252,6 598,0 21,6 42,1
 - тематичні тури 1 107 1 502 936 395,0 -565,9 35,7 -37,7
 - додаток "Електронний гід" 122 175 98 53,0 -77,0 43,4 -44,0
Прибуток від реалізації 

внноваційних продуктів 

тис.грн 

584 695 538 110,7 -157,0 18,9 -22,6

 - круїзи на катерах 285 511 256 226,4 -255,0 79,5 -49,9

 - тематичні тури 320 196 272
-

123,6
76,0 -38,7 38,8

 - додаток "Електронний гід" -20 -12 10 7,9 22,0 -39,7
-

183,3
*складено за матеріалами [91]

Надалі  варто  проаналізувати  ступень  інноваційності  діяльності

туристичного  оператора  «TUI  Україна».  З  ією  метою  варто  скористатися

формулою 1.1 з питання 1.3. 

Результати розрахунків наведено у табл. 2.11.

Таблиця 2.11

76



Оцінка рівня інноваційності діяльності туристичного оператора «TUI

Україна»  у 2015-2017 рр.

Показники

Формула

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Темп

приросту,%

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Доходи від інновацій, 

тис.грн Ді
2981 3792 3590 811,3 -201,9 27,2 -5,3

Витрати на інновації, 

тис.грн Ві
2396 3097 3052 700,6 -44,9 29,2 -1,4

Загальні доходи 

туристичного 

оператора, тис.грн. ДЗ

56198 71624 82708 15426,4 11083,6 27,5 15,5

Сукупні операційні  

витрати туристичного 

оператора, тис.грн. ВЗ

37137 46735 53967 9597,5 7232,5 25,8 15,5

Коефіцієнт 

інноваційності за 

доходами, пунктів

Кід = 

Ді / ДЗ 0,05 0,05 0,04

0,00 -0,01 -0,2 -18,0

Коефіцієнт 

інноваційності за 

витратами, пунктів

Ків = 

Ві / ВЗ 0,06 0,07 0,06

0,00 -0,01 2,7 -14,7

*складено за матеріалами [91]

Як свідчать дані табл. 2.11, рівень інноваційності діяльності туристичного

оператора в цілому мав тенденцію до підвищення у 2015-2016 рр., у тому числі

коефіцієнт інноваційності  за доходами не зазнав змін і  склав 0,05 пунктів, а

коефіцієн інноваційності за витратами збільшився на 0,01 пункт і  склав 0,07

пункти. 
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Рис. 2.14. Динаміка рівня інноваційності діяльності туристичного
оператора «TUI Україна»  у 2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

Рівень інноваційності  діяльності  туристичного  оператора  в  цілому мав

тенденцію  до  підвищення  у  2016-2017  рр.,  у  тому  числі  коефіцієнт

інноваційності  за  доходами зменшився на  0,01 пункт і  склав  0,04 пункти,  а

коефіцієн інноваційності за витратами збільшився також на 0,01 пунктів і склав

0,06 пунктів. 

Надалі  доцільно  проаналізувати  коефіцієнт  Тобіна,  який  характеризує

вплив  інновацій  на  загальні  результати  діяльності  туристичного  оператора

(формула 1.2 з питання 1.3). Результати розрахунків подано у табл. 2.12.

Таблиця 2.12

Оцінка коефіцієнту Тобіна від здійснення інноваційності діяльності

туристичного оператора «TUI Україна»  у 2015-2017 рр.

Показники Формула Роки Абсолютне
відхилення,

тис.грн

Темп
приросту,%
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2015 2016 2017
2015-
2016

2016-
2017

2015-
2016

2016-
2017

Доходи від формування 
та реалізацію 
інноваційних 
туристичних продуктів, 
тис.грн

Ді 2 981 3 792 3 590 811,3 -201,9 27,2 -5,3

Продовження табл. 2.12

Приріст доходів від 
інновації, тис.грн

ΔДі х 811 -202 х -1013,2 х -124,9

Витрати на інноваційні 
туристичні продукти, 
тис.грн 

Ві 2 396 3 097 3 052 700,6 -44,9 29,2 -1,4

Приріст витрат від 
інновації, тис.грн

ΔВі х 701 -45 х -745,5 х -106,4

Загальні доходи 
туристичного оператора, 
тис.грн.

ДЗ 56 198 71 624 82 708 15426,4 11083,6 27,5 15,5

Приріст загальних 
доходів туристичного 
оператора, тис.грн

ΔДЗ х 15 426 11 084 х -4342,8 х -28,2

Коефіцієнт Тобіна за 
доходами, пунктів

Ктд = ΔДі /
ΔДЗ*100%

х 5,26 -1,82 5,21 -7,1 9815,3 -134,6

Коефіцієнт Тобіна за 
витратами, пунктів

Ктв = ΔВі /
ΔДЗ*100%

х 4,54 -0,40 х -4,9 х -108,9

*складено за матеріалами [91]

Як  свідчать  дані  табл.  2.12,  значення  коефіцієнту  Тобіна  у  2016  році

склало 5,26% за доходами та 4,24%  за витратами. Тобто, можна сказати, що в

даному  періоді  зростання  рівня  інноваційності  діяльності  туристичного

оператора, яке виражене у збільшенні доходів від інновацій, сприяло зростанню

рівня  загальних  доходів  підприємства  на  5,26%.  А  зростання  інноваційних

витрат срприяло зростанню доходів від туроперейтингової діяльності на 4,54%

(рис. 2.14).

У 2017 році значення коефіцієнту Тобіна мало тенденцію до скорочення і

склало  -1,82%  за  доходами  та  -0,40%  за  витратами.  Це  пояснювалось

динамікою зниження обсягу доходів від інновацій та витрат на їх реалізацію.
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Тобто,  внаслідок  скорочення  доходів  від  інновацій  загальні  доходи

підприємства знизилися на 1,82%, а внаслідок скорочення витрат на інновації

відбулося зниження витрат на інновації на 0,40%.

5,26

-1,82

4,54

-0,40

-3,00

-2,00

-1,00

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

2016 2017

%

Коефіцієнт Тобіна за доходами, пунктів

Коефіцієнт Тобіна за витратами, пунктів

Рис. 2.14. Динаміка рівня інноваційності діяльності туристичного
оператора «TUI Україна»  у 2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

Проаналізуємо коефіцієнт віддачі від інновації, який хараткеризує рівнь їх

прибутковості (формула 1.3, питання 1.3). Результати розрахунків наведено у

табл. 2.13.

Таблиця 2.13

Оцінка коефіцієнту Тобіна від здійснення інноваційності діяльності

туристичного оператора «TUI Україна»  у 2015-2017 рр.

Показники Формула Роки Абсолютне
відхилення,

тис.грн

Темп приросту,
%
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2015 2016 2017
2015-
2016

2016-
2017

2015-
2016

2016-
2017

Прибуток від формування 
та реалізацію 
інноваційних туристичних
продуктів, тис.грн

ПРі 584 695 538 110,7 -157,0 18,9 -22,6

Приріст прибутку від 
інновації, тис.грн

ΔПРі  х 111 -157  х -267,7  х -241,8

Витрати на інноваційні 
туристичні продукти, 
тис.грн 

Ві 2396 3097 3052 700,6 -44,9 29,2 -1,4

Продовження табл. 2.13
Приріст витрат від 
інновації, тис.грн

ΔВі  х 701 -45  х -745,5  х -106,4

Статичний коефіцієнт 
віддачі від інновацій, %

Кві = 
Прі / Ві

24 22 18 -1,9 -4,8 -8,0 -21,5

Динамічний коефіцієнт 
віддачі від інновацій, %

Кдві = 
ΔПРі / 
Δві * 
100%

 х 16 -350  х -365,6  х -2313,9

*складено за матеріалами [91]

Як свідчать дані табл. 2.13, у 2016 році значення статичного коефіцієнта

віддачі  від  інновацій  склало  22%,  що  на  1,9%  було  меншим  порівняно  зі

значенням даного показника у  2015 році.  Значення  динамічного  коефіцієнта

віддачі  від  інновацій  у  вказаному  періоді  становило  16%,  тобто  зростання

витрат на інновації в обсязі 1 грн приносило додатковий прибуток від інновацій

в обсязі 0,16 грн (рис. 2.15). 
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Динамічний коефіцієнт віддачі від інновацій, %

Рис. 2.15. Динаміка статичного та динамічного коефіцієнтів віддачі

інновацій туристичного оператора «TUI Україна»  у 2015-2017 рр., %

*складено за матеріалами [91]

У 2017 році рівень віддачі  від інновацій туристичного оператора зазнав

скорочення,  що було  викликане  зниженням  обсягів  реалізації  інноваційноих

туристичних продуктів. Значення статичного коефіцієнту віддачі від інновацій

у 2016 році становило 17,6%, а динамічного коефіцієнту – 349,8%. 

В  подальшому,  можна  відмітити,  що  вир блення  альтернативнихᴏ

варіантів  вирішення  пр блем  в  пр цесі  розвитку  інноваційних  туристичнихᴏ ᴏ

продуктів  та  їх  п дальш г  інн ваційн г  р звитку  для  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перат ра «TUI»  п требує сп чатку д слідження ф рмування інн ваційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку діяльн сті підприємства. Інн ваційна стратегія містить в с бі підх диᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д  діяльн сті  та  ініціативи,  які  вик рист вуються  для  залучення  клієнтів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ведення  к нкурентн ї  б р тьби  та  зміцнення  п зицій  на  ринку  п слугᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

івентивн г  туризму. Наявність к нкурентн ї стратегії діяльн сті підприємстваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

є  дним  з  найважливіших  факт рів,  який  забезпечує  к нкурентну  перевагуᴏ ᴏ ᴏ

підприємства  на  ринку  ст с вн  к нкурентів  та   ф рмування  й г  стал їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкурентн ї п зиції.ᴏ ᴏ ᴏ  
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Таким чином,  підсумовуючи наведене питання можна сказати, що обсяг

доходів  від  формування  та  реалізації  інноваційних туристичних  продуктів  у

2016  році  збільшився  порівняно  з  аналогічним  показником  2015-го  року  на

811,3  тис.грн  або  на  27,2%.  При  цьому  зростання  витрат  на  інновації

туристичного оператора складало 700,6 тис.грн або на 29,2%. За рахунок того,

що доходи на формування інноваційних туристичних продуктів випереджали за

своїми  темпами  випереджали  зростання  витрат,  то  відбулося  зростання

прибутку від формування та реалізацію інноваційних туристичних продуктів на

110,7  тис.грн  або  на  18,9%.  У  2017  році  значення  коефіцієнту  Тобіна  мало

тенденцію до скорочення і склало -1,82% за доходами та -0,40% за витратами.

Це пояснювалось динамікою зниження обсягу доходів від інновацій та витрат

на їх реалізацію.  Тобто, внаслідок скорочення доходів від інновацій загальні

доходи підприємства  знизилися на  1,82%,  а  внаслідок скорочення  витрат  на

інновації відбулося зниження витрат на інновації на 0,40%. У 2017 році рівень

віддачі  від  інновацій  туристичного  оператора  зазнав  скорочення,  що  було

викликане зниженням обсягів реалізації інноваційноих туристичних продуктів.

Значення статичного коефіцієнту віддачі від інновацій у 2016 році становило

17,6%,  а  динамічного  коефіцієнту  –  349,8%.  Проведена  оцінка  ефективності

формування інновацій туристичного оператора свідчить в цілому про наявність

загальної тенденції до зниження ефективності та віддачі інновацій. Це потребує

вироблення  відповідних  напрямків  подальшого  інноваційного  розвитку,

зокрема  зростання  стимулювання  продажу  інноваційних  туристичних

продуктів.

Висн вки д  р зділу 2ᴏ ᴏ ᴏ

Отже,  за  результатами  пр веден г  д слідження  м жем  зр бити  такіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

висн вки:ᴏ

У другому розділі  було  розкрито особливості  господарської  діяльності
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туристичного оператора «TUI». Зміст місії підприємства може бути вираженим

через  такі  напрямки:   вибір клієнтів   для  якісного  сімейного  відпочинку;

компанія,  що  відрізняється  гнучким  диференційованим  продуктом;  стійка  і

ефективна компанія, яка використовує передові технології; компанія, де кожен

може реалізувати себе. У 2017 році відбулося зростання загального обсягу турів

за усіма сегментами на 263 од. або на 14,0%, у т.ч. кількість пакетних турів

зросла на 109 од, кількість індивідувальних турів зросла на 101 од, кількість

турів вихідного дня зросла на 14 од.,  кількість бізнес-турів зрсола на 26 од.

Головним фактором  збільшення  кількості  турів  було  поступове  відновлення

туристичного  ринку  після  кризи  2014-2015  рр.   Обсяги  чистого  доходу

підприємства у 2016 році  порівняно з  2015-м роком збільшилися на 15426,4

тис.грн або на 27,5%, а у 2017 році порівняно з 2016-м роком – 11083,6 тис.грн

або  +15,5%.  Доходи  підприємства  переважно  складаються  з  доходів  від

реалізації туристичних послуг. У 2017 році порівняно з 2016-м роком валовий

прибуток (від надання  туристичних послуг)  зріс  на  5828,9 тис.грн (+30,6%),

хоча у 2016 році  проти 2015-го року зростання даного показника становило

3851,2 тис.грн.  або 15,5%. У 2017 році можна було спостерігати тенденцію до

продовження збільшення рентабельності  -   рентабельність  активів  зросла на

69,87%, власного капіталу  - на 48,09 %, реалізації туристичних послуг  - на 2,10

витрат – на 3,59%.

Розробка туристичної програми створення та просування інноваційного

продукту передбачає визначення основних напрямків розвитку інноваційного

туристичного  продукту.  Зокрема  відбувається  формування  концепції

організації круїзного відпочинку. Також важливою складовою даного етапу є

розробка  заходів  з  просування  турів-круїзів.  Складність  просування  данного

інноваційного туристичного  продукту  полягаю в  його  новизні,  відсутності  у

туристів  практичного  досвіду  споживання  цього  виду  туризму.  Основними

видами  ресурсів,  які  задіяні   туристичним  оператором  «TUI  Україна»   для

формування  інноваційного  туристичного  продукту,   є:   катери-готелі,  які
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придатні  для  здійснення  міні-подорожей  по  річкам  та  середземному  морю

(туристичний  оператор  здійснює  пошук  власників  таких  катерів-готелів  та

укладає  угоди  з  ними);  туристичне  спорядження  та  обладнання  –  необхідні

супутні туристичні товари для організації комфортного відпочинку. У процесі

просування інноваційного туристичного продукту туристичний оператор «TUI»

визначає основних конкурентів в межах України та на світовому ринку, оцінює

їх сильні і слабкі сторони за такими параметрами, як рекреаційний та історико-

культурний  потенціал,  ступінь  розвитку  туристичної  інфраструктури,

інвестиційна  привабливість  для  потенційних  інвесторів,  рекламно-

інформаційна  активність,  екологічна  і  криміногенна  ситуації  та  ін.).  Обсяг

інвестиційних витрат на формування інноваційного туристичного продукту у

2016 році порівняно з 2015-м роком збільшився на 700,6 тис.грн або на 29,2%.

У  2017  році  обсяг  інвестиційних  витрат  на  формування  інноваційного

туристичного продукту скоротився на 44,9 тис.грн або на 1,4%. Скорочення

було незначним і зумовлювалося зниженням витрат утристичного оператора на

інвестиції  у  інфраструктуру  для  забезпечення  надання  інноваційних

туристичних послуг. Натомість значно зросли витрати на маркетингові заходи з

просування інноваційного продукту – на 290,9 тис.грн або на 29,3%.

За результатами аналізу ефективності інновацій встановлено, що у 2017

році  значення  коефіцієнту  Тобіна  мало  тенденцію до  скорочення  і  склало  -

1,82%  за  доходами  та  -0,40%  за  витратами.  Це  пояснювалось  динамікою

зниження  обсягу  доходів  від  інновацій  та  витрат  на  їх  реалізацію.   Тобто,

внаслідок  скорочення  доходів  від  інновацій  загальні  доходи  підприємства

знизилися  на  1,82%,  а  внаслідок  скорочення  витрат  на  інновації  відбулося

зниження  витрат  на  інновації  на  0,40%.  У  2016  році  значення  статичного

коефіцієнта  віддачі  від  інновацій  склало  22%,  що  на  1,9%  було  меншим

порівняно зі значенням даного показника у 2015 році. Значення динамічного

коефіцієнта  віддачі  від  інновацій  у  вказаному періоді  становило 16%,  тобто

зростання витрат на інновації в обсязі 1 грн приносило додатковий прибуток
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від  інновацій  в  обсязі  0,16  грнУ  2017  році  рівень  віддачі  від  інновацій

туристичного  оператора  зазнав  скорочення,  що  було  викликане  зниженням

обсягів реалізації інноваційноих туристичних продуктів. Значення статичного

коефіцієнту віддачі від інновацій у 2016 році становило 17,6%, а динамічного

коефіцієнту – 349,8%. Проведена оцінка ефективності  формування інновацій

туристичного оператора свідчить в цілому про наявність загальної тенденції до

зниження  ефективності  та  віддачі  інновацій.  Це  потребує  вироблення

відповідних напрямків подальшого інноваційного розвитку, зокрема зростання

стимулювання продажу інноваційних туристичних продуктів.
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РОЗДІЛ 3

УДОСКОНАЛЕННЯ ПРОЦЕСУ РОЗРОБЛЕННЯ ІННОВАЦІЙНОГО

ТУРИСТИЧНОГО ПРОДУКТУ ТУРИСТИЧНИМ ОПЕРАТОРОМ

«TUI», М. КИЇВ

3.1.  Обґрунтування  заходів  удосконалення  процесу  управління

інноваціями в сервісних процесах туристичного оператора

Формування  механізму  управління  інноваційним  розвитком

туристичного  оператора  «TUI»  визначається  ресурсними  передумовами  та

можливостями  розвитку.  Відповідно  до  таких  умов  визначають  модель

інноваційного розвитку. 

Основою розвитку процесів управління інноваціями туроператора  «TUI»

має  стати  визначення  напрямків  удосконалення  сервісного  обслуговування

клієнтів туристичного оператора. Цільовим орієнтиром даного процесу якої є

визначення  стратегічної  позиції  туристичного  оператора  на  ринку  та

формування механізму керування нею. Тому розробка ефективного механізму

управління інноваціями в сервісі туристичного підприємства є основою моделі

стратегічного управління туристичним оператором. 

Недоліками  поточного  управління  інноваційними  змінами  на

досліджуваному підприємстві є такі:

- відсутність чітко сформованої групи (відділу), які могли б відповідати за

впровадження інноваційних туристичних продуктів та сервісів;

-  відсутність  системи  контролю  за  впровадженням  інновацій  на

підприємстві;

-  слабка  система  мотивації  персоналу,  що не  стимулює його роботу в

напрямку інноваційних змін.

Тому  основні  напрямки  удосокналення  управління  інноваціями

туристичного оператора «TUI» мають включати подолання визначених вище

недоліків (рис. 3.1). 
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Рис. 3.1. Напрямки удосконалення управління інноваціями туристичного

оператора «TUI»

*складено за матеріалами[91]

Розглянемо вказані напрямки більш детально.

1. Включення до складу організаційної структури нової проектної групи,

яка буде відповідати за розвиток інновацій

Для  удосконалення  наявної  організаційної  структури  туристичного

оператора в напрямку управління інноваціями пропонуємо включити до штату

підприємства  окрему  посаду  –  «менеджер  з  інновацій».  Він  буде

підпорядковуватися директору з розвитку.

Основними функціями менеджера з інновацій будуть наступні:

-  моніторинг  ринку  туристичних  послуг  та  виявлення  інноваційних

трендів і тенденцій;

- підготовка пропозицій стосовно напярмків інноваційного розвитку;

-  комунікації  з  контрагентами  та  клієнтами  підприємства  з  метою

виявлення можливостей розвитку сервісних інновацій;

-  складання  та  подача  керівництву  планів  розвитку  інноваційної

активності туристичного оператора.
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Напрямки удосконалення управління інноваціями туристичного
оператора «TUI» 

Включення до складу організаційної структури нової проектної групи, 
яка буде відповідати за розвиток інновацій

Удосконалення системи контролю за впровадженням інновацій на 
засадах введення системи контролінгу інноваційної діяльності 
туристичного оператора

Удосконалення системи мотивації менеджменту середньої ланки 
шляхом впровадження методики компенсацій за участь в інноваційних 
проектах
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Паралельно з введенням нової посади на підприємстві варто запровадити

проектну групу з розвитку інновацій під керівництвом директора з розвитку.

Удосконалену  організаційну  структуру  туристичного  оператора  «TUI»   з

урахуванням вказаних пропозицій наведено на рис. 3.2.

Рис. 2.1. Схема удосконаленої організаційної структури туристичного

підприємства «TUI Україна» з урахуванням створенням проектної групи з

розвитку інновацій

* складено за матеріалами [91]

Основні  посадові  обов’язки  менеджера  з  інновацій  в  межах  нової

орагнізаційної структури туристичного оператора має бути конкретизовано в

нормативній - посадових інструкціях, наказах. 

2.  Удосконалення  системи  контролю  за  впровадженням  інновацій  на

засадах  введення  системи  контролінгу  інноваційної  діяльності  туристичного

оператора. Можемо відобразити наступні елементи та напрямки контролінгу за

розвитком інновацій (рис. 3.3). 
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* складено за матеріалами: [24, 35, 40]

 
 

Структура контролінгу інновацій 

Контролінг продажу 
інноваційних продуктів

 

Контролінг операцій  

Фін ансовий контролінг  

Контролінг інвестицій  

Контролінг персоналу  

Функції контролінгу інновацій  

- аналіз 
конкуренції; 
- розробка 
сценаріїв; 
- SWOT-
аналіз; 
- PEST-аналіз; 
- EVA-аналіз; 
- GAP-аналіз; 
- експертні 
оцінки та ін. 

- ABC-аналіз; 
- XYZ- аналіз; 
- аналіз 
знижок; 
- аналіз 
відхилень 
"план-факт"; 
- аналіз та 
оптимізація 
об’ємів 
замовлень. 
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Н
И
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Планування  Аналіз  Облік  Моніторинг  Контроль  

Інформаційне забезпечення   Функції 

контролінгу інновацій 

Інформаційно -
аналітична  

Контрольна  Координаційна  Консультаційна 
(аналітична)  

Процес управління інноваціями  

Інструменти фінансового 
контролінгу  

 Визначення цілей  

Ситуація  

Проблема  

Рішення 

Інфомаційно -методичне 
забезпечення  

Оцінка фактичного 
стану системи  

Визначення області 
впливу 

Розробка рекомендацій 
та перспектив розвитку  

Бюджетування  

Система 
підконтрольних 

показників  

Аналіз відхилень  

Рис. 3.3. Схема впровадження механізму контролінгу інновацій 
туристичного оператора «TUI»
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Контролінг здійснення інновацій має бути закладено як постійний процес,

який буде забезпечуватися проектною групою з інноваційного розвитку. 

В  процесі  розробки  та  впровадження  системи  контролінгу  інновацій

туристичного оператора ми пропонуємо враховувати наступні ключові моменти

стосовно роботи проектної групи з розвитку інновацій:

- проектна  група  повинна  мати  можливість  безперешкодно  отримувати

необхідну інформацію від усіх служб підприємства (бухгалтерії,  планово-

економічної служби, служби збуту), а також швидко доводити інформацію

до вищого керівництва;

- повинна  мати  можливість  та  повноваження  організовувати  з  допомогою

інших служб збір інформації, яка не міститься в існуючих звітах;

- повинна мати можливість впроваджувати нові процедури та методи збору та

обробки інформації;

- має бути повністю незалежною від тої  чи іншої  служби підприємства  та

звітувати безпосередньо вищому керівництву.

3.  Удосконалення  системи  мотивації  менеджменту  середньої  ланки

шляхом  впровадження  методики  компенсацій  за  участь  в  інноваційних

проектах

Врахування  елементу  інноваційного  розвитку  при  формуванні  системи

мотивації  персоналу  може  бути  реалізоване  шляхом  впровадження  системи

компенсацій  (системи  стимулювання).  Вона  формує  рамки  системи

компенсацій, завдяки яким стає можливою розробка різного роду процедур і

механізмів: формування мотивації працівників, яких можна залучати до роботи

на умовах лояльності персоналу персоналу.

З метою впровадження нової  системи мотивації  персоналу в  напрямку

розвитку інноваційної активності туристичного оператора на досліджуваному

підприємстві варто запропонувати розробити положення «Про компенсаційну

політику»
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Рис. 3.4. Мета та цілі формування системи мотивації персоналу до його

участі в інноваційній активності туристичного оператора

* складено за матеріалами [91]

Реалізація  основних  засад  системи  мотивації  в  напрямку  підвищення

інноваційної  активності  має  регулюватися  відповідним  «Положенням  про

компенсаційну  політику».  Дане  положення  має  бути  документом,  що  має

регламентувати формування системи доплат та мотивацій за певну участь чи

досягнення  в  сфері  інноваційноо  розвитку  турфірми  її  конкретним

співробітником.

Основними  принципами  системи  мотивації  за  участь  у  інноваційних

активностях мають бути:

- Інформація про діючу тарифну сітку,  базові оклади, умови зростання

базового окладу та фактори, що впливають на визначення положення в «вилці»

окладу конкретного працівника є відкритою; 

- Уточнення і коригування діючої в компанії тарифної сітки здійснюється

не  рідше одного  разу  на  рік  (після  завершення сезону)  в  рамках  щорічного

«ревізії» чинної системи компенсацій;
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Мета  формування  компенсаційної  політики -  забезпечення
зростання продуктивності праці персоналу за умов залучення його
до  робочого  процеу  розробки  нових  інноваційних  продуктів  та
сервісів туристичного оператора

Завдання  формування компенсаційної політики:
- стимулювання працівників до участі у процесах інноваційної активності;
- залучення та утримання висококваліфікованих спеціалістів;
- створення умов для максимальної реалізації потенціалу співробітників;
- створення системи єдиних корпоративних стандартів системи 
матеріального та нематеріального стимулювання;
- зростання уніфікованості систем матеріального та нематеріального 
стимулювання, приведення їх у відповідність з цілями підприємства.



 - Основою встановлення базового окладу нової посади є функціональні

особливості роботи працівника  та його роль на підприємстві;

-  На  період  випробувального  терміну  будь-якому  працівникові

виплачується мінімальний рівень його базового окладу; 

 -  Тарифний  розряд,  позиція  у  «вилці»  і  базовий  оклад  працівників

компанії може змінюватися тільки на основі оцінки результатів їхньої праці; 

- Співвідношення постійної і змінної частин заробітної плати в базовому

окладі визначається в залежності від приналежності посади до категорії РСіС і

приналежності до конкретного підрозділу; 

-  Показники  ефективності  діяльності  посади  для  розрахунку  змінної

частини  заробітної  плати  можуть  переглядатися  за  поданням  керівників

підрозділів і в рамках щорічного «ревізії» чинної системи компенсацій

-  Основою  розробки  показників  для  розрахунку  змінної  частини

заробітної плати є єдина для підприємства система цілей і завдань на майбутній

рік;

 -  Базові  рівні  оціночних  показників  для  розрахунку  змінної  частини

заробітної плати визначаються двічі на рік, з урахуванням чинника сезонності;

- Преміювання здійснюється за досягнення;

 -  Постійні  пільги  надаються  всім  працівникам  компанії,  включаючи

працівників, що перебувають на випробувальному терміні. 

Основні  етапи  удосконалення  мотивації  працівників  на  засадах

інноваційного  розвитку   з  урахуваням  компенсаційної  політики   «TUI»

наведено в табл. 3.1.

Таблиця 3.1

Етапи удосконалення мотивації працівників на засадах

інноваційного розвитку  з урахуваням компенсаційної політики  «TUI»  

№ Етапи
Працівники підприємства,

що залучаються
Обсяг
роботи

1.
Діагностика існуючої системи заробітної 
плати

Керівники відділів, 
працівники (вибірково, або 
через анкетування)

2 - 3 тижні
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2. Формування основ компенсаційної політики 
Директор і керівники 
відділів компанії

2 - 3 тижні

2. Попередня класифікація і групування посад Проектна група 1-2 місяці 

продовження табл. 3.1

3.
Збір і обробка інформації для опису робочих 
місць 

Проектна група, 
представники всіх посад

1-2 місяці 

4.

Розробка та затвердження 
внутрішньофірмового класифікатора посад 
та створення банку описів робочих місць 
працівників компанії.

Проектна група, відділ 
кадрів

1-2 місяці 

5.
Ранжування (оцінка посад) та формування 
груп балів за рівнями ієрархії.

Відділ кадрів, проектна 
група

0.5 місяці і
більше

6.
Визначення коефіцієнтів з оплати праці та 
«вилок» коефіцієнтів.

Проектна група 1 тиждень

7.
Визначення співвідношення змінної і 
постійної частин заробітної плати та 
механізму їх формування.

Проектна група 2 - 3 тижні

8.
Формування оціночних показників по кожній
посаді і визначення їх рангів.

Проектна група, відділ 
кадрів

2 - 3 тижні

9.
Визначення поточного рівня кожного 
показника.

Проектна група 1-2 місяці 

10.

Формування і затвердження комплекту 
документів, що регламентують роботу 
внутрішньофірмової системи заробітної 
плати.

Проектна група, директор, 
відділ кадрів

1-2 місяці 

11.
Моніторинг роботи системи оплати праці та 
коригування її елементів при необхідності

Проектна група 1-2 місяці 

*складено за матеріалами [91]

Для  впровадження  запропонованих  вище  напрямків  удосконалення

управління інноваціями було розроблено  відповідний план-графік заходів, що

передбачає визначення центрів відповідальності та основні етапи робіт (табл.

3.2).

Таблиця 3.2

Організаційний план реалізації заходів з удосконалення системи

управління інноваційною діяльністю ТО «TUI»   у 2019 році

№ Основні завдання

Період впровадження, днів

Тривалість
робіт, днів

Січень 
2019

Лютий
2019

Березень
2019

Квітень
2019

Травень
2019

1 Удосконалення 22 0 0 0 0 22
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організаційної 
структури 

продовження табл. 3.2 

 1.1
Пошук менеджера з 
інновацій 15     15

 1.2

Формування 
проектної групи з 
розвитку інновацій 7     7

2

Створення системи 
контролінгу 
інновацій 5 13 10 0 0 28

 2.1
Формування 
проектної групи 5     5

 2.2

Формування нової 
орг.структури 
підприємства  3    3

 2.3

Формування системи 
інформаційного 
забезпечення 
контролінгу  10 10   20

 2.4

Економічна оцінка 
впроваджуваних 
заходів 0 10 30 20 4 64

3

Удосконалення 
системи мотивації 
персоналу в 
напрямку 
стимулювання їх 
інноваційної 
активності 0 5 15 10 2 32

 3.1

Формування завдань 
мотивації та її 
критеріїв  5 5   10

 3.2

Розробка положення 
про політику 
компенсацій і доплат   10 10  20

 3.3

Доведення нової 
системи до 
працівників     2 2

 РАЗОМ 27 18 25 10 2 82
* складено за матеріалами [91]

Як видно з  даних табл.  3.2,  на впровадження заходів  з  удосконалення

управління інноваціями в сервісних процесах туристичного оператора потрібно

буде в цілому 82 дня, у тому числі:

- удосконалення організаційної структури – 22 дня;
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- створення системи контролінгу інновацій;

- удосконалення системи мотивації персоналу в напрямку стимулювання

їх інноваційної активності.

Отже,  у  даному  питанні  було  обгрунтовано  основні  напрямки

удосконалення  управління  інноваціями  в  сервісних  процесах  туристичного

оператора. Для удосконалення наявної організаційної структури туристичного

оператора в напрямку управління інноваціями пропонуємо включити до штату

підприємства  окрему  посаду  –  «менеджер  з  інновацій».  Він  буде

підпорядковуватися  директору  з  розвитку.  Основні  посадові  обов’язки

менеджера з інновацій в межах нової орагнізаційної структури туристичного

оператора  має  бути конкретизовано в  нормативній  -  посадових  інструкціях,

наказах.  Контролінг  здійснення  інновацій  має  бути  закладено  як  постійний

процес, який буде забезпечуватися проектною групою з інноваційного розвитку.

Реалізація  основних  засад  системи  мотивації  в  напрямку  підвищення

інноваційної  активності  має  регулюватися  відповідним  «Положенням  про

компенсаційну  політику».  Дане  положення  має  бути  документом,  що  має

регламентувати формування системи доплат та мотивацій за певну участь чи

досягнення  в  сфері  інноваційноо  розвитку  турфірми  її  конкретним

співробітником.

3.2.  Розробка інноваційних напрямків вдосконалення туристичного

продукту туристичного оператора

Розробка  інноваційних  напрямків  формування  туристичного  продукту

туристичного оператора передбачає окреслення основних інновацій, які можна

впровадити у його діяльність в найближчій перспективі. 

Провівши  аналіз  особливостей  господарської  та  іноваційної  діяльності

туристичного  оператора,  дійшли  висновку,  що  він  досить  гостро  потребує

сервісних  та  маркетингових  інновацій.  Відповідні  основні  інноваційні
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напрямки удосконалення туристичного продукту ТО «TUI» наведено у табл.

3.3.

Таблиця 3.3

Основні інноваційні напрямки удосконалення туристичного

продукту ТО «TUI»

Тип

інновацій
Назва інновації Характеристика інновації

Сервісна

інновація

Розробка спеціального веб-

модуля «Веб-гейт», який 

дозволить туристичному 

оператору одночасно 

взаємодіяти з багатьма 

системами бронювання та 

майданчика продажу турів в 

режимі онлайн

Дана інновація надає істотну 

конкурентну перевагу, оскільки 

туристичний оператора зможу 

взаємодіяти одночасно з більшістю 

систем бронювання та майданчиками 

багатьох турганетів-посередників

Сервісна

інновація

Впровадження  CRM-системи

взаємодії  з  клієнтами  та

контрагентами

Поточна CRM-система є дуже 

примітивною та малофункціональною. 

Впровадження повнофункціональної 

системи дасть змогу оптимізувати багато

бізнес-процесів туроператора та 

покращити рівень туристичного 

обслуговування

Маркетингова

інновація

Формування інтегрованого 

електронного веб-майданчика 

для замовлення турів, на якому

будуть розміщені пропозиції 

усіх турагентів-партнерів 

туроператора

Створення власного веб-маданчика, 

підключення до нього модуля «Веб-

гейт» та  нової CRM-системи дасть 

можливість значно підвищити 

ефективність надання туристичних 

послуг, покращити збут туристичних 

продуктів
* складено за матеріалами [91]

Розробка  спеціального  веб-модуля  «Веб-гейт»  дозволить  туристичному

оператору  одночасно  взаємодіяти  з  багатьма  системами  бронювання  та

майданчика  продажу  турів  в  режимі  онлайн.  Розробка  має  відбуватися  за

принципом  взаємодії  з  API різних  сервісів  бронювання.  Інноваційним
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елементом  даного  рішення  має  стати  використання  нової  технології  обміну

даними за принципом створення черг за пакетів інформації.  Дана технологія

реалізуція на основі сервісної платформи Kafka.

З  точки  зору  покращення  туристичної  діяльності  модуль  «Веб-гейт»

надає  істотну конкурентну перевагу,  оскільки туристичний оператора  зможу

взаємодіяти  одночасно  з  більшістю  систем  бронювання  та  майданчиками

багатьох турганетів-посередників.

Пропонується  на  туристичному  підприємстві  перевести  всю  роботу  з

клієнтами  виключно в системі CRM (управління взаєминами з клієнтами (CRM,

CRM-система,  скорочення  від  англ.  Customer  Relationship  Management)  -

прикладне  програмне  забезпечення  для  організацій,  призначене  для

автоматизації  стратегій  взаємодії  з  замовниками  (клієнтами),  зокрема,  для

підвищення  рівня  продажів,  оптимізації  маркетингу  і  поліпшення

обслуговування клієнтів шляхом збереження інформації про клієнтів та історії

взаємин  з  ними,  встановлення  і  поліпшення  бізнес-процедур  і  подальшого

аналізу результатів).

Найбільш  вигідною  альтернативою  впровадження  CRM-системи  на

туристичному  підприємстві  є  використання  програмної  оболочки  1С:

Підприємство 8.2. Це зумовлено тим, що  «TUI» вже використовує програму 1С

для ведення бухгалтерського обліку, розрахунків з клієнтами. Водночас відомо,

що дана програма має можливості встановлення спеціального CRM-модуля, на

базі  якого  буде  здійснюватися  програмування  інтерфейсу  CRM-системи.

Орієнтовна  вартість  CRM-модуля,  як  показують  опитування  фірм-

постачальників ПО, коливається в межах 2-3 тис.грн. Вартість робіт по розробці

інтерфейсу  CRM-системи  та  проведення  початкових  тренінгів  з  навчання

персоналу по роботі з системою становить приблизно 5-7 тис.грн.

Для поліпшення та систематизації навчання персоналу в системі CRM буде

створено особистий кабінет у кожного менеджера, де він зможе знайти навчальні
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матеріали за всіма напрямками і в кінці кожного курсу проходитиме тест, що

оцінюватиме рівень  його знань.

Впровадження CRM-системи дасть  можливість  збільшити оперативність

процесу  обслуговування  клієнтів.  Зросте  чисельність  фізичних  осіб  в  базі

турфірмі,  які  можуть  стати  потенційними  споживачами  послуг.  Будуть

фіксуватися  їх  здійснюватися  розлика  гарячих  пропозицій.  Наведені  заходи

дадуть можливість додатково збільшити чисельність замовлень мінімум на 5%

(експертно, виходячи з вивчення спеціальної літератури в галузі туризму).

Створення  інтегрованого  веб-майданчику  зумовлено  тим,  що  пточний

сайт та онлайн-система бронювання турів туристичного оператора мають такі

недоліки:

-  неможливість  формування  двосторонньої  системи  комунікацій  з

використанням CRM-систем;

- неможливість надсилання покупцями  push-нотифікацій та повідомлень

маркетингового характеру;

-  необхідність  нести  витрати  (комісійні)  на  користь  сторонніх  систем

бронювання при здійсненні замовлень турів через їх сервіси.

Тому для подолання наведених недоліків та удосконалення формування

туристичних продуктів на інноваційних засадах для ТО «TUI» пропонується

розробити власний новий веб-майданчик з продажу турів. Створення власного

веб-маданчика,  підключення  до  нього  модуля  «Веб-гейт»  та   нової  CRM-

системи  дасть  можливість  значно  підвищити  ефективність  надання

туристичних послуг, покращити збут туристичних продуктів.

Розглянемо основні принципи роботи системи електронних сервісів ТО

«TUI», які пропонується впровадити у 2019 році.

1) Відвідувач веб-майданчику ТО «TUI» повинен мати змогу переглядати

перелік пропонованих йому турів, вибирати необхідну  позицію або напрямок.

Партнери туристичного оператора повинні мати змогу додавати свої пропозиції

на веб-майданчик.
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2)  На  відміну  від  поточної  системи  бронювання,  у  новій  системі

пропонується створити окрему сторінку лістингу турів та партнерів за такими

криетріями:

- ціна турів;

- дати вильоту;

- тривалість проживання в готелі.

Також можливе розширення переліку названих критеріїв після уточнення

технічних характеристик та бізнес-вимог до нової онлайн-платформи продажу

турів.

3)  У  замовленні  клієнта  повинна  міститися  також  інформація  і  про

способи оплати. Для розрахунків за інтернет-замовлення для ТО «TUI» можна

передбачити наступні способи оплати: 

- за допомогою банківської карти або банківським переказом;

- поштовим переказом;

- оплата електронними грішми;

-нарешті, оплата готівкою в офісі туристичного оператора. 

Однак щоб уникнути можливих шахрайських махінацій, на нашу думку,

для  нової  системи  онлайнпоряд  зі  стандартними  формами  переказів

(наприклад,  TAS,  UPC,  Liqpay),  варто  використовувати  додаткові,  які  дають

можливість фіксувати ціни в валюті,  і  не лише на території  України, але на

території інших країн (зокрема Єврозони). З цією метою варто підключити такі

платіжні сервіси як ApplePay, WebMoney та ін.

А  тепер  визначимо  основні  етапи  впровадження  запропонованих

інноваційних напрямків (табл. 3.4).

Таблиця 3.4

Організаційний план реалізації заходів зі створення веб-майданчику

для ТО «TUI» у 2019 році

№ Основні завдання
Період впровадження, днів

Тривалість
робіт, днівСічень

2019
Лютий
2019

Березень
2019

Квітень
2019

Травень
2019
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1

Розробка 
спеціального веб-
модуля «Веб-
гейт»

13 10 10 30 4 67

 1.1
Проведення бізнес-
аналізу

6  - - - - 6

продовження табл. 3.4

 1.2

Формування 
проекту 
впровадження  
нового модуля

7 5 - - - 12

 1.3
Збір вимог до 
функціональних 
характеристик

- 5 10 - - 15

 1.4 Розробка модуля - - - 15  15
 1.5 Тестування модуля - - - 15  15

 1.6
Запуск в роботу 
модуля

- - - - 4 4

2

Впровадження 
CRM-системи 
взаємодії з 
клієнтами та 
контрагентами

10 18 20 20 4 72

 2.1
Створення 
проектної групи

5 - - - - 5

 2.2
Формування 
структури нової 
системи

- 3 - - - 3

 2.3
Збір вимог до 
функціональних 
характеристик

- 5 10 - - 15

 2.4
Впровадження 
CRM-системи

5 10 10 20 4 49

3

Формування 
інтегрованого 
електронного веб-
майданчика для 
замовлення турів

0 5 7 10 10 32

 3.1
Формування бек-
енду веб-
майданчика

- 5 5 - - 10

 3.2
Формування 
фронт-енду

-  - 2 10  - 12

 3.3

Верстка та веб-
дизайн сторінок 
веб-майданчика, 
запуск його в 
роботу

- - - - 10 10

 РАЗОМ 23 33 37 60 18 171
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* складено за матеріалами [91]

Як видно з  даних табл.  3.4,  для впровадження  інноваційних напрямків

розвитку туристичних продуктів та послуг туристичному оператору потрібно

буде в цілому 171 день, у тому числі:

- Розробка спеціального веб-модуля «Веб-гейт» – 67 днів;

- Впровадження CRM-системи взаємодії з клієнтами та контрагентами –

72 дні;

-  Формування  інтегрованого  електронного  веб-майданчика  для

замовлення турів  – 32 дні.

Наступним етапом є формування плану розвитку персоналу, який буде

здійснювати обслуговування веб-майданчику. Доцільно підібрати людей таких

посад: адміністратор, бухгалтер, менеджер по роботі з клієнтами, по роботі із

замовленнями,  адміністратор  системи,  менеджер  по  рекламі.  Ці  люди

безпосередньо полегшать роботу у плані технічної, фізичної, інтелектуальної,

моральної підтримки.

Приблизні  терміни  розробки  системи  веб-майданчику  «TUI»

залежатимуть  від  дій,  які  замовляються  у   фірми-розробника.  Орієнтовно,

повний комплекс виконання послуг займе чотири місяці – січень - березень.

Наприклад, настроювання процедури оформлення замовлень та фільтрації  по

характеристиках,  систем  скидок,  мультивалютності,  підключення  системи

оплати  замовлення,   інтеграція  системи  веб-майданчику  з  бухгалтерією),

налаштування  адміністративної  панелі,  синхронізація  роботи,  настроювання

пошуку, все це може зайняти 2 місяця. 

Також  варто  врахувати  деякі  труднощі,  які  можуть  виникнути  при

створенні системи веб-майданчику «TUI». Перша проблема на етапі створення

– це створення платформи в системі управління сайтом, постановка дизайну;

друга проблема на етапі розкрутки полягатиме в тому, що знайти людину, яка

візьметься за це,  організує недорого рекламу та реалізує веб-майданчик поза

межами  інтернету,  буде  нелегко;  третя  проблема  полягатиме  у  підборі

102



кваліфікованих  працівників,  особливо  менеджерів  та  бухгалтерів.  Дійсно,

найскладніше буде знайти людей, що допоможуть у роботі з магазином.

Формування окремих секторів системи збуту веб-майданчику передбачає

виникення відповідних доходів та витрат, які необхідно буде спрогнозувати. 

Тому визначимо планові показники програми збуту через систему веб-

майданчику за кожним з наведених секторів операційної діяльності.

Структура бізнес-процесів системи веб-майданчику передбачає перелік та

логічну  послідовність  окремих  господарських  операцій.  Ці  операції

структуруються  відповідно  до  функцій  окремих  центрів  відповідальності

(бізнес-центри). 

Спочатку виділимо ці центри, а потім на основі їх структури побудуємо

структурно-логічну модель бізнес-процесів.

Операційну структуру бізнес-процесів наведено на рис. 3.5.

Рис. 3.3. Операційна структура бізнес-процесів системи веб-майданчику ТО

«TUI»

* складено за матеріалами [91]
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До  операційної  структури  системи  веб-майданчику  ТО  «TUI»  входять

такі бізнес-процеси:

- адміністрування роботи системи веб-майданчику;

- процесинг оплат;

- обслуговування розміщення оголошень на веб-майданчику;

- інформаційне обслуговування;

- супровід та фінансовий контролінг.

Основні види витрат на обслуговування збутової діяльності через систему

веб-майданчику та середньомісячні їх обсяги наведено в табл. 3.5.

Таблиця 3.5

Характеристика витрат на обслуговування веб-майданчику ТО

«TUI» у 2019 році

 Стаття витрат Характеристика витрат
Середньомісячний

обсяг

Послуги юридичного супроводу

Оформлення договорів з організаціями

стосовно утримання серверів, 

апаратної частини, послуг 

телекомунікацій

4 тис.грн/міс

Витрати на діловодство 
Ведення документації по роботі веб-

майданчику
2,5 тис.грн/міс

Послуги  телекомунікацій

Організація мережевого зв’язку на 

умовах розширеного доступу. 

Формування аналогових маршрутів 

онлайн-трафіку

5-10 тис.грн  / міс

Витрати на утримання офісного

приміщення

Прибирання офісу, доставка питної 

води, придбання чаю та кави
4,5 тис.грн / міс.

Адміністрування серверів
Аренда серверів у Дата-центрі 

«Парковий», м. Київ
6,5 тис.грн / міс.

Інші витрати - 10 тис.грн / міс.

* складено за матеріалами [91]

Отже, у даному питанні було обгрунтовано основні інноваційні напрямки

удосокналення  туристичного  продукту  туристичного  оператора.  Розробка

спеціального  веб-модуля  «Веб-гейт»  дозволить  туристичному  оператору

одночасно  взаємодіяти  з  багатьма  системами  бронювання  та  майданчиками

продажу  турів  в  режимі  онлайн.  Дана  інновація  надає  істотну  конкурентну
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перевагу,  оскільки  туристичний  оператор  зможе  взаємодіяти  одночасно  з

більшістю  систем  бронювання  та  майданчиками  багатьох  турганетів-

посередників.  Запропоновано  впровадження  CRM-системи  взаємодії  з

клієнтами та контрагентами. Поточна  CRM-система  є  дуже  примітивною  та

малофункціональною.  Впровадження  повнофункціональної  системи  дасть

змогу оптимізувати багато бізнес-процесів туроператора та покращити рівень

туристичного  обслуговування.  Обгрунтовано  також  пропозицію  формування

інтегрованого  електронного  веб-майданчика  для  замовлення  турів,  на  якому

будуть  розміщені  пропозиції  усіх  турагентів-партнерів  туроператора.

Створення власного веб-маданчика, підключення до нього модуля «Веб-гейт»

та   нової  CRM-системи  дасть  можливість  значно  підвищити  ефективність

надання туристичних послуг, покращити збут туристичних продуктів.

3.3. Економічна оцінка запропонованих заходів

На даному етапі варто визначити прогнозні доходи, витрати та фінансові

результати від впровадження запропонованих заходів.

Спочатку  обгрунтуємо  прогнозний  бюджет  витрат  на  інноваційні

напрямки  удосокналення  туристичного  продукту  туристичного  оператора.

Розрахунок  бюджету  витрат  визначається  з  вказано  у  питанні  3.2  графіку

заходів,  а  також  врахування  того,  що  одна  година  потраченого  часу  на

виконання робіт ІТ-компаніями тарифікується на рівні:

-  20  євро  /  год  –  за  роботи,  пов’язані  з  розробкою  та  впровадження

прогроманого забезпечення;

-  15  євро  /  год  –  за  роботи,  пов’язані  з  бізнес-аналізом,  формуванням

робочої документації та тестування.

Вартість тарифікації послуг ІТ-компаній взято с інформації, розміщеній

на офіційному ресурсі ІТ-консалтингу DOU.UA.
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Бюджет реалізації заходів зі створення веб-майданчику з продажу турів

для ТО «TUI» у 2019 році  наведено у табл. 3.6. 

Таблиця 3.6
Бюджет реалізації заходів зі створення веб-майданчику з продажу

турів для ТО «TUI» у 2019 році

№ Основні завдання

Період впровадження, днів Трива-
лість
робіт,
днів

Січень
2019

Лютий
2019

Березень
2019

Квітень
2019

Травень
2019

1
Розробка спеціального 
веб-модуля «Веб-гейт»

49,9 38,4 38,4 153,6 20,5 300,8

 
1.1

Проведення бізнес-аналізу 23,0  - - - - 23,0

 
1.2

Формування проекту 
впровадження  нового 
модуля

26,9 19,2 - - - 46,1

 
1.3

Збір вимог до 
функціональних 
характеристик

- 19,2 38,4 - - 57,6

 
1.4

Розробка модуля - - - 76,8  76,8

 
1.5

Тестування модуля - - - 76,8  76,8

 
1.6

Запуск в роботу модуля - - - - 20,5 20,5

2

Впровадження CRM-
системи взаємодії з 
клієнтами та 
контрагентами

44,8 81,9 89,6 102,4 20,5 339,2

 
2.1

Створення проектної 
групи

19,2 - - - - 19,2

 
2.2

Формування структури 
нової системи

- 11,5 - - - 11,5

 
2.3

Збір вимог до 
функціональних 
характеристик

- 19,2 38,4 - - 57,6

 
2.4

Впровадження CRM-
системи

25,6 51,2 51,2 102,4 20,5 250,9

3

Формування 
інтегрованого 
електронного веб-
майданчика 

0,0 25,6 35,8 51,2 51,2 163,8

 
3.1

Формування бек-енду веб-
майданчика

- 25,6 25,6 - - 51,2

 
3.2

Формування фронт-енду -  - 10,2 51,2  - 61,4
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3.3

Верстка та веб-дизайн 
сторінок веб-майданчика

- - - - 51,2 51,2

 РАЗОМ 94,7 145,9 163,8 307,2 92,2 803,8

* складено за матеріалами [91]

Прогнозування витрат на обслуговування операційного процесу збутової

діяльності  на  2018-2019  роки  здійснюється  на  основі  даних  табл.  3.5.

Результати прогнозування наведено в табл. 3.7.

Таблиця 3.7

Прогноз витрат на обслуговування збутової діяльності в системі веб-

майданчику ТО «TUI» у 2019-2022 рр., (тис.грн)

Стаття витрат
Середньо-
місячний

обсяг

Прогноз
на 2019 
рік

Послуги юридичного супроводу 4 48
Витрати на діловодство 2,5 30
Послуги  телекомунікацій 5 60
Витрати на утримання офісного 
приміщення 4,5

54

Адміністрування серверів 6,5 78
Інші витрати 10 120
Разом х 390

* складено за матеріалами [91]

Розраховуючи  економічний  ефект  від  реалізації  запропонованих

інноваційних заходів, нам необхідно скористатися наступним алгоритмом:

- Визначити  прогнозні  показники операційного прибутку турфірми до

оподаткування виходячи з наявних тенденцій розвитку без врахування заходів.

Це будемо здійснювати спираючись на статистичні темпи росту показників та їх

екстраполювання на 2019 рік. Для визначення економічного ефекту необхідно:

- Визначити  прогнозні  показники  чистого  прибутку  турфірми  до

оподаткування враховуючи наведені заходи;

- Знайти  різницю  між  препсективними  та  ретроспективними

показниками.

При  цьому  варто,  поряд  з  витратами,  визначити  прогнозні  показники

можливого зростання доходів туристичного оператора.  Для оцінки можливих
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результатів  по  кожному  заходу  було  проведено  опитування  керівництва

туристичного оператора (експертний метод).

З  метою  прогнозування  пропонуємо  згрупувати  можливі  витрати  та

доходи у розірі різних напрямків у табл. 3.8

Таблиця 3.8

Очікувані прогнозні витрати та результати від впровадження заходів з

покращення стратегії розвитку  «TUI» на 2014-2016 роки

Заходи Очікувані витрати Можливі результати*

Впровадження інформаційної 
системи CRM, орієнтованої на 
автоматизацію взаємодії з 
клієнтами

339,2 тис.грн
Збільшення продажу турів на

5%
Розробка спеціального веб-модуля
«Веб-гейт»

300,8 тис.грн

Формування інтегрованого 
електронного веб-майданчика 

163,8 тис.грн
Збільшення продажу турів на

10%

Впровадження системи 
контролінгу інноваційної 
діяльності

180 тис.грн (фонд
оплати праці та

мотивації персоналу за
участь в інноваційних

проектах)

Обсяг продажу турів зросте
на 5%

* складено за матеріалами [91]

Тепер  на  основі  наведених  даних  можемо  здійснити  прогнозування

показників розвитку туристичного оператора у 2019 році. Прогнозні показники

Форми №2 без врахування поліпшень наведено в табл. 3.9.

Таблиця 3.9

Прогноз чистого прибутку  «TUI» на 2018-2019 роки (без врахування

заходів інноваційного розвитку)

Показники
Темп росту

за 2015-2017
рр.

ФАКТ Прогноз

2017 2018 2019

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг)

1,21 82 707,9 100 336,8 121 723,4

Інші операційні доходи 1,53 1 080,2 1 651,7 2 525,6
Разом доходи  - 83 788,1 101 988,6 124 249,0

Собівартість реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг)

1,21 53 967,1 65 056,3 78 424,2
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Інші операційні витрати 1,13 10 173,9 11 481,7 12 957,6
Інші витрати 1,18 576,4 681,4 805,4
Разом витрати  - 64 717,4 77 219,4 92 187,3
Фінансовий результат до оподаткування 1,31 19 070,7 24 769,2 32 061,7
Податок на прибуток як 0,18 3 432,7 4 458,4 5 771,1
Чистий прибуток (збиток) 1,31 15 638,0 20 310,7 26 290,6

* складено за матеріалами [91]

Як видно з табл. 3.9, якщо не впроваджувати зміни щодо удосконалення

інновацій, то обсяг чистого прибутку у 2018 становитиме 20310,7 тис.грн, у 2019

році – 26920,6 тис.грн.

У  табл.  3.10  наведено  прогноз  чистого  прибутку  з  урахуванням

обґрунтованих пропозицій.

Таблиця 3.10

Прогноз чистого прибутку  «TUI» на 2018-2019 роки (з урахуванням

заходів інноваційного розвитку)

Показники

Темп
росту за

2015-
2017 рр.

ФАКТ Прогноз

2017
2018 2019

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг)

1,21 82 707,9
100

336,8
146

068,0

Інші операційні доходи 1,53 1 080,2 1 651,7 2 525,6
Разом доходи  - 83 788,1 101988,6 148593,6

Собівартість реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг)

1,21 53 967,1 65 056,3 94 707,5

Інші операційні витрати 1,13 10 173,9 11 481,7 12 957,6
Інші витрати 1,18 576,4 681,4 805,4

Разом витрати  - 64 717,4 77 219,4
108

470,6
Додаткові витрати на впровадження 
заходів

 -  - - 1 193,8

Фінансовий результат до 
оподаткування

 - 19 070,7 24 769,2 38 929,2

Податок на прибуток як 0,18 15 638,0 4 458,4 7 007,3
Чистий прибуток (збиток)  - 3 432,7 20 310,7 31 922,0
* складено за матеріалами [91]
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Таким чином, якщо впроваджувати зміни щодо удосконалення інновацій,

то обсяг чистого прибутку у 2019 році складе 31922 тис.грн.

На основі даних табл. 3.2 та 3.3 ми можемо знайти різницю між значенням

показників чистого прибутку з урахуванням та без урахування обґрунтованих

пропозицій.  Ця  різниця  і  буде  економічний  ефектом  запропонованих  заходів

(рис. 3.6).

3 432,7

20 310,7

26 290,6
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5 631,4
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Рис. 3.6. Економічний ефект від реалізації запропонованих заходів у 2019
році

* складено за матеріалами [91]

В результаті реалізації наведених заходів у 2019 році економічний ефект

становитиме 5631,4 тис.грн.

Отже,  у  даному  питанні  було  проведено  оцінку  ефективності

запропонованих заходів з удосокналення інноваційного розвитку туристичного

оператора.  Якщо  не  впроваджувати  зміни  щодо  удосконалення  інновацій,  то

обсяг  чистого  прибутку  у  2018  становитиме  20310,7  тис.грн,  у  2019  році  –

26920,6  тис.грн.  Впровадження  змін  щодо  удосконалення  інновацій  може

забезпечити  обсяг  чистого  прибутку  у  2019  році  на  рівні  31922  тис.грн.  В

результаті  реалізації  наведених  заходів  у  2019  році  економічний  ефект

становитиме 5631,4 тис.грн.
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Висновки до розділу 3

Таким чином,  за  результатами дослідження можемо сформулювати такі

висновки:

Визначено  основні  напрямки  удосконалення  управління  інноваціями  в

сервісних  процесах  туристичного  оператора.  Для  удосконалення  наявної

організаційної  структури  туристичного  оператора  в  напрямку  управління

інноваціями  пропонуємо  включити  до  штату  підприємства  окрему  посаду  –

«менеджер з  інновацій».  Він буде підпорядковуватися директору з  розвитку.

Основні посадові обов’язки менеджера з інновацій в межах нової орагнізаційної

структури туристичного оператора має бути конкретизовано в нормативній -

посадових  інструкціях,  наказах.  Контролінг  здійснення  інновацій  має  бути

закладено як постійний процес, який буде забезпечуватися проектною групою з

інноваційного  розвитку.  Реалізація  основних  засад  системи  мотивації  в

напрямку підвищення інноваційної активності  має регулюватися відповідним

«Положенням про компенсаційну політику». 

Обгрунтовано основні інноваційні напрямки удосокналення туристичного

продукту  туристичного  оператора.  Розробка  спеціального  веб-модуля  «Веб-

гейт»  дозволить  туристичному  оператору  одночасно  взаємодіяти  з  багатьма

системами  бронювання  та  майданчиками  продажу  турів  в  режимі  онлайн.

Запропоновано  впровадження  CRM-системи  взаємодії  з  клієнтами  та

контрагентами. Обгрунтовано  також пропозицію формування інтегрованого

електронного веб-майданчика для замовлення турів, на якому будуть розміщені

пропозиції  усіх  турагентів-партнерів  туроператора.  Створення  власного  веб-

маданчика, підключення до нього модуля «Веб-гейт» та  нової CRM-системи

дасть можливість значно підвищити ефективність надання туристичних послуг,

покращити збут туристичних продуктів.

За  результатами  пропозицій  було  проведено  оцінку  ефективності

запропонованих заходів з удосокналення інноваційного розвитку туристичного
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оператора.  Якщо  не  впроваджувати  зміни  щодо  удосконалення  інновацій,  то

обсяг  чистого  прибутку  у  2018  становитиме  20310,7  тис.грн,  у  2019  році  –

26920,6  тис.грн.  Впровадження  змін  щодо  удосконалення  інновацій  може

забезпечити  обсяг  чистого  прибутку  у  2019  році  на  рівні  31922  тис.грн.  В

результаті  реалізації  наведених  заходів  у  2019  році  економічний  ефект

становитиме 5631,4 тис.грн.
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

Отже, за результатами дослідження можемо сформулювати такі висновки

та пропозиції:

Під інн ваціями в шир к му змісті р зуміється прибутк ве вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н в введень  у  вигляді  н вих  техн л гій,  видів  пр дукції  і  п слуг,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізаційн -технічних  і  с ціальн -ек н мічних  рішень  вир бнич г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс в г ,  к мерційн г ,  адміністративн г  аб  інш г  характеру.  Пері дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

часу  від  зар дження  ідеї,  ств рення  і  п ширення  н в введення  і  д  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  прийнят  називати  життєвим  цикл м  ін вації.  З  урахуваннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слід вн сті  пр ведення  р біт  життєвий  цикл  ін вації  р зглядається  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційний  пр цес.  Вᴏ ᴏ  сучасн му  світі  інн вації  стають  стратегічнимᴏ ᴏ

факт р м  і  г л вн ю  рушійн ю  сил ю  р звитку  підприємств  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бізнесу,  забезпечуючи  підприємцям  к нкурентних  переваг  і  лідируючіᴏ

п л ження  на  ринку.  Інн ваційн - рієнт вана  ек н міка  має  ряд  важливихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

переваг, щ  надають їй великий динамізм та ф рмують стійкий вис кий рівеньᴏ ᴏ ᴏ

к нкурент спр м жн сті. Універсальним факт р м, щ  стимулює інн ваційнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльність є н ві вим ги д  т варів та п слуг, д  їх як сті,  безпеки, а так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гл балізація к нкуренції.ᴏ ᴏ

Організаця інн вацйних пр цесів в сфері туристичн г  бслуг вуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

включає  наступні  елементи:  впр вадження  перед вих  мет дів  навчання,ᴏ ᴏ ᴏ

підг т вки  та  перепідг т вки  працівників  туристичн г  бізнесу;  р зр бкаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційних м делей р зміщення труд вих ресурсів в туризмі; впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наці нальн ї м делі сервісн г  бслуг вування, врах вуючи культуру та звичаїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн -рекреаційних  з н.  Інн ваційна  діяльність  у  сфері  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ

п слуг не лише х плює сферу вир бництва п слуг і сферу їх сп живання вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ціл му,  але  й  відстежує  с блив сті  к нкретних  сп живачів,  щ ,  зрешт ю,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зум влює не бхідність пр грамн г  підх ду, який передбачає пр гн зування,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вибірк вість,  адресність,  раці нальність  вик ристання  всіх  типів  ресурсів,ᴏ ᴏ ᴏ

врахування специфічних с блив стей сервісних п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Обгрунт ван  мет дику цінки інн вацій у пр цесах тур перейтингу, якаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

являє  с б ю  систему  підх дів  д  визначення  та  р зрахунку  сн внихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казників,  які  від бражають  д сягнення  критеріїв  виб ру  птимальн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стратегії  управління інн ваційними змінами в  туристичн му бслуг вуванні.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Запр п н вані  мет ди  д слідження  ефективн сті  впр вадження  інн вацій  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систему  сервісн г  бслуг вування  мають  св ї  переваги  і  нед ліки.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вд ск налення  мет дів  цінки  інн вацій  в  пр цесах  тур перейтингу  маєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачати  врахування  стандартів  як сті  бслуг вування  клієнтів  наᴏ ᴏ ᴏ

туристичних  підприємствах;  р зр бці  пр грами  навчання  перс налу,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підвищення й г  кваліфікації і пр фесі налізму; ф рмуванні системи м тиваціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перс налу,  зайнят г  в  бслуг вуванні  клієнтів,  на  більш  якісне  і  сумліннеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик нання св їх п сад вих б в'язків.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У другому розділі  було  розкрито особливості  господарської  діяльності

туристичного оператора «TUI». Зміст місії підприємства може бути вираженим

через  такі  напрямки:   вибір клієнтів   для  якісного  сімейного  відпочинку;

компанія,  що  відрізняється  гнучким  диференційованим  продуктом;  стійка  і

ефективна компанія, яка використовує передові технології; компанія, де кожен

може реалізувати себе. У 2017 році відбулося зростання загального обсягу турів

за усіма сегментами на 263 од. або на 14,0%, у т.ч. кількість пакетних турів

зросла на 109 од, кількість індивідувальних турів зросла на 101 од, кількість

турів вихідного дня зросла на 14 од.,  кількість бізнес-турів зрсола на 26 од.

Головним фактором  збільшення  кількості  турів  було  поступове  відновлення

туристичного  ринку  після  кризи  2014-2015  рр.   Обсяги  чистого  доходу

підприємства у 2016 році  порівняно з  2015-м роком збільшилися на 15426,4

тис.грн або на 27,5%, а у 2017 році порівняно з 2016-м роком – 11083,6 тис.грн

або  +15,5%.  Доходи  підприємства  переважно  складаються  з  доходів  від

реалізації туристичних послуг. У 2017 році порівняно з 2016-м роком валовий

прибуток (від надання  туристичних послуг)  зріс  на  5828,9 тис.грн (+30,6%),

хоча у 2016 році  проти 2015-го року зростання даного показника становило
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3851,2 тис.грн.  або 15,5%. У 2017 році можна було спостерігати тенденцію до

продовження збільшення рентабельності  -   рентабельність  активів  зросла на

69,87%, власного капіталу  - на 48,09 %, реалізації туристичних послуг  - на 2,10

витрат – на 3,59%.

Розробка туристичної програми створення та просування інноваційного

продукту передбачає визначення основних напрямків розвитку інноваційного

туристичного  продукту.  Зокрема  відбувається  формування  концепції

організації круїзного відпочинку. Також важливою складовою даного етапу є

розробка  заходів  з  просування  турів-круїзів.  Складність  просування  данного

інноваційного туристичного  продукту  полягаю в  його  новизні,  відсутності  у

туристів  практичного  досвіду  споживання  цього  виду  туризму.  Основними

видами  ресурсів,  які  задіяні   туристичним  оператором  «TUI  Україна»   для

формування  інноваційного  туристичного  продукту,   є:   катери-готелі,  які

придатні  для  здійснення  міні-подорожей  по  річкам  та  середземному  морю

(туристичний  оператор  здійснює  пошук  власників  таких  катерів-готелів  та

укладає  угоди  з  ними);  туристичне  спорядження  та  обладнання  –  необхідні

супутні туристичні товари для організації комфортного відпочинку. У процесі

просування інноваційного туристичного продукту туристичний оператор «TUI»

визначає основних конкурентів в межах України та на світовому ринку, оцінює

їх сильні і слабкі сторони за такими параметрами, як рекреаційний та історико-

культурний  потенціал,  ступінь  розвитку  туристичної  інфраструктури,

інвестиційна  привабливість  для  потенційних  інвесторів,  рекламно-

інформаційна  активність,  екологічна  і  криміногенна  ситуації  та  ін.).  Обсяг

інвестиційних витрат на формування інноваційного туристичного продукту у

2016 році порівняно з 2015-м роком збільшився на 700,6 тис.грн або на 29,2%.

У  2017  році  обсяг  інвестиційних  витрат  на  формування  інноваційного

туристичного продукту скоротився на 44,9 тис.грн або на 1,4%. Скорочення

було незначним і зумовлювалося зниженням витрат утристичного оператора на

інвестиції  у  інфраструктуру  для  забезпечення  надання  інноваційних
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туристичних послуг. Натомість значно зросли витрати на маркетингові заходи з

просування інноваційного продукту – на 290,9 тис.грн або на 29,3%.

За результатами аналізу ефективності інновацій встановлено, що у 2017

році  значення  коефіцієнту  Тобіна  мало  тенденцію до  скорочення  і  склало  -

1,82%  за  доходами  та  -0,40%  за  витратами.  Це  пояснювалось  динамікою

зниження  обсягу  доходів  від  інновацій  та  витрат  на  їх  реалізацію.   Тобто,

внаслідок  скорочення  доходів  від  інновацій  загальні  доходи  підприємства

знизилися  на  1,82%,  а  внаслідок  скорочення  витрат  на  інновації  відбулося

зниження  витрат  на  інновації  на  0,40%.  У  2016  році  значення  статичного

коефіцієнта  віддачі  від  інновацій  склало  22%,  що  на  1,9%  було  меншим

порівняно зі значенням даного показника у 2015 році. Значення динамічного

коефіцієнта  віддачі  від  інновацій  у  вказаному періоді  становило 16%,  тобто

зростання витрат на інновації в обсязі 1 грн приносило додатковий прибуток

від  інновацій  в  обсязі  0,16  грнУ  2017  році  рівень  віддачі  від  інновацій

туристичного  оператора  зазнав  скорочення,  що  було  викликане  зниженням

обсягів реалізації інноваційноих туристичних продуктів. Значення статичного

коефіцієнту віддачі від інновацій у 2016 році становило 17,6%, а динамічного

коефіцієнту – 349,8%. Проведена оцінка ефективності  формування інновацій

туристичного оператора свідчить в цілому про наявність загальної тенденції до

зниження  ефективності  та  віддачі  інновацій.  Це  потребує  вироблення

відповідних напрямків подальшого інноваційного розвитку, зокрема зростання

стимулювання продажу інноваційних туристичних продуктів.

Визначено  основні  напрямки  удосконалення  управління  інноваціями  в

сервісних  процесах  туристичного  оператора.  Для  удосконалення  наявної

організаційної  структури  туристичного  оператора  в  напрямку  управління

інноваціями  пропонуємо  включити  до  штату  підприємства  окрему  посаду  –

«менеджер з  інновацій».  Він буде підпорядковуватися директору з  розвитку.

Основні посадові обов’язки менеджера з інновацій в межах нової орагнізаційної

структури туристичного оператора має бути конкретизовано в нормативній -
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посадових  інструкціях,  наказах.  Контролінг  здійснення  інновацій  має  бути

закладено як постійний процес, який буде забезпечуватися проектною групою з

інноваційного  розвитку.  Реалізація  основних  засад  системи  мотивації  в

напрямку підвищення інноваційної активності  має регулюватися відповідним

«Положенням про компенсаційну політику». 

Обгрунтовано основні інноваційні напрямки удосокналення туристичного

продукту  туристичного  оператора.  Розробка  спеціального  веб-модуля  «Веб-

гейт»  дозволить  туристичному  оператору  одночасно  взаємодіяти  з  багатьма

системами  бронювання  та  майданчиками  продажу  турів  в  режимі  онлайн.

Запропоновано  впровадження  CRM-системи  взаємодії  з  клієнтами  та

контрагентами. Обгрунтовано  також пропозицію формування інтегрованого

електронного веб-майданчика для замовлення турів, на якому будуть розміщені

пропозиції  усіх  турагентів-партнерів  туроператора.  Створення  власного  веб-

маданчика, підключення до нього модуля «Веб-гейт» та  нової CRM-системи

дасть можливість значно підвищити ефективність надання туристичних послуг,

покращити збут туристичних продуктів.

За  результатами  пропозицій  було  проведено  оцінку  ефективності

запропонованих заходів з удосокналення інноваційного розвитку туристичного

оператора.  Якщо  не  впроваджувати  зміни  щодо  удосконалення  інновацій,  то

обсяг  чистого  прибутку  у  2018  становитиме  20310,7  тис.грн,  у  2019  році  –

26920,6  тис.грн.  Впровадження  змін  щодо  удосконалення  інновацій  може

забезпечити  обсяг  чистого  прибутку  у  2019  році  на  рівні  31922  тис.грн.  В

результаті  реалізації  наведених  заходів  у  2019  році  економічний  ефект

становитиме 5631,4 тис.грн.
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ДОДАТОК А

Показники реалізованих турів  туроператором «TUI Україна», м. Київ у

за 2015-2017 рр.

Напрямки івентивного туризму
Роки

2015 2016 2017

туристичні пакети 1298 1543 1652
індивідувальні тури 92 104 205
тури вихідного дня 81 79 93
бізнес-тури 57 115 141
інші категорії турів 35 41 54
Разом 1563 1882 2145

Показники
Роки

2015 2016 2017

Туреччина 17 983 25 785 32 256
Єгипет 12 364 17 906 23 985
Греція 7 868 11 460 14 887
Туніс 2 248 3 581 3 308
Інші країни ЄС 6 182 6 446 6 617
Інші напрямки 9 554 6 446 1 654
Разом 56 197,90 71 624,30 82 707,90

*за даними туристичного відділу (головного менеджера)
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ДОДАТОК Б.1

   

ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ    

суб'єкта малого підприємництва    

Дата (рік, місяць, число)   КОДИ

Підприємство: Товариство з обмеженою відповідальністю 
"ТТВК, туроператора TUI Україна"

  

01.01.2016

Територія: Україна  за ЄДРПОУ 36285831
Організаційно-правова  за КОАТУУ  

форма господарювання: товариство з обмеженою 
відповідальністю                 

за КОПФГ 32.58

Вид економічної діяльності: туризм  за КВЕД 79.12
Середня кількість працівників, осіб: 38    

Одиниця виміру: тис. грн з округленням до цілих    

Адреса, телефон: 03110, м.Київ, вул. Пироговського, будинок
19, корпус 6    
    
    

1801006    

1. Баланс
 

Форма № 1-
м

Код за
ДКУД

на 31 грудня 2015 р.    

    

Актив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Незавершені капітальні інвестиції 1005 - -
Основні засоби: 1010 1754,3 2205,6
первісна вартість 1011 4336,0 5020,0
знос 1012 2509,0 2814,4
Довгострокові біологічні активи 1020 - -
Довгострокові фінансові інвестиції 1030 - -
Інші необоротні активи 1090 65,1 252,3
Усього за розділом I 1095 1819,4 2457,9

II. Оборотні активи    

Запаси: 1100 - -
у тому числі готова продукція 1103 - -
Поточні біологічні активи 1110 - -

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 1125 1720,0 2040,0

Дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом 1135 140 160
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у тому числі з податку на прибуток 1136 - -
Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 - -
Поточні фінансові інвестиції 1160 - -
Гроші та їх еквіваленти 1165 780,0 640,0
Витрати майбутніх періодів 1170 2240,0 2840,0
Інші оборотні активи 1190 979,9 840,0
Усього за розділом II 1195        5 859,9            6 520,0    

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття 1200
  

Баланс 1300        7 679,3            8 977,9    
    

    
    

Пасив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1886,0 1880,0
Додатковий капітал 1410 - -
Резервний капітал 1415 - -
Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 1132,4 1152,3
Неоплачений капітал 1425   
Усього за розділом I 1495 3018,4 3032,3

II. Довгострокові зобов'язання, цільове фінансування та
забезпечення

1595
  

III. Поточні зобов'язання    

Короткострокові кредити банків 1600 - -

Поточна кредиторська заборгованість за: довгостроковими 
зобов'язаннями

1610 - -

товари, роботи, послуги 1615 1680,0 2440,0
розрахунками з бюджетом 1620 720,0 840,0
у тому числі з податку на прибуток 1621 - -
розрахунками зі страхування 1625 420,0 340,0
розрахунками з оплати праці 1630 1260,0 980,0
Доходи майбутніх періодів 1665 - -
Інші поточні зобов'язання 1690 581,0 1345,6
Усього за розділом III 1695 4661,0 5945,6

IV. Зобов'язання, пов'язані з необоротними активами,
утримуваними для продажу, та групами вибуття

1700 - -

Баланс 1900 7679,4 8977,9
    

    

2. Звіт про фінансові результати    

за  2015 р.    

Форма № 2-м    
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1801007    

 

Код за
ДКУД   

    

Стаття
Код

рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 56 197,9 68 026,2

Інші операційні доходи 2120 462,0 391,6
Інші доходи 2240   
Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 56 659,9 68 417,8

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 37 137,1 42 232,9

Інші операційні витрати 2180 7 988,2 9 874,7
Інші витрати 2270 412,5 886,6
Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 45 537,8 52 994,2

Фінансовий результат до оподаткування (2280 - 2285) 2290 11 122,1 15 423,6

Податок на прибуток 2300 2 002,0 2 776,2
Чистий прибуток (збиток) (2290 - 2300) 2350 9 120,1 12 647,3

    

Керівник  Чалі Нурхан  

    

Головний бухгалтер
 

Відіщева 
Ірина 
Вікторівна  

ДОДАТОК Б.2

ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ    

суб'єкта малого підприємництва    
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Дата (рік, місяць, число)   КОДИ

Підприємство: Товариство з обмеженою відповідальністю 
"ТТВК, туроператора TUI Україна"

  

01.01.2017

Територія: Україна  за ЄДРПОУ 36285831
Організаційно-правова  за КОАТУУ  

форма господарювання: товариство з обмеженою 
відповідальністю                 

за КОПФГ 32.58

Вид економічної діяльності: туризм  за КВЕД 79.12
Середня кількість працівників, осіб: 42    

Одиниця виміру: тис. грн з округленням до цілих    

Адреса, телефон: 03110, м.Київ, вул. Пироговського, будинок
19, корпус 6    
    
    

1801006    

1. Баланс
 

Форма № 1-
м

Код за
ДКУД

на 31 грудня 2016 р.    

    

Актив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Незавершені капітальні інвестиції 1005 - -
Основні засоби: 1010 2205,6 1777,4
первісна вартість 1011 5020,0 5020,0
знос 1012 2814,4 3242,6
Довгострокові біологічні активи 1020 - -
Довгострокові фінансові інвестиції 1030 - -
Інші необоротні активи 1090 252,3 114,4
Усього за розділом I 1095 2457,9 1891,8

II. Оборотні активи    

Запаси: 1100 - -
у тому числі готова продукція 1103 - -
Поточні біологічні активи 1110 - -

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 1125 2040,0 1889,1

Дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом 1135 160 120,0

у тому числі з податку на прибуток 1136 - -
Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 - -
Поточні фінансові інвестиції 1160 - -
Гроші та їх еквіваленти 1165 640,0 1475,1
Витрати майбутніх періодів 1170 2840,0 1823,6
Інші оборотні активи 1190 840,0 1030,1
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Усього за розділом II 1195        6 520,0            6 337,9    

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття 1200
 

-

Баланс 1300        8 977,9     8229,7
    

    
    

Пасив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1880,0 1880,0
Додатковий капітал 1410 - -
Резервний капітал 1415 - -
Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 1152,3 1452,3
Неоплачений капітал 1425  -
Усього за розділом I 1495 3032,3 3332,3

II. Довгострокові зобов'язання, цільове фінансування та
забезпечення

1595
 

-

III. Поточні зобов'язання   -
Короткострокові кредити банків 1600 - -

Поточна кредиторська заборгованість за: довгостроковими 
зобов'язаннями

1610 - -

товари, роботи, послуги 1615 2440,0 3 120,0
розрахунками з бюджетом 1620 840,0 440,0
у тому числі з податку на прибуток 1621 - -
розрахунками зі страхування 1625 340,0 100,0
розрахунками з оплати праці 1630 980,0 320,0
Доходи майбутніх періодів 1665 - -
Інші поточні зобов'язання 1690 1345,6 917,4
Усього за розділом III 1695 5945,6 4 897,4

IV. Зобов'язання, пов'язані з необоротними активами,
утримуваними для продажу, та групами вибуття

1700 - -

Баланс 1900 8977,9 8 229,7
    

    

2. Звіт про фінансові результати    

за  2016 р.    

Форма № 2-м    

1801007    

 

Код за
ДКУД   

    

Стаття
Код

рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
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попереднього
року

1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 71 624,3 56 197,9

Інші операційні доходи 2120 1 562,0 462,0
Інші доходи 2240 -  
Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 73 186,3 56 659,9

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 46 734,6 37 137,1

Інші операційні витрати 2180 10 323,5 7 988,2
Інші витрати 2270 1 449,8 412,5
Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 58 507,9 45 537,8

Фінансовий результат до оподаткування (2280 - 2285) 2290 14 678,4 11 122,1

Податок на прибуток 2300 2 642,1 2 002,0
Чистий прибуток (збиток) (2290 - 2300) 2350 12 036,3 9 120,1

    
Керівник  Чалі Нурхан  
    

Головний бухгалтер
 

Відіщева 
Ірина 
Вікторівна  

ДОДАТОК Б.3

ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ    

суб'єкта малого підприємництва    

Дата (рік, місяць, число)   КОДИ
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Підприємство: Товариство з обмеженою відповідальністю 
"ТТВК, туроператора TUI Україна"

  

01.01.2018

Територія: Україна  за ЄДРПОУ 36285831
Організаційно-правова  за КОАТУУ  

форма господарювання: товариство з обмеженою 
відповідальністю                 

за КОПФГ 32.58

Вид економічної діяльності: туризм  за КВЕД 79.12
Середня кількість працівників, осіб: 44    

Одиниця виміру: тис. грн з округленням до цілих    

Адреса, телефон: 03057, г. Киев, ул. Вадима Гетьмана, 1-В, 
офіс 1 027    
    
    

1801006    

1. Баланс
 

Форма № 1-
м

Код за
ДКУД

на 31 грудня 2017 р.    

    

Актив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Незавершені капітальні інвестиції 1005 - -
Основні засоби: 1010 1777,4 1639,4
первісна вартість 1011 5020,0 5280,0
знос 1012 3242,6 3640,6
Довгострокові біологічні активи 1020 - -
Довгострокові фінансові інвестиції 1030 - -
Інші необоротні активи 1090 114,4 2021,6
Усього за розділом I 1095 1891,8 3661,0

II. Оборотні активи    

Запаси: 1100 - -
у тому числі готова продукція 1103 - -
Поточні біологічні активи 1110 - -

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги 1125 1889,1 1462,3

Дебіторська заборгованість за розрахунками з бюджетом 1135 120,0 305,6

у тому числі з податку на прибуток 1136 - -
Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 - -
Поточні фінансові інвестиції 1160 - -
Гроші та їх еквіваленти 1165 1475,1 360,0
Витрати майбутніх періодів 1170 1823,6 660,0
Інші оборотні активи 1190 1030,1 231,6
Усього за розділом II 1195        6 337,9            3 019,5    
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III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття 1200 - -

Баланс 1300 8229,7 6680,5
    

    
    

Пасив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 1880,0 1880,0
Додатковий капітал 1410 - -
Резервний капітал 1415 - -
Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 1452,3 2124,1
Неоплачений капітал 1425 - -
Усього за розділом I 1495 3332,3 4004,1

II. Довгострокові зобов'язання, цільове фінансування та
забезпечення

1595 - -

III. Поточні зобов'язання  - -
Короткострокові кредити банків 1600 - -

Поточна кредиторська заборгованість за: довгостроковими 
зобов'язаннями

1610 - -

товари, роботи, послуги 1615 3 120,0 2 385,4
розрахунками з бюджетом 1620 440,0 80,0
у тому числі з податку на прибуток 1621 - -
розрахунками зі страхування 1625 100,0 60,0
розрахунками з оплати праці 1630 320,0 100,0
Доходи майбутніх періодів 1665 - -
Інші поточні зобов'язання 1690 917,4 51,0
Усього за розділом III 1695 4 897,4 2 676,4

IV. Зобов'язання, пов'язані з необоротними активами,
утримуваними для продажу, та групами вибуття

1700 - -

Баланс 1900 8 229,7 6 680,5
    

    

2. Звіт про фінансові результати    

за  2017 р.    

Форма № 2-м    

1801007    

 

Код за
ДКУД   

    

Стаття
Код

рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього
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року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000 82 707,9 71 624,3

Інші операційні доходи 2120 1 080,2 1 562,0
Інші доходи 2240 - -
Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 83 788,1 73 186,3

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050 53 967,1 46 734,6

Інші операційні витрати 2180 10 173,9 10 323,5
Інші витрати 2270 576,4 1 449,8
Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 64 717,4 58 507,9

Фінансовий результат до оподаткування (2280 - 2285) 2290 19 070,7 14 678,4

Податок на прибуток 2300 3 432,7 2 642,1
Чистий прибуток (збиток) (2290 - 2300) 2350 15 638,0 12 036,3

    

Керівник  Чалі Нурхан  

    

Головний бухгалтер
 

Відіщева 
Ірина 
Вікторівна  
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