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BCTYII

AKTYaJIbHICTh TEMATHUKH 3yMOBJICHa THM, IO 3alOPyKOIO TOCSTHEHHS
BHUCOKOIO PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiANPUEMCTB cdepu TMOCIyr € came
eheKTUBHE YIpaBIiHHSA cHUCTeMOwo sKocTi. KoHuentyanbHi OCHOBH Cy4acHOTO
YIOPaBIiHHSA SKOCTI CHUCTEMH TIOCITYr BHM3HAYAETHCS MPOBITHUMHU BEKTOPAMH, IO
BIUIMBAIOTh HAa CTaH JIOAJBHOCTI KJIIEHTIB Ta B CTpaTEeriuHii MEpPCHEeKTHUBl J103BOJISIE
dbopMyBaTH KOHKYPEHTHI IE€peBard CTOCOBHO CTajJoOro OI13HEC-PO3BUTKY CEPBICHUX
opranizaiiii. Cdepa nociyr 3 6€3MeKu Ta OXOPOHU HE € BUHATKOM, TOMY IO B YMOBax
CTPIMKOTO 3pOCTaHHS TOMUTY Ha OE3MEKOBI MOCIYTHM aKTyali3ylOThCS 3aluTh
CIOKMBa4lB Ha e(pEeKTUBHY, HA/liiHy Ta ONEPAaTHBHY OXOPOHY Ta MOCIYI'HM OE3MEKH.
Came HeriHOBUN (haKTOp SIKOCTI BU3HA4Ya€e CTAOUIBHICTH (DYHKIIIOHYBaHHS CyO’ €KTIB
cepBicHOro 0i3Hecy. CydacHU pPO3BUTOK OpEHA-MEHEIHKMEHTY 3a0e3Ieuye 3arajibHui
PUHKOBHMM yCHiX MIANPUEMCTBA B OKpEMIN ranaysi, B TOMy YHUCJIl B CTaHl PO3BUTKY
KOHKYPEHTHUX IepeBar 0e3nekoBoro 0i3Hecy. BpaxoByroun HemaTepiaibHUN XapaKTep
nocyyr 0e3MeKy Ta OXOPOHU Ta iX rajgy3eBy cnenudiky, a TakoX piBEHb KOHKYPEHIIT Ha
JTAHOMY PUHKY CJiJ 3BEpHYTH yBary Ha 3a0e3IMeyeHHS YMpaBIiHHS SIKICTIO MOCIYT B
cUCTeMi OpeHI-MEHEDKMEHTY MiIMPUEMCTBA chepu Oe3IeKH.

HaykoBa po3poOka TtemaTtuku. I[IuTaHHs ynpaBiiHHS —SKICTIO  TOCIYT
PO3IIIAIA0THCS HAYKOBIIMU Ta (daxiBusgMu cep OpeHI-MEHEIHKMEHTY MIANMPUEMCTBA,
3okpema: A. boxok, H. I. bonksanze, O. B. Kozak, H. M. I'ypxiii, FO. I. dyknesa, O.
M. I'ynamok, 1. K. Hocaros, B. A. Ko3znosuera, M. C. Orienko, /. B. I'epacumuyk, O.
C. ITapxomenko, T. C. KoBans, T. E. lllegsikoBa, O. B. Xanapues, A. B. MopryH.
3okpema, boxok A. [1] mpuainss yBary ¢popMyBaHHIO OpPEHI-MEHEIHKMEHTY KOMITaHIH
K €JIeMEHTY 3a0e3NeveHHs 1X KOHKYpeHTHHX nepeBar Ha punky. H. . bonksanse, O. B.
Kozak [2] po3risnanu HayKoBi MiAXOAM 0 CHCTEMH CTaHAapTH3AIli yIPaBIiHHS SKOCTI
mignpuemctBa. O. M. I'ymamiok, 1. K. Hocaros, B. A. Kosnosiesa [9] mocmimkyBau
QITOPUTMH BIPOBA/DKEHHS CHUCTEMHU YOPABIIHHS SKOCTI B pi3HUX cdepax. M. B.

Mymiep [20] posrisiga BIUMB OpeHIYy HAa MapKETHHIOBY €(EKTHBHICTH Ta PHHKOBY
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YCHIIIHICTL O13Hecy. B To# ke yac MajomoCiiPKEHUM € CHUCTeMa YMpPaBIIHHS SKOCTI
MiaIprueEMCTBA chepu Oe3MeKH.

Metoio podoTH € JOCHIIKeHHS TEOPETHKO-METOJAUYHUX Ta MPaKTUIHUX
aCTeKTiB 3a0e3IeUeHHs YIPaBIIHHS SKICTIO IOCIYT B CHUCTEM1 OpeHI-MEHEKMEHTY
nignpueMcTBa chepu Oe3NeKku Ta BU3HAUCHHS PEe3epBiB iX ONTUMI3alil B CTpaTeriuyHii
MEePCIIEKTHBI CTOCOBHO OKPEMHX aCTIEKTIB YIPABIIHHSA SIKOCTI 0€3MEKOBUX MOCHYT.

JIns OCSATHEHHST TOCTAaBJIGHOI METH poOoTH OyJio peai3oBaHO  HACTYIIHI
HAYKOBIi 3aBJJaHHA:

- y3arajJbHEHO TEOPETUYHI 3acajiy YIPABIIHHS SIKICTIO TTOCIYT B CUCTEMI OpeH/I-
MEHE/DKMEHTY i PUEMCTB;

- CHCTEMAaTHM30BaHO TIOKa3HWKH Ta BEKTOPU PO3BUTKY MAPKETHHTOBOTO
cepeloBHUIla MiAIpUEMCTBA chepr 0e3MeKu;

- POBEJICHO aHaJIi3 OCOOJIMBOCTEHN YNPaBIIHHA SIKICTIO TIOCIYT HA MiANPUEMCTBI
TOB «Ynpapiinas 0e3neku, 0XOpOHa NPUBATHUX MiANIPUEMCTBY;

- BU3HAUEHO HAINpPSMKHU BJIOCKOHAJICHHS YHPaBIIHHS SKICTIO MOCIYT B CUCTEMI
OpeHI-MEHEIKMEHTY MIAIPUEMCTBA;

- TPOBENECHO OIIHKY e(QEeKTHUBHOCTI  3alpONOHOBAHMX  PEKOMEHJAIlii
BJIOCKOHAQJICHHSI ~ YIPAaBJiHHSA SAKICTIO TOCIYI B CHCTeMlI OpeHA-MEHEIKMEHTY
1PHEMCTRA.

006’ekTOoM pPoOOTH € TIPOIEC YMPABIIHHA SKICTIO TOCIYT B CHCTeMi OpeH/I-
MEHEKMEHTY i IPUEMCTBA.

I[IpeaMeTroM podOTH € MPUHIIKINN, METOAH, IHCTPYMEHTHU YIPABIIHHS SIKICTIO
NOCJIYT B CHUCTEMI OpEHJ-MEHELKMEHTY MIANPUEMCTBA c(hepr Oe3MeKH, BAKOPUCTAHHS
AKUX 3a0e3leyye CTpaTeriyHui KOHKYPEHTHUM PO3BUTOK MIiANPUEMCTBA HA PHUHKY
0€3MEeKOBUX MOCIYT.

MetoanuHa 6a3za gocaigxeHHs. B poOOTI BUKOpPHCTaHO HACTYIHI HAayKOBI
METO/IM: aHaJli3y Ta CUHTE3Y (CTOCOBHO y3araJlbHEHHS TEOPETHUHUX 3acajl YIpaBIiHHS
AKICTIO TIOCIIYT B CHUCTEMi OpeHI-MEHEIKMEHTY MIAMPUEMCTBA); 1HIYKII Ta IETyKITi
(BigHOCHO (OpMYBaHHA YMOB YIpPaBJIiHHSA SKICTIO TIOCIYT Ha MIANPUEMCTBI);

aHKETYBaHHS Ta CHOCTEpEeKeHHs (TP MPOBEIEHHI aHalli3y OCOOIUBOCTEN yMpPAaBIIIHHS



akicTio mociyr Ha mignpueMctBi TOB «YmpapninHsg Oe3mnexku, 0XOpoHa IMPUBATHUX
MIIPUEMCTB); y3araJbHCHHS Ta CHCTeMaTH3allii (CTOCOBHO CHCTeMAaTH3allli MOKa3HUKIB
Ta BEKTOPIB PO3BUTKY MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHINA MiANPUEMCTBA chepr OE3MeKn);
MPOTHO3YBaHHS Ta EKOHOMIYHOIO aHami3y (IIpY BU3HAUYECHHI HANPSIMKIB BIOCKOHAJICHHS
YOPaBIiHHSA SIKICTIO TOCIAYr B CHCTeMl OpeHI-MEHEeIKMEHTY MIANPUEMCTBA Ta
MIPOBEJICHHI OIIHKA €(PEKTHUBHOCTI 3ampOIOHOBAHUX PEKOMEHIAII BIOCKOHAJICHHSI
YIPaBJIHHS SKICTIO IMOCTYT B CUCTEMI OpeH/I-MEHEPKMEHTY MiATPHEMCTBA).

Indopmaniiinoro 623010 10C/IAKeHHS YIPABIIHHS AKICTIO MOCIYT B CUCTEMI
OpeHI-MeHEeHPKMEHTY MIANPUEMCTB € Tpalll HAyKOBI[IB Ta MPAKTHKIB, aHATITUYHI Ta
CTAaTUCTUYHI JaHl, (PIHAHCOBA 3BITHICTh, pE3yJbTaTH aHKETyBaHHA KiieHTIB TOB
«YmpaBiiiHHs 0€3M€KH, OXOpPOHA TPUBATHUX MIANPUEMCTBY.

IIpakTuyHe 3HAaYeHHS POOOTH BU3HAYAETHCA MOXKIMBICTIO BUKOPUCTAHHS i
pe3yNibTaTiB Ta BHCHOBKIB 1 pPEKOMEHJallil aBTOpa JUisl KOPUTYBaHHS 1CHYHOUOIO
MEXaHI3My YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT B CUCTEMI OpEHI-MEHEKMEHTY MiNPUEMCTBA
TOB «YnpaBiiHHs 0€e311eKH, 0XOpOHA NPUBATHUX IMIMPUEMCTB.

Amnpobauis po6oru. Pobota Oyiia anpoOoBaHa B paMKax HayKOBOi KOH(epeHIii
cTyneHTiB - CmipHoBa [. YrpaBiiHHS SKICTIO MOCIYT y CUCTEM1 OpeHA-MEHEIKMEHTY
nianpueMcTBa chepu Oesneku. MapkeTuHr B ymoBax u(poBoi TpaHchopmarri.
36ipauK HaykoBux ctarer ctyaeHtiB KHTEY. 2021. Y. 2. C. 320-325 [50].

Ctpykrypa podoru. CTpyKTypHO B pOOOTI BUILJIEHO BCTYI, B TIEPIIOMY PO3ALII
HABEJIEHO TEOPETUYHI 3acaayd YOpPaBIIHHSA SKICTIO TMOCIYr B CHCTeMI OpeH.-
MEHE/KMEHTY MIANPUEMCTB, IPYTUid PO3MLT TMPUCBIYCHO aHami3y O0coOJUBOCTEH
YOPABIIHHS SKICTIO TOCIYyr B CHUCTeMl OpeHA-MeHemKMeHTy mianpuemcta TOB
«YmpapiiHHg Oe€3NeKd, OXOpPOHA MPUBATHUX MIANPUEMCTB», B TPETbOMY pPO3ALII
BHU3HAUEHO PEKOMEHJAIiil 1100 BJOCKOHAICHHS YIPABIiHHS SIKICTIO MOCIYT B CHCTEMI
opena-menemxkmenty TOB «YmpaBninas Oe3rekn, 0XOpoHa TPUBATHUX TATPUEMCTBY,
BHUCHOBKIB, CITUCKY JDKEPEIT Ta JOJATKIB. 3arajJbHUM 3MICT poO0TH ckiaaae 41 cTopiHOK
MaINIMHOMUCHOTO TEKCTy 0e3 ypaxyBaHHS noaatkiB. Pobora mictute 6 Tabmuio, 9
pucyHkiB Ta 1mogaTok. CHUCOK BUKOPUCTAHMX JpKepenl Bkiodae S0 HalitMeHyBaHHS 1

BUKJIaJCHUHN Ha 6CTOpIHKAX.



PO3JILI 1
TEOPETHYHI 3ACAJIN YIIPABJIHHS SIKICTIO IOCJYT B CACTEMI
BPEH/I-MEHE/UKMEHTY NIIIMTPUEMCTB

JuHaM14HUN PO3BUTOK TYpOYJIEHTHOTO MAapKETHHIOBOT'O CEPEIOBUINA BUMArae
Bl MIANPUEMCTBA TMOOYAOBU €(PEKTUBHO CHCTEMH YIOPABIIHHSA  MOCIyraMu
MIMPUEMCTBA, IO CTAa€ OCHOBOIO (opMyBaHHs OpEHIy CEpBICHOI opraHizaiii Ta
BIIPOBAKCHHS OPEHI-MEHEPKMEHTY, TOMY JIOIIUUIbHUM € BUBYEHHS Ta aHAJ13 HAYKOBUX
M1IXO/IB IO CYTHOCTI CUCTEMH YIIPABIIHHS SIKOCTI MOCHYT Oi13HECY.

[IutaHHAM JOCHIIKEHHS EKOHOMIYHOI CYTHOCTI SIKOCTI TOCIYT TIPHALICHO
3Ha4YHY HAyKOBY yBary B 0araTbox poborax, 3okpeMa, Apremernko B.C., Onblancbkuii
O.B. [2] nponOHYIOTh PO3YMITH MiJ CUCTEMOIO YIIPABIIHHS SKICTIO — (YHKIIOHATbHUI
MeXaHI13M 3a0€3MeUeHHs JOCTATHbOTO PIBHS MOCIYT, U0 BIJAMOBIJATUME OYIKYBAHHIM
Ta BUMOTaM IUIbOBOTO CETMEHTY CIOkuBaudiB. boxok A. [4] HaBmaku BKa3zye Ha
ICHYBaHHS 3BOPOTHHOTO (DYHKIIIOHAJTBHOTO 3B’SI3KY, OCKUIBKH SIKICTh MOCTYT BU3HAYAE
Openn 613Hecy, a OpeHy Oi3Hecy (popMye OUIKYBaHHS y CIOXHBA4iB BlJ CIOXXHWBaHHS
MOCJIYT MiANPUEMCTBA.

bonkeamze H. 1. [5] 3BepraB yBary Ha moTpeOy cTaHmapTH3allii SIKOCTI MOCIYT,
0 J03BOJIUTH JOCATTH ONTHMYMY B YIpaBIiHHI OpeHA-MCEHEIKMEHTOM. B manomy
KOHTEKCTI CJIi/i TO3UTUBHO OI[IHUTH HAYKOBI MIJAXOAM J0 CTaHIApPTH3aIlil SKOCTI MOCTYT
B paMKax Cy4aCHOTO PO3BUTKY CEPBICHOTO MIAMPUEMCTBA.

['ypxkiii H. M. [8] BusHauae dakrtopu Ta nepeayMoBH (OpPMYBaHHS CUCTEMH
YIOPaBIIHHS SKOCTI Ta OpeHJ-MEHEPKMEHTY CEpBICHOTO MianpueMcTBa. [lo3uTHUBHOI
OIIIHKM 3aCIyTOBYIOTh MIJXOAM aBTOpa J0 cuctemaTusalli (aktopiB GopMmyBaHHS Ta
peaizanii IKOCTI MOCHYT SIK €IEMEHTY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA.

3sitmuk M. @., Bisuap O.1. [14] posrisimany mporecHU# miaxia 10 MEHEKMEHTY
AKOCT1, TOMY MiJi CHCTEMOIO YIPAaBJIIHHS SAKICTIO MOCIYT CEPBICHOTO MIANPUEMCTBA

BOHU PO3YMIIOTh IHCTPYMEHTH Ta METOJW CTaHAapTh3alii Ta ceptudikaiii mociyr.
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Jlane HaykoBe pO3YMIHHS MOXHA pPO3MJIAAATH SIK €JIEMEHT CHCTEMHOI Teopii, 1o
MO€HY€ MPUHIIUIN, METOAH Ta THCTPYMEHTHU

[MIpu mpomy T. O. Kysemina, FO. B. Bepeszoscekmii, JI. O. Crpemok [16]
3BEPTAIOTh yBary Ha MmoTpedy CHCTEMHOTO PO3IJISILy SKOCTI MOCIYT, OCKUIBKH Cy4acHa
CHUCTeMa SIKOCTI TOCIYT MIANPUEMCTBA € 1 IHCTPYMEHTOM 3a0e3MeueHHs] HaJIeKHOTO
piBHS iX HamaHHS 1 CcrmocoOOM JOCSATHEHHS PHUHKOBOTO YCHIXy Ta JOJaTKOBUX
KOHKYPEHTHHUX IepeBar ocoOJMBO B OKPEMMX CEPBICHHX Taily3sx Ta cdepax Oi3Hecy.
SIKicTh TOCIYTU SIK €JIEMEHT KOMIIPOMICY MIDK OUIKYBAaHHSAMH Ta MOXJIUBOCTSIMU

BUPOOHMKIB Ta CIIOKMBAYiB MIOCIYT HaBelIeHO Ha puc. 1.1.

SIKicTh mocIyTH
CepBicHOI opraHizarii
AK KOHKYPEHTHA
IiepeBara B pamMkax
OpeHI-MeHeKMEHTY
Ha Mexi
eKOHOMITHHX
iHTepeciB HajaRaua

Ta CIIOKHBAYA

SIKiCTh MOCIYTH K
elleMeHT KOMIPOMicy
MiX 09iKYBaHHIMH
Ta MOKIHBOCTSIMH
BHPOOHHKIB Ta
CIIOJKHBAYIB IIOCTYT

Bamnanc npuaaTHOCTI

IOCIYTH 10 HPOJaKy Bananc
3 ypaxyBaHHAM BIIACTHBOCTeI],
IOTEeHIIITHAX 3a7J0BONEHOCTI Ta
30BHIIIHIX Ta BapTOCTi MOCITYTH
BHYTPIIIHIX JUTS KiHITeBOTO
nedekTiB ma CIIOKHBAYA

HaJdaBayda IIOCIIyT

Puc. 1.1. SIKiCTh IOCITYTH K €JIEMEHT KOMIIPOMICY MK OUIKYBAHHSIMU Ta
MO>KJIUBOCTSIMH BUPOOHHUKIB Ta CIIOKUBAU1B MOCIIYT

Jlxepemno: [7,10,13, 31]



Takum yuHOM, Tpu (GOPMYBaHHI CUCTEMHU SIKOCTI IMOCIYT BUPOOHUK MOCITYTH
3BEpTa€ yBary Ha I[IHHICTb Ta BapTICTh MOCIYTd B BUPOOHMUYUX Oi3HEC-Tpoliecax, a
CTIOXKUBAY IMOCIIYT HaBMAKU aKIIEHTY€E yBary Ha BapTOCTI MOCIYTH, il IIHHOCTI Ta PiBHI
BIJITIOBITHOCTI 3asIBJICHUM ITapaMeTpaM 1 XapakTepUCTUKaM MOCITYTH.

B cydacHux yMoBax CTpaTeriyHOrO PO3BUTKY CEPBICHOTO IMiIIPHUEMCTBA
aKTyaJIbHUM € JIOCIIIPKEHHS TETIl sSIKOCTI MOCyYT, 1[0 HaBeJeHo Ha puc. 1.2, 1 103Bosie

BHU3HaA4YaTH CIICMCHTU HiIlCI/ICTCMI/I 6peH,ZI-M€HeI[}KMCHTy SIKOCTI IMOCJIYT.

|
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N X N
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J J J
|
[ 1 ] | |
A [ A | [ | ( Y
. A 3 D
e S aHami3, 00K S
TIPOeKTYBaHHS KOHTPOIh peamizaris Ta . 7 5.1 POQOLENIO
Ta TeXHigHe HAIaHHS CepBic MOCIyT ﬂI{OCTiHI[IOpC SRRCTAHER
3a0e3nedeHHsT HOCTYT IyT TMOAIBHOCTI
/ / KIT€HTIB 32
TIOCITYT
PaxyHOK

Puc.1.2. TleTns sKOCTI POIYKITIT OCTYT

Ixepeno: [2, 7, 14, 20]

B pamkax mersi SKOCTI TOCITYr B OKPEMHX CEpBICHHX Tally3ax Ta cdepax
0i3HECy HasBHUMH €: OOJIIK SIKOCTI MOCIYT; aHaji3 sIKOCTI MOCIYT; KOHTPOJIb SIKOCTI
MOCIIYT; MPUAHATTS PIIIIEHb CTOCOBHO SIKOCTI TTOCIIYT;

HaBenena mnetis SIKOCTI MOCHYr BKJIIOYA€: 3a0€3MEUEHHS SIKOCTI IOCIYT;

HOJIIIIIEHHS SKOCTI MOCIYT; YIPABIIHHS SKOCTI nmociyr [34].



BrmB sikocTi mociayr Ha piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCT1 MOCIYT CEpPBICHOT

oprasizailii Ha MiKpOpiBH1 HaBe/leHO Ha puc. 1.3.

4 N

7 N\ [iza mocayru - ~

Yac HaJgaHHA

SIKICTh MOCTYTH \ J/ :
MTOCIYTH Ta CEPBICY

KoHKypeHTOCIIpOMOKHICTD

CEPBICHOTO IMOIMPHEMCTBA

Puc. 1.3. BruiuB sKoCTi MOCIYT Ha CTaH KOHKYPEHTHOCTI O13HeCy Ha MIKpOpiBH1

Hxepeno: [7, 20, 25, 28]

BB sikocTi mocinyr Ha CTaH KOHKYPEHTHOCTI O13HECY Ha MIKPOpPIBHI BKa3ye
Ha BXJIUBICTh SKOCTI MOCIYT MOPSI 3 TAKUMH PUHKOBUMH MapaMeTpamMH MOCTYTH SIK
I[iHa Ta 4vac ii HamaHdsa. [Ipu npomy came Bil €(EKTUBHOCTI MOOYAOBU CUCTEMU
YIOPaBIiHHS SKOCTI MOCIYT 3aJI€KUTh 3arajlbHUM PUHKOBUN YCHIX Cy4acHOro Oi3HEcCy.
binblicTh HayKOBIIB HArojomylOTh Ha TOMY, IO OLIHIOBAHHS $KOCTI IOCIYTd
KJIIEHTAMHM [POBOJUTHCS HECHCTEMHO, a JIMIIE OKpEeMl acleKTH Ta CHCTEMHI
XapaKTEPUCTUKU KUIBKICHOTO Ta SIKICHOTO PpIBHA dAKocTi mnocayr (puc. 1.4).
KoHrenTtyajibHi OCHOBU PO3TJISIY SKOCTI MOCTYT JO3BOJISSIOTh HAM BU3HAUUTH SKICHI Ta
KUTbKICHI TIOKa3HUKMU SKOCTI MOCHYT: (I3MYHI TMOKa3HUKH SKOCTI MOCIYT; €TUYHI
MOKA3HUKU SIKOCT1 MOCIIYT; OPraHOJIENTUYHI MOKAa3HUKHU SIKOCTI MOCIYT; €ProHOMIYHI
MOKa3HUKMU SIKOCTI MOCHYT; YacoBl TOKAa3HUKU SIKOCTI TOCHYT; (YHKIIOHAJIbHI

MOKA3HUKH SKOCT1 TIOCIIYT; €EKOHOMIUHI TTOKa3HUKHM SIKOCTI rocayr [11].
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BrmB  skocTi mociyr Ha CTaH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Oi3Hecy Ha
MaKpOpIBHI BKa3y€e Ha KIIIOUOBY POJIb SKOCTI MOCTYT B MOOYI0BI HAI[IOHAIBHOT CHCTEMU

OpeHI-MeHEePKMEHTY Ta TapMOHI3a1lil HaJlaHHs TTOCIYT.

(bi13uaHI
TIOKa3HHKH AKOCTI
TOCTYT

€pPTrOHOMIYHI
TIOKa3HHKH SKOCTI
TOCITYT

€THIHI MTOKA3HUKH
SIKOCTI ITOCTYT

€KOHOMIYUHI
MMOKA3HUKH SKOCTI
HOCTIYT

JacOBI TOKA3HAKH
SIKOCTI TIOCTYT

OpraHoOJIeITHYHI (yHKI10HATbHI
TIOKa3HHKU SKOCTI MOKa3HUKH SKOCTI
TOCTYT TOCTYT

Puc. 1.4. ITapameTpu Ta NOKa3HUKHU MOCIYTH SIKOCTI OCIYT CEPBICHOTO
1JIPUEMCTBA

Jlxepeno: [7, 11, 34]

Jlo cKJIaJOBUX CHUCTEMHU YTPABIIHHS SKOCTI MOCIYT CEPBICHOIO MiANPHUEMCTBA
HaJIeKaTh:

- METa YMPaBJIIHHS SKOCTI TTOCIIYT;

- 3aBJIaHHS yNPABIIHHS SIKOCTI MOCIYT;

- cy0’€KT YIIpaBIiHHS SIKOCTI MTOCIIYT;

- 00’ €KT yIpaBJiHHS SKOCTI1 MOCHYT;

- IpeIMET YNPaBJIIHHS SIKOCT1 TOCIIYT;

- IPUHIMIIN YIIPABIIHHS SIKOCTI OCIYT;



11

- METO/JIM Ta MEXaHI3MHM YIPaBIiHHS SKOCTI mocayr [13].

Mera cucteMu yrpaBJiHHS SKOCTI TOCIYT MIANPHUEMCTBA — ONTUMI3allisl CTaHY
SIKOCT1 TOCIYT 3 YpaxyBaHHSIM €KOHOMIUHUX IHTEPECIB MiAMPUEMCTBA Ta CIIOKHUBAYIB
MOCJIYT, @ TaKOX ICHYIOUHX Ta IMOTEHIIMHUX BUMOT J0 Oe3NeKkd, (PYHKIIOHAIBHOCTI,
IIHHOCT1 Ta €KOJIOTIYHOCTI MOCJIYT.

Mopnens ymnpaBiaiHHS SIKOCTI TOCIAYr MiANPUEMCTBA BKa3zye Ha MOTpeOy
y3rOJKEHHS MOTpe0 3aMOBHHMKA MOCIYTM Ta BHUPOOHMUYMX OOMEXKEHb ii HajaBaya B
paMKax MOCTIHHOTO MOJIMIIEHHS MEHEDKMEHTY SIKOCTI MOCIYT.

OCHOBHUMH 3aBJaHHSIMH CHUCTEMHU YIPABIIHHS SKOCTI MOCHYT MiJANPUEMCTBA €
OIlIHKa Cy4YaCHOTO PIBHA SKOCTI IIOCIYI Ta BIJANOBIJIHE BHU3HAYCHHS PE3CPBIB
MOKpPAIICHHs SKOCTI MOCIYT, Ma TAKOX BUIJIEHHS BEKTOPIB ONTHUMI3alli SIKOCTI MOCIYT
cepBicHOTO mianmpueMcTBa [21].

Cy0’ekT cHUCTeMHM YIpaBJIiHHSA SKOCTI TOCIYT MiJANPUEMCTBA — KEPiBHI
BI/IMOBIJaJIbHI MOCA0BI 0COOM Ta BIAAUIM MIANPUEMCTBA, SKI MalOTh 3a0€3MEUUTH
YMOBHU Ta MOXJIMBOCTI LIOJO JOCSTHEHHS Ta YTPHUMaHHS IJIAHOBOTO CTaHy SIKOCTI
MOCJIYT MiANPUEMCTBA.

O6’ekT cucTEeMHU YOpaBIIHHSA $SKOCTI MOCIAYr MIJNPUEMCTBA — CTaH SIKOCTI
nocayr ((pi3wuHl TOKA3HUKH SIKOCTI TIOCHYT; €THYHI ITOKa3HMKH SKOCTI IIOCHYT;
OpPTraHOJICTITUYHI MOKA3HUKHU SIKOCTI MOCIYT; €proOHOMIYHI MOKAa3HUKH SIKOCTI IMOCIHYT;
4acoBl TMOKAa3HUKU SKOCTI TOCIYT; (YHKIIOHAIbHI TIOKa3HUKU SKOCTI TOCIHYT;
eKOHOMIYHI TTOKa3HUKH SKOCTI mocuyr) [28].

[IpeameT cuctemu ympaBiiHHS SIKOCTI MOCHYr MIANPHEMCTBA — IMOKPAIICHHS
CTaHy SKOCTI TOCHAYr MiANPUEMCTBA Ta Oi3HEC-MpoIecH, OpeHI-MEHEIKMEHT,
JIOSUTbHICTH KJTIEHTIB.

Meroan 1 3acobu yMpaBiiHHS SKOCTI MOCHYT MIANPUEMCTBA — CIOCOOH
YIPaBIiHHS 3MIHOIO IMTAPaMETPIB MOCITYT, 10 0€3MocepeTHRO BIUTMBAIOTH HA X I[IHHICHY
MIPOTIO3UIIIFO TS KiHIeBoro kmenTa [30].

B nanuii yac MoOXHa PO3TISJATH HACTYIHI 1HCTPYMEHTH YHPABIIHHS SKOCTI
MOCJIYT HIAIPUEMCTBA, SK1 JO3BOJSIOTH ()OPMYBATH CTali KOHKYPEHTHI MepeBaru st

Oi3Hecy:
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- posropTaHHs QYHKIIT MABUIIIEHHS SIKOCTI TTOCTYT;
- OEHUMAPKIHT SIKOCTI MTOCIIYT;
- cuctema sikocTi mociyr «0 gedeKxTiBy;
- FMEA-aHai3 SKoCTi MOCIyT;
- aHAI3 AISUTBHOCTI MiAPO3/ILIIiB;
- (yHKIIIOHAJIBHO-BAPTICHUH aHaJI3 SKOCTI MOCIYT;
- CHCTEMa IIiIBUIICHHS SKOCT1 MOCIYT «TOYHO BuacHO» [50].
B cydacHux ymoBax 3poCTaHHs MOMHUTY HAa OXOPOHHI MOCIYTH Ta IiJIBUILCHHS
BUMOT 3aMOBHUKIB JI0 SIKOCT1 Ta JIIHINKK O€3MMEKOBUX MOCIYT CEPBICHUI PUHOK € JOBOJI1
KOHKYpeHTHUM. [Ipu HajmaHHI MOCAYr KJIIEHT CEpBICHA OpraHizailisi poOUTh aKIEHT SK
Ha iX IIiHy, TaK 1 Ha 1X SKicTh, TOOTO yMOBH peaiizaiii [1-2]. BpeHa-MeHeIKMEHT — 1ie
[IJIECIIPSIMOBaHA CHCTEMa YIpaBJIiHHS OpEeHJIOM MiANPUEMCTBA, IO B 3aJICKHOCTI Bijl
raiysi Horo JisJIbHOCTI HallJeHa Ha:
- 3pOCTaHHs YaCTKU PUHKY Oi3Hecy;
- PO3BUTOK JIOSUTBHOCTI HIJTLOBOT KITIEHTY;
- MOIIYK MOTEHI[IHHUI PUHKOBUX CETMEHTIB, K1 MOXXYTb OyTH MEPCHEKTUBHI JJIs
H1IITPUEMCTBA,;
- ONTUMI3AIII0 CYYaCHOI B3a€MOIIT MIAMPUEMCTBA Ta KITIEHTA;
- OLIHKY $KOCTI Ta TMOUIYK BEKTOPIB HAPOILEHHSA KIIEHTYPH, OCOOJIMBO B
CEpBICHUX rajy3sx Ta cepax Oi3Hecy;
- OTPUMaHHS JOJaTKOBUX PUHKOBUX KOHKYPEHTHHUX IT€pPEBar;
- (hopmyBaHHs HOBOTO 200 KOPUTYBAHHS ICHYIOUOT0 OpeH1y Oi3Hecy;
- BUSBJICHHSI BHYTPIIIHBOTO TIOTCHINATY 1 PE3EPBIB MOCUJICHHS KOHKYPEHTHHX
nepesar miAnpueMCcTBa;
- JT1arHOCTHKY 30BHIIIHIX MOKJIMBOCTEH, 3arp0o3 Ta BEKTOPIB PO3BUTKY O13HECY
H1ITPUEMCTBA;
- opMyBaHHS KOMIUIEKCHOT CUCTEMH YMNPABIIIHHS PE3yJbTaTUBHICTIO Ta SKICTIO
cy4acHOro Oi3Hecy B yMOBax TypOyJIEeHTHOIO pUHKOBOTO cepeosuiia [21, 23].
Ha ocHOBI y3araJibHEHHSI TEOPETHKO-METOJWYHUX MIAXOIIB 1O CYTHOCTI Ta

3HAYEHHs YIPaBIIHHS SIKOCTI MOCIYr Oi13HECY BCTaHOBJIEHO, 110 CHCTEMa YIPABIIIHHS
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SAKICTIO CY4aCHOTO CEPBICHOI'O MIANPUEMCTBA — II€ CTPYKTYpHA CYKYITHICTh METOJIB,
¢opM Ta IHCTPYMEHTIB JOCATHEHHS] BU3HAUYEHOTO PIBHS SAKOCTI MOCIYT O13HECY, B TOMY
YUCJII B KOHTEKCTI iX €KOHOMIYHOi, €KOJOTIYHOi, TE€XHOJOTI4HOI, (DYHKIIIOHAIBHOI,
IIHHICHOT XapaKTepUCTHK JIJis KiieHTa. JlaHui miaxi BpaxoBye K (PyHKIIIOHAJIbHI, TaK
1 CUCTEMHI MapaMeTpu CY4acCHOTO MEHEIKMEHTY SIKOCTI TMOCIYT, B TOMY YHCII 1 Ha
PUHKY 0€311eKOBUX MOCHyr. B cydyacHOMy Oi3HeCcy BUKOPUCTaHHSI CUCTEMH YIPaBIIHHS
SKOCTI TOCIYT € OCHOBOIO JJisi TOOyJIOBU €(QEKTUBHOTO OpEeHA-MEHEKMEHTY
HiATIPUEMCTBA.

KirouoBUMHM CHCTEMHUMU NPUHIUIIAMH YIPABIIHHS SKOCTI MOCIYT CEPBICHOTO
NIJIPUEMCTBA €: CUCTEMHHMM MiAX1J YNPaBIIHHA AKOCTI MOCIYT; MPOLECHUM MmiAX1]
VIOPABIIHHS AKOCTI MOCIHYT; JiAEPCTBA; OpIEHTALlS Ha CIOXMBaya IMOCIYT; MOCTIHHE
IIOHOBJICHHSI Ta MOJIIIIEHHS SKOCTI MOCIYr CEPBICHOTO MIANPUEMCTBA; HPUUHATTA
pilIeHb NPO PO3BUTOK SIKOCTI MOCITYT CEPBICHOTO MIANPUEMCTBA Ha OCHOBI 1H(pOpMAIIi
PO CTaH YNPABIIHHS SKICTIO; 3aJly4€HHs NEPCOHAIY CEpPBICHOTO MiANPUEMCTBA O
MPOIIECY CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY SIKOCTI IMOCYT; B3AEMO/I1sl CEPBICHOTO MIANIPUEMCTBA 3
KIIIEHTaMHM Ta TOCTaYaIbHUKAMU IO PO3BUTKY CUCTEMH SIKOCT1 MOCIYT.

BcranoBieHo, 1o Ui CUCTEMHOIO  PO3BUTKY  OpeHI-MEHEIXMEHTY
NIAIPUEMCTBA B cepl MOCAYr akTyaJlbHHUM € BHUKOPUCTAHHSA IHCTPYMEHTapIiO
YIOPABJIIHHS Ta ONTHUMI3allli SKOCTI MOCIYT, a caMe PO3TOpPTaHHsS (YHKIIII MiABUIICHHS
SAKOCT1 TIOCITYT; OCHUMAPKIHTY SKOCT1 MOCIYT; CUCTeMH SKOCTI mociyr «0 naedexTiBy;
FMEA-anamizy 4KocTi MOCIYyr; aHami3y AiSUIBHOCTI MIAPO3ALTIB; (YHKIIOHAJIBHO-
BapTICHOTO aHaji3y $KOCTI MOCHYTr; CHCTEMH MIABUIIEHHS SKOCTI MOCIYT «TOYHO
BYACHO.

Ha ocHOBI1 y3aranbHEHHS MIJIXOIB JI0 YIPABIIHHSA SAKICTIO MOCIYI BU3HAYEHO
noTpedy CTpPaTeriyHOro PO3BUTKY CHUCTEMH YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT B Cy4aCHUX

JUHAMIYHUX MaKpOyMOBax pUHKY.
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PO3JILT 2
AHAJII3 OCOBJIMBOCTEM YIIPABJITHHS AKICTIO OCJIYT B CUCTEMI
BPEH/-MEHE)KMEHTY MIAMPUCMCTBA TOB «YIIPABJITHHS
BE3MEKH, OXOPOHA ITPMBATHUX ITIITPUEMCTB»

2.1 XapakTepucTuka MApKeTHHIOBOI0 CepeA0BHILA MiIMPUEMCTBA

JluHaMi4yHUN PO3BUTOK PHUHKY OXOPOHHO-0E3MEKOBHX TOCIYyr B CBITI Ta
VYkpaini Bumarae OUIbII MOMIMOJEHOTO aHali3y MAapKETHHTOBOTO CEpeIOBUINA
(GyHKIIOHYBaHHS CEpBICHOIO MIANPUEMCTBA Ha T1aHOMY pUHKY. Came Bij] €e(eKTUBHOCTI
KOHCOJI1Jallli TOBAPHOI MOJITUKM B paMKax ICHYHOUOrO MapKETUHI'OBOTO CEpEeOBHUIIA
PUHKY OXOPOHHO-0€3MEKOBHX MOCIYT 3aJI€KUTh CTaH Ta JUHAMIKa 3MIHU KOHKYPEHTHOT
NO3ULIT MIANPUEMCTBA HA PUHKY Ta MOTO CTpATEriuHi BEKTOPH PO3BUTKY B MEPCHEKTUBI.

TOB «Ynpasninus besneku Oxopona [lpuBataux Ilianpuemcts» aie 3 2018
pPOKYy, 3apeecTpoBaHo B M. bopucniibe KuiBcbkoi o0nacTi (Bya.@panka, 2), KepIBHUK —
[Terpyxin O.C. CrarytHuii kamitan — 200 Tuc. rpH.

KitouoBi Buan aisneHOCTI TOB «Yrpasminas besnexku Oxopona IlpuBaTHux
[ligmpueMCTB» HA PUHKY OXOPOHHO-0€3MEKOBUX MOCTYT:

- ocHoBHU KBE][ — fisinbHICTS IPUBATHUX OXOPOHHUX CITYKO;

- HeocHoBHI KBE/Iu: 6i3Hec B cepi oxopoHH, Oi3HEC MO PO3CIHITYyBaHHSM,
3arajgpHe MPUOUpaHHS Oy/1BeNlb, KOMIUIEKCHE OOCIyrOBYBaHHS OY/IiBEIlb,
IOPUINYHI TIOCITYTH, OPEHIa HEPYXOMOCTI.

KirouoBumu  Bugamu  oxopoHHO-Oe3nekoBoro 6i3Hecy TOB  «Ympasninas
besnexku Oxopona I[MpuBatnux IlignpuemcTy €:

- (pi3uyHa OXOpOHA;

- ITyJIbTOBA OXOPOHA;

- OXOpOHA HIHHOCTEMH;

- BCTAHOBJICHHS Ta CEPBIC OXOPOHHUX CHUCTEM.
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B T1abn. 2.1 maBeneno SWOT- ananiz oxopoHHO-Oe3nekoBoro 6izHecy TOB

«Ympasnians besnexkn Oxopona [IpuBataux IlianpuemMcTsy.

Tabnuys 2.1

SWOT- anaJi3 oxoponno-0e3nexoBoro 0iznecy TOB «Ynpasainus be3snexkn

Oxopona IlpuBaTHux Ilixnpuemcrs»

CuibHI CTOPOHHI

Cnalxki CTOpOHU

ABTOMAaTH30BaHi CHCTEMHU OXOPOHH
lapuuii imimk

TpuBana poboTa Ha pUHKY

OpieHTallis Ha OJUH UTLOBUN CETMEHT

BincyTHICTE €IMHOI CHUCTEMH KOHTPOJIO
SAKOCTI1

Brpara 2% xmientis B 2020-2021 pp.
BincyTHICTb cTpaTerii pO3BUTKY Ta CUCTEMH

yIIpaBIIiHHS TOCIYTaMu

MoxMBOCTI 3arpos3u

BnpoBakeHHs cucteMu KOHTPOJTIO SIKOCTI 3poCcTaHHs KOHKYPEHIIii Ha PUHKY

BijicinkoByBaHHS JOSUTEHOCTI KJIIEHTIB 3anpoBaKEHHS KOHKYpPEHTaMH

AHKeTyBaHHS JIOJIATKOBUX  OC3KOIITOBHUX  OXOPOHHHUX
MOCITYT

JIxepeno: cKkiIageHo aBTOPOM

SWOT- ananiz oxoponHo-0e3nexkoBoro 0OizHecy TOB «Ympasninas besneku
Oxopona IlpuBatHux IlinmpueMcTB» BKa3ye Ha ICHYBaHHS 3HAYHMX 3arpo3 mJis
CTa01ILHOTO PO3BHUTKY OI3HECY 3a PaXyHOK HEIOONTOMI30BAaHOI CUCTEMH YIIPABIIIHHS
SIKICTEO TIOCITYT.

BpaxoByroun 0co0JIMBICTh PUHKY OXOPOHM Ta O€3MeKH, Ciij 3BepTaTu yBary Ha
e(eKTUBHICTh peajizailil MOCAyr 3 TOYKU 30pYy BiACIIIKOBYBAaHHS PIBHSA 3aI0BOJICHHS
KJIIEHTIB, a TAKOXK BUSIBJICHHS TIPOOJIEMHUX aCMEKTIB MpHU peaiizaiii mocuyr. Jani aii B
CTpaTEriyHii TEepPCHeKTHBI TMOBUHHI 3a0€3MeUYUTH PO3BUTOK CHUCTEMH OpeH-
MEHEKMEHTY MiANpUeMCcTBA cepu 0e3nexu, To0To (opMyBaHHS TO3UTHBHOTO IMIJIKY
y HasBHOTO Ta TOTEHI[IHHOTO CErMEHTY IUIbOBHX KIIIE€HTIB, SIKI MarOTh MOTpeOy B
OTPUMaHHI SAKICHUX MOCTYT 3 6e3nexu Ta oxopoHu [50].

MapKkeTHHTOBE CEpEeNOBUINE JaHOTO PHHKY XapaKTePHU3YEThCS HACTYITHUMU
TPEHIIaMHU Ta 0COOIMBOCTAMMU:

- 3pOCTaHHsS MOMUTY Ha OXOPOHHI Ta 0€3MEKOBl1 MOCIYr'M Ha PiBHI BHUCOKOTO

CTaHy KpUMIHOTEHHOCTI B KpaiHi;
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BIIPOBA/PKEHHSI  aBTOMATU30BAHUX CHUCTEM OXOpPOHH, CIOCTEPEKECHHS,
OTIOBILICHHS Ta pearyBaHHs MO PU3HKU CTOCOBHO OE3MEKOBUX ACIIEKTIB;
HasBHICTh BHUCOKOI YaCTKW BIUIMBY JIEp’KaBH HA PUHOK Ta IIHOYTBOPEHHS,
OCKUIBKH OJTHUM 3 TIPOBIJHUX TpaBIIB Ha PHUHKY € JeprKaBHA OIS
OXOpOHHM, IO Ma€ AEpPKaBHUM pecypc Uisi KOHKYPEHTHOTO PO3BHUTKY Ta
BUCOKHUH piBeHBb reorpadiuHoi jokamizaiii 0e3mekoBux mocayr ((hakTHIHO
10 BCIH KpaiHi);

3HAYHUW BIUIMB HAa BapTICTh OXOPOHHO-OE3MEKOBHX IOCIYI Mae€ SIK CTaH
KOHKYpPEHIIli, TaK 1 3arajbHi MaKpOEKOHOMIYHI (PaKTOpU — KOHKYpPEHTHHUU
pIBEHb OIUIATH Mpaul I NEepcoHany (PI3MYHOI Ta IyJIBTOBOI OXOPOHU;
piBeHb 1HQIISAIT, 1IHM Ha 0€3 MEKOBl CUCTEMH, SIKl B 3HA4YHIA MIpi MarOTh
IMITOPTHE TTOXOJKEHHSI, OTXKe, B I[IHOBIM TMOJITHIIl 3a1eXaTh BiJ PIBHI MHUTa
Ta Kypcy 1HO3eMHOI BaJIIOTH;

HAa CTaH 3pOCTaHHS TMOMUTY HAa OXOPOHY BIUIMBAE HE JIAIIE CTaH
KpPUMIHOTE€HHOI CHUTyallill B KpaiHi, aje W aKTUBHA pEKJIaMHa KOMIaHis
OXOPOHHHUX IMOCIYT, CTaH JOXO/1B HACEJIEHHS Ta PIBHS MOLIIUPEHHS 1HTEPHET
SIK KJII0OUOBOI KOMYHIKAIIIMHOI CKJIa0BO1 B paMKaX TEXHOJIOTTYHOI peamizamii
CHUCTEM OXOPOHHU Ta OE3MEeKH;

HAsBHICTh TIOHAJ 6 THUCSY YYaCHHKIB PUHKY, IO POOUTH WOTO aOCOJIOTHO
KOHKYpPEHTHUM; TeorpadiyHa JoKami3aiii OXOPOHHUX MOCIyr JIpiOHUMHU
YYaCHUKAMU PUHKY;

BUKOPUCTAHHA HAa PUHKY «BJIACHUX» OXOPOHHUX (IpM  BEIUKUMU
MIAMPUEMCTBAMH, IO TEOPETUYHO MiJBUILYE PIBEHb KOHKYPEHIIi, TPOTE Ha
OPaKTUIl MIHIMI3y€ JIOCTYNl OKpEeMHX JpIOHUX YYaCHUKIB PHUHKY 10
MOTEHITIATy OXOPOHU BETUKHUX IMiIMTPUEMCTB;

nuBepcu(IKOBaAaHUM CKIIaJl MOCHYT: BLJ MyJIbTOBOI Ta (PI3UYHOI OXOPOHH /0O
1HKacarlii TPOIIOBUX KOINTIB Ta OXOPOHM OI3HECY BiJl PEeHIepChKUX il

TPETiX 0ci0;
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- BHCOKI TEMIIM 3pOCTaHHS PUHKY, OCKUIBKHM IIPU CEpEHIN CBITOBUX TeMIax
POCTY PUHKY OXOPOHHO-0€3MEKOBUX MOCHYT B 5-7%, B YKpaiHi aHAIOT1YHAN
IIOKA3HUK KOJHUBAETHCA B Mexkax 15-20%:;

- 3MIHA CTPYKTYPH HaJaBaHMUX IOCIYT Bl OKPEMHUX 1HAUBIAYaTbHUX MOCIYT —
710 KOMILJIEKCHOT OXOPOHU 3 BKJIFOUEHHSM BCTAaHOBIIEHHSI OXOPOHHUX CHCTEM
Ta iX MOJAIBIIOr0 aOOHEMEHTCHKOTO OOCIYrOBYBaHHS OXOPOHHUMHU
KOMIIaHISIMU,

- mudepeHIiamis piBHSI JOSIBHOCTI Ta IIIHA TOCIYTH B 3aJ€XKHOCTI BiJ
IMIBUKOCTI pearyBaHHs (IIBUAKOCTI J0i3/1y Ha BUKIIUK);

- ICHYBaHHsI TICHOT'O 3B’SI3Ky MIX I[IHOIO MOCIYTH Ta PIBHEM PEHTA0EIbHOCTI
JISJIBHOCTI OXOPOHHOI (PIpMH, a TaKOX SKICTIO OXOPOHHOI HOCIYTH I10
yacoBUM Ta 0€3 IEKOBUM MapaMeTpam;

- BIUIMB TEXHOJIOTIYHOI aBTOMAaTu3allli Ha €(EeKTHBHICTh Ta SIKICTh MOCIYT,
(opMyBaHHSI ~ KOJIGKTUBHOTO  DIBHS  O€3MEKM TpU  KOMILIEKCHOMY
00CIIyrOBYBaHHSI OKpeMUX reorpadiuHUX JOKaIlli;

- 3HAYHMI BIUTMB J1KUATAJI3allll HAa CKIIaJ, CTPYKTYpY Ta JWHAMIKY PO3BUTKY
PUHKY OXOpPOHHO-OE€3MEKOBUX TIOCHYT sSIK 3 KIIEHTChKOI, Tak 1 3
TEXHOJIOTIYHOT TOYOK 30py, IO JO3BOJIAE€ TIOKpallyBaTh HE JUIIE
MapKEeTUHTOBI, ajie W EKOHOMIYHI Ta TEXHOJIOTIYHI TapaMeTpu SKOCTI
0XOpOHHO-0€e3neKkoBuX Tocayr [50].

Ha puHKYy 0XOpOHHHMX MOCIYT PIIIEHHS MPO BUOIP CEPBICHOTO MiNPUEMCTBA HE
3aBXIU 0a3yeThCsl HA LIHOBOMY (PaKkTOpi, OCKUIBKH KOHKYPEHIlisl B JJAHOMY CErMEHTI
JIOCUTh BHUCOKA, OUIBLIICTh MIANPUEMCTB TMPU BU3HAUEHHI I[IHU OPIEHTYIOTHCS Ha
CepellHbO PUHKOBI Mpomno3ullii. B mgaHoMy Bumajky Ha mepiie Micue Hpu BHOOPI
OXOPOHHOTO MiAMPUEMCTBA BUXOAUThH SKICTh MOCTYT, TOOTO CYKYITHICTh BJIaCTUBOCTEH,
AK1 32 3alyMOM KIII€HTa MOBHHHI MaKCUMaJbHO €(EKTHUBHO 33J0BOJIbHUTH MOTPEOY B
OXOPOHI Ta Oe3reli.

["'0710BHUMU TpEHJAMU CYYaCHOT'O PUHKY MOCIIYT OXOPOHU Ta OE3MeKH €:

- 3pOCTaHHS PiBHS KOHKYPEHIIIT;

- OpI€HTAIlisl HA PUHKOBE IIIHOYTBOPEHHSI;
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- nuBepcudiKaIiisa MpoayKTOBOIro MOpTdess MOCayr 3 OXOPOHH;

- 30UIBLICHHS PIBHA IUIATOCIPOMOKHOTO TOMHTY, OCOOJMBO B CETMEHTax
0COOMCTOT OXOPOHHU Ta 3aXMCTY LIHHOCTEH;

- OpieHTAIllA IIJILOBOI KIIEHTYPH Ha SIKICTh IOCIYT 3 OXOPOHU Ta OC3MEKH,
OCKUIBKM  JaHW CErMEHT CEepBICHUX TMOCIYr € JOCUTh cleudpiyHuM 1
By3bKoMpodineanM [50].

[TpoBeneHe y3arampbHEHHS OCOOJIHMBOCTEH MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHINA PUHKY
OXOpPOHHO-0E3MEeKOBUX MOCIYr BKa3ye Ha BUCOKUN piBEHb Horo auBepcudikarii 3a
CKJIaIOM Ta CTPYKTYpOIO IPOIOHOBAHMX IIOCIYT, PETIOHAJIBHUM Ta LEHTPaJIbHUM
[IPEJICTaBICHHAM CEPBICHUX HIANPUEMCTB B paMKax KOHKYPEHTHOI'O PUHKY, aKTMBHOIO
MapKETHHTOBOIO TMOJITUKOIO JJIsi JOCATHEHHS TPOBEIEHUX TMO3MINH Ha PHHKY,

CHHTC30M I_[iHOBO.l. Ta TOBapHOI MOJIITUKY 3 METOIO HapOIICHHA KOHKYPCHTHUX IICPCBAr.

2.2 AnHaniz 0co0JuBOCTeH ynpaB/iHHS AKICTIO NMOCJAYr HAa NiANPHEMCTBI

TOB «YnpaB/iiHHs 0e3l1eKH, 0XOPOHA MPUBATHUX MiANPUEMCTB)

B nanwii yac oJTHUM 3 JIiJIEpiB OXOPOHHUX TOCIIYT Ha PUHKY OXOPOHHU Ta (H13UYHOI
oesneku B crtonuil Ykpainu € TOB «VYmopasminas besnexku Oxopona IlpuBatHux
[linnpuemctB». TOB «Ynpasninas besneku Oxopona IlpuBatHux I[lignpuemcTsy
mpaifoe B Jadi 1 # cep 6im3bko 3 pok 1 B Ta Mae O1u3bko 7% PUHKY OXOPOHHU Ta
(b13M4HOI O€3MEeKH B CTOJIUL Y KpaiHU.

KmouoBumu Bumamu 013Hecy TOB «Ympasiinus besnexku Oxopona [IpuBaTtHux
[ligmpuemMcTB» € NisUIbHICTh MPUBATHUX OXOPOHHHUX CTPYKTYpP, HiSIBHICTH B 001acTi
CHUCTEM OXOPOHM Ta O€3MEeKH, JAETEKTUBHA JIsUIbHICTh, KOMILIEKCHE OOCITyroBYBaHHS
00’ext oxopoHu. Cranom nHa 2021 p. Ha TOB «VYmpasninas besnekun OxopoHa
[MpuBatnux [ligmpuemcTy» npaitoe noHan 120 ocid, B Tomy uucii B chepo (i3UuHO1
oxoponu Ta Oe3neku 102 ocobu, 10 BKa3zye Ha CEpeaHIN PO3MiIp JTaHOTO OXOPOHHOTO
nignpuemctna [11].

TOB «Ynpasminus bezneku Oxopona IIpuBatHux [linnpuemMcTB» QyHKIIOHYE B

M. KuiB 1 Hamae mociyru (izMdHOT OXOPOHU IOPUAMYHMM Ta (PI3MUIHUM OcoOaM,
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CYNpPOBOY LIIHHUX BaHTaX1B, OCOOMCTOI OXOPOHH, MYJIbTOBOI OXOPOHU. TaKUM YHMHOM,
TOB «Ympasminas besnexku Oxopona IIpuBatHux IlignpuemcTB» (yHKIIOHYE SIK Ha
KOPIOPAaTUBHOMY, TaK 1 B IHAMBITyaIbHOMY CETMEHTax MocyT 3 6e3neku [11].

TOB «Ynpasninns besneku Oxopona [IpuBaraux [lianpueMcTB» BUKOPUCTOBYE
PUHKOBHUM MiAXiA MpHU HIHOYTBOPEHHI, TOOTO O(OPMIIIOE PUHKOBY MPOMO3UIIIO ITiJT
KOXKHOTO KJIIEHTa 3 ypaxXyBaHHSM crenudiku MOCIyTrH, coO0IBapTOCTI 1X HaJaHHS Ta
PHUHKOBOTO PiBHS IiH HA aHAJIOT14YHI OCIIYTH.

Kirouosumn konkypeatamu TOB «Ympasninas besnexkn Oxopona [IpuBaTtHux
[linnpueMCTB» Ha PUHKY NOCIYTH (HI3UYHOI OXOPOHU HOPUIAUYHUM Ta (DI3UYHUM
ocobam B M. KuiB €: TOB «Illepud», TOB «Tonl"apa», TOB «I"ap6ic», TOB «K-19».

JIJIst KITbKICHOT OLIIHKY CTaHy KOHKYpEHIIli Ta (pakTopiB (pOpMyBaHHS JIOSIBHOCTI
KJIIE€HTIB HA PUHKY OXOPOHHM aBTOPOM OyJIO MPOBEACHO AHKETYBAHHS CEpell KIIIEHTIB
TOB «Ymnpasninas besnexkn Oxopona [lpuBathux Ilignpuemcty, TOB «llepud»,
TOB «Tonl'apa», TOB «I"ap6ic», TOB «K-19» B kBiTHI-TpaBHi 2021 p. O6csr BuOGipku
200 oci0,noxubka He Oubiie 1,5%. @opma aHkeTn HaBeneHa B noaaTky A. Ilposenene
onutyBaHHs cepen KiieHTiB TOB «YmpaBninua besneku Oxopona IlpuBaTHHX
[TigmpueMCcTB» JTO3BOJIMIIO BU3HAYWTU HACTYIHI MPIOPUTETHI (HAKTOpH BUOOPY
OXOpPOHHOT QipMHu:

- IOCB1/] HA PUHKY;

- BIATYKH TIPO IisUTHHICTB;

- I[1HA;

- IIUPUHA CEPBICHUX MOCIYT;

- IBHUJIKICTh pearyBaHHs;;

- reorpagiyHa JoKarisl po3MIIIEHHS TPy BUIKOTO pearyBaHHS;
- MPOTPaMHU JIOSITHOCTI.

[IpoBeneMo PEHUTHHTOBY OIIHKY OXOPOHHUX MiANMPUEMCTB HA PUHKY IOCIYTH
G13UYHOI OXOpPOHU IOPUAMYHUM Ta (izuyHuM ocobam B M. KuiB 3 ypaxyBaHHIM
ONMMUTYBAaHHS KJIIEHTIB 3a S5 0anpHOIO WIKAJNOI0, J€ S5 — HaWKpaima OIliHKa SKOCTI
OXOPOHHHUX TIOCIYT 3a MEBHUM KPHUTEpIEM MOPIBHSAHHA, a | — Haliripma ouinka. s

BCeOIYHOTO aHai3y oOpaHO K 00’€KTUB (aKTOPH OIIHKM — JOCBIA POOOTH, IiHA Ha
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MOCJIYTH, IUPUHA JIHIAKU MOCIYT, TaKk Cy0 €KTHUBHI MapaMeTpu — BIATYKH, IIporpama
JIOSUTBHOCTI, MIBUAKICTH pearyBaHHs. OIiHKa OXOPOHHUX MANPUEMCTB OyJia MpoBeaeHa
aBTOPOM Ha OCHOBI aHOHIMHOTO aHKETYBaHHS CIOKHMBadiB OXOpoHHHMX mociayr TOB
«lepud», TOB «Tonl"apa», TOB «I"ap6ic», TOB «K-19» B M. KuiB B kBiTHI 2021 p.
METO/IOM BHOIPKOBOTO OMUTYBaHHS (aHKETYBaHHS).
Tabnuys 2.2.
PeiiTHHTOBA OL[IHKA OXOPOHHUX MiANMPUEMCTB HA PUHKY MOCJAYTH (Qi3HYHOI

OXOPOHU WPUANYHUM Ta QizuunuM ocodam B M. KuiB

TOB TOB TOB TOB TOB «K-
«Y1paBiiHHS «Mepud» | «Tonl'apm» | «lapbicy 19»
besneku Oxopona
IIpuBatHHX
[TinnpuemcTB»
JlocBin HA pUHKY 3 5 5 3 3
Binryku po 4 4 3] 4 b
ISIBHICTH
Llina 4 4 3 S) 5)
[npuna 3 4 5 5 3
CEpPBICHUX MOCITYT
HIBuakicts 5 5 3 4 3
pearyBaHHs
I'eorpadiuna 4 4 5 4 3
JoKaris
PO3MIILIEHHA TPyl
HIBHJIKOTO
pearyBaHHs
[Iporpamu 4 5 4 3 3
J0SIIBHOCTI
Bceboro 27 ) 30 28 25

I[)KepeJIOI CKJIaACHO aBTOPOM

Ha ocHOBI peHTHMHIOBOI OLIHKKM OXOPOHHHUX MIANPUEMCTB Ha PUHKY MOCIYTd
G13M4HOT 0OXOPOHU IOPUAMYHUM Ta (Hi3UYHUM ocobam B M. KuiB BcTaHoBieHO, mo 1
Micie 3aiiMae TOB «lllepud» (31 3 35 6aniB), Ha 2 micii nepedyae TOB «Tonl"apa»
(30 3 35 GaniB), Ha 3 micui — BianoBigHO TOB «I"ap6ic» - 28 3 35 GaniB, Ha 4 Mici -
TOB «Ymupasninas be3nexku Oxopona IpuBataux Ilignpuemcts» (27 3 35 6aniB), Ha 5
micii — TOB «K-19» (25 3 35 OamiB). BpaxoByrouu audepeHiiiioBaHul BIUIUB
YUHHUKIB Ha PIBEHB JIOSITLHOCTI KIIIEHTIB B cep MOCIyT OXOPOHH Ta O€3MEeKH JOIIBHO

MPOPaHKyBaTH (aKTOPH BUOOPY OXOPOHHOI (pipMHU 3a Baroro:
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- nocBija Ha puHKy — 0,11;
- BiATYKHM TIpo IistibHICTh — 0,24;
- 1iHa 0,10;
- mupuHa ceppicHux nocayr — 0,15;
- MBHUIKICTh pearyBanus — 0,15;
- reorpadiyHa JoKallisl pO3MIIIeHHS Tpyn MBUAKOr0 pearyBanHs 0,13;
- mporpamu josuibHOCTI — 0,12;
3BakeHa OIliIHKa OpPEHIWHTY OXOPOHHWX IMIMPUEMCTB HA PHUHKY IOCITYTH
Gb13MYHOT OXOPOHU IOPUIUYHUM Ta Pi3udHUM ocoOam B M. KuiB HaBeneHa B Tad. 2.3.
Tabnuys 2.3
3BaxkeHAa OI[iHKA OPEeHAUHTY OXOPOHHHX MiIMPUEMCTB HA PUHKY MOCJIYTH

(¢izn4HOi 0XOpOHU WpUAUYHUM Ta Qi3uaHuM 0co0am B M. KuiB

Bara TOB TOB TOB TOB TOB

«YTmpaBiHHS «lepud» | «Tonl'apa» | «["apbicy | «K-19»

besnexku Oxopona

ITpuBatHuX

[TinmpuemcTB»
Hocsin Ha | 0,11 0,33 0,55 0,55 0,33 0,33
PUHKY
Binryku npo | 0,24 0,96 0,96 1,2 0,96 1,2
JISUTBHICTD
[ina 0,10 0,4 0,4 0,3 0,5 0,5
[Hupuna 0,15 0,45 0,6 0,75 0,75 0,45
CEPBICHUX
OCITyT
HIBuakicTs 0,15 0,75 0,75 0,45 0,6 0,45
pearyBaHHS
['eorpagiuna 0,13 0,52 0,52 0,65 0,52 0,39
JIOKAI{ist
PO3MIIICHHS
rpyn MIBUAKOTO
pearyBaHHS
[Tporpamu 0,12 0,48 0,6 0,48 0,36 0,36
JIOSUTHHOCTI
Berboro 1,00 3,89 4,38 4,38 4,02 3,68

Jlmepeno: CKJIaACHO aBTOPOM

laTerpanbHUil METO OIIHKK OpEeHIY OXOPOHHOTO MiAMPHEMCTBA 33 CYKYMHICTIO

(dakTopiB, SK 3Ba)K€HI Ha Bary, JO3BOJISIE OUIBII MOBHO Ta 00 €KTUBHO BU3HAYUTHU
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NPIOPUTETH PO3BUTKY CHUCTEMHU SKOCTI MIANPUEMCTB JaHOI CEpBICHOI cdepu.
KirouoBumu ¢akTopaMu MpH OIMIHIN SKOCTI OXOPOHHHUX MOCIYT BUSBHIINCS - BIATYKH
PO MiSTBHICTH; IIMPUHA CEPBICHUX MOCIYT; IBUIKICTh pearyBaHHs. MeHIM BIUIMB
Ha OpEeHJMHI OXOPOHHOI (GipMH MalOTh - TeorpadiyHa JOKallis PO3MIIIEHHS TPyl
HIBUKOTO pearyBaHHs; MPOTrpaMu JOsUTbHOCTI; JOCB1 Ha pUHKY; IiHa [50].

3BakeHa OLlIHKa OpEeHAMHTY OXOpPOHHMX MIANPUEMCTB HAa PUHKY MOCIyTU
GI13UYHOT OXOPOHM IOPUAMYHUM Ta (izuyHuM ocobam B M. KuiB po3paxoBaHa 3
ypaxyBaHHSM Baru Ta peHTHUHTOBOI OLIIHKK OKPEMOi 0XOpOHHOI Gipmu (pelTHHT * Bara
dakropa). s O1bIn HAOYHOI 1IHTEPIPETAILlil 3BaXKEHOT OLIHKK OPEHIUHTY OXOPOHHUX
HIIPUEMCTB Ha PUHKY MOCITYTH (Pi3UYHOI OXOPOHU IOPUIUYHUM Ta (PI3UYHUM ocobam

B M. KuiB Ha puc. 2.1 HaBeileHO 0araToKyTHUK OpeH/Iy OXOPOHHUX IMiIITPHEMCTB.

JIOCBIZ Ha PHHKY
1%\

P

IpOrpaMH JOSTBHOCTI 0.8 +

_ABIATYKH IPO TiATBHICTH

reorpacidsa Tokamia |
PO3MIIEHHA TPYTI
IMBHIKOTO PearyBaHHA

IIHPHHA CEPBICHHX

MIBHIKICTE pearyBaHHA
Sa P MOCIYT

=4—TOB «¥mpasrninua besnekn Oxopona [IpupaTHEX ITiAIpHEMCTBY
TOB «lllepud»

== TOB «Tonl apa»

==TOB «I"apGic»

==ie=TOB «K-19»

Puc. 2.1. baraTokyTHUK OpeHAY OXOPOHHUX MIAMPUEMCTB HA PUHKY TTOCITYTH
(b131M4HOT OXOPOHU IOPUAUYHUM Ta (Pi3UUHUM ocobam B M. KuiB, 6amis

JI>xeperno: CKIaieHO aBTOPOM
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3BakeHa OI[iHKa OpPEHJIMHIY OXOPOHHHUX MIJIMIPUEMCTB HA PHUHKY MOCIYTH
¢i13uuHOi OXOpPOHHU IOpUAWYHUM Ta (i3MuHHM ocobam B M. KuiB BKkasye Ha CXOXl
OLIIHKH piBHA Openaunry, ockiibku TOB «Ymnpasminaa besnexku Oxopona IIpuBatHux
[TinnpueMcTB» TakoxK TepeOyBasio Ha 4 Micli cepel 5 aHaTI30BaHUX OXOPOHHUX
iaIpPUEMCTB (3 ToKa3HUKOM 3,89 GamniB 3 5 — 78% Big MakCUMaIbHOI OIIHKUA OpEH.TY).
3okpema, TOB «llepud» 1 TOB «Tonl'apa» mamu mno 4,38 OamiB 3 5 (88% Bif
MaKCUMaJbHOI OLIHKK OpeHay), Ha 3 micii 0yno TOB «["ap6icy» - 4,02 6amiB 3 5 (80%
BiJT MaKCHMaJbHOI OIIIHKK OpeHny), ayrcaiaepom ouinku Oyno TOB «K-19» - 3.68
6aiiB 3 5 (74% Big MakcuMalbHOI OMiHKK OpeHmy) [50].

B nanwmit vac 8 TOB «Ynpasniaas besneku Oxopona [IpuBatuux I[lignmpuemMcTB
BIJICYTHSI CUCT€Ma OIIIHKU SIKOCT1 MOCJIYT, a 3BOPOTHIM 3B'S30K MICH iX HaAaHHS MIXK
MEHEKEPOM Ta KIIIEHTOM HOCHUTh HECUCTEMHUH Ta (parMeHTapHUN XapakTep, IO
3HAYHO 3BY)KY€ MOTEHI[IaJl PUHKOBOTO POCTY IMIANPHEMCTBA 32 PAXYHOK BUKOPHUCTAHHS
Horo OpeHJI-MeHEeKMEHTY. B Toil jxe yac Ha PUHKY IOCIYT 3 OXOpPOHU Ta Oe3NeKu
MPOBIIHY POJIb BIAIrpae caMe IMI/DK Ta CXBaJIbHI BIATYKHM KJIIEHTIB MPU MPOCYBAHHI

CTpaTerii po3BUTKY Ta BIIPOBAKEHHI HOBHUX MOCIYT IMiaIpueMcTBaMu [46].



24

PO3/ILT 3

PEKOMEHIAIII IIIO/1I0 BAOCKOHAJIEHHS YIIPABJITHHS SIKICTIO

MMOCJYT B CHCTEMI BPEH/I-MEHEJ’)KMEHTY TOB «YTIIPABJIIHHS
BE3MEKH, OXOPOHA ITIPMBATHUX HIIIPUEMCTB»

3.1 HanpsiMkM BJOCKOHAJIEHHSI YNPABJiHHA SIKICTIO MNOCJIYI B cHCTeMi

OpeHA-MeHeIXKMEHTY MiANPHEMCTBA

Ha ocHOBI y3arajbHEHHs Cy4YacHUX MpOOJIEM YIPABIIHHS SKICTIO IOCIYT B
cucremi OpeHia-MeHemKkMeHTy mianpueMmctsa TOB «VYnpasninaa besnexkn Oxopona
[TpuBatnux IlignpueMcTB» BCTAaHOBJICEHO ICHYBaHHS CTPATETiUHUX TPOTaIvH B cdepi
oprasizalii Ta KOHTPOJIIO SIKOCT1 MOCIYT, a CaMme:

- BIJACYTHI YHI()IKOBaHI MEXaH13MH OIIHKHU SKOCTI MTOCIIYT;

- cia0KuM € 3BOPOTHIN 3B'A30K MEHE/KEpA Ta KIIEHTA MICIA HAaJaHHS MOCITYT
(y BUIAJKy iX OMMHAYHOTO XapaKTepy) Ta B paMKax MOCTIMHOTO 0OCITyTrOBYBaHHS;

- 3a pe3yJbTaTOM BHSBJICHUX MPOOJIEMHUX CUTYalllil KEPIBHUIITBO KOMITaHIi HE
BKMBAJIO PAJUKAIBHUX 3aXO[IB [0 KOPUTYBAaHHIO TOBAapHOI YW KOMYHIKAIIHHOT
TTOJIITUKY;

- BIICYTHE €IMHE TOKJIAJaHHS OOOB’S3KIB MO KOHTPOJIO SIKOCTI MOCIYT Ha
OKpEeMOro npaniBHUKa a00 BIAJLI.

JlaH1 cTpareriyHi MpOTaJMHU B MPOIEC] YNPABIIHHS SKICTIO MOCIYT B CHUCTEMI
Opena-menemxkmenTy nianpueMmctsa TOB «Ynpasminuas besneku Oxopona [IpuBatHux
[TigmpueMCTBY» 3HAYHO CKOPOUYYIOThH MOTEHITIAT pOCTy O13HECY Ta MOTIPIIYIOTh PUHKOBY
no3uiliro manpuemctsa [50].

3 MeToro po3BUTKY OpeHA-meHemkMeHTy TOB «Ynpasninus besneku Oxopona
[TpuBatnux IligmpueMcTB» 3a paxyHOK YHOPABMIHHS SKICTIO TMOCAYr 3 O€3MeKu

aKTyaJIbHUM €:
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- BIIPOBAKEHHS MOCAIN KOHTPOJIEPA SIKOCT1 IOCIYT 3 OE3MEKN Ta OXOPOHU, KUl
Oyzae MiAMOpPSIKOBYBATUCS KEPIBHUKY Ta MPOBOAUTH MOCTIMHHUNA MOHITOPHHI DPIBHS
JIOSUTBHOCT1 KIIIEHTYPU;

- po3po0Ka aHKET ONWUTYBAHHS KIIEHTIB PO SIKICTh IMOCIYr Ta ITOTEHIIMHI
poOIeMHI MOMEHTH 1X HaJIaHHS;

- y4acTh KOHTpOJIepa 3 SIKOCTI MOCIYT OXOPOHU B BHUCTaBKax, KOH(EPEHIIsAX Ha
npod1IbHY TEMATUKY;

- aHaJi3 KOHTPOJIEPOM 3 SKOCTI MOCIYT 1HHOBAIIIM, K1 BIPOBAIKYIOTh TPOBIIHI
oxopoHHi ¢ipmu-koHkypeHtd TOB «Ymnpasminas besneku Oxopona I[IpuBatHux
[Tinmpuemcty» [50].

JUIsi MOKpalleHHsT CHUCTEMHU YIPABIIHHS SIKICTIO MOCIYr B CHUCTEMI OpeHn-
MeHemxmenTy mignpuemctBa TOB  «Ymnpasninas besneku Oxopona I[lpuBatHux
[TigmpueMCTB» 3apONOHOBAHO peaji3yBaTU 1HBECTULIMHHUIA OpEHJI-NIPOEKT HAJaHHS B
OE3KOIITOBHY OPEHy OXOPOHHOTO 00siafHanHs TM Asike, 110 TapHO 3apEKOMEH 1yBaJIO
cebe Ha PUHKY OXOPOHHOTO 00JIaJHAHHS, TIPH I[OMY MO/ I10H1 IPOEKTH BXKE Peati3yloTh
KIIt04OB1 KOHKypeHTH Kommadii TOB «VYmpasninas besnexku Oxopona IlpuBaTHmx
[ligmpueMCTBY», 10 MOXE MPU3BECTH JO BTPATU YACTUHU KIIEHTIB B CTpATETiyHIN
nepcreKTrBl 0e3 peasizallii 1aHOTO MPOEKTY.

BropoBamkeHnHss B KUTTS JaHOrO 1HBecTUliiHOTO OpeHa-npoekty TOB
«Ynpasminag besneku Oxopona I[lpuBatHux I[limmpuemcTB», Ha Hally JTyMKY,
JI03BOJIUTH JOCSTTH HACTYITHUX IILJICH:

- 30LIBIIATH YUCENBHICTD KITIEHTIB;

- HApOCTUTH BUPYUYKY BIJ peamizaiii OXOPOHHHUX MOCIYr 3a paxyHOK ix
¢d13u4HOTO 00CHTY;

- TIOKpAIIUTH 3a PaXyHOK MPOJAYMAHOI MapKETHHTOBOI MOJITHUKH JIOSUTbHICTH
ICHYIOUOT'O CETMEHTY KJIIEHTIB Ta MOTEHINa)I pOOOTH 3 HOBUMHU KITI€EHTAMU,

- OTPUMATH JIOJATKy PUHKOBY YaCTKy PUHKY;

- 3a0€31eYnTH OUTHII TICHUM 3BOPOTHIM 3B'SI30K Mi’K MEHEPKMEHTOM KOMITaHI1 Ta
IITILOBUM CETMCHTOM;

- OTpUMAaTH JI0AATKOBUM YrCTHM nmpuOyTok [50].
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VY3aranpHeHHs1 peanizaiii iHBecTHUIIHHOro OpeHa-npoekty TOB «YmnpaniHHs

besneku Oxopona [IpuBatnux [lignpuemMcTs» HaBeneHo Ha puc. 3.1.

Po3BHTOK
OpeHIy

IIpoGremMH
L]
.
BIIPOBATKEHHS L aHaxi3
[ ) o’
\ mocamgH [HHOBAITIH.
BURTRE GIHLR KOHTpOIepa K
g . MOKTATAHHA : BIIPOB
BimCyTHI . A SIKOCTi HOCTYT ATTK
e 0060B " A3KIB IO 1iRe
yHidikoBa KOHTPOITIO s,
Hi AKOCTi MOCIyT YAICIA L
MeXaHi3MH ) Lo e = KOHTpOIepa 3 OXOpPOHHI
OLIHKH Satink e AKOCTI TIOCTYT bipmu-
SKOCTL '3-30 TR p03p051(a AHKET OXOpPOHHB KOHKYPEHT
MOCIyT X ONHTYBaHHA BHCTABKAX, H
s WIS KOH(epeHIIiax
MeHeTKepa
Ta KIi€HTa

Puc. 3.1. Y3aranpHeHHs peainizaiii iHBecTuliinoro opena-nmpoekry TOB
«Ynupasniausa besneku Oxopona [IpuBataux [lignpuemcTs

Jl>xepeno: 3arpornoHOBaHO aBTOPOM

VY3aranpHeHHs peanizaiii iHBecTHIIHHOTO Opena-mpoekty TOB «YmupaBninas
besneku Oxopona ITpuBatHux IlignpuemMcTBy Bka3zye Ha MOTpeOy AIarHOCTUKH CTaHY
€(EeKTUBHOCTI MPONMOHOBAHKX 3aX0/IiB B AISUTBHOCTI IMiIMPUEMCTBA.

HaBeneni mpomno3wuiii, Ha Hamy JgyMKYy, JO3BOJSTh AaKTUBI3yBaTH 30yT
oxopoHHux nocayr TOB «Ynpasninas besneku Oxopona IlpuBataux IlianpueMcTsy»
32 paxyHOK HaJIarO/PKEHHS CTIMKOIO 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 HIJIbOBOIO KIIIEHTYPOIO,
O1BII MOBHOTO BUSBJICHHS 1i MOTpeO Ta MOTEHI[IWHUX HANPSMKIB OMNTUMI3allli SK

TOBAPHOi CTPYKTYPH MOCIYT 3 O€3MEKH 1 OXOPOHH, TaK 1 iX SIKOCTI.

3.2 Oninka e(eKTUBHOCTI 3alPONOHOBAHNX PeKOMeHIAIiil BI0CKOHAJIEHHS

YHPaBJIHHA AKICTIO MOCJIYT B CUCTeMi OpeHJA-MeHeKMEeHTY MiINPUEMCTBA
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VY3aranpHeHHs HANPSIMKIB BJIOCKOHAJIEHHS YIPABJIIHHSA SIKICTIO MTOCIYT B CUCTEMI
OpeHA-MeHE)KMEHTY MIANPUEMCTBA Ha MPUKIAAlL peasizailii 1HBECTUIIHOTO OpeH-
npoekty TOB «VYnpasninusa besneku Oxopona I[lpuBataux [lignpueMctB» Bkazye Ha
noTpedy MpOBENCHHS OIIHKKM  €(EeKTUBHOCTI  3alpOMOHOBAHUX PEeKOMEHIAIIN
BJIOCKOHAJICHHSI ~ YIPAaBIiHHA SKICTIO TIOCAYr B CUCTeMi OpeHI-MEHEIHKMEHTY
M1MPUEMCTRA.

B nanwuit yac sk izuyHi, Tak 1 1OpUANIHI 0COOM BCEe OUIBINNY yBary MpuIUISIOTH
BCTAHOBJIEHHIO CUCTEM 0XOpoHU Bif TM Asikc, 110 103BOJISE TUCTAHIIMHO YIPABIATH
MPOLIECOM OXOPOHU Ta MAKCHUMAJbHO aBTOMAaTHU3y€ BCl 0XOpoHHI (yHkiii. B 0a3oBiit
KOMILICKTAallll BapTICTh cucTeMu oxopoHu Bl TM Asikc ckianae 6iau3bko 6000 rpH. i
HE KOXEH KJIEHT X04e€ Opa3y KyImyBaTH JaHy cuctemy, Tomy s TOB «YnpaBninus
besnexn Oxopona I[IpuBataux IlinnpueMcTs» 3apONOHOBAHO JaBaTH JaHy CUCTEMY B
0e3komToBHY opeHay. OLiHKa MOTEHIialy PUHKY BKa3zye, IO ICHYE MOXIIHMBICTh
orpumati 200 HOBUX KJIIEHTIB Ha CEpPBICHE OOCIYyrOBYBaHHS 3a YMOBU HAaJaHHS iX
OE3KOIITOBHO B OPEH/Ty OXOPOHHOTO O0JIaHAHHS.

AHaniTiyH1 naHi (ipMH CB1IYaTh, IIO 332 YMOBHU ONTOBOrO MPUAOAHHS 2—
KOMIUICKTIB B 0a30Bi1i KOMIUIEKTAIIll BapTICTh CHCTEMHU 0XOopoHH Bix TM Askc miHa 3a
OJIMH KOMIUJIEKC MO’K€ CKjajaTd S5 THC. TpH., a 3a BCIO MapTil0 — BIJAMNOBIAHO
5*%200=1000 TucC. rpH.

['ocnoapcbkoro  MpakTUKOK — rependaueHo  MoOHTaxk obOmagHanHs TOB
«Ynupasninag besnekun Oxopona IIpuBatHux IlianmpueMcTB» Ha IJIATHIM OCHOBI B
po3mipi 600 rpH. JlaHi BuTpaTH IS KIIEHTA € OJHOPA30BUMHM, B TOW e dYac
coOiBapTicTh i€l mocayru s dipmu ckiagae 200 TpH. (TpaHCIOPTHI BUTPATH Ta
BuTpatd Ha omuary mpami ta €CB nmns nepconanty TOB «Ymnpasninus be3neku
Oxopona [IpuBatHux IliampuemMcTB»). BianmoBigHO AOMATKOBHII JOXiJI BiJi MOHTaXy
cuctem i 200 kmienTiB ckianatume s ¢ipmu 600*200=120 Tuc. rpH., a 401aTKOBI
onepatuBHi moTouHi Burpatu 200*200=40 Tuc. rpH.

TepMmin poOoTH 001aIHAHHS 10 MOMEHTY MOTr0 OHOBJICHHS a00 MepeyCTaHOBKH 32
JaHUMH aHATITUYHOTO BIAUTY (QIpMU CKJIaJa€ 5 pokiB, a JiKBiJaliifHa BapTiCTh 1

KOMILIEKTY uepe3 5 pokiB ckiaae 500 rpa. Takum umHOM, pivyHa amoptuzamis |
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oxoponHoi cuctemu ckiaagatume (5000-500)/5=900 rpH. Ha 1 komruiekT 1 900*200=180
THUC. TPH. 3arajioMm.
[HBecTHIIIIHI TOTOKH 33 MPOEKTOM MOKpAIIeHHs SKOCTI oXxopoHHuX nocayr TOB
«Ynupasninusg besneku Oxopona [IpuBataux [iqnpuemcTBy» HaBeaeHo B Ta0u. 3.1.
Tabnuys 3.1
IuBecTHIIHI MOTOKHU 32 MPOEKTOM MOKPAIEHHS IKOCTI 0XOPOHHUX MOCJYT

TOB «Ynpasiinasg besnekn Oxopona IlpuBaTaux IlixnpuemMcTB», TUC. IPH.

ITokazHuk 0 pix 1 pik 2 pik 3 pik 4 pik 5 pik
IHBECTHITI1 -1000
aMOpTHU3aIis 180 180 180 180 180
JiKBigaIiiHa BapTiCTh 100

Jxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

[HBecTHIIIHI TOTOKHU 3a IPOEKTOM MOKPALIEHHS AKOCTI 0XOpoHHUX nociayr TOB
«Ynpasminusg be3sneku Oxopona IlpuBaraux ITignpremMcTBy BUMAaraTUMyTh BKJIAJACHHS
1000 tHc. rpH., Ipy LOMY LIOpIYHA aMOPTHU3ALls 3a NpoeKToM ckiazatume 180 Twuc.
rpH. [IpoekT Oyne po3paxoBaHO Ha S5 pokiB, mpu mboMy B 2021 pormi 3a AaHUMHU
CEepeHbOI AHAJITUKU PUHKY CepeaHs IiHa Ha OOCIyroByBaHHsS MOTOYHOI
CUTHaJII3aIiiHo1 oxopoHu ckiangae 400 rpH., 1 miHa mopoky 3pocrae Ha 20%. B 1 pik
MPOEKTY JOXOAM 3a MpoeKToM ckiiagatumyTh 400*200=80 TuC. IpH.

. Ilnan noxoniB Ta BUTpAT 3a MPOEKTOM MOKPAIIEHHS AKOCTI OXOPOHHUX MOCIYT
TOB «Ymnpasninua besnexkn Oxopona IlpuBataux [liampuemMcTB» HaBeneHo B TaOIl.
3.2.

Tabauys 3.2
IInan 1oxo0aiB Ta BUTPAT 32 NMPOEKTOM MOKPAIIEHHS AKOCTI OXOPOHHHX MOCIYT

TOB «Ynpaainasa besnexku Oxopona IIpuBarnux IlixnpueMcTB», THC. ITPH.

IToxazHuK 1 pix 2 pik 3 pik 4 pix 5 pik
Hoxonu
MOHTAXK 120,00
0XOpOHa 80,00 96,00 115,20 138,24 165,89
Burparn
MOHTAaX -40,00
O0XOpOHa -30,00 -34,80 -40,37 -46,83 -54,32
€IMHUH ITOTATOK -10,00 -4,80 -5,76 -6,91 -8,29
YUCTUN TPUOYTOK 120,00 56,40 69,07 84,50 103,27
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JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

B Toit xe wac morouHi BuUTpaTH (Ha poOOTYy CHUCTEMH, POOOTY KOJI-IIEHTpA,
HIBUJKUX TPy pearyBaHHs, pekjaMy, I1HIII BHUTpaTh) Ha 1 HOBOro KIJi€HTa B
CepemHbOMY B MicsIb ckiangaioTh 150 rpH. Ta 3pocratoth Ha 16% mopoky (Oinbiie
piBHs iHOIANIT). B 1 pik npoekty BUTpaTh 3a NMpoekToM ckianatuMyTh 150%200=30
Tuc. rpH. OnoxarkyBanHs Oye Ha 3 rpymni wiatHUK €C — 5% BiJ BUPYUYKH Bij] BapTOCTI
MOCIYT 3 OXOPOHHU Ta MOHTAXY

[Inan 10XOZiB Ta BUTPAT 3a MPOEKTOM MOKpPAILIEHHS SIKOCTI OXOPOHHUX IMOCIYT
TOB «Ympasninas besneku Oxopona IlpuBathux IlinmpuemcTB» Bka3ye Ha 3MiHY
YUCTOrO MPUOYTKY Bi peanisarii fogaTkoBux mocayr 3 120 Tuc. rpH. B 1 pik mpoekTy

10 103,27 tuc. TpH. B 5 pIK IPOEKTY.

100%

90% —

80% —

70% ——

60% e —

50% Al 0XOpOHa

B MOHTaK

40% Ay

30% —

20% LV

10% AV

0% . . . . |
1 pix 2 pik 3 pix 4 pix 5 pix

Puc. 3.2. CTpykTypa 10X0/1iB 32 MPOEKTOM MOKPAIICHHS SKOCTI OXOPOHHUX MOCITYT
TOB «Ynpasninusa besnexku Oxopona IIpuBataux [lianpuemcts», %

JI>keperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

JUis  OUCKOHTYBaHHS TPOLIOBUX IIOTOKIB B 4acl, OCKIUIbKHA IPOEKT Oyne

peanizoBaHO TPOTATOM 5 pOKiB, 00paHO cTaBKy B 12% - sK cepemaHio BapTiCTh
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Puc. 3.3. CtpykTypa BUTpaT 3a MPOSKTOM MOKPAICHHS SIKOCTI OXOPOHHUX

nocayr TOB «Ynopasninasa besnexku Oxopona [IpusBataux [Tinnpuemctsy, %
9

Jxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

IInan JAUCKOHTYBAHHSA TI'pPOIIOBHX IIOTOKIB 3a IMPOCKTOM IIOKpAaIICHHA SIKOCTI1

oxoponnux nociayr TOB «Ymnpasninns besneku Oxopona [IpuBatuux [ligmpuemcTs

HaBeJeHo B Ta0u. 3.3.

Tabnuys 3.3

Ilnan nuckoHTyBaHHA rpomioBux nNotTokiB TOB «Ynpasainusa be3nexku

Oxopona IlpuBaTuux IixnpueMcTB», THC. I'PH.

0 pik 1 pik 2 pik 3 pik 4 pik 5 pik
IHBECTHLT -1000,00
aMOpTHU3aLis 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00 | 180,00
JKBi/IalliiiHa BapTICTh 100,00
YUCTHIA TPHUOYTOK 120,00 56,40 69,07 84,50 103,27
IPOIIOBHIA MOTIK -1000,00 | 300,00 | 236,40 | 249,07 | 264,50 | 383,27
KoeirieHT TUCKOHTYBaHHS 1,00 0,89 0,80 0,71 0,64 0,57
JIMCKOHTOBAHUN YACTUN -1000,00 | 267,86 | 188,46 | 177,28 | 168,09 | 217,48
npudyTOK
Npv -1000,00 | -732,14 | -543,69 | -366,40 | -198,31 | 19,17
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JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

B ckmami goxomiB  Bi TOCAYr MEpeBa)kalOTh JOXOAU BT TMOTOYHOTO
00CIyroByBaHHsS OXOpOHHOI cucteMn TM Asikc, a B CKJIaJi BHUTpaT — BIAMNOBIIHO
BUTPATH Ha jJaHe 00ciyroByBaHHs (puc. 3.2-3.3).

[Inan nquckonTyBaHHs rpomoBux notokis TOB «Ynpasminnas besneku Oxopona
[TpuBatnux IlinmpuemMcTB» BKa3dye Ha EKOHOMIUHY JOIUIBHICTH JITaHOTO TMPOEKTY,
OCKITBKM B pe3ynbTari Horo peam3amii (puc. 3.4) YHCTHH HAKONMWYCHUN
JIMCKOHTOBAHUM IPOMIOBHI MOTIK ckiane 19,17 tuc. rpH.

YucTuii HAaKOMUYEHW JIHCKOHTOBAHWM TIpOMIOBHNA MOTIK 32 IPOEKTOM
MOKpaIeHHs sKOCTI oxopoHHuX mocayr TOB «YmpaBninas besnekun OxoponHa

[TpuBatnux IlignpueMcTB» HaBeeHO Ha puc. 3.4.

200

0 T T T T T I—— 1
. &
-200
-400
B Npv
-600

-800

-1000

-1200

Puc. 3.4. Yuctuit HaKOMMYEHNH TMCKOHTOBAHUI I'POIIOBUH MOTIK 3a MPOSKTOM
MOKparnieHHs SKocTi oxopoHHux nociayr TOB «Ympasninas besneku Oxopona
[TpuBatnux ITignpreMcTBy, TUC. TPH.

JIxepero: po3paxoBaHO aBTOPOM
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PenTabenpHICTh IHBECTHUIIIN 3a MMPOEKTOM IMOKPAILICHHS SKOCT1 OXOPOHHHUX MOCTYT
TOB «Ynpasninus besneku Oxopona [TpuBatHux IlianpueMcTy:

Pi=19,17/1000*100=1,92%.

Otrxe, Ha 100 rpH. 1HBECTOBAaHHUX KOIITIB B IIPOEKT IOKpAIICHHS SKOCTI
oxoponHux mociyr TOB «Ymnpasninas besnexku Oxopona IlpuBatnux IlianmpuemcTsy»
Oyzae otpumano 1,92 rpH. YUCTOrO JUCKOHTOBAHOTO MPUOYTKY.

JIMICKOHTOBaHA TPUBAIICTh OKYIHOCTI MPOEKTY MOKPAIEHHS SKOCTI OXOPOHHUX
nocnyr TOB «Ynpasniaus besnexku Oxopona [Ipusataux Ilianpuemctsy ckiane:

HNTO=1000/(1019,17/5)=4,90 poky, ToOTO 3a AaHUi OYyJAyTh MMOBHICTIO OKYILICHI
1HBECTHUII, K1 Oy BKJIaJE€HI B MPOEKT MOKPALIEHHS SKOCTI oXopoHHUX mocayr TOB
«Ynupasninus besneku Oxopona [IpuBaraux [lignpruemcTsy.

IIpoBeneHa OIL[IHKA e(hEeKTUBHOCTI 3aIpONOHOBAHUX peKOMeH Al
BJIOCKOHAJICHHS ~ YIPABIiHHA SKICTIO TOCIYT B CHUCTEMl OpEHI-MEHEIKMEHTY
nignpuemctBa TOB «VYnpasnminas besnekun Oxopona I[IpuBathux IlianpuemcTy»
BKa3y€ Ha EKOHOMIYHY JOLUIbHICTh MPOMOHOBAHMUX 3aX0/I1B Ta MOKPALIEHHS 3arajlbHOTO
edeKTy BIJ KOHUENTYyaJbHUX 3MIH B c(epl MOJITHKM YHPABIIHHA SKICTIO MOCIYT

JTAHOTO BUAY Oi3HECY.
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BUCHOBKH

JlocnmikeHHs TEOPETUKO-METOIUYHUX Ta MPAKTUYHUX AaCIEKTIB 3abe3neueHHs
YIPaBIiHHSA SKICTIO TOCIYT B CHUCTEMi OpeHA-MEHEKMEHTY MiANpPUEMCTBA chepu
OC3IeKH Ta BU3HAYEHHS PE3ePBIB iX ONTUMI3AIll B CTpaTETr1yHIN MEPCIIEKTHBI CTOCOBHO
OKpEeMHX AacCIEeKTIB YIpPaBIiHHA SKOCTI Oe3mekoBux mnociayr (3a marepianamu TOB
«Ympasmiaas besneku Oxopona [lpuBataux IliampuemcTB») Hagano 3Mory 3poOHUTH
HACTYITHI BUCHOBKH Ta ITPOMO3HIIIi.

Ha ocHOBi y3aranbHEHHS TEOPETUKO-METOAUYHUX Ta TNPAKTUYHUX AaCIEKTH
3a0€3M€UYEHHs]  YNpaBIlIHHA SKICTIO TOCIYr B CHUCTEMl OpeHA-MEHEIKMEHTY
nignpueMcTBa chepu O0e3MeKr BCTAHOBJICHO, IO IMiJI SKICTIO MOCHYT CHiJI PO3YyMITH
dbopmanizoBaHl CTaHAApTU pealli3allii MOCIYr 3 OXOPOHM Ta Oe3MeKkH, SKi MaroTh
XpOHOJIOT1YHI, ()aKTUYHI Ta BHUMIPIOBAHHI I1HIUKATOpPH OIIHKKM. B  ymoBax
KOHKYPEHTHOTO PUHKY OXOPOHHMX IIOCIYT caMme BiJl SIKOCTI iX peanmi3alii 3aJIekKHUTh
e eKTUBHICTh O13HECY MIANPUEMCTBA Ta MOI0 CTpATEr1YHUA PUHKOBUN YCHIX.

AHami3 cHUCTeMU YMpaBIiHHS SAKICTIO TIOCIYT OXOPOHM TIPOBEACHO 3a
matepianamu TOB «VYmnpasminaa besneku Oxopona IlpuBaraux IliampueMcTsy»
METO/I0M aHKETYBaHHsI KJIIEHTIB JaHO1 (pipMH Ta (IpM-KOHKYpEHTIB. BcTaHoBIEHO, 110
B JIaHWI 4Yac Ha MIANPUEMCTBI BIICYTHS CHUCTEMa KOHTPOJIO YIPABIIHHS SIKICTIO, IO
MPU3BOJUTH 10 BTpAaTH 01M3bKO 2% ICHYIOUMX KJIIE€HTIB Ha PIK, IPU I[bOMY HETaTUBHO
JlaHA CUTYyaIlll TaKOX BIUIMBA€ 1 Ha 3arajbHy PUHKOBY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH
0i3Hecy (ipmMH, OCKUIbKM 3HAYHWI TMPUTIK KIIEHTIB 3a0e3ledyye came peKOMEHallii
ICHYIOUMX KJIIEHTIB Ta rapHa J110Ba penyTalis, 0coOJMBO 3 ypaxyBaHHSIM crlelU(iKku
PO3BUTKY Oi3HECY Ha PUHKY 0€311eKOBO-OXOPOHHHUX MOCIYT.

JIJist 1bOro B paMKax OXOpOHHOI (pipMM JOLIIBHO cOpMYBATH BIIILTY (MOCaTy)
3 OIIHKM SIKOCTI TIOCIIYT OE3MEeKH Ta OXOPOHM Ta MPOBOAUTH MEPIOAMIHUNA MOHITOPHUHT
CTaHy SIKOCTI IOCIYT, PiBHS JIOSUIBHOCTI KJIIE€HTIB, MPOOJIEMHHUX aCHEeKTIB peajizailii
JTAHUX CEepBICHUX MOCHyr. B cTpareriuHiil mepcrnekTuBl JaHUM 3BOPOTHIM 3B'A30K

JTO3BOJISIE OXOPOHHUM TIANPUEMCTBAM 3a0€3MedyBaTH 3POCTAHHS PIBHS JIOSIIBHOCTI
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NIEPCOHANTY Ta PO3BUTKY CHUCTEMH OpEHII-MEHEKMEHTY, OCKUIBKH B paMKax JaHOTO
raJly3eBOro pPHWHKY camMe OpeHI Ta BIATYKH KIIE€HTIB € KIYOBUMH (aKTopaMu
OPUMHATTS PIIIEHHS PO BUOIp 0XOPOHHOI (hipMHu.

B pamkax peamizaiii BEKTOpi pO3BUTKY O€3MEKOBOTO OI3HECY MiAIIPUEMCTBAX
BXJIMBO BUOYyBAaTH MPOJyMaHy CTPATETiuHy CUCTEMY OpeHI-MEHEIKMEHTY, 1110 Oyze
0a3yBaTHCs Ha OIlIHIII PUHKOBOTO CTaHY JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB JI0 TANPUEMCTBA chepu
Oe3leKu, aHaji3l BIAMOBUIHMX OpEHJ-MEHEIKMEHTOBUX CTpaTeriii KIOYOBHX Ta
NOTEHILIHHUX KOHKYPEHTIB, MOMNIYKY MOTEHIlaly ONTUMI3alii OpeHay Ta po3poOseHHi
IJIaHy i B CTpAaTEeTriyHOMY, TaKTUYHOMY Ta ornepaTtuBHOMY 3pi3i. JlaHa mpogymana
OpeH10Ba MOJIITUKA € OCHOBOI) YCHIIITHOTIO PO3BUTKY Oe3nekoBoro OizHecy. [ns TOB
«Ynpasmiaag besneku Oxopona IlpuBathux IligmpuemcTB» akTyajlibHUM Oyje
BIJINOBI/IHE KOPUTYBAHHS MOJIITUKH YIPABIIIHHS SKOCTI Ta 3arajbHO1 TOBApPHOI CTpaTeTii
PO3BUTKY O13HECY CEPBICHOTO MIANPUEMCTBA.

KimtoduoBuMH  1HAMKATOpaMHM  SIKICHOTO  VIPABIIHHS — OpEHJI-MEHEIIKMEHTY
ctocoBHO 013Hecy TOB «Ymnpasninas besneku Oxopona I[lpuBataux ITignpuemcTs»:
3pOCTaHHs YaCTKH PUHKY OXOPOHHHUX MOCIYT; 301IBIIEHHS YaCTOTH 3BOPOTHOTO 3B SI3KY
BiJl KJIIEHTIB CTOCOBHO SIKOCTI, IIIH Ta TOBAapHOTO ACOPTUMEHTY OXOPOHHHUX IOCIYT;
HApOLIEHHSI 3arajJlbHOro po3Mipy BHUPYYKH, YHCTOIO MNPUOYTKY Ta BIJAMOBIIHUX
MOKa3HUKIB Ha | Kiie€HTa (3pOCTaHHS CEPEeAHBOTO YeKy TMOCHYT); 301TbIICHHS
PE3YIBTATUBHOCTI MapKeTHUHTOBO-30yTOBUX 3ycuiab TOB «VYmpasminas besneku
Oxopona IlpuBataux [TignpuemMcTsy.

Hageneni mpomno3wiiii mo ¢opMyBaHHIO MPOEKTY HaJaHHSA OE3KOIITOBHOI OpEeHIN
OXOPOHHOTO 00JIaJIHaHHS J03BOJIATh 3HAYHO HAPOCTUTH PIBEHB JIOSIBHOCTI KIIIEHTIB Ta
OCUJTUTH PUHKOBY TO3HUIIIIO 32 paxyHOK KOPUTYBaHHs CTpaTerii pO3BUTKY YIPABIIIHHS

sxicTio B TOB «Ymnpasninusa besneku Oxopona [IpuBaranx [lignpuemcTsy.
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Hobporo mHs. Mu nmpoBOAMMO ONMUTYBAaHHS BITHOIICHHS KIIIEHTIB J0 OpraHi3allii HaJlaHHS OXOPOHHUX
nocnyr. byaemo pami oTpumarm BiJ Bac BIAMOBiAI Ha HACTYMHI 3anmuTaHHsS. Bci aHketu €

KOH(]1ACHIIITHIMHU.
1.ITocayramu sikoi ¢ipmu Bu kopucrtyerech:
- TOB «Ynpasninas besneku Oxopona [IpuBaraux [lignpuemcTsy
- TOB «Illepud»
- TOB «lepud»
- TOB «I"apbic»
- TOB «K-19»
- 1HIIO1.
2. o Bu ninyete B sikocti mocayr Bamoi oxoponnoi dipmu?
- JlocBig Ha puUHKY
- Bigryku npo gisutbHICT
- Ilina
- lllupuHa cepBiCHUX TOCITYT
- lIBuakicTh pearyBaHHs
- T'eorpadiuna mokamist pO3MIIIEHHS TPYII IMBUIKOTO pearyBaHHs
- IIporpamu j0s1bHOCTI

3.PamxyiiTe OLIHKY KJIF0OYOBHX (pakTOpiB BHOOPY oxoponHoi ¢ipmu Bix 1 10 5 (5 — kpama o1jiHka):

1 2 3 4

5

Jlocsin Ha
PUHKY

Binryku po
ISUTBHICTD

Lina

[MInpuna
CepBICHHUX
TIOCIIYT

HIBuaKiCTE
pearyBaHHS

I'eorpadiuna
JIOKaIlis
PO3MIlICHHS
TPyl [IBHIKOTO
pearyBaHHs

IIporpamu
JIOSUTBHOCTI

Jlsikyemo 3a Bailli BiJIOBIII.



