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BCTYII

AKTyaJIbHiCTh TeMH. PO3BUTOK PUHKOBUX IPOLECIB B YKpaiHi, B TOMY YHCIII,
3MiHAa €KOHOMIYHOI Ta MOJITAYHOI CHUCTEM, CTBOPHJIM SIK BEJIMKI MOKJIHBOCTI, TaK 1
cepilo3Hi 3arpo3d I PO3BUTKY TypucTHUHOro OizHecy. CyuacHi yMOBHU
(GYHKIIOHYBaHHS TYPUCTHYHHUX ITIAMPUEMCTB XapaKTEPU3YIOThCS BHCOKHUM CTYIECHEM
HEBU3HAYEHOCT], CE30HHOI0 HECTAOUIBbHICTIO TOMUTY Ha TYPUCTUYHI TMOCIYTH,
HecTauero (iHaHCOBUX PECYpCiB, BIICYTHICTIO BIAMOBIAHOI Opi€eHTAIli Ha KII€EHTa Ta
KOPCTKOIO  KOHKYpEHIII€El0 B  TypucTuuyHOMy Oi3Heci. CyTTeBe 3aroCTpeHHS
KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM € OJIHI€I0 3 BHU3HAYAJIBHUX TCHJCHIIIHN, 110 XapaKTePHU3YIOTh
CTaH TYpPUCTUYHOI ranxy3i B Ykpaini. B ymoBax (piHaHCOBO—€KOHOMIYHOT KPU3U MOMUT
Ha TYPUCTHYHI TOCITYTH 3HAYHO 3HHW3UBCS. B TOW ke 4yac KUIBKICTh 3apEeECTPOBAHUX
TYPUCTUYHUX TIATPUEMCTB MIOPOKY 3pocTae. lleit (akT BHMarae mOIIYKY HOBHX
IUISIXIB Ta METOMIB ITIABUIIEHHS 3/IaTHOCT1 J0 KOHKYPEHIIi Ha PUHKY TYPHUCTUYHHX
MIOCITYT.

AKTYanpHICTh NPOOJIEMH MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHHUX
MiATPUEMCTB OOYMOBIIOETHCS 1I€ ¥ THUM, IO JOCI HA Cy4YaCHOMY €Tarl HE YTOYHEHO
NOHATIMHMKM  amapaT Teopii KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI B cdepl TypusMy, He
pO3po0JIGHO  YITKOI CHCTEMHM  KpPHUTEpiiB, TIMOKa3HMKIB Ta METOAIB  OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI ~ TYPUCTHYHUX  IIANMPUEMCTB, MaJIO0  JTOCTIKCHUMHU
3aJMINIAIOTCA MUTAHHSA PO3POOKHM KOHKYPEHTHUX CTpaTerii, He BHU3HA4eH1 (akTtopu
BIIJTUBY Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

Orasijg ocTaHHiX gociilxkeHb i nmyOJikamiii 3a Temor. HaykoBuii 10po0okK
BITUM3HSIHUX 1 3apyODKHUX BUYCHHX IIOAO0 TMPOOJIEM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
CBITYHUTH MPO 0OararoacmekTHICTh IOTO TOHATTA. AHAali3 HAyKOBUX Mpalb 3 MUTaHb
KOHKYPEHIIIi CBIAYUTH TPO iX MACMTAOHICTh, 1 B KOXHOMY BHIAJKYy 3MICT I[bOTO
MTOHSATTS BUSHAYAETHCS 3aJIC)KHO B1JI IUJICH, BIAMOBIIHO A0 SKUX BOHO C(hOPMOBAHE.

Tak, BBaxaeMo 3a HEOOXigHE OCOOJMBO HArOJOCHTH Ha  TIpalsx
P. A. ®arxyrninosa  [57], B. I'. Illunkapenka [64], II. FO. bBenenskoro [3],
H. A. I'purummaa [15], C. I1. Taspurok [10], O. M. Tpanuenka [56], M. I1. byTka [7],
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0. M. Manyiinouua [28], P. M. Kypino [20] Ta 1i10i HU3KHM IHIIMX BYCHHX.
TeopeTnunrM HagO0aHHAM TEOpili KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TAKOXK € HAyKOBI Mpalli
3apyOibKHUX 1 BiTum3HsIHMX ekoHoMicTiB: T. I. Txauenko [54], 3. f. Illaupkoi [61], M.
E. Ioprepa [37, 71], A. B. TIlorpeonska /1. B. [36], A.JI. bounapenka [4], M. B.
Bbonmapenko [5], C. II. fpomenka [66], T. I. ['onuapyk [12], O. O. Macnsesa [29] Ta
1H.

Omke, Ha CbOTOJHI TUTAaHHSA IMJIBHUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI
MIMPUEMCTB, B TOMY YUCJII TYPUCTUYHHX, 11€ UM HEC HAWTIOMMPEHIIIa TeMaTHKa Ccepe/T
€KOHOMICTIB.

Bce 11€ 3yMOBIIIO€ aKTyalbHICTh TEMHU JIaHOT BUMYCKHOI KBasi(ikamiiHoi podoTH,
il TeopeTMyHe Ta MPAKTUYHE 3HAYCHHS, SAKi, B CBOIO YEPry, 3yMOBHJIM BHOIp TeMH
JOCIIKCHHSI, HOTO0 METY Ta 3aBJIaHHS.

MeTto10 podoTH € po3pOOJIECHHS TEOPETUKO—METOANYHUX Ta TIPUKIATHUX 3acaj
YIPaBIIiHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO TYPUCTHYHOTO TIIPUEMCTBA.

JInst pO3KpUTTS JTaHOi METH y poboTi Oynu copmoBaHi 1 BHUpINIEHI HACTYIIHI
3aBJAHHA:

— PO3KPUTO CYTHICTH TMOHSTTS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TYPUCTHUYHOTO
HiAITPUEMCTBA,

— OOrpyHTOBAaHO YMHHHKHU BIUTUBY Ha KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh TYPUCTHUUHUX
HiATIPUEMCTB;

—  JIOCTIIKEHO METOJUYHUI 1HCTpYMEHTapii OIIIHKHU piBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIIMPUEMCTBA;

— HaBEJIEHO XapaKTEPHUCTHKY TOCIOAAPCHKOT  MISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
onepatopa «Op0Oira», M. Kuis;

— TMPOAaHai30BaHO KOHKYPEHTHUH CTAaTyC TYpUCTUYHOTO omeparopa «OpodiTay,
M. Knuis;

— TIPOBEIEHO OIlIHKY BIUIMBY BHYTPIIIHIX Ta 30BHINIHIX YWHHUKIB Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TYPUCTUUHOTO orneparopa «Op0Oitay, M. KuiB;

— 3ampoIOHOBAHO 3aX0J{ OMTUMI3AIlll MPOIYKTOBOTO MOPTHENIS TYPUCTHIHOTO

oneparopa «Op0bitay, M. Kuis,
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— YJOCKOHAJICHO CHUCTEMY YMPAaBIIHHSA 30yTOBOIO AISUIBHICTIO TYPUCTUYHOTO
oneparopa «Opbitay, M. Kuis.

O0’exkTOM JOCHIIKEHHSI € TPOLEC YIOPABIIHHSI KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA.

IIpeamerom [oCHiIZKEHHSI € TEOPETUYHI, METOAMYHI Ta MPAKTUYHI aCHEeKTU
YIPaBIIIHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO TYPUCTUUHOTO oneparopa «OpOitan, M. Kuis.

Metoau gociaimxkeHHsi. B po0OoTi BHKOPHCTOBYBaJIHMCS Taki METOAU
JOCTIDKEHHS: CUCTEMHUN MIAXiJ, METOAN TOPIBHSIHHS, CIIOCTEPEKCHHS, ONMUTYBaHHS
Ta €eKOHOMIYHOTO aHaJi3y.

Indopmaniiinoro 6a3010 q0c/iTzKeHHs CIYTyBajlyd HAyKOBI Ipaili Ta METOIUYHI
pPO3pOOKH MPOBIIHUX BITYM3HSHUX Ta 3apyODKHUX YUYEHHX Yy cdepi TypUCTHUUHOTO
0i3HeCy, MEHE/DKMEHTY, 3aKOHH YKpaiHu, HaIliOHaJIbHI CTAaHAAPTH YKpaiHW, a TaKOXK
HAYKOBI Mpalll BITYU3HIHUX 1 3apyODLKHUX YYEHUX, B SKHX JOCHIKYEThCS Mpodiiema
yIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO Ha MIAMPUEMCTBAX TYPUCTUIHOTO Oi3HECY.

HaykoBa HOBH3HA oOJepKaHMX Ppe3yJIbTATIB IMOJSTa€ y TOCTAHOBIIl TEMHU
JOOCHIDKEHHST IIOJI0  YIIPaBIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO Ha MIJIPUEMCTBAX
TYPUCTHYHOTO Oi3HeCy. Y poOOTi po3poOJICHO HOBUH TYPUCTUYHUN TPOIYKT IS
TypucTUYHOTO omeparopa «OpbiTta» Ta 3ampONOHOBAHO HANMPAMH TIABUIICHHS
e(heKTUBHOCTI 30yTOBOT TiSIILHOCTI.

IIpakTuyHe 3HAYEeHHSI OJepP:KAHMX pe3yJbTaTiB. Pe3ynbratu IOCTiIKEeHHS
MOXXYTh OyTH BHKOPHCTaH1 B JISTIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIMPUEMCTB YKpaiHU 3 METOIO
M1JIBUILEHHS iX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Amnpodauisi pe3yabTatiB gociaigxkeHHsi. OCHOBHI TOJIOXKEHHS BHITYCKHOI
KBaTiiKaiitHo1 poboTu OITyOJTIKOBaH1 y CTaTTi «YTpaBiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTBY» Yy 30IpHUKY HAYKOBUX Ipallb
cryaentiB KHTEY (nomatok A).

CrpykTypa BHNycKHOI KkBajdidikauiiinoi podéoru. Bunyckna kBamidikariiina
poboTa CKJIaaeThesl 31 BCTYIY, TPbOX PO3AUIIB, BUCHOBKIB Ta MPOMO3HUIIIM, CIUCKY
BHKOPHMCTaHUX Jpkepes 13 71 HaiimenyBanHsS 1 9—Ttm gomatkiB. PobGora mictuth 12

Tabnuib, 4 pucynku. OOciar OCHOBHOT YaCTUHU pOOOTH CTAHOBUTH — 89 CTOPIHOK.
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PO3/LI 1
TEOPETUKO-METOJAYHI ACHEKTH YIPABJIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO TYPUCTUYHOI'O MIJAIIPUEMCTBA

1.1. I'eHe3uc cyTHOCTI MOHATTH KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOIO

MiINPUEMCTBA

Ha CBOTO/IHI HE iCHyE€ €JTMHOTO TIIyMadeHHs TOHSTTS
«KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiANpPUEMCTBa». HaykoBili momar0Th O6aratro pi3HUX
BU3HAUCHb IMIOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTBY, aHaNi3 SKHX Ja€ MOXKJIUBICTh
3p0oOMTH BUCHOBOK TIPO 0araToacnekTHICTh I[bOTO TOHATTS. AHai3 HayKOBUX Ipailb 3
MUTaHb KOHKYPEHIIi1 CBIIUYUTH MPO 1X MACIITAOHICTh 1 B KO)KHOMY BHUIIAJIKy 3MICT I[bOT'O
MOHSATTSl BU3HAYAETHCS 3aJIKHO BIJ IUJIEH, BIIMOBIIHO 10 SKUX BOHO C(OpMOBaHE.
Pi3HOMaHITHICTE 1 HEOJHO3HAYHICTh MIAXOMIB [0 PO3YMIHHS KOHKYPEHIII SK
€KOHOMIUHOI KaTeropii y CydacHHMX yMOBax CTBOPIO€ HEOOXITHICTH IOTJIHOJICHHS
TEOPETHYHUX TOCIIKEHb CYTHOCTI KOHKYPEHIIil SIK TOJIOBHOI O3HAaKH, HEOOXITHOTO 1
BAXJIMBOTO €JIEMEHTA CYy4aCHOI EKOHOMIKH.

bararo BITYM3HSHUX aBTOPIB, SKi y CBOiX MpamsgX BHKOPUCTOBYIOTH IOHSTTS
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI PETiOHY, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI €KOHOMIKH pPETioHy,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI ~ aAMIHICTPAaTUBHO  TEPUTOPIaIbHUX  OJUHUIL  UH
pETiOHaTBFHUX TOCHOJIAPCHKUX KOMIUIEKCIB (PaKTUYHO iX OTOTOKHIOIOTH. BiTum3HsHI
MIAXOAW IO YIPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO PETiOHY MEPEeBAKHO CHHUPAIOTHCS
HAa OKpEMi CHCTeMH 1 YHHHHWKH, B TOW Yac, SK KOMIUIEKCHOTO TMOTJSAy Ha HUX HE
chopmoBano[23, 26].

M. Iloptep cTBepmKyBaB, MO KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh HIAMPUEMCTBA — I1€
MOPIBHSUTbHA TepeBara IO BiIHOIICHHIO A0 IHINMX Kommadid [71, c¢. 76], 3maTHICTH
cy0’€KTa PWUHKOBUX BITHOCHMH OyTH Ha PUHKY Ha OJHOMY piBHI 3 HasBHUMHU TaM
AQHAJIOTIYHUMH KOHKypyrounMu cy0’ekTamu. Ha Hamry mymKy, 11eé BHU3HAQYCHHS €
HEJIOCTaTHHO TOBHHM, OCKUIBKM METOI KOXKHOTO TIAMPUEMCTBA € OFCp>KaHHS

MaKCUMAJIbHOTO MPUOYTKY, OLIBIIOTO, Hi3K Y KOHKYPEHTA.
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3rinno 13 EHmukioneniero  Oi3HECMEHa,  MEHEKEpa,  CKOHOMICTa,

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MiIMPUEMCTBA — PIBEHb MOI0 KOMIIETEHTHOCTI OPIBHSIHO 3

IHIIUMU TIAIPUEMCTBAMU—KOHKYPEHTAMH 3a TaKUMHU TapaMeTpamu, SK TEXHOJOTis,

MPaKTUYHI HABUYKU 1 MNpogeciiiHi 3HAHHA [EpCOHaNly, PIBEHb CTPATETIYHOro 1

MOTOYHOrO IJIaHYBaHHS, MOJITUKA 30yTy, pIBEHb YIpPaBJIIHHS, KOMYHIKallii, SKICTb
CHUCTEM ympaBJiHHSI BUpoOHHITBA [18].

O. CaBuyk 3a3Hayae, 1110 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTD MIANPUEMCTBA — 3JaTHICTh
NPOLIECIB CYNMEPHUIITBA OCATATH KpalluX pe3yibTaTiB B AESKIM AISUIBHOCTI, cdepi
¢dbyHKionyBaHHSI. KOHKYpPEHTOCTIPOMOIKHICTh IMiIPUEMCTBA TMMOBUHHA BH3HAYATHCS
KOHKYPEHTO CIIPOMOXHICTIO OKPEMHUX BH/IIB IPOMYKIIil, SKy BOHO BuIyckae [43].

C. SpomieHko CTBEpPKY€E, MO MIAMPHUEMCTBA KOHKYPEHTOCIIPOMOYXKHI, SKIIO
BOHM MOXYTb OUIBII TPUBAJIMI MEPIOJl Yacy BiIICTOIOBATH BJAacHI MEpeBard Ha PUHKY
3aB/ASIKM HAasABHOCTI €(EeKTUBHIIIOI cTpaTerii abo 3maTtHOCTI (YHKIIIOHYBaTH B
JIOBrOCTPOKOBOMY TMepioAl Ha PUHKY ¥ OTpUMYBATH MpU I[bOMY MNPUOYTOK, MicCiis
NEePEepOo3NOALTY SIKOTO 3aJHUIIUTHCS MOXMIIMBICTH 7l BIOCKOHAJIEHHS BUPOOHHUIITBA,
HIATPUMAHHS SIKOCTI TPOAYKINI Ta CTUMYJIIOBAHHS MpaIliBHUKIB [66]. ABTOp 4iTKO HE
OKPECIIIOE, 32 PaxXyHOK SKUX (PaKTOPIB MIAMPUEMCTBA OJIEPKYBATUMYTh KOHKYpPEHTHI
NepeBaru Ha pUHKY.

[Tim KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTIO PO3YMIIOTh TaKOXK «MOMJIMBOCTI ITIAMPHEMCTB
3aMpoTNIOHYBAaTU TOBAp, SIKWW BIAMOBIA€ MMEBHUM BUMOTAaM IMOKYIIIA, TOOTO BU3HAYEHOT
SKOCT1, Y HEOOXIIHI KUTBKOCTI, Y HEOOX1THI TEPMIHU Ta 32 OUIBII CHOPHUSITIUBUX YMOB
MOCTaYaHHS, HiXK KOHKYpeHTH» [27].

VY BIANOBIAHOCTI IO 1HIIOTO MIAXOAY KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MIAMPUEMCTBA
TPAKTY€EThCA K «pPiBEHb HOT0 KOMIIETEHTHOCTI BIAIMOBIIHO JIO 1HIIMX TiAMPHEMCTB—
KOHKYPEHTIB 3a TaKHMMH MapaMeTpaMH, SIK TEXHOJIOTiS, MPaKTUYHI HABUYKH, 3HAHHS
NEepCOHANly, PpIBEHb CTPATEri4HOrO 1 MOTOYHOTO TIUIAaHYBAaHHS, SKICTh CHCTEMHU
VIOPABIIHHS Ta BUPOOHMIITBA, SIKICTh MPOMYKIlii, KoMyHikamii» [22]. Lle TpakTyBaHHS
MICTUTH OUIBIII KOHKPETHUM XapaKTep, BU3HAUYAIOUUN KPUTEPIi OLIHKHU.

B. O. Bacuienko [8] KOHKYpEHTOCIIPOMOXHICTh ITIIITPHEMCTBA PO3TJISLIAE K

3MaTHICTh OpraHizaiii JoMaraTucs CBOIX IIJIeM B YMOBax pHHKY, Ha SKOMY 3
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AQHAJOTIYHUMM LUISAIMM  JIIOTH 1HOIl MIAOPUEMCTBA. TakoX aBTOp BBa)kae, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh — 1€ 3JaTHICTh KOMEPIIIHOI oprasizamii poouTH 1
MpOJaBaTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXHUM MPOAYKT, MepeBara JaHOi KOHKPETHOT OpraHizamii
CTOCOBHO THIIIMX OpraHi3aliii KOHKYpeHTIB y JaH1i rany3i Oi3Hecy.

Ha nymky 1. 3. JlomkaHCbKOro, KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTD MIJIPUEMCTBA — 1€
MOXJIUBICTh €(EKTUBHO PpO3MOPSKATUCS BIACHUMH 1 MO3UKOBUMHU pecypcaMu B
yMOBaX KOHKYPEHTHOTO pUHKY [17].

T. B. I'puabKo Mg KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO MiINPUEMCTBA PO3YMI€ HOrO
3[ATHICTh FOCIIOIaptoBaTH e(hEeKTUBHIIIIE, HIXK HII TMIANPHEMCTBA—KOHKYpeHTH [13].

Ha nymky 3. €. epmensoBoi Ta C. B. O60pchKoi, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
— e piBeHb HOro KOMIIETEHIi BIAHOCHO IHIIUX MIANPUEMCTB—KOHKYPEHTIB Y
HarpoOMaJPKCHH1 Ta BUKOPUCTaHHI BUPOOHUYOr0 MOTEHIlIATy TIEBHOI CIIPSMOBAHOCTI, a
TaKOXX HWOTO OKPEMHX CKIQJOBUX: TEXHOJOTIl, pecypciB, MEHEIPKMEHTY, HaBUYOK i
3HaHb nepcoHany [63].

C. ®. TlokponuBHUHN MM KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIANPHEMCTBA PO3YyMI€E
Horo 3maTHICTh 110 e(PEeKTUBHOI TOCMOJApPChKOI MISUTBHOCTI Ta 3a0e3nedeHHs
MpUOYTKOBOCTI 3a YMOB KOHKYPEHTHOTO PHUHKY. T00TO, II€ 3/IaTHICTh 3a0e3nedyBaTh
BUITYCK 1 peatizaiiifo KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOT mpoaykiiii [42].

P. ®arxyTaiHOB poO3riisiia€ KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTD SIK BIACTUBICTh 00’ €KTa,
IO XapaKTePU3Y€EThCA CTYINEHEM pealbHOro abo MOTEHIIMHOrO 3aJ0BOJEHHS HUM
KOHKPETHOI MOTpeOr TMOPIBHAHO 3 aHAJOTIYHUMHU 00’€KTamu, fKi TIPEeJCTaBICHI Ha
JaHoMy puHKY [57, c. 35]. Bin 3a3Hauae, 1110 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD MIIMPHEMCTBA
— IIe OTO0 3[aTHICTh BUPOOJIATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHY NIPOAYKIIito [57].

I. BoponiH BBaxkae, 10 KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh — II€¢ OaraTorpaHHe
MOHSATTS, SIKE BKIIOUa€ B ceOe HE TUIBKW SIKICHI Ta I[IHOBI MapamMeTpH MPOMHUCIOBOI
MPOIYKIlii, ane W 3aJekuTh BiA PIBHA MEHEIKMEHTY, YNpaBiiHHSA (iHAHCOBUMH
MOTOKaMH, IHBECTHIIIHOI Ta IHHOBAIIMHOT CKJIaIOBOI B MisTLHOCTI TigmpuemMcTBa. [9].

Ha nymky I1. benenbkoro [3, c. 10], KOHKYpEHTOCIPOMOKHICTb MIATPUEMCTBA €
MOKAa3HUKOM  y3arajbHIOBAJIbHUM, SIKUM BIJOOpa)kae [1€BICTh BCHOTO KOMIUIEKCY

MEXaHI3MIB TOCMOJApIOBaHHSA, 1 10 MJOCHIIKEHHS TMpodiieM MHoro 3a0e3nedyeHHs



13
MOTPIOHO MiIXOJAUTH KOMIUIEKCHO 3 YpaxyBaHHIM YCiX (PaKTOPiB 1 MEXaHI3MIB.

B. 1. HemnioB  nae  HactynHe BH3HaueHHA: «KOHKypeHTOCHIPOMOXKHICTb
MIANPUEMCTBA — KOMILIEKCHA TOPIBHSUIBHA XapaKTEpUCTHUKA IMMIANPUEMCTBA, sKa
B1100paka€e CTYIIHb NePEeBAru CyKyImHOCTI OLIIHOYHUX MOKA3HUKIB HOTO IISIIHOCTI, 1110
BU3HAYAIOTh YCIIX MIANPUEMCTBA HAa MEBHOMY PUHKY 32 MEBHUN MPOMDKOK 4Yacy, MO
BIJIHOILIEHHIO JIO CYKYITHOCTI TOKa3HHUKIB KOHKYPEHTiB» [33].

B. [lluakapenko i A. boHmapeHKO BBaXkaroTh, IO KOHKYPEHTO—CIPOMOKHICTh
MiANPUEMCTBA — 1€ TUHAMIUHA XapaKTepUCTUKA 3/11I0HOCTI MiAMPUEMCTBA a1alTyBaTUCS
70 3MiH 30BHIIIHBOTO CEPEOBHINA i 3a0e3MeuyBaTd MPHU IIbOMY BU3HAYCHHI PIBEHb
KOHKYPEHTHUX TiepeBar [64, c. 14].

Ha nymky FO.H. [TaxomoBa Ta A€SIKUX IHITUX BYCHUX, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHIM
€ TIANPUEMCTBO, SKE TPUBAJIMKA dYac MOXE 3alUIIATUCS NPUOYTKOBUM B YMOBax
BiIKpUTOT eKOHOMIKH [34].

OTxe, 13 BUIIIEHABEJICHOTO MOKHA 3pOOUTH TaKi BUCHOBKH:

— KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTh  MIINPUEMCTBA € BITHOCHUM TIOHATTSAM 1,
BIZIMTOBIIHO, MOYK€ MAaTH PI3HUHN PIBEHB MO BIAHOIICHHIO 10 PI3HUX KOHKYPEHTIB;

— KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA THUM BHIA, YUM Kpalll HOTo
pe3yIbTaTH Ha MDKHAPOIHUX (TII00ATBHUX ) PUHKAX;

—  KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh MIJNPUEMCTBA — 1€ Pe3yJbTaT e(EeKTUBHOI
roCTOIapChKOT TISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA 32 YMOB KOHKYPEHTHOTO PUHKY;

— KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTh MIAMPHUEMCTBA PO3TISAAETHCS K KOMIUIEKCHA
MOPIBHSUTHPHA XapPaKTEPUCTHKA MIATPUEMCTBA, IO BIJOOpaX)ae CYKyMmHICTh NEpeBar HaJ
KOHKYpPEHTaMu, TApMOHINHICTh PO3BUTKY MIJIPHEMCTBA;

— HEBIJ’€MHOI0 CKJIQJ0BOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 ~TMIANMPUEMCTBA Ha
PUHKY € MapKeTHHTOBa CKJIaJ0Ba, a came: 3aJI0BOJICHICTh CIOKHBAYiB, MO3UTHBHUN
IMIJIK, HASIBHICTh CHJIBHOT TOPTOBEIILHOT MAapKH TOIIIO;

~C B OCHOBY  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIIMPUEMCTBA  TIOKJIaJIeHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MPOAYKI[li ad0 MOCIYT, SIKY BOHO BHUTOTOBIsi€ ab0 Hajae,
MPOTE 111 KaTeropii, X04 1 € B3a€EMO3B’ I3aHUMH, ajI€ HE TOTOKHUMH.

Ha cydacHoMmy eTtami CTaHOBJICHHSI €KOHOMIKA KOHKYPEHI[ISI € Ba)KJIMBOK Ta
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HEBI1JI'€MHOIO YMOBOIO €()EKTUBHOI'O PO3BUTKY OyIb—SIKOTO PUHKY.

Konkypyroun Mix co0Ooro, MiANPUEMCTBA IIYKAIOTh HOBI HUISIXU 3aJJ0BOJICHHS
noTped CrnokuBayiB, MPU LOMY HaMaralruUucCh OMNTUMAJIbHO BUKOPUCTATH HasBHI
pecypcu. PUHOK TYpUCTHYHHX TIOCIYT BHUPI3HAETHCS OCOOJHMBO BHUCOKHUM pIBHEM
KOHKYPEHIIIi.

3 onHi€l CTOPOHM, KOHKYPYIOTb MDK COOOI MiANPHEMCTBA, a, 3 IHIIOL, ycs
TYpUCTUYHA Tajly3b 3arajJoM Ha MI>KHapOJIHOMY PUHKY.

Buxonsiuu 3 1aHUX TBEPIKEHb, MOXKEMO BIAMITUTH, LII0 € TPU OCHOBHI PIBHI, Ha

SIKMX 3/IIUCHIOETHCS YIPABITIHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO (prc. 1.1).

MikpopiBeHb

Me3opiBeHb

MakpopiBeHb

* 3MICHIOETHCSA
YIPaBIIHHS

HICTIO TOBapiB Ta
MIATPUEMCTB

KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-

* 3IHCHIOIOTh
YIIpaBITiHHS ‘
KOHKYPEHTOCIIPOMOK- |
HICTIO raiys3ei,
KJIacTepiB

* 3/IIHCHIOIOTh
YIIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOK-
HICTIO TEPUTOPIii,
perioHiB, KpaiH

Puc. 1.1. PiBHi ynpaBliHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO

[po3po0biieHo aBTOPOM |

KOHKYpeHTOCTIDOMOKHICTh KpaiHU 3aJIeKUTh BiJl KOHKYPEHTOCTPOMOKHOCTI
pETioHIB, Ha SK1 BIUIMBAE CTaH MIANPUEMCTB BU3HAUCHUX Tally3eil JaHOTO PErioHy H, y
CBOIO 4Yepry, KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTh Tajiy3l JaHOTO PErioHy — IIe¢ arperoBaHa
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTD ii MIAMTPUEMCTB, TAKUM YHHOM, BiIIPABHOIO TOYKOIO HAIIUAX
JOCTIPKEHh MU BBa)KAEMO BHU3HAYCHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI camMe Ha piBHI
MIITPHEMCTRBA.

Posrnsimarour  3MicT  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCT1 — MIATNPUEMCTB  PUHKY
TYPUCTUYHHUX TIOCIYT, HEOOX1AHO BpaxoByBaTu crneuudiky uiei chepu. OCHOBHUM

peaMETOM OOMIHY Ha TYPUCTHYHOMY PHUHKY € MOCIAYTrd, TOMY PHHOK Ma€ HU3KY
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crienupiyHUX O3HAK:

— OCHOBHHMM HpPEAMETOM KYHIBII—POJAXy € TYPUCTUUHI MOCIYIH, SIKI MAlOTh
cnenu(iyH1 03HAKH, 30KpeMa: HeMaTeplaJIbHANA XapaKkTep, 3aJIeKHICTh Bl HIANPUEMCTB
TYPUCTUYHOI rany3i, He3[aTHICTh /10 30€piraHHs, BUCOKA BapTICTh, BUCOKA 3aMIHHICTb
CKJIaJy Ta aCOPTUMEHTY;

—  SKICTh TYPUCTUYHOI'O MPOIYKTY HOBHICTIO 3aJI€KUThH BiJl BUKOHABIIA;

— IpM peaii3allii TYpUCTCHKOTO MPOAYKTY € PO3pPHUB B Yaci MK MpUIO0aHHSIM
NPOAYKTY Ta HOTO CIIOKMBAHHSIM;

— TepuTOpiajibHa PO3’€IHAHICTh MIX CIOKMBAYEM 1 BUPOOHUKOM (BUKOHABIIEM )
MOCIYT, BAXIWBUM € HAJIAroJDKCHHS HAAIHHOTO MapTHEPCTBA MK TYyPUCTUYHHUMU
orepaTopaMu Pi3HUX KpaiH;

— Ha TYpUCTCHKMH TOMUT BIUTMBAIOTh CE30HHI KOJMBAaHHS 1 HEPIBHOMIPHICTH
TYPUCTCHKOTO MTOTOKY;

— PHUHOK TYPUCTHYHHUX IMOCIYT BKJIIOYA€E HE TUIbKH MOKYIIS Ta MPOAaBIs, aje i
06arato IMOCEpeHMKIB, SIKI JOMOMAaralroTh CTBOPUTH Ta pealli3yBaTh TYypPUCTUYHUU
POIYKT.

TakuMm 4YMHOM, 3Ba)kaloud Ha OCOOJHUBOCTI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI, SIK
€KOHOMIYHOT'O TOHATTS 3 YypaxyBaHHIM CIHEHU(pIKH TYPUCTAYHOI MISIIBHOCTI, IIiJ
«KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO TYPUCTHYHOTO IMIANPHEMCTBA» PO3YMIEMO 3JaTHICTH
MIATPUEMCTB, SIK1 3aJlisTHI B MPOIECI CTBOPEHHS Ta pearizallii TyYpUCTHYHHX TOCIHYT,
MPOTUCTOSTH Y AUHAMIYHMX 3MiHaX KOHKYPEHIlli Ha BHYTPIIIHROMY Ta MI>KHAPOJTHOMY
pUHKaX MpH €PEeKTUBHOMY BUKOPHUCTaHHI €HJOI€HHUX KOHKYPEHTHHX IIepeBar CBOTO
BHYTPIIIHBOI'O CEPEJOBUIA Ta EK30T€HHOTO0 BIUIMBY 3 METOI0 MAaKCHMAaJIbHOTO
3aJIOBOJICHHSI TOTPEO CIOKUBAYIB TypPUCTHYHUX MPOAYKTIB (MOCIYT) Ta OJEp KaHHS
mpuOyTKY.

[IpioputeTHumMu 17151 3a0e3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHUYHUX
HiANMPUEMCTB € HAsBHICTh BUKOPUCTAHHA Ta YTPUMAaHHS MPOTATOM TPHUBAJIOTO MEPIOAY
MOCTIMHUX KOHKYPEHTHHMX TIe€peBar, sIKi MalTh XapaKTepHI PUCHU: I[IHHICTh s
CMIOXKMBAYIB, OCOOJIMBICTh YM  YHIKaJbHICTb, CKIAQAHICTh s  JyOJIIOBaHHS

KOHKYPEHTAMU.
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CkagoBUMHA KOHKYPEHTHHX I€peBar TYPUCTHUHUX MiANPHUEMCTB € TepeBaru
TYPIPOAYKTY, SIKI MOXKYTh OyTH IOB’s3aH1 200 3 BUILOIO SKICTIO TYPUCTUUHUX MOCITYT
(akcionoriuni), abo 3 HIKYMMHU IIHAMU Ha HUX (EKOHOMIYHI), IO Y3TOJKYETHCS 3
MPUIHATOIO HAa MIANPUEMCTBI PUHKOBOIO CTPATETIEIO.

[IpioputeTHumMu  (akTOopaMu, IO BHU3HAYAIOTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY, € KOPUCHICTh MJI TOTCHIIIMHOTO TMOKYMI (CMOKKMBYA
BapTICTh), I[IHA Ta 1HHOBAI[IMHICTh, @ KPUTEPIIMU OI[IHKH — pPEe3yJbTaT BUPOOHMIITBA
(peauizariii), yMOBH Ta KyJbTypa 0OCIyroByBaHHS, a TAKOXK JOCTYIHICTh TIOCAYTH [7].

Oco0MMBOCTI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI TYPUCTHYHUX TTiITPHEMCTB:

— O0COOJMBOCTI OIIIHKM 1 METOAIB 3a0e3NeueHHs] KOHKYPEHTHHMX TepeBar
NiANPUEMCTB chepu Typu3My, TOB s3aHI 13 CHEHU(PIYHUMHU pUCAMU TOCIYT y CKIadl
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY;

— KOJMBaHHSA B OKpeMi Mepioau poky, poOodi, HepoOOdUl, CBATKOBI JHI, IO
00yMOBJIEHE HEPIBHOMIPHICTIO CIIO’KUBAHHS TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY;

— 3aJeXKHICTb, 3 OJHOr0 OOKYy, BiJi KOHKYPEHTHHUX TMO3WIIHA Oe3mocepeaHix
BUPOOHUKIB MOCIYT — MOCTAaYaJIbHUKIB CKJIaJ0BUX TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, a 3 IHIIOTO
— BiJl 32/I0BOJICHHSI TIOMUTY CIOKUBAYIB (TYPHUCTIB).

— BaJCKHICTh SK BiI BHYTPINIHIX, TaKk 1 3apyOLKHUX KOHKYPEHTIB, IO
0OyMOBIICHE OpIEHTAIIIEI0 HA TJIOOAIBHUN TYPUCTUYHUN PHHOK (HAI[IOHATBHUN Ta
CBITOBHIA).

C. HeznmoiiminoB Buaiisie GyHKIIT MAIPUEMHUIIBKOL TISTTBHOCTI B TYpU3Mi, Bil
MOBHOTU BUKOHAHHS SIKUX 3aJI€KUTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh CY0’ €KTIB TYPUCTUYHOT
aisutbHOCTI (Tadu. 1.1).

KOHKYpEeHTOCTIDOMOXKHICTh € E€KOHOMIYHOIO KaTeropi€ro, 1o BigoOpaxkae
MOJKJIMBICTh TYPHUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA €(PEKTUBHO (YHKI[IOHYBaTH B YMOBax
PUHKOBOI'O CEpEIOBUILIA.

Hikonu He MoO)XKHa TOBOPUTH MpO aOCOJIOTHY KOHKYPEHTOCIPOMOXHICThH
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, BOHO MOXE OyTH JIIEpOM Ha HalllOHAIHLHOMY
TYpUCTUYHOMY PUHKY W OyTH HEKOHKYPEHTOCHPOMO>KHHM Ha MDKHApOJHUX PUHKAX

110/10 HaJIaHHS SIKICHUX TYPUCTUYHHUX MOCHYT.
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Tabnuys 1.1

DOyHKIil miANPUEMHAIIBKOL TisILHOCTI B Typu3Mi [32]

OyHKIIIs XapakTepucTrKa

['enepyBaHHsA Cy4YacHUX TEXHOJIOTIHA, HOBATOPCHKUX 11€H,
InHOBaIIiHA 013HEC—IIPOEKTIB, TUISL (dhopmyBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO TPOIYKTY

bi3HecoBa YMIHHS pU3MKYBaTH B TYPUCTUYHOMY O13HecI

JloTpuMaHHs TEXHOJIOT1M pO3pOOJNEHHsS, MPOCYBaHHA U
IPOJIAKy TYPUCTHYHOIO IPOAYKTY HA PUHKY

@®opmyBaHHS ¥ e(QEeKTMBHE BHUKOPUCTAHHA BJIACHOTO Ta
PecypcHa MO3UYKOBOTO KaIiTalliB, TYPUCTHUYHUX, IH(QOpMALIHHUX Ta
JIOACHKUX PECypcCiB

[Ipaktnyna oprasizaiis BUPOOHUIITBA TYPUCTUUYHHUX MOCIYT,

TexHojsoriuua

Opranizaniino— )
et o MapKETHHIY, — MPONAXKY,  PEKIaMH, ¢diHaHCcOBOTO  Ta
MIOJTATKOBOTO IJIAHYBAaHHS BIIACHOTO Oi3HECY
Po3poOka 3axoaiB MIOJ0 3alydy€HHS Ta  PO3LIMPEHHS
SIxicHOTO CepBicy KJIIEHTCHKOI MEpPEX1 CHOXKMUBAauUiB TYPUCTHUYHUX TMOCIHYT,
KOHTPOJTIO SIKOCTi TOCTYT TYPUCTHYHOTO CTIOKMBAHHS
ComianbHa 3abe3reueHHs] EKOHOMIYHUX IHTePECiB HaHMaHOTO TIEPCOHATY

HapomryBanHs HemaTepiaJbHUX aKTHBIB 3a PaXyHOK BJIACHOT
OiITPUEMHUAIIBKOT ~ KOHIICMINI  BEJICHHS  TYpUCTUYHOTO
O13HeCy, MUI0BOT pemyTallii NiMTPUEMCTBA UM ITATPUEMIIS

dopmyBaHHS TYIABLLY
(imimxeBa)

OTxe, KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh TYPUCTHYHOTO  IIANPHEMCTBA — II€
y3arajpHIOI0Ya XapaKTEPUCTHKA CTIMKOCTI IMIANPUEMCTBA, IO  3YMOBIFOETHCS
€(hEeKTUBHICTIO BUKOPUCTAHHS HasSBHOTO PECYpPCHOTO MOTEHINaNy, 3IaTHICTIO Ha/laBaTH
MpUBaOJIMBI 32 I[IHOBUMHU 1 HEI[IHOBHUMHU XapaKTEPUCTHKAMU TYPUCTHYHI TIOCIYTH,

MOXJTMBICTIO aanTyBaTHUCS J0 3MiH JUHAMIYHOTO KOHKYPEHTHOTO CEepPEIOBHIIIA.

1.2. YuHHMKM BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh TYPHUCTHYHOIO

MiANPUEMCTBA

AHamni3 YUHHUKIB BIUIMBY Ha OyIb—KUH MpOIEC BHUCTYMA€ OJHUM 13
MOYATKOBUX Ta BKpail BAaXIJIMBUX €TallB NpHU CTpaTeriyHoMy aHanizi. B ymoBax

PO3BUTKY PUHKOBHMX BIIHOCHH KOKHE MIANPUEMCTBO MparHe MiABUILYBATU BIIACHUUI
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piBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, JJIA LIbOTO 1 TPOBOAUTH CTPATEriUHUI aHAII3, AKUN
Ja€ 3MOTy 00paTd HaWONTUMAIbHIIIWNA HANPSIMOK PO3BUTKY 3 YpaxXyBaHHSM BCiX
YUHHUKIB 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPENOBUINA, B SKOMY (PYHKIIIOHYE
MAOPUEMCTBO.  ToMy, JOCHIKYIOUM TEMY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  PHHKY
TYPUCTUYHUX TOCIYr, HEOOXIZHO OOOB’A3KOBO MPUAUIMTH JOCTATHIO YyBary
JOCIIIPKEHHIO YMHHUKIB, 1110 BIUIMBAIOTh HA JISUTBHICTh MIANPUEMCTB JIaHOI Taly3l.

UuHHUK — II¢ yMOBa, pylIiiiHa cuia, TpUYuHa OyAb—SIKOTO TPOIEeCy, IO
BU3HAUa€e HOro xapakrep abo OJHY 3 OCHOBHUX pHUC, Take BHU3HAUYCHHsS Ja€ HaM
YKpaiHChKUl TiIyMauHui cloBHUK [51].

AHani3 YMHHMKIB Jla€ HaM 3MOTY BHSIBUTH HHU3KY CHJIBHUX CTOpIH
NiANPUEMCTBA, SIKI  MIABUIIYIOTH PIBEHb HOTr0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  Ta,
BIANOBIAHO, JAIOTh 3MOTY €(QEKTUBHO (YHKI[IOHYBAaTH B YMOBax pPHUHKOBOIO
CEepe/IOBHINA, a TaKOX HHU3KY CIaOKWX CTOpIH, SIKI CTAHOBIATH 3arpo3u JIs
MiANPUEMCTBA. 3aJIeKHO BiJl KOHKPETHUX 3HAY€Hb LIUX YMHHUKIB MIANPUEMCTBO MOXKE
OTPUMATH CIPUSTIMBI A00 HECTPUATIUBI JJIs1 CTBOPEHHS 1 MIATPUMAHHS KOHKYPEHTHHUX
nepeBar yMOBH JISTTHOCTI.

UWHHUKYA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI JUISI OKPEMOTO MIAMPUEMCTBA, 3 OIHOTO
OOKy, MOXXHa TMOJUIATA Ha EKOHOMIYHI, YIPAaBIIHCHKI, TeXHOJIOT14HI. ExoHOMIUHI
MOKHA JeTali3yBaTH K (IHAHCOBI, MAPKETHHTOBI TOIO. 3 iHIIOTO OOKY, 3a chepamu
yIpaBIiHHA, Ha HAITy JYMKY, MOTPIOHO BHAUIATH BUPOOHHMYI, MApPKETUHTOB1 (30KpeMa
30yTOBl, YMHHHMKH, C(OpMOBaHI MApPKETUHTOBUMH  KOMYHIKAI[IIMH,  I[IHOBI,
ACOPTUMEHTI1), KaJapoBi, piHaHCOBI, Y chepl mocTavyaHHs TOIIIO.

BupoOHu4i 4YHHHUKH KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI — 1€ Ti TEXHOJIOTIYHI
0COOJIMBOCTI, K1 JAIOTh KOHKYPEHTHI MepeBaru MOPIBHIHO 3 KOHKYPEHTaMH Yy SIKOCTI,
co0IBapTOCTI TPOJYKIIi, TepMiHAxX ii BHTOTOBJICHHSA. 3aJe)KHO BiX 0OCOOIHBOCTEH
rajy3i, B SKIM Tpamroe MiANPUEMCTBO, YAaCTHHA IMX UYWHHHUKIB MOXeE OyTH
HEMIJKOHTPOJIbHA  MIANPHEMCTBY, iX TosBa ab0 BIACYTHICTh CHPUUYHHITHCS
00’ €KTUBHUMH YMOBaMHU.

MapKeTUHIOBl ~ YMHHUKM  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  (opMyroThecst 1

HiZATPUMYIOTECS MApPKETHHIOBUMHU CIyKOaMU MiAIPUEMCTBA. [X HAsSBHICTH MOBHICTIO



19
3aJIEKUTh B1Jl MOJIITUKHU MIANPUEMCTBA Ta SIKOCTI pOOOTH MApPKETOJIOTiB. MapKeTUHTOB1
YUHHUKU MOXHa KJIacu(IKyBaTH 3a BUIAMH MapKETHUHIOBOI JIISLIBHOCTI, 32 CKIaJOBUMU
KOMIUIEKCY MAapKETUHTY Tomo. KOHKYpeHTOCIPOMOXKHICTh TEpPCOHANy € JykKe
BRXJIMBUM TIOKa3HWKOM, TOMY IO JHIIe Yy pa3i MNpaBUIBHOTO TUIAHYBaHHS Ta
YIPaBIIiHHS MOXHA OJIEpP)KaTH MAaKCUMAIIbHUI MPUOYTOK 1 YHUKHYTH OaHKpyTcTBa [15].

KanpoBi 4MHHUKM MOB’sA3aH1 13 JBOMa YMOBaMHU — KaJpPOBOIO MOJITUKOIO
HiANPUEMCTBA Ta HASIBHICTIO MEPCOHANY BIAMOBIIHOI KBamidikaiii. @iHaHCOBI YUHHUKU
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, Ha HAlly IyMKYy, MarOThb ocoOjuBe 3HaueHHs. Ha wHamry
OYMKY, iX HasBHICTb € TMEpPeAyMOBOIO JJii BUHUKHEHHS YCIX IHIIMX BHYTPIIIHIX
€JIEMEHTIB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiANpUeEMCTBA. BOHM BH3HAYalOTHCA, 3 OIHOTO
00Ky, HOpPMaMH PEHTAa0ENIbHOCTI 1 MNPUOYTKOBOCTI MPOAYKIi Ta 1HBECTOBAHOIO
KarmiTaiy, a 3 IHIIOTO, — HAsIBHICTIO TTOYaTKOBHUX 1 TOTOYHUX IHBECTUIIIH Ta (HiIHAHCOBOIO
MOJIITUKOXO MIAMPUEMCTBA.

KonkpeTtHo mjisi pUHKY TYpUCTHUHHX TMOCIYyT po3podmia Kiacudikaiiro
yuHHUKIB BBy T. Tkauenko [54] came 1uisi pUHKY TYPUCTHYHHX TOCIYT. ABTOD
KJIACUYHO BHUILIMIA COLIaJIbHO—€KOHOMIYHI, MPUPOAHO-TeorpadiuHi, KyIbTypHO—
icTopuuHi, AeMorpadivydi, HayKOBO—TeXHIUH1 Ta momiTu4Hl (pakropu. [Ipu mpomy 10
30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIIA HAYKOBEIb BKIIOYAE (PaKTOPU MIKPOCEPEIOBHINA, TOOTO i€
HaWOIMK9e OTOYEHHS MIANPUEMCTBA: MAPTHEPH, MOCTAYaIbHUKHM, KPESIUTHI YCTAaHOBH,
ypSIIOB1 Opraizailii, oJaTKOB1 opraizaiii, 3aco0u macoBoi iH(opmarlii, cTpaxoBi
KOMIIaHii, CII0KMBavl Ta KOHKYPEHTH.

JlocnianTi MiKpOCEpEIOBHUIIE HaM J1a€ 3MOTY MOJEIb T’ SITH KOHKYPECHTHUX CHII
3a M. Ioptepom [71].

OCHOBHY KOHKYPEHTHY CHUJy MalOTh MOKYII, sKi (GopmyoTs monut. Bix
iXHROTO BHOOPY 3aJEKHUTHh MOJAIBIIA CTPATETis ISJIBHOCTI OmepaTopa, amke,
CITUPAIOYHCH HA TIOMHUT, ONIEPATOPU OOUPAIOTh, IKI TYPUCTHYHI HAMPSIMH PO3BUBATH, HA
YoMy poOWUTH aKIEeHT. BUBYCHHS PUHKY TypUCTUYHUX TOCITYT a€ 3MOTY BUUIUTH TaKi
OCHOBHI TEHJEHIIIT MpU BUOOPI CMOXUBAYEM TYPUCTUUYHOTO MPOAYKTY: MEpI 3a BCE,
BPaxXOBYIOUU CKJIaJHY €KOHOMIYHY CUTYyallli B Halllll KpaiHi, OUIbIIICTh 3BEPTAE yBary

Ha BapTICTh TYPUCTHUYHOIO MPOJAYKTY, TOMY OOMpaEe HaWHMKYY PUHKOBY LIHY, APYTUid
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KIIIOYOBUH (akTop — 1€ JIOepalibHICTh BI30BOTO peXuUMy, y OaraTboX JIOJeH
BUHUKAIOTh CKJIAJHOLII OTPUMATH OQILUIAHY JOBIAKY 3 pOOOTH, B3STH JOBIAKY 3 OaHKY,
dka O BIANOBiAala BCIM BUMOTaM, TOMY CIOKMBaul BIIJAOTh IEpeBary KpaiHawm, 3
AKUMU y Hac 0€3BI30BUM PEKUM.

Jlpyra KOHKypeHTHa CHWJIa, fKa B CY4YaCHHX YMOBax IIBHIKOTO PO3BHUTKY
TEXHIYHUX Ta KOMYHIKaLIMHUX 3ac00iB Ma€ Jy’ke 3HAYHW BIUIMB, — 1€ TOBapU—
3aMIHHUKHY, aJDKe, SKIIO0 3 SIKHXOCh NMPUYUH TYpPHCTa HE BIAMITOBYE TYPUCTUYHHH
NPOJYKT, SKUH HOMY MPOMOHYIOTh Ha PHUHKY, BIH MOXKE CKOPHUCTATHCS BiIOMUMHU
0€3KOIITOBHIUMHU MOPTAJaMH Ta CAMOCTIHHO 3aMOBUTH HEOOXIAHY MOCTYTY.

Cepen HalOLIBII MOMYJISAPHUX MOKemMo BuauTH: Doroga.UA — myTiBHUK 1O
VYkpaini, TurMir.com, TourUA.com, TYPHE — Typuctuuni nopranu, o 1aiTh 3MOTY
obOpatu Typ, Ai3HaTHCsa HeoOXinHy 1Hpopmariro Ta Budbpatu typ, OTPUSK.UA, Alitn—
Typ — momykoBi cuctemu, Anywayanyday, Tickets.ua, Bravoavia, Kiev.Aero, Kunii—
ABIA — cuctemu OpOHIOBaHHS aBiaKBUTKIB TOIIIO.

Y ChOTOJHINMIHIX HECTAOUIPHUX YMOBaX, 0arato XTO BBa)Xa€ TaKWUW CIOCIO
npuaOaHHS TYPUCTHYHHMX IMOCTYT OUIBII HaAIdHUM. TOMY TypHCTHYHI areHIlii MOXYTb
BUTpAaTH JIMIE y pa3i HaJaHHsI NpodeciiHuX KOHCYJbTAIlil, BUCOKOTO CEpBIiCy Ta
SIKICHOT'O 0OCJIyTOBYBaHHSI, aJ’Ke IIJIs1 0aratboX JII0JIed BaroMmy poJib Ipae (HakTop vacy.
TypuctruHi onepaTtopy BIANOBINAIOTH 3@ SKICTh TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY, JJISA I[HOTO
BOHU OOMPAarOTh cOO01 HAAIMHUX TApPTHEPIB, SKi JONMOMArarTh 3pOOUTH TYPUCTHIHHUI
MPOAYKT SIKICHAM 1 KpalmluM BiJl KOHKYPEHTIB. PO3risimarouy KOHKYPEHTHY CHITY
MOTEHIIIMHNX KOHKYPEHTIB, MOXXEMO CKa3aTH, U0 YKPaiHCHKUW PUHOK MAa€ BHCOKHIM
piBEHb BHYTPIIIHBOTATY3€BOi KOHKYPEHI[li, TOMY BBa)Xa€MO, IO JJII MIKHAPOJIHHUX
KOMITaH1i HEIIKaBO BUXOJUTH Ha HAIll pUHOK, JI0 TOTO X 3apa3 JOCHUTh HECTPHUSTINUBI
YMOBHU B KpaiHi, TOMY 3 I1€1 CTOPOHH 3arpo3u He 0aunmo. AJie Ha PUHKY TYPUCTHUHHX
MOCIYT ICHYe JyXKe€ JKOPCTOKa KOHKYPEHIlII MDK IFOYMMH  TYPUCTUYHUMU
omepatopaMu. TyT BaXKJIMBO MPABUIFHO BUJIUISTH KOHKYPEHTIB, aJ)KE€ KOKEH OTepaTop
CIELIaI3ye€ThCsl HA CBOIX HAINpsMaXx Ta Ha PI3HUX CHOKHBUUX CETMEHTAX.

IloBepTarounch 10 YMHHUKIB BIUIUBY, PO3TJISIHEMO APYTY IPyIy — BHYTPILIHI

(enmorenHi) (¢axkTopu, BOHU 3aPOXKYIOTbCSI B MPONECI AISIIIBHOCTI  CaMOTro
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nignpueMmcta. [liAIpUEMCTBO MOXeE BIUIMBATH HA IHTEHCUBHICTH IMPOSIBY LHUX
(dakTopiB, TOMy HOMY MOTpPIOHO KepyBaTH UMMM (akTopamu, 00 BOHU JaBajiu
MO3UTUBHUAM €PEKT AJIs MiANPUEMCTBA.

Tak caMo ICHYIOTH pI3HI MIAXOAM OO0 BUOKPEMJICHHS BHYTPIIIHIX YWMHHUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. 30kpema, H. I'punumiun [15] 1o BHYTpIMIHIX YWHHUKIB
3apaxoBy€ Taki: JisUIbHICTh KEPIBHULUTBA Ta amapaTy yYOpaBIiHHS NIANPUEMCTBA,
opratizaiilo Ta BHUPOOHHYY CTPYKTYpy, NpoQeciiHui Ta KBalipiKOBaHUN piBEHb
KEePYIOUUX KaJpiB; CUCTEMY TEXHOJOTIYHOTO OCHAIICHHS, PecypcH; 30yT MPOAYKIIii.
O. Kpuemiko [24] mnpomnoHye BiIHOCUTH O BHYTPIIHIX (AKTOPIB: CHUCTEMY
ynpaBiiHHS; (iHaHCOBE 3a0e3NeyeHHs; BUPOOHWYI MOTYKHOCTI Ta BUPOOHUYUN
MOTEHI[1aJT; IHHOBAIIIT; TOCTYM 0 AKICHUX 1 JICIIEBUX PECYPCIB.

CyuacHi TeHJCHIIH Yy PO3BUTKY YMHHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI BHBYAB
B. babko [1] Ta AiiiIoB BUCHOBKY, 110 KJIOYOBUMH XapaKTePUCTUKAMH (ipM—ITiIepiB,
1110 3a0e31evy0Th iM KOHKYPEHTHI MepeBaru, € Taki: HasBHICTb BIACHOT PUHKOBOT HIIIIL;
KOHTPOJIb 1 MIATPUMAHHS BHCOKOI SIKOCTI, 1HHOBAIli{; TMapTHEPCTBO; IIBUIKICTH MIii,
MOOUIBHICTh 10 MIHJIMBOCTI KOH IOHKTYPH PHUHKY; KBamiQikallis NepcoHaTy; MIK-
HapoJHa ASUIbHICTH; Majla BEJIMYMHA TIAIPUEMCTB.

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh MIAMPUEMCTBA 3aJICKUTh BiJl 00’ €KTa MOPIBHSIHHS, a
TaKoXK (PaKkToOpiB, sIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCS IS OILIHKHA KOHKYPEHTOCIPOMOIKHOCTI.
3amexHO BIJ JOXOAY CIOXKHBAa4YiB KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTH (OpMyeThcs 3a
KOHKPETHUMHU BHJIaMH OO0’ €KTIB: CEpPEAHBOI SKOCTI — [JIsi CIHOXKMBayiB 3 HU3bKUM
J0X0A0M (KarmiTajaoMm), BHCOKOI SIKOCTI — JJII MacoBOI'O CIIOXKHBada 13 CEpeaHIM
JIOXOJZIOM, IIy’)K€ BHCOKOI (IPECTHXKHOI) — JJISl CHOKMBAYiB 3 BUCOKHUM JOXOJIOM.
KOHKYpeHTOCTIpPOMOKHICTh 00’€KTa BH3HAYAETHCS IMIOAO KOHKPETHOTO PHUHKY abo
KOHKPETHOI IPYyIY CHOXKKBadiB, CHOPMOBAHOI 32 BU3HAYEHUMH O3HAKAMH CTPATETI4HOT
CeTMEHTAIlii puHKY [24].

3axigHi JOCIT1THUKU 3anpoIOHyBaJn TaKl OCHOBHI dakTopu
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI (ipMU: JHUHAMIKA MAacCIITa0lB JOBrOCTPOKOBOI'O MOIMHUTY;
JUHAMIKa CTPYKTYpH TIONWUTY; OHOBJIEHHS MPOAYKTY; TEXHOJOTIYH1 1HHOBALIIL;

MapKETUHTOBl 1HHOBAIlli; JIWMHAMIKA JiJAepcTBa; AuUdY3isd JOCATHEHb;, IUHAMIKa
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e(eKTUBHOCTI; KYyIIBEJIbHI IEpPEBaru; JEp>KaBHE PETYIIOBAHHS PUHKY; 3POCTAaHHS
aerepminariii [56].

BuBuuBImIM HasiBHI HAyKOB1 3M00YTKM 3 aHOTO MHUTAHHS, XOYEMO y3arajJbHUTH
Ta KOHKPETH3YyBAaTH YMHHHKH, IO BIUIMBAIOTH HA IMIMPUEMCTBO PUHKY TYPHUCTHYHHUX
nociyr. He mMokHa 3amepedyBaTd MOJALT yCiX YMHHMKIB Ha 30BHINIHI Ta BHYTPIIIHI,
aJpke KOKeH cy0’ €KT pUHKY ICHYE B YMOBAaX PUHKOBOIO CEPEHOBHIIA, sIKE OOOB’I3KOBO
Ha HHOTO BIUIHBAE.

Cepen 4YMHHHKIB 30BHINIHBOIO CEPEOBHUINA Ieplla rpyna — e €KOHOMIUHI
YUHHUKH, CIOJM BIIHOCUMO €KOHOMIYHY CHUTYallil0 B KpaiHi, piBeHb 100poOyTy
HACEJICHHsI, CTAOUIBHICTh KYpCy BaIIOT, IHQUIALII0, (DAKTUYHHUI piBeHb 0e3po0iTTH
TOIIIO, TOOTO BCE, IO BIOOPaKAEThCS HA PIBHI KUTTS HACCJICHHS, K1 i BUCTYNalOTh Ha
PUHKY OCHOBHMMH CIIOKMBa4aMH TYPUCTHYHUX MOCHyT. Jlami — MmoJiTHYHI YUHHUKH,
K1 BKJIIOYAIOTh YC1 3aKOHOJIaBYl HOPMH, IO PEryJIOI0Th 1HAYCTPIIO TYPU3MY, TaKOX
noJIiTHKa OaHKIBChKOI cdepu, ake TpaBuia IPOBEICHHS PO3paxXyHKIB, BaIlOTHI
omeparii BIAIrPalOTh yKpal BaXKIUBY POJIb Y POOOTI TYPHUCTUYHUX OIEPATOPIB Ta
TYpPUCTUYHUX AareHIlii NMpu po3paxyHKax 3 IMapTHEpPaMH, HE MOKHa 3a0yBaTH PO
MOJIITUYHY CTaOUIBHICTh Ta PIBEHb OE3MEKH B KpaiHi, CIOJM K BiTHECEMO MDKHApPOJIHI
3B’SI3KM  (TIpaBWjIa TIEPETHHY KOPJIOHIB, IMAPTHEPCHKI BIJHOCHHM 3 KpaiHaMHU Ha
MDKHApOJIHIN apeHi), yce 11 BIUTMBA€E Ha MPUBAOIUBICTh KpaiHU I PO3BUTKY B’ i3HOTO
TypU3My Ta Ha MOXJIMBICTh KOM(OPTHO Ta O6€3 MEePeIIKo I IJIs HAIIMX TPOMAJISTH BUI3TY
3a KopaoH. [lomiTHka BUBYAETHCS TOMY, 1110 BOHA PETYIIOE BIaay, sika, B CBOIO Uepry,
BU3HAYa€ CepeJOBUIIEC MIANPUEMCTBA M OJAEpKaHHS KIIOYOBUX pecypciB ans il
TiSUTbHOCTI. BaxmBy poiib BiAIrparoTh AeMorpadiudi YNHHHUKH, O€3MOCEePEaHBO 3apa3
BENUKY MPOOJIeMy CTBOPIOIOTH MIrpalliiiii mporecu — OakaHHS YKpaiHIIB BUiXaTu 3a
MeX1 YKpaiHu Ha TOCTIMHE MiCIIe TPOKMUBAHHS.

HactynHa rpyna 4YMHHUKIB — PO3BUTOK IHHOBAIlll Ta HAYKOBHH TIPOTpeC — €
BKpaifi BaXIMBUM UYWHHUKOM JUIsI PUHKY TYPUCTHYHHX TIOCTYT, aJKE HOBITHI
MOXJIMBOCTI CHUCTEM OpOHIOBaHHS, IMOIIYKY TYypIiB 3HAYHO MPUCKOPIOIOTH POOOTY
TYPUCTUYHUX areHIii Ta OmepaTopiB, aje€ € W 1HIIA CTOpPOHA IILOTO MUTAHHS: BCi

CUCTEMH JIOCTYIHI y BIAKPUTOMY JOCTymi B IHTEpHET, TMM caMuUM 30UIbIIYETHCS
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KUIBKICTh CAMOCTIMHUX TYpHCTIB. | ocTaHHs rpymna — coulaibHO—KYJbTYpHI YUHHUKH,
CIOJIU BIIHOCHUMO KYJIBTYPYy Ta pIBEHb OCBIUYEHOCTI HACEJICHHS, PIBEHb MEIMIIMHH,
30epekeHHs] KyIbTYPHOTO CHAAKy TOHIO — II€ BCE, IIO CTBOPIOE MO3UTHBHE BPaKEHHS
B1Jl HAIIO1 KpaiHu, IO € MPUBAOIMBUM IS TYPUCTIB. AHaJ13 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIIA
JorioMarae KepiBHUIITBY B OTPMMAaHHI BIJMOBIIEH Ha KJIIOYOBI MUTAHHS: K1 3MIHU B
30BHILIHBOMY OTOYEHHI BIUIMBAIOTh HA MOTOYHY CTPATEril0 OpraHizaiii; skl (akTopu
IPEICTaBISIOTh 3arpo3y IS MOTOYHOI CTPATETil MiAMPUEMCTBA; K YUHHUKHA HAJAI0Th
BEJIMKI MOXKJIMBOCTI JIJIsl JOCSATHEHHS 3arajlbHUX IIJICH TIIPUEMCTRA.

Yci YMHHHKY 30BHINTHBOTO CEPEIOBUINA YHHATH OJIHAKOBHM BIUIMB Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh KOXXHOTO 3 yYaCHHKIB PHMHKY, MOXKHAa CKa3aTH, IO BOHH
BIUTMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTh Tay3i 3arajoMm, a Bke Oe3mocepenHbo
piBEHb  KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCT1 ~ MIANPUEMCTBA  3QJIEKUTh  BiJl  YUHHUKIB
BHYTPIITHBOTO CEPEIOBHUIIA.

BBaskaemo, 1110 Ha 3arajbHUN PIBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TIAIPUEMCTBA
BIUITMBAE caMe€ TypPUCTUYHUHN MPOAYKT, 1 OUIbIIE MPOJABATUMETHCA TOW MPOIYKT, SKUI
MaTHM€ Kpalle CIIIBBITHOIICHHS IIHM Ta SKOCTI. 3a IMIHY TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY
BIJIMOBIJIaIOTh MAPTHEPH, 3 SAKUMHU OINEPATOPH 3aKIIOYAIOTh KOHTPAKTH, TOOTO BUT1IHI
KOHTPAKTH JAI0Th AYy>K€ BEJMKI MepeBaru A mianpueMcTBa. TypUCTUUHHI TPOIYKT —
IIe TEePII 3a BCE MOCTYTH, TOMY iXHS SIKICTh 3aJICKUTh BIJ] IEPCOHAITY, KU 3a0e3mneuye
cepsic. Tomy 1Ba OCHOBHI YHHHUKH — II€ MTAPTHEPH, 3 AKUMHU YKIIAJIAI0ThCSI KOHTPAKTH
Ha roTelli, aBlanepesboTH, MOCIYTH TpaHcdepy, CTpaxyBaHHS TOIIO Ta MEPCOHAN, KU
MpaIoe y TYPUCTUYHOTO omeparopa. Takok Ha SKICTh MOCITYT BIUIMBAIOTH CHCTEMU
yHOpaBIiHHS Oi3HEC—TIpoIecaMH, SIK1 Jaf0Th 3MOTY ONTHMI3YBaTH poOOTYy MK odicom,
mo Bigmpamise, Ta odicom, mo mnpuimae. OTxe, TANPHUEMCTBY, 100 OyTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUM Ha PUHKY, TIEpII 3a BCE BApTO MPUJIISATH OCOOJIHMBY yBary
KBaTi)iKOBAaHOMY TIEPCOHATY Ta HAAIMHUM TTapTHEPaM.

B HaykoBiil miTepaTypi TpPOMOHYEThCS 0Oarato MiAXOMmiB, SKi HIUPOKO
BUKOPHUCTOBYIOTHCSI TMPAKTUKAMU CY4aCHOTO MAapKETHHIY MpU 3A1NMCHEHHI  aHalizy
MapKETUHTOBOT'O CEPEOBUIIA, CEPE] IKUX HANOUIBIIOK MOMYJIAPHOCTI HA0YBAIOTh, TAK

3BaH1 MaTpUYH1 MOJEI.
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AHani3z HayKOBUX Mpalb JO3BOJISE y3arajbHUTH ICHYIOUI MaTpU4YHI MOJAENI

(tabm. 1.2).

Tabnuys 1.2

OCHOBHI XapaKTepUCTHKU MATPUYHUX MO/eJIel IPH 3AIICHeHHI aHAJIi3y

MapPKeTHHTOBOT0 Cepe0BHIIA TYPHUCTHYHOIO MiINMPHEMCTBA [CHCTEMATH30BAHO

aBTOpPOM Ha ocHOBI 2, 25, 37, 52, 58, 60, 62]

Merta . :
[ Haza matpuiii [Ipu3HaueHHs moaeni
JOCTKCHHS
OITIHKA CHJIBHUX Ta CIA0KUX CTOPIH MIAMPHUEMCTBA, 3
SWOT METOI0 BU3HAYCHHSI MOKJIMBOCTEH Ta 3arpo3 3 00Ky
30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA
. OITiHKA 30BHIIIHIX MOJIUBOCTEH Ta 3arpo3, 3 METOIO
AHaui3 :
MASI TOWS BU3HAYCHHS CUJIbHHX Ta cnabKux CTOpiH
i IIPUEMCTBA
cepeIoBUIIa . . \
OIlIHKA MAaKPOYMHHUKIB, TAKUX SK TOJITUYHHX
PEST/STEP €KOHOMIYHHUX, COIIaJIbHUX Ta TCXHOJOTTYHUX 3
METOI0 BU3HAYCHHS CTYIICHS BIUIMBY KOXHOTO 3
YUHHUKA Ha JISUTBHICTH MiMPUEMCTBA
OITIHKA CTPATET1YyHO1 MO3UIIIT MANMPUEMCTBA Y
SPACE 30BHIITHEOMY CEPEIOBHUIIII
IT’sTh cun BHU3HAYEHHS KOHKYPEHTHOI MO3UIIIi MIIPUEMCTBA Ta
KOHKYpeHIIii 3a HOTO CTpaTeriuHoi opieHTaIlli y 30BHIIIHbOMY
M. Tloprepom cepeoBHIII
PIMS OIlIHKA BiJIOBITHOCTI MOKJIMBOCTEH MAMPUEMCTBA
noTpedaM pUHKY
Awnamnis BH3HAYCHHS HAIMPSAMIB JISTILHOCTI MIAMTPUEMCTBA HA
30BHIITHHOTO BCG OCHOBI aHaJII3y TEMIIIB POCTY Ta JI0JIi PUHKY
CEPEAOBUIIA | BaratokpurepianbHi
MaTpHITL
MC-GE
Shell-DPM OIliHKa IIPHUBAOIUBOCTI PUHKY Ta KOHKYPEHTHOT
I'. Hes MO3MUIIIT MiAMPUEMCTBA
J1. Moniecona
Maxk—Heiima
Xekca—Memxknada
Amnami3 BceOiYHA OIIHKA BCiX CKJIAJIOBHX BHYTPIIIHBOTO
BHYTPIIIHBOTO SNW CEPENIOBHINA, 3 METOKO BU3HAUCHHS O/IHOTO 13 cTany
CepeIoBUIIa HiANpUEMCTBA (CHIIBHOTO, HEHTPATLHOTO YU
c1abKoro) MOPIBHSIHO 3 KOHKYPEHTaMHU
UuHHUKY, 10 HalOUIbIle BIUIMBAIOTh HA  KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTh

MIAIPUEMCTB cepu MOCHyT, — 1e:
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— kBaji(pikoBaHUH mepcoHal, 110 3AaTHUH SKICHO Ha/laBaTH MOCIYTH;

— piBEHb MOMUTY HAa MOCIYTH, 1110 HATAIOTHCS;

— BUTpaTH HIANPUEMCTBA 1 BAPTICTh MMOCIYTH;

— HasBHICTb TEXHOJIOT1/00JaAHAHHS AJI1 HAaJIaHHS MTOCIYT;

— HAsBHOCTI YM JOCTYyMy J0 (pIHAHCOBHUX PECYpPCIB;

— e(deKxTUBHE yNpaBIliHHS;

— BIJIOMICTh MiANpHUEMCTBA ab0 HOro nociayr (MapKeTMHIOBI KOMYHIKaIlii,
HasIBHICTh TOPTOBOi MapKu/OpeHay, IMIJIXK TOLIO);

— TIPaBOBE 1 EKOHOMIYHE CEPE/IOBUILE, YV IKOMY (DYHKIIIOHYE MIATPUEMCTBO;

— 'y pasi moTpedu — IOCTYI A0 SAKICHOI, JEMIeBOi CUPOBUHM (HANPUKIAM, AJIs
niAnpueMcTB Y (piHAHCOBIM cdepl — AOCTYN A0 MO3UKOBUX PECYPCIB, Il FPOMAICHKOTO
XapuyBaHHS — SIKICHUX 1 CBUKHMX MPOAYKTIB, JUIsl OYIIBEIbHUX MIAMPUEMCTB — SKICHUX 1
JemeBux OyiBeIbHUX MaTepianiB; s TYPUCTHUYHHUX MIANPUEMCTB — PEKpealiiHux
30H, ICTOPUYHUX TEPUTOPIN TOIIIO).

Orxe, mianpueMcTBa chepu MOCTYr 3ACOUIBIIION0 CaMOCTIHHO BIUIMBAIOTh Ha

BJIaCHY KOHKypeHTOCHpOMO}KHiCTB, sJgKa € MCHIII 3aJICKHORO Bi,II 00’ €KTUBHUX YNHHHKIB.

L3. MeToanyHuni iHcTpyMeHTapii OI[IHKH piBHS

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTi TYPUCTUYHOIO MiIMPUEMCTBA

Y chepi Typusmy mnpobOireMa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HE BHBYAJACs
JOCTaTHbO CUCTEMATU30BAHO, TOMY YaCTO B Hil 3aCTOCOBYIOTHCS JI€SIKi ACTIEKTH OIIHKU
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI (D IHAHCOBO-TOCTIOJAPCHKUX MIAMPUEMCTB. B TOi ke yac
CNiJT BpPaxoOBYBaTH, IO Typu3M sK cdepa MIANMPUEMHHUIIBKOI JISUTBHOCTI Ma€ CBOIO
cnerudiky, BU3HAUYMUBIILIU AKY, MU MOKEMO 3aCTOCYBaTH TEOP1to
KOHKYPEHTOCTIPOMO3KHOCTI JI0 HeMaTepiaabHOT chepH 1 BUITUTH PSIT 0OCOOTUBOCTEIH:

— O0COOJMBOCTI OLIHKA 1 MeTOHIB 3a0e3leuyeHHs KOHKYPEHTHHX IiepeBar
MIAIPUEMCTB chepu TypusMy, MOB'A3aHI 13 cHEeUU(PIUYHUMHU pUCAMH TOCIYT Y CKIIaji

TYPUCTUYHUX MPOYKTIB;
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— KOJMBaHHA PIBHS B OKpeMl MEpIlOAN POKy, poOodi, HEpoOOoUi, CBATKOBI JHI,
110 00YMOBJIEHE HEPIBHOMIPHICTIO CLIO’KUBAHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB;

— 3aJIeXKHICTh, 3 OJHOr0 OOKY, Bl KOHKYPEHTHHUX MO3ULINA Oe3mnocepeaHix
BUPOOHHUKIB MOCIYT — MOCTaYalbHUKIB CKJIAJOBUX TYPUCTUYHHUX MPOIYKTIB, a 3 1HIIOIO,
— B1J1 33JJ0BOJICHHS [TONUTY CIOXMUBaYiB (TypHUCTIB);

— 3B'A30K 3 HAsABHICTIO TYPHUCTUYHOI PEHTH, SIKa BU3HAYAETHCA TIEBHOIO
MICIIEBICTIO;

— BaJeKHICTh K BIJ BHYTPIIHIX, TaK 1 3apyODKHHMX KOHKYPEHTIB, IO
0oOyMOBJICHE OpIEHTAIIE}0 HA TJIOOAJIBHUM TYPUCTHUHUN PUHOK (HAI[IOHAJIBHUM Ta
CBITOBHH).

OriHKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA MPEJICTABIIsIE COOOI0 CKIIaTHE
OaratoakTopHE 3aBIaHHs, SKE 3BOAUTHCS O IHTEpHpeTalii Ta OI[IHKA KOMILIEKCY
NOKa3HUKIB, WIO XapaKTepU3YIOTh PI3HI CTOPOHU MAISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, IO
($hopMyIOTh HOTO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTB [67, ¢. 183].

Taka oIliHKa Ja€ MOXJIUBICTh BH3HAUUTH CWIBHI Ta CJa0Ki CTOPOHU
HiATPUEMCTBA, BUSIBISATH MOTO IMPUXOBAaHI MOTEHIIIMHI MOMJIMBOCTI 1, BIAMOBIAHO 0
[IbOT0, MAaKCUMAaJbHO YIOCKOHAJIUTH WOTO CTpATeriio (QPyHKIIOHYBaHHS, PO3pOOIATH
3aX0M IIOJ0 PO3BUTKY KOHKYPEHTHMX II€peBar Ta aJanTyBaTH MiINPUEMCTBO B
MIHJIMBHX YMOBAaX I'OCIOIAPIOBAHHS, IO JIa€ MOXKJIMBICTh IIEpeMarati B KOHKYPEHTHIN
oopoTroi [6, ¢. 11].

Meroau4yHi OCHOBH  JOCIIJDKCHHS  OYIb—SKOTO  C€KOHOMIYHOTO  SIBHINA
BKJIIOUAIOTh CYKYITHICTh IHCTPYMEHTIB, 110 JO3BOJISIOThH AT OI[IHKY TOMY YH IHIIOMY
aBUIly. MeToAu4HI OCHOBH BHM3HAYE€HHS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHOCTI MIATPHEMCTBA
OXOIUTIOIOTh  iH(MopMmaliiHy  06a3y, CyKymHICTh  KpuUTepiiB Ta  MOKa3HUKIB
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA, OCHOBHI METO/IU Ta MOPSIIOK OLIIHIOBAHHSI.

Ha nymky O. SIHKOBOTO, OIlIHKAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TOCTIOIapIOI0YOT0
cy0 exTa HeoOXimgHa 3 MeToro [65, ¢. 40]:

—  pO3pOOKHM 3aXO0/IIB II0J0 MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI;

— BUOOpPY KOHTPAreHTIB JJI CHIIbHOI 1SIbHOCTI;

— CKJIaJiaHH$ NPOTrpaMH BUXOJY MIAIMPUEMCTBA HA HOBI PUHKH 30YTY;



27

— 3IIMCHEHHS IHBECTUIIMHOI JISJILHOCTI;

— 3I1ACHEHHS IepKaBHOTO PETYJIIOBAaHHS EKOHOMIKH.

MoxHa KOHCTaTyBaTH, IO B MUTAaHHAX OLIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
MNpOAYKUIi Ha CHOTOJHINIHIA JE€Hb € MEBHI YCHIXH, PO3pPOOJEHI METOIU OIL[IHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ II€HTUYHMX ToBapiB 1 mnocayr. CkiajgHime copasa
BIIOYBAETHCS 3 OLIHKOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI minnpuemMcTB. He nuBisuucek Ha
T€, IO TEBHI KPOKUM B LIOMY HampsiMi poOMIUCA 1 pOOJATHCSA, YHIBEPCAIBHOI 1
3arajJbHOBU3HAHOI METOJIMKM  KOMIUIEKCHOI OIIHKH  KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
HiANPUEMCTBA €KOHOMICTaMU B JaHUW uvac He BupobOsieHo [43, c. 39]. Kpim Toro,
JOHMHI W He ICHY€ Jep>KaBHUX METOAMK OIIHKU PIBHS KOHKYPEHTOCIHPOMOMXKHOCTI
OiANPUEMCTB B YKpaiHl, 110, HA HaIll MOTJISMA, € OJIHIEI0 3 MPUYUH HU3BKOTO PIBHS
YIPaBIIIHHS KOHKYPEHTOCITPOMOMXKHICTIO.

O1iHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOI'O MiAMPHUEMCTBA MOXKE

BiIOyBaTHCS 3a HACTYITHUMHU OCHOBHUMHM eTanamu (puc. 1.3).

g I\ A ™\
3.Po3pobka
CHUCTEMU
OL[IHHUX

// [MOKa3HUKIB . \
P

g 5 36i_ 4. Po3paxyHOK OIMHUIHHUX
s\ MMOKa3HHUKIB
HEoOX1THOT .
. KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI
iHpOopMarIii Tpo .
: JOCTIHKYBAaHOTO TYPUCTUIHOTO
KOHKYPEHTIB . ;
MiIMPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB |
//
5. IToOynoBa
N\ G R MOPIBHSIIBHUX
1.Bubip TabMIlb, BU3ZHAUCHHS
MiATPUEMCTB- Ta OI[IHFOBAHHSI PIBHS
KOHKYPEHTIB JUTs KOHKYPEHTOCTIPOMOKH
NOPIBHSHHS | OCTI1 MiANpPUEMCTBA 32
: HANOUIbII MPUHHATHUM
) 4 METOIOM

Puc. 1.3. Etanu ouiHIOBaHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 TYPUCTUYHOTO

nianpuemctna [10, ¢. 77-78]
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OniHKa KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI KOHKPETHOrO MiANPUEMCTBA Mependavae
BU3HAYEHHS KOJIa MIJIPUEMCTB—KOHKYPEHTIB, (OPMYBaHHA CHUCTEMHU OIIIHOYHHUX
MOKa3HUKIB, O00poOKy iHdopmamii ¥  oJepKaHHS  y3arajbHIOIOUYOi  OIlIHKHU
KOHKYPCHTOCIIPOMOJKHOCTI, SKa € IOHATTSAM BiIHOCHUM, TOMY ii MOXHa BUSBHUTH
TUIBKUA Cepel TPyl HIANPUEMCTB, SIKI HajeXaTb OO OJHIET rany3i abo BUIYCKalOTh
TOBapU—3aMIHHUKHU.

O1iHKa KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TYPHUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA BU3HAYAETHCS
3a JOTOMOTOI0 TaKMX MOKA3HUKIB K MPUOYTKOBICTh, PEHTA0ENbHICTb, TPOJYKTUBHICTh
npaili, JIKBIIHICTb 1 KPEIUTOCHPOMOXKHICTh, @ TaKOX SKICTb MNPOAYKIi, CTYHiHb
3aJI0BOJICHHSI TOTPEO CIOXKMBaYI1B.

J1. TlorpeOHsAK BBaXka€ JOUIILHUM BUIUICHHS YOTUPHOX TPYH METO/IB OLIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI [36]:

— MATpUYHUM MeTol — 0a3yeThCsd Ha MApPKETUHIOBIM OIIHIN AISUTBHOCTI
miAOpUEMCTBA 1 HOTO MPOTYKIIii; B  OCHOBI  METOOWMKHM —  aHaJl3
KOHKYPEHTOCIIDOMOKHOCTI 3 ypaXyBaHHAM  JKUTTEBOTO  LHUKIY  TIPOTYKIIi
HiAPUEMCTBA;

— METOJM, 3acCHOBAaHI Ha OIHI[l KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI ITPOIYKIIii
OiAnpueEMCTBA —  0a3ylOThCAd HA  CY/MKEHHI, IO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh
MiAIPUEMCTBA TUM BHINA, YMM BHIA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh HOTO MPOIYKIIIi, TS
BHU3HAYCHHS SIKOT BUKOPHCTOBYIOTHCS Pi3HI MAPKETUHTOBI Ta KBATIMETPHUYHI METOIH;

— METOJAM, 3aCHOBaHI Ha Teopli e(eKTHBHOI KOHKYpEHIli — 0a3ylTbCi Ha
CYIKEHHI, 110 HAHOUIBIII KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHUMH € Ti MIIPUEMCTBA, 1€ HAUKPAIUM
YIHOM OpraHi3oBaHa poOOoTa BCiX MIAPO3/ILIIB 1 CIyXKO;

—  KOMIIJIEKCHI METOJIH A 0a3yeTheA Ha TBEP/IKEHHI, 1o
KOHKYPEHTOCTIDOMOXKHICTh ~ MIJIPHEMCTBA €  IHTETPAIBHOIO  BEIUYUHOIO  TIO
BITHOILIEHHIO 10 HOTOYHOT KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT] Ta KOHKYPEHTHOT'O IMOTEHITiaIy.

[leBHMii iHTEpEC CTAHOBIATH po3pobieHi B 60—x pokax XX CTONITTS MaTpUYHI
METO/M, SIKI XO04a ¥ HE JO03BOJISIIOTH JATHU OIIHKY PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
MIMPUEMCTBA, OJHAK JO3BOJSAIOTH 3AIMCHUTH aHali3 OKPEMHUX aCMEKTIB HOTo

TISTBHOCTI, cepefoBuia (yHKI[IOHYBaHHS, PUHKOBY MO3UIII0 Ta BU3HAYUTH OCHOBHI
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HANPSMH MOATBIIOT0 PO3BUTKY. [0 OCHOBHUX 3 HUX MOXHa BigHecTu: MaTpuiio BCG,
Marpuiro McKinsey, monens Aptypa Jl. Jlitna (ADL), Mogens m’sITH cuil KOHKYPEHIIi1
M. Iloprepa, matpuio Tomrcona 1 Crpikienna, Matpuilto I. Aucodda «roBap/puHOK»,
SWOT-ananiz, meroq SPACE-ananizy, STEP-ananiz, STEEPV-ananiz ta in. [49,
c. 386].

JI7ist OLIHKM KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Cy0’€KTIB TYPUCTHUHOI THAYCTPIi AesKi
aBTOPH TPOTIOHYIOTH 3aCTOCOBYBAaTH MAaTPUII0 BOCTOHCHKOI KOHCAXTHHIOBOI TPYITH
(BKI), AKa nependayae BUKOPHUCTAHHS AK 0a30BUX 1HIMKATOPIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI TaKMX TOKAa3HUKIB: CIHIBBIIHONIICHHS YaCTOK PHUHKY, IO
NpUTAA0Th HAa TIEBHUH BHUJ MPOAYKIIl BUPOOHHWKA Ta MOrO0 OCHOBHOTO KOHKYPEHTA,
TEMIIM 3pPOCTaHHS OOCSATIB TOMUTY HAa TMPOAYKT BHpPOOHWKA. I BHKOPUCTAHHS IIi€l
MaTpUIll AHATITHUKY HEOOXIAHO OLIHUTH IS KOXHOIO MNPOAYKTY (abo Harmpsimy
JISUTBHOCT1), MO-TIepIIe — 3POCTaHHS 00CATY MOMUTY, MO—APYyre — CHIBBIIHOIICHHS
YacTOK PUHKY (pipMH Ta 11 OCHOBHOTO KOHKYpPEHTa, TOOTO BIIHOCHY YacTKy PUHKY. 3a
CHIBBIJHOIICHHSM IMX IMOKAa3HUKIB, BCl MPOAYKTH MAOTh OyTH pPO3IUIEHI Ha YOTHUPH
TUIH: «3IPKU», «I1HHI KOPOBU», «3HAKU MUTAHHI» Ta «HEBAAXU», IS KOKHOTO 3 SIKUX
po3podIsieThes crenndiuHa KOHKypeHTHa cTpateris [35].

[Tepmoro momudikariero matpuili BKIT € marpunsa «/[xenepan Enextpuk —
Mak—KiH3i», B SKii SIK MapaMeTpH 3aMiCThb 3POCTAHHS IOINUTY Ta BIIHOCHOI YacTKH
PHUHKY BUKOPHUCTAHO NMPHUBAOJIMBICTD CTPATETIYHOI 30HHU TOCIIOIAPIOBAHHS Ta MalOyTHIN
KOHKYpPEHTHUH cTaTyc minnpuemctBa. Ll matpuist 1rpyHTyeThest Ha po3pooOkax [
Ancodda, axuii BBIB MOHATTS cTpaTeriunux 30H rocmogaproBanns (C3I7) — cermeHTiB
pUHKY, Ha SKUX Tmpamoe abo xode mparoBatd mianpueMctBo. . Aucodd
3amporoHyBaB BUMiproBaTH puBadiuBicTh C3I" He TOKa3HUKOM 3POCTAHHS TIOMHUTY, K
B Matpuili bKI', a KOMIJIEKCHOIO OIIHKOI0 TIEPCTIEKTUBU 3POCTAHHS, PEHTA0ETbHOCTI,
MOSIBY TO3UTUBHUX a00 HETAaTUBHUX TEHCHIIIH, 1 BBiB TaKe MOHSATTS, IK KOHKYPEHTHUHN
ctaryc mianpuemcrsa [11].

Baxxmse 3HAaYeHHS TUTST MOJJAJTBIIIOTO PO3BUTKY OLIIHIOBaHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ Mae  oOrpyHtyBaHHs M. [loprepoM  iHCTpYMEHTIB

CTpPATEeriuHOr0 Ta KOHKYPEHTHOrO aHaiizy matpuils «HamionanbHoro pomOa» Ta
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«Il’atu cuny, K1 € IJHCTPYMEHTOM y3aralbHEHHsS BEJIMKOI KUIBKOCT1 1H(opmaii mpo
rajgy3b Ta MiCIle B Hili 0JTHOT0 a00 KUTbKOX miampueMcTs [21].

Haykogens B. fiypa BBaxkae, 110 OUIBIIT MOCHIIOBHUMH 1 KOMIUIEKCHUMU TPU
OIIIHIII KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI € 1HJIEKCHI METOAM, CEpPe KUX BUAUISE: METOM, IO
BUKOPUCTOBYE B SIKOCTI TOJOBHOIO MIAXOAY OLIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
NPOAYKIUII MIANMPUEMCTBA; METOJ, IO 0a3yeThbCs Ha aHaNi3l MOPIBHAJIBHUX MepeBar
HiANPUEMCTB—KOHKYPEHTIB; METOJ|, IO IPYHTYETbCA Ha OCHOBI Teopii ePEeKTUBHOI
KOHKYPEHIIii; IHTerpabHUN METOJI; METOJ] CaMOOIIHKHU (€Bporelichka MOJeb JAUI0OBOT
JIOCKOHAJIOCT1, aHTJIIHChKa METOIMKa MaTpulll yaockoHaneHHs 6i3Hecy (BIM)). Onaum
3 HaWHOBINIMX 1 HaWCy4acHIIIUX MIAXOJIB 10 BU3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
ninnpuemcta B. Smypa BBaxkae MeTo]] OEHUMApKIiHTy. BeHUMapKiHT PO3TIISIIAETHCS SIK
croci0 crpaTeriii Ta uiel poOOTH y MOPIBHIHHI 3 MEPIIOKIACHUMU MiAIMPUEMCTBAMHU
ISl TApaHTYBaHHS JOBIOCTPOKOBOI MO3HIIIT Ha pUHKY [68].

Koxen 3  po3MIAHYyTHX  METOAIB  OLIHKM  KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
MITPUEMCTBA Ma€ CBOi MEpeBarv Ta HENOMIKH. ToMy I PO3KPUTTS KOHKYPEHTHHX
mepeBar Ta HEIOJIKIB JISUTBHOCTI  JTOCTIHPKYBAHOTO MIANPUEMCTBA HEOOXITHO
3aCTOCOBYBATH HABEJIEHI METOJU B CYKYITHOCTI, OCKIIBKU KOKEH 3 HUX PO3KPUBAE Pi3HI
aCmeKTH BUSBICHHS KOHKYPEHTHUX TIiepeBar, Ha TOCHJICHHA SKHX BapTo
CKOHIIEHTPYBAaTH yBary, a0o Ti, Haa (QOpMyBaHHSM SKHUX [JIi OTPUMAaHHS BHIIOTO
pe3yabTaTy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TMIAMPUEMCTBY Y HaWOIMKYMK dYac CIij
mpaioBatd. KOMIUIGKCHUH TMiAXiJ Ja€ MOXKJIUBICTh aHaNI3yBaTH BIUIUB OKPEMHX
dakropiB, MmO 3a0€3Medyl0Th KOHKYPEHTHE IOJOKEHHS MiANPUEMCTBA Ha PUHKY, a
TaKOXK OITIHFOBATH MOJKJIMBI HACTIAKU iX 3MIHU B MaHOyTHBOMY.

Came 3a TakuX yMOB MOJKJIMBE BUHUKHEHHSI CHHEPri3My, TOOTO €(eKTy SKui
JIOCSITAETHCS TPU LIJICCIPSIMOBAHINA 1 TapMOHINMHIN AISTTBHOCTI KOXXHOTO EJIEMEHTY
cy0'exTa rocrofaploBaHHA 1 CIIPUSE HE TUIbKU JOCATHEHHIO ONTHUMAJIbHUX Pe3yJbTaTiB
HOTO MIsUTBHOCTI, @ 1 BUBOAUTH MIAMPUEMCTBO Ha OUTBIN SKICHUI PiBEHB.

Mertoquka OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI oOpradizamii Ha 0a3lt «4P»
3aCHOBaHA Ha MOPIBHSUILHOMY aHajl3l opraHizalii Ta MiANPUEMCTB—KOHKYPEHTIB 3a

TaKUMU YUHHHKaMH: TPOJYKT, I[iHA, MPOCYBaHHA HAa PUHKY 1 KaHamu 30yTy. «4P»
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YTBOPIOIOTHCSA 3@ 3aroJOBHMMHM OyKBaMM Ha3BU LMX (DAKTOpPiB HA aHIIIMCHKIA MOBI.
VYciM YHHHHUKAM KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI HaJla€Thesl OallbHA OIliHKA, HAPUKIIA, Bl
1 1o 5 Gamis.

Metonuka ouiHKM KoHKypeHTocmpoMoxkHocTi ¢ipmu XK. XK. Jlambena. Meron
3aCHOBAaHUI Ha MOPIBHSUIbHIN OIIHI[I KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOMIAHIM, 110 III0Th
Ha TOBapHOMY pUHKY. KOHKYpPEeHTOCTIPOMOKHICTh OIIIHIOETHCA 3a 6 KpUTEPIsIMHU
(innukatopamu) mo S5 OanpHid mkani. KoedilieHT KOHKYpPEHTOCHIPOMO>KHOCTI
BHU3HAYAETHCS K BIIHOUIEHHS OJIbHUX OIIHOK KOMITaHi# 10 OalbHUX OI[IHKaMU JiJepa.
Jlitep — me KoMIMaHisA, SKa OTpUMaja HAWBUIYy CyMapHy OalbHy OIIIHKY, HOMY
OPUCBOIOETHCS KoedirieHT, piBHUN 1. Bucokuit piBeHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
nocsiraeTbest pu koedirienti Bix 1,0 o 0,9. Cepenniii piBeHb — npu KoedillieHT1 Bij
0,9 no 0,7. Hu3pkuil piBeHb KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — Ipu Koediiienti, Huxkue 0,7.
ANTOPUTM OIIHKH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI:

— MIAPaxoBYIOThCS 0ajau O KOKHOMY KOHKYPEHTY;

— BUSBIAETHCS KOHKYPEHT 3 MaKCHUMaJIbHUM YHUCIIOM OajiB, HOTo KOEIIi€HT
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCT1 BCTAHOBIIKOETHCS PIBHUM 1;

—  BCTAHOBIIOETHCS KOE(QIIIEHT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IS KOHKYPEHTIB
IUISIXOM CHIBBIJHECEHHSI CyMH OalliB KOXKHOTO 3 HHMX JIO CyMH OaiiB iaepa: B
3QJIEKHOCTI Bl 3HA4YCHHS Koe(illieHTa KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI BCIM KOHKYpEHTaM
IPUCBOIOIOTHCA Mictis [53, ¢. 149].

Meronuka pEeWTHHTOBOI OIIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOYKHOCTI MIAIPHEMCTBA —
BCTAaHOBJICHHS i€papXii KOMIaHI Ha OCHOBI MOPIBHAHHS iX JOCSATHEHb Y (PIHAHCOBIN Ta
iHmMX obnactsax. [lopsgok BU3HAYEHHS PEUTUHTOBOT OI[IHKH:

1. Otpumanns BuXigHOI iH(MOpMaIlii 3a BciMa TOPIBHIOBAHUM IT1AMPUEMCTBAM.

2. Buximna iHdopmaliist MOKe HAJaBaTUCS Y BHUTJISII MATPHIIi, B K MO PsJIKax
BIUCYIOTHCSI 3HAYEHHS MOKa3HWKIB (1 = 1, 2 ..., n), a O CTOBMNIAX — IMOPIBHIOBaHI
mignpuemctBa (j =1, 2 ...., m).

3. BuxigHli NOKa3HMKM Ta CIIBBIIHOIIEHHS 10 BIAMOBIAHUX ITOKa3HUKIB
MIAIPUEMCTB—KOHKYPEHTIB  (Kpalloro B rajiy3l, €TaJOHHOrO MiJNPUEMCTBA) 3a

dbopMyIoro:
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Xij = a ! 1 (1'1)

ij max

JI€ X{j — BIHOCHI NOKa3HUKHU TOCIIOJaPChKOI JisIIbHOCTI MIIIPUEMCTBA,;
ajj — MOKa3HUKH IOCIOAAPChKOT TisIbHOCTI MIANPUEMCTB—KOHKYPEHTIB;
ajj__ — MOKa3HUKHU rOCIOIaPChKOI JisIIbHOCTI €TAIOHHOIO MiANPUEMCTBA.

4. Jlnsg aHami30BaHOIO MIAMPUEMCTBA BHU3HAYAETHCS 3HAYEHHS PEUTHMHIOBOL

OIIIHKM Ha KIHEIlb YaCOBOTO Tepioay 3a GOopMyJIoro:

Ry =X +X,+...4 X, (1.2)
ne Ry — pedTuHroBa o1iHKa j—T0 MiANPUEMCTBA,

X1, X3, .+, Xy — BITHOCHI IIOKa3HUKHU J—TOTO MIAMPUEMCTBA, [0 aHATI3YEThCSI.

5. ITinmpueMcTBa—KOHKYPEHTH PAHXYIOTHCS Y TOPSIKY 3HIDKCHHS PEHTHHIOBO1
OIL[IHKH.

HaiiGinpmuii pedTHHT Mae MIANPUEMCTBO 3 MAKCUMAJbHUM 3HAYCHHSIM
MOPIBHSIBHOI OIIIHKHK, pO3paxoBaHoi 3a (opmyinoto Buie. He auBnsuuch Ha MeTOAM,
AK1 TMIUPOKO BUKOPUCTOBYIOTHCS MOCHITHUKAMHU y T€OPil Ta MPaKTHUILl aBTOP MPOIMOHYE
3aCTOCOBYBATH [IJIsl OIIIHKKM KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI TIATPUEMCTBA METOH OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ITIAMPUEMCTBA Ha OCHOBI aHAII3y TPOMIOBUX IOTOKIB.
[TpuponHo, 1m0 TIepepaxoBaHi BHINE METOAW OIIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHOCTI
HiAIPUEMCTBA HE MOXYTh OYTH OCKapyKeHI, aje HasBHICTh KOIITIB IOJO 3/IHCHEHHS
TISUTHHOCTI, OCOOJIMBO BJIACHUX € HE MEHII BAKIMBOI KOHKYPEHTHOIO MEpPEeBaroro
OyIb—IKOTO TIAIPUEMCTBA, 3aBISKH SKOMY MU MOXXEMO TOBOPUTH TIPO 3aTHICTH
HiATpUEMCTBA 3a0e3MedyBaTH Oe3MepepBHICTh BUPOOHUYOTO IUKITY, MiIATPUMYBATH
poOOTY OKpeMHX MiIPO3AUTIB 1 MIANPHEMCTBA y IIoMy. Takox 1e Moxke OyTu
BUKOPHUCTAHE TIPH MO0JIaHH1 Oap'epiB MPH BXO/Ii MIAMPUEMCTBA Ha pUHOK [53, ¢. 150].

B ocHOBy anHanizy eheKTHBHOTO yMpaBIliHHS TPOIIOBUMHU MTOTOKAMU 3aKJIaICHUN
Koe(DIMiEHTHHI aHaji3, M0 BKIIOYAE PO3PAXYHOK PEHTAOETHHOCTI 3AJIUINKY TPOIIOBUX,
KOe(IIIEHT JOCTATHOCTI TPOIIOBUX KOIITIB, TPUBAIOCTI (PIHAHCOBOTO IUKITY 1 IHIIII.

Ha pgymky Jeskux BuU€HHMX, VY JIaHOMY BHIAJKy HE B TMOBHIA Mipi

BUKOPUCTOBYIOTHCS aHATITHYHI MOXKJIMBOCTI IMMOKa3HUKA «TpoiroBi motoku» [31]. Tomy
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BAapTO BUKOPUCTOBYBAaTH HE TUIBKM BITHOCHI MOKa3HMKU TPOLIOBUX MOTOKIB ajie 1
abCoMIOTHI, a came: HaJXOJDKCHHs, BUIUIATH, YUCTHHA TPOIIOBHHA TMOTIK, CTPYKTypa
IPOMIOBUX MOTOKIB 3a BHAAMH JIJIBHOCTI (omepalliiiHa, IHBeCTHIiiHa, (piHaHCOBa,
HasIBHICTh I'POILIOBUX KOIITIB HA PaxyHKY MiANPUEMCTBA.

Bapro 3a3HaunTH, 110 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA 3aJIEKHUTh Bl
pe3yibTaTiB oro BUPOOHMYOI, KOMEpILiiHOT 1 (iHaHCOBOi misyibHOCTI. UuMm Buiie
NOKa3HUKU BUPOOHHUIITBA 1 peanizauii Mpoaykuii (poOIT 1 MOCHYr), HUXKYE IXHA
coOIBapTICTh, TUM BHIIE PEHTAOENbHICTh 1 BEJIMKUU MNPUOYTOK, 1 TUM BHILIOIO Ta
Kpamow € KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh MiAMPUEMCTBA. | HaBmaku, y pe3yJbTari
HEJOBUKOHAHHS IUIAaHYy BHUPOOHMLTBA 1 peanizamii BiAOYBaeTbCs  30UIbLICHHS
cob6iBapTOCTI MPOAYKINi (poOIT, TOCIYT), 3MEHIIEHHS YHCTOTO JOXOJy Ta CyMHU
npuOyTKY 1, SIK HACI1IOK — 3HI)KEHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA 1 OO
TUIATOCTIPOMOXKHOCTI. [Ipo cBiuaTh MOKA3HUKK «HAJIXOKEHHS Ta BUILIATH TPOIIOBHUX
KOILITIB.

A. XKamoiina cTBepIKye, IO OCHOBHUM JIKEPEIOM TPOIIOBUX MPUILIUBIB €
BHpYYKa BiJ peaizaliii IpoayKilii, ToBapiB, poOiIT 1 MOCIYT Ta MOTralieHHs 1e01TOpChKOT
3a00proBaHocTi. SIKIIO 3a MEeBHUH MPOMDKOK Yacy MPHUIUIMB TPOIIOBUX KOIITIB
cTtabuTbHUM ab0 3pocTae B yaci # TeMNH 3pOCTaHHs iX BWIII, HDK BiATOKIB TPOMIOBUX
KOIITIB, TO MOJXHa TOBOPUTH TIPO Te, IO IMIAIPUEMCTBO Ma€ (hiHAHCOBY
KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTh [19, c. 90].

3  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  TICHO  TOB's3aHuii  (IHAHCOBHUM  CTaH
HIATIPUEMCTBA, TOMY 1110 TIPABWIbHE PeryitoBaHHs (iHAHCIB y MPOIECi TOCIOAAPCHKOT
JISUTBHOCTI, Y CBOIO Yepry, MO3UTHUBHO BIUIMBAIOTh HA BUKOHAHHS BUPOOHUYMX IJIAHIB 1
3a0e3mnedeHHss MoTped BUPOOHUIITBA HEOOXIIHMMH pecypcaMu. A came HasiBHICTIO
IPOIIOBUX KOIITIB HA PaXyHKY MiINPUEMCTBA.

Biarak cBiTOBa mpakTWKa WiANMPUEMHUIITBA BHUSBWIA, IO OpraHizalii, sKi
JOCSITTIA  3HAYHUX PE3YJbTATIB Yy KOHKYPEHTHIM OOpoThOi, 3aBASUYIOTH IHOMY

BITPOBAKCHHIO KOHIICTIIIi cTpaTeriqHoro ynpasminas [70].
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BucHoBku 10 po3aiay 1

Pesynpratn TpoBeAEHOr0 AOCHIIKEHHS TEOPETUKO—METOJUYHHUX AaCTEKTIB
VIOPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO TYPUCTHYHOTO IMiAMPUEMCTBA JAIH 3MOTY
cthopmyBaTH Taki BUCHOBKH:

1. TIoHATTIO «KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTB» PI3HI BYEHI JalOTh Oararo
PI3HOMAHITHUX BU3HAUCHb, aHAI3 SKUX JA€ MOXIUBICTH 3pOOUTH BHUCHOBOK IIPO
0araroacnekTHICTh IBOTO  MOHATTA. KOHKYpEHTOCTIPOMOXXHICTh — HiANPUEMCTBA
PO3TIIAIAEThCSA SIK KOMIUICKCHA TIOPIBHSJIbHA XapaKTePUCTUKA TiAMPUEMCTBA, IO
BimoOpa)ka€e CYKYITHICTb TIepeBar HajJd KOHKYPEHTaMH, TapMOHIWHICTh PO3BUTKY
nianpueMcTBa. B OCHOBY KOHKYPEHTOCHPOMOIXKHOCTI MIAMPUEMCTBA TOKJIa/ICHA
KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh MPOIYKIlii a00 MOCIyT, Ky BOHO BHUTOTOBIsi€e a00O Hajae.
3BaKalOuu Ha OCOOIHMBOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHOCTI, SIK €KOHOMIYHOTO TMOHSTTS 3
ypaxyBaHHSIM clenu(ikd TYpUCTUYHOT AISUIBHOCTI, MiJ «KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTIO
TYPUCTUYHOI Trajnay3i» po3yMi€EMO 3JaTHICTh IIJINPUEMCTB, SKI 3aJidHI B TPOIIEC]
CTBOPEHHS Ta peaji3aiii TYpUCTMYHUX TOCIYT, MPOTUCTOSITH Yy JWHAMIYHUX 3MIHAX
KOHKYPEHI[Ii Ha BHYTPIIHHOMY Ta MIDKHAPOJAHOMY pHUHKAX TpU e()EeKTUBHOMY
BUKOPHUCTaHH1 €HJIOTEHHUX KOHKYPEHTHHUX IepeBar CBOI'0 BHYTPIIIHBOTO CEpeOBHIIA
Ta €K30T€HHOTO BIUIMBY 3 METOI) MaKCHUMAJIbHOTO 3aJ0BOJIEHHS MOTPeO CIOXKMBadiB
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB (MOCHYT) Ta OFCP>KaHHA MPUOYTKY.

2. Bci MOXIMBI YMHHUKH, IO BINIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTH
HIATPUEMCTBA, MOXHA PO3IMOAUIATH Ha JIBI OCHOBHI TPyNH: (PaKTOpU BHYTPIIIHBOTO Ta
30BHIITHBOTO cepefoBulla. [liAmpreMcTBO MOXE KOHTPOJIOBATH Ta KOPUTYBATH JIIFO
JUIIe BHYTPIMIHIX YMHHHUKIB, aje T[OBMHHO BpPaXOBYBaTH TaKOXX 1 UWHHHUKHU
30BHINIHBOTO cepepouia. [IpoananizyBaBiu CydacHi JOCIIIDKEHHS 3 I[bOTO MUTAHHS
JUTSE PUHKY TYPUCTUYHUX TIOCIYT, MH JIONOBHWIA TPaAMIiNHYy Kiacudikaiio Ta
BUIUIMIIM CepeJl YMHHHUKIB 30BHINIHBROTO CEPEJOBHINA IOJITHYHI, jaeMorpadidHi
MPOLIECH, COIIaTbHO—KYJIbTYPHI, PO3BUTOK I1HHOBAIliM, €KOHOMIYHI Ta MIDKHApPOIHI
3B’A3KU. SIKIIO TOBOPUTH MPO BHYTPIIIHE CEPEAOBHUIIE, TO TYT OCHOBHUMH € MIEPCOHA,
MapTHEPHU Ta CUCTEMHU YIPABIIHHS O13HEC—IPOLIECaAMHU.

3. VYHiBepcaimpbHOI 1 3araJbHOBH3HAHOI METOAUKH KOMIUICKCHOI OIlIHKH
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KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA €KOHOMICTAMU B JAHUM 4Yac HE BUPOOJICHO.
KOHKYpeHTOCTIPOMOKHICTh MIANPUEMCTBA 3aJIEKUTD Bill PE3YJIbTATIB HOr0 BUPOOHNYOT,
KOMepUiiHOT 1  (iHaHcOBOi  AisuibHOCTL.  ONIHKAa  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCSA 3@ JIOMOMOIOI TAKUX IOKA3HHKIB SIK
NpuUOYyTKOBICTb,  PEHTAOENbHICTb,  MPOAYKTUBHICTH  Mpami,  JIKBIAHICT 1
KPEIUTOCTIPOMOKHICTh, @ TaKOX SKICTb MNPOJYKLIi, CTYNIHb 3aJ0BOJIEHHS MOTPEO
cnokuBauiB. [Iis pO3KpUTTS KOHKYPEHTHMX TIepeBar Ta HENOMIKIB JiSIIbHOCTI
JOCJIJDKYBAHOTO  MIANPUEMCTBA  HEOOXIIHO  3aCTOCOBYBAaTHM  METOJU  OLIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIANPUEMCTBA B CYKYNHOCTI, OCKUIBKHM KOXE€H 3 HHUX
PO3KpHUBA€E pI3HI ACMEKTH BUSBJICHHS KOHKYPEHTHHX I[EpeBar, Ha MOCHUJICHHS SIKUX
BapTO CKOHIICHTPYBATH yBary, abo Ti, HaJ (OPMYBaHHSAM SIKUX JJISI OTPUMAHHS BUIIIOTO
pe3ynbTaTy KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBY y HaWOIMKUMKA dYac CIIiJ

paloBaTy.



36
PO3JILT 2
JIATHOCTHUKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYPUCTAYHOT'O OIEPATOPA «OPBITA», M. KHIB

2.1. XapakTepucTHKa rocnoAapchbKoi AislJIbHOCTI TYPUCTUYHOIO ONepaTopa

«OpoiTa», m. Kuis

O6’exTOM JOCIHITKEHHS OOpaHO TYPUCTHYHE MiANpueMcTBO «OpOitay, 110
3HaXOAuTheA 3a ajapecoro: M. Kuis, Byn. JlimoBa (Jumutposa), BY . 6, od. 1, 03150.
Teneponn: +38  (044)531-13-11, 537-01-01; dakc: +38 (044) 289-3568.
[lignpuemctBo Oyno ctBopeHo y 1991 poui sk ToBapuctBo 3 00OMEXEHOIO
BianoBinanbHIcTIO (TOB) «Opb6iTta» B M. Kuesi. Mae ninensito JITAY AB No566747
Big 08.06.2011 (nomatok b) [39, 40].

3rigHo 13 cT.15 3akony Ykpainu «IIpo Typuszm» 3 MeToro 3a0e3neUeHHs paB Ta
3aKOHHHMX IHTEPECIB I'POMAJSIH — CIOXKMBAUIB TYPUCTUYHUX TOCIYT TYpOIepaTop Ta
TypareHT 3000B's3aHi 37idCHUTH  ¢iHaHCOBE 3a0e3MeyeHHs CBO€i  IHMBLIBHOI
BIJIMOBIIAIBHOCTI  (TrapaHTie0o OaHKy a0o0 IHINOI KPEIUTHOI YCTAaHOBH) Tepen
Typuctamu. TypomepaTop il TOKPUTTS CBO€I BiAMOBITAIBHOCTI 3a 30WMTKH, IO
MOXYTh OyTH  3amoisiHl TYpPUCTy B pa3i BHHHUKHEHHS OOCTaBUH HOTO
HEIUTATOCITPOMOYKHOCTI YW BHACIIJOK TMOPYIIEHHS MpOliecy MpO BHU3HAHHS MOTO
OaHKpyTOM, SIKI TMOB'SI3aHI 3 HEOOXIAHICTIO TOKPUTTS BHUTpPAT TypUCTa 3 HOrO
MOBEPHEHHSI B MiCII€ TIOCTIMHOTO TPOKMBaHHS (TiepeOyBaHHS), BiAIIKOTYBaHHS
BapTOCTI HEHAJaHUX TMOCIYT, TependadyeHuX JOrOBOPOM, T[OBUHEH  HaJaTH
MiATBEPIKEHHS (IHAHCOBOTO 3a0€3MeUeHHsI CBO€EI BIANMOBIAAIBHOCTI (rapaHTiio OaHKY
a00 1HIIO1 KPeIUTHOI YCTAHOBH) TIEpe] TYPUCTOM, B yCTAaHOBJIIGHOMY TOpsiaKy [38, 41].
Kommanis «Op6iTay miaTBepKy€e CBOIO IIATOCTIPOMOXKHICTh OAHKIBCHKOIO TapaHTIE0
(momatok B).

ToBapuctBO 3  OOMEXKEHOI  BIAMOBINAIBHICTIO  «OpOiTa»  ABISETHCA
IHIIIATUBHUM TYPUCTUYHUM ONEPATOPOM — BIANpABIs€ TYPUCTIB 3a KOPJOH 3a

JIOMOBJICHICTIO 3 TpUiiMalouuMu (peleNTUBHUMU) orieparopamu abo 0e3mocepeaHbo 3
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TYPUCTUIHUMU TIATPHEMCTBAMHU.

TOB «Opb6ita» € Oaratonpo@uUIbHUM TYPUCTHYHUM  OMIEPATOPOM, IO
3aliMa€eThCsl KOMIUIEKTALIEIO TYpiB 1 (OPMYBaHHSAM KOMILIEKCY MOCIYT JUisl TYPHCTIB,
pO3paxoBye IiHM Ha TYpH, a TMOTIM Tepenae TypH TypareHTaMm AJis iX MOAasbLIol
peamizauii. Ilo3uTuBHUMU pucamu Oararonpo@UIBHOCTI JaHOTO MIiANPUEMCTBA €:
BEJIMKI MOXKJIMBOCTI OXOIUIEHHSI PUHKY; MOKJIMBICTh KOMOIHYBaHHSI TYpIB; THYUKICTb Y
pOOOTi, 10 BU3BHAYAETHCS MOKIIMBICTIO ONIEpaTOpa aKICHTYBATH MaKCHUMAaJbHI 3yCHILIS
TO Ha OJIHOMY, TO Ha IHIIOMY BHJax TypiB a00 HampsiMi 3aj€KHO BiJl 3MIHU PUHKOBO1
KOH'TOHKTYpH; MEHIIa 3alie)KHICTh TyporepaTopa Bii KOHKPETHOTO HampsMmy abo
nocTa4aibHUKA TYPUCTHYHUX MPOJTYKTIB.

OcHoBHUMH  TeorpagiyHUMH  HampsiMaMu, Ha  SKUX  CHEHIali3yeThCs
TOB «Op0ita» € YopHoropis, Xopsatisi, AunOanis, bosrapis, ne mHiAOPUEMCTBO
BUCTYIIa€ 3aMOBHIKOM YapTEPHHUX aBiapeiciB.

TOB «Opbita» mnpomoHye eKcKypciHi Typu no BemukoOpwurtanii, ['pys3ii,
[Moptyranii, ®panmii, Mekcuku, A3zepbaiikaHy; JIKyBaJIbHO—O030POBUYl TYpH [0
Yropuay, ripcbkoikH1 Typu A0 CroBauunaH, [lonbiri, ABCTpii.

Typuctuune miAIPUEMCTBO MPOMOHYE HE JIMIIE TYpH OJHOIO MICTa OJHIET
KpaiHu, aje ¥ KOMIUIEKCHI TypH, SIKi repeadadaroTh BiABITYBaHHS JEKLILKOX MICT (200
HaBITh JEKUTPKOX KpaiH) YIPOJOBXK Iepiogy momopoxki. Hampuxnazn, yxe nBa ce30HH
nocuiiab, 2017 p. Ta 2018 p., BIITKY IpONOHYEThCS KOMOiHOBaHMU Typ «I'pemis +
AnbGanisy. Typuctu MaroTh 3MOTy 3a OJIHY TOI3/IKy Bi/IBiIaTH JBi HEHMOBIPHO KpacuBIi
Kkpainu. BupymarwoTts y Typ «['pemist + Anbanis» Ha iiTaKy, 0e3 pi3HUII sSKa KpaiHa Oyme
MEePINoo, a TpaHchep MK KpaiHAMU 3MIHCHIOETHCS TTIOPOMOM Mix MicToM Capanna, 1o
3HaxonuThes B AnbOanii, Ta 0. Kopdy (I'perrist). o Tainanay mpomnoHyrOTECS HACTYIHI
KOMOIHOBaH1 aBiatypu 3 TpuBamicTio Big 10 1o 15 mi6:

— M. I[larratis, o. Ko Yanr, M. XyaXin + 2 Hodi M. baHTKOK;
— o. [Ixyket + 2 HOUi M. BaHTKOK,;

— 0. Camyi1 + 2 HOY1 M. baHTKOK;

— 1p. Kpa6i + 2 Houi M. baHrkok.

Takox y TOB «Op0ita» MoxkHa 3a0pOHIOBATH Ha3eMHE OOCIYyrOBYBaHHS IO
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OarathboM 1HIIMX KpaiHax: B’ertnam, ['pysis, Jlominikana, [3paine, Icmanis, I[umis,
ManpaiBu, Manbra, CrnoBauuuna, CrnoeHis, Tainann, @paHilis Ta HIIMAM KpaiHaM.
Ilin mpoxvBaHHS aBlakacup TYPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA MOXKE MiIIOpaTH 3py4HHM
MepeJtir.

Ha caiiti npopaxoBaHi MakeTH1 TypHu 3 aBia A0 HACTYMHUX KpaiH: [cmanis, [Hnis,
I'pentisi, Tainana, CnoBauunna, @panmis, Oinnsamis [47].

B odici nmignpuemctBa Ha Byn. JioBid, 6 poO3MIMIYEThCS BIAALT NPOJAXiB
TYPUCTUYHUX TIOCTYT, aBlakacw, BI3OBHH BIAAUI, BIIAUT O(GOPMIEHHS CTPaXOBUX
HOJIICIB, YapTepHUMN BT, NpuiiManbud, Oyxranrepis, [T-sigain.

Typuctuunuii  onepatop «OpOitay Mae NHIMHO—()YHKI[IOHATIBHUA  THM

OpraHi3aiiifHoi CTpYKTYpH ynpasiiHus (puc. 2.1).
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CHCTEMECHUI aaMiHicpaTop,CIIeIialiCTH 110

POpPaXYHKY IIiH, CIICIIATICT MO BEIJICHIO

caiiTy Ta iH

rOJIOBHUM OyxriTep, 3 Oyxranrepa:
rOTiIBKOBOTO PO3PaxXyHKY,0€3rOTIBKOBOTO, Ta
PO3PAXHKIB 3 IHO3EMHUMH MapTHEPAMU

Puc. 2.1. OprasnizauiiiHa CTpyKTypa yIpaBJiHHS TYPUCTUYHOTO ONepaTopa

«Op0itay [47]

JliniiHO—(YHKI[IOHATBHUA  TUI ~ OpraHi3amiiiHOl CTPYKTYpU  YIPaBIIHHSA
3a0e3reuye WIBUIKY peaizaliio yIpaBIIHCHKUX pIIIEHb, CHOpPUSIE CHeniamizamii 1

MIJBUIICHHIO €(PEKTUBHOCTI pPOOOTH (PYHKIIOHATBHUX MIAPO3AUIIB, YMOXKIHUBIIOE
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HIBUAKANA MaHEBp yciMa BUJAMHU PECYPCIB TYPUCTUUHOTO orepatopa «OpoiTay.
Ha Typuctnunomy minnpueMcTBi cTaHoM Ha KiHelb 2017 poky npartoBaio 26
oci6 (lomatox 3).
JIMpeKTOpoM TOBapUCTBa 3 OOMEKEHOIO BiIMoBiganbHICTIO «Opdita» € Irop
JleonoBuy Y nox. JupekTop BUKOHY€E HACTYITHI OOOB'S3KHU:

— Kepye BIAMOBIAHO /10 YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA IOCHOAAPCHKOIO 1 (PIHAHCOBO—
€KOHOMIYHOIO JiSUTBHICTIO TYPUCTHYHOTO TINMPHEMCTBA, HECYYH BCHO) MOBHOTY
BIJIMOBIIAJIBHOCT] 33 HACHIAKH NPUHHATHX PIIIEHb, CXOPOHHICTh 1 e(eKTUBHE
BUKOPHUCTAaHHS MaliHa TYPUCTUYHOTO IiIPUEMCTBA, & TaKOXK (PIHAHCOBO—TOCIOIAPCHKI
pE3yNbTaTH MOTO JISIBHOCTI,

— opraHizye po6oty ¥ e(EeKTHBHY B3a€EMOJIIF0 BCIX CTPYKTYPHHUX MITPO3ALTIB,
HaNpaBJs€e iX AIIBHICTh HA PO3BUTOK 1 YAOCKOHAIIOBAHHS JiSUIBHOCTI MIANPUEMCTBA 3
ypaxyBaHHSIM COLIAJILHUX 1 PUHKOBUX TNPIOPUTETIB, IMIJBUIIEHHA €(EKTUBHOCTI
poboTH, picT 0OCATIB MOCHYT 1 30UTBIICHHS MPUOYTKY, SKOCT1 1 KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI
MOCITYT, M0 HAJAIOThCA, iX BIAMOBIIHICTH CBITOBUM CTaHJapTaM 3 METOIO 3aBOIOBAHHS
BITYM3HSHOTO 1 3aKOPAOHHOTO PUHKY 1 33J10BOJICHHS MOTPEO HACENEHHS B TYPUCTUUHUX
HOCIyTax;

— Opra”izye MJisUIbHICTh 110 HAJAHHIO TYPUCTHYHUX IIOCAYr 1 peamizaii
TYPUCTUYHHX MPOAYKTIB HA OCHOBI HayKOBUX (hOpM KEepyBaHHs ¥ opraizarii mpar,
BUBUYCHHSI KOH'IOHKTYPH PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYr 3 METOIO MIBHIEHHS PIBHS iX
SIKOCTI;

— HallIp mepcoHary;

— 3abes3nedyye BUKOHAHHS TYPUCTHYHHMM MIINPUEMCTBOM YChOTO 00’ €My
3000B'A3aHHS MEpel CTOPOHHIMU OpraHi3alisiMH, 3aMOBHHUKAMH IOCIYT, HOKYIISIMU
TYpPUCTUYHUX TPOIYKTIB, a TAKOX TOCIOJAPCHKUX, TPYAOBUX JOTOBOPIB 1 Oi3HEC—
ILIaHIB;

— BUPINTYE MATAHHA, IO CTOCYIOTHCS (PIHAHCOBO—CKOHOMIUHOI 1 TOCTIONAPCHKOT
TISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA;

— KOHTPOJIIOE  pe3ydbTaTH  PoOOOTH, CTaH TPYAOBOI  AUCHUIUIIHK  Ha

TYPUCTUYHOMY MIATIPUEMCTBI;
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— 3aTBEPIKyE MpaBUJia BHYTPILIHBOIO TPYAOBOTO PO3MOPAIAKY, TIpadik
BIJIITYCTOK, MMOCAJ0B1 IHCTPYKUIi, BUPOOHUYI THCTPYKIIIl i IHIII OpraHi3aliiHO—IIpaBOBI
JOKYMEHTH.

Y Bigguil Opojaxy TYPUCTUUHUX TMOCHyr mpaimroe 10 MeHemkepiB, sKi
3aiiMarOThCsl B MEXaX CBOiX TYPUCTHUYHHX HANpSMIB HACTYNHUM: HPUKOMOM A3BIHKIB;
Oe3nocepeHiM  OpOHIOBAHHSAM TYPUCTUYHMX MOCIYr, IiX HOIATBEPIKEHHAM Ta
oQopMIICHHSIM; HaJaHHAM KOHCYJbTAlld TYPUCTUYHUM areHTCTBaM Ta MPSIMUM
TypucCTaM; NMpPU BUHUKHEHH1 KOHQIIKTHUX CHUTYyalllid 3B’SI3YIOTbCS 3 MPEICTAaBHUKAMHU
IpUIIMar04Y0i CTOPOHU 1 HAMArarOThCSl BUPIIIUTH 1X HA KOPUCTh KIIIEHTA; JOCIIKEHHIM
PUHKY 1 miAOOpPOM Typy BIJAMOBIJHO 1O 3alUTIB KJII€HTA; KOHTPOJIEM 33 BYACHOIO
OIJIaTOI0 BiJ areHta abo TypucTa Ta TPOBEICHHS PO3PAXyHKIB 13 MPUHAMAIOUOIO
cTopoHor0. OJuH MeEHEeIKEp TYpPUCTHYHOro mianpueMcTBa «Opbitay 3alMaeThCs
0JIHOYAaCcHO 3—6 HanpsaMmamu. € rOJIOBHUN MEHeIKep Mo Hanpsamy. Hanpukian, B iTHIN
CEe30H 3 MEHeKepa 3aiiMarOThCsl TPhOMAa HaIpsiMaMi , Ta B 3UMOBHU, SIK TIPABUJIO, Tl K
MEHEKEepHU 3aiMaloThCsl TPhOMa 3UMOBUMU KYpPOPTaMHU.

Bignin OpoHioBaHHS aBiaKBUTKIB Ha TYPUCTHYHOMY IMiAMpUEMCTBI «OpOiTay
3I1HCHIOE:

— TPpOJa)k aBIaKBUTKIB HA BHYTPIIIHI 1 MDKHAPOIHI HAMIPSIMKH;

— migbip HaAMOUIBII €KOHOMIYHOTO Tapu(y Ha aBIaKBUTKH;

— TIOIIYK 3PYYHUX MapHIPYTIB 1 CTUKOBOK;

3amoBiieHHs VIP—00ciyroByBaHHS B a€pONOpTax.

BizoBuii wmenemkep 3abe3medye oQopMIeHHS JOKYMEHTIB KJIIE€HTIB Ha
oJlepKaHHS Bi3, MACHOPTIB, BaydepiB 1 IHIIMX aHAIOTIYHHUX JOKYMEHTIB; 3I1HCHIOE
B3a€EMOJIII0 3 JUIJIOMATHYHUMHA 1 KOHCYJIBCHKHMMH YCTaHOBAMH 1HO3EMHUX JCpPIKaB;
KOHCYJITYE KJIIEHTIB 3 NMHUTaHb: B'i3y Ha TEpUTOPIl 1HO3EMHUX JepkKaB 1 BUI3MY, TIO
MUTHOMY 3aKOHOJABCTBY KpaiH miepeOyBaHHS, O€3BI30BOro B3Iy Ha TEPUTOPIO
1HO3EMHUX JIepXKaB, OJICPKaHHS TPAH3UTHUX Bi3.

Yaprepuuii BIAALT 3A1MCHIOE BUMKMCKY KBHUTKIB Ha YapTEepHUM peic, Gopmye
CIIMCKH 1 MOBIIOMJISIE iX aBIaKOMIIAHI1.

Byxranrepiss 3ailicHIOE Oprasizaiio OyXrajaTepcbKoro 00Ky (IHaHCOBO—
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rocrloJIapchbkoi MisUIbHOCTI, (OpPMY€E 3TiIHO 3 3aKOHOJABCTBOM MPO OyXTalTepChKui
00K OOJIKOBY MOJITUKY, BHXOISYM 31 CTPYKTYpH Ta OCOOJUBOCTEHM ISAIBHOCTI
opraHizaiii, HeoOXiTHOCTI 3a0e3neueHHs i1 (IHAHCOBOI CTAOUIBHOCTI, OpPraHi30BYE
007K (hIHAHCOBUX, PO3PAXYHKOBUX Ta KPEAUTHUX ONEPALIIi.

[T—Binmin  3aiiMaerbcst  po3poOKOIO,  BHPOBAKEHHSIM 1 HIATPUMKOIO
KOMIT'FOTEPHHUX 1 KOMYHIKallIMHUX CUCTEM y BCIX MiAPO3AlIaX NIANPHEMCTBA.

Tak gk MapKeTMHTOBMH BIIAUI Ha TYPUCTUUHOMY MIANPUEMCTBI «OpOitay
BIICYTHIM, € MeHemkep, sAKkui BxonuTh Ao [T-Bimaury, sSkuil Takoxk 3ailMaeTbCs
IPOCYBaHHSIM Y COIIATBHUX MEpekax Ta PeKIaMoro.

Odic—menemxep mnpuiimMae Ta 00po0IIOE€ yCiO 1H(OpPMAIIiO, IO CTOCYEThCS
NiANPUEMCTBA, TEpeAae KEpIBHUKY, a TaKoX Yy BCl HiApo3auin QipMu, Bene
JOKYMEHTAII110, BeJIe IEPBUHHI IIEPETOBOPH 1 HAJIa€ TIEPBUHHY 1H()OpPMAILIiLO.

Typuctuune nmignpuemMctBo «OpOiTay akpeAUTOBaHE y Oararbox MOCOJBCTBAX i
KOHCYJIbCTBaX, Takux sk IlocombcrBo KyOu, Xoppatcekoi PecnyOmiku, I3pains,
CnoBauumna, Yropmuna, [liBaiuna i IliBnenna Kopes, Kuraii, B'ernam, [H1one3ia ta
THIIII.

Takoxx pocnmipkyBaHe MIANPUEMCTBO — AKPEAUTOBAHWM areHT MDKHAPOAHOI
aBiamiitHoi opranizamii [ATA 13 ceprudikatoM Ha peanmizalilo aBiaKBUTKIB 3a
MixHapoHor cuctemoro AMADEUS.

AMADEUS - mnpoBigHa riobanbHa CHUCTEMa JIUCTPUO IOLii, sIka B PEXKUMI
peasibHOro yacy 3a0e3nedye JOCTYII 10 PECYpCiB MOCTAa4YaIbHUKIB TYPUCTUIHHUX MOCITYT
(aBiakoMITaHiii, TOTEJNIB, KOMMAaHIN 13 MPOKATy aBTOMOOLUIIB, CTpaXOBHX KOMITAHIN Ta
1H.) 1 pO3MOJLI IIUX pecypciB cepen TypareHTCTB 139 kpain, y Tomy 9ucii YKpaidm.

Typuctuune miANPUEMCTBO CIIBMIPAIIOE BUKIIOYHO 3 TMEPEBIpEHUMHU 1
HAJIMHUMU TapTHepaMH. TakoXX YCIIIIHOK € CHIBOpams 3 aBlaKOMMAHIAMU
«WindRose», «FanAir», «Bravo», «AndaAir» Ta iHIIUMH, y AKHX YIPOIOBXK OaraTbox
POKIB TypuCTHUHUH omiepaTtop «OpOiTay 3aMOBIISE ISl CBOIX TYPUCTIB YapTePHI PEHCH.

Ha typuctuunomy mnignpuemcti «OpOiTay HIMPOKOro MOLIUPEHHS HaOyIu
iH(popMalliitHi TexHoorii. 3acTocyBaHHs 1HPOPMAIIHHUX TEXHOJOT1d OpPIEHTOBAHO B

nepuly 4epry Ha aBTOMaru3alilo mnpodeciiHoi mpaill KOHKPETHUX (paxiBIIiB.
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Bupimyerbest 11e 3aBIaHHs 32 paxyHOK BUKOPUCTaHHSI Cy4aCHUX TEXHIYHUX 3acO0iB
00poOkwu, 30epiranHs Ta nepenadl iHdopmauii. Boun BUOuparoTbcs BUXOIAYU 3 00CTY
Ta CKJAJHOCTI BHUKOHYBaHMX Ha MIANPUEMCTBI  3aBllaHb, PIBHA  PO3BUTKY
iHpOpMAaIIITHUX TEXHOJIOT1N y AaHiil cdepi Jroachkoi aisabHOCTI. [ 3a0e3neueHHs
(YHKIIOHYBaHHSI TEXHIYHUX 3ac001B 1 pilIEHHs 3 iX JOMOMOroI0 3ajad KOpUCTyBaya
HEOOX1HO BiAMOBIIHE MPOrpaMHe 3a0e3MeUECHHS.

Ha nmanomy mignpWeEMCTBI BHKOPHUCTOBYIOTH TaKi KOMIT'FOTEPHI MpPOTpaMu SIK:
Microsoft World, Microsoft Excel, Microsoft Outlook, Outlook Express, Microsoft
PowerPoint, Internet, GDS Amadeus.

TOB «Op0ita» mae BaacHuii [HTepHeT—CcallT [47], HA IKOMY MICTUTHCSI HE JIAIIIE
iHbopMalliss Tpo MIANPUEMCTBO Ta TMOCIYTH, & TAaKOX € MOXJIMBICTh BUKOHYBAaTH
HACTYIMHI 3aja4i: OpOHIOBaTHM Ta MpOAABaTH TYpH, KBUTKH, (QOpMyBaTH IMIIXK,
CIUIKYBAaTHUCh 3 BIJIBIlyBauaMH.

CaiiT MICTUTh Taki pO3AUTH: TOJIOBHA CTOpIHKA, KpaiHW, HOBHWHHM, aBilakacw,
MBUAKUHN MOIIYK Typy, OpOHIOBaHHSI YapTepHI KBUTKIB, OHJIailH—OpoHIOBaHHS. BHU3Y
CTOPIHKM po3MilieHa iHdopMalis mnpo MANPUEMCTBO, KOHTAaKTH CHIBPOOITHUKIB,
MICII€3HAXO/KCHHS TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta Tpadik poOOTH.

Takoxx TOB «Opbita» Mae BiaacHuii akayHT B Mmepexax Facebook, Telegram,
Instagram, e pO3MIIIYyIOThCS HOBHHHU, CICHIJIbHI TPOIMO3MIT BiI TOTEIIB,
PI3HOMAaHITHI akIlii, myOJiKkamii mpo IiKaBi MicI, iHGOpMaIlisS CTOCOBHO OyIb—IKHX
BHYTPIIIHIX 3MiH Y pOOOTI MiAMPUEMCTBA Ta 0arato iHIIOI akTyaIbHOI iH( opMmarii.

Jlist aBTomMaTm3anii poOOTH TYpUCTHYHE MIANMPUEMCTBO «Op0iTa» BUKOPUCTOBYE
nporpamManii  komiuieke «CAMO-Typ». Ile koMmekcHa cucTeMa aBTOMAaTH3aIlii
typoriepatopa [46]. Ilporpama CIIy>)XKHTh €IWHOIO IIATPOPMOIO JUISI BUPIIICHHS
a0COJIFOTHO BCiX 3aB/IaHb KOMIIAHIi: CTBOPEHHS Ta YNPABIIHHS MPOTYKTOM, YIIPABIIHHS
3aMOBJICHHSIMH, OMTHUMI3allisg oHIaiH—-TIponaxiB. Kpim mporo B CAMO-t1ypi € 6e3miu
IHCTPYMEHTIB, 110 PO3MIMPIOIOTH MOKIUBOCTI TyporepaTopa Jisl JOCATHEHHS IIUTeh
o13uecy. [lepeBaramu Bukopuctanuss «KCAMO-Typ» €:

—  YIOpaBJiHHS TYPUCTUYHUM MPOIYKTOM, TIOKYMEHTOOOIrOM Ta MPOJIa’kaMH;

— 1HTerparis 31 CTpaXoOBUMH KOMIMaHisiMuU Ta iHTerpauist 3 GDS;
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— 00JIIK MIaTeX1B B/l MAPTHEPIB 1 MOKYIIIIIB;

— JUHAMIYHE TTaKeTyBaHHS;

— THYYKHI MEXaHI3M I[IHOYTBOPEHHS;

— PpO3BHHEHA CHCTEeMa 3BITHOCTI, CTATUCTUKH Ta aHAJITHUKHU;

— MIIKIIOYEHHS eJICKTPOHHUX IIATEXKIB,;

— JIUHAMIYHE I[IHOYTBOPEHHS.

[porpamunii 610k «On-line» mist «CAMO-Typ» — HaW3py4HIIINH OHJIAWH
MOIIIYK TYpy Ha YKpaiHCbKOMY Ta pociicCbkoMy pUHKY. Mae Oe3iiu BapiaHTiB 3py4HOTO
coptyBaHHs. OcoOMMBO BapTO BiI3HAYUTH BIAMIHHY €pPrOHOMIKY MOIIYKY, a TaKOX
(GyHKII0HAT 0cOOUCTOr0 KabiHEeTy, B IKOMY JUIsl TypareHTa CTBOPEH1 BCl YMOBH IIOJO
yIpaBIIHHS 3asBKaMU: MMOYMHAIOYM Bl TIeperisiay OpoHi, 3aKIHUYIOUH PO3APYKIBKOIO
BCIX JJOKYMEHTIB IO TYpY.

Typuctnunuii onepatop «OpOita» po3MiInlye CBOT Typy Ha TAaKUX TYPUCTHUIHUX
nopranax sk «TYPHE» Tta «[13H» [45, 48]. lle mae 3Mory posmimieHHs Bcix abo
JEKUIBKOX HAMNPSIMKIB JJIs1 «OKHMBOTO MOIIYKY». BinBigyBadl TypHCTHYHOTO TOPTAITY
3aBKAM 0auaTh JIUIIE aKTyallbHY 1H(OPMAIIIO MPO TYPH, JOTOTHI MiANPUEMCTBA OUIA
TypiB B pe3yibTaTax MOINYKY 1 Ha JETadbHUX omucax TypiB. Takum unHoM «OpOiTa»
30UIBIIYETE AareHTChbKY Mepexy, 30UIbIlye MpoAax TypiB 3a paxyHOK pobOoTH
areHTChKOI MEpeKi, IMIABUINYE II3HaBAaHICTh TOPTOBOI MAapKH 3a PaXyHOK IMIIKEBO1
peKIamu.

Typuctuune nianpueMcTBo «Op6iTa» TaKOXK CIHIBIPAIIOE 13 CHCTEMOIO MOIIYKY
Ta OPOHIOBAHHA TYPIB «AUTI—Typ», aIXe IS TyporepaTopiB cucTeMa «AUTI—Typ» €
7IcalbHUM pEKJIAMHUM MalJIaHYUKOM, 110 TO3BOJISIE B OJJHY MUTH JIOHECTH 1H(HOpPMAIIiI0
PO TYPUCTHYHUN MPOAYKT IUTBOBIM ayauTOpii (MEHEIKepaM TypareHTCTB 1 TypUCTaM)
[50]. Menemkepu TypUCTHYHUX areHTCTB 3MOXKYTh TIOPIBHATH I[IHOBI MPOIO3HITIi O
MaKeTHUM 1 EKCKYpCIMHUM TypaMm, YapTepHUM aBlaKBUTKaM, 4yepe3 MOMIyK TypiB (MOHAM
4 MuIH. omepauii NouyKy mowmicsis). MeHemkepu TYPUCTUUHUX ar€HTCTB J13HAIOThCS
PO BIAKPUTTS HOBUX HAMPSAMKIB, aKIisIX 1 YHIKaJbHUX MPOMO3UIISAX TYPUCTHUHHUX
omnepaTopiB yepe3 OaHepHy pekyiaMy (COTHI TUCAY MOKa31B B MICSI[b Ha PI3HUX MICISX).

Kinuesi cnoxuBaui (TypUCTH) 3HAWIYTh MPOIO3UI[li HA BUHOCHUX MOAYJSX MOIIYKY,



44
po3tamoBanux Ha 90% caiTiB yKpaiHCBbKUX TYpareHTCTB.
ono ctumymnroBaHHS 30yTy Ta 320XO4YEHHS TYPUCTHUYHUX areHTIB 10 MPOAAKY
TypIB CaM€ y HMX, TYPUCTHUHMI onepatop «OpOiTay BIpoBaAuB OOHYCHY Hporpamy
«MutTeBa BUroga», CYTHICTH SIKOI MoOjsirae B HacTymHoMy: 1 GoHyc = 1 eBpo 3a
KOXHOTro TypucTa. bonycu mMoskHa 30upatu abo Bigpa3y BUKOPUCTOBYBATH IPH OILIATI
3a MOTOYHI 3AMOBJICHHS SIK JJOJIATKOBY 3HUKKY.
VY 2017 poui TypucTuuHe mianpueMcTBo «Op6iTay BIANPABUIO HA BIATOYMHOK
Ha BIJMOYMHOK 5761 Typucrta (tadn. 2.1).
Tabnuya 2.1
KinbkicTs i BapTicTs npoxanux TOB «Op06iTta» TypucTHYHHMX NMYTiBOK Ta

o0cury:keHux TypHcTiB 32 2015-2017 pp. [po3paxoBaHo aBTOpoM]

Poxu Binxunenns 2017 p. Bin
[Toka3zHuku 2016 p.
2015 2016 2017
(+1-) %

Kinekicts MPOTaHUX
TYPUCTHYHUX MYTIBOK, 2080 2190 2607 417 119,0
OJIMHULb
Kbicgi, QROHOES | el 4774 5761 987 120,7
TYpHCTIB, 0C10
BapReTy TYPHCTHHRIX | 24967 | 08364,5 | 57320,5 ~41044 58,3
MyTiBOK, THC. TPH.
Kinpkicte  Typo—aHIB  3a
peanizoBaHUMHU 35110 24090 28677 4587 119,0
TYPUCTUYHHMH IyTiBKAMH

[IpoBiBiyM aHami3 3BITY NP0 TYPUCTUUYHY MISUTBHICTH MOKEM 3POOUTH BUCHOBOK,
o MANPUEMCTBO oOcayxkuino y 2017 p. ma 21 % Ouibiie TypuCTIB TOPIBHIHO 3
2016 p., Ta Ha 63 % Oinpimie mopiBHsHO 3 2015 p. KimbKicTh MPOJAHUX TYPUCTUYHUX
nyTiBok y 2017 p. cranoButh 2607, mo Ha 19 % Oinblie MOPIBHAHO 3 MOMEPETHIM
pokoM. o cTocyeTbesi BapTOCTI TYpUCTHYHUX MYTIBOK, BOHA 3HM3uIack y 2017 p.
Mmaiike Ha 40 % mopiBasIHO 3 2016 p. KibKiCTh TYpHCTIB Ta KUTBKICTh peaii30BaHUX
MyTIBOK 3POCTalOTh B OJHAKOBOMY CIIiBBIJHOIIEHHI, aji¢ HETaTUBHOI TEHJCHIIIEIO €

3HM>KEHHS X BapTOCTI.
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2.2. AHaJli3 KOHKYPEHTHOI0 CTaTycy TYPUCTHYHOro omeparopa «Opoita»,

M. KuiB

OniHKa KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCS

TaKOX 32 JI0MOMOT0I0 TaKMX IMOKA3HUKIB K MPUOYTKOBICTh Ta PEHTA0EIbHICTh. OIIHKY

(p1HAaHCOBO—€KOHOMIYHOTO CTaHy MIANPUEMCTBA 3AIMCHEHO Ha TMIACTaBl aHaJI3y

JOKYMEHTIB — 3BIiTiB Ipo ¢inaHcoBi pe3ynbtaT 3a 2015-2017 pp. (domatox I, /I, E).

Ananiz (piHAHCOBOro CTaHy MOXKE MPUHECTH KOPUCTh MIAIPHEMCTBY: BUSBHUTH BXKE

HasBHI MOTEHI[1I{HI BHYTPILIHI CIa0KOCT1 y MOPIBHSAHHI 3 HOro KOHKypeHTamu. Hamu

JOCIIIPKEHO OCHOBHI TMOKa3HUKH (PIHAHCOBUX PE3YNbTATIB JISIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
nignpuemcra «Op0Oitay B TUHAMIII 1 3p00JIEHO BUCHOBKH (Ta0:1.2.2).

Tabnuysa 2.2

Iokazauku pinancoBux pesyabratiB AisjabHOCTI TOB «Opo6iTa», m. Kuis

3a 2015-2017 pp. [po3paxoBaHo aBTOpOM]

Poxu Bimxumenns 2017 p. Big
[ToxazHuku 2016 p.
2015 2016 2017

(+1-) %
~oTil | WO NI PERISAIN | N~1 0268 1218,5 1233,0 14,5 101,2
MOCJIYT, THC. TPH.
Co0iBapTicTh peaiizarii TMOCIYT, 267.0 409.4 486.3 76.9 1188
THC. TPH.
?paIJ{IOBI/H/I npuoOyTOK (30MTOK), THC. 808.5 809.1 746.7 62,4 92.3
Butparu, Tuc. TpH. 860,4 974.8 986,4 11,6 101,2
[Tpubyrok (30MTOK) BiJ 3BHMYANHOL
JSUTBHOCTI 10 OMOJAaTKyBaHHS, 215,1 243,7 246.,6 2,9 101,2
THC. TPH.
EPILCT““ MPHOYTOK (3OHTOK), THC. | 196 4 199,8 202,2 2.4 101,2
PgHTa6en§HiCTL rOCIOJIapChKOT 16.4 16.4 16.4 0.0 S
JisuIeHOCTI, Y%

3a 2015 p. moxomu TypucTH4yHOro omeparopa «OpoOita» ckiamm 1075,5 Tuc.
rpH., Burpatu 860,4 Tuc. TpH., momarok Ha npudyrok 38,7 tuc. rpu. Y 2015 p.

rocrhoJlapchbka MAiSUIBHICTh TYpPUCTUYHOrO ormeparopa «OpOita» Oyna npuOyTKOBOIO,
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YUCTHI NMPUOYTOK opiBHIOBaB 176,4 THC. TpH.

3a 2016 p. moxoau TypucTHYHOTO omnepatopa «Opbita» ckianu 1218,5 Ttuc.
rpH., Butpatu 974,8 THC. TpH., mojaarok Ha npudyrtoxk 43,9 tuc. rpa. Y 2016 p.
rocrnojapcbka JAUIBHICTD  TYpUCTHYHOrO orepatopa «OpOita» Oyila  TakoxX
puOyTKOBOIO, a YUCTHI nMpuOyTOK ckiaB 199,8 Tuc. rpH.

3a 2017 p. noxoau TypUCTUYHOTrO ornepatopa ckianu 1233,0 Tuc. rpH., BUTpaTu
986,4 Tuc. rpH., nojmarok Ha npudbyrox 44,4 tuc. rpa. Y 2017 p. diHaHcOBO—
rocroJilapchbka MISNIBHICTh TYPUCTUYHOTO omeparopa «OpbOiTa» TakoX MpUOYTKOBA, a
(GiHaHCOBUH pe3ynbTaT — YUCTHHM NMPUOYTOK — ckiiaB 202,2 THC. TPH.

AHani3 gaHux TaOm. 2.2 CBIQYWTHL, IO TaKl MHOKA3HUKHU, SK YUCTHUH JOXI,
gucTHil MpuOyTOK Ta cyma Butpar y 2017 p. mopiBusHO 3 2016 p. 30UIBIIMANCH Ha
1,2 %.

Ak ©GaunmMo 3 poO3paxyHKy, PEHTAOENBHICTh T'OCHOMAPCHKOI AISIBHOCTI
TypucTU4YHOTO orepatopa «Op0OiTa» HEBHCOKa, ajieé MIANPUEMCTBO MPUOYTKOBE, IO
TOBOPUTH MO €(hEeKTUBHE BUKOPUCTAHHS BCiX HABHUX PECYPCIB.

3a nanuMu (piHAHCOBOTO 3BITY CYO’€KTa MaJIOrO MIANPHEMHHUIITBA CTAHOM Ha
31.12.2017 cyma akTuBIB TypucTUUYHOTO omepartopa «OpOirtay ckianana 14468,0 Tuc.
I'pH., cymMa 3000B’s13aHb — 14140,2 Tuc. rpH. Po3paxyHKoBa BapTiCTh YHCTHUX aKTHBIB
327,8 tuc. TpH. Pi3HHMII MK pO3paxyHKOBOIO BAapTICTIO YHCTHX AKTHBIB 1 CTATyTHUM
KarmiTasioM ctaHoBUTh 307,3THC.TpH. BapTicTh YMCTHUX aKTUBIB TOBApUCTBA OUIBIIA Bi
CTaTyTHOTO KamiTaiy, To0To Bumoru 1.3 cT.155 IluBinpHOrO KOJEKCY YKpaiHu
JOTPUMYIOTHCA.

Yuponosx 2017 p. Typuctuunuii onepatop «OpbiTa» HE OTPUMYBAB MO3UKH.
Cranom Ha 31.12.2017 kpenutopchka 3a0OproBaHICTh y TYPUCTUYHOT'O OIEpaTopa
«Opbita» 3a JOrOBOpaMHM TIO3UKH BIACYTHS. [HIIMM KOHTpareHTaM TOBOPOTHA
¢diHaHCOBa JOMOMOra MiANPHEMCTBOM HE HaJaaBalach. 1OBapHUCTBO MAWHOBUX Ta
(dbiHaHCOBMX TapaHTIH 3a 1HIIMX 0ci0 TpeTiM ocobam mpoTsirom 2017 p. He HagaBano. 3a
nepion 2017 p. goxoau TypucTUIHOTO onepaTopa «OpbOiTtay 30UIbIIMINCE Ha 2,4 THC.
IPH. Y MOPIBHAHHI 3 MOMEpPEIHIM NEeploJoM. 3arajbHa CymMa aBaHCIB, OTPUMAHHX

TypucTUYHUM orieparopoM «Opbita» cranom Ha 31.12.2017, cknanae 279,8 Tuc. rpH.
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Jlst mOnOBHEHHSI 0OOPOTHUX AKTUBIB HIAIPHUEMCTBO BUKOPUCTOBYE MO3MYEHI IPOLIOBI
KOIITH 3a JoroBopoMm oBepapadty. Cyma 3000B’sd3aHb 3a JOTOBOPOM oOBeplpadTy
ctanoM Ha 31.12.2017 cknagae 333,4 THcC. rpH.

Ha miacraBi ganux (iHaHCOBOrO 3BITY HaMU MPOBEIECHO aHalli3 MOKa3HHKIB
(1HAaHCOBOrO CTaHy TYpUCTHYHOro ormneparopa «OpOita», a came: KoedilieHTa
a0COJIIOTHOT JIIKBIIHOCTI; KOoedili€HTa 3araibHOi JIKBIIHOCTI; KoedilieHTa (iHaHCOBOI
CTIMKOCTI (aBTOHOMIi), KoeQillieHTa TOKPUTTA 3000B’s3aHb BJIACHUM KamiTaJoM
(tabu. 2.3).

Tabruysa 2.3
IHokazuuku ¢pinancosoro crany TOB «Opoita», m. KuiB

3a 2015-2017 pp. [po3paxoBaHo aBTOpPOM]|

RO Binxunenns (+/-)
Tlokazuuku
2015 2016 2017 2017 p. Bix 2017 p. Bix

2015 p. 2016 p.
Koedirmient
a0COIFOTHOT 0,01 0,00001 0,00004 —0,00996 0,00003
JIIKBITHOCTI
KoghiNeHp, JRIIEHQ) 1 1,01 1,02 0,02 0,01
JIIKBITHOCTI
Keediyean & \> X 0,01 0,02 X 0,01
(blHaHCOBOI CTIMKOCT1
Kagbrer, (x X 104.4 431 X 613
CTPYKTYPH KaIlitaay

Koedimiear abcomoTHOT JIKBIAHOCTI BimoOpa)kae TIIATDKHI  MOYKIMBOCTI

ToBapucTBa 1 oKa3ye, sKa yactuHa 0opry moxke OyTu cradeHa HeraiiHo. Koedimient
a0COMIOTHOT JIIKBIAHOCTI OOYHUCITIOETHCS SK BITHOIICHHS TPOIIOBHX KOIITIB Ta
CKBIBAJICHTIB 1 MOTOYHUX (PIHAHCOBUX IHBECTHIIIA 10 TIOTOYHUX 3000B’s3aHb.
OpienToBHe mo3utuBHE 3HaUeHHS 0,25—0,5. Po3paxyHok mokasye, mo Koe]ilieHT
a0COMIOTHOT JIIKBIHOCTI MEHIIIE OPIEHTOBHOTO MO3UTHBHOTO 3HAYCHHS, 10 TOBOPHUTH
PO HE3HAYyHI IUIaTIXKHI MOMJIMBOCTI TypUCTHYHOro omepatopa «Opbita» Mo
BIIHOIIIEHHIO JI0 MOTOYHUX 3000B’ I3aHb.

Koediuient 3aranbHoi T1KBIAHOCTI (IOKPUTTS) pO3PAXOBYETHCSA AK BIIHOIICHHS
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000OpOTHUX aKTUBIB J0 MOTOYHUX 3000B’s3aHb TYPUCTUUHOrO omnepatopa «Opbita» Ta
MIOKa3y€e JIOCTaTHICTh PECcypciB MIANPUEMCTBA, SIKI MOXKYTb OYTH BUKOPHUCTaH1 s
MOTalIeHHs! HOr0 MOTOYHUX 3000B’sI3aHb.

OpieHTtoBHE NMO3UTHBHE 3HaueHHS koediuieHta 1,0-2,0. 3 po3paxyHKYy BUIHO,
o TypUCTUYHHI omepatop «OpbiTay Mae JOCTaTHbO OOOPOTHUX PECYpCiB AIA
MOTaIIEHHs BCIX MOTOYHUX 3000B’s13aHb, KOE(DILIEHT 3aranbHOI JIKBIAHOCTI BIAOBIIA€
OpIEHTOBHOMY MO3UTHBHOMY 3HAYCHHIO.

Koedimient ¢iHaHCOBOT CTIMKOCTI (ABTOHOMIT) pO3paXOBYETHCS K BITHOIICHHS
BJIACHOTO KariTany MiANPUEMCTBA 10 MIJCYMKY OallaHCcy 1 TNOKa3zye MHUTOMY Bary
BJIACHOTO KariTaly B 3arajibHiil cyMi 3ac001B, aBaHCOBAHUX Yy HOT0 MisUTLHICTh. AHamI3
TUTATOCIIPOMOXKHOCT1 ~ XapaKTepU3ye CTPYKTYpy JKepen (iHaHCYyBaHHS pPeECypCiB,
CTYMiHb (PIHAHCOBOT CTIMKOCTI 1 HE3aJNEKHOCTI TYPUCTHUHOTO onepaTopa «OpOita» Bif
30BHIIIHIX JKepea. OpleHTOBHE MO3UTHUBHE 3HaueHHs KoedimienTa 0,25-0,5.

Ax GaunMo 3 po3paxyHKy Koe(irieHTa, TypuUCTHUHUN omepaTop «OpbOiTa» He
Ma€e JOCTaTHBO BJIACHOTO KaIliTally B CTPYKTypl JpKepen (iHaAHCYBaHHS PeECypcCiB.
KoedimienT ¢iHaHCOBOT CTIMKOCTI HE BIAMOBIAAE OPIEHTOBHOMY ITO3UTUBHOMY
3HAYEHHIO.

Koedimienr crpykrypu kamitany ((piHaHCYBaHHS) PO3PaxXOBYETHCS — SIK
CIIBBIJHOIICHHS 3aJlydeHUX Ta BIACHUX 3acO0IB 1 XapakTEepU3ye 3aJIeKHICTh
TiANPUEMCTBA BiJ| 3aTydeHUX 3ac001B. Opi€HTOBHE MO3UTHBHE 3HAUYCHHSA Koe(illieHTa
0,5-1,0. Po3paxyHok KoedilliEHTy CTPYKTypH KalliTaly I[I0Ka3ye 3aJIeKHICTh
MIATIPUEMCTBA BiJ] 3a7Ty4E€HOTO KarmiTany.

3a JaHUMH YKpalHCHKOrO OHJaH—KypHaimy «Turprofi.com.ua» 3Bitn 3a
pesynbratamu cBo€i naisuibHOCTI y 2017 pormi JlemapramMeHTy TypusMy Ta KypOpTiB
MinicTepcTBa €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1 TOPTiBII HaJIadd BChOTO 572 Typomeparopa
[59]. 3a pesynpTaTamm iX poOOTH KUIBKICTH OOCIYKEHHUX TYpHCTIB gocsria2 569 940
oci0.

TOII-25 HaiOUIBIIKUX TyponepaTopiB BUI3HOTO TypU3My YKpaiHU 3a KUIBKICTIO
00CJIyroBaHUX TYpPUCTIB 3apa3 (aKTUYHO BU3HAYAIOTH PO3BUTOK BHI3ZHOTO TYpU3IMY

(tabu. 2.4).
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Tabnuys 2.4
TOII-25 TyponepaTopiB BUI3HOI0 TYpU3MY Y KpaiHu 32 KUIbKICTIO

obcyroBanux TypuctiB y 2017 p. [59]

0 KinbkicTh 00cayroBaHnux
Hassa typuctuunoro oneparopa . .

Top. TYpPHCTIB, 0C10

1. | TOB «JoinUp!» 678 013

2. | TOB «Typuctnuna xommanisi «Anexc Typ» 453 801

3. | TOB «Tpesen [Ipodenran ['pyn» 238 321

4. | TOB «Te3 Typ» 233 639

5. | TOB «Kopan Tpesen» 198 305

6. | TOB «TTBK» 136 191

/. | TOB «llerac Typuctux» 83 286

8. | TOB «Tauro Tpesem» 24 952

9. | TOB «I'TO» 22 273
10 HPAT «YHiBepcaabHe areHTCTBO 3 MPOJAXKY 15 784

aBiariepeBe3CHb»

11. | TOB «3eBc Tpesen» 14 316
12. | IIPAT «OO0piit [Hk» 13 058
13. | TOB «My3eHniaic TpeBen Ykpaina» 7 618
14. | IPAT «KUH ABIA» 7 053
15. | TOB «Ciecra» 6 797
16. | AIT TOB «Tpaiinent Koncanrunr ta [aBectuini» 6 669
17. | TOB «Hatani Type» 6132
18. | TOB «Tpeen nientp «Tpaiim» 6 103
19. | TOB «BinBinaii» 6 000
20. | TOB «Opb6ita» 5761
21. | TOB «YwniBepcanbuamii Tpeen byTik» 5 666
22. | TOB «Anpiatik TpeBem» 5420
23. | TOB «My3zeninic Tpesen JIbBiB» 5 356
24. | TOB «Mict—Typ» 5305
25. | TOB «Ilinon Ykpaina» 4042

Sk cBimuaTth nmani tabn. 2.4, typuctuyHuii omepatop «OpbOiTa» BXOIUTH 0O
TOIl-cmmcky 1 3aiimae 20 micrie.

['onoBHUMEU KOHKYPEHTaMH TYPUCTHYHOTO orepatopa «OpOiTa» € TypUCTHYHI
MIATMPUEMCTBA, [0 CHEIIANI3yIOThCA HA HAaJlaHHI TYPUCTUYHHUX MOCTYT 32 HAMPSIMKaMH,
0 BBaxarThcsi OCHOBHUMHU uisi TOB «OpOita» Ta XapakTepus3yrTbhCs BEIHKUM
MIOIIUTOM.

Ha Typuctnanomy puHKy YKpaiHu cuTyarlis cepel TYpPUCTHYHUX OTEepPaTOPiB 1O

Yopuoropii y 2017 p. ckiaiack HacTymHa [55].
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Typuctuunuii onepatop «TPG» 3niiicHuB 65 peiiciB (e yapTepHi peilcu 3
KueBa 1 XapkoBa, mitaku aBiakomnaHii «bpaBo»), mitoc OJOKM Miclb Ha JITaKax
aBiakoMmadii «Po3a Bitpi». ®akTH4HO 3aiiHAB nepie Micle 3a o0csAramu, TaK SK BCl
111 peiicu 3alOBHIOBAB CAMOCTIHHO.

Typuctuunuii oneparop «Anbdp» — 73 pelicu, Ha SKUX Yy Typoleparopa
BUKYNanu OJoku Mmicik Typonepatopu «Ciectay, «llimony», «JIwobocsity, «AdriaHit
Group» Tomo. 73 peiicu Typomneparopa BKIHOYaIH B cede 49 KUiBChKHX, 13 0IEChKUX 1
11 xapkiBChKHMX Ha JiTakax aBlakoMmanii «Jlap.

Typuctuunnii onepatop «JoinUp!» 3aiiicauB 109 peiiciB, yacTUHY 3 AKUX JIUTUB
3 IHIIMMH TypoliepatopamMy 1 HE 3aBkAW BUCTyMNaB 3aMoBHUKOM (11 peiiciB JIbBiB—
TiBaT cminbHO 13 TyporepaTopoM «CTuiib—ABiay, J1eé 3aMOBHHKOM BHUCTyNaB «CTHIb—
Asiay, 3anopixoks—TiBaT— 10 peiicie, Xapkis—TiBaT criibHO 3 TyponepaTopoM«AIb(»
— 16 peiiciB ( «apt»), Oneca—-TiBat — 16 peiiciB, Kui—TiBar — 10 peiiciB Ha
«AndaAir», Buainennii 6opt 1 KumiB—TiBar 10 peticiB (0mox Ha «AndaAir» B 50%
kpicen ), KuiB—TiBat (16 peiiciB o Heaunax Ha «JlapT» cribHO 3 «Anbd») 1 30 peliciB
Ha «Po3i BitpiBy, B ToMy umcmi 3 JlHiNpa, Ha sSkuxX Opanyd OJOKH JesKl 1HIII
Typoriepatopu, Hampukiaa, «XapkoB Kypopt Cepsic» , «TPG» ,). Axmo Opatu 10
yBaru pericu, Ha skux «JoinUp!» miTaB caMOCTiHHO, TO BUXOJUTh 52 peicH .

Typuctuunuii onepatop «Ctunb—ABia» — 11 pelciB, Ha SKUX TaKOX JIITalIH
TypucTH TyponepaTtopa «Join UPI»,

Typuctuuanii omnepatop «OpOita» BucTynuB 3amoBHHUKOM 50 peiiciB (3
aBiakoMmmanisiMu «Jlapt» 1 «Po3za BiTpiB»),Ha sKux y TyporepaTtopa Opamu OJI0KH
typoneparopu «Ilimony, «JItobocBit». Peiicu aBiakommanii «J{apT» 3m1iiCHIOBAINCH TIO
cepenam Ta cybOortam, apiakommnanii «Po3za BirpiB» mo cyboram. VY Toit xe wyac
TypucTuuHui omnepatop «OpOitay 37ilicHIOBaB 4YapTepHy IMporpamMy Ha JiTakax
aBiakommanii «Jlapt» g0 30 BepecHs, Toal sSK 6arato iHMMX TYPUCTHYHHUX OMEPATOPIB
3TOPHYJIH MPOTPaMU 70 MovaTKy abo 1o cepenunau BepecHs 2017 p.

3aMOBHUKAMU YapTEpHUX peuciB 3a HampsiMoM AJsbanii y ce3oHi 2017 poky
Oynu:

— TypuctnuHui omeparop «TPG» —gaprepHi peiicu Ha JiTakax aBiaKOMMaHii
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«Bravoy» 3 15.06m0 18.09 mononenuika ta moyersepra uepe3 10/11 noueit —10 peiicis,

— TypucTtuyHu# onepatop «Peepis» —dapTepH1 peiick Ha JiTakax aBlakoMOaHii
«AndaAir» 3 18.06 mo 21.09 monoHesainka Ta moderBepra udepe3 10/11 Houel —
10peiicis;

— TYpPUCTUYHHUU omepaTtop «Anb(» —4apTepHl peiich Ha JiiTakax aBlaKOMIIaHIii
«dapt» 3 08.06 o 21.09 mononeauika ta uouersepra uepes 10/11 voueit — 11 peiicis;

— TypucTHyHUH onepatop «OpbiTay —yapTepHi peiicu Ha JliTakax aBlakoMMaHii
«dapt» 3 21.06 o 13.09 mocepenu — 13 peiicis.

Typuctuunuii oneparop «OpOiTay € €IMHUM TYPUCTHUYHUM ONEPATOPOM, SKHIA
BIJIMIPaB/IsiB TYpUCTIB pa3 B [ JIHIB MO cepeAax, pelTa TYpUCTUYHHX OINEpaTopiB
ctaBwin 10—1eHH1 TypH.

Bcei typoneparopu no Xopsarii y 2017p. aummnum MK co0010 yapTepHi peiicu
aBiakommaHii «Po3a Birpie». Ha «Ilymy» Oyno 15 peiiciB, Ha «Crunit»— 16. Ha o6ox
Mapmipyrax OJIOKM Micip Opanu: TypuctuuHuii omepartop «TPG» (25 1 30 wmicup
BIJINMOBIIHO), TypUCTUIHUHN onepaTop «Opbitay (15 1 50 micub BiAMOBIAHO), TYPUCTHYH1
oreparopu «Ilimon», «Anbd», «Ciectan,«Jlro6ocBiT), «Deepis» (60 micip Ha «Po3i
Bitpie» maroc 130 micups Ha gomaTkoBoMy peiici «AndaAir» y BepecHi), «Bamgantay,
«AdriaHit Group», «TUI». ¥ KOXHOro 3 Ha3BaHMX TYPHUCTHYHHX OI€paTopiB Oyiu
0JIOKH MiCITb po3MipoM Bix 5 10 60 kpicesr Ha perci.

OTxe, KOHKYpeHTaMH 3a OCHOBHMMH HAIpsIMaMU iSUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
omepatopa «Opbitay €: TypuctuuHi omepatopu «Anbd», «llimon», «JIrobocBiT» Ta

«Anpiaxity.

2.3. OuiHka BIJMBY BHYTPilIHIX Ta 30BHIIHIX YHHHHUKIB Ha

KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOT0 onepaTopa «Opoita», m. Kuis

JIns  OIHKK  BIUIMBY  30BHIIIHIX  YMHHUKIB  HA  JBUTBHICTE — Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh TYPUCTUYHOTO ormeparopa «OpOiTay HaMu BUKOPUCTAHO

PEST—anaxni3, mo mnependadae BUIUICHHS IOJITHYHHX, CKOHOMIYHHMX, COIIAJIBHHUX 1
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TEXHIYHUX (PAKTOPIB 1 YMOB, sIKI MarOTh BIUIMB Ha (PYHKLIOHYBaHHS TYPUCTUYHOIO

nianpuemcTBa «Op0Oita» (Tadi. 2.5).

Tabnuys 2.5

PEST-anaani3 aissibnocti TOB «Op6iTa», M. Kuis 3a 2015-2017 pp.

[po3pob.ieno aBTopom]

['pyma . CtyniHb Crymiab
pyra MOo>XITUBICTb A 3arposa .
dakropis BILTUBY BILTUBY

1. CTabu1bHA MOJITHYHA CUTYAITis 5 1. Henockonamicts ep>kaBHOT 5
- B KpaiHi MIOJTITUKY Y chepi iIHBECTYBaHHS
o 2. [lepxaBHE peryTFOBaHHS . A\ \ \
2 Hlep PR . 4 2. Bi30Bi pe:xuMu MK KpaiHaMu 4
g TYPUCTUYHOIL OISJIBHOCT1
- 3. CtBOpeHHS
= KOHKYPEHTOCITPOMO>KHOTO
E TYPUCTHYHOTO MIIIPUEMCTBA, 110 3. HeedexTruBHa MpakTHKa
= i .
= 38/I0BOJIBHSIE OTpeOw TYPUCTIB y 3 BHKOHAHHS ICHYIOYOTO 2
é PI3HOMaHITHHX TIOCITyraX, 3aKOHO/IaBCTBA
PO3BUTOK CYMBKHUX raity3ei
€KOHOMIKH
1. 3pocTanHs KymiBeIbHOT 4 1. 3MeHmeHHs KyniBeIbHO1 4
a CITPOMOYKHOCTI CITPOMOIKHOCTI
E 2. [cToTHE YNOBUTLHEHHS TEMITIB 2 2. [linBunieHHs 11iH Ha 4
o i . ee .
= 1S TPAHCIIOPTHI NOCIYTH
= 3. [Ipo1oBKEHHS €EKOHOMIYHOTO 4 3. HenockoHamicts 3
é 3pOCTaHHS OTOJJATKYBaHHS
4, HecipusITIIMBUI AUTOBUHT 3
KJIiMaT
1. 3pocranns cymapHoOi
1. 3pocranHs peasbHUX p TR .
\ 4 3a00pTOBAHOCTI 3 3apOOITHOT 4
I'POIIOBUX JTOXO/IB HACEICHHS
1aTu
2. 3pocTaHHs CXUIBHOCTI . )
i 2. ComiaJibHa HE3aXHIIEHICTh
HAaceJIEHHS JI0 OPTaHI30BaHUX 4 2
HaCeJIeHHS
= 32011a/IKEHb
2 . ) 3. BiACYTHICTh CIPHUSITIMBUX
5 3. 3pocTaHHs KUTbKOCTI1 NPA NI
= AN A €KOHOMIYHUX YMOB, SIKi
= kBalTihikoBaHuX (haxiBIiB
e : k 3 2 JIO3BOJISIFOTH TPOMaJITHAM 4
& BHACJI/IOK MIJBUIIEHOI yBaru I
g . 3a0e3IeyyBaTi BUCOKUHN PIBEHb
MOJIOI IO OCBITH .
COI[IaJIbHOTO CTIOKHBAHHS
4. BuBueHHs 1 3aCTOCYBaHHS
3aKOPIOHHOTO JIOCBI o i
¥ ROPBLIX, 2 4. Bucokwuii piBeHb CMEPTHOCTI 2
BUKOPUCTAHHS €EKTUBHUX
METO/IiB YIPaBIIHHSA
1. BripoBakeHHS porpam 1. Mox1HBiCTh BUKOPUCTAHHS
— lH(l)OpM?lTI/BaI_ll.l Ta PO3BHTKY KOHKYPEHTaMHU Cy4acHHX
= €KOHOMIYHOT JIISUThHOCTI Ha TEXHOJIOT1H, SIKi I03BOJISIOTh
E OCHOBI IHTEPHET—TEXHOJIOTIH Ta 4 3aiHATH OUTBII BUTIAHE 3
& IHIIMX Cy4acHUX iH(popMaIiifHUX CTaHOBHILE 32 ACOPTUMEHTOM

TEXHOJIOT1H, CHCTEMHU
€JIEKTPOHHOI KOMepILii

TYPUCTCBKUX MOCIIYT Ta PIBHEM
BUTpAT
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['pyna MHOMITUYHUX YMHHUKIB MYCHUTh MOCTIMHO 3HAXOJUTHUCh y TOJI 30pYy
KEpIBHUKA TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA, MEPII 3a BCE, Y HECTAOLUILHOMY COIiaibHO—
€KOHOMIYHOMY 1 MOJITUYHOMY CEpEIOBHUILI, SKE€ Ma€ Miclle B YKpaiHl B OCTaHHI
nepioau. IloniTnynuii pakTop 30BHIMIHBOIO CEPEOBUIA BUBYAETHCS, Y HEPIIY YEPTy,
JUTSL TOTO, OO0 MaTH YSBJICHHS MPO HAMipH OPTaHiB IepKaBHOI BJIAIU MO0 PO3BHTKY
CyCHUILCTBA Ta 3acOo0MU, 3a JIONMOMOTOI0 SIKUX JeprKaBa IMepeadadae peaaizoByBaTh CBOIO
MOJIITUKY, a caMe y cepl Typusmy.

AHani3 eKOHOMIYHOI'O aCHEeKTy 30BHIIIHBOTO CepeIOBUILIA JO3BOJISIE 3pO3YMITH,
AK Ha pIBHI Jep:kaBu (OPMYIOTHCS 1 PO3MOAUISIOTECS €KOHOMIuHI pecypcu. [ns
OUIBIIOCT] MIATPUEMCTB 1€ € HAWBAXKIMBIIIOW YMOBOK iX JUIOBOI aKTUBHOCTI.
CtpumyrounMu (pakTopaMu €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY KpaiHM B IIJIOMY 1 TYPUCTUYHOL
chepu, 30KpemMa, € BUICYTHICTb CTPYKTYpH, W0 3a0e3nedye peryJiroBaHHS
IHBECTHUIIMHOT AISITLHOCTI.

dakropamMu, 110 TOTIPIIYIOTh IHBECTULIIMHUN KJIIMAT B KpaiHi, € HEIOCTaTHIN
piBeHb PO3BUTKY (HiHAHCOBOI 1HGPACTPYKTYPH, a TAKOXX BHCOKA YacTKa TIHBOBOIO
CeKTOopa B EKOHOMIIli, IO CTBOPIOE YMOBU JUIsi HEAO0OpPOCOBICHOT KOHKYpPEHIIII.
3araJbHU CTaH €KOHOMIKHM, TEHJEHINi 1i PpO3BUTKY CYTTEBO BIUIMBAIOTh Ha
GbyHKIIIOHYBaHHS TYPUCTUYHOT 1HAYCTpii. [ 3abe3reueHHs] CpUsATIMBAX YMOB CBOET
TISTIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MYCATh 3JIMCHIOBATH IMOCTIMHUNA MOHITOPHHT €KOHOMIYHOI
CUTYyaIlii 1 OI[IHIOBATH 1i 3MIHU 3 TOYKH 30PY BIPOTIIHHMX s cebe HachiakiB. Jlo mux
dakTopiB HaleKaTh: piBEHb Ta TemMnH I1HOIALIL, 3pOoCTaHHS Ta cHaj BUPOOHUIITBA,
KOJMBAHHSA KypCcy HAI[lOHAJIBbHOI BaJTIOTH BIAHOCHO BAJIOT IHIIUX  KpaiH,
OTOJATKYBaHHS, YMOBH OJICpXKaHHS KPEAUTY 1 MPOIEHTHA OaHKIBChKa CTaBKa, PiBEHb
JUHAMIKM I[iH, PO3MOJAUT NPUOYTKIB 1 MONUT TOKYIIIB, TJIATOCIPOMOKHICTh
KOHTpareHTiB Tomo. OCTaHHIM YacoM JIy’Ke BEJIMKOTO 3HaUYeHHS HaOyma riaobanmizaris —
MOJIITHYHO—CKOHOMIYHUN  (PaKkTOp, SKU POOUTH CHIBHUX CYyO’€KTIB PHHKY I
CWIBHIINMH, a CIIA0KHX — e CIabIIMMU Ta MEePEBOANTh KOHKYPEHTHY OOpOThOYy Ha
HOBI PIBHI.

SIcKkpaBoOO UTIOCTPALIIEI0 BIUIMBY CTaHY €KOHOMIKHM Ha JISUIBHICTH YKPAalHCHKHX

TYPUCTHUYHHUX TIANPUEMCTB € DPi3Ka JeBajabBallisl HAI[lOHAJBHOI TPOMIOBOI OAMHHIIL 1
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3MEHILEHHs TOXOAIB HaceleHHs Yy 3B 3Ky 3 mofiiMu 2014 poky. Bona cnpuumnuna
BEJMYC3HUY HETAaTHBHUI BIUIMB HA IIATOCIIPOMOXKHICTh TOTEHIIIHHUX TYpPHCTIB,
0COOJIMBO Y 30BHIIIHBOMY Typu3Mi. B pe3ynbTaTi pi3ko 3HU3WIUCH JOXOAU Oaratbox
TYPUCTUYHUX TIANPUEMCTB, ULI0 OPIEHTYBAIUCS HA MPOAAXK BIANOBIIHUX TYp
mpoaykTiB. Bci nepepaxoBaHi BUIlle €KOHOMIYHI YUHHUKH MalOTh BEJIMUYE3HUN BIUIMB Ha
JiSUTBHICTH Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TYPUCTUYHOTO NiAIpueMcTBa «OpoiTay.

BuBdeHHsI coIliaTbHOT KOMIIOHGHTH 30BHIIIHBOT'O OTOYCHHS CIPSIMOBAHO Ha TE,
1100 YCBIJOMUTH 1 OLIHUTH BIUIUB Ha O13HEC TaKUX COIIAJIbHUX SIBUII SIK BiTHOIIICHHS
JIOJIEH 70 TIpalll 1 SKOCTI1 KUTTSI, MOOUIBHICTD JIFOJIeH, aKTUBHICTh CIIOXMBAYiB TOIIIO.
BenmnuuHa peanpbHOTO JOXOJY BIUIMBAE HA IMONMUT TYPUCTHYHHX TOCHyr. Y pasi
30LIBIICHHS PEATTBHOTO JIOXO0JIy CIOKMBAYl OTPUMYIOTh Y CBOE PO3IOPSKEHHS OLIbIIe
rpoiiei. SKIo rpoiieit BUSIBISEThCS OLIbINEe, HDK 11€ HEOOX1HO JJIs OCHOBHHUX TOTPEO
HACEeJICHHS, 30UIBIIYETHCS 1 TIOMUT Ha MOAOPOXKi. Po3monis 10X01y TakoX BIUIUBAE Ha
Typu3M. UuM pIBHOMIpHIIIE PO3MOAUIAETHCS OX1JT Y CYCIUIBCTBI, TUM OLIbIIE JIFO/ICH
3MOXYTh JI03BOJIUTH COO1 OIOPOKYBATH.

CTabuTBbHICTh BAIIOTH — TEXK BAXUIMBUN (akTop y cuctemi TypusMy. KonnBanus
OOMIHHOTO KYpCy MNPHU3BOJATH O TOTO, IO PI3HUIA IIH HAa OJHI M Ti X IMMOCIYTH
B’i3HOTO Ta BUI3HOTO TypU3My 3HAYHO 30UTBIIYETHCS. OTXKe, MO3UTUBHO BILIMHE HA
TISTBHICTh  TYpUCTHYHOTO omepatopa «OpOitay 3pocTaHHA JOXOAIB HACEJIEHHS,
3pOCTaHHS CXWJIBHOCTI HACEJICHHS [0 OpraHi30BaHWX 3a0IlaJ’KCHb, BHUBUCHHS 1
3aCTOCYBaHHS ~ 3aKOPJOHHOTO  JIOCBiTy, BUKOPUCTaHHS €(QEKTUBHUX  METOIB
VIPaBIIIHHS, 3POCTaHHS KUIBKOCTI KBaniikoBaHUX (axiBI[IB y TypUCTUYHIN cdepi
BHACJIIIOK TIJBUINEHOT yBaru MOJIOAI JO OCBITH. HeratwBHWI BIUIMB MarOTh 1
CTAaHOBIATH  3arpo3y JJIA  JASUIBHOCTI  IIANPUEMCTBA:  3POCTaHHS — CyMapHOi
3a00proBaHOCTI 3 3ap0OITHOT TUIATH, COIliajbHA HE3aXHUIIICHICTh HACEIICHHS, BIICYTHICTh
CIPHUSITIMBUX EKOHOMIYHHMX YyMOB, SKi JIO3BOJISIOTH TpOMajsiHaM 3a0e3reuyBaTH
BHUCOKHM PIBEHb COIIaTLHOTO CIIOKUBAHHS, BUCOKUH PIBEHb CMEPTHOCTI.

AHa3 TEXHOJOTIYHOI KOMIIOHEHTH JO03BOJIS€ IepeadadaTd MOXKIMBOCTI,
MOB’s13aH1 3 PO3BUTKOM HAyKH 1 TE€XHIKH, CBOE€YACHO MEpPEUTH Ha BUPOOHHUITBO Ta

peanizaiilo  TEXHOJOTIYHO MEPCHEeKTUBHOTO MPOAYKTY, CIPOTHO3YBATH MOMEHT
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B1JIMOBHM BiJ] TEXHOJIOT'1i, 10 BUKOPUCTOBYETHCS.

CopusTIMBAMHA YWUHHUKAMH 30BHINIHBOTO CEPEIOBHUINA JUIS  MiIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYpPUCTUYHOTO mignpueMcTBa «OpOiTa» MOXYTh CTaTH
HACTynHi: cTaOlIbHA TMOJIITUYHA CHUTyalllsi B KpaiHi; peryjaloBaHHS TYPUCTUYHOI
TISUTBHOCTI; CTBOPEHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO TYPUCTHYHOTO KOMITIEKCY, IO
3aJ10BOJIbHSIE MOTPEOU BITUYM3HAHUX 1 3apYO1KHUX TYPHUCTIB y PI3HOMAaHITHUX MOCIIYTaXx,
PO3BUTOK CYMDKHMX Tally3ed EKOHOMIKH; 3POCTaHHS KYITIBEJIIBHOI CIPOMOYHOCTI;
ICTOTHE YMOBUIBHEHHS TEMIIB 1HQIISIIT; MPOAOBKEHHS E€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS;
3pOCTaHHs peaIbHUX TPOIIOBUX OXO/IIB HACENIEHHS; 3pOCTaHHS CXMIIBHOCTI HAaCEeICHHS
0 OpraHi30BaHUX 3a0IIaJKEHb; 3POCTAHHS KIIBKOCTI KBali(ikoBaHUX (axiBIliB
BHACJIJIOK TIJBUIIEHOT yBark MOJIOJI JIO OCBITH, BUBYEHHS 1 3aCTOCYBaHHS
3aKOPJIOHHOTO  JIOCBily, BHUKOPHCTaHHS  €(EKTUBHUX  METOJIB  YIPaBIIHHS;
BIIPOBA/KEHHA MporpaM i1HpopMaTu3alli Ta pPO3BUTKY EKOHOMIYHOI JISJIBHOCTI Ha
OCHOBI IHTEPHET—TEXHOJIOTIA Ta IHIIMX CYYaCHUX I1H(QOpPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH,
CUCTEMH EJICKTPOHHOT KOMEPIIii.

3arpo3amMu €: HEJOCKOHAJICTh Jep)KaBHOI TOJITHKH y cdepi 1HBECTyBaHHS;
Hee(eKTHBHA TPAaKTUKAa BHUKOHAHHS ICHYIOHYOIO  3aKOHOJABCTBAa; 3MEHILIECHHSA
KYIIBEJIbHOT ~ CIIPOMOXKHOCTI,  IMIJBHINEHHS I[iH Ha  TPAHCHOPTHI  ITOCIIYTH,
HEJIOCKOHAJICTh OIOAATKYBaHHS, COIllajbHA HE3axXHIICHICTh HACCJIICHHS, BIIICYTHICTH
CIPUSATIMBAX EKOHOMIYHHUX YMOB, SKI JIO3BOJIAIOTH TIpoMajsHaM 3a0e3leuyBaTu
BUCOKHWI PIBEHb COIIATLHOTO CIIOKMBAHHS, BUCOKAN PIBEHb CMEPTHOCTI, MOXIIUBICTh
BUKOPHUCTAHHSI KOHKYPEHTAMH CYYaCHHUX TEXHOJIOT1H, SIK1 JO3BOJIAIOTH 3aWHSATH OLIBII
BUTIJTHE CTAHOBHIIIE 32 ACOPTUMEHTOM TYPHUCTCHKUX MOCTYT Ta pIBHEM BUTPAT.

Jlnst aHami3y BIUTMBY BHYTPINIHIX YHHHHUKIB mpoBeaeMo SNW-—aHami3, 3a SKUM
OITIHIOETBCSI CTaH BHYTPINIHBOTO CEPEJOBUINA MIAMPUEMCTBA 32 HHU3KOIO MO3HUIIIN.
KoskHa no3uiis oTpuMye OJiHy 13 TPbOX OL[IHOK:

— cwibHa (Strenght);

— wewrpabpHa (Neutral);

— ciabka (Weakness).

l'omoBue 3aBnanHss SNW-—aHaiizy — BUSIBJICHHS «akTUBY» (S) 1 «macuBy» (W)
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TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA. 3aBIaHHS HOBOi CTpaTerii po3BUTKY — BHUKOPUCTaHHS
aKTUBY Il HEUTpasizallii 1 yCyHEeHHs MacuBy.
SNW-anani3 typuctuunoro nianpuemcta «Op0Oita» HaBeneHo y Tadi. 2.6.
Tabnuysa 2.6
SNW-anaai3 typuctuunoro oneparopa TOB «Opoira», m. KuiB

3a 2015-2017 pp. [po3pobdieHo aBTOpOM]

o Kirouoni napameTpu JUSUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO S N W
Top. MIIPUEMCTBA
1 | HaBuanHs nepcoHamny 2
2 | YMoBH mparii 9
3 | MoTuBaIis i CTHMYJIIOBAaHHSI IIEPCOHAITY 6
4 | IlnuHHICT KaapiB 8
5 | Kpamigikaris mepcoHamy 6
6 | Ominka SKOCTi poOOTH TIEPCOHATY 6
7 | CouiasibHUN MAKeT 3
8 | Opranizaltis IaHyBaHHS 5
9 | PiBeHb TEXHIYHOT OCHAII[EHOCTI1 8
10 | Indopmarriiine 3a0e3medeHHS 9
11 | SIkicTh moCyT, M0 HAJAIOTHCS 8
12 | Oprasnizaiiis MapKeTHHTY Ha TiAMPUEMCTBI 2
13 | OGcsaru peanizaiii 5
14 | AcopTUMEHT NPOYKIIii, IO BUITYCKAETHCS 5
15 | YucenbHICTh epCOHATY 5
16 | 3apo6iTHa mutata 5
17 | Imimpk, nuTOBa peIryTaIlis MiJIpPUEMCTBA 3
18 | [lcuxosoriuHuii KIIMAaT Y KOJIEKTHUB1 3
19 | dinancoBa CTIMKICTh NAMPUEMCTBA 4
20 | TepuTopianbHe pO3TalIyBaHHS 8
21 | LlinoBa mouriTHKa 5
22 | OGcsru mpoaxiB 7
23 | OpieHTallis Ha CIIOKHUBaya 8
24 | Crparerist po3BUTKY HN1IIPUEMCTBA 4

Ctyniap BaroMocTi TapaMeTpiB BHYTPINIHBOTO CEPENOBUINA  MISIIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiAMpHEMCTBA Oy0 oriHeHO 3a 10—Tu 6aIbHOI0 MIKAJIOTO.

PosrnstHemo  OuTbIl  Je€TaNbHO BHYTPIIIHI YWHHWKW, 10 BIUTMBAIOTH Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO MiAnpueMcTBa «OpoOiTay.

Sk BimOMO, TMepcoHaNy, SIK €JIEeMEHTY KOMIUICKCYy marketing—mix, dwacro
MPUINKMCYIOTh HAMBaXJIMBIIIE 3HAYEHHS, TOMY 10 MEPCOHaN MepedyBae y MOCTIHHOMY
KOHTaKTI 3 KIIEHTOM 1 MOXe (GOpMYBAaTH YSBICHHS KIIEHTIB MPO isUTBHICTH

TYPUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA HA PUHKY.
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CniBpoOITHUKH JOCIIKYBaHOTO minnpueMctBa «OpOita» € KBasli(piKOBaHUMHU
creniaixicTaMmu, A00pe BOJIOAIOTH HABUYKAMU MPOJAXKY Ta CHUIKYBAaHHS 3 TYpUCTaMH,
napTHEpaMy, areHTCTBaMH. BUIBIIICTh MPaLIBHHUKIB MalOTh CTaX podotu Oinpme 15
POKIB.

B odici mianpueMcTBa CTBOpPEHHI BCl YMOBU A1 KoMpopTHOi pobotu. B
KaOlHeTaX BCTAaHOBJIEHI KOHJUIIIOHEPHU, SIKI MPAIIOIOTh K HAa OXOJO/KCHHS, Tak 1 Ha
o0irpiB. Bapro BigMiTuTH, 110 B 0(ici € ABl KyXHI, JIe € KaBOMAIINHA, KyJIepH 3 BOJOIO,
BCEC ISl Yal Ta KaBM, MIKpoxBwiboBa midy. CydacHa TeXHIKa Ta IIBUIKICHUN
0e3mpoBiiHMI [HTEpHET NOJETmy0Th PpOOOTY MEPCOHATY.

Ha »amb, Ha WIiAOPHEMCTBI JOCHTh MaJ0 yBard NPHIUISETHCS HABYAHHIO
NepcoHay. bBITBIIICTh TpaIiBHUKIB CaMOCTIHHO 3alMarOThCs CBOIM mpodeciiiHum
PO3BUTKOM.

OgnuM 13  HaWBaXJIMBIIMX (AKTOPIB  YCHIXy OyIb—SIKOro TYPUCTHYHOIO
MiAIPUEMCTBA Y TYPUCTHUHIN cdepl € MOTUBAISA J0 Tpalll 1 MOB'I3aHUM 3 UM CTaH
MOpaJTl Y BUPOOHUYHUX BITHOCHHAX.

3 HeraTMBHUX YMHHUKIB, 110 CTOCYETHCS MEPCOHANY, HAa HAIl MOIJIS, € HU3bKUN
piBEHb MOTHBAIIIl MPAIIBHUKIB KEPIBHUIITBOM. BUCOKHI piBeHh MOTHBAITIT JIsl SKICHOT
poboTH € GakaHUM HE TUIBKH 3 OpraHi3aliiHOi TOYKH 30pYy, a ¥ B 3B'A3KY 3 IPSIMUM 1
OYEBHTHUM BILUIMBOM Ha KJIIEHTIB Ta Ha iXHE CIIPUHHATTS SIKICHOTO 00CIyTOBYBaHHS.

HenomikoM, Ha Hamy JIymMKy, € HEJOCKOHAIICTh TMOAUTY OOOB’SI3KIB MIXK
MEHE/DKepaMH Ta IHIIMMH BiJIJIUIAMH ITATIPUEMCTBA.

Menemxkep BHUKOHYe He Jumie po0OoTy, ska rmepeadadeHa T0caT0BOIO
IHCTPYKIIi€I0, a TakoK Oarato iHmoi. Hampuknan, 37ilCHIOE MOHITOPUHT IIiH
KOHKYPEHTIB, CIIIKY€ 3a CBOEYACHICTIO OIJIATH BiJl TYPUCTHYHHMX areHTCTB, 3aiiMa€ThCS
iHbOpMAIlITHUM HAMOBHEHHSIM CaiiTy, pOOUTh MPOPAaxXyHOK IIiH MAaKETHUX TYypiB (Ha
MIATPUEMCTBI € MPAIIBHUKY, SIK1 3a 1€ BIATOBIIAIOTH) Ta IMIe 0arato iHmoi poooTH.

[3 cHIBbHUX CTOpPIH TYPUCTUYHOTO MigmpueMcTBa «OpOiTay MOXHA BUIUTATH
ACOPTUMEHT TYPiB, IO MPONOHYETHCS Ta OOCST iX MPOAAKY.

Ha typuctuunomy mninnpueMctBi «OpOiTay BiICYTHIM MapKETUHTOBHM BIAALI,

110, BPAXOBYIOUH CYYaCHI TEH/ICHI[Ii PO3BUTKY PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCHYT, € CYTTEBUM
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HEJI0JIIKOM, IKHI 3HUXKY€E KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA.

OnuH npariBHUK 1 YaCTKOBO 1HIII MEHEIKEPU 3/I1MCHIOIOTh BEJACHHS COIIaIbHUX
MepexkK, PO3pOOKY pEeKIIaMHUX MAaKeTIB JJisl TYPUCTIB Ta areHTCTB.

Hdyxke BaxJMBe 3HAYEHHS AJI1 TypUCTUYHOro mianpuemctBa «OpOita» MaroTh
MOCEPEeTHUKH Ta MAapTHEPU: 1€ aBlaKOMIaH1i, IpUiiMaryi CTOPOHU, CTPAXOBA KOMIaHIS
Ta 1HII. [3 MOXJIMBOCTEW, 110 MO3UTUBHO BIUIMHYTH Ha MISUIbHICTH TYPUCTUYHOTO
HIANPUEMCTBA € HACTYIHI: YKJIAQJCHHS JIOBIOCTPOKOBUX JOTOBOPIB CHiBIpali 3
NOCEepETHUKAMHK, HaJIJaHHS MTOCEPETHUKAMHU BUTIIHUX TSI MAMPUEMCTBA (OPM OTUIATH
Ta YMOB HaJIaHHS ITOCIIYT; PO3MIUPEHHS KUTBKOCTI ITOCEPETHUKIB MiIMPUEMCTBA.

3arpo3amu, 110 HECTIPUSTINBO MOXYTh BINTMHYTH HAa KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTB,
MOYTh CTaTH: BIACYTHICTb MUIBI 3 OOKY MOCEPEAHHUKIB; CKOPOYECHHS KUIbKOCTI
MOCEPEHUKIB, SKI HQJAAlOTh HEOOXIAHI IS TIANPHUEMCTBA TOCIYTH;, 30LIBIICHHS
KUTBKOCTI MOCEPEHUKIB Ha IIISAXY Bl BUPOOHMKA JI0 MIANPUEMCTBA; MOCUIIEHHS TUCKY
3 OOKY ITOCepEeIHHUKIB.

HasiBHICTh KOHKYPEHTIB CTUMYJIIOIOTH PO3BUTOK TYPHUCTHUYHOIO IMiANPUEMCTBA
«OpbOitay, ajie pa3oM 13 IIUM MOXYTh MIPU3BECTH JI0 3HMKEHHS CTIMKOCTI TypomepaTopa
HAa TYPUCTUYHOMY PHUHKY.

OTmxe, HaWOUIBII CUIBHUMHU CTOPOHAMH BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBUINA €
KBaTihiKOBAaHUM TMEpCOHAN, YMOBU TIpalll JJIs CIIBPOOITHHUKIB, BEIUKHHA aCOPTUMEHT
IPOIIOHOBAHUX TYpIB, TEPUTOPIaJIbHE PO3TAITyBaHHS MIANPUEMCTBA, BUCOKHH PIBEHB
TEXHIYHOI OCHAIIIEHOCTI, HASBHICTh CYYaCHUX MPOTPAaMHUX KOMIUIEKCIB, Opi€HTaIlid Ha
TYpPHUCTIB, HaJIHHICTh MMAPTHEPIB, MUIBIOBI YMOBH OILJIATH MOCIYT MOCEPETHUKIB.

CnabkuMu CTOPOHAMH € BIJACYTHICTh BTy MApKETHUHTY, BIACYTHICTH YITKOi
CTpaterii po3BUTKY TYPUCTUYHOTO MIANMPUEMCTBA, JOCUTHh BEIUKE HABAHTAKEHHS Ha
MEHE/IKEPIB 1 BIACYTHICTh MOTHBAIIIT MPAIlIBHUKIB.

Martpumst SWOT—-ananizy AiSIbHOCTI TypHCTUYHOTO MminnpuemMcTBa «OpoOiTay
JIOIIOMOIJIa BCTAHOBUTH 3B'SI30K MDK CHJIOK 1 CJIa0KICTIO, SIKI BJIACTHMBl KOMIIAHIi,
30BHIIIHIMH MOTPO3aMU 1 MOMKIJIMBOCTSIMU, TP BUKOPUCTAHHI OCHOBHUX PE3yJbTaTIB 13
MoNepeHLO MPOBEACHUX aHali31B BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA MIANMPUEMCTBA, MAKpO—

Ta MIKpOOTOYCHHS (Tab. 2.7).
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Tabnuys 2.7

Matpuusa SWO T—anaJi3y AisiJibHOCTi TYPUCTHYHOIO ONEPaTOpa

TOB «Opb6iTa», m. Kuis 3a 2015-2017 pp. [ckiiageHo aBTopoM]

MosxauBOCTI:

1.301bIIICHHS YaCTKU PUHKY
2.Buxig Ha HOB1 CETMEHTH
PUHKY, PO3BUTOK HOBUX
HANPSIMIB TISITBHOCTI
3.Po3mupeHHs NpoIyKTOBOI
JIHIT 3 METOXO 3aJ0BOJIEHHS
noTped BEIMKOro Yrciia
KJTIEHTIB

4 TTinBuIIeHHS IKOCTI
00CITyroByBaHHS Ta TypiB

[Torposu:

1.ITagiaas oOcsary peanizarii
MOCITYT, 3MiHA CMaKiB
CTIIO’KMBAYIB

2.HeratuBHa quHaMika pUHKOBOT
YaCTKHU

3.XXopcTka KOHKYpeHIIis Ha
PUHKY TYPUCTUYHHUX MOCITYT
4.3miHa MONMITHYHOI CUTYyaLli Ta
3aKOHOJIaBCTBA sIK B YKpaiHi, Tak
1 B IPUIMAIOYNX KpaiHax

CuibHI CTOPOHHU:

1.Hamaromkena
TEXHOJIOTiST pOOOTH 3
MPUHMAIOY0I0 CTOPOHOIO
2.Bucoxka kBamidikarist
MepCoHAy

3.YMoBu mpairi

4. HasgBHICTh HEOOXITHAX
(hiHaHCOBUX pecypciB

5. Bucoknii piBeHb
TEXHIYHOT OCHAIIEHOCTI
6. ACOPTUMEHT

CuJibHI CTOPOHU 1 MOXKITUBOCTI:
BukopucroByoun cBOi CHIIBHI
CTOPOHH 1 MOXKITUBOCTI,
TYPUCTHYHE MiANPUEMCTBO
MOYE 3IIACHIOBATH
YIOCKOHAJICHHS HAsSIBHHUX TYPIB 1
pPO3pOOKY HOBUX Ha ITiJICTaB1
MapKETUHTOBUX JOCIIKEHb
CTHIOXHBYOTO MOTHTY
Hanaromkena TexHomoris
po0oTH, BHCOKa KBaTiikallis
NEePCOHATY 1 HAsIBHICTh
HEOOX1THUX (piHAHCOBHUX
pecypciB — 6aza ist
PO3IIKPEHHS IPOMOHOBAHUX
HaIpPsIMiB

CusbHI CTOPOHU 1 TOTPO3H:

BritasieHHS BIJTbHHX TPOIIOBUX
KOILTIB B HOBI iH(opMaIliiiHi
TEXHOJIOT1i 3 METOI0 OTPHUMAHHS
KOHKYPCHTHHUX IIEPEBar, a TaKOXK
MOBHIIIIOTO 33I0BOJIEHHS TTOTPEO
KJIIEHTIB.

[IpoBeneHHs OCTiKEHb PUHKY 1
CTBOPCHHS HOBUX MPOJTYKTIB
yCITiJT 33 3MiHOIO MOTPEO KITIEHTIB

Cnalki cTOpoHHU:

1.BiacyTHiCTh "iTKOT
cTpaterii po3BUTKY
2.HecdhopmoBanuii
IMI1JDK

3.HeBenuka pruHKOBa
yacTKa
4.0Opranizaiis
MapKETHHTY Ha
MIATPUEMCTBI

CnalOKi CTOPOHH i MOKJIMBOCTI:
BukopucToBytoun MOKIMBOCTI
M1JBUIIEHHS SKOCT1 TYpIB,
HAJIaBaTU TUILKH SIKICHI MOCTYTH
JUIS KOKHOI'O CITOKHMBAava, 110
HIBUILIUTE IMIK HIpMH 1
301BIIUTH KIJIBKICTh ITOCTIMHUX
KJIIEHTIB.

30UIbIIEHHS YaCTKU PUHKY 1
MIPOIIOHOBAHMX HAIPSMIB

Cnalki CTOPOHH 1 [TOTPO3HU:

3acTocyBaHHs cTpaTerii
MiHiMi3allii BUTpAT

MOYKE CIIPHSTH 3aJTy4€HHIO
areHTCTB 1 (QOPMYBAHHIO HOBUX
KaHaJiB 30yTYy.

VYcninHa poOoTa 1o BUBYECHHIO
noTpeO KIIEHTIB 1 MOXKIUBOCTEH
KOHKYPEHTIB JI03BOJIATh KOMIIaHI11
yTpUMAaTH CBOIO MO3ULIIO Ha
puHKy. [Hake MoxnuBe
3aCTOCYBaHHS CTpaTerii
CKOPOYEHHS

Takox npubyTok minnpueMctBa «OpOiTa» CXUIBHUM 10 BIUIUBY (DakTOpIB

CE30HHOCTI, SIK1 € HAaCIIAKOM TPaJUIIAHUX MepiofiB BiamycTok. HaiOuibmmii oOcsr
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MPOJAXIB CIOCTEPITAETHCS B JIITHINA Nepioja. B3uMky 1 HaBeCH1 KUIbKICTh TYPUCTUYHUX
MOI3/I0K B 1HUI1 PETriIOHU MOCTYHNOBO 3MEHUIYEThCA. B3UMKyY BiIOyBa€eThCS ACSKHUMA Criaj
MPOJIaXiB, B OCHOBHOMY 4epe3 BIACYTHICTb BIAMYCTOK.

TakuM YuHOM, HANCWIBHIIIMKA BIUIUB HAa TYPUCTHYHY Taly3b CIpPUYUHSIE
CE30HHICTh MONUTY. BimoMo, o mik monuTty ik Ha B’i3HUI, TaK 1 HA BUI3HUU TypU3M
IpUNIAJa€ Ha MepioJ 3 TpaBHS IO BEpECeHb. Y MEpio BUCOKOIO CE30HY IONUT Ha
IOCIYTH TYpPOHNEepaTopiB 3HAYHO TMEPEBUILYE MPOMO3UIi0. Y Meplojl «MEpPTBOIro
CE30HY» CIIOCTEPIraeThCsl 3BOPOTHA cuTyauid. TypucTHuHE MianpueMcTBo «OpOira»
CIPABJISIETHCS 3 TAaHUMU (DaKTOPOM 3a PaxyHOK TIpCHKOJIMKHUX TypiB Jo CloBauyuHw,

OinnstHail, ABcTpii, boarapii 1 MeHIl 60J1ICHO NIEPEKUBAE CE30HHE MAJ[IHHA MOMUTY.

BucHoBkHM 10 po3aiay 2

Pe3ynpTaTi MpoBeIeHOI TIarHOCTHKH KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TYPUCTHYHOTO
oneparopa «Opbitay nanu 3Mory chopMyBaTH Taki BUCHOBKH:

1. TOB «Opb6ita» € Oararonpo@iIbHUM TYPUCTUYHUM OIEPATOPOM, IO
3aliMa€eThCs KOMIUICKTAIIEI0 TYpiB 1 (OpMyBaHHSIM KOMIUICKCY MOCTYT ISl TYpPHUCTIB,
pO3paxoBye I[IHU Ha TypH, a MOTIM Tepenae Typu TypareHTaMm Hajis iX MOJalbIIol
peamizamii. OcHOBHMMH reorpadiyHUMU HamNpsIMaMH, Ha SKUX CIEHiali3yeThCs
TypuctTuuHui omepatop «OpOitay € YopHoropis, Xopsaris, AnbOanis, bosrapis,
CrnoBayumHa, J€ TMIANPUEMCTBO BHUCTYIA€ 3aMOBHHUKOM YapTepHHX aBiapeucis.
JliniitHO—(pyHKIIIOHAIBHUN TUT OpraHizaniiaoi ctpykrypu ynpasiiaas TOB «Op6Gita»
3a0e3mnedye MIBHUAKY pealizaliio YIpaBIIHCHKUX pIillleHb, CHPHUSE CcrHeriami3ami 1
MIABUIICHHIO €(PEKTUBHOCTI POOOTH (PYHKIIOHAIBHUX TMiAPO3AUIIB, YMOYKIUBIIIOE
IIBUAKANA MaHEBpP yCiMa BUJAaMHU PECYPCIB TYpUCTHUHOro omepatopa «OpOitay. s
aBTomMaTu3amnii  poboTH TypucTHUHE MmANPUEMCTBO  «OpOiTay  BHKOPHCTOBYE
nporpamanii kKomrieke «CAMO-Typy». Takoxx TOB «Opb6ita» mae Biacauii [HTepueT—
caiit, akayHT B Mepexxax Facebook, Telegram, Instagram. IIpoBiBmu anaii3 3BiTy mpo
TYPUCTUYHY JISUIBHICTh MOXEM 3pOOUTH BUCHOBOK, L0 MIAIPUEMCTBO OOCIYXKHUIO Y
2017 poui Ha 21 % Oinpuie TypucTiB nopiBHsSHO 3 2016 pokom, Ta Ha 63% OuibiIe

nopiBHsHO 3 2015.
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2. PenTabenbHICTh TOCHOAAPCHKOI AIAIBHOCTI ToBapucTBa 3 OOMEXKEHOIO
BianmoBinanpHicTIO «Opbitay 3a 2015-1017 poku HeBucoka, ane ToBapucTBO
npuOyTKOBE, [0 TOBOPUTH PO €(HEKTUBHE BUKOPUCTAHHSA BC1X HAABHUX PECYPCIB.
ToBapucTBO Mae A0CTaTHRO OOOPOTHUX pPECYpCIB JJIsi TOTalIeHHS BCiX MOTOYHUX
3000B’s3aHb, ajieé HE Ma€ JOCTaTHhO BJIACHOTO KaIiTaldly B CTPYKTYpl JKEpenl
¢diHaHcyBaHHsi pecypciB. [loxin, uuctuili npuOyTok Ta cyma BuTpar y 2017 pomi
nopiBHsiHO 3 2016 pokom 360uthmiMch Ha 1, 2 %. KoHkypeHTamMu 3a OCHOBHUMU
HaIpsiMamMu JiSTBHOCTI TYPUCTUYHOTO omnepaTopa «OpOiTay €: TYpUCTUYHI ONepaTopu
«Anbdy, «Ilinony», «JIr060CBIT» Ta «AApiaxiT».

3. HaiiGunemy 3arpo3y is aHaIi30BaHOTO MIANPUEMCTBA MPEACTABISIOTH
€KOHOMIUHI Ta comiainbHl (Qakropu. Came Ha MOAOJAHHS 3arpo3d 3 IXHBOTO OOKY
HiATPUEMCTBY BapTO HANPABUTU CBOI1 CHJIBHI CTOPOHU. TE€XHIYHI Ta MOJITUYHI JAIOTh
MIANPUEMCTBY TIOMIPHI MOXJIMBOCTI, SIKI BOHO 3/IaTHE peajizyBaTH, SIKIIO MPaBUILHO
HANpaBUTh Ha 1€ CBOI CHJIbHI CTOPOHHU, a TaKOX SKIIO 3yMi€ BUKOPUCTATH Il
MOMJIMBOCTI JIJIsl TIOCUJICHHS CBOIX CJIAOKWX cTOpiH. HaltGuIbIl CUJIBHUMHU CTOPOHAMHU
BHYTPIIITHROTO CEpeJOBHINA € KBaji()iKOBaHMI TMepCcoHAJ, YMOBH mpaii is
CIIBPOOITHUKIB, BEJIMKWNA aCOPTHUMEHT IPOMOHOBAHUX TYpIB, TEpPUTOpPiaTbHE
po3TanTyBaHHs MIAIPHUEMCTBA, BUCOKHM PIBEHb TEXHIYHOI OCHAIIEHOCTI, HasSBHICTH
Cy4acHUX IIPOrpaMHHMX KOMIUIEKCIB, OpI€HTAIlll HAa TYPHCTIB, HAJIWHICTh MapTHEPIB,
IiJBIOBI YMOBH OIUTATH MOCTYT TocepeaHukiB. CraOKUMU CTOpOHAMU — BIJICYTHICTb
oprasizaiii MapKeTHUHTY, BIICYTHICTh WUITKOI cTpaTerii pO3BUTKY TYPUCTUIHOTO
MIIIPUEMCTBA, TOCUTH BEIMKE HABAHTAXKCHHS HAa MEHEIKEPIB, 1 BIACYTHICTh MOTHBAIIi{

MpaIliBHUKIB.
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PO3/ILI 3
®OPMYBAHHS E®EKTUBHOI CHCTEMH YIPABJITHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO
TYPUCTUYHOI'O OIIEPATOPA «OPBITA», M. KHiB

3.1. Onrumizaniss NPOAYKTOBOro mnopTdesiss TYPUCTHYHOIO omepaTropa

«Opboita», m. Knis

[Ilo6 BMWKMTH B Cy4acHHMX yMOBaX i OyTHM KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHMMH KOXKHE
OiIMPUEMCTBO ~ TIOBMHHO  MaTH  CTpaTerird  PO3BHTKY  CBOro  Oi3Hecy.
KOHKYpEHTOCTIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO MATPUEMCTBA XapaKTEPU3y€EThCS HAsSBHICTIO
KOHKYPEHTHHX TepeBar, 10 BiPI3HAIOTH WOT0 BiJ IHIIUX MiATPUEMCTB; 1€ 31aTHICTb
TYpPUCTUYHOTO  IIAMPUEMCTBA BUTPUMYBAaTH KOHKYPEHIIIFO B  TOpPIBHSAHHI 3
AHAJOTTYHUMH CY0’€KTaMH TOCTOJApPIOBAHHS HAa PUHKY TYPUCTHUYHUX TMOCIYT; II€
MOJIUBICTh MPHUCTOCYBAHHS TYPUCTHUYHOI'O TMIANPUEMCTBA JI0 YMOB PHHKOBOI
KoHKypeHiItii. [TinBUIIeHHS piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT1 3IIMCHIOETHCS 32 PaXyHOK
MOJTIMIIIEHHS! OCHOBHUX TTapaMeTpiB: SKICTh MOCIYT, 10 HAIalOThCS, LiH, IMTKY.

JI71s1 TABHUINEHHS SIKOCTI IMOCIYT, K1 MPOIMIOHYIOTHCS TYPUCTUYHUM OIEPATOPOM
«OpOitay Ta Mg 3MIMCHEHHS YCHIITHOT MISUIbHOCTI HA PUHKY HEOOXiTHE MPOBEIACHHS
y3r0JIPKEHOT MPOAYKTOBOT MOJTITUKH Ta ONTHUMI3aIlis TPOYKTOBOTO TTOpTQEs.

IIponykToBa MOJITHKA — KOMIUICKCHE IOHSTTS, SKE OXOIUIIOE: MISUTBHICTH 3
onTuMizailii TMPOAYKTOBOrO MOPThENas MIANPUEMCTBA; TMONIMIICHHS SKOCTI BXeE
ICHYIOUMX MPOAYKTIB, iX Moauikaiiiro; CTBOPEHHSI HOBUX MPOJYKTIB 1 BUBEICHHS 1X Ha
PUHOK; BUKIIOYCHHS 3 aCOPTUMEHTY MPOAYKTIB, IO HE KOPUCTYIOTHCSA CIIOKHBUYMM
MTOTTUTOM.

[IpoxykroBuii mopTdens TypucTUIHOTO TignpueMcTBa «OpbiTay mpencTaBise
co00I0 KOMIUIEKC TYPUCTHYHHMX TPOAYKTIB, SIKi TepeOyBaloTh Ha PI3HUX CTaIfAX
KUTTEBOTO IIUKIY Ta 3a/JI0BOJILHAIOTH PI3HW MOTHBH IMOJIOPOKYIOUHUX Y BIATOBIIHOCTI
110 Ipo(dUTI0 AISTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIIMPUEMCTBA.

OntuMalibHa CTPYKTypa MPOAYKTOBOTO MOPTQEis MNOKIMKaHa 3a0e3MeuuTu
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TYPUCTUYHOMY MIJIPUEMCTBY BIAHOCHY CTaOUIbHICTH OOCATIB peaiizalii Ta piBHS
npUOYyTKY B yMOBaX MIHJIMBOI KOH IOHKTYpH Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY 1, TAKMM YHUHOM,
COPHUATH MIATPUMII HOr0 KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI. IlinmpuemMcTBY, 110 Mae B
HasIBHOCTI IIMPOKUUA ACOPTUMEHT TYPUCTUUYHUX HPOIAYKTIB, HEOOXIAHO, Hacammepen,
CTeXXHUTU 32 TUM, 100 BiH OyB ONTUMAJIBbHUM 3a YAaCTMHOIO MPUOYTKOBOCTI (MAaTpULIS
BKI'), ne 3a0yBaroun mnpo 3akoH Ilapero, komu 20 % mnpoAyKTIiB MIANPHUEMCTBA
3a6e3mneuytoth 80 % npubyTKy Bij MPOAaXiB.

PexomenmyeThes TypucTHUHOMY TiANPUEMCTBY «OpOiTa» MaTu HACTYIHI TPYIU
OPOAYKTIB MO iX MPUOYTKOBOCTi: OCHOBHY — MPOIYKTH, IO MPHUHOCSATH OCHOBHUU
npuOyTOK MIANPUEMCTBY; MNIATPUMYIOUY — TPOAYKTH, CTaOUII3yIO4l JOXOAU BiA
MPOJIAXKIB; CTPATETIUYHY — MPOAYKTH, MOKIUKaHI 3a0e3meduyBaTd MailOyTHI MPUOYTKH
MiANPUEMCTBY; TAKTUYHY — IIPOIYKTH, III0 CTUMYIIOIOTH MPOJIaXK OCHOBHHX TPYII.

Typuctuunuii onepatop «OpOiTay Mae MATPUMYBATH ONTHMAIBHY CTPYKTYPY
ACOPTUMEHTY TMPOAYKTIB 3 TMO3MIIK CTaaiil iX JKUTTEBOTO IUKIY, 3A1MCHIOBATU
MOHITOPHUHT 1 YIPABIIHHS )KUTTEBUM IIUKIOM MPOAYKTY.

KoHrerniis ®UTTEBOTO HUKITY BUXOJUTH 3 TOTO, 110 MPOAYKTH NepeOyBatOTh Ha
pUHKY TIEBHHW 4Yac, a TOTIM TiJ BIUIMBOM 3MIHEHHX IIOTpeO CIOXHUBAYiB,
BIIOCKOHAJICHHS TEXHOJIOT1H 1 BIUTUBY KOHKYPEHTIB 3aMIHIOIOTHCS THITUMH.

VY TOl ke yac HeoOXiTHO BpPaXxOBYBaTH, IO SKI O 3yCHJUII HE JIOKJIAIalio
HiAIPUEMCTBO TSl €(pEeKTHBHOI opraHizailii poOOTH 3 y)Ke€ HasBHUMHU IMPOJYKTaMHU Ha
BCIX CTamisiX iX JKUTTEBUX IHKIIB, ICHYe 00 €KTHBHA HEOOXITHICTH PO3POOKHU 1
BIIPOBA/DKCHHsSI Ha PUHOK HOBHX MPOAYKTiB. [lomiOHa HEOOXITHICTE OOYMOBIIOETHCS
JIOTIKOIO PO3BUTKY PHHKY: IMOCTIMHMM 3pOCTaHHSIM MOJIMBOCTEH Ui HOBUX
MPOTO3UIII 1 PO3MIUPEHHSIM CHEKTPY MoTped crmoxuBaviB. HasBHICTH HOBHHOK B
MPOIYKTOBOMY TOPTdEni AO03BOJAE MIAMPUEMCTBY: MIATPUMYBATH 1 30UIBITYBATH
JIOXOJIN; 33JT0BOJIBHSTH HOBI MOTPEOU CTApUX KIIEHTIB, 1 TAKUM YHHOM YTPHUMYBATH iX;
MOCWJINTH TIO3UIlli HAa TEBHOMY CETMEHTI PHHKY; 3aBOWOBYBAaTH HOBHUX KIIIE€HTIB,
3aiiMaTy HOB1 HE3alHTI 00 3 MEHILIOI0 KOHKYPEHIII€I0 PUHKOBI HIllll; OTPUMATH CTaTyC
(IM11K) THYYKOIO, IHHOBaIIMHOT MIAMPUEMCTBA.

[loHsATTS «HOBUM MPOIYKT» MOXKE TPAKTYyBaTUCA MO—PIZHOMY, TaK B SIKOCT1
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HOBOT'O MPOJYKTY MOK€ BUCTYIATH: IPUHIUIIOBO HOBUH MPOAYKT, IO paHiIle HE MaB
MiCIle Ha pPHHKY, HOBHHA NPOAYKT [IJs JaHOTO MIANPUEMCTBA; CTapHil, aie
MOAU(IKOBAHUM MPOAYKT; CTApUH, ajle 1HAKIIE NO3ULIHOBAHUN TPOIYKT .

Po3poOka NpUHIMTIOBO HOBOTO TPOAYKTY (Typy, MapuipyTy, TypUCTUYHOTO
MakeTy) CKJajgHa 1 0araToCTyleHeBa Mpolleaypa, 110 BUMAarae BUCOKOI KBamiQikaiii.
KoxHe nianpueMcTBO Mae CBOKO CHEeHU(IYHY TEXHOJOr0 PpPO3pOOKHM HOBHHOK 1
BUBEJICHHS 1X HA PUHOK.

Takum  uywmHOM, (OPMYBaHHS MPOJYKTOBOI  IMONITHKH  TYPUCTHYHOTO
ninnpuemctBa «OpbiTay € THM OCHOBHUM IEPIIOYEPTOBUM 3aBIAHHSIM, IO JO3BOJISE
AISITH  TMANPUEMCTBY €(QEKTUBHO 3aBISIKM TIOEIHAHHIO CIIEMiaTbHO PO3pOOICHUX
IHCTPYMEHTIB JUISI KOXXHOTO PHWHKY Ta CerMeHTa TYPHCTHYHUX TPOAYKTIB 3
ypaxyBaHHSM iX TOXiTHOCTI, IOPSAKY PO3MOBCIOKEHHS Ta MMPOCYBAHHS /IO CIIOKUBAYa.

JlocnmiauBIIN TYPUCTUYHHM pPUHOK YKpaiHM Ta JISUIBHICTE KOHKYPEHTIB
TypUCTHYHOTO TignpueMcTtBa «Op0OiTa», MU BBakaemMo 3a moTpiOHe BBeaeHHS GDS—
TYypiB.

Junamiude ¢opMmyBaHHS Typy Ha peryinsapHux peicax (GDS—-typu) — THn
TypiB 3 MEPEIHOTOM pPEryJsipHUMHU pelcaMu 1 pO3paxyHKOM TiJCYMKOBOI BapTOCTI
nakera B pexumi onynaitH. Lle mocsraeTbes MUISIXOM MPSMOTO 3BEPHEHHS J0 PECYPCHUX
CHUCTEM aBIaKOMIIaHIM. 3a KUIbKa XBWJIMH MOKHA 3a0pOHIOBATH 1 OQOPMHUTH TOBAKY 3
PEryJsipHUMHM peiicaMy Ha HAMBUTITHININX YMOBaX.

Jlane pimieHHS YCHIIIHO BUKOPUCTOBYETHCS Yy TMPOBIIHHUX TYypONEpaTOpiB
VYkpainu: «Anexkc—Typ», «Anbd», «TUID» Ta y 6aratbox iHIIKX.

Ha ocHoBi anamizy rocmomgapchkol iSILHOCTI TYPUCTHUYHOTO MIiANPUEMCTBA
«Opbita»y, MM IANUIA BUCHOBKY, Imo iHTerpamis 13 GDS wMoxnuBa, OCKUIBKH
MIATPUEMCTBO BHKOPUCTOBYE mporpaMunii komruiekc «CAMO-Typ», sikuii 103BOIsIE
BTUTUTH PIllIEHHS IHTETparlii.

Oco6mmBocTi iHTerparii 3 GDS:

— MomyK BapiaHTiB mepesiboTiB B GDS 1 po3paxyHOK BapTOCTI 3aMOBJICHHS 3
ypaxyBaHHSIM 3HANJCHUX PEUCIB BiAOYBAETHCA B PEXKHUMI «OHJIAWH», HE BHUMAararoudu

MONEePEeAHLOTO CTBOPEHHS pelciB 1 1iH. Ha KoXeH BaplaHT MepeiboTy PO3paXOBYETHCS
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JoriaTta abo 3HMXKKA JI0 BApTOCTI TYPY;

— KIJIEHTY AOCTYIHI Pi3H1 QUIBTPU AJIs MA00PY pEiciB HA CTOPIHII OPOHIOBAHHS
Typy (3YITMHKH, Yac BUJIBOTY, aBlaKOMITaHii, TPUBAIICTH MEPEIBOTY Ta iH.);

— KIIEHTY BifgoOpaxaeTbcsl iHQOpMallisl MPO HASBHICTH Oaraxy, MO>KIJIMBOCTI
MOBEPHEHHS KBUTKA 1 MPaBUJI IEPEBE3CHHS BiJ] aBlaKOMIaHii;

— KBUTOK aBTOMAaTH4HO 3a0poHIo0Th B GDS (oTtpumae PNR—inenTudixkarop) B
MOMEHT 30€peKeHHS 3aMOBIIEHHsT B mporpamHomy Komruiekci «CAMO-Typ». VY
NiATBEP/DKEHHI HA 3asgBKy Oy/le aBTOMATUYHO MPOMHCAHWUN TaWM—JIIMIT Ha OIUIATY
pelicy 1 0y/ie BKazaHa MiHIMaJbHa CyMa MepeloIIaTH,

— y pas3i Hecmjatyd 3asBkU, OpoHb B GDS Ha mnepenboru Oyne 3HsTa
aBTOMAaTHYHO,

— BHUIIMCKA KBHUTKAa BiJOYBa€ThCS aBTOMATHUYHO TICHs MOBHOI ormatu abo
nepenoriatu 3aMoBieHHs. [locunanHs Ha eNeKTPOHHI MapHIpyTHI KBUTAHIII OyAyTh
aBTOMATUYHO J0JaH1 JI0 3as1BKH,

— 71Ba BaplaHTH (pOopMyBaHHS TYpiB 3 IUHAMIYHMM TakeToM: «CepemHiil Tapud»
Ha peic B makeTi s GOpMyBaHHsS I[IHM B MOIIYKY TYpIB + akTyamisarisi Ha CTOPIHII
OpoHIOBaHHS; ABTOMaTHYHE 3aBaHTaKEHHS IiH Ha peiicu 3 GDS nns dopmyBanHs 1iHA
B IIOIIYKY TYpIB + aKkTyaji3allis Ha CTOPIHIII OpOHIOBaHHS,

— THy4YKa CUCTeMa HacTpoiku TypiB s podotu 3 GDS—pelicamu.

Omxe, nmepeBaraMu s TypUCTUYHOTO miampuemctBa «OpOita»  Bifg
BripoBapkeHHs GDS—1ypiB OynyTh HaCTYIIHI:

— 3HayHEe 3HWKEHHS TPYAOBHUTPAT Ha (popMyBaHHS TYPUCTUIHOTO MPOTYKTY Ha
pEryJISIPHUX pelncax;

—  MOXKIIMBICTh PO3IIUPEHHS aCOPTUMEHTY HAMPSAMKIB 0€3 T0TaTKOBUX BUTPAT;

— BCl peryispHi peiicu JOCTyNHI B MOIIYKY B OH—JAiHI, 3aBAJKU YOMY €
MOKJTMBICT 3aJJ0BOJIBHUTH HABITh CaMi HECTaHAAPTHI 3alUTH,

— 3aBXIM aKTyaJibHa iH(OpMAIlis MO HAsSBHOCTI 1 BapTOCTI KBUTKIB, 3aBISKA
HOBHMM TEXHOJIOT1SIM 1HTErpartii.

Mu [OpoONOHYEMO KEpPIBHULTBY TYPUCTUYHOTO mianpueMctBa «OpOitay

MPUUHATHA HACTYITH1 PIIICHHS, 110 CTOCYIOTHCS 3MIH Y TPOAYKTOBOMY MOPTQEi:
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1. BuBeneHHs 3 puHKY MPOIYKTIB, 110 MalOTh HEBUCOKUI pPiBEHb NPUOYTKY Ta HE
KOPUCTYIOTHCSI BACOKHM PiBHEM IOTIHUTY.

2. IlpomoHyBaHHS NPOAYKTIB, IO MalOTh BUCOKUM piBeHb NpUOYTKY, aiie
KOPHUCTYIOTHCSI HEBUCOKHM PiBHEM TIOIHTY.

3. [IpornoHnyBaHHS NMPOAYKTIB, 110 MalOTh BUCOKUU pIBEHb SIK MPUOYTKY, TaK 1
TIOTINTY.

4. IlpomoHyBaHHS TMPOMYKTIB, IO MAaIOTh HEBUCOKHW piBEHb MPHOYTKY, aiie
KOPUCTYIOTHCSI BACOKHM PiBHEM TIOIHUTY.

Boanouac s 3a06e3nedeHHs cTaduIbHOCTI IPOAYKTOBOTO OpTdhess HeoOXiAHO
BIIPOBA/I’)KYBAaTU HOBI TypUCTUYHI TPOAyKTU. [Toni0Ha HEOOX1IHICTh OOYMOBIIIOETHCS 1
JIOTIKOI0 PO3BUTKY PHUHKY: TIOCTIMHMM 3POCTaHHSIM MOMJIMBOCTEH T  HOBHUX
NOPOMO3UIIA 1 PO3MMPEHHSIM CHeKTpa noTped chnoxuBayiB. HoBi mpoaykTi B
NPOAYKTOBOMY MOpPT(HENi AO3BOIATh TYPUCTHUYHOMY MiANPUEMCTBY IMITPUMYBAaTH Ta
30UIBIIIYBATH PiBEHb I0X0]1Y, 3aI0BOJBHATH NOTPEOU MOCTIMHUX CTIOKMBAUIB, 3aTy4aTh
HOBHUX CIIO’KMBAYiB, MOCUJIIOBATH PUHKOBI MO3UIII1, TIIBUIIYBATH PEIYTAIlil0 HA PUHKY.

HoBuM npoayktoMm njist TypucTuyHOTro mignpuemMctsa «Op0Oitay Moxke, Ha HalTy
nyMKky, ctatu asiatyp B CroBeHito. 3apa3 TMpOINOHYEThCS JIMIIE Ha3eMHE
obOciyroByBaHHsA. Mu BBakaeMoO 3a IOTpIOHE TpOpaxyBaTH Typ 3 aBIaKBUTKMH Ta
MOMIJIMBICTIO 3a0pOHIOBAaTH JIIKyBalbHI Mporpamu. Po3poOka gaHOTO Typy MOXKE
JOTIOMOTTH ITIAMPUEMCTBY y MIXKCE30HHI, KOJIM OCHOBHI NMPOAYKTH, Taki sk HopHOTOPis,
AnbGanis Ta XopBarTis, npuOyTKy He mpuHOcATh. B CroBeHii € Bimomi Ha BECh CBIT
TEpPMaJIbHI 37paBHUII, Hanmpukiaa, Poramka Ciarina. Kpim Toro € e 1Ba JiKyBaJTbHHUX
tepMasibHux Kypopty: Pamentii 1 Tepme 3000. Hy a AKmio roBopuTd mpo TOPHOJIMKHI
TypH, TO BapTO 3BepHYTH yBary Ha Mapibopceke [Toxop’e.

3apa3 3 KueBa perynsapHo mitae peiic B JIioOmsiHy — Tpu pa3u B TwkaeHb. Lle
HETOTaHo, CTAOUTBHO, ane IS BCiel kpaiHu 1poro Majo. CloBeHis ayxe 1ikaBa. barato
3 THX, XTO Tam ToOyBaB, iMyTh TOBTOPHO — YHCIO peMiTepiB ayxke Benuke. Kpim
OCHOBHOTO peicy B JIr0OmsHy, 3aMuInalThes moaeHH] peiicu 10 Bigns. Tyau mitaroTh
aBlakomnaHii «MAY», «ABcTpiichki AiamiHi» 1 «WizzAir». | yacTto, SKIO JETITH 3

Kuesa no BigHs MoXHa HaBITh OTPUMATH OUTBII BUT1IHUN Tapud.
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3 BigHs Ha CIIOBEHCHKI KYpOpPTHM iXaTW Ha ToguHy Ounbiie, HiK 3 JIroOmsaHu. 3
JtoOnssuu o Poramku  ixatu 1,5-2 romunu. 3 Bigus Ha romguny Ouibkmie. Jlo
ripcbKoJIMKHOTO 1eHTpY Mapibopcrke [Toxop’e — 1,52 rogunu 3 JlroOnsHu. A 3 Bigns
— BChOT'0 Ha MIBIOJIMHU OUIbIIE, TOMY IO KYypOPT 3HAXOJAUTHCS MPAKTUYHO HA KOPJAOHI
MK ABcTpieto Ta CloBEHIENO.

IlinoBa momituka B CioBeHli Habarato OUIBII JIOsUIbHA, HIXK B ABCTpIi,
Harpukiana. Bona geck Ha piBH1 CroBauuunu, [onbii ado bonarapii, 1 kymyBaTu 11och
Ha Miclli HabaraTo BUTIAHINIE, HDK B 3axiJHO—€BPONEHCHKUX KpaiHax, Ha 3pPa3oK
Agctpii abo Iranii. Omxe, CioBeHIs € TOCUTh MPUBAOIMBOIO JJII TYPUCTIB 1 Ma€ BCl
IIAHCH CTaTH OJHUM i3 MPUOYTKOBUX HAIMPSAMIB JUISI TYPUCTHYHOTO IiAMPUEMCTBA
«Op0OiTtay.

[lo cTOCYEThCS TYPUCTHYHHMX IIIINMIPUEMCTB, SKI MPOMOHYIOTh aHAJOTTYHUN
NPOJYKT, HA TYPHCTHYHOMY PHUHKY iX HeOararo.

I3 CnoBeHii 1oCUTh MPOCTO AOOPATUCh JIO IHIIUX KpaiH , TaKUuX K ABCTpId,
Itamis, Yropmunaa. MoxHa 3anponoHyBaTu KoMOiHOBaHi Typu. Hampukian, 3—4 Houi
BiAnmounHKy y CrioBeHii moTiM TpaHcdep 10 ABCTpii un Oyab SKOT 1HIIOT KpaiHu.

Tax sx Typuctuune mianpueMctBo «OpOiTay BUCTYIA€ 3aMOBHUKOM YapTEPHUX
peticiB 1o Yopuoropii (TiBat) ta Xopsatii (ITyma, Crmir), MOXXeMO 3amponoHyBaTH
KOMOiHOBaHUH Typ «HopHoropis + XopBaTisi».

Ha wamry myMKy, CKJIaaHOIIIB y BOPOBA)KEHHI JAHOTO Typy He OyJe, Tak K y
TypuCTUYHOTO omepatopa «OpbiTay MOCUTH TICHO HAJIATO/KEHI MapTHEPChKI CTOCYHKHU
13 mpuiimMatounmMu ctopoHamu B Yopuoropii Ta Xopsatii. OpieHTOBHa TMporpama
nepebyBaHHS MoOke mepeabadatu 5 Houedl y Xopmatii Ta 5 HOoueidt y YopHoropii
(puc. 3.1).

Takok, cTpaTeri€ro TypHCTHYHOTO omepatopa «Opbitay mMOBUHHI OyTH
cTaHmapTuzamiss  Ta  ceptudikamis  sSK  eDEeKTHBHUH  3acid  MiJBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, SIKOCTI, O€3MeKH MpOAYKIii Ta TOCIyr. 3 METO
MIJBUILEHHS PIBHS SIKOCT1 TYPUCTUYHUX MOCITYT B MailOyTHbOMY HEOOX1THO TaKOX:

— 3aiiMaTHCs BUBYCHHSM Ta BIIPOBA/DKCHHSIM TIEPEIOBOTO BITYM3HSIHOTO Ta

3aKOPJIOHHOIO J1I0CBiNY, HOBUX (hOPM 0OCITYyrOBYBaHHS TYPUCTIB;
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[Ipwrir B a / 1 TiBat, Tpancdep 10 roTento y
1 neHn Xopgarii (perion lyOpoBHUKA), pO3MILICHHS Y
BUOpaHOMY TOTell

Hacrynni BinnounHok Ta ekckypcii 3a 6axkaHHsAM (3a

THI: JI0TATKOBY ILIATY)

xonr, Buytpimniit Tpancdep 3 Xopsarii B
Yopuoropito

Hactynsi BinnounHok Ta ekckypcii 3a 6axaHHAM (3a

THI: JI0OTATKOBY ILIATY)

11 neus [ToBepuenns B Kui

Puc. 3.1. OpienroBHa nporpama nepeOyBaHHS

Typy «XopBaTis + HopHOTopis» [po3po0IeHO aBTOPOM |

— TIOCTIHO TMpaIfoBaTH HAJ CTBOPCHHSIM HOBOTO SKICHOTO TYPUCTHYHOTO
IPOYKTY, BpPaXOBYIOUH iICHYIOUHN Ta TPOTHO3HUIN CITOKHBAI[LKHIA ITOTINT;

— 3amo0iraT BHUITYCKY HESKICHOT MpOAYKIli (MOCIyr) Ta NPUIUIATH yBary
CTpaTeTriYHOMY IJIAHYBaHHIO BUITYCKY SKICHOT IPOAYKIIii (TTOCITyT).

[Tpu po3po0611i cucTemMu yIpaBiiHHS SKICTIO OOCITYTOBYBaHHS Ha TYPUCTUYHOMY
mianpuemMcTBi «OpbOiTa»y Mae OyTH 3a0€3MEeUYeHO OpraHiuyHy, IIAHOBY B3a€EMOJIIIO yCiX i1
MIJCUCTEM Ha BCiX eTamax (yHKiioHyBaHHS. OCHOBHMMH 3 HHUX € Taki MiJICHCTEMHU
yIPaBIIHHSA:

— IUIaHYBaHHS TYPUCTUYHHUX MAapIIPYyTiB, TYpiB, YAOCKOHAJICHHS IpOTrpam
00CITyroByBaHHS;

— 3aCTOCYBaHHS €KOHOMIYHHUX METOJIB TOCIOJIAPIOBAHHS 3 METOIO MiABUIICHHS
SKOCT1 0OCIIyTOBYBAaHHSI TYPUCTIB, ar€HTIB Ta KOHTPAreHTIB;

— TEXHOJOTIYHA Ta TEXHIYHa IMIATOTOBKAa  MartepiaabHOi  0a3m 1o
00CITyroByBaHHS TYpPHUCTIB;

— oOpraHizamisi  TpOIECIB  HAJaHHA TOCAYr 1 BHKOHAHHS  MpOTrpam
00CITyroByBaHHS;

— CHCTEMaTWYHE IUIAHYBaHHSA Ta MPOBEIACHHS ayJIUTy SKOCTI;

— IHHOBAI[IMHA JISJIBHICTE,

— TATOTOBKa, MIJABUINECHHS KBamidikailii Kaapis;
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—  YIOPOBAKEHHS 3aX0JIB 13 3a0€3MEUEHHS SKOCT1 Mpalll IEPCOHAILY;

—  COLIIAJIbBHUI PO3BUTOK TPYJA0BOIO KOJIEKTHUBY.

3.2. YIOCKOHAJIeHHSI  CHMCTeMH  YyNpaBJiHHA  30yTOBOW  JiSlJILHICTIO

TYPUCTHYHOI 0 oneparopa «Opoira», m. KuiB

Y cyyacHHX yMOBax 30epeeHHs 1 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
BITYM3HAHUX TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB HAa BHYTPIUIHBOMY 1 30BHIIIHBOMY pPHUHKAX
BU3HAYAETHCS, HacaMIepe/l, HAsSBHICTIO Ta aJICKBaTHUM YIPABIiHHAM KaHalaMu 30yTy
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. 3a3HaueHi KaHamH, (OPMYyOUM CHCTeMy 30yTy, TOBHHHI
3MEHIYBaTH  BIUIMB  HECHPHUSTIWBUAX  COIIaIbHO—CKOHOMIYHMX  YHWHHUKIB,
MIHIMI3yBaBIIM THUM CaMHUM BIPOTIHICTh HETaTMBHOTO pe3yibTaTy abo HaBITh
OaHKpYTCTBAa MIANPUEMCTB. TakuM YHMHOM, aKTyali3yIOThCS TUTaHHS PO3POOJICHHSA
TEOPETUYHUX 1 METOAMYHHUX OCHOB (opMyBaHHS €(PEKTUBHOI CHUCTEMH 30yTy
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, YIOCKOHAJIGHHS TMPOLEAYp MOJIETIOBaHHS 30yTOBO1
MOBE/[IHKM €KOHOMIUYHHMX CYy0O’ €KTIB.

Ha ceoromni TpaauiiiiHi kKaHaiau 30yTy B TYPUCTHYHIN cdepl 3aauInaroThCs
BaXJIMBUMHU, TIPOTE 3POCTAE POJIb Ta MiCIle Mepexi [HTEepHET AK cepeloBuIla, B IKOMY
BiIOyBa€eThCsl BIpTyaIbHUM OOMIH JaHMMH Ta iH(POpPMAITIEI0, TAKUM YMHOM 3MiHIOIOUN
METOJIMKY BEJICHHS O13HECY.

3B’A3yloua JIaHKa y CHUCTEMi PO3MOJLLY TYPUCTUYHHX TMOCIYT IpejacTaBieHa
€JIEKTPOHHUMHU  CHUCTEeMaMH OpOHIOBaHHS Ta MPOJAXy TYPUCTUYHUX  IOCIHYT,
iHpopMaIliitHe 3a0e3meueHHs AKUX 3a0€3MeYyI0Th TaKi T100anbHl CUCTEMH, SIK:

— Global Consolidating System (GCS) 06’enHye HH3KY JIAHIIOTIB €IIEKTPOHHOT
KOMEpIIii 3a JIOTICTUYHUMH MPUHIMIIAMH Ta aKyMYJIIO€ TPOLECH 30yTy 3a JIOIOMOTOIO
IHTEPHET-TIPOJIaXIB, MPSAMOTO 30yTy, albTEPHATHBHUX KaHAIIB Ta METOJIB 30yTy 3
Bukopuctanusm: GDS, ADS, CRS, BSP.

— Global Distribution System (GDS), sxa Bkimo4ae mnpodeciiiHi cucTeMu

pesepByBanHs Ta OponroBanHs (Galileo, Worldspan, Amadeus, Sabre) ta 3a0e3neuye
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B3a€MO3B’ 30K MDK PI3HHMH YYaCHHUKAMH CBITOBOTO TypucTHYHOTO pHuHKY. Global
Distribution System (GDS) noB’si3ye aBiakommaHii, roteji, TypUCTHYHI areHTCTBA Ta
IHIIMX wieHiB KaHany posnoautry. Ha uwactky GDS mnpunanae 6mmspko 15 % Big
3arajbHOI KUIBKOCTI CBITOBUX PE3€pBYBaHb.

— Alternative Distribution System (ADS), sika npeacTaBiieHa TAKUMHU TTOPTaIaMH,
sk booking.com, expedia.com, hotel.de, hotels.com, lastminute.com, ORBITZ, 1o
JAI0Th MOKJIMBICTH OPOHIOBATH TYPUCTUYHI MOCTYTH K areHTaM—IIOCepeIHIKAM, TakK i
KIHIICBUM CIIO’KHMBayaM.

— Central Reservation System (CRS), sika mnpu3HadeHa iss 3aBaHTa)KCHHs
iHopMaIlii Mpo MocAyru ToTediB (aBiakoMIaHid, TypomneparopiB iH.) B yCl iCHYIOYI
CJIIEKTPOHHI KaHaIW MPOJaXy 3 METOI IMiABHIICHHS epeKTHBHOCTI mpsmux online—
NPOJAXKIB 13 CAUTY MIANPUEMCTBA.

— Business Service Provider (BSP), sika siBisie co000 KOHTEKCTHY MpOrpamy
«O1BHEC [y OI3HECy» SIK  CYKYIHICTh TPOTPAaMHHMX MPOAYKTIB, 00’ €IHAHUX
XapaKTepUCTUKAMU 1 MOXJIMBOCTSIMH CHCTEM  YIPaBIIHHS  MYJbTUMEIIAHUMHU
JOKYMEHTaMH 1 CHCTEM YIpaBIiHHA TMpoLlecaMHu JUIOBOACTBA JUJI 3MEHIICHHS
HAIMIPDHOCTI y TpaguUiHOMY JTOKYMEHTOOOIry 1 MIABUIICHHA €(QEKTUBHOCTI
aMIHICTpaTUBHOI POOOTH, SKI TPaIoIOTh B IHPPACTPYKTypi iH(POpMaiHHUX
TEXHOJIOT1# Ha mratdopmi nmporpaMuux npoaykris Microsoft [30, c. 223].

Peanizartis 30yTOBOi MOMITHKKA TYPUCTHYHOTO IMIJMPUEMCTBA 3a JIOIMIOMOT'OKO
iHbOpMAITIITHUX TEXHOJIOTI Ta Mepexi [HTepHeT 00yMOBIIOE€ PO3BUTOK EJIEKTPOHHOI
KOMeEDIIii.

3 METOI0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS Ha PUHKY TYPUCTUIHOMY
nignpueMctBy «Op6ita» HE0OXimTHO 3AIMCHIOBATH OCHOBHI Ol3HEeC—TpoIlecH i3
BUKOPUCTaHHSAM  1HOQOPMAIIMHUX Ta TEICKOMYHIKAIIMHUX  TexHoJoriid. Tomy
MIATPUEMCTBO Y cdepl TYpu3My BUXOJHUTHh HA SIKICHO HOBHM piBEHb BEACHHS 30yTOBOI
TSUTHHOCTI, BUKOPUCTOBYIOYM MOXUIMBOCTI MEpeki IHTEpHET y KOMEPINHUX IIIIX.
BiptyanbHi npogaxi Aal0Thb MOKJIUBICTh BCTAHOBUTHU OUIbII €()EKTHBHI Ta €KOHOMIYHI
KaHaJIM 3B’SI3KY 3 MUJIBOBUMH PUHKAMH, BUCOKHI PiBEHb 00CITYrOBYBaHHS Ta YTPUMAHHS

KJIIEHTIB, COPUSIIOTh 3MEHIICHHIO BUTPAT 3aBASKHU OUIbIINA €(EeKTUBHOCTI BHYTPIIIHIX
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omepaiiii Ta KoMepuiMHuX mpouenyp. l[lepeTBOpeHHS TPaguIIHHOI EKOHOMIKU Y
BIpTyaJbHY, sIKa JO3BOJISIE 3/I1IMCHIOBATH €KOHOMIYHI OIepallii, BCTAHOBIIOBATH JLJIOBI
BIIHOCUHU Y BIPTyaJdbHOMY HpPOCTOpPi, 3YMOBWJIO OpraHi3alil0 Ta pPO3BUTOK
BIPTyaJIbHUX MIANPUEMCTB. BipTyanbHl TYpUCTHYHI KOMIAHII BHUKOPHUCTOBYIOTbH
IHCTPYMEHTHU TPAJULINHOrO MAPKETHHTY 33 JOMOMOIOI0 CaiTiB, OaHEPIB, €IEKTPOHHOT
MOIITH, IHTEPAKTUBHUX KIOCKIB y PEXKUMI PEaIbHOTO Yacy.

Typoneparop «OpOiTay BHUKOPUCTOBYE PO3TaTy’KEHY TYpPareHTChbKY MEPEKY
30yTy.

JUiss  TIBHINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPUCTHYHOMY IiIANPHEMCTBY
«Op6iTa» NOTpiIOHO aKTUBI3ZYBATU MPOJAXK TYPUCTUUHOTO MPOIYKTY YEPE3 areHTCTBRA.

CtumymoBaHHS pO3APiOHUX areHTCTB, HA HAIIY JyMKY, TOBUHHO BKJIFOYATH LTy
HU3KY HAaCTYITHUX 3aXO/IiB:

1. [IpoBenennst mpeseHTaiiii Typomepatopa «Opbita» 1 HOro TYypUCTUYHOTO
IPOJIYKTY 3 OpraHi3alli€ro po3irpairy mpu3iB (0€3KOMITOBHOI TYPUCTHYHOT MOT3AKN) IJIs
PO3IpIOHUX TYpPareHTCTB.

2. BcTaHOBIIEHHSI TIPOTPECUBHOI KOMICIT 3a MPOJIaXK TypiB MOHAJ BCTAaHOBJIEHY
KkBOTY (Tadm. 3.1).

Tabnuysa 3.1
Mo:k1uBa NPOrpecuBHA KOMicisl /15l TYPUCTUYHHUX AT€HTCTB

[po3pob.ieno aBTopom]

KinbkicTh peari3oBaHuX TypiB B piK 20-30 30-35 >35

Kowmicis, % +1 +2 +3

3. HapmanHs 3HIKOK 3 OTOJIONICHUX I[IH Ha TPYNOBI MOI3AKM B pasi
30UTBIIEHHS 00CATY TTpoAaxiB (Tadi. 3.2).
Tabnuya 3.2
3HMKKH 3 OroJIOLIEHUX I[iH HA TPYNOBI MOI3IKH VISl ATEHTCTB

[po3pobieno aBTopom]

KinekicTs ocib B rpymi 7-10 10-15 15-20 >20

MoskiiuBa 3HIKKA 2% 5% 7% 10 %
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Hanpuknan, 30UIbIIEHHS pO3MIPY 3HMXKKM 3 LIH Ha OOCITYyrOoByBaHHSA B
HECE30HHHUI Tepiof, SAKIO TYpPareHTCTBO TapaHTye 3pOCTaHHS OOCATIB HECE30HHOTO
TypU3MYy.

4. Opranizaiio pekJaMHHUX TMOi310K NPALIBHUKIB TYPUCTUYHHUX areHTCTB
0€3KOIITOBHO a00 3 Ha/laHHIM 3HAYHUX 3HWKOK 3 OrojioileHux IiH (6aussko 7 %).I1ia
yac TakuX MOI30K ISl YYACHHUKIB PEKJIAMHUX TYpIB OPraHI30BYeTbCs IMporpama, Io
BKJIIOYA€ O3HAWOMJICHHS iX 3 TYPUCTHYHOIO C(Eeporo BiABIAYBAHOIO KpaiHW, il
TYPUCTUYHUMU TaM’SITKaMH, MPOBOJATHCS CHEliali30BaHl peKjIaMHO—1HGOpMaIliiiHi
CeMIHapH.

5. Bpy4eHHs npeicTaBHUKaM TYPUCTUYHHUX areHTCTB MOJapYHKIB 1 CyBEHIpiB.

6. VYuacTp B TypuUCTUYHUX Oipkax, Je¢ OpoHIOBaHHSA 1 TIpPoOJax TypiB
3MIACHIOIOTBECS Ha TMUIBTOBUX yMOBaX (TIPaBO «IEpIIOi PYyKW», IEPEBa)KHE IPaBo,
3HM)KKHU 3 OTOJIONIEHHUX ITiH 1 1H.).

OyHKIIIOHAJIbHA CHUCTEMa yIpaBIiHHSA 30yTOBOIO MiSUIBHICTIO TYPUCTUYHUX
MAIPUEMCTB B yMOBax TIio0aiizallii 3ajeXuTh HacamIepesa BiJ iX opraxizamiiiHux
CTPYKTYD, 30KpeMa ciIy>k0 MapKeTUHTY Ta 30yTy.

Ha panomy etami po3BUTKY PUHKOBUX BITHOCMH Ha TYPUCTUYHOMY DPHHKY
Ykpaiau Oyab—sKe TypUCTHYHE MIINPUEMCTBO HE MOXe €(PeKTHBHO (HYHKIIOHYBaTH
0e3 3acToCyBaHHS MapKETHHTOBOT'O IHCTPYMEHTAPiI0 Ta BMLIOTO MPOIIECY YIPaBIiHHS
HUM. AJDKe BIH TIependadae BHU3HAYCHHS CBOTO IIOJOKEHHS HA PHUHKY, aHA3
MOXKJIMBOCTEH, BHBYCHHS PUHKOBOTO cepeaoBuiia (yHKIIOHYBaHHS, aHali3 pPIBHS
KOHKYPEHTHO1 OOpOTHOM, MPOTHO3 3MIHM KOH IOHKTYpPH PUHKY, BU3HAYE€HHS CTpaTeril
po3BUTKY ToIo. KiHIIEBOIO METOI0 pe3ylbTaTUBHOIO YIPABIIHHSI MapKETHHTOBOIO
TISTBHICTIO Ma€ CTaTH pallioHaJbHA B3a€EMOJIS 30BHIMIHBOTO Ta BHYTPINIHHOTO
cepenoBuia (YHKI[IOHYBaHHS TYPUCTHYHOTO IMIJIPUEMCTBA, BMUIE BHKOPHUCTAHHS
HOTO TIOTEHITI ATy SIK OCHOBH ()OPMYBaHHSI MAPKETHHT OBUX MOKITUBOCTEH.

Ha typuctuunomy minmpuemctBi «Op0OiTay BIACYTHIH MapKeTHHTOBUUN BN,
110, Ha Hall HOTJIsI, 3MEHIIYE€ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh CEpe/l IHIIUX MIIPUEMCTB.

JI1s1 yIOCKOHAJIGHHS! CUCTEMM YHNPABIIHHS 30yTOBOIO JISUIBHICTIO TYPUCTUYHOTO

nignpueMctBa «OpbOiTa», Ha Hamy AyMKY, HEOOXIIHO KEpIBHUITBY OpraHi3yBaTu
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CaMOCTIMHMI BIAJLI MApKETHHIY, aJKE OJHIEI0 3 OCHOBHUX YMOB €(EKTUBHOI
peanizanii MapKeTUHIOBOI JISNIBHOCTI HA TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI € OpraHizaiis
CIIy’>KOU MapKEeTHHTY.

Bignin mapkeTHHry Ma€e BU3HAUWTU Kpallud CHOCIO JOCSTHEHHS CTPAaTEeT1dyHUX
I 171 KOXKHOTO MiAPO3AUTy HiAnpUeMcTBa. MeTor ciy)XOu MapKeTUHTY €
3a0€3MeUeHHs] POCTY IMpOJaXiB, MIATPUMKA ICHYIOUOTO 0OCIry NpOAaxiB IpH
OJTHOYACHOMY CKOpPOYEHHI BHTpaT Ha peKJIaMy 1 TpPOCYBaHHS TOBapiB Ha PUHKY.
[HImMME ciioBaMHu, CiTy’)k0a MapKETHHTY ITOBHHHA ITITPUMYBATH IIONMUT Ha PiBHI,
BH3HAYCHOMY B CTPATETiYHNX TUTAHAX BHUIIOTO KEPIBHHUIITBA.

Typuctuune nmignpueMctBo «OpOiTa» MpaIroe HE JUIIE 3 areHTCTBAMH, a TAKOXK
13 IPSIMUMHU TYPHUCTaMH, Kl 3 POKY B pIK KOPUCTYIOTBhCS MOCIyraMu MIANPUEMCTBA 1
pa3oM i3 UM PEKOMEHIYIOTh MiANPUEMCTBO 3HAWOMUM.

VY 3B’s3Ky 13 BEJIMKOIO KUIBKICTIO MPSMUX TYPHUCTIB, MH BBAKAEMO 3a MOTpPIOHE
3acTocoByBaHHs mporpaMHux 3aco0iB CRM (Customer Relationship Management) sk
e(DeKTUBHUX 1HCTPYMEHTIB  aBTOMAaTH3alii Oi3HeC—TpOLeciB 1  HAKOMUYCHHS
CTPYKTypOBaHOi iH(popMaIlii mpo KIi€HTIB, €EKTUBHOCTI POOOTH 3 HUMHU MIAPO3ALIIB 1
CIeIIaiCTIB Ha TypUCTHYHOMY IMmianpueMctBi «Op0Oitan. o Toro x CRM — me
cTpateris Oi3Hecy, fKa J03BOJISE IMIJABUIIUTH SKICTh 0OCIYroBYBaHHs, CTaOLTI3yBaTH
o0csTH NpoJaXxy Ta IMABUIIUTH KOHKYPEHTHI MO3MIIIT MIAMPUEMCTBI Ha PUHKY.

[Ipononyemo TypuctTuaHOMy MianpueMcTBY «Op0Oita» mis Bukopuctanuas CRM—
cuctemy «MoiTuristy.ua».

Ile BigHOCcHO HOBa Ta Hemopora CRM-cucrema (BapTiCTh MICSYHOTO
BUKOpUCTOBYBaHHS — Bif 160 rpH). JlaHa mporpama JomoMoke 30UTBIIUTH TPOJAXKI,
MIABUAIIUTH TPOAYKTUBHICTH CIHIBPOOITHHUKIB, MONIMIIATA 1 TMOTIUOWTH KOHTPOIb 3a
TYPUCTUYHUM TIATPHEMCTBOM.

loxenni 3aBmanns 3 mporpamoro «Moi Typuctu» OyayTh BUpIilIeH]! MIBUAIIC 1
edekxTuBHime. CucteMa He TUILKH aBTOMAaTHU3y€E OOJIIK 3alMTiB, 3aMOBJICHB, JIOTOBODIB,
OIUIAT, a i BUKOHYE HU3KY THIIUX HE MEHII BAKIUBUX (PYHKITIMH:

— HaaiiHO 30epirae gaHl B «XMapi», 3 0araTopa3oBUM pPE3epPBHUM

KOITIFOBAHHSIM;
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— MIABULIYE MPOAYKTUBHICTh MEHEIKEPIB HA BCIX PYTUHHUX ONEpAIlisX, TAKUX
K JIpyK JOTOBOpPY, paxyHKH, HarajyBaHHs TpO CIpaBH, AHI HAPOIKCHHS KJIIEHTIB,
BEJICHHI KJIIEHTA 3 MOMEHTY MEPIIOro 3aIuTy;

— CKJaJaHHs 3BITIB B3araji He MOTpiOHE (BCS 3BITHICTH 3a OyAb—sIKUN Mepioj
OyAy€eThCsI aBTOMATUYHO 32 CEKYH/IN);

— ICTOTHO MOKpAIIy€ aHaJIi3 JaHUX B MOPIBHIHHI 3 Oyab—sikuM Excel-moaionum
oOmikoM. VY 3Bitax B mporpami «Moi TypucTtu» KepiBHUKY BUJHO HE TUIBKUA OOCSITH
NpojaxiB, ajie 1 JKepesia 3aMOBJI€Hb, MPOAYKTHBHICTH OKPEMHX CIIBPOOITHHKIB,
JO0XOJIA B pO3pi3l KpaiH abo TyporepaTopiB, po3paxyHOK MpeMiil MeHemkepiB 1 OaraTto
THIIIOT 0.

— BOyIOBaHi IHCTPYMEHTH Ui MapKeTHHTY: e—Mail po3cuiku, SMS—po3cuiku,
nooanHOKi SMS, aBTOMaTH4YHI TOBIIOMJICHHS TYpHCTaM, HaraayBaHHS TIpO JHI
HAPOJPKEHHSI TOIIIO) MOKPAITYIOTh 3B’ 30K 13 KJIIEHTAMH 1 MIABUITYIOTH iX JIOSIIBHICTb.

Ha namy nymKky, epekTHBHUM CIIOCOOOM 3ay4eHHs CTIOXKMBAYiB Ta MiIBUIICHHS
30yTy MOCIYr TYpUCTUYHOrO TianpueMctBa «OpbiTa» MOXE CTaTH CTBOPEHHS Ta
IIPOBEACHHS IPOrpaM JIOSJIBHOCTI, A0 SKUX HajeXKaTh I[IHOB1 (BayuepH, cepTudikaT,
JTMCKOHTHI, OOHYCHI, HaKOIWYyBajbHI) Ta HEIHOBlI (KOHKYpCHI Ta 00 €JIHaHHS
MTOCTIHHUX CITOKUBAYIB) MPOrPAMH.

BrpoBajkeHHsT  3aIpOMOHOBAHUX — TPOrpaM  JIOSUIBHOCTI  JacTh  3MOTY
TypUCTUYHOMY TignpueMcTBy «OpOita» 30UTBIIMTH HE TUIBKA 30yT TOCIHYT,
HAIpaIfoBaTh 1 YIOCKOHAJIUTH KIIEHTCHKY 0a3y, a TaKOX TOCWUJIUTH B3aEMOMII0 3
HIIUMH TATPUEMCTBAMH, MIABUIIATUA €()EKTUBHICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ha
PUHKY TYPUCTUYHHUX MTOCIIYT.

3axou CTUMYITIOBaHHS TUTAHYIOTHCSI HA OCHOBI 3araJIbHOI CTpaTeT1i MApKETHUHTY
1 BUOOpy HaOUThI edeKTHBHUX 3ac00iB. CTUMYIIOI0Y1 3aX01 TIOB’S3aH1 13 IEBHUMHU
BUTpaTaMu, 1 TOMY iX peani3allis BUMarae CKjIaJaHHs BiIMOBIAHUX KOMTOPHCiB. Po3mip
ACUTHYBaHb HaWYacCTillIe BU3HAYAETHCS Y BIICOTKOBOMY OOYHMCIICHHI BiJ] 3araJlbHOTO
obopoty a0o noxoA1B nignpueMcTia. [Ipu 11bOMy KpUTEpiEM MOXKYTh CIYKUTH BUTPATH
MONepeaHIX POKIB.

[Topsing 13 peanizaii€ero 3axo/iB CTUMYJIOBaHHS 30yTy IOBHHHA MOCTIHHO
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MPOBOJUTHUCH OIIIHKA 1X €(hEeKTUBHOCTI. J{JIs1 IIbOTO MOKYTh BUKOPUCTOBYBATUCH METOIN
ONHUTYBAaHHS TYPHUCTIB, MOPIBHAIBHOTO aHaI3y 00CATY MPOJaXKy TYPUCTUUHHUX MOCIYT 3
00CSATOM iX MPOJAXKY y MOTIEPEaH] POKH.

CydacHi yMOBH TOCIOJAPIOBAaHHS BUMAraroTh Bl TYPUCTHYHHUX MiJMNPUEMCTB
3aCTOCYBaHHS THYYKO1 cCTeMH ()OPMYBAHHS I[IHM HAa TYPUCTUYHHIA MPOIYKT, sika Oyna
0 31aTHa aJeKBaTHO pearyBaTH Ha 3MIHU YUCJIEHHUX (DaKTOpIiB, IO BIUIMBAIOTh Ha
npolec ILIHOYTBOPEeHHS 1 3abe3neumsia O JAOBFOCTPOKOBUN (PIHAHCOBUH  yCHiX
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA.

Taky cucTtemy IIHOYTBOPEHHS JO3BOJISIE peani3yBaTH MPOIECHUN MiAXiJ 10
yOPaBIiHHS, MPU SIKOMY CTPOro (QYyHKIIOHAIbHIM CTPYKTYpl MPOTHCTABISIETHCS
NPOIIECHO—OPIEHTOBAaHA CTPYKTypa YIPABIIHHA TYpPUCTHYHUM  MIATPUEMCTBOM.
BinMiHHICTh MPOLIECHOTO MiAXOAY Bl (DYHKIIIOHAJIBHO 1€PAPXIYHOTO TOJIATAE B TOMY,
IO BiH OPIEHTOBAHUI HE Ha OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpY TYPUCTHYHOIO MiIMPUEMCTBA 1
HE Ha OKpeMi (pyHKIII1 Horo BIAUIIB Ta THIIKUX MIAPO3ALIIB, a HA OI3HEC—IIPOIIECH, IO
MPOXOAATh Kpi3b 3HAYHY KUIBKICTh CTPYKTYPHHX ITAPO3AUNIB  TYPUCTHYHOIO
HiAIPUEMCTBA 1 METOIO peaizallii SKux € GopMyBaHHS TYPUCTUUHOTO TPOIYKTY.

VYrpaBiiHHS TYPUCTUYHUM MIINPUEMCTBOM 3A1MCHIOETHCS K KOKHUM OKPEMUM
Oi3HeC—TIpoIlecoM, TaK 1 BCIE CYKYIHICTIO Oi3Hec—mporeciB B 1iomy. OTxe,
dbopMyBaHHS I[iIHM HA TYPUCTHUYHHMN TPOJYKT MOXHA €(PEKTHBHO IOCHIKYBaTH Ha
OCHOBI MPOIIECHOTO MiaAX0Ay. BUIiIEHHS MIHOYTBOPEHHS SIK OKPEMOTO CTPATETi4HOTO
MPOTIECY B AISIILHOCTI TYPUCTUYHOTO ITAMIPUEMCTBA, IPYHTOBHE JOCIIIHKEHHS Ta aHaI3
HOTO CKIIAJOBUX YACTUH € OCHOBOIO HOBOTO METOJIOJIOTIYHOTO MiAX0AY 10 GOpMYBaHHS
I[IHU Ha TYpUCTUYIHUN TTpoayKT [60].

B ocHOBI ycminrHO1 AisIIBHOCTI Oy/Ib—IKOi KOMITaHIi JIEKUTH IIHOBA IMOJITHKA.
IliHoBa moOJITHKAa — II€ MHUCTEHTBO KEPyBaHHS IiHAMH W IIIHOYTBOPCHHSIM, TOOTO
MUCTEITBO BCTAHOBJIIOBATH I[IHA HA TOBapH a0O0 MOCIYTH i BapirOBaTH HUMH 3aJIEKHO
BiJl TIOJIOKEHHS TOBapy i GipMu Ha PUHKY JIJISl JOCSITHEHHS IIUJIEH KOMITaHil.

3 mpoBEeAEHOT0 aHali3y (PIHAHCOBO-TOCMOAAPCHKOI AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nignpueMctBa «Opbita» 3pobaeHo BUCHOBOK, 0 y TOB «Opbita» npocTexyeThes

cTabuUlbHA TEHJICHIIS JI0 3POCTAHHS O0CATY TYPUCTHUHHUX TOCIYT, a0COJIOTHOTO
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po3Mipy NpuOyTKy, ajie AiSUIbHICTh MIANPUEMCTBA € HU3bKOpeHTaOenbHO0. Tomy
HNIANPUEMCTBY MOTPIOHO MOKJIAAATH 3YCUJIb JUIsl 3pOCTaHHS PIBHA NPHOYTKOBOCTI Ta
MOIIYKYy JOJAaTKOBUX PE3epBIB MIABUILEHHS PIBHS PEHTA0CIBHOCTI peanizalii
TYPUCTUYHUX TTOCITYT.

Ananiz miHoBoi mnoaituku TOB «OpOitay [03BOJMB BUSBUTH HACTYIIHI
HEJ0JIIKH LIIHOBOT'O CTUMYJIOBAHHS 30yTy TYPUCTUUHUX MPOAYKTIB.

TOB «Opb6iTa» BUKOPUCTOBYE BUTPATHUH METOJ (POpMyBaHHS IIiH, IO TOJIATAE
B J0JIaBaHHI JI0 BHTpAT BIJCOTKY HaIiHKW. [IpW 1IbOMY HE CTUMYIFOETHCS 3HWIKEHHS
BUTPAT 1 IMIJABHUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~TYPUCTUYHUX IOCIYT, HE
BPaXOBYEThCS €IACTUYHICT TIOMHUTY, SKIIO MOMHUT 3HU3UTHCS, 00CAT peaiizailii Moxe
BUSIBUTUCH HEJOCTATHIM 1l puOyTKOBOT AisuibHOCTI TOB «Op0itay B miiomy.

[TonmuT HA TypUCTUYHI MPOYKTH BUI3HOTO TYPU3MY € €JIaCTUYHHM, TOOTO 3MiHA
minu Ha 1 % nae Ounbine 1 % 3miHu 06csTy 30yTY.

OTxe, 3HIKEHHS [1H Ha 11 TYPUCTUYHI MPOJYKTH MOXKE BUKIUKATH 3pOCTaHHS
obcsary mpomax 1 3aranpHuil noxim TOB «Opb6ita» 3pocte. Ilpu po3poOii miHOBOI
noiituku TOB «Op6iTa» He BpaXxOBYIOTHCS OCHOBHI BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI (DaKTOpHU
IIHOYTBOPEHHS: IIUI1 MAPKETUHTY, CTPATErisi KOMIUIEKCY MapKETHHTY, XapaKTep PUHKY
Ta MONUTY, KOHKYPEHIIisl, TOCEPEIHUKH 1 T. .

[TignmpreMcTBO BUKOPHUCTOBYE I[IHOBY CTPATETii0 MOTY)KHOTO NMPOHUKHEHHS HA
punok. TOB «OpOiTta» BCTaHOBIIOE MIHIMAJIBHI JOCTYIIHI IIIHH, IO JIO3BOJISE
3aI[IKaBUTH TIOKYMISI B TYPUCTHYHOMY NpOAYKTi. Hu3bKi 1iHW pOOJIATH TPOIYKT
JOCTYITHUM CIIO)KMBa4aM 3 PI3HUMU PIBHSAMH JOXOJIB. Pe3ynbraTtoM BHKOpUCTaHHS
CTpaterii € MOBUIbHE BIIMIKOYBAHHS BUTPAT 1 BUCOKHUI PIBEHBb MPOIAXKIB JIJISI TOKPUTTS
Butpat. [lpore, BUKOpuCTaHHS IIi€l CTpaTerii 3MyIIye MiANPUEMCTBO TPALIOBATH 3
MIHIMaJIbHUM PIBHEM PEHTA0EIBHOCTI.

BpaxoByroun BusiBiIeH1 He10J11KHU 1iHOBOT mojaiTiku TOB «Op6itay HeoOXigHUM
€ BJIOCKOHAQJICHHS IIIHOBOI ITOJITHKH IMMIANPUEMCTBA 3 METOIO IIJIBHINCHHS HOTO
pPEHTAa0EIBHOCTI.

Meroro wiHoBoi mnonituku TOB «Op6iTta» NOBUHHO OyTH 30€peKeHHs

JTAUPYIOYOTO TOJIOKEHHS M0 OCHOBHMM HamNpsiMKaM 3a paxyHOK 30UIbLIECHHSI YaCTKU
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pUHKY Ta pIBHA pEHTA0EIbHOCTI, a TaKOX 30UIbIICHHS CTPAaTEriyHOro piBHS
HIATIPHUEMCTBA.

I[Ipu ¢opmyBanHi 1iH Ha TypucTtuuHi npoayktu TOB  «Opb6itar
PEKOMEHIye€ThCS HE BKJIIOYATH JIO IIHA BapTICTh JAOJATKOBUX TMOCIYT, aJKE TYPUCTH
O0axaroTh 3aMOBJSITHA 1 OIJIA4yBaTH iX JIOAATKOBO 3aJE€KHO Bl CBOIX IHTEpECIB Ta
CMaKiB.

Makcumizanisg OpuOyTKy HUIIXOM 3MIHM YacTKH 3MIHHUX 1 MOCTIMHUX BUTpAT,
BU3HAYEHHA TOYKM 0€330UTKOBOCTI 1 3amacy ()IHAHCOBOI MIITHOCTI BIJKPUBAE
MOJKJTUBOCTI TIANPUEMCTBY IJIAHYBAaTH Ha TIEPCIICKTUBY PO3MIpH 3pOCTaHHS MPUOYTKY 1
3a37ajeriib IpuiiMaTu BIJIMOBIIHI 3aX0AW IIOJ0 3MIHM B TOW 4M 1HIIUNA OIK BETUYUHU
3MIHHUX 1 IOCTIHHUX BUTPAT.

OCKUTBKY IiHA TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY € MPSIMO 3aJIeKHOIO BiJ HOTO SIKOCTi, TO
Opy MIABUIICHH] IIH HAa TYPUCTHYHUNA NMPOAYKT «OpOiTa» mMae 3a0e3nevuyBaTé BHUCOKY
AKICTh CBOTX TYPUCTUUYHHUX MTOCIIYT.

Jlnst Ko)KHOTO BHAY TypusMmy, Ha Hamy aymky, TOB «OpOitay HE0O0XiIHO
3aCTOCOBYBATH OKPEMI CTpaTerii IIIHOYTBOPEHHS.

Crpareris I[IHOBOTO Jijepa JUisl BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY 3a0€3IMeUuTh
HiATPUEMCTBY MaKCUMAJIbHUH aOCOJNIOTHUN PiBEHb JOXO0IY 1 JO3BOJIUTH 30UIBIIATH
YaCTKY PUHKY 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIAIPUEMCTBA HA HHOMY.

Crpareris BpaxyBaHHs BUTPAT 1 JOCSITHEHHS IUIBOBOTO MPUOYTKY JIJIsl BUI3HOTO
Typu3My 3a0€3Me4YUTh MANMPUEMCTBO HEOOXITHUM PiBHEM MPUOYTKY.

Tinpku 3a yMOBM OTpHMaHHS IIJJAHOBOTO NPHUOYTKY MIANMPUEMCTBY € CEHC
OIATPUMYBATH ~ BUI3HUH  Typu3M, OCKUIBKM Ha CydyacHOMY €Tami BiH €
HU3BKOPEHTAOETHFHUM 1 Hee(DEKTUBHUM, BHACIIJOK KOPCTKOT KOHKYPEHITIi.

ExckypciliHa TisUTbHICTE € CYOYTHIM BHJIOM JISUTBHOCTI, TOMY B JaHOMY
BUTIQJIKY JOIIUJIBHO BUKOPHCTOBYBATH 3aTPAaTHUM METOMA I[IHOYTBOPEHHS, TOOTO
BUTPATH + PEHTAOCTHHICTS.

Ananiz miH koHkypeHTiB TOB «Opb6ita» mno ABcTpii, mOKa3aB, 00 B
CEepEeIHbOMY TYypUCTHYHE TiAmpueMcTBO «OpbOiTay mae 2—3 %—Buii pe3epB MIABUIICHHS

IiH 0€3 BTpaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI (Tadu. 3.3)
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Tabnuys 3.3

Iinu KOHKYpeHTIB TypucTHYHOI0 onepatopa TOB «OpoiTa»

32 HANPAMOM «ABCTpist ABia» [cki1aieHo aBTOpPOM]

ABCTPIA asia (Incopyk) a/k
Austrian Airlines

Edexr Big +2 % mo

ABCTPIA ABIA ¢
HOTEL REGINA 4* (Soelden), L[IHU
2—3 Bed bath/WC / 2ADD, HB
Hara Typonepatop Bapricts 3a 7 HOUei BapricTs 3a 7 HOUel

05.01.2018 Op6ira (10%) 3333 3400
05.01.2018 Ciecra (10%) 3405 3405
05.01.2018 Anesd (10%) 3555 3555
05.01.2018 TUI (10%) 3364 3364
05.01.2018 TPG 3428 3428
12.01.2018 Op6ira (10%) 2989 3049
12.01.2018 Ciecra (10%) 3053 3053
12.01.2018 Anbd (10%) 3187 3187
12.01.2018 TUI (10%) 2975 2975
12.01.2018 TPG 3041 3041
19.01.2018 Op6ira (10%) 2989 3049
19.01.2018 Ciecra (10%) 3053 3053
19.01.2018 Anbd (10%) 3187 3187
19.01.2018 TUI (10%) 2975 2975
19.01.2018 TPG 3041 3041
02.02.2018 Op6ira (10%) 3213 3277
02.02.2018 Ciecra (10%) 3282 3282
02.02.2018 Anbd (10%) 3427 3427
02.02.2018 TUI (10%) 3278 3278
02.02.2018 TPG 3282 3282
16.02.2018 Op6ira (10%) 3564 3635
16.02.2018 Ciecra (10%) 3641 3641
16.02.2018 Anbd (10%) 3801 3801
16.02.2018 TUI (10%) 3661 3661
16.02.2018 TPG 3661 3661

OTXe, Ha OCHOBI €KOHOMIKO—MAaTEMaTUYHOTO MOJICTIOBAHHS PI3HUX BapiaHTIB

I[IHOBOI TMOJITHKHA BW3HAYCHO, IO TPH IMIiABHUINCHHI CEPEeAHIX I[iH HAa TYPUCTUYHI

npoaykTu Ha 2%, Ta mpu 30epexeHHi o0cAry peamizailii Ta ButpaT Ha piBHI 2017 p,

B1IOYyA€ThCA 3POCTAHHS YKHCTOrO JOXOIY Maiike yABIYl, 1 BaJOBUU MPUOYTOK CKIIaJe

omm3bko 1809 Tuc. rpH.
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BucHoBkHM 10 po3ainy 3
v npotieci dbopmyBaHHS e(heKTUBHOT CUCTEMU YIpaBIIHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO TypUCTHYHOrO onepatopa «OpbOitay, M. KuiB Hamu
3p00JIeHO TaKi BUCHOBKH:

1. Jng m0iABHUILEHHS SIKOCTI TOCIYT, SIKI MPOMOHYIOTHCS TYPUCTHYHHUM
nignpueMctBoM «OpOiTa» Ta i 3A1MCHEHHS YCHIIIHOLI JISJIBHOCTI HA PUHKY
HEOOXiTHE TPOBEJEHHS Y3TOJDKEHOT MPOAYKTOBOI TMOJITUKKA Ta  ONTHUMI3aIlis
npoaykToBoro moptdens. JlocaiuBIIM TypUCTUYHUN PUHOK YKpaiHU Ta JiSUTBHICTH
KOHKYPEHTIB TYPUCTHYHOIrO MignpueMcTBa «OpOiTay, MU BBaXaeMo 3a MOTpiOHE
BBesieHHs GDS—TypiB. Ha ocHOB1 aHanizy rocnogapchkoi MISSIBHOCTI TYPUCTHUHOTO
nignpuemcrea «OpOita», MU AIMIUIM BUCHOBKY, 10 iHTerpamis i3 GDS mosxiuga,
OCKUTbKM TIiANMPUEMCTBO BHUKOPUCTOBYE TIpOrpaMHHMi Komiuieke CamoTyp, sSKHi
J03BOJISIE BTUIMTU pillleHHS iHTerpaiii. TakoXX OJHUM 13 HOBUX MPOAYKTIB IS
TYPUCTHYHOTO mianpuemMctBa «OpbOita» wMoxke ctatu asiatyp B ClioBeHil0 Ta
KOMOiHOBaH1 Typu B X0opBaTito Ta HopHOropiro.

2. Jlis MIBUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TYPUCTHUYHOMY MiANPUEMCTBY
«OpbiTa» MoTpiOHO aKTUBI3YBaTH MPOAAXK TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Yepe3 areHTCTBA 3
JIOTIOMOTOI0 3aXOJ[IB CTUMYJIIOBAaHHS PO3IPIOHUX areHTCTB: MPOBEICHHS Ipe3eHTAIlIl
Typoneparopa «OpbiTa» 1 HOro TypUCTUYHOTO MPOIYKTY 3 OPTaHi3aIllel0 po3irpairy
npu3iB  (O€3KOMITOBHOI TYPUCTHYHOI TIOI3KH) JJIA PO3JPIOHUX TypareHTCTB;
BCTAHOBJICHHSI MPOTPECUBHOI KOMICIi 32 TPOJax TypiB MOHAJ BCTAHOBICHY KBOTY ;
HAJJaHHS 3HIDKOK 3 OTOJIOMIEHUX I[iH Ha TPYIMOBI MOI3AKK B pa3i 30LIBIICHHS OOCATY
MPOJaXiB; OpraHi3alil0 PeKIaAMHHUX TOI3/I0K TMpAIliBHUKIB TYPUCTHYHUX arcHTCTB
0e3KOITOBHO a00 3 HaJaHHSM 3HAYHUX 3HIDKOK 3 OTroJIOMICHUX IiH (O0ym3bko 7 %);

BpPYYEHHSI NMPECTABHUKAM TYPUCTUYHUX ar€HTCTB MOJIapyHKIB 1 CYBEHIPIB.



80
BUCHOBKHU TA ITPOIIO3UIIIT

[IpoBeneHe MOCHIIHKEHHS TEOPETUKO—METOAMYHUX Ta TPAKTUYHUX 3acaj
YIPaBIIHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA JA€ MOXJIUBICTh
c(hopMyIIIOBaTH TaKi BACHOBKH:

1. O6rpyHTOBaHO, 110 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB —
e 3JaTHICTh MIANPUEMCTB, SIKI 3aligHl B TpPOLEC] CTBOPEHHS Ta peaji3alii
TYPUCTHYHUX TIOCIYT, TMPOTHCTOATH Yy JOUHAMIYHUX 3MiHaX KOHKYPEHIli Ha
BHYTPIIHEOMY Ta MDKHApOJHOMY pHUHKaX TpH c¢PEKTUBHOMY BHKOPHCTaHHI
SHIOTCHHUX KOHKYPEHTHHX MEepeBar CBOro BHYTPIITHBOTO CEpEAOBHUIIIA Ta €K30T€HHOTO
BIUIMBY 3 MCTOK MaKCHMAaJIbHOTO 3aJIOBOJICHHS IOTPEO CIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX
NPOYKTiB (IIOCHYT) Ta OJIepKaHHS MPUOYTKY.

2. Bci UMHHUKH, IO BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MiANPHEMCTBA,
MOKHA PO3IMOJIIUTH Ha JIBI OCHOBHI I'pynu: (pakTOpu BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHINIHLOTO
CepelloBUIla. ¥YCl YUHHUKHU 30BHINIHBOTO CEPEOBHINA YHWHATH OJHAKOBHU BIUTMB Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHICTh KOXHOTO 3 YYaCHUKIB PHUHKY, MOKHa CKa3aTH, LI0 BOHHU
BIUIMBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh Taiy3l 3arajoM, a BKe Oe3MoceperHbo
piBeHb  KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI  IIANPHEMCTBA  3aJIeKUTh  BlJ  YMHHHUKIB
BHYTPIIITHBOTO CEPEIOBHUIIIA.

3. Orminka KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI KOHKPETHOI'O MIANPUEMCTBA Tepeadadae
BU3HAUCHHS KOJia MIANPUEMCTB—KOHKYPEHTIB, (OpPMyBaHHS CHUCTEMHU OI[IHOYHUX
MOKa3HHKIB, O00poOKy iHdopmamii ¥  oxepkaHHS  y3arajbHIOIOYOi  OIIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.  OImiHKa  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  TYpPUCTUYHOTO
MIANPUEMCTBA BU3HAYAETHCS 3a JOMOMOTOI0 TaKWX TOKA3HUKIB SK MPUOYTKOBICTH,
peHTa0eNbHICTh, MPOAYKTHUBHICTD MpaIlli, JTIKBITHICTh 1 KPEIUTOCTIPOMOKHICTD, & TAKOXK
SKICTh IPOAYKITii, CTYITiHb 33]JOBOJICHHS MOTPEO CITOKUBAYiB.

4. OOTpyHTOBaHO, IO MJIsi PO3KPUTTS KOHKYPEHTHHX IepeBar Ta HEIOJIKiB
JTISAJIBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA HEOOXITHO 3aCTOCOBYBAaTH METOAW OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA B CYKYIHOCTI, OCKUIBKA KOXEH 3 HHX

PO3KpHUBAE p13H1 ACIICKTH BHABJICHHA KOHKYPCHTHHX IICpCBAr, Ha ITOCHJIICHHA SKHUX
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BapTO CKOHIICHTPYBATH yBary, abo Ti, HaJa (OPMYBaHHSAM SKUX ISl OTPUMAHHS BHUIIIOTO
pe3yabTaTy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBY Yy HaWOIMKYMM dac Cliij
MpaIOBaTH.

5. IlpoBiBmu anamni3 piHaAHCOBO—€KOHOMIYHUX MOKAa3HUKIB JISITBHOCTI
TypuCTUYHOrO mignpuemMctBa «OpOiTa» MOXHA CTBEPIKYBaTH IMpO CTaOUIbHY
TEHJICHIIII0O 3pOCTaHHSI 00CATy TYPUCTHUYHUX TOCIYr Ta aOCOJIOTHOTO pPO3Mipy
npuOyTKy, ajie AISUIbHICTh MIANPUEMCTBA 3AIMIIAETHCS HU3bKOPEHTaOeNbHOMI. Xoua
peHTa0EeNBHICTh TOCHOJAPCHKOI AISTBHOCTI  TYpUCTHYHOTO omepatopa «OpOitay
HEBUCOKA, aJi¢ MiIMPUEMCTBO MPUOYTKOBE, 110 TOBOPUTH PO €(heKTUBHE BUKOPHUCTAHHS
BCiX HasBHHX pecypciB. BapTo 3asHaumtu, mo 3a 2017p. A0Xogu TYpHCTHUYHOTO
onepartopa ckianu 1233,0 Tuc. IpH., 3 IKUX YUCTUH NpUOYyTOK — ckiaB 202,2 THC. TpH,
o Ha 15% mnepesuiirye po3mMip 4ucToro npudyTky y 2015 porii.

6. IlpoBiBmmM anHami3 3BITY NP0 TYPUCTUYHY MAISUTBHICTE MOXKEM 3pOOUTH
BHUCHOBOK, IO KIIBKICTh OOCITYKEHUX TYPHUCTIB Ta KUIBKICTh pPeayi30BaHUX IYTIBOK 3
poKy B pik 3pocTatoTh. [ligmpuemcTBo oOcmyxuno y 2017 pomi Ha 21 % Ounbiie
TypHUCTIB MOpiBHAHO 3 2016 poxom, Ta Ha 63 % Oubme nopiBHsAHO 3 2015. KinbkicTh
TYpPUCTIB Ta KUIBKICTh pealli30BaHUX IYTIBOK 3pOCTalOTh B  OJHAKOBOMY
CIIBBIHOIIICHHI, aJic¢ HETaTUBHOIO TCHACHITIEIO € 3HKECHHS 1X BapTOCTI.

8. BuzHaueHo, IO CHIBHHMH CTOPOHAMH BHYTPIIIHBOTO CEpPEIOBHUINA €
KBaTihiIKOBAaHUM TMEPCOHAN, YMOBU TIpalll JJis CIBPOOITHHUKIB, BEIMKUHA aCOPTHUMEHT
MPOTIOHOBAHUX TYPIB, TEPUTOpIaJIbHE PO3TAIIYBAaHHS MIANPUEMCTBA, BUCOKUN PIBEHb
TEXHIYHOI OCHAINEHOCTI, HASBHICTh CY4aCHUX MPOTPAMHUX KOMIIJIEKCIB, OpIEHTAIIIS Ha
TYpUCTIB, HAJIAHICTh MMapTHEPiB, MIIBIOBI YMOBH OIUIATH MOCIYT TOCEPEIHUKIB.
CnabKkuMu CTOPOHAMH € BIJICYTHICTH BIITY MAPKETHHTY, BIICYTHICTh YITKO1 CTpaTeTil
PO3BUTKY TYPUCTHYHOTO MIATIPUEMCTBA, JOCUTH BEJIUKE HABAHTAXXEHHS HA MEHEIKEPiB
1 BIICYTHICTh MOTHBAIII] MPAIIBHUKIB.

9. 3 MeTor MiABHINEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI HaMH 3ampOTNIOHOBAHO
3aX0Au ONTUMIZalli MPOJAYKTOBOro moptrdesis Ha TYPUCTUUYHOMY MIAMNPUEMCTBI
«OpbOitay, a came BBeleHHsT GDS—TypiB Ta poO3IMIMPEHHS] aCOPTUMEHTY KOMOIHOBaHHUX

TYp1B 3 BIJIB1lyBaHHSIM JIEKUIBKOX KpaiH B OJJHOMY TYPI.
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10. Typuctuunomy nianpueMctBy «Op0OiTa» MOTPIOHO aKTUBI3yBaTH IMPOJAXK
TYPUCTHYHOTO TPOIYKTY HYepe3 AareHTCTBa 3 JOMOMOTOI0 3aXO[diB CTUMYIIOBAHHS
pO3ApIOHMX AareHTCTB: MPOBEAEHHS IMpe3eHTalil Typoreparopa «Opbita» 1 HOro
TYPUCTUYHOTO TPOJAYKTY 3 OpraHizaimiero posirpamy npu3iB  (0€3KOHITOBHOI
TYPUCTHYHOI TOI3KM) AJs PO3APIOHMX TYypareHTCTB; BCTAHOBIEHHS MPOTPECHBHOL
KOMICIi 32 IpoAaXX TypiB MOHAJ BCTAaHOBJIEHY KBOTY ; HaJaHHS 3HUXKOK 3 OTOJIOLIEHUX
[[iH Ha TPYNOBI MOI3/IKN B pa31 30UIbIICHHS 00CATY MPOAAXiB; OpPraHi3aliio PeKIaMHUX
MO13/I0K TPAIiBHUKIB TYPUCTUYHHX areHTCTB OE3KOIITOBHO a00 3 HA/JaHHAM 3HAYHHX
3HIKOK 3 OTOJIOIIEHUX ITiH.

11. V 3B’A3Ky 13 BEJIMKOIO KUIBKICTIO MPSIMHUX TYPHUCTIB, MU BBaXKaEMO 3a
NOTPIOHE 3aCTOCOBYBAHHS HAa TYPUCTUYHOMY MiAnpHeMcTBI «OpbiTa» MporpaMHUX
3aco0iB CRM (Customer Relationship Management) sk e(eKTUBHUX IHCTPYMEHTIB
aBTomMaru3ailii  O13HeC—TpOoIEeCiB, a came BUKOPUCTAHHS CRM-—cucremu
«MoiTuristy.ua».

12. llogo miHOBO1 TOJIITHKH, TYPUCTHUHE MANMpUeMcTBO «Op0OiTay mae 2—3 %—
BUM pe3epB MIABUINEHHS I[IH 0€3 BTpaTH KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Ha ocHOBI
€KOHOMIKO—MaTEeMaTUYHOTO MOJICJIFOBAaHHS PI3HUX BaplaHTIB I[IHOBOi IOJITUKH
BU3HAUCHO, 1110 MPH MIBUIICHH] CEPEIHIX I[IH Ha TYPUCTUYHI MTPOIYKTH Ha 2 %, Ta MpHU
30epekeHHl 00cary peamnizaiii Ta Butpar Ha piBHI 2017 p, BimOyAeThCS 3pOCTaHHS

YUCTOTO JOXOY Makke yiBidi.
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