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BCTYII1

AKTYyaJbHICTh TeMH AOCTiIKeHHs. B ymMoBax NOCHJIEHHS KOHKYpEHIIii
3pocTtae posib (GOPMYBaHHS IMIDKY MIANPUEMCTBA HA PUHKY TEICKOMYHIKAIIHA SK
MEPCHEKTUBHOTO  PO3BUTKY  30BHIMIHBOEKOHOMIYHOI  JisibHOCTI.  CywacHi
npoOJieMd CTaHOBJICHHS Ta PO3BUTKY PHHKOBUX BIJHOCHH B  yMOBax
IHTepHallloHami3alii Ta T1iIo0ani3alii CBITOBOIO TOCIOJAAPCTBA CTBOPIOIOTH
NepeIyMOBU  HIOJO0  HEOOXIAHOCTI  (opMyBaHHS  TO3UTUBHOTO  IMIIDKY
MIANPUEMCTBA Ha 30BHINIHIX pPUHKaX. BHXIJ yKpaiHCBKUX MIAIPUEMCTB Ha
30BHIIIHI PUHKU TOPOJHKYE HEOOXIAHICTh Y JOCTIHKEHHI METOJUYHOrO MiIXO0dy
o0 (OpMyBaHHS IMIJDKY MIANPUEMCTBA HA PUHKY TEIEKOMYHIKAIIIM.
JlocniKeHHsT MOKa3yoTh, 10 HASBHICTh B MIAMPUEMCTBA MO3UTUBHOTO IMIIIKY
MOJISTIIYE ~ JOCTYH  JO  TO3MKOBUX  KOIITiB,  CHOpUS€E  3ay4yeHHIO
BHCOKOKBaTI()IKOBAaHUX KaJpIB, HAIArOKEHHIO MIHUX MNapTHEPCHKUX BIAHOCHH,
JIOBIp1 Ta CHOPUSHHI B PO3BUTKY 3 OOKYy JEp>KaBHUX CTPYKTYp, II1JIBUIIEHHI
JIOSUTBHOCTI CIIOKMBAYiB 10 MPOAYKTY Kommadii. [lutanHa (opMyBaHHS IMITKY
MIJIPUEMCTBA PO3TIIAAAI0Th Taki BueHi, sik JI. bamabanona, f. I[lpuxomuenko, A.
Bapnesasn, O. Tkauyk, B. I'atuno, JI. Op6an Jlem6puk, O. Tpau, H. fAmkina, FO.
Crpoltok Ta 1HIIl. AHalll3 OCTaHHIX HAyKOBUX AOCIIIKEHb B C(hepl MapKETHHTY
CBITYUTH TPO TE, IO OUIBIIICTh HAYKOBIIIB 30BCIM HE MOCHIKYIOTH MMHUTAHHS
(dbopMyBaHHS IMIIDKY MIAMPUEMCTBA HA PUHKY TE€JIEKOMYHIKALIIH.

MeTo po0OTH € BUABICHHS OCOOIMBOCTEH (HhOpMYyBaHHS MMO3UTHBHOTO
IMIJDKY Ha PHUHKY TeJNEeKOMYHIKAmiid B YKpaiHi Ta OOTpyHTYBaHHS MIJISXIB
YIOCKOHAJIEHHs Tpouecy (QOpMyBaHHS IMIIKY MIANPUEMCTBA HA PUHKY
TEJICKOMYHIKaIIii.

JlocsTHeHHs 11i€i MeTH TOoTpedyBalo pPO3B’S3aHHS HHU3KH TEOPETUIHHUX
3aBJlaHb, TIEPII 3a BCE:

® PO3KPUTH CYTHICTH IMIJKY MiAIPHUEMCTBA;
e OXapakTEepU3yBaTU IMPOIEC CTBOPEHHS IMIJKY MIAOPUEMCTBA HA PUHKY

TeJEeKOMYHIKaIliif;



e mpoananizyBatu cucteMy komyHikaiiii TOB «Ekctpa TB»;

o nocnigutu iMiK TOB «Exctpa TB» Ha puHKy TenekoMyHIKaIlii;

e ouinuTH npouec ctBopenus imimky TOB «Ekctpa-TBy;

e oO0rpynryBatu nuisixu nokpamieHHs iMipky TOB «Exctpa TB» Ha punky
TeJIeKOMYHIKaIIii;

e cdopmyBatu mporpamy 3axofiB misa miarpumku iMipky TOB «Exctpa TB»

Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAIIii.

06’°ckmom 0ocnioxyncenna SBISAETHCA Tpolec (OPMYBAHHS TMO3UTHUBHOTO
IMIJIKY MIJIPUEMCTBA HA PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[IH.

IIpeomemom 0ocnidrcennsa € TEOPETUKO - METOIUYHI aclieKTu GOopMyBaHHS
IMIJIKY Ha PUHKY T€JIEKOMYHIKAIIIH.

Memooonoziuny ocHo8y 00CNi0HCeHHA CTAHOBUTH CTATUCTUYHUUA METO],
METOJl KJIACTEPHOI'O aHaji3y, METOJ BUKOPUCTAHHS IIKaJIM CYMapHUX OLIHOK,
METOJI CTPaTEeriyHOro aHamidy, B TOMY YHCII METOJ CHCTEMHOrO aHaji3y,
HOPMATHUBHO-JIOTTYHHI METO/ Ta 1HIIII.

Cmpykmypa Ounnomnoi mazicmepcokoi pooomu. JlumioMHa poOoTa
CKJIAJAEThCsl 31 BCTYNYy, TPbOX PO3ALTB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHCTAHHMX
JUKEpe, 10 Hallluye 28 HallMeHyBaHb, 1 2 AojaTka Ha 4 CTOpiHKaxX. 3arajbHUN

o0cAr poOOTH CTAaHOBUTH 47 CTOPIHOK, MICTUTh 12 TabiuLb 1 2 pUCYHKA.



PO311J1 1. TEOPETHUYHI OCHOBU ®OPMYBAHHS TA
HIATPUMKU IMIZUKY HIAITPUEMCTBA

1.1. CyTHicTh iMiZKY mianpuemMcTBa

VY cydacHOMy CBITI ICHY€ BENUKA KIJIbKICTb BU3HAUYEHDb MOHATTA «IMIJIK.
[TutanHa dopmyBaHHS IMIKY MIIOPUEMCTBA PO3MIISIAIOTh Takl BueHi, sK JI.
banabanona, A. Bapaesasn, O. Tkauyk, B. ['atuino, JI. Op6an-JlemOpuk, O. Tpau,
H. Smikina, FO. Ctporrtok Ta iHm1. [ToHATTS 1MiJKy YBIHIILIO B MACOBY CB1JIOMICTb
CTEPEOTUIIOM Ta MAa€ 3HAYCHHS SIK CUJIBHO €MOIIWHO 3abapBieHUN oOpa3 4voro-
HeOylb a00 Koro-HeOyib. AMEepUKaHChKI (paxiBIll B3arajii po3risfaloTh IMIIK sSIK
CWJIbHE BPa)KEHHS, 110 BOJIOAIE BEJTUKUMHU PETYIATOPHUMHU BIACTUBOCTAMU. TOOTO
IMIJIK - 1Ie OCOOIMBUM NMCUXIYHUNA 00pa3, AKUM Tak 4YM 1HAKIIC BIUIMBAE HA €MOLIii,
BIIUYTTS, MOBEIIHKY 1 CTaBJICHHS 0coOucTOCTi abo rpymnu. Bimommuii coriosor
EpBin I'op(hmanH Ha3uBa€ IMIJIK MUCTELITBOM «KEPYBATH BpakKeHHsAMM». Buepiue
HNOHATTS  «IMUDK»  OyJIo  3alpONOHOBAaHE AaMEPUKAHCHKUM  €KOHOMICTOM-
npakTukoM, mpodecopom Miuirancekoro yHiBepcutety K. bomaunrom y 1961 p.,
AKUU OOIPYHTYBaB MOr0 BaKIIMBICTH ISl YCHIIMIHOTO MianpueMHUITBA. Came To1
Oy710  3amoyaTKOBaHO HOBY HayKy, fKa  JOCIHUDKyBajla  «IMIDK» -
«IMIJDKe3HaBCTBO», «ikoHika» [23]. Ha aymxy A. K. CemeHnoBa, iMiK - 1€
«HABMHUCHO CIPOEKTOBAHMM B 1HTEpecax MIANPUEMCTBA 00pa3, KUl IPYHTYETbCS
Ha OCOOJMBOCTSIX MISUTBHOCTI, BHYTPINIHIX 3aKOHOMIPHOCTSIX, BJIACTUBOCTSIX,
nepeBarax, SIKOCTSIX 1 XapakTepucTukax». Takuit oOpa3 HiIecnpsIMOBaHO BXOJIUTh
y CBLIOMICTh 200 MiACBIAOMICTh LIJILOBOI ayIUTOpIi, BIAMOBIAE ii OUIKYBAaHHAM 1
BUPI3HIE KOMIIaHIO 3-TIoMiXK Ti anamoriuamx [15]. 1. B. Anpommua mocmimkye
3HAQYCHHS IMIJKY JUIsl TISUTBHOCTI OpraHizailii Ta y3arajbHIOE, 1110 KOPIOPAaTUBHUN
IMIJDK siBJIsie co0010 00pa3 oprasizaili B ysIBJIE€HHI CycnUIbHUX rpyIl. [To3utuBHuit

IMIJ{K TM1JIBUIIYE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA HA PUHKY, MPUBAOIIOE
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KJIIEHTIB Ta MapTHEPIB, IMOJETIIYIOUYM JOCTYI oOpraHizamii a0 (iHaHCOBHX,
iHboOpMaIlIiHUX,  JIOACHKUX,  MaTepialbHUX  pecypciB.  Jlo  OCHOBHHX
XapaKTEPUCTUK IMIJIKY BITHOCHUTD:

® TpyIly COPUUHATTS,

e Halip BIACTUBOCTEW OpraHi3ailii, siki CIpUUMAaIOThCs Ta BUMIPIOIOTHCS;

e Bara Ta 3HAYYIIICTh OIIHOK LIUX BJIACTUBOCTEH;

® pIBEHb MO3UTHUBHOCTI (HETATUBHOCTI);

® ONTUMAJIbHICTD;

® HaIpaBJICHHS AiSUIbHOCTI;

® BUTPATH HAa CTBOPEHHS Ta MATPUMKY iMiIKy [17].

JL.LE. Opb6an-JleMOpuKk BBakae, 110 «IMIJIXK - 11€ BPa)KEHHS, SKE OpraHizallis
Ta ii IpaliBHUKKU CIPaBISAIOTh Ha JIOACH 1 siKe (PIKCYEThCS B iXHIM CBIAOMOCTI Y
dbopmi TMEBHUX EMOIIIHHO 3a0apBJICHUX CTEPCOTUITHUX YSBJIEHb (JIyMKaXx,
cypkeHHsX 1po HuXx)» [11]. Ha nymky €.B. Pomara «imimk - e oopa3s ¢hipmu, 1o
€ MOEJTHAHHSM YSIBH Ta €MOLIIMHOIO CIPUMHATTS IUIBOBOI ayAUTOPIi, OB’ I3aHUX 3
niganpueMcTBom» [14].

Toni sk Ha Hamly AYMKY, IMUDK MOXKHA BH3HAUUTH SIK BIJHOCHO CTIHKe
YSBJIEHHS PO AKUH-HEOYb 00’ €KT.

IcuytoTh pi3Hi Kiacudikaii iIMiKY TATPUEMCTBA. 3a B3AEMO3B'I3KOM M1k
00'eKTOM IMIJIKY Ta cy0'ekTom cpuidHsATTS [19]:

e J13epKaJIbHUM - IMIK MIAMPUEMCTBA B UY>KUX O4YaX, HAa JyMKY HOTO
KEpIBHHKIB Ta [IEPCOHAIY;

® [IOTOYHUI - peanbHUI IMIJPK Oprasizalii B 4y>KUX ouax;

e Oa)kaHUM - IMIJIK, IKUW OW opraHizallisg XOTijla MaTh B 04ax
IPOMaJICHKOCTI;

e 0araTo3HaYHUM IMIJUK - CYKYIHICTb IMIJIKIB CTPYKTYPHUX TIAPO3/ILIIB
MIEBHOI OpraHizailii B 04ax rpoMaJICbKOCTI.

3a xapakTepoMm IMIPKEBUX XapakTepUCTHK [1]:

® [TO3UTHUBHUM - HASIBHICTH B HiI[HpI/I€MCTBa MMO3UTUBHUX BJIACTUBOCTEH



IMIJIKY;

® HEraTUBHUI - HETAaTUBHI BIIACTUBOCTI IMIJIXKY.
3anexHo BiJ cy0'ekTy cipuiHATTA [1]:

® BHYTPIIITHIN IMIX - IMIJDK B OUax MepcoHaTy OpraHizaiii;

® 30BHIIIHIN IMIJIX - IMIJK OpraHi3ailii B o4ax MMapTHEPIB, CIIOKUBAYIB,
KOHKYPEHTIB TOIIIO.

Ha namy nymKky, 10 cy0’€KTIB CIPUIHSTTS IM1JIKY M1IIPUEMCTBA
BITHOCSTBCH:

® aKI[IOHEPH - BIIACHUKH aKIIN MIIPUEMCTBA, SIKI OTPUMYIOTh JI0OX1]T
BUTJISAA1 TUBIACHAIB HA aKIii;

® pajia JMPEKTOPIB (BUILE KEPIBHUIITBO) - KOJEKTUBHUI KEPIBHUN OpraH
H1JIPUEMCTBA, TOBAPUCTBA, IKUI BU3HAYAE CTPATETIYHI HAIPSIMKH JISITIBHOCTI;

® [IPAIIBHUKHU MIIIMPUEMCTBA - CYKYITHICTb JIFOJIEH, 110 00’ €JHAH1 CIIJIbHOIO
METOI0 1 AISUTBHICTIO B MEKaX €IMHOI OpraHi3ailli Ta €IMHUX 1HTEPECIB;

e CIIOKMBayl - IOPUANYHI YK (DI3UYHI 0COOM, SIK1 KYIIYIOTh, BUKOPHUCTOBYIOTh
a00 MarOTh HaMIp MPUAOATH / 3aMOBUTH MPOAYKITIFO JIJIs 3a/TOBOJICHHS BIIACHUX
noTpeo;

® TPOMAJICHKICTD - OY/Ib siKa rpyIia JI0JIeH, sika 3a MeBHUX 0OCTaBUH
3TypPTOBYETHCSI HABKOJIO IEBHUX CIIJIHHUX MUTaHb, 110 OB’ sI3aHi 3
(GyHKIIOHYBAaHHSM I IMPUEMCTBA (BJIAaCHE MPAIlIBHUK MMiAMIPUEMCTBA, TPOMaJIaA, 110
MEIIKA€ MO-CYCICTBY, KIIEHTH, npaiiBHUKK 3MI, nepskaBHi ciry>x00BI1i,
IPOMAJIChKI Ji4l, TPOMAJIChKI Oprasi3anii Ta iH.);

® JI1JIOBI TAPTHEPHU MIAMPUEMCTBA - 3HAXOATHCS Y (POPMaIbHUX Ta
He(hopMaIbHUX BITHOCHHAX, 110 HAAAIOTh MIANMPUEMCTBY KOMEPIIiHHI TOCIYTH,
OTPUMYIOUH 3a € BIAMOBIIHY MJaTy ((piHAHCOB1 YCTAaHOBH, TOCTAYAIbHUKH
CUPOBHMHM, IOCEPETHUKH ).

Takum yMHOM, IMIIK MIIIPUEMCTBA € HOTO CYKYHHICTIO JJIi KOXHOTO 13
CyO’€KTIB CHPUUHATTS (aKLIOHEPIB, paJnd IUPEKTOPIB, MPAIIBHUKIB MIAIPUEMCTBA,

JJIOBUX TApTHEPIB, TPOMAJCHKOCTI, CIOXHUBAaYIB) - 3al[IKaBICHUX CTOPIH.
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[To3uTUBHMI IMIK MIAMPUEMCTBA € TIEPETYMOBOIO JIOBITOTPUBAJIOTO, CTA01JILHOTO
Ta YCHIMTHOTO (DYHKI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA Ha PUHKY. [lO3UTHBHUN 1MIIK
MIJBUINYE CIENU(BIUHICTh Ta YHIKAJIBbHICTh TOBAPIB, 3HUXKYE UYTIUBICTh 10 3MIHU
iHU, 3a0e3Medyioun KOHKYPEHTHI MepeBard MiANMPUEMCTBA, B Pe3yJbTaTi 4oro,
MIIPUEMCTBO 3MIITHIOE BIIACHI MO3WINT MOA0 TOBapiB-3aMIHHUKIB Ta OTPUMYE
noJiermeHui goctyn GipMu 10 JTOAChKUX Ta (hiHaHCOBUX pecypciB [18]. Sk Oyno
3a3HAa4eHO, iCHY€ TICHUH B3a€MO3B’S30K MK MOHATTAMU «IMIIK», «OpeHI» 1
«penyTartlis». Posrisaemo ix geranbHime. Ha nymky O. FO. Tpaua ta O. 1. Kaporo
BCl TPHU TOHATTA, HE3aJICKHO BiJ TOrO, KOrO 4¥ 4Or0 BOHHU CTOCYHOThCS, MalOTh
BUXIJIHY TOYKY - 1H(Opmamio np0 00°ekT. «IMIpK — AyMKa Mpo TOW 4M IHIIWN
00’exT, sika copMoBaHa Ha OCHOBI OoTpuMaHoi iH(opmalii. bpenaom € Toprosa
Mapka, fika MICTUTh 1H(popmamio npo ToBap. Pemyramis - ne migTBEpAkKeHa
dakramu 1HopMmalis po 06’ekT». OCHOBHA BIAMIHHICTH OpeHAY Bij IMIIKY Ta
pemyTariii y, BUKIIOYHO, nmo3uBHOMY xapaktepi. O. FO. Tpau ta O. 1. Kapuii
BBAXKAIOTh, IO U1 (POPMYBaHHS IMIJKY Ta peryTalii HOTp1OH1 pi3HI MIAIPYHTS.
«IMipK KOMMIaHIi - 1€ T€ Bpa)XCHHS, SIK€ BOHA CIPABIISIE HA KIIEHTIB, TE, IO
3raJlyloTh, KOJHM JaymaroTh mpo Hei» [20]. Pemyrariisi BU3HAYa€ThCS CYKYITHICTIO
JYMOK PO MepeBaru Ta HeAOJIKM KOMIaHIi, IKa CKJIaJa€eThCs y BHYTPIIIHIX KOJaX
KOMIIaHii, mapTHepiB 13 Oi3HeCcy. TakuM YWHOM, IMIJIK - 00pa3, sIKWil CTBOPEHUM
JUTS TTYOJTIKH, penmyTallis 3apoDKyEThes cepesl podecionaniB [26]. YV pasi, skio
Ha (GOPMyBaHHS IMIPKYy HE YHWHUTHA >KOJHOTO BIUIMBY, BIH CKJIQJEThCS ¥y
CIIO’KMBaviB CTUXIMHO, 1 HEMA€ HIsKOI TapaHTii, 10 ek MK Oy1e aaeKBaTHUM 1
CpusATIMBUM JUisl GipMu. ToMy MOKHa BUOMpATH HE B TUIOLIUHI "X0UY IMIK - HE
Xouy IMIIDK", a MDK KEpOoBaHUM 1 HekepoBaHuM iMimxeM. | dopmyBanHs
CIPUATIUBOrO 1MIJKY JJIsi OPraHi3aiii - Tpoiiec OUIbII BUTIIHUA 1 MEHII
TPYJIOMICTKHM, HI)K BUIIPABIICHHS CIIOHTAHHO C(HOPMOBAHOTO HECTPUSITIUBOTO

obpaszy.

1.2. XapakrepucTuka npouecy popMyBaHHA iMiIKY
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byne ske minmpueMcTBO Bxke Mae chOpMOBAHMIA IMIK B 04ax Bcix
YYaCHHKIB puHKY. IMimK mignpuemcTBa Moxke (OPMYBATHCS JBOMA CIIOCOOAMU:
iJIeCIPAMOBAHO - MUISXOM IOETAIHOI pOOOTH MIANPUEMCTBA UM BiIIMOBITHUX
Oprani3alliii Ta CTUXiiHO - 06e3 Oy/b SIKUX AIi MiIIpUeEMCTBA, BHACIIIOK 3BUYARHOI
nissbHOCTI. B apyromy  Bumaaky, c@opmoBaHHMl IMIIDK  MOXe  OyTu
HECTIPUATINBUM JIJISI CaMOTO MianpueMcTBa. [Ipoliec BUIIpaBICHHS HETaTHBHOTO
IMIJDKY Ha TIO3MTHBHHM € BaXXKUM Ta 3arpaTHUM [7]. KpiMm mporo, Hemae 3xK0aHOT
rapantii, 1[0 HEOOXIMHUW pe3ynbTar Oyne nocsarHytuid. Och YoMy, Mpolec
dbopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIKY MIJMPUEMCTBA € HEOOXITHOIO TEPEyMOBOIO

YCHIIIHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS I1JIPHEMCTBA HA PUHKY TE€IEKOMYHIKAIIIM.

[Ipuctynarouu 10 CTBOPEHHS 1IMIJIKY, HEOOXIJIHO 3'CyBaTH, MO-NEpIe, Pij
JUSITBHOCTI (ipMU B TaHWM 4Yac 1 B IEPCHEKTUBI, MO-APYre, YUM TOBapH (ITOCIYIH)
GipMu BIPI3HAIOTHCS BlJ TOBapiB (MOCIYr) KOHKYPEHTIB, MO-TPETE IMPOBECTH
aHa3 HalOMKUYMX KOHKYPEHTIB, BUITUTH iX HEAOJIKH 1 IEPETBOPUTH iX HA CBOT

nepesaru [5].

CTBOpEeHHs, PO3BUTOK 1 30€pEKEHHS MO3UTUBHOTO 1MIJIKY MIANPHEMCTBA,
3JIEKUTh B1J MIIIHOCTI NOOyIOBaHOTO (YHIAMEHTy, SKUM Tependaydae psj
KOHKPETHUX KpOKiB. [lepminm 3 sIkux MO>KHA Ha3BaTH - PETEJIbHA PEBi3is AITOBHUX
MPUHIUIIB, K1 3yMOBIIOIOTh pPO3POOKY MOJI0KEHHS MPO L1 JAHOTO KOHKPETHOTO
613uecy. I[lotiM cmifg BioOpa)kaTH TPHUHIIMIN 1 Il B TIPOCTOMY 1 KOPOTKOMY
poOodYOMy BapiaHTI 1JI€0JIOTIT oOpraHizailii, HACTYMHUH KPOK - BU3HAYCHHSA
JIOBrOCTPOKOBUX 3aBJaHb. JIJist po3poOku MaicTep-miiany iMiJKy HEOOX1JHO YITKO

ySIBISITH COO1 Kynu pyxatucs [27].

BusHauuBim, 1110 Mae HaMip 3pOOUTH TIANPUEMCTBO, MOTPIOHO BUPIILUTH,
SAKUMHU CTaHJIapTaMU MOBHMHHI KepyBaTUCS HOro CriBpOOITHUKH. PexomMeHayeThes
chopMyIIOBaTH MHUCHMOBO IIi TpaBWja abo CTaHAApTH, SKi HEOOXITH1 IS

JIOCSITHEHHSI TIOCTaBIICHUX Iliieil. Bce 1e BummBae 3 pe3ynbTaTiB  peBisii
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NPUHIMIIB 1 BU3HaueHHs uuiel. [lianopsakyBaHHs cTaHAapTaM 1 MpaBUjiIaM -

METOJ, SIKAU ToTIoMarae 30epiratu B mijiocti i pyHmaMeHT HOBOTO iMiKy [21].

EdextuBne  dopmyBaHHS  IMUDKY — OIANPUEMCTBA  SBJISIE  COOOIO
«IiecpsIMOBaHe, KepoBaHE IMOJaHHs 1HdopMalii 13 3a3Jajerip O4YiKyBaHUM
pesyabrarom ii BrumBy» [20]. lo OCHOBHHX iHCTpYMEHTIB (hOpMyBaHHS IMIIKY
HIJIPUEMCTBA HaJllekKaTh: pekiiaMa, MmalJiK pUICHINH3, CTUMYIIOBAaHHS 30YTYy,
touo [13]. dopmyBaHHS iMIKYy MiANMPHEMCTBA HA PHHKY TEJIICKOMYHIKAIINA €
BUTPATHOIO CIPABOIO aJDKE MPOBEICHHS MApKETUHTOBUX JOCIIDKEHb MOTpPEOye
3Ha4YHOTO (h1HAHCYBaHHSI, a CTBOPEHHS «00pa3y» MIANMPUEMCTBA 3 HYJIS HE 3aBXKIU
Oyze BIajao, OCKUIBKH Ha MMOYATKOBUX €TarmaxX BaKKO 3aBOIOBATH yBary CIIOKHBada

Ta CTATH BIII3HABAHOIO KOMITaHi€l0 cepen KoHKypeHTis [10].

Ha namy nymky, HaliO1IbII ONTUMATBHIIIMM Tpoiiec (GOpMyBaHHS IMIIKY

BUIJISZa€ HACTYTHUM YuHOM (puc.1.1).

1. AHaniz 3apydixHnx pHHKIB

e

2. Buinavenus cTpareriaumx micil i miieii nianpueMeTBAHA 0BHIIHLOMY PHHKY

N

3. JMocnipsenna MiERAPOIHOT0 MAPKETHHTOEOID CePeTOBRINA NINPHEMCTEA

~=

4. Buinauenns 0ikagIenux cropin v GopMyBanns iMiTsy niinpreverea na
JOBHIHBOMY PHHKY

o RS

5 Busnauenna Haiidiiem icrornnx paxktopis, aki GopMywTE iMiTE niognpreMcTBann
KOKHOI HLIBOBOT FPYIHAA 30BHITHEOMY PHHKY

o

6, opuyBanna Konnenuii iMiTay nignpreversa 108 KoEnol gitkoBol rpynHRa
IOBHINHLOMY PHHKY




e

7. Poapoiika naany GopMyTHBAHHA NO3HTHBAOIO iMILKY NANPHEMCTEA HA
30BHILIHEOMY PHHKY

= =

8. Peanizania naany popMyIH0BAHEA NOIHTHBHOIO IMLTKY NIANPHEMCTBA HA
IDBHILIHLOMY PHHKY

=

9. Ouinka 14 KOHTPOILIMITAY NIIOPHEMCTEA HA I0BHIIHLOMY PHHKY

Puc. 1.1. ETanu (popmyBaHHs iMI:Ky HiANPHEMCTBA
* Po3pobieno asmopom

Orminka IMIZDKY € BOKIUBUM €JIEMEHTOM y CHCTEMI 3aX0/IiB 13 GOpMyBaHHS
IMIJIDKY TJIPUEMCTBA, OCKIJIBKH 3'SIBJISETHCSI MOKIJIMBICTh BUPIIIUTH TaKi

3aBIaHHA:

® BH3HAYUTHU MPABUIILHICTH TOCTAHOBKHU TTPOOIEMU;
® BH3HAYUTHU MO3MULII MIANPUEMCTBA Ha PUHKY TEJIIEKOMYHIKAIIH;
e BUOpPATH ONTUMAJbHI THCTPYMEHTH 1 3aCO0M (hOPMYBaHHS IMIJIKY

TPUEMCTRA.

Sk oniHKa noka3aja HeraTUBHUHM pe3yIbTaT, TO KOMIaH1s TOBTOPHO
MOBEPTAETHCS HA €TAIT TOCHIKEHHS IM1JIXKY, BUSBJISIE IPUYUHNA HETATUBHOTO
IMIJKY Ta (hOpMYy€E HOBY MPOrpamMy CTBOPEHHS MMO3ZUTHUBHOTO IMIIKY a0
KOPEKTYe icHytouy. [CHYIOTH pi3HI MIIX0AM Ta CHOCOOU BUMIPIOBAHHS 1M1JIKY

kommnaHii. KopoTkuii BUKIaq OCHOBHUX 3 HUX HaBeJIeHO B TaO.1.1.
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Tabnuys 1

MeToau ouiHKH iMIZKY HiANPUEMCTBA
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A

Hasga CyTtb MeTORY
Meron PecrnionieHTy NMpONOHYIOTh BUCIOBIIOBAHHS 13 HU3KH
BUKOPUCTaHHA 3asiB, sIK1 OMUCYIOTh AOCIIKYBaHUH 00'ekT. BiH mMae

mikaan Cramens [9]

OHiHI/ITI/I TOYHICTHh KOYKHOT'O BHCJIOBJIFOBAaHHS HI/I(i)paMI/I.

Meton
CEMaHTHUYHOI'O

nudepeniany (Y.

Ocryn) [28]

[Tpu aHami31 3/IMCHIOETHCS OMKC 00'€KTA - TIOJIIPHUMU
OLIIHOYHHUMH CYyJDKEHHSIMH (CTYIIHb CBOET 3rOJN YU
HE3TO/M 3aBISKH MPUCBOEHHIO 0aJIiB), IKI MOKYTh
MICTUTH OYIKyBaHHS, [0 MPUIMHCYBAIHUCS TaHOMY
H1IITPUEMCTBY.

Merton iHTerparmii
iHbopmarrii (H.
Awnzepcon) [9]

Omnuc nporniecy ¢popMyBaHHS BpaKEeHb JI0 OpTraHi3allii 3a
paHile BU3HAYCHUMH KOMIIOHEHTAMH.

MeTto OLIHKU
noBipH (A.
PortoBceknii Ta I.
Baxenina) [9]

[ix yac omiHkM IMIPKY (ipMHU Ta A1IOBOI pemyTaii
3HAWTH TOYKY BUIJIIKY AJIS BU3HAYEHHS TOTO, 3 YUM
HOPIBHIOBATH: CEPEIHS BAPTICTh MPOAYKTY HAa PUHKY;
CepelHs BapTiCTh KOMITaHIl HAa PUHKY; BapTICTh 30U TKIB,
110 BUHUKAIOTh IPY HACTAaHHI MEBHUX (DAKTOPIB,
BeJIMYMHA NpUOYTKY a00 BaJOBUX MOKAa3HUKIB (PIHAHCIB
KOMIIaHIi, [0 MOXKYTh OyTH TOB'13aH]1 3 peati3ami€ero
NeBHUX (haKTOPIB, J1i; pealibHa OIlIHKA BapTOCTI, POl B
KJIIEHTCHKOMY TIOPTdeJi KIIIEHTIB; OI[IHKA BApTOCTI POJIi
B 013HEC1 IEBHUX MAPTHEPIB, TPyN BIUIMBY.

YyacHUKIB IPOCATH BKA3aTH CBIH CTYIHB 301 a00

EfdiT()(;)I:ACTaHHﬂ HE3TO/H 3 K.0>¥(HOIO.i3 HU3KHU 3a51B. BOHa JIa€ MOXKJIUBICTD
KT CyMapHKX MOPIBHATH IMITK KiZTbKOX (ipm, K1 IPaIOIOTh Ha
omirok [9] PHUHKY. OHIHKE} CTaBJICHHs YHACHHKA BU3HATACTHCS Uepe3
JI0JIaBaHHs OIIIHOK 3a BCIMA ITYHKTAMH IIKAJIH.
[Toka3HMK KOMIUIEKCHOTO OLIHIOBAHHS IMIJIKY (pipMu
CKIIQJAETHCS 13 CyMU MOKA3HUKIB, I10 POPMYIOTHCS
3aBJSKH 3aX0JaMy MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIIH 3a
Meron IIEBHUI pq3paxyHKOBH171 nepioj (iMi)I?K TOBapy; _iMi)pK
A RENNe CIO’KHMBAYiB TOBApY; KyJbTypa OpraHizailii; ColiagbHO-

OL[IHIOBAHHS 1MI[KY
¢bipmu (T. [Ipumak)

[9]

TICUXOJIOTIYHUHN KJIIMAT B OPTaHi3allii; BHYTPIIIHIN 1M1K
MIAIPUEMCTBA; IMIJK KEPIBHHUKA ITIMPHAEMCTBA; 1IM1JIK
TIEPCOHAITY ITAMPUEMCTBA; BI3yaTbHUHN 1M17[K
MMTPUEMCTBA; COIIAIbHUM 1IM1JIK OpraHizarii; 6i3Hec-
IMIJIK TATPUEMCTBA; PEUTHUHT 1HHOPMAITIITHOTO BIUTUBY
opraHizaiiii Ha TpoOMaJIChKICTh Yepe3 3ac00M MacoBOi
KoMmyHikartii) [25].
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[IpoGieMHUM AJ1s1 BCIX BUIIEOMUCAHUX TEXHIK BUMIPIOBAHHS IMIKY QipMu
JI0C1 3aJMIIAETHCS MUTAHHS IHTEpHpeTallii OTpUMaHUX pe3yibTariB. OTpumani
pe3yJabTaT  HEOOXiJHO  TOPIBHIOBAaTH 13 JICSKMMH  PEKOMEHJIOBaHUMU
XapaKTepUCTHUKaMHU, HOPMOIO ab0 IHIMUMH HapaMmerpamu. Bubip Toro um iHIIOro
migxoqy abo KoMOiHAMil TMiAXOMIB BU3HAYAETHCS TEPEIYyCIM  MOMXKITHUBOCTIMHU
nianpueMcTBa (h1HAHCOBUM Ta JIIOJCHKUNA peCcypc, piBEHb MEHEIHKMEHTY Ta PO3MIp
HiAMPUEMCTBA 1 YaCTKU PUHKY). TakuM YHHOM, OIIIHIOBATH IMIIK IiIPHEMCTBA
BapTo nmepioguyHo [2]. B mnpoTunexxHomMy BHUNAAKYy, MIJIPUEMCTBO MOXKE
3ITKHYTUCSL 31 CTUXIHHUM (QOpPMYBaHHAM IMIJKY MIANPUEMCTBA, SIKUA B CBOIO

yepry He 3aBXau Oyae no3uTUBHUM [ 12].

BaxnuBuM TpUHIMIIOM Tpu  peamizaiii ImiaHy moA0 ¢GopMyBaHHS
MO3UTHUBHOIO IMI/DKY MIANPUEMCTBA Ha PUHKY TEJIECKOMYHIKAILN € BMIHHA
30aTaHCyBaTH Ta CKEPOBYBATH CHJIM Ta BIUIMBH, SIKI BAHUKAIOTh BCEPEINHI CAMOTO
mianpueMctBa [24]. Take 1inecnpsMoBaHe (HOpMyBaHHS IMIDKY IiIMPUEMCTBA
Majgo O po3MoYMHATHCS BiApazy 10 BUXO0Ay Ha puHOK. [IpoTe B OlibIIoCTI
BUMAJIKIB 1I€ HE TaK - IMIJK CPOPMYEThCS CTHXIMHO. B TakoMy pa3i BapTo
MIPOBECTH MOHITOPUHT CTUXIMHO C(hOPMOBAHOTO IMIJIXKY MmiAnprueMcTBa. s 11010
BUKOPUCTOBYIOTBCS Pi13HI METOIW JIarHOCTUKU - aHKETYBAaHHS, CIOCTEPEKEHHS,
doxyc-rpynu i T.4. [licns poro cKiIagaroTh MEpesik MO3UTUBHUX Ta HEraTUBHHUX
puc iMipKy [4]. BuzHauuBmm iX miAOpUeEMCTBO MOBMHHO BH3HAYUTH SKUM Came

Crioco0OM HEUTpasizyBaT HEraTUBHI PUCH IMIIDKY, a SIKUM I1ICUITUTH NO3UTUBHI.
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PO31LT 2. AHAJII3 MIAXO/IB IO ®OPMYBAHHS IMIJUKY TOB
«EKCTPA-TB» HA PUHKY TEJIEKOMYHIKAIIIA

2.1. Xapaxkrepuctuka gissibHocTi minnpuemcrea TOB «Excrpa-TB»

TOB «Exctpa-TB» - OpeHn mIaTHOrO CYNMyTHUKOBOIO TeleOaueHHs,
HiAIPUEMCTBO, IO 3alMa€ThCS KOMEPIIMHOI AiSUIbHICTIO — TOPTIBICIO Ta
HaJIaHHSIM TIOCHYT y cdepl TenedadueHHs Ta PaioMOBICHHS.

TOB «Exctpa-TB» 3acnoBane y 2011 pomi. 3 2015 poky cymyTHHUKOBa
miargopma y ckinaal kommnadii Jlimkuran CkpiH3 OpuegHaniach A0 OJHOTO 13
HAWOUIBIINX MeJia-XOJIMHTIB YKpainu — Memiarpymna Y kpaiHu.

[linnmpueMCcTBO Ji€ Ha OCHOBI CTaTyTy, € IOPUIAMUYHOK 0C000I0, Mae
pO3paxyHKOBI paxyHKH B OaHKy, KpyIily Ie4yaTKy, BeJe CaMOCTIWHUN OajaHc.
[TignpueMcTBO caMOCTIHHO Beje (HDiIHAHCOBO-TOCTIOAAPCHKY MISJIbHICTh, BU3HAYAE
CaMOCTIMHO CTpaTerii Ta OCHOBHI HAIIPSIMKH CBOE€1 JISTTBHOCTI Ta PO3BUTKY.

Micnesnaxomxkenus TOB «Exkcrpa-TBy»: m. Kuis, Byin. I'epoiB Kocmocy 4.
CepelHb000TIKOBA KUJIBKICTh IITATHUX Ta MO3AIITATHUX IMpalliBHUKIB ckiagae 116
oci0.

OcHOBHUW BUJA JISUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA — PETPAHCISIIS TeJIeKaHaIB
KJIIIEHTaM Ta MapTHEpaMm, MOpOJaX TEXHIKM Ta CYMYTHUKOBOIO OOJIaJIHAHHS, a
TAKOXX HaJaro/PKeHHsI 3B s3KIB 13 JuiepaMu 331 peanizaiii 30yty. dopma
BrnacHocTi mianpuemctBa TOB «Ekctpa-TB» — ToBapucTtBO 3 00OMEKEHOIO
BIIMOBIAaBHICTIO. OCHOBHA MeTa AISJILHOCTI — HaJlaHHS MOCHYT JJI1 OTPUMAaHHS
npuOyTKYy.

Oco6amuBOCTI HaJlaHHs TocIyT koMIaHii «Excrpa-TBy»:

® IIPOCTOTA MJAKIIOUCHHS 10 TeleOaueHHS,

® 0JIHA BapTICTh Ha BCI EKPaHU JIJIsl TAPTHEPIB;

® BeIMKHUI BHOIp IMAKEeTIB 13 TeJICKaHAJIaAMU;

e emuHM B YKpaiHi  OoQIUIMHWI  peTpaHCIsATOp  TeJeKaHAIIIB

dyt60m 1,2,3;
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® BJIACHE CYIyTHUKOBE O0JIaHAHHS;
e Ounpir HDK 600 mapTHEPIB 1O BCiit TepUTOPii YKpaiHu;

e TexHIYHa miapuMka 24/7.

[MinboBa aymutopis TOB «Exkctpa-TB» He Mae >XogHux Tpajamiii 3a
TeHACPHOIO MPUHAJIEKHICTIO YU BIKOBUMU OOMEKCHHSIMH, OCKLITBKH CTIOKMBAYaMU
TenebaueHHs MOXKe OyTH a0COIIOTHO KokeH. [{e 3HauHo Bifirpae mo3uTUBHY POJIb
JUIS T AMTPUEMCTBA MPH TNIAHYBaHHI PEeKJIaMHUX aKIIiil, 3aMyCKy HOBUX MPOIYKTIB 1
T. [I.

OTtxe, kmientamu TOB «Exctpa-TB» MoxyTh OyTH:

e CIM’13 JITbMU,

® CaMOTHI JIFOJU Ta JIFOJU MOXHWJIOTO BIKY;

® YOJIOBIKH, SIKI IIKaBJIATHCS HOBHHAMHU y cdepl CIOPTY Ta MEPerisjioMm

GbyTOOIBHUX TPAHCIISIIIN;

® [OpUANYHI 0ocoOu (roTei, pectopanu, kade, ToIo);

® KIHKU-JIOMOTOCIOJIAPKH;

e 0co0wu, 10 NEePersiaaloTh MOCIYTY CE30HHO;

e JIIOJIM, 110 TIPOKUBAIOTH Y BITAJICHIN MICIIEBOCTI.

KinientiB TOB «Exctpa TB» 00’€iHYIOTH CHUIbHI 1HTEpPECH Ta pIBEHb
3aJI0BOJICHHSI MIOCIYTOIO.

Kommaniss Mae IIMPOKUHA aCOPTUMEHT TEJIEBI3IMHUX KaHadiB  PI3HOL
TEMaTUKH, 13 KOHTEHTOM, II10 TPAHCIIOEThCS B MiABHINCH N sikocTi. [lo3uiiss TOB
«Exkctpa-TB» Taka, mo TtenebaueHHs mMae OyTH JOCTYyIHE KOXXKHOMY, BIATaK, y
NepetiKy MpONO3uLINA 3aBXKIU 3 ABISIIOTHCS PI3HI HOBI TEJEKaHaIu Ta MPOTPaMHU.
[TigmpueMCcTBO  MOCTIMHO  3IIHMCHIOE  MPOLIEC  BEACHHS  IIEPErOBOpIB 13
TeJeKaHajlaMy, 100 OTpUMATHU JO3BUI HA PETPAHCISLII0 I[IKABOTO KOHTEHTY.

Tapudni naketu, 1110 TPOMOHYE KOMIaH1s KIIIEHTaM HaBeAeHo y Tad. 2.1.
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Tabnuus 2.1

Iepeaik Tapudpuux nakeris TOB «Excrpa-TB» ctanom Ha 2021 p.

Xtra Hamonanpaut 80 tenexananis/99 &/Mmic.
Xtra Crapt 103 tenexanamu/129 2/mic.
Xtra Komdpopt 119 tenekanams/189 & /mic.
Xtra Komdopt + Cnopt 125 tenexananu/249 &/mic.
JIro60B 3 Tenexanainis/29 &/mic.
dyT6oI 6 tenexanaiis/109 &/mic.

OxpiM TeNneBi3IMHUX TMOCIYr, KOMIAHIA 3alMaeTbCs 1 peai3aliero
oONaHaHHS Y NUIAX 301IbIICHHS PUOYTKY.

Ha nanwnit momeHT TOB «Exkctpa-TB» npornonye noBHUI NAaKET YCTAHOBKHU
CYIYTHUKOBOIO 0OJIaJiHAHHS, & TAKOK TOBApU KOMIIaHIi IpeICTaBiaeH] O(ILIiHO Y
marazuHax-naptaepiB. TOB «Exkctpa-TB» wmae paexiibka KaHaliB MOpOAaXy
oOJiaTHaHHS:

- caiiT;

- rapsyJa JIHis;

- auiepu/MancTpu;

- Mara3uHU TeXHIKH, J¢ 001alHaHHs MpeacTaBiaeHe oPiIiiHo;

-  PUHKH.

o & cTOCYeTbCS PHUHKY CYNYTHUKOBOIO TeJl€0AaueHHs, TO TOJIOBHUM
koHKypeHToM TOB «Exkctpa-TB» € xomnanist «BiacaTy.

IIpoTe, B 3aJIe)KHOCTI BiJl BUY TEIEBI31IMHUX TEXHOJIOTIN Ta BiJl MPOIMO3UIIN
TeJICKaHaJIB 70 TMEperisny, BUAUIIEMO Iie KabelbHe TenebaueHHs (mpoBaiiaepu
«Jlanet», «Bosi»), iHTepHeT-TencOaueHHs («Meroro», «Omi-TBy», «Sweet TV»),
edipue TenedaueHus (T2).

Yactka TOB «Exctpa-TB», sik CyNmyTHHKOBOro TejleOaueHHs, Ha PUHKY

cTaHoBUTh 14%. JleTanbHilie MoxeMo 0a4yuTH y Taom. 2.2.
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Tabnuys 2.2
IHopiBasisiibHa Tadanua TOB «Exkcerpa-TB» Ta inmmx Buais

Teje0aueHHs cTaHOM Ha 2021 pik (mo Ykpaini)

TexHoJoris OxomnjieHHs, %
IPTV 8%
CynyraukoBe Th (mpoBaiinep «Biacaty) 16%
Cynyraukose Th (FTA) 18%
CynyraukoBe Tb (mposaitnep «Exctpa-TB») 14%
KabenbHe TenebaueHHs 27%
[Mudpouii edip 13%
AmHanoroBuii edip 4%

JUis Toro, mo0 OIIHUTH KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTh MIANPUEMCTBA Ha
PUHKY, 3AIACHUMO aHaji3 MWOro KOHKYpPeHTHHX TmepeBar. Y  JaHOMY
OMUTYBAJIBHOMY JIUCT1 3a3HAY€HI TUIbKU HAWBaXKJIMBIII HAMPSMKU JOCHIKEHHS
TiAapHOCTI  pipM-KOHKYpeHTiB. [lepenik mnuTaHb MOXHa JAeTali3yBaTH U
JIOTIOBHUTH 33 PaxyHOK MUTaHb I10 BUBYCHHIO €(PEKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI
nismpHOCTL. KOKHOMY 13 IMX mapameTpiB JaMoO KUIbKICHY OLIHKY. 3pO0JIeHO 1e
OyJ70 eKCIepTHUM IUISIXOM, TMPOPAHKOBAHO BCl MapamMeTpu IS KOXKHOTO
MIAMPUEMCTBA IO HIKai Big 1 mo 5 GamiB. Skiio mo psaaKy «pUHKOBA YacTKa»
IpocTaBlieHa OliHKa | ayg 1-ro KOHKypeHTa, TO 1€ O3Hayae, U0 caMe PUHKOBA
yacTKa € MOro cliabKor CTOPOHO. SIKITO HABIAKH, OIIHKA PIBHSAEThCS S5 Oanmam,
Ta € Horo Hakpammm napametpom [1].

Ananiz  koHkypeHTocmpoMoxkHocTi  TOB — «Ekctpa-TB» Ha  pusKy

TEJEKOMYHIKaIIiii, 32 METOJIOM €KCIIEPTHOI OIIHKK HaBeAeHO y Tabi. 2.3.
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Tabnuys 2.3
AHaJi3 koakypentocnpomo:xkHocti TOB «Excrpa-TB» cranom na 2021 p.
Iloka3HUKH AKOCTI Viasat | XtraTV |SweetTV | Volia
OO06cnyroByBaHHs ) 5 4 4
[IpodeciitHiCTh TepcoHaTy
TouHICTh
Hamiiinicts

IMimx Gipmu

PunkoBa 1iga

W W A~ A WA
N W W A~ B

3 3
3 S
S 2
4 4
3 4
4 4

PunkoBa yacTka

1 —mo3uiris gyke moraHa; 2 - morasHa; 3 - cepenins; 4 - xopoia; 5 - BIIMIHHA.
Cyma mianpueMcTB o yciX (hakTopax CTaHOBUTh, MaKCHMMajbHa cyMa OalliB:
TOB «Ekctpa TB» - 25; Viasat — 26; Sweet TV — 26; Volia — 24.

[3 cymu OaniB, MoxHa 3poobutu BucHOBKH, 10 TOB «Exkctpa-TB»
nepedyBae Ha CEpPeHbOMY PIBHI KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, MPOTE LeH pIBEHb
CJI1JI TOCTYIOBO MIABUIIYBATH IIUIIXOM CTBOPEHHS IM1JIKY KOMIIaHIi Ta 3alTy4yeHHS

OUIBIIOT KUUIBKOCTI CITOKUBAYIB.

2.2. AHaqi3 cucreMH KOMYHikauii Ta icayrw4oro imizxky TOB «Exkcrpa-

TB»

[Tpu anani3t imigxy TOB «Ekctpa-TB», MU BUSBUIM, IO MIANPHEMCTBO
YKOJIHUM YUHOM HE CTBOPIOE COOl IITYYHO TEBHHM 00pa3, a HaBMaKU HISK HE
BIUTMBAaE Ha Iled mporec. Tak, MOXHa 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO OIlIHKA IMIIKY
MakCUMaJIbHO 00’ €KTHBHA Ta HAOJMKEHA 10 A1HCHOCTI.

3 METOI0 BUSBJIEHHS CIa0KUX CTOPIH KOMIMAaHIi, a TAKOK BU3HAYEHHS PIBHS
3aJI0BOJICHOCTI KJi€eHTIB, momicsis TOB «Excrpa-TB» mpoBoauTh ONMUTYyBaHHS.
PecrionieHTamMu CTal0Th BXKE 1ICHYIOU1 KOPUCTYBayl Ta MOTEHIIHI, K1 I{IKAaBUIUCS

YMOBaMH MIAKJIIOUYEHHS Ta MNpuAOaHHAM Mociayr Kommadii. Takum yuHOM
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MIJNPUEMCTBO  BIJICAIJIKOBYE  JMHAMIKY POCTY  Ta 3HUKEHHS ~ PIBHSA
00CITyrOBYBaHHS, & 3HAYUTH 1 MOTOYHOTO IMIKY MiANPUEMCTBA B UYXKHX OYaX.
OnuTtyBaHHS 31HCHIOETHCA CIIOCOOOM TeseOHHOTO /I3BIHKA 10 PECIOHACHTA, ITi]T
gac SIKOTO B1IOYBAa€ThCS IHTEPB IOBAHHS.

Ha namy mymky, pe3yiabTaTé JaHWUX JOCTIDKCHb NAIOTh SKICHY 0a3y mis
dbopMyBaHHS IMIKY a00 X HOTro KOperyBaHHS, OCKUIBKU BilOyJoOCs, TaK 3BaHe,
«OKUBE CHUIKYBaHHA» KOMIMaHIi 3 ii ayauTopi€io (LUIHOBOIO YU BXKE 1CHYIOUOIO),
IO B CBOIO YEPTry Ja€ MOXJIMBICTD MEPIIMM BHECTH MEBHI 3MIHU 3aJy1s1 Ojara 000x.

Opnak, Takui croci0 IOCHIKEHHA IMIJKY KOMIIaHIi € He 30BCIM
KOPEKTHUM, OCKUIbBKM 3HAYHUM BIJICOTOK BIJAINOBIJEH PECHOHICHTIB € HE
00’exTuBHUMH. Ha 11€ € AeKibKa NpUYrH:

- YYaCHHWK OMHUTYBAaHHS HE 3aBXKJIW Ma€ 3MOTY PO3MOBJIATH, a, 3HAYUTH,

BIJIMOBIA1 HE OYIyTh BIAMOBIAATH JIHCHOCTI;

- MoOXke BimOyBaTuCid THUCK 3 OOKy CHIBpOOITHHKA, SIKMH 3I1HCHIOE
OMMTYBAHHS CHOCOOOM Tene(OHHOro J3BIHKA, III0 B CBOK Yepry
BUKJIFOYAE MOHATTS «IIPO30POCTI;

- HE3alllKaBJICHICTh 3 OOKy CHIBpOOITHMKA KOMIIaHIi, SKUWA 3I1HCHIOE
OTIMTYBaHHSI;

- BEJIMKUI BIJICOTOK HEMOA3BOHY IO CIIOKMBAuiB, a 3HAYUTH MU HE
3MOKEMO J13HATUCS X TYMKY;

- TIOTaHa SIKICTh 3B’SI3KYy MPHU OMUTYBaHHI, epedoi 31 3’€THaHHAM Ta IHIII

TEeXHIYHI MTePeITKOIN;

Jlanuit BUJ ONUTYBaHHsS MOTpeOye 3aidydeHHs QaxiBLiB, sKi OyayTh
MaKCUMaJlbHO 3alllKaBJeHl B OTPUMAHHI SIKICHUX PE3yJbTaTIB, a OCKUJIBKH TaKy
aKTUBHICTh 3A1MCHIOIOTH CHIBpOOITHUKK KOHTakT-UeHTpY (TOB «Exkctpa-TB»
BUCTYIIAa€ 3aMOBHHMKOM TIOCIYT), TO HE BAAETHCS PETEIBHO MPOKOHTPOJIIOBATU
Ipolec Ta JOSUIBHICTE 3 OOKy I1HTEpB’IOEpiB [0 KOMIIaHIli y pO3MOBI 13

OIMMTYBAaHUMU.

VY tabmumi 2.4. HaBeAEHO pe3yJIbTaTHU JOCIHIIKEHb PIBHS 3a/J10BOJICHOCTI
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KopHucTyBauiB 3a nepion 2020-2021 p.

Tabnuys 2.4
Ouinka piBHs o0cayropyBaniust TOB «Excrpa-TB» (2021 p.)

IMoka3unk 2020 p. | 2021 p.
Or11iHKa IKOCTI 00CIyTrOBYBaHHS 8,6 8,8
baxxanus pekomenayBaTu kommanio "Excrpa-TB" 7,9 8,1

PiBeHb 3a710BOJIEHOCTI BiJl KOPUCTYBAHHS MPOAYKTaMH Ta
MOCJIyraMy KOMIIaHii 4.8 4.8

% BUPIIIECHHS TUTaHb 86% 88%

Sk 6auumo, y 2021 pori TOB «ExcTtpa-TB» 3MiHumacs cutyarlisi i3 piBHEM
SKOCTI, a II¢ O3Hayae, M0 1, BIAMOBIAHO, IMIJDK KOMIIaHII 3a PaxXyHOK I[bOTO
MIJBUIIUBCS, 10 B CBOIO YEPry CBIAYUTH MPO BIAMIHHICTh MIATPUEMCTBA CEPEN

HOro KOHKYPEHTIB Ha PUHKY TeleKoMyHikain [3].

VY . 1.2 nanoi qumiaoMHoi poOoTH, OyIo OMMCAaHO OCHOBHI METOJM OIIHKH
iMiJKy mignpuemcta. Jns BusHaueHHs imMipky TOB «Excrpa-TB» Ha puHky
TEJIEKOMYHIKAIlli MU BUPIIIWIA CKOPUCTATUCA METOJOM CYMapHUX OILIIHOK (IIKaa
Jlaiikepta). nst uporo Oyno mnpoBefeHO IHTEpHET-OomUTyBaHHS PI3HUX TPYII
(bopma ommryBanHs B momatrky B). Ha ocHOBI ekcnepTHUX OILIHOK (10 TpymH
EKCIIEepPTIB  BXOAWIM MApPKETOJOTHM Ta KEPIBHUIITBO MIAMPUEMCTBA) OyI0
BCTaHOBJIEHO KpuTepii ominku iMimpky TOB «Exkctpa-TB» Ta Bary KOXXHOTO
KPUTEPIIO B 3aralibHiN cykymHoOCTi. Hamu Oyio 3a1licHeHO [HTEpHET - OnuTyBaHHS
BCIX 3aIfikaBieHuX cTopid ¢opmyBanns iMiKy TOB «Exctpa-TBy, momno ominku
OCHOBHUX XapaKTEpUCTUK TMIJNPUEMCTBA, $SKI BU3HAYalOTh MOro  IMIIK.
OTpuMaBIIM OIIHKY KOXHOTO KpHUTEpI0 3a 5-TM OajdbHOIO IIKAJIOK, MU
po3paxyBajl CEpeIHE 3HAYCHHS OIIIHKA KPHUTEPiro (MOJaBIIM BCl 3HAYEHHS

KPHUTEPIO Uil KOXKHOTO PECHOHJCHTA TMOMUIMIA Ha KUIBKICTh PECIIOHJICHTIB),
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pPE3yabTaTH HaBC,HCHi. Ha ocHoBI BUIIICBUKIIAACHOTO, OIIMIICMO OCHOBHI €Tamu

OILIHKH 1IMIXXY MiIMPUEMCTBA HA PUHKY TEJIEKOMYHIKaIlIi.

I eran. BusHaueHHs 3alliKaBJICHHMX CTOPiH B CTBOPEHHI IMITXKY
miAnpueMCcTBA. B meprmomy po3aiti, Mepmioro MyHKTY, MH BH3HAUMIH, IO JO
3alliKaBJICHUX CTOpPIH (OPMYBaHHS IMIJKY BIAHOCATHCA aKI[IOHEPH, pana
JTUPEKTOPiB, TPAIiBHUKH TIANPUEMCTBA, CIOXKHBadl Ta MMOCTAYaIbHUKH. Mu
3BY3MMO KOJIO, Ta JO ONUTYBaHHSI OyJAeMO 3allydaTd [iJIOBHUX IapTHEPIiB

HiANPUEMCTBA, criokuBadiB Ta npaniBHUKIB TOI «Exctpa-TB».

IT eram. Po3poOka KpUTEpiiB OLIHKK IMIJIKY JJIsi KOXKHOI 13 3alliKaBIEHUX
cTopid. Ha ocHOBI eKCriepTHHX OIIIHOK OyJIO BU3HAYEHO KPUTEPIi OIIHKH IMIIDKY
TOB «Exkcrpa-TB» Ha pHHKY TeJIEKOMYHIKAlld JUIsl KOXKHOI 3alllKaBJICHOI

CTOPOHH.

III eran. BusnaueHHs Baru KOxHOTO 3 KpuTepiiB. Ha OCHOBI ekcriepTHUX
OILIIHOK OYyJI0 BU3HAYEHO Bary KOKHOTO KPHUTEPIIO B 3arajbHid CYKYIHOCTI JIJIst
KOXHOI 3aliKaBieHoi cTopoHU. Cyma BCIX BaroMux Koe(IiLI€HTIB JJIs KOXKHOI 3

Ipyn 3alliKaBJIEHUX CTOPIH AOpiBHIOE | (0quHUII).

IV eran. be3nocepenHe ONMUTYBaHHA 3alliKaBIEHUX CTOPIH (OPMYBAHHS
iMmiky TOB «Exkcrpa-TB». PecionnieHT 3a 5-Tu 0aibHOIO LIKAJIOK JA€ BIIACHY
OLIIHKY 1O KOXHOMY Kputepito (dhopma onuryBaHHs B noaarky b). Ouinka
KOXKHOTO KPHUTEPII0 3aIIKABJICHOI CTOPOHOIO TIPOBOJUTHCA 3a S5-TH OAIBHOIO

IIKaJI00, TOOTO «5» - HaMBHIIA OIlIHKA, «1» - HalWMeHIIA.

V eran. O0uncieHHs cepeaHbOr0 3HAUYECHHS OLIHKU IMIIXKY JJIs KOXHOI 13
3aIliKaBJICHUX CTOPiH (IodaTok 3) Ta OIlIHKAa IMIPKY MiAIPHUEMCTBA KOKHOIO
3allikaBJIeHOI0 CTOpoHOI0. CepeaHe 3HAYECHHS OLIHKU IMUDKY I KOXHOI 13
3all1KaBJIEHUX CTOPIH BU3HAYAIOCA LIJIIXOM CYMYBaHHSI 3HaY€Hb OLIHKH KPUTEPIiB

KOKHOTO 3aI11KaBJICHOK CTOPOHOIO Ta AUICHHSM 3HAYEHHS Ha KIJTbKICTh OMUTAHUX.
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VI eran. CymapHa oImiHKa IMiKy mianpuemcra. OIiHKA — IMIIKY
HiANPUEMCTBA Ha PUHKY TEIEKOMYHIKAIld BU3HAYAETHCSA SIK CyMa IMUIKIB JJIs

KOJKHOI 13 3aI11KaBJICHUX CTOPIH.

VII eran. BucHoBok mpo cdopMoBaHUN IMIDK - TMO3UTUBHUN UH
HETaTHBHUHM, BIAMOBIAA€ OYIKYBAaHHSM KEPIBHHUIITBA MIAMPUEMCTBA, Y MOTPEOYyE

KOPEKITii.

OcHoBHUMU KpuTepisiMu omiHkH MKy TOB «Exctpa-TB» aiutoBumu
napTHEpaMu € PEeHTAOENbHICTh MIIMPUEMCTBA, JOSUIbHICTh JO KIIEHTIB Ta SKICTh
nociyr. Ouinka MKy TOB «Ekctpa-TB» HaBegena B Tadi. 2.5 1 ctaHOBUTH 3,58
Oanu. Le He iaeabHUM MOKA3HUK (MaKCUMAaJBHO - 5 0aliB).

Tabnuys 2.5

Ouinka imizky TOB «Excrpa-TB» aisioBumu napraepamu (2021 p.)

Ne Kpurepii Ouinka KpuTepiiB O0asu
n/n
0aam Koe@iieHT
1. | IIporpecuBHUN pO3BUTOK 3,5 0,2 0,7

MIIITPUEMCTBA (BUKOPUCTAHHS

HOBITHIX TEXHOJIOTIH)

2. | JlosapHICTH KJIIEHTIB Ta JIOBipa 3,25 0,2 0,65
MapTHEPIB
3. | PenTabenpHIiCTh manmpueMcTBa 3 0,25 0,75
4. | Hagittauii, TpyA0It00MBHIA 4.8 0,1 0,48
KOJICKTHB
5. | SkicTh mocayr\mpoaykiiii 4 0,25 1
Bcesoro 1 3,58

* Pospaxosano aemopom

3a pe3yapTaToM OIliHKH MoTOYHOTrO iMIKy maptHepamu TOB «Exctpa-TB»

MOXEMO O0auuTH, IO MO3UTHUBHO BIUIMHYJNA CaM€ OILIHKAa KPUTEPII0 «IKICTh
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nociyr\nponykuii». Lle o3Hauae, 1m0 KommaHis MoXe OyTH 3aJ0BOJICHA CBOIM
CTaHOBHUIIIEM Ta MOXXE KOHKYpYBaTH 13 1HIIMMHU TMpoBaijepaMu TeineOaueHHs Ha
PUHKY TEJICKOMYHIKAIIH.

Posrnsnemo netanpHime ominky iMiky TOB «Exkctpa-TB» cnoxuBauamn,

OCKUJIBKH 13, IPOBEJICHOTO HAaMU, OMUTYBAaHHS 0aunMo, 10 oliHKa JopiBHIOE 4,08

(Tabu. 2.6).

Tabnuys 2.6
Ouinka imiky TOB «Excrpa-TB» cno:xkuBauamu
Ne Kpurepii Ouinka KpuTepiis 0aau
n/n 0au KoeimieHT
1. | Sdxicte mocayr\npoayKiii 4.2 0,2 0,84
2. | PiBens min 3,75 0,15 0,56
3. | ®iHaHcoBa CTIHKICTH 4,1 0,1 0,41
4. | OyHKIIOHYBaHHSA [IPOrpaMu 4 0,15 0,6
JIOSJTLHOCTI JUISL KJTIEHTIB
5. | Penyraris mianpueMcTBa 4,08 0,1 0,41
3mificHEeHHS peKIaMHOT 2,9 0,05 0,15
TISITBHOCTI
7. | KomneTeHTHICTh TIepCOHATY 4,7 0,15 0,71
8. | JlinepcTBO Ha pUHKY 4 0,1 0,4
TeIeKOMYHIKaIii
Bcnoro 1 4,08

HaifBu1oro OIIHKOI CHOXKMBayl TejieOaueHHs BIJI3HAYUIM BHCOKY SIKICTh
OPOAYKIIi Ta SKICTh OOCIyrOBYBaHHs, a TakoXX (iHaHCOBY crTiiikicth TOB
«Exkctpa-TB». Cynasiun 13 OIIHOK, MiJNPUEMCTBO Ma€ JIOSJIBHY ayIHUTOPIIO Ta

XOPOIIUA JOCBIJ PYHKIIOHYBaHHSI HA PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[IH.

HaliMeHIly OLIHKY OTpUMaB KpUTEPid «3[I1IHCHEHHS PEKIIAMHOI JiSTIbHOCTI,

ockinbkn TOB «Exctpa-TB» He mpoBoIuTh aKTUBHOI PEKJIAMHOI MOJITUKHA Ta HE
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Ooepe ydacTh y pizHomaHITHUX PR-3axomax. lle BimOuBaeThcs Ha Mpojaakax
KOMITaHii, aje TOTCHINIHI KIIEHTH HE MOXYTh MI3HATUCS IPO IMPOMO3UINIO Ta
MOCIAYrd TIANPUEMCTBA. PekilamMHa AisUIbHICTH KOMIIaHIi  Oyna  OlliHeHa

criokuBadamu y 2,9 6ana 3 5 MOKINBUX.

Y Tabn. 2.7. mpeacTaBieHO JAaHI OWIHKHM IMIIDKY mpaiiBHukamu TOB

«Exkctpa-TB».
Tabnuys 2.7

Ouninka iminzky TOB «Excrpa-TB» npaniBHUKaMu

Ne Kpurepii Ouinka kpuTepiiB 0asmn
n/n 0au KoeilieHT
1. | MoTuBariis mepcoHaty 4 0,15 0,6
2. | 30BHIIIHIA BUTJISIT KOJIEKTHUBY 3,5 0,1 0,35
3. | BHyTpimiHi mpaBuiia KOMIaHii 4,8 0,05 0,24
4. | ComlanbHO-IICUXOJIOTTYHHHI 4,65 0,15 0,69
KJIIMAT B KOJIEKTUBI
5. | MoXauBOCTI JIJIsl pO3BUTKY Ta 3,6 0,2 0,72
Kap’ €PHOTO 3pOCTaHHSA
6. | JlosSIbHICTD 10 TTOCTYT 5 0,05 0,25
1 TPUEMCTBA
7. | 3apobiTHa mmara 4,4 0,2 0,88
8. | YMoBu mparti 4.6 0,1 0,46
Bcboro 1 4,19

Y TOB «Ekctpa-TB» BijacyTHiN apec-koa 3 eaeMeHTaMu (pipMOBOTO CTUJIIO,
HEKOHKYpEeHTa 3apo0iTHa TUIaTa JJIsl MPAIiBHUKIB, a TaKOX BIJACYTHICTh
MOJKJIMBOCTEH [IJIsl MOJAJIBIIOTO PO3BUTKY BCEpEIUHI KOMIAHIi Ta Kap €pPHOTO
3pocTy. Lle HeraTuBHO BIUIMBA€ Ha CTaBJIEHHS CIIBPOOITHUKA J0 MiANPUEMCTBA,

110 OJJTHO3HAYHO B1IOMBAETHCS HA pOOOTI TOTO UM 1HIIOTO IpalliBHUKA.
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CymapHO omiHKa IMIIKY cmiBpoOiTHHKamMu (ipmu ctaHoBuTh 4,19, a ne

HaWBUINUN TTOKAa3HUK CEPEJT YCIX TPYIT OMUTYBaHUX.

Termep MU oTpuMaau 3HA4YEHHS YCIX CKJIaJAOBUX IMIDKY 1 MOXEMO
po3paxyBatu cykynHui iMigx TOB «Exctpa-TB» Ha pUHKY TeleKOMYyHIKaIlii
(tabm. 2.8). Ockinbku imMimk TOB «Exctpa-TB» cknamaerscs 13 TppOX IMIKIB
(IMIJK TMAOPUEMCTBA JTIJTOBUMH TTapTHEpaAMU, TpaIliBHUKAMH Ta CIIOKUBAavYaMHM), a
MaKCcHUMaJbHe 3HaYCHHs KOKHOTO 13 BUIIICHABEICHUX JOPIBHIOE 5, TO, BiAMOBIIHO,

17IeabHUM CYKyIHUHM IMUIK TIATPUEMCTBA CTAHOBUTH 15 OaiB.

Tabnuys 2.8
Ne i/m CrianoBa iMiTKy 3HaYeHHS CKJIAI0BOI iMIIKY
I IMiK U1 AUTOBUX MMApTHEPIB 3,58
2. IMimK 11 cIoKUBayiB 4,08
3 IM1K 7151 IpAIliBHUKIB 419
Bceboro 11,85

*Po3paxoeano agmopom

Otxe, Mk TOB «Ekctpa-TB» Ha puHKY TelneKOMyHIKallid JOPIBHIOE
11,85. PesynpraT He moraHuid, Ta Biamosimae odikyBaHHIM TOB «Exctpa-TBy»,
OJIHAaK TIIMPUEMCTBY HEOOXITHO MPUIIIUTH OCOOJMBY yBary MyHKTaMm, SIKl TaK

CUWJIBHO BILJIMBAIOTh HA IMIIK M1IPUEMCTBA.

3 MpOBEAEHOr0 MOCHIIKEHHS IMIKY MIANPUEMCTBA, MH MOXEMO OayuTH,
10 JUIsl PI3HUX TPy Ba)JIMBI Pi3HI KpUTEPli CTAHOBJICHHS IMIKY, a Ha JyMKY
CaMOTO KEpIBHUIITBA HAWBKJIMBIIIUMH JAHUMU CJiJ BBaXKATH came pe3ybTaTH
CIIOXKMBAYiB, aJKE ICHYIOUl KIIIEHTU Kpaule 6adaTh IMIK (IipMU 31 CTOPOHH, Ta
MOXXYTh BKa3aTu Ha Henoniku nepmumu. KepiBaunrso TOB «ExcTpa-TB» Takox
IJIaHY€E BAOCKOHAIUTH MPOTrpamy JOsUTbHOCTI IJis KJIIEHTIB, a TaKOX MEPErIsHyTH
MeTOIuKY (popmyBaHHA IiH. JlaHe ONMWUTYBaHHS MOKA3aj0 ICTHHHI MO3UTHUBHI Ta

HEraTHBHI CTOPOHU KOMIIaHIi, 3 SKUMHU MOTPIOHO MPAIFOBATH.
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[TincymyBaBIIM BUILIEBUKIAEHE, MU MOXKEMO 3p0OUTH BUCHOBOK, 110 TOB

«Ekctpa-TB» notpedye 3HaUHOrO BJOCKOHAJICHHSI CBOTO IMIJIKY.

PO31JI 3. Yaockonasenns imixky TOB «Exkcrpa-TB) Ha puHKY

TeJeKOMYHIKalii

3.1. O0rpyHTyBaHHS HLIAXIB YyIOoCKOHAJeHHd iMigxky TOB «Ekcrpa-

TB» Ha pUHKY TeJleKOMYHIKaLii

Imimx TOB «Ekctpa-TB» He € i1meanbHUM Ta MOTpPeOye IOCTIHHOTO
KOHTPOJIIO Ta MOKpamleHHA. Jl0o MapKeTMHroBUX 3acO0iB MOKpAIICHHS 1MIIKY
HIIIPUEMCTBA HA PUHKY TeJIEKOMYHIKal1i HanexaTs ydyacte TOB «Ekctpa-TB» B
CHeIliaTi30BaHUX BHCTaBKax Ta spMapkax, PR-3axomm, a Takox pekiama
HiATIPUEMCTBA Ta Horo nmpoaykmii [6]. OxHuMH 13 TIPONOHOBAHUX HAMHU CITOCOOIB
nokpaiieHds iMmypKky TOB «Excrpa-TB» Ha puHKY TeleKOMyHIKalliil € CTBOpEHHS

PR-ciy»06u y Bii1iJ1i MAPKETUHTY.

Jnst Ounbll €pEeKTUBHOTO YHpPaBIIHHA IMIJKEM MIANPUEMCTBA HA PUHKY

TEJEeKOMYHIKalllii BapTo cTBOPUTH PR-city:x0y, TOMy BIJIIIJ1 MAPKETUHTY BUTJISAIaB
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Ou  npubnm3Ho Tak (pmc.3.1).

Bizgin mMapreTHETY

MapreTHHTOE FE
JOCTTEeHHT

Pernmana ta
CTHMYIFOEZHHA
soyTy

IInasyEanm"
MAPEETHHTY

Puc. 3.1. ®ynkuionajapna Mapkerunrosa crpykrypa TOB «Exkcrpa-TB»

* 3anpononosano agmopom

CrtBopennst PR-ciayxOu  103BONMTH  pO3MEXKyBaTH 1i  (QYyHKIi Ta
MapKETUHTOBUX CIY)KO y BHU3HAYCHHI KOMIIETEHTHOCTI 1 BIAMOBIJIAJIBHOCTI JJIst

KOHO1 3 HUX. [[0o cknany PR-cityx0u (3B’ SI3K1B 3 TPOMaJICHKICTIO) BXOJUTUMYTh:

v/ KepiBHHK BiIIily - po3poOKa imeil mianpueMcTBa Ta aKiiid, IIaHyBaHHS
KOMIUJIEKCHMX ~CcTpaTerii Ta (GOpMyBaHHS IMUIKY TMEpIIMX Oci0
TMPUEMCTBA,;

v iMiKMelKep - THUTaHHSA, SIKi CTOCYIOTBCS CHMBOJIIKA Ta aTpHOYTIB
M1IITPUEMCTBA, OQPOPMIICHHS 1IHTEP €PIB, BUMOT JI0 30BHIIITHHLOTO BUTJISILY
npalliBHUKIB, 00poOKa Oyab sIKOT APYKOBAHOI MPOIYKIIIi;

v' SMM-MeHeKep — CTBOPEHHSI KOHTEHTY, CTOPICMENWKEPCTBO, BEICHHS
CTOPIHOK B COITIaJIbHUX MEpekax, aHaIITHKA,

v MeHemKep, AKUM 3aliMa€ThCsl «3B’sI3KaMu» - JI00I3M TPH MPOBEICHHI
NEPEroBOPIB 3 yciMa KOHTAKTHUMU ayTUTOPISIMU;

v’ iBEHT-MEHEDKEDP - NPOBEAEHHS aKIid MiANpPUEMCTBA, opraHizailis Oyab

SIKUX 3aXO0/I1B.
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@OynkuionyBanus PR-cmyx0u  103BONIUTH  MIABUILUTH  €(PEKTHUBHICTH
yIOpaBIiHHSA  MpouecoM  (OpMyBaHHS  TO3UTHBHOIO  IMUIKYy, 1m0 Oyxae

KoMIieTeHTHICcTIO PR-ciy»x6u. OcHoBHUMU 000B’si3kamu PR-ci1y»x6u OynyTh:

® BIJIHOCHHHM 3 TPECOI0: TO3UIIIOHYBAHHS IMIAMPUEMCTBA 1 PO3MIIIEHHS] HOBHUH
PO MiAMPUEMCTBO B IPECi;

® HaJIaro/PKCHHS KOHTAKTIB 13 Meia Ta cmiBmpairs i3 3MI;

e 1almiciTi - MOMyJspu3allis TMIANPUEMCTBA, MpoIaraHjaa, MPOCYBaHHS
NPOAYKIi HAa PUHOK, IUIAXOM BIUIMBY Ha IOKYIIIB, 3aBISKU peKiIami,
pPEKJIaMHUM aKI[IsIM, SIKI CYHNPOBOJDKYIOTbCSI PpO3/1ay€l0 CYBEHIPIB UM
3HIDKKaMU, ITyOTiKaIlisIMU peKkiiaMHuX crateit [8];

e J10013M BJIACHUX 1HTEPECIB;

® KOMYHIKAaTMBHA [ISJIbHICTh - 3/IIMCHEHHS KOMYHIKaUld 3 MapKETHHTOBUM

CepeIOBULIEM JJIS MMO3UIIIOHYBAaHHS MIANPUEMCTBA HA PUHKY.
Jlo ocHoBHUX 3a1a4y PR-ciny:x0u HanexaTh:

- pelaKkIiitHO-BUAaBHUYA JiSUIbHICTD;

- BEJCHHS PEKJIAMHOT MOJITUKH i IMPUEMCTBA;

- BEJICHHS CTOPIHOK B COLIIAJILHUX MEPEkKaX, iX PO3BUTOK, 301IBIICHHS 30YTY;
- miaroroBka PR-tekcTiB: mpec-penisiB, 3as1B st 3MI;

- MOHITOpHUHT iHpOpMAIIii TPO ALSUTBHICTE TiAnpueMcTa B 3MI;

- Ooprasizailis 3axX0/liB JIJIsl IPECH: Mpec-KOH(EpeHLii, IHTEPB 0.

Po6ora PR-cmyx0u moBuHHa QopmynoBaTucs Ha OCHOBI  (inocodii
«(opMyBaHHS TO3UTUBHOIO IMIJKY MIANPUEMCTBA HA PUHKY TEJIECKOMYHIKAIH -
30UTBIICHHS. MPOAAXKY/3aXOIUICHHST OLIBIIOI YacTKM PUHKY - OTpUMaHHS Ta
MakcuMizaiis npudyTky» [16]. 3aranom PR-ciayx0a matume mepen cobor 1Ba

OCHOBHI 3aBJIaHHS:

1) chopmyBaT  MO3WTUBHUM  IMIDK  TIANPUEMCTBA  HA  PUHKY

TEJEKOMYHIKallli 3aBJSKN KOHTPOJIIO BHYTPILIHIX ()AKTOPIB BILTUBY;
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2) HeilTpamizamis 30BHIIIHIX (aKTOpPiB BIUIMBY Ha (GOPMYBAHHS IMIJKY
OiANPUEMCTBA Ha PHUHKY TEJIEKOMYHIKAUld (IMUIDK ramys3i; IMUIDK Jep)kaBH-
MOXOJ/DKEHHSI, 3TaJIKi MPO MIJAMPUEMCTBO B TpeECi; BIATYKH KIIEHTIB, 4YaTH B

[aTepHeTI, TITITKN).

B mynkTi 2.2. gaHOi AMIIIOMHOT poOUTH HAMU OyJIO MPOAHATI30BAHO 1MIJIK
TOB «Exkctpa-TB»» Ha pUHKY TeJICKOMYHIKaIIM B 04aX KOXKHOI 13 3allIKaBJIICHUX
cTopid. Jyis mokpalieHHs iMIIpKY MAIPUEMCTBA B 0O4ax CIIOKKMBAYiB BapTO MOYATH

aKTUBHE BEJACHHS peKIaMHOI MOMTHKU. CrOau BiTHOCATHCS:

® y4YacTh y CIICMiali30BaHUX BUCTaBKaX;

® pekiamMa MIANPUEMCTBA (PO3MIIIEHHS pPEKJIaMHUX OaHEpiB, OTOJIOIIEHb,
pekiama Ha TB\panio);

® TIpOCYBaHHs OpeHAY B COI[laIbHUX Mepekax (CTBOPEHHS 1H(POMPUBOIB,
pamKyBaHHS KOHTEHTY, CHIIKYBaHHS 13 CIHOXKMBa4aMH, HaJIAIITyBaHHS

peKIIaMu).

[TinmpuemctBo TOB «Exctpa-TB» Bualisie HEIOCTaTHBO KOIITIB Ha
peKJiaMy Ta MPOCYBAHHS, a caMe peKiiaMa CTBOPIOE MOMUT B OYaX CIOKMUBAyiB. Y
nyHkTi 2.1 Mu onucanu 1uiboBy ayautopito TOB «Excrpa-TB», ToMy Buxoasuu
13 1[bOT0, HEOOXITHO BIOCKOHAIUTU CTOPIHKY DelcOyK, a TaKOXK HaJlaroJuTH
MPOIECH MPOCYBaHHS TOBApPIB Ta MOCIYT, OCKILIBKM Hapasi MIANPUEMCTBO HE
3miicHioe 1boro. Ha croromni oOcsru mpomaxy uepe3 [HTepHET JuHAMIYHO
3poctatoTh [22]. HasBHICTH iH()OPMATHBHOI Ta BUYEPITHOT CTOPIHKU Y COLIATbHIN
Mepexi DeiicOyk € 3amopyKoro yerixy y GyHKIIOHYBAaHHI MiANPUEMCTBA Ha PUHKY

TEJIEKOMYHIKalliH.

OcHOBHI BUMOTH JO CTOPIHKM B coliaidpHii Mepexi Dyiicoyk TOB

«Exctpa-TB»:

- JICTAJIbHUM OMHUC TIOCTYT HA CTOPIHII B COLIAJIbHIN MEPExKi;
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- OIepaTUBHE OHOBJEHHs 1H(OpMaIlli 100 HOBUMHOK Ta akKIlii KoMMaHii,
HaJaHHSA BUYEPITHOT iHPOpMaIlii COKUBAYAM;

- HaJAIITYyBaHHS peKIaMu (KOHTEKCHOI Ta TapreTOBaHO1);

- Oprasizailisi KOHKYPCIB Ta aKI[iii Ha CTOPIHII;

- CHIJIKYBaHHS 3 ayJauTOpi€r0 (BIAMOBIAI B KOMEHTApSX, PEaKIlii HA 3aluTH,
JIMCTYBaHHS B IPUBATHUX TIOBIIOMJICHHSIX );

- aKTUBHE BEJICHHS CTOPIHKU (IIOCTUHT, CTBOPEHHS SKICHOT'O KOHTCHTY).

ComanpHi Mepexi — cmocid i mANPUEMCTBA TOKa3zaTh cebe Ta
MIJBUIIUTH CBIA IMIIK. JIWiie 13 MO3WTUBHUM IMIJDKEM MOJKJIMBE 3POCTaHHS
NPOJaXiB Ta 30UIBLIEHHS KIIEHTChbKOI 0a3u. CTOpiHKAa B COLIAJIbHIN MEpexl He
NOBMHHA OyTH BUKIIOYHO IH(QOPMATHBHOI, a HaBIAKW, MaTH HEBUMYUIEHUI
po3BakampHUN xapakTep. KopucryBauaM HEOOX1IHO ToAaBaTH iHMOpMAILiIo
JIOCTYITHO, a TOJIOBHE — KOMYHIKAIIIS 13 ClIO’KMBayaMu. ['0JIOBHUH ClIOTaH KOKHOTO
0i3HECy — «JIIOJW TATHYTHhCS A0 Jojaek». Ta uu iHIIA KOoMMaHiss Mae OyTH
MaKCHUMaJIbHO MPOCTOI0 B MO3UIIOHYBAaHHI Ha PUHKY, BOJHOYAC JEMOHCTPYIOUU
npodecioHai3M CBOIX CHIBPOOITHUKIB Ta SKICTh NPOAYKIi. 32 KOXKHUM YCHIXOM
MIIPUEMCTBA CTOSTh 3BUYANHI JIIOJIM — MPAIIBHUKH, IOYNHAKOYH 3 HAUAPIOHIIIOT
JIAHKH 1 10 KepIBHUITBA. B cyKymHOCTI, pe3yabTar (HEBaXIIUBO SIKUW) 1ae podoTa
ycix BigautiB. ToMy, HaM BaXJIMBO CTBOPUTH Takuii 00pa3 ais nignpuemcrsa TOB
«Exkctpa-TBy», m06 y BifiBiAyBaua BUHUKAIIO MOYYTTS CIOPITHEHOCTI, 3aTHIIKY Ta

He(hOPMaIbHOCTI.

Cropinka y colianpHIi Mepeki TOBHHHA OyTH OCHAIICHOI0 Bieo- Ta
dboTomarepianamu, maTepiaiaMu JJIs 3aBAaHTAKCHHsS. TaKMM YHMHOM, CTOpPiHKA
HNIJIPUEMCTBA € 3aCO00M JOHECEHHS 10 3alllKaBJICHUX CTOpiH 1H(opmallii mpo
JISUIBHICTh TIJANPUEMCTBA Ta 3acO000M 3allydeHHs iX JI0 CHiBIpail. Takox,
BUKOPHCTOBYIOYH COITIaJIbHI MEPEkKi MOKHA CTBOPIOBATH KoJaboparlii 3 1HIIMMH
OpeHJaMu, CIiBIpaIoBaTH 3 OJorepaMH, BECTU aKTUBHY peKiIaMHy MomiTuky. Lli
CrocoOM JOTIOMOXKYTh 30UIBLINTH BMI3HABAHICTh OpeHAY 3alyduTH SIKOMOra

O1IbIIIe HOBUX MOKYTIIIIB.
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I3 ycima moxmuBoctamu cydacHoro cBity, TOB «Ekctpa-TB» HeoOximHO
BUKOPHCTOBYBATH YCl IUIXU JJISi CTBOPEHHS Ta BIOCKOHAJIECHHS IO3UTHBHOTO
IMIJKY Ha pPUHKY TeleKOoMyHikamiil. OOpaBumiM AEKiJbKa I1HCTPYMEHTIB JUIs
dbopMyBaHHS MOXKHa JOCSATTH OaXaHOTO pe3ysbTaTy, TOMY Ham HEOOX1JIHO

po3po0uTH porpamy 3axomiB ais miarpumkn iMipky TOB «Exctpa-TBy».

AmnanizyBasiu HasiBHui iMik TOB «Exctpa-TB» nuioBuMu maptHepamu,
MU OTPUMaIM HU3bKY OIIHKY MO NYHKTY «PeHTabenbHICTh MimmpueMmcTBay. Lle
O3Hauae, MO0 MapTHEPH KOMIIAHIi HE3aJ0BOJICHI CTAaHOBMILEM IIiIMPHUEMCTBA Ha
PUHKY TeNeKOMYHIKAIlii, 1 peHTa0eNbHICTh MOTpiOHO minBuillyBatu. Ha Hamry
JYMKY caMme TIPOCYBAaHHSI B COIIAIbHUX MEPEXax NacTh OUiKyBaHHM pe3ysbTar, Ta
He Juuie no3uTtuBHUM MK mignpuemctBa TOB «Exkctpa-TB», a i 30uIbLIEHHS
oro o0OcsriB mnpoaaxy (oOiiagHaHHA Ta 30UIBIIEHHS CEPEeIHbOrO YEKy Ha

MIJIMUCKY TAKETIB 13 TEJICKaHAJIaAMM ).

IMik B ouax TNpaliBHUKIB MIIIPUEMCTBA BapTO BIOCKOHAIIOBATH 34

HanpsIMKaMH:

1. BrpoBaJi>KeHHsI CHCTEMH MOTHBAILIi IEPCOHAITY.
2. Ilopiunawmii nmeperisa 3apoOiTHOT MIaTH.
3. Po3BuTOK mepcoHaty, IUISIXOM iXHBOI y4acTi B TPEHIHTax, MIKOJIAX JiAEpiB,

ceMiHapax.

TOB «Ekctpa-TB» noTpiOHO NeperiasiHyTH YMOBH Ipalll CBOiX CIIBPOOITHUKIB,
MoAyMaTH HaJ CHUCTEMOK MOTHUBAIllI MPAIiBHUKIB Ta 30UIBLICHHS 3ap0o0iTHOT
IJIaTHI, a TakKoX PO3POOUTH METOAUKY JJisi Kap epHOro 3pocty. Binrak,
BUINCONUCAH] A1l MiJBUILATH IMIK B O4ax IMEpPCOHATy, a, OTKE 1 B 3arajJbHOMY

IMI1JIK T IIPUEMCTBA 3pOCTE.

3.2. dopmyBaHHsl TporpamMu 3axoAiB Ajasi miarpumkm imimxky TOB

«Excrpa-TB»
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[Ipouec  dopmyBanns  imimky TOB  «Ekctpa-TB» Ha  puHKY

TEJIEKOMYHIKallil 32 METOIUKOI0, BUKJIAJICHOIO B I1.1.2. 1aHOoi TUIIIOMHOT pOOOTH.

1. Amnam3 3apyObKHHMX puHKIB. [linmpuemMcTBOoM OyiM TMpPOBEIEHO
MDKHApOJIHI MapKETUHTOB1 JOCIIKCHHS, 3T1IHO SIKUX OyJ0 BHM3HA4YEHO, IO Ha
€BPONEICHKOMY PUHKY TeleKOMYHiKalliid, Ha sikuil opienTyeThesi TOB «Ekctpa-
TB», npuramanHa KOpriopaTUBHA BIAMOBIAIbHICTh. 3a BUu3HaueHHAM Green Paper
€C, 1me KOHIENIS B paMKaxX sIKOi MiJANPUEMCTBA JOOPOBIIBHO I1HTErPYIOTh
COMAIbHY TMOJITUKY B Oi3Hec-omepamii 1 X B3a€EMOBIIHOCHHU 31 BcCiMa

OTOUYYIOYHMH, SIKI TTOB’s13aHi 3 MiApueMcTBOM. CrOAM BITHOCATHCS:

1. BianoBigaibHICTh KOMIAHII Y B3a€MOBITHOCHHAX 3 A1JIOBUMU MTapTHEPAMH.
2. BianmoBiganpHICTh ITO-BIAHOMIEHHIO O CIIOXKHUBAYIB.

3. BiamoBinanpHy MOMITHKY MO-BiTHOIIEHHIO 0 MPAaIliBHHUKIB.

2. BuzHadeHHs  CTpareriyHuUX IUIEHM  MIANPUEMCTBA HA  PUHKY
TejleKoMyHikami. Sk Oyno 3a3HaveHo B 1. 2.1. qaHoi AUIUIOMHOI poOOTH, 3T1AHO
nociipxens mianpuemctsa, TOB «Exkcrpa-TB» € npoBaiiiepoM CymyTHHKOBOIO
tenebaveHHs. [liqmprueMCTBO TICHO CHIBMPAIOE 13 YKPATHCHKUM HAIlOHAJTIEHUMU
TeJleKaHajlaMu Ta 3apyOiKHUMHM. B miaHax mOiAOPUEMCTBA  3aKIIOUUTH
JIOBTOCTPOKOBHI KOHTPAKT Ha PETPAHCIIAIIIO TesiekaHamiB rpynu «Discoveryy. Lle
0 3a0e3meumsio 30UIBIIEHHS YAaCcTKM MIANPUEMCTBA HA PUHKY, a TaKOX
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh B MaiOyTHbOMY. llokm 1mporo He BinOynocs, TOB
«Exctpa-TB» Mae npaBa Ha TpaHCIAIIIO 1HIIMX, AHAJOTIYHUX TEJIEKAHATIB CX0KOT
TEMAaTUKH, BUXONSAYM 3 MOMUTY Ha AaHUM mponaykr. Came ToMy, MiAIPHEMCTBO
n0a€e PO BIACHUM IMIJK Ta CHIBMpAIIOE, BIIMOBIAHO, 3 KOMIIAHISIMU, SIKI MAalOTh
MO3UTUBHUM IMIIDK Ha puHKY. OTxe, crpareriuna 1miab TOB «Ekctpa-TBy -

HiIMMCaHHsT TOBrOCTPOKOBOTO KOHTpakTy 3 «Discovery Channely (CIIA).

3. JlociikeHHsT MIXKHApOJHOTO MapKETHHTOBOTO CEpEeJIOBHUIIA IOKa3alH,
o0 Ha puHKaXx €Bponu BiAOYBa€TbCS YUMAIUA TOMUT Ha CYMYTHUKOBE

TenebadeHHs. €BPOIEHIl, BiIIaI0Th MIEpeBary came CylmyTHUKOBOMY TeJie0aueHHIO
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yepe3 30Hy MOKPUTTS, a TaKoX SKICTh TpaHcisii. Crno)uBadi TOTOB1 IJIATUTH
O1nplIIe, B3aMiH OTPUMYIOYH BIIMIHHY SIKICTh MOCIYT Ta IPOAYKIii kommaHii. Taxk,
TOB «Exctpa-TB» nuisixom miIBUIIEHHS SIKOCTI MOCIYT Ta MOKPAIICHHAM 1MIJIKY

3MO€e BUMTH Ha MI>XHAPOJIHUN PUHOK TEIEKOMYHIKAIlIH.

4. TakuM YMHOM 3aIliKaBJICHI CTOPOHU B ()OpMYyBaHHI1 MO3UTUBHOTO IMIIKY

TOB «Exkctpa-TB» Ha pUHKY TeJIeKOMYHIKaIliH €:

e Jlinosi maptaepu TOB «Ekctpa-TB»
e Cnoxwusaui TOB «Exkcrpa-TB»
o [lIpanisuuku TOB «ExkcTpa-TB»

5. Bu3Haunmmo HaiOLIbII BIUIMBOBI (PAKTOPH HA KOXKHY 13 3alliKaBJICHUX

CTOPIH (KepoBaHl Ta HEKEPOBaH1), 0 HaBeAeH1 B Ta0uI. 3.1.
Tabnuys 3.1

daxkTopHu BILIMBY HA 3alliKaBJeHi cTopoHu popmyBaHH4 imimxy TOB

«Excrpa-TB»

DakTOPH KOHTPOJIHOBAHOI0 dakrTopu
3anikaBiieHa BILIMBY HEKOHTPOJIbOBA
CTOpPOHA HOI'0 BILIMBY
J1710B1 napTHEpHU 1. PenTabenbHICTh MANPUEMCTBA. -

TOB «EkcTpa-TB» 2. SIKiCTB PO YKL

Cnoxwnsaui TOB 1. SkicTh Ta miHA MPOAYKIIII. 3ragku B 3MI

«Ekctpa-TB» : R :
2. O1pMOBHM CTHIIH MIATPUEMCTBA

[Tpanisauku TOB 1. 30BHIIIHII BUTTISI.
«Ekctpa-TB» \
2. MoxJMBICTb PO3BUTKY Ta

Kap €pHOTO 3pOCTaHHS Ha

1 IPUEMCTBI.
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6. ®opmymoBanns konuennii TOB «Ekctpa-TB» iMi)Ky Ha pHUHKY
TEJIEKOMYHIKALli I KOXKHOI 3aIllikaBiieHoi cTtopoHu. /JlioBa pemyraiis Ta
CBO€YACHE BHUKOHAHHS [IOTOBIpHUX 3000B’si3aHb - MPIOPUTETH B JIIOBUX
BigHOCHHAX 3 mapTHepamu 1o Oi3Hecy Mg TOB «Ekctpa-TBy». Konueniis iMixy
HampaBieHa Ha crnoxuBadiB TOB «Excrpa-TB» - mocTiiiHe BHIOCKOHANCHHS
OPOAYKIIT 33yl Kpalloro 3aJ0BOJICHHA TMOTped Ta po3poOka mporpamu
JoaIbHOCTI 1 KiieHTiB. Konuenmis imimky s npauiBaukiB TOB «Exkctpa-TB»
- TmocTiiiHa TypOoTa Ta PO3BUTOK MEPCOHANTY $AK HAMBAKIMBIIIOTO AaKTHBY

H1JIPUEMCTBA Ta HOCIS KOPITOPATUBHOI KYJIBTYPHU.

7. Po3poOka munany i popmyBaHHs Ho3uTHBHOTO iMiky TOB «Ekctpa-
TB» Ha pUHKY TeJIeKOMYHIKalii OyJe onupaThcs Ha MPOBEAEHHS MapKETUHIOBUX

3aX0/I1B.

Ha namy nymKy, OCHOBHUMH KOMYHIKaIlisIMH JUUIsI CTBOPEHHSI TIO3UTHBHOTO
MKy TOB «Ekctpa-TB» Ha puHKy TenekomyHikaulid € I[HTepHeT-pekiama,
BKUTIOYA0YM (DYHKIIOHYBAHHS BJIACHOI CTOPIHKA B colialibHIi Mepexi DeiicOyk Ta
JpyKOBaHa mpoAykiis (Opoirypu, OykjaeTh) OyayTh PO3MOBCIOIKYBATUCS
spMapkax Ta BHUCTaBKax. /[l moyarky HEOOXiJHO BIOCKOHAIUTU CTOPIHKY
deiicOyk, BOHa Ma€ BIAMOBIIATH yCiM KpuTepisM, omucanuM y 1.3.1 maHoi
JUIUIOMHOI poOOTH. SIK TIJIbKM CTOpIHKA MIANPUEMCTBA Y COLIIATIbHINA Mepexi Oyne
yCcHilmHoO (YHKIIIOHYBaTH, MOKHA BIPOBAHKYBATH pEKJIaMy, peakilisi Ha Hei
3aIliKaBICHUMU CTOPOHAMHU MOJISITATUME B HETallHOMY mepexojl Ha Beb-cTopinky

MIPUEMCTBA, 1110 PEKIIAMYETHCS.

Indopmarniiina pexinama (E-mail moBimomiieHHs) - MOBIAOMIICHHS PO
ICHYBaHHS TPOAYKIIli, O3HAHOMJICHHS 3 OCHOBHUMH HOTO XapaKTECPUCTUKAMH,
iH(dopMallis TIpo Te, Je 1 3a SIKUX YMOB MOKHA MpUAOAaTH JaHUW TOBap, OyIb sKi
HOBUHHU TIANpUEMCTBA. baHepHa peknama Oyae po3MilieHa Ha CHeIiagi3oBaHuX
caiiTax 1o TIPOJAXy CYIMyTHHKOBOTO OOJagHAHHS Ta Ha 1HOOPMATUBHUX CaWTax.

KpiM 1poro, 3actrocoByBaTUMETbCA peKJiaMa B MICIEBHX IIpecax, a TaKOoX Yy



35

nemiami3oBaniii npeci («Tene-CynytHuk».). Taka pekiiama 30cepemKyBaTUMeE

yBary Ha yHIKaJIbHOCTI TIPOIYKIIii, BHCOKOSKICHOMY OOCIIyTOBYBaHHI Ta rapaHTii.

VYyacte y  cHoemiami3oBaHMX ~— BHCTaBKax  JacTh  MOXIIUBICTD
IPOJIEMOHCTPYBAaTH CBOIO IPOAYKIIIO Ta MPOBECTH IOCIIKECHHS MOTCHLIHHUX
KJIIEHTIB Ta KOHKYPEHTIB 1] Yac Koi Oy/e po3MOBCIOKYBaTUCA 1HPOpMAILis TTPO

HIJMPUEMCTBO B Opolypax Ta aepax.

JIns TO3UITIOHYBaHHS MIANPHEMCTBA SIK COLIAIBHO-BIAMOBIIAJIBHOTO Ta
Takoro, mIo0 J0a€ MpO CBOIX CIOXKWBAUiB, MIJAMNPUEMCTBO BBEJE MPOrpaMmy
JIOSUIBHOCTI JIJIsl TIEHCIOHEPIB Ta Jojed 13 ocobiauBuMu norpedamu. Tomy Ha
BJIACH1M cTOpiHIN y DelicOyk Oy/ie po3MillleHO BIAMOBIIHUN OaHep sk opraHizartii,

sKa MATPUMY€E HACEJICHHS YKpaiHu.

OO0uncaMMO BUTpaTH Ha TNPOBEACHHS BHIINCHABEICHUX 3aXOMIB Ta iX

nepioInyHICTh (Tabi.3.2)
Tabnuys 3.2

BapricTh 3anponoHOBaHUX 3aX0/1iB 11040 MOKpaleHHd iMiky nias TOB

«Excrpa-TB» Ha puHKy TesiekomyHikaniii Ha 2021 pik

Ne | Bupg komynikaniii | Ilepiomuunicts | Llina (rph.) CykynHa
n/n BapTicTh (TpH.)
1. Pexnama Ha 10 nHIB Ha MiCATIb 130 rpH. 1 300 rpu
DeiicOyk
2. Pexnama B 1 pa3 B THXKIEHb 320 rpH. 320 rpH.
crieriaaizoBaHii
npeci
' f E-mail 0JIHOPa30BO 0€3KOIITOBHO -
MTOB1IOMJICHHS
4. Brnockonanenus 0JIHOPA30BO 80 000 rpH. 80 000 rpH.
cropinku DeicOyk (oriara
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CHELIATICTY)
5. | Jpyxk OykieriB i3 700 1T, Ha piK 5,8 TpH. 4 060 TpH.
1HbOpMaIli€r0 IPO
MPOIYKITIFO Ta
M1IITPUEMCTBO
6. | ®naepu misg yuacti | 400 mT. Ha piK 3,5 rpH. 1 400 rp=.
y BUCTaBKax
7. CrBOpeHHs 3 20 000 rpH. 20 000 rpH.
Iporpamu
JIOSUTBHOCTI
Pospaxosano asmopom
TakuM 4YMHOM, CyKyIlHAa BapTICThb 3alpPONOHOBAHMX 3aXOJiB MO0

nokpamieHas iMipky s TOB «Excrpa-TB»» Ha puHKY TelekOMyHIKaiiil Oyne

cranoButy — 138 340 rpH.

Burtpati Ha CTBOpeHHA Ta HKI[IOHYBAHHSA CIV)KOU 31 3B A3KIB 3
p p y y y

IPOMAJICHKICTIO CKJIQIaTUMYThLCS 3 BUTPAT HA BUILIATY 3apIUIaTHI MpalliBHUKaAMU

ciyx6wu (Ta6m.3.3).

Tabnuys 3.3

BapricTts dyHKIioHYBaHHSA CJOY:KO0HM 3i 3B A3KiB 3 rpomajacbkicTio TOB
) \ Yy

«Exkcrpa-TB» Ha puHKY TesekomyHikauii B 2021 p. (rpH.)

Ilocana

Po3mip micsauHol

3apo0iTHOI IJIaTH,

CykynHi BUTPATH Ha OILIATY

npaui nepconaJy (3a pik),

TpH.
KepiBHuk Binainy 32 000 384 000
Imimxmetikep 26 000 312 000
SMM-menemxep 26 000 312 000
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MeHnemxep 3B’SI3KiB 26 000 312 000
3 'POMAJICHKICTIO

[BeHT-MEHEKED 26 000 312 000
Bcenoro 136 000 1 632 000

Pospaxoeano aemopom

O1xe, CYKyIHI BUTpATH Ha OILIATY Mpalll TPaIiBHUKIB CIIYKOH 31 3B S3KIB 3

rpomajcekicTio TOB «Exkcrpa-TB» cranoButumyTh 1 MutH. 632 TUC. TpH/PIK.

TakuMm, YMHOM, MH MOKEMO IOpaxXyBaTH pO3MIp CYKYHHUX BHUTpaT Ha
dbopmyBanns imMiky TOB  «Ekctpa-TB» Ha puHKY TelneKoMyHIKalliil:
BUTPATH HA 3aXOJM + BUTpATH HA OIUIATYy Mpaul cHiBpoOITHUKIB. Maemo — 1 MiIH.

770 Tuc. 340 rpH.

Bnacnigox ctBopeHHss PR-ciykOu B ckiiaii MapKETMHTOBOTO  BIIILTY
NIABUIIUTECA €(PEeKTUBHICTh yrpaBiiHHA iMimkeM TOB «Ekctpa-TB» Ha puHKy
TeleKoMyHikami. Jlo ckiamy ciy)kOu BXOJIUTUMYTh: KEPIBHHUK CIIYKOH,
IMIJDKMEHKep, SMM-MEHEeKEp, MEHEKEP, KU 3aMa€eThCs «3B°I3KaMU», 1BEHT -
MeHepKep. TakuM YMHOM, BHACHiI0K copMoBaHoro no3utuBHoro TOB «EkcTpa-
TB» Ha pUHKY TeJIEeKOMYHIKaIlii 301IbIATHCA 00CATH MPOAAKY MIANMPUEMCTBA. 32
paxyHOK MpOBEIAEHHS peKJIaMHHUX KamnaHiid, PR-3axomiB Ta BAOCKOHaJEHHS
CTOPIHKM Y colliaibHiil Mepexi DeicOyK MiABUIIMTHCS BII3HABAHICTh OpEHIY,
JIOSUTBHICTh ~ KJIIEHTIB  Ta 30UIbIIEHHA OOCSTIB MpOAaxXy. 3 ypaxyBaHHSIM
BUILIEONMCAaHUX c1oco0iB GpopmyBanHa MKy, TOB «Ekctpa-TB» crane miaepom
CYIIyTHUKOBOTO TeNie0aYeHHs] Ha PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[ii Ta cTaHe OuIbII

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHHUM.

VYci Bullle3a3HaueHl NUISIXM BJAOCKOHAJIEHHS Ta (POPMYBaHHS MO3UTHBHOTO

iMmiky TOB «Ekctpa-TB» OynyTth pe3yinbTaTUBHUMH JIMIIE B KOMIUIEKCI.
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BUCHOBKU

VY pe3ynbTari MpOBEACHOrO JOCHIIKEHHS BHUPILICHO Ba)JIMBE HAYKOBO-
OpaKTUYHE 3aBJaHHA MO0 PO3POOKH TEOPETUKO - METOAUYHUX 3acaj
dopMyBaHHS IMIDKY NIIOPUEMCTBA HA PHUHKY TeJleKOMyHIKaliid. OCHOBHI
oJiepKaHl pe3yJIbTaTH MOJATaloTh B HACTYITHOMY:

1. OOGrpyHTOBaHO MOHATTA «IMIJDK MiANPUEMCTBA», IO sBJIsAE OO0 00pa3
MIIIPUEMCTBA, SIKHM (OPMYETHCS B YCIX 3aIlIKaBJICHUX CTOPIH (aKIliOHEPIB, paau
JTUPEKTOPIB, TPAIIBHUKIB, T'POMAJCHKOCTI, JIJOBUX NapTHEpiB ((iHAHCOBI
IHCTUTYTH, TOCTAYaJIbHUKH, TOPIOBI MNPEICTaBHUKK) Ta CHOXKHUBAadiB) 3aBIAKH
[IJIECIpsIMOBaHii  poOOTI caMOro MiANPUEMCTBA a00 X CTHXIMHO 1 MOXKE
MO3UTUBHO, a00 HEraTMBHO BIUIMBATH Ha Horo ¢yHkiionyBanHs. lle nae
MOXIJIUBICTh  CQOPMYBaTU TMO3UTHUBHUN IMIDK MIJANPUEMCTBA HA  PUHKY
TEJIEKOMYHIKalllil, CHPUATAME 3aIy4CHHIO BHCOKOKBai()iKOBAHOTO TMEPCOHANTY,
MIJBUIIUTh JIOSUTBHICTh Ta TMPUXUIIBHICTh CIOXXHBAYiB, MOKPAIIUTh JLJIOBI
BIJIHOCUHU 3 O13HEC-TIapTHEPAMH Ta BIUIMHE HA JIOCATHEHHS MapKETUHTOBHX ITUICH
MIJIPUEMCTBA 3pOCTAaHHSA OOCATIB TPOJAAXKy, 3OIbIIEHHS YacTKU PHHKY Ta
YUCTOTO MPUOYTKY.

2. Oxapaxtepu3oBaHo mpoiiec  GOpMYyBaHHS  IMUDKY Ha  PHHKY
TEJIEeKOMYHIKaIlii., pO3MISIHYTO eTanud (OpMyBaHHA Ta METOAM OLIHKH IMIJKY
mignprueMcTBa. IMiK Moxke (OpMyBaTHCS IUJIECIIPSIMOBAHO Ta CTUXIHHO. Y

JpyroMy BHUMAJKY 1€ MOK€ MPHU3BECTH J0 HETaTUBHUX HACIHIJKIB Ta MOTIPIICHHA
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penytamnii ¢ipmu. byino Bu3Haue€HO, MO0 IMIDK MIANPUEMCTBA IMOTPIOHO
KOHTPOJIIOBATH Ta, 32 MOTPEOU, BYaCHO BHOCUTH KOPEKTHUBH.

3. Hocmimxkenns iMimky TOB «Ekcrpa-TB Ha puHKY TellekoMyHIKaIii
MOKa3aJid, 10 TOTOYHUH IMIDK MANPUEMCTBA HE € ieaJJbHUM Ta TOTpedye
MOCTIHOTO TIOKpaIIeHHs. byJio mpoBeeHO ONMUTYBaHHS KOXKHOI 13 3aIliKaBICHUX
cTOpiH (OpMyBaHHS IMIJI)KY, 3 METOI BUSBJICHHS CHJIbHHX Ta CJIAOKHX CTOPIH.
Tak, MO)keMO 3pOOUTH BUCHOBOK, IO KPUTHYHO BAKIUBUM IS yAOCKOHAJICHHS
iMixky TOB «Exctpa-TB»y €:

® TIJBHMINCHHS SKOCT1 MPOTYKIIIT;

e 30UIBIICHHS OOCATIB MPOJIAXKY;

® PpO3BUTOK Ta BEJCHHS PEKJIAMHOI JIJIbHOCTI MIANPUEMCTBA;
® CTBOPEHHS IPOTPaMHU JIOSIILHOCTI JIJIsI CTIOKUBAYIB;

® TIEpErJIsil IIHOBOI MOJITHKH;

e 0coOJymBa yBara 10 nepcoHainy Tta nOKpamcHHs KOpHOpaTI/IBHO'l. KYJIbTYpPH.

4. OOrpyHTOoBaHO HUIIXW BHockoHaneHHs iMiTxy TOB «Excrpa-TB» Ha
PUHKY TEJIEKOMYHIKalliid, a TakoX c(OpMOBaHO TMporpamy 3axojiB s
nokpamieHss imMiypky. Hamum Oyno 3amponoHoBaHo cTBOpeHHS PR-cimyx0u y
BTl MapkeTHHTY. CriiBpoOiTHMKaM OyJie TMOCTaBJICHO PSAJl 3aBllaHb 3 METOIO
BJIOCKOHQJICHHS IMIJDKY TianpueMcTBa. HeoOXi1IHO CTBOpUTH Ta 3aIllyCTUTU
IHTEpHET-pEKIaMy y collaibHIi Mepexi DeilcOyk, 3aMOBUTH pEKIaMy y MICLIEBII
mpeci Ta creniagizoBaHoMy BujaHH1 «Tene-cymyTHUK», OpraHi3yBaTh BHCTAaBKH,
KOH(pepeHLli 13 perioHAIbHUMHM TNpeICTaBHUKAMU (PIpMH, 3aMOBUTH THUPAXK
OykieTiB Ta (uaepiB 13 iHQOpPMAIIE€O TPO MIATPHEMCTBO Ta HMOTO TOCIYTH,
oopMHUTH Ta BECTH CTOPIHKY Yy COIiayibHIM Mepexi DeiicOyk, HajamTyBaTH Ta
3aIyCTUTH TOIITOBY PO3CHIIKY, CTBOPEHHS Ta 3alyCK MPOTpPaMH JOSUIBHOCTI JJist
KIIIEHTIB 3 MOTpeOaMH.

3a pe3yibTaTaMu BULICOMUCAHUX LUISXIB YAOCKOHaNeHHs iMipky TOB
«Exctpa-TB» cykymHi BUuTpaTu ckianarTh - 1 mutH. 770 tic. 340 rpH.

s epextuBHOrO Tporecy dopmyBanHs iMimxky TOB «Exctpa-TB» nHa
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PUHKY TEJIEKOMYHIKAI[li HEOOX1THOK MEePEeIyMOBOI) € BHU3HAUCHHS €JIEMEHTIB
BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIMIHBOTO IMIZKY MIANMPUEMCTBA, a TaKOXK 3ac00iB, SKi iX
dbopmytoth. Jlo eneMeHTIB (GOpMyBaHHsS 30BHINIHBOTO IMIDKY BIIHOCSTH:
MOpajibHI TNPUHIMIN, LUIb CTBOPEHHS KOMIIaHli, Micis; ocobucra aiioBa
dinocodis; cTaHmapTH MOBEIIHKA Ta  30BHIINIHBOTO  BUIIIALY;  1CTOPIS
MIMPUEMCTBO, MOTO TpaduIlli; oOpa3 MpOIYKIIii, SKICTh, BApTICTh MPOIYKIIIi Ta
nocnyr; ¢piHaHCOBE OJIaronoIyqysi; 0COOJUBOCTI YIPaBIiHHS MIANPUEMCTBOM, IO
(GhOpMYIOTBCS 32 JIOTIOMOTOI0 30BHINIHBOI aTpUOYTHUKH, pEKIaMHHX 3aco0iB, PR-
3axoiB, (GipMoBOro cTwito. EneMeHnTamu (opMyBaHHS BHYTPIIIHBOTO IMIJIKY €
BIPHICTb IMPAL[IBHUKIB, YSIBJICHHS NP0 MIANPUEMCTBO, HEOOXIJHICTh Y BU3HAHHI Ta
MoBa3i, HEOOXIHICTh JBOCTOPOHHBOTO 3B’S3KY, HEOOXITHICTH KPEATUBHOCTI B
po0oTi, moTpeba BHCOKOI OLIHKM 3 OOKY OTOUyIOYHX, MOTpeda B Kap €pHOMY
3pOCTaHHi, 1m0  (QOPMYIOThCS  3aBIASKH  BIANId  KaapoBIA  TOMITHIIL,

(GyHKII0HYBaHHIO MPOTpaM MOTHUBALIIT Ta PO3BUTKY MPAI[IBHUKIB.
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JOJATKHA
Honatox A
SWOT-anaui3 gissibHocti TOB «Excrpa TB» ctanom Ha 2020 p.

CuiibHi cCTOpPOHHU Caa0ki croponn
BI1I3HABAHICTH OPEHTY; | menocrarsiii piBeHs IPOMOYIIIH; |
xopoiia ciyxk0a MIITPUMKH | ® HEJOCTaTHS KBasiikaiis
KOPHUCTYBaYiB; OKpEMUX MpaliBHUKIB;

SAKICHUN TIPOJYKT (CalT, TOMATKH); ® BeJIMKA MUIMHHICTH KaJPIB;
CUJIbHA KOMIIaHist (KynbTypa, | ® BIACYTHICTH 3JI0POBOi MOTHBAIIIT
CaHJapTHn); B pOOOTI HEJOCKOHAJIa CUCTEMA
CKCKJIFO3UBHUH TIPOAYKT; BHYTPIITHHOTO KOHTPOJIIO;
rapanTis Ha 00JiaIHaHHS, ® HEJOCTaTHS cucTemMa Oe3MeKu
JOCBil ~ BUIIOIO  KEPIBHMOTBA  Ta 3aXMCTy 1H(OpMaIii;
KpEaTUBHOI KOMaH/IH; ® HEIOCTATHS OpraHi3allis
BIJICYTHICTh KOH(DJIIKTIB; JIOKYMEHTOO00ITY;
BHUCOKHM PIBEHb JIOX1THOCTI aKTHUBIB; ® HEUITKIiCTh popmyiroBaHHst
BUTiZHE PO3TAIIyBaHHS Odicy; 0Cag0BUX OOOB'SI3KIB OKPEMHUX
KOMITFOTePH3aIlis TEXHOJIOTIYHOTO MpaliBHHUKIB;
mporecy; ® HEpO3BHHEHA
PunkoBa 3apo0iTHsI r1ara. JIMCTPUO FOTOPChKA MEPEka.
Mo:xauBocTi 3arpo3u
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pO3MIUPEHHS TOPTQEIIs KI1EHTIB,;
y4acTh y MDKHApOAHHX pPEKIaMHUX
KOHKYpCax Ta 3aBOIOBAHHSI
MPECTIKHUX HATOPOJT;

3aI[IKaBJICHICTh Y 3apyOIKHUX ITPOEKTaxX
— PEIHKUHIPUHT;

IHBECTHIIII B TEPCOHAI - HaBYAIbHI
poGoui

TPEHIHTH, NOI3KK  Ha

CTaXXYBAHH: 3a KOPAOH.

pi3ka 3MiHa MaKpPOEKOHOMIYHOT
cuTyamii y KpaiHi peKJIaMHHX
arcHTCTB,;
3MiHa PEKIIAMHOTO
3aKOHOJIAaBCTBa, 10  3HAYHO
3MEHIIUTh peKJIaMHI O KETH
BIJIIOBIAHUX KJIIE€HTIB;

3MIHH Y 3aKOHOJIABCTBI;
3aJCKHICTh  BIA  XOJJIUHTY

Menia I'pyna Ykpainu.




Jlonatok b

dopmMa oNIUTYBaHHA 3alliKaBJIEHUX CTOPiH B (popmyBaHHs imixxky TOB
«Excrpa-TB» Ha puHKY TeJIeKOMYHiKaNiil 11010 HABAXKIUBIIMX

XapaKTEePUCTUK MiAMPUEMCTBA Ta IX ominka (2021 p.)

®opma onuryBanHs AisioBux napraepis TOB «Exkcrpa-TB» moxo

HAWBAKJIHBIIIHX XapaKTePUCTHK MiAMPHEMCTBA Ta iX oninka (2021 p.)

OuiHiTh Oyap Jiacka BaXIUBICTH Uil Bac KoOXHOI 13 mepeniyeHux
xapakrepuctuk TOB «Exctpa-TB» Big «1» 10 «5», ae «1» HaliMeHIIa OliHKa, «5»

- HaitOinbIa. Bari pimieHHs 3aHeciTh 10 HaBeAeHo1 Tabnwmi (tabm. b 1.1.).

Taomuua b.1.1.

Oninka ocHoBHuX xapakTepuctuk TOB «Excrpa-TB» (2021 p.) *

Ne Kpurepii Ouinka
KpHTEepilo

1. | IIporpecuBHUi PO3BUTOK MIAIPUEMCTBA (BUKOPUCTAHHS HOBITHIX
TEXHOJIOT1H)

JloAnpHICTh KITIEHTIB Ta JOBIpa MapTHEPIB

PentabenbHiCTh MANPUEMCTBA

Haniitauii, Tpynoao0uBuil KOJIEKTHUB

gl M W N

SIkicTh mocayr\poayKILii

* [apanmyemo anoHIMHICIG OMPUMAHUX PEe3YIbMamis
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[Tponosxkenus nox. b

®opma onutyBanHs cnokuBadiB TOB «Excrpa-TB» 1010 HalBaKJIMBIiIIAX

XapaKTepUCTHK MiANPUEMCTBA Ta iX oniHka (2021 p.)

OuiniTe Oyab Jacka BaXJIMBICTH JUIsi Bac KOXHOI 13 MepeniuyeHux
xapakrepuctuk TOB «Exkctpa-TBy» Bim «1» 10 «5», ne «1» HaliMeHIa orinka, «5»

- HaliOUIbma. Bai pilieHHs 3aHeciTh 10 HaBeAeHOI Tadaui (Tadm. b.1.2).

Taomung b.1.2

Ouinka ocHoBHuX xapakTepuctuk TOB «Excrpa-TB» (2021 p.) *

Ne ni/m Kpurepii Ouinka kpurepiro

SIKicTh mOCTyr\IIPOAYKILiT

PiBens nin

dinaHcoBa CTIHKICTH

OyHKIIOHYBaHHS [IPOrPaMH JIOSIIBHOCTI JJIsl KITIEHTIB

Penyrauis mianpuemcrsa

3niCHEHHS PEKJIaMHOT JIsTbHOCTI

KomnereHTHicTh mepcoHany

@O N e g &M w N

JlinepcTBO Ha PUHKY TEIEKOMYHIKaLIN

* [apanmyemo anoHiMHICIG OMPUMAHUX PEe3YIbMamis
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[Tponosxkenus nox. b

®opma onutyBanHs npauniBuukiB TOB «Excrpa-TB» moa0 HaiBaK/JINBIiIHUX

XapaKTepUCTUK MiANPUEMCTBA TA iX oninka (2021 p.)

OmniHiTh Oy/ib JacKa BaXIIMBICTH JIJIsl Bac KOXKHOT 13 MepeniueHnX XapaKTepUCTUK
TOB «Ekctpa-TB» Big «1» 10 «5», ae «1» HaliMeHIIa OIliHKa, «5» - HalOLIbIIA.

Bairi pinieHHs 3aHeciTh 10 HaBeaeHol Tabmmii (tada. b.1.3).

Tabmuua b.1.3

Ouinka ocHoBHuX xapakTepuctuk TOB «Excrpa-TB» (2021 p.) *

Ne Kpurepii Oninka Kpurepiio
n/n

1. MoTuBaliist mepcoHany

2. 30BHIIIHIN BUTIISA]] KOJIEKTUBY

3. BuyTpimHi npaBuia kKoMnaHii

4. ComiaabHO-TICUXOJIOTIYHAM KJIIMAT B KOJICKTHBI

S. MOo>KIMBOCTI JUIsl PO3BUTKY Ta Kap’ €PHOTO 3pOCTaHHS

6. JlostmbHICTE 10 IOCTYT MiANPUEMCTBA

& 3apo0iTHa ru1ara

8. YMoBH miparti

* [apanmyemo aHOHIMHICHb OMPUMAHUX Pe3VTbmAmie









