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BCTYII

AKTyaJbHiCTh TeMH. CTpaTerivHoI0 METOI0 PO3BUTKY TypuU3My B YKpaiHi €
CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOTO Ha BHYTPIIIHBOMY Ta CBITOBOMY pPHHKAaxX
HAI[IOHATBHOTO  TYPUCTUYHOTO  MPOAYKTY, PO3UIMPEHHS  BHYTPIIIHBOTO  Ta
30UTbLIEHHST 00CATIB B'I3HOIO TypH3My, 3a0€3ME€YEHHS Ha L1d OCHOBI KOMIIJIEKCHOTO
PO3BUTKY KYypPOPTHUX TEPUTOPIH Ta TYPUCTUYHUX LEHTPIB 3 ypaxXyBaHHAM
COI[IaJIbHO-€KOHOMIUYHUX 1HTEPECiB HaceJeHHs, 30epeXeHHS Ta BIlJHOBJICHHS
MPUPOJHUX TEPUTOPIA Ta 1CTOPUKO-KYJIBTYPHOI crmamimuuu. [ins 3aiiicHeHHs
YCHINIHOT AISUTBHOCTI Ha PUHKY HEOOXIJHE IMPOBEIEHHS Y3TOHKEHOI MPOIYyKTOBOI
TIOJTITHKH.

[IpoxykToBa MONITHKA - KOMIUICKCHE TOHSTTS, SKE OXOIUIIOE: ISUIBHICTH 3
oNnTHMi3alii MPOAYKTOBOrO MNOpT(desis MIANPUEMCTBA; MOJIMIIEHHS SKOCTI BKE
ICHYIOUMX TPOJYKTIB, 1X MOAM]IKALIIIO; CTBOPEHHS HOBUX MPOAYKTIB 1 BUBEACHHS iX
Ha pUHOK; BHUKIIOUEHHS 3 AaCOPTUMEHTY MPOAYKTIB, IO HE KOPUCTYIOTHCS
CTIIO’)KMBYHM TTOITATOM.

OnTumanbHa CTPYKTypa HPOIYKTOBOTO MOPTQENs MOKIMKaHa 3a0e3MeUuTH
TYPUCTUYHOMY IMIJAMPUEMCTBY BIIHOCHY CTaOUTBHICTH OOCSTIB peanizalii Ta piBHS
npuOyTKYy B yMOBaX MIHJIMBOI KOH'IOHKTYPH Ha TYpPHUCTHYHOMY PHHKY 1, TaKUM
YUHOM, CIIPUSTH TATPUMII HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

Jlist 3A1CHEHHST YCHIIIHOI MPOAYKTOBOI MOJITUKA HAa PUHKY TYPUCTUYHUX
MOCIYT HEOOX1JHA JIETAIbHO pOo3polIieHa 1 100pe MpoayMaHa MpoayKTOBa CTpaTErisl.
Crpateriuni pilieHHS M[IOJAO0 TPOAYKTY € TOJOBHMMHM B MeEXKax 3arajbHOi
MapKEeTUHIOBOi CTpaTerii TypUCTHYHOro mnignpuemcrsa. Lle mos'a3aHo 3 TuM, 1O
TYPUCTUYHUM MPOAYKT CIYTye e(heKTUBHUM 3aCO00M BIUIUBY HAa PUHOK, € TOJIOBHUM
HaJ0aHHAM MiATPUEMCTBA 1 JDKEPETIOM OTPUMAaHHS MPUOYTKY.

[TpogykTroBa cTpaTeris TYypUCTHYHOTO MIANPHEMCTBA € THM HapiKHUM
KaMeHeM, KU 03BOJISE HOMY JISITH €(PEKTUBHO 3aBIAKH MOEAHAHHIO CTEIIaTbHO
pO3poOIeHNX ISl KOXKHOTO PHUHKY Ta CEerMEHTa TYpPUCTHYHUX MPOAYKTIB 3

ypaxyBaHHSM iX JIOX1JHOCTI, MOPSAKY IPOCYBaHHS A0 crokuBada. Came MOMUIIKM B
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3MIIHCHEHHI TPOAYKTOBOI MOJITUKH CTAIOTh MPUYMHAMH OAHKPYTCTB 1 MPUHOCSATH
HaWOUIbIIT  30MTKU  KOMEPIUWHUM  CTPYKTypaMm y3araji Ta TYPUCTUYHUM
MAIPUEMCTBAM 30KpeMa.

3arocTpeHHs BIPOJOBK OCTaHHIX POKIB KOHKYPEHIIIi Iie OUTbIIe 3aCB1MYUIIO0
BAKJIMBICTh 3aCTOCYBAHHS MMPOAYKTOBOI crpaterii. (Oco0JIMBO aKTyalli3y€eThCs
ChOTOAHI  1AeHTU(IKAll EKOHOMIYHOI  CKIJIaJOBOI  PO3BUTKY  TYpPUCTUUHHUX
OiAIPUEMCTB Ha 3acajlax MapKETUHTY 3 METOI0 MPOTHO3YBaHHS iX MPOIYKTOBOI
MOJIITUKK HA CTPATEriuHy MEPCHEKTUBY. Y IIbOMY KOHTEKCTI HarajibHOIO € MoTpeda
3aMpoBaHKEHHS  JIIEBOTO  MEXaHI3My po3poOKM Ta IMIUIEMEHTAIlll MpPOAYKTOBOI
cTpaterii TYPUCTUYHHUX MIJIPUEMCTB Ha 3acajaX CHUCTEMHOCTI MapKETHHTOBOI
nisbHOCTI.  Bimrak — HEOOXIMHICTIO  JOCHIMKEHHS  MOMAIBIIOTO0  PO3BUTKY
TYPUCTAYHUX MIAMPUEMCTB Ta X e(hEeKTUBHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS, a TAKOX PO3POOKHU
HAyKOBO OOTPYHTOBAHMX MPOAYKTOBHX CTPATETili TYpUCTUYHUX TIANPUEMCTB
BHU3HAYa€ BUOIp TEMU AAHOTO JTOCIIIKEHHS.

PiBenb pocaimxenocri Temu. JlochaipkeHHAM mpoOieM  (GOpMyBaHHS
MPOAYKTOBOI MOJITUKU B TYPU3MI, 3aiiManucs psj BUCHUX, cepen sikux: A. baOkiH,
M. boiiko, = M. bopymak, I'. byniu, B. I'epacumenko, H. Konimena, O. Jlro0inena,
M. ManbchbKa, 178 Maiine, I'. Muxaitniuenko, B. Momuanosa, JI. Pomanuyk, T.
Cokon, T. Tkauenko, A. Xpsnarep, @. langop ta iH. IIpore He3Baxarouum Ha
3HAYHUNA JTOPOOOK HAyKOBO-TIPAKTUYHUX JIOCHIPKEHb, ICHYE€ 3HA4HE KOJO
HEBUPIIIEHUX MUTaHb JaHO1 MPOOJIeMH Ta aCEKTIB, 10 MOTPEOYIOTh PO3IIISIAY.

Bonnouac cnocrepiraetbcsa 3HaAYHUM  JAedilUT Tpalh TEOPETHUYHOrO Ta
NPAKTUYHOTO CHPSMYBaHHA 3 wi€i Tematuku. [IpomykroBa cTparteris fK mpeaMer
TYPUCTUYHOTO MApKETUHTY JIETAIbHO Ta LIJIECHPSIMOBAHO Yy BITUM3HSIHIN JiTepaTypi
po3risaanacss HeJAOCTaTHbO. be3  ypaxyBaHHS OCOOJIMBOCTEH  TYpPHUCTUYHOTO
NPOAYKTY, cretudiki BEICHHS 1i€i COpaBM B yMOBaX PHUHKOBUX BITHOCHH, HYXKe
y3aragbHEHO, 31e0UIbIIOr0 Ha MaTepiajaX 1HO3€MHHUX  aBTOPiB, IHMTaHH:A
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BHCBITJICHO B HE0AraThOX BITUUZHSIHHUX MPAIIX.

MeTor0 po00THM € JOCHIKEHHS TEOPETUUYHMX Ta TMPAKTUYHUX 3acajl

YOPABIIHHSA MPOAYKTOBHM MOPTQENEeM TYpPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA, a TAKOX
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po3poOKa Ta OOTrpyHTYBaHHS IPOMO3UIIINM IOM0 i1 yJAOCKOHAJCHHS B JISUIBHOCTI
TYpPUCTUYHOTO omneparopa «Deepisi», M. Kuis.

Jl7is TOCATHEHHSI METH MTOCTABIIEHO 1 BUPIIIEHO TaKl 3aBIAHHS:

- PO3KPUTH TEOPETUYHI 3acaayd YHpaBIiHHS MPOAYKTOBUM moOpTdesieM
TYPUCTUYHHUX TiANPUEMCTB;

- OOIpyHTYBaTH OCOOJIMBOCTI (OpPMYBaHHsS ~ CTpaTerii  yNnpaBJliHHA
IPOIYKTOBUM NOpPT(deseM TypUCTUYHOTO OIepaTopa;

- MIPOBECTH OIIHIOBAaHHS 30BHIIIHIX Ta BHYTPIIIHIX (DAaKTOpIB BILIUBY HA
(dbopMyBaHHS TPOAYKTOBOI MOTITUKU MIITPUEMCTBA;

- JTOCHITUTH TIPOLIEC YIPABIIHHS TPOYKTOBUM MOpT(desieM TypUCTHUHOTO
orepaTopa Ta BU3HAYUTH €(PEKTUBHICTh YIIPABIIHHS HUM;

- OOTPYHTYBAaTU CTpPATETI4HI HANPSIMU 1 3aBJaHHS MPOJYKTOBOI MOJITHKA
M1IPUEMCTBA;

- 3apONOHYBATH MEXaHI3M 30aJlaHCYBaHHsI TPOAYKTOBOIO MOPTQesis

TYPUCTUYHOTO OIEpPaTOPa;

JaTH OLIHKY €(EeKTUBHOCTI 3axOiB 3 YAOCKOHAJIEHHS YIpPaBIiHHS
MPOTyKTOBUM MOpTdesieM MiIMPUEMCTBA.

O0’exkTOM JOCJIIZKEHHSI € TIPOLIEC YMPAaBIIHHS MPOIYKTOBUM TMoOpTderneM
TYPUCTUYHOTO TiIPUEMCTBA B CYy4aCHUX YMOBAX.

IIpeameromM AOCHII:KEHHS € TEOPETHYHI, METOAOJOTIYHI Ta TMPaKTHYHI
aCIMEeKTH YIPaBIIHHS MPOAYKTOBUM MOPTdeaeM TypUCTHYHOTO onepaTopa «Deepisy,
M. Kwuis.

Meroan pocaimkenHs. s JOCATHEHHST TMOCTaBlIeHOI B PpoOOOTI METH
BUKOPHUCTaHA CHUCTEMa 3arajilbHOHAyKOBUX Ta CIEHIAIbHUX METOJIB JOCIIIKECHHS,
TaKMX SK CUCTEMHMH MiJXI1JI, aHall3, CUHTE3, €KOHOMIKO-CTaTUCTHYHI MeTtoau. Ha
OCHOB1 CHCTE€MHO-aHAJITUYHOTO METOJy 3pO0JieHe TEOpEeTHYHE Yy3arajbHeHHs
HAYKOBHX KOHIIEMIIii, po3p00OK 1 MPOTMO3HULIIN MPOBITHUX BITUU3HIHHX 1 3apyO1KHIX
BUCHUX.

Indopmaniiinoro 6a3010 A0CTiIKEeHHsI CTaTu HAyKOB1 MOJOXKEHHS Cy4acHOI

TypHU3MOJIOT1i, Ipaml BITYU3HSHUX Ta 3apyOLKHUX BYEHUX 3 MUTaHb OpraHizarii
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TYPUCTUYHOI JISUTBHOCTI Ta TYpPONEPEHTHHTY, 3aKOHO/aBYl Ta HOPMATHBHI aKTH,
SKAMH BpEryJibOBaH1 TMPaBOBIAHOCMHUW B 1 cdepl, a TaKoX MaTepiau
CTaTUCTUYHOI, ()IHAHCOBO-OPTaHI3alliiMHOI 3BITHOCTI TYPUCTHYHOTO IMiIMPHUEMCTBA
«Deepisn.

HaykoBa HOBHM3Ha poOOTHM TONIAra€ B  3alpPONOHOBAHUX  HAYKOBO
OOIpYHTOBAHHX TEOPETUYHHUX 1 MPAKTUYHHUX JOCHDKCHHSIX II0JA0 (hOopMyBaHHS
OPOJIYKTOBOI MOJITUKHA TYPUCTUYHOTO T1AIPUEMCTBA.

B naniii po0oTi yoockonanero:

- PO3YMIHHS CYTHOCTI Ta 3MICTy CTpaTerii YIpaBJiHHS MPOIYKTOBUM
noptdereM miaIpueEMCTBA;

HabYu noOANbUL020 PO3GUNIK).

- ocobmuBOCTI (hOpMyBaHHS CTpaTerii YNpaBiiHHSA MPOIYKTOBUM MopTdenem
TYPUCTHYHOTO i ITPHEMCTBA.

[IpakTHyHe 3HAYEHHS OJepP:KAHUX pe3yJbTaTiB. Pe3ymbraTtu JOCTiHKCHHS
MOXYTh OyTH BUKOPHUCTaHI B IISUIBHOCTI TYpPUCTHYHOTO mianpueMctBa «Deepis», a
TaKoXX B MOMIOHMX IIJMPUEMCTBAX 3 METOI0 YIOCKOHAJEHHS iX iSJIBHOCTI 3
PO3pOOICHHS POAYKTOBOTO MOPTdEs TYPUCTUIHOTO I ANPUEMCTBA.

IMyoaikauii y HaykoBux BuAaHHAX. OCHOBHI TMOJOKEHHS BHITYCKHOI
kBai(ikamiitHoi poboTu omyOmikoBaHI y CTaTTi «YMPaBIiHHSA MPOTYKTOBOIO
CTPATETIEI0 TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA» y 30IpHUKY HAYKOBHX Mpallb CTYIEHTIB
KHTEY (nonatok A).

Crpykrypa poboru. BumyckHa kpamidikaiiiiHa poOoTa CKJIanaeTbcs 31
BCTYIly, TPhOX PO3AUTIB, BHCHOBKIB, CIUCKY BHKOPHUCTaHMX JDKEpel 13
73 HaliMeHyBaHb, BUCHOBKIB Ta J10AaTKiB. OCHOBHUN TEKCT poOOTH cTaHOBUTHL 109

CTOPIHOK, Ha SIKUX MpeICcTaBieHo 25 Tabmuib Ta 19 pucyHkis.
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PO3/L1 1
TEOPETUYHI ACTIEKTH YIIPABJITHHS MPOJYKTOBAM
MOPT®EJEM TYPUCTUUHUX MIINPUEMCTB

1.1. TloHATTS, BUIH TA €TANH CTBOPEHHS TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY

['mobGanmizamiiini - mpouecu B €KOHOMILI, 1H(popMaTu3alis CyCHLIbCTBA,
3pOCTaHHs HEBU3HAYEHOCT1 30BHIIIHBOIO CEPEIOBUINA CHOTOJIHI BUCTYHAIOTh
AETepMIHAHTAMH KUIbKICHO-SIKICHUX 3MIH Yy CTPYKTYp1 MPOMO3UIii HA TYPUCTUYHOMY
puHKy. BosiHO4ac poib coliaabHO-€KOHOMIYHUX (PAKTOPIB € MEHIN BU3HAYAIBHOIO Y
NOPIBHSAHHI 3 BIUIMBOM Ha TYPUCTUYHUN OI3HEC CYMYTHIX CEKTOPIB €KOHOMIKH,
3M100yTKU SIKUX CTajJl OCHOBOIO JUISl TMEPETBOPEHHS 1HAWBIIYalbHUX TOAOPOXKEH y
MEXaxX TOBApOOOMIHY y MAacOBUH TYpuU3M Ta TBOPYHH (KpPEaTHBHUN) TYpPHU3M.
30Kpema, pO3BUTOK CBITOBOI TPAHCIIOPTHOI CUCTEMH Ta 3aKPIIJIEHHS HA IEP>KaBHOMY
PIBHI COLIIAJIBHUX TapaHTiil CHOPHUSIIM 3pOCTaHHIO OOCATIB TYPUCTHYHHMX MOTOKIB. 3a
nanuMu  BceecBiTHBOI TypucTtuuHoi oprasizamii (BTO) y 2013 pomi KiTbKiCTh
MDKHApOJIHUX TypucTiB ckiana 1,087 mupa. ocib, mo y 1,5 pa3u Ouislie 3a o0caru
1990 poky (0,436 mupa. oci0), 3abe3medyrour TPOIIOBI HAIXOJKEHHS y Po3Mipi
1,4 tpuneiioniB nmon. CHIA Ta HenpsiMmuii BHeECOK y po3mipi 9% y CTpyKTypy
CBITOBOI'O BajOBOro BHYTpimiHboro mnpoaykry (BBII), a takox ¢opmyroun 6%
CBITOBOT'0O €KCHIOPTY mocuyr [72].

JIist 3a710BOJIEHHSI ICHYIOUOTO PIBHS MOMNUTY MIJIPUEMCTBA TYPUCTUYHOIO
0i3HECY HANpaBAIOTh BUPOOHUYI pecypcH Ha 30UIBIIEHHS OOCSTIB AISUIBHOCTI
(GKCTEGHCMBHE  BHPOOHMIITBO) a00  PO3BUTOK  MIANPUEMCTBA  (IHTCHCUBHE
BUpPOOHULITBO). ['. MuxaiiliyeHKO BU3HAYae, IO HAa TYPUCTUYHOMY PHUHKY
(GYHKIIOHYIOTh IT’Th OCHOBHHMX THITIB TYPIHIANPUEMCTB, a came: TypoliepaTopu-
KOHCOJIIJIATOpU, TYpOINepaTropu B’i3HOTO Ta BHYTPIIIHBOTO TYpU3My, Mepexa
TypareHTCTB, TYpONEpaTOPH MacOBOTO PHHKY, TypareHTCTBa Ta TypareHtu [39,
c.430-431]. Ilpu uboMy MOJITUKY HapOILyBaHHS 00CATIB BUPOOHHIITBA 3/1HCHIOIOThH

TypoIepaToOpu MacoOBOTO PHUHKY, 3a0€3Meuyloud MO3UIIIOBAHHS 1 AW(EpeHIialiio
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TYPUCTUYHOI MPOMO3UIIIi 32 MACOBUMHU MapUIpyTaMU Ta HaMpsiMaMu BIAMOYMHKY. B
TOM K€ Yac 1HII cy0’ €KTH TypPUCTUYHOTO PUHKY JIJIS 3aJI0BOJICHHS 1CHYIOUOT'O PIBHS
MOMUTY CHPSAMOBYIOTh CBIl TOTEHIa]l Ha KOOMEpAIll0 pPEeCcypciB Ta TMOIIyK
IHHOBAIIMHUX pilIeHb (@ TaKOXX PO3YMHI IiHU) IS 3a0€3MEUEHHS PO3BUTKY
mianpueMcTBa [39].

JI. ToHTapxkeBCcbKa CHCTEMAaTU30BAaHO TOYKHU 30py JOCHITHUKIB MO0
BU3HAYEHHS MOHATTS «PO3BUTOK IMIANPUEMCTBa» Ta OOTPYHTYBAHO YOTHPHU M1IXOIH:
MPOTPECUBHUN — 3aCHOBAaHUW Ha 3POCTAHHI KIIBKICHUX IMOKA3HHUKIB ISIIBHOCTI
MIMPUEMCTBA; aallTUBHUNA — aKIEHTYE yBary Ha IJBUINCHHI THYYKOCTI A0 3MiH
4yepe3 MPOXOKEHHsSI PI3HUX CTaJlid S>KUTTEBOTO IMKIY Ta KPHU30BUX CHUTYaIlill;
TpaHcopMaIliiiHuii — 3MiHa SKICHOTO CTaHy 4epe3 HAKOMWYECHHsI Ta BUKOPUCTAHHS
MOTEHITiay, JIe JOMIHYIOUUMH BUCTYHAIOTh 3MIHU CTPYKTYPHUX Ta (DYHKITIOHATBHUX
XapaKTePUCTUK M1 BIUIMBOM BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHILIHBOTO CEPEIOBUIA; CTIMKHUI —
3HaXOJKEHHsI OallaHCy CTIMKOCTI Ta CTaOLIbHOCTI MIANPUEMCTBA 3a PaXYHOK
30epeKeHHs X BUCOKOTO MOTEHI1any B MailOyTHboMy. KpiM TOro BU3HavyaeThCs, 110
nepexiJi 0 CTIMKOro PO3BUTKY MOKIIMBUN JIMILIE 32 YMOB €(QEKTHBHOI peasizallii
MPOTrPECUBHOTO, AJANTUBHOTO, TpaHchopMalliiiHoro miaxoAiB abo KoMOiHamii ix
IHCTPYMEHTIB Y MOTOYHIN JisJILHOCTI mianpueMcTsa [17].

Typuctuuna ramy3p uepe3 cnemu@piqHICTb MPOIECY BUPOOHMIITBA Ta MO0
KIHIIEBOTO PEe3yJibTaTy y BHUIJISAI KOMIUIEKCY MOCIYT YHEMOXJIMBIIIOE BHU3HAUEHHS
00’€KTOM BUPOOHMYMX TEPETBOPEHb JIMIIE MaTepialbHUIl MOTIK, TOMY B
YOPABIIHCHKIA ~ CUCTEMI  TYpUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA 00 €KTOM  BUCTYIA€E
IIPOJIYKTOBHUH MOTIK, KN MOEIHYE BUPOOHUKIB TOBAPiB Ta MOCIYT, MMOCEPEIHUKIB 1X
peamizaiii Ta CHOXHBAYiB y €IWHUN JaHumior [25]. Takum YUHOM, BCl pecypcH
MIIIPUEMCTB TYPUCTHYHOTO Oi3HECY HampaBieHI Ha YCYHEHHS PO3PHUBIB MIiX
NocTavyajJbHUKAMHM Ta CHOXUBayaMu Mpu (GOPMYBAHHI TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY
(TII), sAKui € KOMIUIEKCOM TOCIYyTr TOTEJIbHOTO, PECTOPAaHHOIO, CTPaXOBOIO,
TPAaHCIOPTHOT'0, €KCKYPCIMHOTr0 006cmyroByBaHHs Toio. [Ipu nboMy MEHeIKMEHTOM
MIJOPUEMCTB  3aCTOCOBYETbCS  IHCTPYMEHTapiii ~ CEpBICHOTO  YINpaBIIHHA,

MIPIOPUTETAMHU SKOTO € AKIIEHTYBAHHS yBaru Ha SIKOCTI OOCIYyrOBYBaHHS Ta CEpBICI.
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I[I. Xepror Bu3HaAUae cepBiC fAK cTpaTeriyHuii  ¢GakTop  IMIIBUIECHHSA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI ~ Ta  IPUOYTKOBOCTI [82], 110 BIJIMOB1IA€
3araJlbHOrOCIOJAPCHbKUM IUISIM MIANPUEMCTBA Ta OKPECTIOE 00’ €KT ympaBiiHHI. 3a
YyMOB  KOMOiIHyBaHHS  TpaHcopMaIiiHOTO  Ta  aJanTUBHOTO  TIIXOJIB
OpraHi3aliifHOro pO3BUTKY TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB TPOLEC HAKICHUX 3MIH,
BPaxOBYIOUM TEHJEHII 1 TPEHIU PUHKOBOI'O CEpEJOBHINA, Iepeadadyae OHOBICHHS
TII nst opmMyBaHHS AOBrOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOI IepeBaru. 3ayBakMMO, 1110 4ac
yTPUMaHHS MiAIPUEMCTBOM KOHKYPEHTHOI MepeBard 3ajleKUTh BiJl CIPHUAHSITTA
MOTESHI[IHHUMU CTIOKMBadamMu cTyreHs oHoBieHHs TII. J{ns TpakTyBaHHS KaTeropii
«ctymias oHoBieHHs TII» HeoOximHo matu Bu3HaueHHs TII, BpaxoByroouu HOro
OCHOBHI Ta crienupiyHi O3HAKH.

Ha ocHoBi nocaimxens npamnp [6, 38, 42] BU3Ha4Y€HO, 110 OLIBIIICT, HAYKOBIIIB
posrianatoTh noHATTA TII 3 mo3uiii ctpykTypHoro miaxoay. Ha piBHI periony uu
micueBocti TII QopmMyroTh TypUCTHYHI TOCIYIH, TYPUCTHUYHI TOBapH, IPHUPOIHI
YMOBHM Ta aHTPONOrEHHI PEeCypcH, CIPAMOBAHI HA 3a/J0BOJICHHS MOTPEOH TYpHUCTAa,
110 nepeadavae KOMIUIEKTAIIIO PI3HOTO BUAY MOCIYT Yepe3 B3a€MO/III0 TYPUCTUUHUX
OIepaTOPiB Ta areHTIB.

[lo3uiist cy0’€KTiB TypUCTHUHOTO pUHKY Ha moHATTS TII po3kputa y crarti 1
3akony Ykpainu «IIpo Typusm»: nonepeaHbo po3po0IeHHI KOMIUIEKC TYPUCTUYHUX
MOCHYT, SKUK IOEAHYE HE MEHINE HIXK JIBl TaKl IOCIYTH, IO pealli3yeThCcs abo
MIPOTIOHYEThCS I peajizallii 32 BU3HAUYECHOK I[IHOIO, J0 CKJIaAy SKOTO BXOJSTh
MOCIIYTH TEpPEBE3EHHS, MOCIyTH PO3MILIEHHS Ta 1HIII TYPUCTHUYHI IMOCIYTH, HE
NOB'sA3aH1 3 TIEPEBE3CHHSM 1 pO3MilIeHHsAM (ITOCIYrd 3 OpraHi3allii BiJBITyBaHb
00'e€KTIB KYyJbTYpH, BIAINOYMHKY Ta pO3Bar, peaiizaiii CyBEHIPHOI MPOIYKIi
Touio) [1].

Takum uunom, TII mpexacraBisie co0O0 MPOMO3UINI0, 00’ €HAHY HABKOJIO
nociayr (KOMIUIEKCY MOCHYT), U0 3 TOYKH 30py Typoreparopa MaKCHUMaibHO
3aJI0BOJIBHSIIOTh TIOTPEOM CIIOKUBAYIB 32 PaxXyHOK HAOyTTS HOBHUX BIIACTHBOCTEH,

BIJIMIHHUX B1JI BJIaCTUBOCTEN KOXXHOI okpemoi nocinyru. Posrnsaatoun TIT 3 mo3uirii
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I[IHHICHOTO MiJX0Jy MOXHa TOBOPUTHU, L0 € Hallp MOCIYr COpSIMOBaHHN Ha
B1JHOBJICHHS €MOIIIHHOTO Ta (I3UYHOTO 3JJ0POB’ S TYPHUCTA.

®. Kotnep mpomonye posrisgatu koxkeH TII gk piBHEBYy CTpPyKTypy, B
MEXaxX SKOi KOXE€H HOBHI DPIBEHb AaKIEHTY€ yBary Ha KUIBKICHUX Ta SKICHUX
XapaKTePUCTUKAX TIOCIYT, IO MPOTOHYIOTHCSA CIOXKHBady, (HOPMYIOUYH OCHOBY
IJ1s1 MOTO MO3UIIIFOBAHHS:

- OCHOBHHMHU MNPOAYKT $IK BUTOJM CHPSAMOBAaHI Ha BIJIHOBJEHHS CHJ Ta
peKpeartito;

- CymyTHIA TPOAYKT SK MOCIYTH, IO CIPUSIOTH JOCATHEHHIO BUTOAM 1 €
000B’A3KOBUMHU 74 1i pOpMyBaHHS;

- JIOTaTKOBUHM MPOIYKT SIK MOXKJIHUBOCTI c(hopMyBaTH AOJATKOBI BUTOIU Ta
3100yTH Ha X OCHOB1 KOHKYPEHTHI II€pEBary;

- pO3WHUpEHUN NPOAYKT SK JIOCTYHHICTH MPOAYKTY, HOTO 3arailbHy
aTMoc(epy, JEerKicTh CHIJKYBaHHS TYPHCTIB 3 OOCIYyTOBYIOUMM MEPCOHAIOM, 1X
y4acTh y Hpoleci o0CiyroByBaHHs Ta B3aEMOJIsl TYPUCTIB OJUH 3 OJHUM [43].

TII 3a O. JIrotak Ta /l. Pomanuyk Bkitouae B cebe Taki Tpu CKJIanoBi: 1) Typ
(KOMIUIEKCHA TYpUCTHYHA TIOCTyTa) 3AIACHIOETHCS BIAMOBIAHO O MPOTpaMu
TYPUCTUYHOT TTOAOPOXKI, IKY MPOIOHYIOTH TypoliepaTopu (OpraHizaTopu), BiH MOXKE
OyTH MpOJaHUN CIHOKUBAYEBl Al OCOOMCTOTO KOPUCTYBaHHS, a TaKkoX (pipmam-
MOCepeTHUKAM I OTPUMAaHHS E€KOHOMIYHOI BHUTOAHM; 2) OKpeMi TypHCTHYHI
MOCITYTH, 10 KX MOYKHA 3apaxyBaTH TPAHCTIOPTHI MOCITYTH, MTOCIYTH 3 PO3MIIICHHS,
0o OpMJIEHHS 3aKOPIOHHUX MACHOPTIB, CTPAXOBUX MOJICIB, €EKCKYPCIAHOI MporpamMmu
TOIIO; 3) TOBAapW TYPUCTUYHOIO NMPHU3HAUYCHHS, B TOMY YHCII pi3HI 1HGOpMAIlIiHI
Marepiain (KaTtajorH, JOBITHUKHU, KapTH, CIOBHUKH, MYTIBHUKU TOIIO), HEOOX1THI
TYPHUCTY 1 IOJIOPOKYIOUOMY B KpaiHi nepedyBaHHs [29].

Aptopu mpami [29] BuzHawaroth TII AK CyKyIHICTH pedoBHX (NPEIMETIB
CTIO’)KMBaHHS) Ta HEPEYOBUX (y BHUTJISII MOCTYT) CIIOKUBUUX IIHHOCTEH, HEOOXITHUX
JUISL  3aJI0BOJICHHS TOTpeO TypuCTa, IO BHHHUKAIOTH Y TIEPIOJ TOJOPOXKI Ta

CIOPHUYMHEHI CaMe HEIO.
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M. Manbscbka Ta B. Xyno Busznavatotrs TII, sik ynopsigkoBaHy CyKYIHICTb
TYPUCTUYHUX TOCIAYT, poOIT 1 ToBapiB (MakKeT TYPUCTUYHHUX TMOCIYT), IO
CKJIQZA€ThCS SIK MIHIMYM 3 JBOX, a00 Oijbllle OJAMHUYHUX YU MHOXUHHUX
TYPUCTHYHUX TOCITYT, poOiT, TOoBapiB 1 3aco0iB 3a0e3MedeHHs, 1HIIUX
TYPUCTUYHHUX PECYpPCIB, JOCTATHIX JJIsI 3aJ0BOJICHHSA MOTpPeO TypuCTa B Mpoleci
OJI0OPOXKi 13 MeTOI0 Typusmy [31].

Hocninauk M. I3otoBa  BBaxkae  TII  Oyap-siko0  MOCIYroro, IO
3aJI0BOJIbHSAE T1 YW 1HINI BUMOTH TYPHUCTIB MiJ Yac IXHBOI MOJOPOXKI Ta MimJisIrae
oruiaTi 3 IXHbOro OOKY, @ OCHOBHUM TYPUCTUYHHUM IIPOJYKTOM € KOMILIEKCHE
00CJlyroByBaHHs, TOOTO CTaHAAPTHUN HaOlp MOCIYT LIO0 MPOJAETHCA TYpUCTaM B
oJHOMY makeTi [21].

3a I'. Muxainiuenko TII € 00’e€kToM BUPOOHHUIITBA B TypHU3Mi, LII0 MA€ Pl
O3HaK CHeNUu(PIYHOTO TOBAPY, SAKUM HEOJHOPIAHUN Ta CKJIAJHUKU SK B CBOEMY

HAaCUYEHHI, TaK 1 B EKOHOMIYHOMY pO3yMiHHI Horo 3micty (Tabs.1.1) [38].

Tabnuys 1.1
Pi3Hi acnekTH 11010 BU3HAYECHHA TYPUCTHYHOIO NMPOAYKTY
AcnekT XapaKkTepUCTUKA
Typuctnunamii | CkimagaeTbest 3 KOMIUIEKCY IBOX ab0 OibIIe TMOCTYT, SKi MPOJAIOTHCS 5K
Haker OJIMH MPOJYKT 32 BCTAHOBJICHOIO [1HO0, B SIKIM KOIITH OKPEMUX MPOMO3ULIi
He Bigoco0ieHi
Piu IlyTiBHUKM, TYpUCTHYHI KapTH, CYBEHIpH, MYJIbTHUMEIIHHI MyTiBHUKH IO
My3eHHHUX 00’ €KTax Ta iH.
[onis XapaKkTepu3yeThCsl CTIMKOIO TEeMaTHYHOIO, OpraHi3aliifHOI, TPOCTOPOBOIO

B3a€EMOTIOB’ 3aHICTIO, (PYHKIIIOHYE CaMOCTIHiHO a00 MOK€ OyTH CKJIaJ0BOIO
YACTHHOIO TYPIPOAYKTY-3aX0/y a00 TYPHIPOAYTKY-00’ EKTY

[Tocmyra OkpeMa TYpUCTHYHA MOCIyTa: TOTEIbHA, TacTPOHOMIiYHA, TPAHCIOPTHA,
nepekiaaanbKka, CepBicHa Ta iH.

MapupyT Ckiazaethest 3 0araTbox MiCllb Ta 00’ €KTIB, OB’ SI3aHUX MEBHOK T'OJIOBHOIO

(LX) 1JIe€10, CTHONYYCHUX MDK CO0O0I0 MPOKIAIEHOK, PO3MIYEHOIO0 Tpacor, a
TaK0X PI3HOMAaHITHOK 1HPPACTPYKTYPOIO, JOKAJII30BaHOI B3I0BK HMUIAXY

OO0’ ekt XapakTepu3yeThCsl HASBHICTIO OfHIET TOJIOBHOI po3Baru (TOCIyru) i

JOJIATKOBO JEKUIBKOX CYMPOBOJIKYIOUUX TOCHIYT, 310paHUX B OJHOMY Micli
(00’exTi): My3ed, TaBIIbOH, PO3BAXKAIBHO-CIIOPTHBHUN  KOMILUIEKC,
KoH(epeHI[il Huil HeHTp, MPUPOAHUHN MaM’ ITHUK, 1H.

O6nacth € o0co0nMBUM, 3yMOBIIEHUM TeorpadiqyHUM BHAOM NPOAYKTY. BHYTpilIHBEO
CKJIaJleHa 30ipKa eNeMEHTIB, BUAUICHUX 3 OTJIANy Ha CBOIO JIOKali3aliio B
IPOCTOPI, 110 XapaKTePU3yEThCS TYPUCTUUHMMM aTpaKIiIMH (pEerioH, Typ
IIEHTP, MICIIEBICTb, iH.)

3Baxarouud Ha 1HTerpamito (QyHKIIH KOoXHOI 3 mochnyr y crpykrypi TII

B. KapransnoB, WM. 3opin dopmynrorors mipamigy kareropid TII, Buaiisrouu
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npoctuil (OCHOBHUM) MPOAYKT; IHTETpaIlito MPOAYKTY B MEXKax Oprasizailii — mojito
Yy 3axig; 1HTErpaliio MpoAyKTy B MeEXax opraHizaiii Ta JIOKalli — MapmpyT 4
teputopito [20]. 3a3HayeHi Kareropii JAarOTh MOXKJIMBICTH TOBOPHUTH PO
OararoacrnekTHiCTh Ta OaraToBapiaHTHiCTh TII, 1m0 mMoxe OyTH 3amponOHOBaHMUNA Ha
PUHKY Y KOHKPETHUII MOMEHT yacy Ha OCHOBI €JMHOi 0a3u pecypciB. B Toit e gac
3arasibHUMU BuMoramu 110 TII 3anumarorecs rapaHTtii Oe3neku TypucTa MiJ 4ac
MOJ0POXKI.

Pociiicbki HaykoBii I'. Bynnu Tta B. CrapueB mnpoBenu IJOCHIIKEHHS
ckinanoBux TII, Hamararounuch KOHKpETU3yBaTU MEpelik OCHOBHUX Ta J0JaTKOBUX
nociyr, mo #oro ¢gopmyroTs [13]. OgHak BBaxkaemo, IO CTPYKTypa IOCIYT Yy
ckiaai TII 3anexxuts B HanmpsiMy pekpeatiii abo BUIYy TYpU3MY, IO BU3HAYAETHCS
Y4acTKO0 3aAistHUX pu BUpoOHUNTB1 TII TypucTHyHO-pekpeaiiuux pecypcis (Tadm.
1.2).

Tabnuysa 1.2

B3aemM03B 430K M1’ OCHOBHUMM Ta CIIELIAIbLHUMU BUJIAMH TYPU3MY

arpo
1HyCTpiaTbHUMN,

raCTPOHOMIYHUIA)

OcHOBHI
BUIHA

(J1iKyBabHUH,
(TipchKui,

)

JIarHOCTUYHH,
03I0POBYHHA)

15050504

CremianpHi
BUIA

Exonoriynuii  (mimoxiaHui,

[li3HaBanbHUN  (apTTYpHU3M,
BEJIOCUIICHUHN, KIHHHH )

Pekpearri
(po3BaXKaTbHHUIA,
TKYBaJIbHHH)
aApPXEOJIOTIHHI )
OcBiTHii
Menuunui
(TaJIOMHHULIBKUH,
TYpHU3M,
CropTuBHUI
BOJTHUT)

+

Peniridinuit
JimoBwi
(MICE-Typusm)
JlikyBabHO- + +
03JI0POBUYUI
Exonoriunuit y +
(CLTBCHKHIA,
3€JICHUN )
[ToxieBuit + v +
(iBEHTTYpH3M)
[ipchKOMMKHUN +
ExcTpemanbHuii +
Kpyizanit + + + + +

|| Tematnunmii

_|_

+

BianoBigHO OCHOBHI BUAM TYpuU3My MMOTPEOYIOTH 3allydeHHsS 0a30BOro

pecypcy, IO BHU3HAYAETHCS METOK TMOJOPOXKi, a CHeIllalbHI BUAU TYpH3MY,
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MOETHYIOYN O3HAaKM OCHOBHHMX BHJIB, IHTEIPYIOTH pecypcu GopMyroun / TOAaTKOBI

MOXJIMBOCTI JiJI1 AUBepcUiKaIiii Mmpormo3uIlii Ta HOBHX CEIrMEHTIB TYPHUCTUYHOTO
PUHKY.

A. baOkiH Bu3HA4ae CHeMiaJibHI BHIW TYpU3MY SK KaIiTAIOMICTKI Ta

npalemicTKl 1o crBopeHHto kiHieBoro TII, mo ¢opmye nogaTkoBi nepeBaru s ix

PO3BUTKY, 30KpEeMa Yepe3 3ayuyeHHs HeTpaAULIHUX Jukepel piHaHCyBaHHS [6].



[Tocmyru, siki HAAAIOTHCS

(OCHOBHHIA TPOTYKT)
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[Tocmyru, 1y HalaHHS SKUX 3aisH]
MiINPUEMCTBA-TIAPTHEPH (CYMYTHIM MPOAYKT)

Cucrema TpancnoprHi
yRATIE HOCIIYTH
3a0e31neyeHHs
. Tpan
Menuani pancep
MOCITYTH
Opranizariis Exckypciitai
OC3IEeKH MOCITYTH
ITocnyru
\ KynerypHo-
PO3MIIIICHHS ;
. MACOBI ITOCJIYTU
Tlocayru TYPUCTUYHUH
Xap4yyBaHHSA IIPOJIVKT BigmounHok Ha
AHIMarinHi UL
ITOCIIYTH 3.
A [ndopmariiini
ITobyToBi HOCIIyTH
IIOCTYTH
[Hdopmariiini Trum
IOCIIYTH NOGILY I
[Tociyru
IIPOKATy
oOJraiHaHHSA
[Tocayru Bi30Bi Ta MuTHI MapkeTHuHTOBI
CTpaxyBaHHSI OCITYTH MOCITYTH
CTpaxyBaHHA

[Tocayru, ans HagaHHS SKUX 3a/115iH]1 T1ANPUEMCTBA-TAPTHEPU
(1oMaTKOBHM TIPOAYKT)
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Puc.1.1. CxiaioBi TypuCTUYHOTO TIPOIYKTY

Takum unroMm, moHATTA TII y BITUM3HSHUX MOCHIKEHHSX PO3KPUBAETHCS,
3BaXKalOUM Ha MDKTraldy3eBHM XapakTep CEKTOpy Ta CKJIagHI 3B S3KH MIX HOro
YYaCHUKAMH.

Buznauenns O. JIro0ilieBoi po3KpUBA€E TYPUCTUYHI MOCIYTH, SIKI (POPMYIOThH
KTII [28]: ocHOBHI — TOOTO Ti, 110 HajalThca Ha Oopty 1 3anexars Bia KCK,
CynyTH1 / JOJATKOBI — TOCIYrHM TapTHEPIB, IO HAJAIOTHCI Yy MOPTaxX MPUOYTTH,
J0JIaTKOB1 / cHemiaigizoBaHl — MOCIYTH, 110 3a0€3MeuyloTh OPraHi3allio MOI0POXKi
(puc.1.1).

OcranHiM 4YacoMm Oarato myOmiKaimiid IPUCBIYCHO caMe 3MiHI MOTHUBAIll
MOJIOPOXKEH Ta BUHUKHEHHIO TaK 3BAHOTO «HOBOTO TYPU3MY», SKHI MPEACTABIIAETHCS
y BHTJIS1 MOJIEN, JIe MO3UI[IOHYIOThCS KOJHUIIHI 1 HOBI JIETEPMIHAHTH y HaIpsMax:
TYypUCT (3MiHA peKpeamiiHux moTpeO), TEXHOJIOTisA, YIPaBIiHHS, MPOIYKT Ta
30BHIIIHI YMOBH 3[1MCHEHHS TypOHepeuTHHry. Taki 3MIHM CHOHYKAarOTh KOMIaHil
BUSIBJISITA HOBI c(hepu aKTUBHOCTI, (DOPMYBATH HOB1 MOJIEJI TYPUCTHUYHOI MTOBEIIHKU
Ta CTBOPIOBATH a0COJIIOTHO HOBI MPOoAYKTH [2]. OgHak HAyKOBISIMU HE c(hOopMOBAHO
MOHATTS HOBHM TypuctuuHuid mpoxaykt (HTII) Ta iHHOBamiMHWI TYpUCTHYHUN
npoaykT (ITIT), Tomy BBakaemMo 3a HEOOXiJHE MPEICTABUTU aBTOPChKE BU3HAYCHHS
JaHUX KaTeropiii.

[Tin HTII po3ymieMo mornepeaHsoro po3poOieHnit MaKkeT MOCIyT, M0 BIepIle
MPOTMOHYETHCSI HA PUHKY KOHKPETHHUM BHPOOHHKOM Ta BKJIIOYA€ HOBI ISl HBOTO
pILIEHHS, OB’ A3aHi 13 CTPYKTYPOIO MOCIYT Ta TEXHOJOIIE iX HagaHHsA. [lpu npomy
Bcl BropoBamkeHHI B Mexax HTII HoBOBBeneHHS pO3MIISIAAIOTHCS OKPEMO SIK
iHHoBauli TII, siki MalOTh PI3HUM CTYIIHb BIUIMBY Ha KIHLIEBUI MPOAYKT, 3BAXKAIOUU
Ha 1X JKUTTE€BUN UK Ta PO3MIP BUTPAT HA BIPOBAHKCHHSI.

Pe3ynbpTaTi onuTyBaHHS TYPHUCTIB CBIYaTh, IO OUIBIIICTh 3 HUX 1HHOBAIlISIMU
BBAXKAIOTh: HOBI MapIIpyTH, MOCIYTH, MPOIYKTH, KOMOIHAIl TypiB, a TaKOXX HOBI
IIPOTIO3HIIIi TypoliepaTopa 1010 MAKeTHUX MPOITO3MIliH, aKIlli Ta CremialbHl IHA Ha
rotemi Tomo [31, 35]. Takum yunom, HaityacTime iHHOBAII TII m1ar0Th MOXKINBICTH

chopMyBaTH HOBHI MakeT MOCIYr SK HOBHM MNPOAYKT, HOBHI MapuIpyT, HOBY
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KOHIICTIIIIF0 O0OCIyrOByBaHHS, IO CTa€ O0’€KTOM YINPaBIiHHA CTPaTEriyHOi
JUSITTBHOCTI MANPUEMCTB.

ITIT po3riganaeTscs HaMU SIK HOBUM MPOAYKT, HOBUW MapuIpyT ado Hampsm,
aHAJIOTIB SIKUM HEMa€ Ha PEeTiOHATHbHOMY a00 CBITOBOMY PHHKY, 400 HOBA KOHIICTIIIIS
IPOAYKTY, MapmIpyTy abo HampsMy, sika OyJyeThCs HA HOBOMY CIPHHHSTTI IOAO iX
MPU3HAYEHHSI YU BUKOPUCTAHHS y MEKax PErioHaJIbHOro ado CBITOBOTO PHHKY. B
pO3pi3i MEpIIOro BapiaHTy MIANPUEMCTBO CTBOPIOE HOBY CIIOKHBYY I[IHHICTH Ta
(dhopmMye HOBUM CErMEHT PUHKY (PUHKOBY HIINY), TOOTO 3a0BOJIbHSIE HOB1 MOTPEOH.
Hpyruii BapiaHT Ja€ MOJKJIMBICTh BapilOBaHHA Ha TPEIMET 3aJ0BOJICHHS CTapHX
noTped 3a I0MOMOroK HOBOTO KOMOIHYBaHHSI HOTO CKJIAJOBUX, CEpel SKUX MOXHA
BUJUINTHA €CTETUYHI, (YHKI[IOHAJNBbHI Ta CHUMBOJIIYHI BIACTHBOCTI OCHOBHUX a0bo0
JOJIATKOBUX TYPUCTHYHUX TOCHyr. YHikanpHiCTh [TII BupakaeThcs y peamizarii
1HHOBAI[Ii CaMOCTIHHO PO3POOJEHUX MIANPUEMCTBOM ab0 po3polieHux 13
3a;rydeHHsM napTHepiB. B Toii wac sk HTII xapakrepr3yroTh 1HHOBaLIHI 3MiHH, 1110
BU3HAYAIOTHCS K AU Y31 IHHOBAIIIH.

[IuTaHHAM 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY Typu3My mpucBsueHo mpaii II. [BaHoBa,
B. Ksapransnoro, I1. Kemnepa, O. JIro6inesoi, I'. Muxainiuyenko, C. MeITbHHYECHKO,
B. MonuanoBoi, B. HosikoBa, @. Iloknoncekoro, T. Tkauenko, A.-M. Xsbsnarep, JI.
Hlynerinoi, E. SxoBenko, I'. SIkoBneBa. Pe3ympTaTl mociimkeHb CHpPSIMOBaHI Ha
BH3HAYCHHS HANpPSAMIB 1HHOBAIIMHOI ISUIBHOCTI B TYpPHU3MiI Ta YMHHHUKIB, IO ii
3yYMOBJIIOIOTh, THITI3aLl1}0 IHHOBAII HA MAKpO- Ta MIKPOPIBHSX, OL[IHKY 1HHOBaLIMHO1
MOBEAIHKH TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB.

Ha ocoOmuBy yBary 3aciayroByroTh mpami [. MuxaliaideHko 11070
JOCIIKEHHS IPUPOIY IHHOBALIMHUX 3MIH B Typu3Ml. Y po0oTi [38] Bu3HauY€HO, 1110
OCHOBOIO 1HHOBAIIIWHOT MJISUTBHOCTI B TYpPU3MI € MPOIYKTOBI Ta TEXHOJIOTIYHI
HOBOBBEJICHHS, K1 € PE3YyJbTaTOM POOOTH MIAMPUEMCTB B IHHOBAI[IMHOMY IIOJI1 TTiJ1
BIUTUBOM 1HHOBAIIMHOT KyJbTYpPH Ta IpoLECy iHHOBIHTY. TeXHOJOriuHi iHHOBAIl
XapaKTepu3yrTh 3MIHH Yy crmocobax ¢GopMyBaHHS Ta peami3allii TYPUCTUIHHX
nociyr, 3abesneuyroun oHoBieHHs TII; mpoayKToBi iHHOBalli BHU3HAYAIOTh HOBI

BUJIA MOCIYT, 10 BUCTYMAIOTh OCHOBOIO MAKETHOrO MpoayKTy. Ciij 3a3Ha4yuTH, 110
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Cepell CTpaTEriuHUX MPIOPUTETHUX HAIPSMIB IHHOBAIIWHOT AisuThbHICTH HA 2011-2021
pPOKHU B YKpaiHi € OKpeMi OJIOKEHHSI, SIKI CIPUSIOTh PO3BUTKY TYpHU3MY.

Y XX CTONITTI TYpUCTHUHI PECypCH y MOEAHAHHI 3 00’€KTaMH TYPUCTHYHOL
iH(bpacTpyKTypHu BimirpaBaiu BupimainbHy ponb npu dopmysanHi HTII ta ITII,
ChOTOJHI HEBIJI'€EMHOIO CKJIAQJOBOIO JIAHMX TPOAYKTIB € 1H(pOpMaliiHi Ta
TEXHOJIOT1YHI pilleHHA. BoaHoyac BapTo 3a3HauMTH, IO MpoOJeMU OONIKYy Ta
NaTCHTYBaHHS 1HHOBAIlll, BIPOBA/XKYBAHUX B TYpU3Mi, TMOB’sf3aHI 3 CaMOIO
npupojaoro TII, amxke 3ailicHIOIOUM POOOTY 3a JIOrOBOPOM KOMICIi, TYpUCTHYHI
OpraHizaTopy He MOXYTh 3alaTeHTYBaTH pPO3POOJICHI MapHIpyTH YU CIocoOu
HajaHHs (opraHizailii) mociyr. I[laTeHTyBaHHIO B TypHU3Mi, 3T1IHO 13 TOJIOKEHHSIMU
3akoHy Ykpaimm «[Ipo iHHOBamiitHy IsIBHICTEY [2], WISATAOTh  JIAIIE
iH(hOpMaIliiiHI TEXHOJIOTI], 10 CHPUSIOTh OpraHi3alii CHiBIpari MK yYaCHUKaMU
TYpPUCTUYHOTO PUHKY, Ta TOBapu il Typu3My, TMPU3HAYCHI PO3MIMPUTH TIEPEITIK

MOCITYT, MPOMOHOBAHUX TYPHUCTY.

1.2. IMpoaykToBa mMoJiTHKAa B CHCTeMI MApPKeTHHIY MiANPUEMCTB cdepu

TYypU3My

[IpoxykToBuii mopTdens - e mepesiik BUIIB MPOIYKTIB 1 MOCHYT, K1 BUPOOIIsie
a00 Ha/lae TYpUCTUYHE MIINPUEMCTBO.

BupoObieHi mignmpueMCTBOM TPOAYKTH 1 MOCTYTH TMOBHWHHI 3HAXOAMTHCS HA
PI3HUX CTaIsSIX )KUTTEBOTO LUKITY, 00 MpUOYTOK B NPOJAXKY OJHUX MEepeKpuBalia
BTpaTU BIJ crajay ab0 Hecraya KOIUTIB Ha CTajall BIPOBA/KEHHS 1HIIMX. Y

30ajlaHCOBaHOMY TPOAYKTOBOMY MOpPTdEsi MiAIpUEMCTBA MTOBUHHI OyTH HACTYITHI

IpyIH TOBapiB:

1. OcHOBHAa MPOAYKIliS - 1€ TOBapH, IO 3HAXOAATHCS Ha CTajli pocTy i
MIPUHOCSATH OCHOBHHUI MPUOYTOK.

2. IligTpuMyroda IpOYKLIS - TI TOBAPH, sIKI NepeOyBalOTh y CTajli 3pLIoCTi 1
IPUHOCSTH CTAOUIbHY BUPYUKY.

3. CrpareriyHa TpPOAYKIIS - TOBAapH, MIO0 BHUXOASATh HAa PHUHOK (CTais

BIPOBADKEHHS) 1 MOKJIMKaHI 3a0€3MeunTi MaiOyTHI MpUOYTKHU hipMHu.
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4. TakTyHa IPOIYKINIS - TOBAPH, SIK O OMOBHIOIOTH TOBApH MEPIIOi Ta APYroi
IpyIu 1 TOKIMKAHI CTUMYJIIOBATH X MPOJAXKY.

5. ToBapw, 110 WIYTh 3 PUHKY - TOBAPH, 110 3HAXOATHCS HA CTAIi CIIay.

6. I'pyna po3po0iroBaHUX TOBApiB - Il TOBAPH III¢ HE BHMIILIM HAa PUHOK, aje
3HaXOATHCS Ha MIIXO/I1 10 HBOTO.

CrHiBBIJHOIICHHS] MI’)K Ha3BaHUMU IpyNaMH HE € MOCTIMHUM. AJie OCHOBHA Ipyrma
noBuHHA ckiagatu 70-85% BCiX BUITYIIEHUX IMIITPUEMCTBOM MPOAYKTIB 1 TOCIIYT.

CrpaTeriuHoro METOI0  PO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi € CTBOpPEHH:
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOTO Ha BHYTPIIITHBOMY Ta CBITOBOMY PHHKAaX HAIIOHAILHOTO
TYPUCTUYHOTO TIPOJIYKTY, PO3IMIMPEHHS BHYTPIIIHHOTO Ta 30UIBIICHHS OOCATIB
B’i3HOrO TypU3MYy, 3a0€3M€UYECHHS Ha L1ii OCHOBI KOMIUIEKCHOT'O PO3BUTKY KypPOPTHHX
TEPUTOPIA Ta TYPUCTUYHUX IIEHTPIB 3 YpaxyBaHHSIM COIIAIbHO-€KOHOMIYHUX
1HTEpEeCIB HACEJICHHS, 30€peXeHHS Ta BIJHOBJICHHS MPUPOJHUX TEPUTOPIN Ta
1ICTOPUKO-KYJIBTYpPHOI cnaamuHu. JIjisi 3/11iCHEHHS YCHIIIHOL IsUIbHOCTI HA PUHKY
HeoOXiJHa 100pe mpoaymaHa 1 po3poOiieHa MNpoaykToBa crparerisa. CTpareriuxi
pilIeHHs II0JI0 MPOJYKTY € TOJOBHUMHU B MEXax 3arajbHOi MapKETUHIOBOI CTpaTerii
TypUCTUYHOTO TifanpueMcTBa. lle moB'si3aHo 3 TUM, IO TYPUCTHYHUNA MPOAYKT
cinyrye e(eKTUBHMM 3acO00M BIUIMBY Ha PHUHOK, € TOJOBHUM MHUTaHHSIM
HiAMPUEMCTBA 1 JHKEPEJIOM OTpUMaHHS NPUOYTKY.

Konmenmiss mpoaykTty - KoMOiHamisi BCIX BIJYYTHUX 1 HEBIOBHUMHX
BJIACTUBOCTEH, (YHKILIM 1 mepeBar NpoAyKTy, SKy HIANPUEMCTBO MPOINOHYE CBOIM
KJIIEHTaM B IKOCT1 €IMHOTO TIAKeTa.

[TponykToBa abo ToBapHa MOJITHKA - KOMIJIEKCHE MOHATTS, SIKE OXOILTIOE:

- IISUTBHICTB 3 ONTHUMI3AIlil TPOAYKTOBOTO MOPTQEs MiANPUEMCTBA;

- TIOJTITIIICHHS SIKOCT1 BXKE ICHYIOUHX MPOJIYKTIB, iX MOoAU]IKaIliio;

- CTBOPEHHSI HOBUX MPOAYKTIB 1 BUBEJICHHS iX HA PUHOK;

- BUKJIIOYEHHS 3 aCOPTHMEHTY NPOAYKTIB, 10 HE KOPUCTYIOTHCS CIONKUBUUM
MOITUTOM.

[IpoaykToBa MONITHKA MOKJIMKAHA, 3 OJHOTO OOKY, 3a0€3MEUYUTH 3aJ0BOJICHHS

OTPeO KIIEHTIB, a 3 IHIIOrO - €(PEKTUBHICTh (PYHKILIOHYBaHHS MIANPHEMCTBA.
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B SKOCTI TOJIOBHOTO CTPHMKHS MPOIYKTOBOI MOJITUKHU IMIANPUEMCTBA BUCTYMAE
npoykroBa crpareris [31]. IIpoaykToBy cTpaTerito Mo>kHa BUSHAYUTH SIK JISIIbHICTD
MO ONTUMIi3alii MPOAYKTOBOTO PsIy, B TOMY 4YHCII 3 MO3HUIIl MPHUHAJIEKHOCTI
MOPOJIYKTIB /IO PI3HUX CTaJiii KUTTEBOTO TMPOIYKTY, TMIABUIICHHS SKOCTI
TYPHIPOAYKTY, & TAKOX SIK AISUIHICTB 3 PO3POOKU HOBUX TYPIPOIYKTIB.

EdekTuBHICTh MPOAYKTOBOI MOJITUKU HIANPUEMCTBA 0araro B 4OMY 3aJIEKUTh
BiJl TIPAaBUJILHOCT1 BUOOPY 1 popMyBaHHS HOT0 MPOAYKTOBOTO aCOPTUMEHTY / psiay /
noptders.

OntumanpHa CTPYKTypa MNPOIYyKTOBOro MOPT(HENs MOKIMKaHa 3a0e3MeuuTu
TYPUCTUYHOMY TIANPUEMCTBY BIIHOCHY CTaOUTBHICTH OOCSTIB peajizallii Ta piBHS
npuOyTKy B yMOBaxX MIHJIMBOI KOH'IOHKTYPH Ha TYpPUCTHYHOMY PHHKY 1, TaKUM
YUHOM, CIIPUSATH TATPUMII HOTO KOHKYPEHTOCTTPOMOXKHOCTI.

TypuctnuHoMy TIANPUEMCTBY, IO Ma€ B HAIBHOCTI JOCHUTH IIHPOKHI
ACOPTUMEHT TYypPHPOIYKTIB, HEOOX1/IHO, HACAMIIEPE, CTEKUTH 3a TUM, 11100 BiH OyB
ONTUMAJILHUM 3a 4YacTUHOW MpuOyTKoBOCTI (Marpuist bKI'), He 3a0yBaroum mpo
3akoH [lapeto, BianmoBigHO 10 sikoro 20% MNpOAYKTIB MiANPUEMCTBA 3a0€3MEUYIOTh
80% rpo1oBoi MpuOYTKY Bia MpojaxiB. PexoMeHmyeThCs MaTh HACTYMHI TPYMH
IPOJYKTIB 110 iX mpuoOyTKoBOCTI [10]:

- OCHOBHY - ITPOJYKTH, III0 TPUHOCSATH OCHOBHUI NMPUOYTOK MiAIPHUEMCTBY;

- MATPUMYIOUY - IPOYKTH, CTAOUTI3YI0Ul TIOXOIU BiJ POIaX;

- CTpaTeriuHy - MNPOIyKTH, MOKJIMKaHI 3a0e3reuyBaTH MalOyTHI NpuUOyTKU
H1IIPUEMCTBY;

- TAKTUYHY - POAYKTH, MOKJIMKAH1 CTUMYJIOBATH MPOAAKY OCHOBHHX TpYII.

[ligmpuemMcTBa MOBHUHHI MIATPUMYBATH ONTUMAJBHY CTPYKTYpPY aCOPTUMEHTY
MPOJYKTIB 3 TO3HIN CTamii iX >KUTTEBOIO LUKy, 3I1HCHIOBATH MOHITOPHHT 1
YIPAaBIIIHHS )KUTTEBUM LIUKIOM MTPOJTYKTY.

Konmenitist )KUTTEBOTO IUKIY BUXOAUTH 3 TOTO, 110 MPOIYKTH MepedyBaloTh Ha
pUHKY TEBHUH 4Yac, a TMOTIM TMiJ BIUIMBOM 3MIHEHUX TMOTpeOd CIOXKUBAYIB,
BJIOCKOHAJICHHSI TEXHOJIOT1d 1 BIUIMBY KOHKYPEHTIB 3aMIHIOIOTHCS IHIIUMU. Y

KJIACUYHIN KPHUBIHA >KMUTTEBOrO LHMKIY MPOAYKTY YITKO BHIUISAIOTHCS YOTHPU CTaMdil:
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BIPOBA/DKEHHS, POCTy, 3punocti 1 cmamy [28]. KoxHili cramili >KUTTEBOTO MUKITY

MpUTaMaHHI CBOI TOKAa3HUKHU OOCSTIB MPOJIaXiB MPOAYKTY, MPUOYTKY Bia HOro

peatizailii, piBeHb BUTPAT HAa MApKETUHT, a TAKOXX PIBHEM KOHKYpEHIIi 1 CTaBICHHS

criokuBaviB (Tadia. 1.3).

Tabnuysa 1.3

Cragii ’KMTTEBOI0 NMKJIY TYPUCTUYHOIO POAYKTY

Cranis

Xapakrepucruka

BrpoBamxeHHs

BJIACTUBI HM3bKI IOKAa3HUKM MPOJAXIB 1 MiHIMaIbHUNA NpUOYTOK abo
BIJICYTHICTh TaKoOi, BHCOKI BHUTpaTH Ha MapKETHHT (peKjaMHI TYpH,
iHpopmaTuBHA pekiama, PR-akuii, mpe3eHTalii) HEBUCOKMM piBHEM abo
30BCIM  BIJICYTHICTIO KOHKypeHUii. CnoxuBaul HPUIUBISAIOTECA 10
HOBMHKH, KyIYIOTh IIPOAYKT FOJIOBHUM YMHOM aJIOLIEHTPUKU (IHHOBATOPH),
paHH1 NOCIIA0OBHUKH 1 IMOCTIHHI JIOSUIbHI IO BIAHOIIEHHIO 0 IiIIIPUEMCTBA
KJIieHTH. Yac 3HaXOJKEHHS HPOAYKTY B CTail BIPOBAIKECHHS 3aJIEKHTh,
Hacamrmepes, BiJl MOro BIANOBIIHOCTI OYIKYBaHHSAM 1 MOTpedam pHHKY.
3aB/aHHS MApKETHHTY NPUCKOPUTHU IMPOLEC BUXOLY NMPOAYKTY Ha PUHOK 1
MEPEXO0Jly B CTAJII0 3pOCTAHHS.

3pocTaHHs

XapaKTePU3y€eThCs MIBUIKHM POCTOM MPOJaXiB 1 MPUOYTKY, 1CTOTHHMH
BHTpaTaMHd Ha MapKeTHUHT (MEPEeKOHylYa pekiaMa) 1 MOCHICHHIM
KOHKYpeHIlii. =~ MapKeTHHI  MOKIUKAaHWK  MPOJOBXKHUTH  TPUBATICTH
nepeOyBaHHS MPOAYKTY Ha daHii crtagii. MapKeTHMHroBa MisUIBHICTH IO
IPOAYKTY Ha AaHIi cTajii CpsIMOBaHA Ha KOPUTYBAaHHS CaMOTO MPOIYKTY,
HOTO IIIHM Ta IHCTPYMEHTApil0 3 MPOCYBaHHS, PO3MUPEHHS 30yTOBOT
MEpeki 1 MPU MOXJIMBOCTI BHUXOJy HAa HOBI CErMEHTH cloXuBadiB. Ha
cTafii 3pOCTaHHS MIAMPUEMCTBA MOXE CIIAyBaTH CTpaTerii 3aBOIOBaHHS
MaKCHUMAaJIbHOI YaCTKU PUHKY

3pinocTi

XapaKTEPU3YEThCS  YIOBUIBHEHHSIM 1 3YIMHUHKOI POCTYy MPOAAKIB 1
npuOyTKy, CKOPOYEHHSM BHUTpAaT Ha MAapKeTUHr (Haraaye pekiama,
CTUMYJIFOBaHHS 30yTy) 1 BHCOKHM piBHEM KOHKypeHmii. Ha miif cramii
KYIYIOTh IPOIYKT B OCHOBHOMY ICHXOIEHTPUKH, a TAKOX Ti, YHMi TOXOIU
MIIBUIIMIINCS 0 PIBHS, IO JIO3BOJISIE CKOPUCTATHUCS JaHUM TPOITYKTOM.
MapkeTHHroBi 3yCHUJUIsl MiJIPUEMCTBA HANPABJICHI MPOJOBKEHHS TEPMIiHY
nepeOyBaHHS MPOAYKTY Ha cTaiii 3putocti. [lignpuemMcTBO ciif 060poHHOT
cTpaterii abo crparterii yTpuMaHHs PUHKY 1 Horo dvactku. [y 1bOro
MIIIPUEMCTBO ~ BHUKOPHUCTOBYE  IMUPOKHH  CIEKTp  1HCTPYMEHTIB
CTUMYJIIOBaHHS 30yTY.

Cnany

B1IOYBA€ThCS HEMHHYYE IaJIHHA TPOJaxiB 1 mpuOyTKy. Y Iei mepiof
TOBAp IMEPECTae KOPUCTYBATHCS MOMUTOM, CIIOKMBAYl MEPEKIIOYAIOTHCS Ha
iHmi  ToBapu. [IpoagykT ke TPOMOBKYIOTh KYIyBaTH IEPEBaXKHO
KOHcepBaTopu. [lilmpueMCTBO  ONMUHSETBCS — mepen  BUOOpoMm  abo
NPOJIOBXKHUTH TIepeOyBaHHs MPOAYKTY Ha PUHKY, B TOMY YHCII 32 PaxyHOK
fioro MojepHizallii a0o BiIMOBHTHUCS BijJ HHOTO.
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YBaxkHE CHIOCTEPEKEHHS 3a MPOXOKEHHSIM MPOAYKTY 3a CTAIiSIMU 1 BIAMOBIIHI
MapKETUHTOBl i COPUATUMYTh OINTUMI3allli CTPYKTYpU MPOAYKTOBOIO MOPTQEs

nignpueMmcTsa (puc. 1.2).

OO0csru nmpoxaxy

,lIpoBan”

A I

WX

/\ QY
W\ 2 / o
\—‘ Cman mpomaxis
BnposagxeHus Bucoka
KOHKYPEHLis

AKTHBHE
3pOCTaHHS

Puc. 1.2. ITpoxo»KeHHS TypUCTUYHOTO MPOIYKTY 3a CTaAIsIMU

Ha sxanp, Ha MpakTHUIll HE 3aBXKIM BAA€THCS HACTLIBKU YITKO BU3HAYUTH KOXKHY
(dazy KUTTEBOTO ITUKITYy TOBAPY 1 B I[bOMY MOJISITA€ BEJIMKA MpobdiieMa Jisi IpaBHIIbHOT
oprasizaiii yrpasiiHHS MapKETUHIOM.

Jlyist ynipaBiiHHSA TYPUCTUYHUM TPOAYKTOM BHUKOPUCTOBYETHCS IUPOKO BiloMa
MoJieNb, po3pobiieHa boctoHcbkoi koHcanTuHroBoi rpymnow (BKI'), crBopena Ha

OCHOBI1 MaTpHLl «4acTKa pUHKY 1 i1 1uHamika» (puc. 1.3).

\ «JIAK1 KIIIKHA»
y «31pKm» .
Bucoxuu . («3anuTyBalIbHI 3HAKNY)
(mepcneKTUBHI MIPOAYKTH) \
(mpoOaeMHI POAYKTH)

«Cobakmy
«/1iiiH1 KOPOBM»

Huszvxuu . («Kynbrapi Kauku)
(mpuOyTKOBI IPOYKTH)
(3acTapiiil IPOLYKTH)
Temn pocmy Bucoka Hus3zvka
DUHKa

Bionocna donsi punky
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Puc. 1.3. Matpunst «gactka puHKy 1 ii guaamikay (bKI')

BigmoBigno mo wMarpumi  BKIT  mpoaykroBuit  moprdens  miampHEMCTBA
MOAUIAETECA HA YOTHPU KaTeropii TYPUCTUYHHUX IMPOAYKTIB, IO PO3PIZHSAIOTHCS 3a
YaCTKOIO 1X HAa PUHKY 1 Temmnamu ii 3poctaHHd. [lomynspHicTe JaHOI MaTpull B
3HAYHINA Mipi 00yMoOBJIeHa 0Opa3HOK JIIHTBICTUYHOIO BHPA3HICTIO Ha3B il CEKTOPIB.
Ile «3ipKu», «11iHHI KOPOBH», «IUKI KIIIKM» 1 «KYyJIbraBi Kaukuy». [ KO)XHOTO TUITY
MPOIYKTY HEOOXITHO BUBHAUYMUTH (PO3pOOUTH) CTPATETi0 MOro PO3BUTKY (IO BCHOMY
CIIEKTPY).

Komb6iHamist 3MIHHUX «BHCOKAa YacTKa PHUHKY - HH3BKHHA 3pICT 0OCSTiB
MPOJIAXKiB» Ma€ Ha3BY «IiHHI KOPOBW», IKE 0OYMOBJIEHO THM, 1110, SIK MPABUJIO, JaHa
KaTeropiss TYpUCTUYHOIO MPOJAYKTY CKJIaJae OCHOBY AOXOJIB miampuemcTsa. Jlis
NEeSKUX MANpUEMCTB 11e YKpaina 1 Uexis, ans inmux [Honeima i Icnanis, ais TpeTix -
JlutBa 1 €runer [10].

['pyna npoaykTiB, mo 3aiiMae OUIbIIy 1 AMHAMIYHO IOKpAILy€ MO3UII0 Ha
pUHKY, Ha3BaHa 3ipkaMu. TakuWx Ha MIANPUEMCTBAX, SIK MpaBwiio, Hebararo. [lpu
BIJIMOBIIHMX BUTpaTaxX Ha MPOCYBaHHs 1 30€pekeHH1 1CHYI0YOI TeHJICHIIT 3pOCTaHHs
BOHHM MOXYTb IEPETBOPUTHUCS Ha «IIHHUX KOPiBY (mpukiagy - Typeuunna, €TUmer).

«Jluki Kimkm» abo0 «3HAKW IUTAHHS» BIAPI3HSIIOTHCS BHCOKUMH TEMIIaMU
3pOCTaHHs, ajie HEBEJIUKOI YacTKOK PUHKY. Jl0 HMX MOXYTh BIJIHOCHUTHUCS HOBI
NPOAYKTH, IO KOPUCTYIOTHCS MMOMUTOM Yy JTIOOUTEIB HOBHHOK, aJie IEPCIIEKTUBH iX
JUISI  MacoBOTO CIOXHWBaya HESICHI. 3pOOMBIIM CTaBKy Ha «IUKHUX KIIIOK»
HiAMPUEMCTBO Ma€ BKJIAIaTH 3HAYHI KOIITH, TIPU IIbOMY BOHO PHU3HKYE, aje B TOU Ke
Jac MOXKe OJiepKaTH KOHKYPEHTHI repeBary. ¥ MepCHeKTUB] «IUKI KIITKU» MOXYTh
CTaTH <«3IpKaMu» a00 «KyJIbraBUMH Kaukami». J[0 Takux HampsiMKiB Ha OKPEMHX
dbipmax BigHOCAThCsA Pymynis, Tynic 1 HopHoropis.

«KynpraBi kaukm» abo «cobaku» - 1€ TYPHOPOIYKT, SKHM 3aiiMae CKPOMHY
YaCTKY PUHKY 1 HE BiIpI3HAETHC 1i quHaMikoro. Lle Moxe OyTu sik HEBajaa HOBUHKA,
TakK 1 MPOJYKT, SIKUHU B)KE TOBI'MH Yac Ha PUHKY 1 3 SKMXOCh MPUYNH BUUIIIOB 3 MO/IH.

®dipma Bupimye abo cnpoOyBaTh peaHiMyBaTH Il TYPHPOAYKTH, HaJAaTH iM
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BIJIMOBITHUM IMITYJIHC PO3BUTKY IIJISXOM 1HTEHCH(IKAIIIT 3yCHIIb 110 TIPOCYBaHHIO a00
3HATH iX 3 pUHKY (TIpUKIIaau - XopBatist, OiHmstHIlN).

3HaHHS MiCIEpO3TalllyBaHHS TYPUCTHYHHUX TMPOAYKTIB HAa MaTpPHINl JO3BOJISIE
BU3HAYHUTH 1X CTAHOBUIIE HA PUHKY, OIIIHUTH MEPCIEKTUBU 30yTYy 1 TAKMM YHUHOM
BUWTH 13 CTPATETIYHUMH MApPKETUHTOBHMH PINICHHSIMH 110 KOKHOMY TYPUCTUYHOMY
npoaykry. Hamnpuknan, BuOpat OAHYy 3 TphOX albTEPHATHBHUX CTpaTerii
MapKETUHTY:

- CTpaTeris pO3LIUPEHHs] YaCTKU PUHKY (aTakyroua) HaWOUIbII MPUUHATHA IS
TYPIPOAYKTIB 3 TPYI «BIPKU» 1 «3HAKU TUTAHHS» 32 YMOBM HasBHUX Yy dipMi
BIJIMOBIIHUX PECYPCIB 1 CIPUATIMBOTO 30BHIITHBOI'O CEPEIOBHUIIA;

- crparterisi 30epeKeHHs HasBHOI YacTKH PUHKY (000OpoHHA) MOxe OyTH
3atpeOyBaHa (ipMoI0, Ky 3aJ0BOJIbHSE i1 HUHIIIHS PUHKOBA TIO3UIIIS, ¥ Pa3l HecTadl
KOULITIB U1l MPOBEAEHHS aTaKylouoi CTpatTerii ado Mpu aTaKylo4yuX 19X KOHKYPEHTIB.
BOHA e€()EeKTUBHA JJI «IAIMHUX KOPIB» 1 PIALIE «KYJIbraBUX Ka4OK»;

- CTpaTeris BIAXOAY 3 PUHKY (BIACTYMY), SIK MPABWJIO € BUMYIIICHOIO 1 TIOB'sA3aHa,
Hacammepesa, 3 TYPIPOJIYKTOM 3 KaTeropii «KyJbraBl Kauyku» a00 BUKOPUCTOBYETHCS
MPH HIIUX HECHPHUATIMBUX BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX YMOBaX.

VY TOM ke 4Yac HeOoOXiJHO BpaxOBYBaTH, IO SIKI O 3yCHJUIL HE JTOKJIAJIAJIo
HiATPUEMCTBO 7151 €(EeKTUBHOI opraHizalii poOoTH 3 y)Ke HassBHUMH MPOJYKTaMHU Ha
BCIX CTaaisiX iX KUTTEBUX ILHKIIB, ICHYe O00'€KTMBHA HEOOXITHICTH PO3POOKHU 1
BIIPOBA/DKEHHSI HA PUHOK HOBHMX NpoAyKTiB [16]. IlogidHna HEOOXITHICTE PO3POOKU
HOBUX TMPOJYKTIB OOYMOBIIOETHCSA JIOTIKOK PO3BUTKY PHHKY: IOCTIHHUM
3pOCTaHHAM MOKJIMBOCTEH JJII HOBUX MPOMO3UIIN 1 pO3LIMPEHHSIM CIEKTPY MOTped
CITO’KMBAYIB.

HasiBHICTH HOBUHOK B TIPOJyKTOBOMY MOPTQEi T03BOISE MAMPUEMCTBY:

- MATPUMYBATH 1 30UIBIITYBATH JTOXO/IH;

- 32/I0BOJTHHSITH HOBI TOTPEOU CTapUX KIIIEHTIB, i TAKUM YHHOM YTPUMYBATH iX;

- IOCWJINTH TTO3HIIIT HAa TIEBHOMY CETMEHTI PHUHKY;

- 3aBOMOBYBAaTH HOBUX KJII€HTIB;

- 3aiiMaTH HOB1 HE3alHATI a00 3 MEHUIO KOHKYPEHIIIEI0 PUHKOBI HIllli;
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- OTpUMaTH cTaTyc (IMIPK) THYYKOIO, IHHOBAIIMHOT i ITPUEMCTBA.

[ToHATTS «HOBUU TPOIYKT» MOXKE TPaKTyBaTHUCS TMO-PI3HOMY, TaK B SIKOCTI
HOBOT'O MPOAYKTY MOX€E BUCTyHaTH [36]:

- PUHITAIIOBO HOBHM MPOAYKT, 10 paHillle HE MaB MICII€ HAa PUHKY;

- HOBHM MIPOIYKT ISl TAHOTO TiAMPHUEMCTRA,;

- cTapuil, ajie MOAU(PIKOBAHUI POAYKT;

- CTapuii, ajie 1HAKIIEe TO3UI[IHOBaHUM MPOIYKT.

Po3pobka MPUHLMIIOBO HOBOTO TPOAYKTY (Typy, MapuipyTy, TyprHakera)
CKJIaJHa 1 6araTocTyleHeBa MpoIleaypa, 1[0 BUMArae JOCUTh BUCOKOI KBamidikarii
[39]. KokHe mianmpueMCTBO Ma€ CBOIO CIENU(IUHY TEXHOJIOTi0 PO3POOKH HOBHHOK i
BHUBEJICHHS iX Ha PUHOK. THIOBHI MpoIieC pO3pOOKH TPOAYKTY-HOBUHKH MO>KHA
MPEACTaBUTH Y BUTJISII MOCIIOBHOTO PSITy €TAITIB.

1 etan. Po3poOka npoyKTy-HOBUHKY MMOYHMHAETHCS 3 TeHepyBaHHs 11ei. [Tomryk
171e¥ TIOBUHEH 3/IIMCHIOBATUCS HA MIANPUEMCTBI nocTiitHO. Cepel YMCIeHHUX Kepel
11€¥ BUAUIAFOTHCS

- 10 TPETUHU 1/Ie HAPO/KYETHCS B PE3yJIbTaTl CIOCTEPEIKECHHS 3a KJIIEHTaMU,
CIJIKYBaHHA 3 HUMH. 3a iX 3amuTamMu 1 moTpedaMu MOKHA CTEKUTHU MOJOPOKYIOUU 3
HUMH, 32 JOIOMOTOI0 CHEIIbHUX 1HIUBIIyaIbHUX OMUTYBaHb Ta AHKETYBaHHS,
IPYNOBUX OOTOBOPEHB, IO HAAXOMATH JIMCTIB, Yy TOMY YHCII cKapr. BuBdeHHS ix
noTpeO 1 6akaHb TO3BOJISIE CTBOPIOBATH HOBI MPOAYKTH, SIKI MOXKYTh, B KIHIIEBOMY
paxyHKy, Kpale 3aI0BOJbHSATH CIIOKUBAYIB;

- 1HIIA TPETUHA 1€ MpO HOBUU MPOIYKT YEPHAETHCS 3 aHAI3y MPOIYyKTOBOI
MOJIITUKK KOHKYPEHTIB, CIOCTEpIraroyd 3a IXHBOIO PEKIAMOI0, TI3HAIOYHUCh PO
HOBUHKHM B1J] CIIOXHMBayiB a00 anpoOyBaBIIM iX Ha coOl. B3sBIIK 171€10 KOHKYpEHTa,
MIIIPUEMCTBO Ma€ OyTH B 3MO31 3IIMCHUTH 1i, MNpPUHANMHI, HE TipiIe HiXK
KOHKYPEHTH;

- TpeTs YacTHHA 17iell HapOKyeThcs B caMiid ipmi 3aBISKH ii CiBPOOITHUKAM.
3aBmaHHS MapKETOJIOTIB MOJSra€ B CTUMYJIIOBaHHI TEPCOHATY MiANMPUEMCTBA B

LIbOMY HaIlpsIMKY;
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- TUCTPUO'TOTOPH (TypareHTH), siKi 3HaXOIATHCSI B TICHOMY KOHTaKTI 3 PUHKOM 1
TaKOXX MOXXYTh JaBaTu 1H(OpMaIIio Mpo MpobdiieMH KIIIEHTIB Ta X moTpebdax B HOBUX
MPOAYKTIB;

- TOCTAYaldbHUKA MOXYTh TOBIJOMIIATA MIAMPUEMCTBA TIPO HOBI TOCTYTH,
KOHLIEMIISIX, TEXHOJOTIAX, fAKI MOYXHa BHKOPHUCTOBYBAaTH IMPU PO3pOOII HOBHUX
MIPOJIYKTIB;

- 1HmI jpKepena iHdopmMalii - e cremaibHl XypHalId, BUCTaBKH, CEMiHApH,
pEKJIaMHI areHTcTBa, (GipMu, 0 IPOBOJSATH MAPKETUHIOB1 AOCIPKEHHSI, IHBECTOPH,
€KCIIEPTH.

2 eran. Binbip inmeir. OcHoBHa MeTa Apyroro eramy - (uibTpaiis 310paHux
NOPOMO3UIIN 1 BUKIIOUEHHS THUX, fAKI HECYyMICHI 3 pecypcamH 1 3aBJaHHSIMU
MiAIpUEMCTBA a00 HEJOCTaTHHO MPUBAOIWBI 3 I1HIMMX npuyuH. [gei mpo HOBI
MPOJYKTH AHATI3YIOThCS HE TUIBKM 3 TOYKM 30pYy iX BIJAMOBIIHOCTI HOTpebdam
KJIIEHTIB 1 MOXJIMBOCTI 11 3a0€31€YUTH HEOOX1HY HOpMY MPUOYTKY, a i COPUSHHSA
3MIMCHEHHIO 3arajbHOi MapKETHMHITOBOi cTparerii mianpuemcTBa. HeoOxigHO
BpPaxOBYBAaTH MOKJIMBOCTI MIANPUEMCTBA 3 PO3POOKH TPOIYKTY 1 BUBEAEHHS Ha
puHOK. JIyig BiZOOpy Kpalux i7ei mpo MpoIyKTU-HOBUHKH MOKHA BUKOPUCTOBYBATH

Matpuilro «baxanicTh mociyru s GipMu 1 KIeHTIB» (puc. 1.4).

BaxkaHicTh mociryry JiIs KITi€HTa
BUCOKA HU3bKa

BaxanicTh mociyru ajist ¢ipMu

BUCOKa HH3BKa
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Puc. 1.4. Marpuns «baxxaHicTh TOCIYTH 11 (GIPMU 1 KITIEHTIB»

[nei mpo mpoayKTH, K1 BUSBUIUCS Y BEPXHBOMY JIIBOMY KBajpaTi MaTpHIl, €
HalOUIbII TNPUBAOIMBUMU JUIsl 1X PO3POOKH, Ti, LIO 3HAXOJATHCA B IMPABOMY
HIOKHBOMY KBajJlpaTi, - HaliMEHII NpuBaOauB1 1 MOBHHHI OyTH BiicigHi. Ha erami
BiIOOpPY 171el BiAOyBaeThCcs TOMEpPEaHIM HETJIMOOKWM aHai3 (OIiHKa) BiAiOpaHuX
MIPOEKTIB.

3 eram. Po3poOka 3amymy (KoHmemilii) HOBOro mpoaykty. Ha mii cramii
3MIMCHIOETHCS MEPexXiJ BiJ 11eH, SK1 MPOWIUIM TOMEPEHI0 OIlIHKY, J0 MOOyI0BH
KOHIIENIIi1 a00 3aayMy MPOIYKTY, SIKHH MO>KHAa BU3HAUHUTH, SIK OMpPallbOBaHE BapiaHT
i1ei, BUpaXeHUH KOHKPETHHUMM 1 3HAYUMHUMHU JUIS CIOXKHBadya TOHATTSAMH,
BKJIFOUAIOYHM XapaKTEPUCTUKU TPOIYKTY 1 HaOIp BHUroA BiJg HOTro BUKOPUCTAHHS
KOHKPETHHM LIIJTLOBUM cerMeHToM. Ha npomy erarti:

- BUSIBJISIIOTBHCSI MOTO MepeBard HaJl BKE€ ICHYIOUMMHU Ha pUHKY aHaioramu. Lle
BAXKJIMBO 1 17151 TO3UIIOHYBaHHS IPOYKTY;

- Ia€ThCA MEepBiCHA €KOHOMIYHA OIIHKA MPOAYKTY. JIJisi IIbOTO AOCIIHKYIOTHCS
BUTpaTH Ha HOro po3poOKy 1 BIPOBAHKEHHS HA PUHOK, MPOTHO3YETHCS MOMXKIUBUHN
npuOyTOK 1 MiHIMaJbHa 11HA peai3ailii, MOKJINUBI PU3HKH;

- 00TOBOPIOETHCS IEPCTICKTUBHUN MUTHOBUN PUHOK.

BinOip Haiikpamoro 3aayMy 3[O1ACHIOETHCS, SIK 3a JIONOMOIOIO aHami3y 3
MOTJISIYy BUTJHOCTI HOBOTO HPOJYKTY JUISl MIANPUEMCTBA 1 HAsIBHOCTI BIANOBIIHOI
noTpedu 3 OOKYy CITOKMBAUIB, TaK 1 IIJIIXOM 3'SCYBaHHS JYMKH KIIEHTIB I[IJILOBOTO
PUHKY 3 MPUBOY MPONOHOBAHUX aJIbTEpHATUBHUX BapiaHTiB. Lle nependaydae ominky
CIOPHUMHATTS KOHIICMIII TPymnor BimiOpanux kopuctyBauiB (dokyc-rpymnoro). [le
JI03BOJISIE BUSIBUTH:

- CTYMiHB IHTEPECY 10 HOBUHKHU MOTCHIINHUX CIIOKUBAYIB;

- I[IHHOCTi, BUTOJU, KOPHUCTI 1 CIHAOKOCTI MPOAYKTy Ha (OHI MPOAYKTIB
KOHKYPEHTIB;

- LIIHY, SIKYy CIIO’KMBayl TOTOBI1 3aIUIATUTH 32 HOBUM MPOAYKT;
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- CTYMiHb TOTOBHOCTI JI0 TOKYIIKH 32 TIEBHOIO MiJMPUEMCTBOM IIIHOIO;

- KOpHUCHY 1H(GOPMAITIFO JJIsI TO3UIIOHYBAaHHS IIPOIYKTY Ha PUHKY.

4 eran. Po3poOka abo mNpoeKTyBaHHSA TYpPHPOAYKTY. SIKIIo aHami3 BCIX
3a3HAYCHUX paHille CKIAJOBUX YaCTMH MAapKETHHTOBUX MOKJIMBOCTEH MPOUIIOB
YCIIIIIHO, MOKHA TTPUCTYHATH J0 0e3mocepeHbO1 PO3POOKH IPOIYKTY.

Ha pganomy erani iiae momryk BITUM3HSHUX Ta MPU HEOOXITHOCTI 3apyOlKHUX
TIJOBUX TApPTHEPIB, IIOCTAYaJdbHUKIB, SKI MOXYTh HaAaTH HEOOXITHI JJIA
KOMIUIEKTYBaHHsS TYpy MOCIYTH (TPAaHCIOPTHI, TOTEJbHI Ta 1H.), HAJAro/KEHHS 1
MIATPUMYBaHHS 3 HUMH ©€()EKTUBHUX [IJIOBUX BITHOCHH, YKJIQJaHHSA 3 HUMH
JOTOBOpPiB Tpo cmiBpaio. IloTiM #ae OesrnocepeaHs MOCIiIOBHA KOMILISKTAIIS
Typy.

Ha erami po3poOKku HOBUHKH HEOOXITHO CTEXKHTH 3a THM, 1100 BOHa
BIJIIIOBIJIaj]la NEPBICHUM 3aayMaM. TypUCTUYHMI NPOAYKT (Typ) HNOBHUHEH MICTUTH
ONTUMAaJLHUM HAO1P MOCIYT 1 TOBapiB. 3 MIMPOKOTO MEPEIIIKY, 110 BKIIOYAE TEPENTIT /
nepeiza, TpaHchepT, HPOXKUBAHHS, XapyyBaHHS, EKCKypciiiHe 0O0CITyroByBaHHS,
a0OHEMEHTH Ha KOPUCTYBaHHS JOJIATKOBHMH TOCIYTraMH, y4acTh y pPO3BaKaJIbHHX
3ax0/ax Ta 1H. MOTPIOHO BHOpATH ONTHUMANBbHY 3a SKICTIO Ta IIHOK KOMOIHAIIIIO,
HaWOIBII MIAXOSITY [ITLOBOMY PHHKY 1 B TOHM K€ Yac € JIOCUTh PEHTA0EIbHOO IS
TYPUCTUYHOTO TiIIPUEMCTBA.

JIJ1st HOBUX TYPUCTHYHMX MPOAYKTIB 1 MOCITYT peHTa0eIbHICTh TOBHHHA OYTH HE
MeHmow 25% piuyHux, a B pas3l ix MmoxepHizamii - Outbme 20%. Haituacrime
TypornepaTopy NpUMMarOTh PIlIEHHS M0A0 (OpMYyBaHHS NPOAYKTY 200 HAIIOBHEHHSI
TypIakeTa 3a aHaJIOTI€l0 31 CBOIM MOMEPEAHIM JA0CBII0OM ab0 JTOCBIOM KOHKYPEHTIB
[52].

KomrekcHa TypuCTHYHA MPOMO3UILS MOXKE MICTUTH, HANpUKIAA: y pasi
oprasizailii 3MMOBOTO BIJITOYMHKY - BI30BY MIATPUMKY, TPAHCIIOPT (JIITaK, aBTOOYC)
70 KypopTy, TPOXUBAHHA B TOTEIN, Xap4YyBaHHs], EKCKypCiiiHE 0O0CTyroBYyBaHHS,
a0OHEeMEHT Ha J(T-miIHOMHUK, HABYAaHHS KaTaHHIO HA Jkax. KpiMm Toro, BapTicTh
TypiB, Hampukiaag B ABCTpii, 3aJ€XUTh BIJI TOro, B SKIil YacTHHI KpaiHu

PO3TAIIOBAHMI OOpaHM KIIEHTOM KypOpT (UMM Jail Ha 3axig, TUM JOPOXKYE).
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KommuiekcHe =~ 0OcayroByBaHHA — JorloMarae  TypUCTaM  IUTaHyBaTd 1
OpraHi30BYBaTH PAIlOHAIHHO CBIM BUILHHM Yac 1 OPIEHTYBATUCS HA PIBEHb IIiH, KU
peanpbHO Jie Ha puHKy. Ile, Oe3ymoBHO, Beme 10 3OIIBIICHHS peami3alii
TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY.

5 eran. BunpoOyBaHHs NPOAYKTY B pUHKOBHX yMOBaX a00 MPOOHUIN MapKETHHT.

Oco0nuBo BaxJIMBa MEpPeBIpKa I MPOAYKTIB, SKI € MPUHIIMIIOBO HOBUMU 1 HE
MalOTh AHAJIOTIB Ha JaHOMY pUHKY. II[00 3MEHIINTH CTyNiHb PU3UKY 1 MOB'I3aHUX 3
HUM E€KOHOMIYHHMX BTpaT, HEOOXIJIHO JI3HATUCS PEaKIiI0 MPEACTaBHUKIB PUHKY 1
¢daxiBuiB Ha AaHWi TPoayKT. HalOumbln MOMUPEHUMH BHIAMH TIEPEBIPKU B
MOJIbOBUX YMOBAax € peKJIaMHI, CTaAli-Typu 1 mMpoOH1 Typu. MeTa pekiiaMHUX TYpiB
i npenctaBHUKiB 3MI, TypareHTIB - NMpOIEMOHCTPYBATH IEpeBaru Typy, NaTH
iHbopMmariito, 3abe3neynTH ToJalNbily HauexkHi pekinamy 1 PR.  Crami-typu
MpPU3HAYEH] JUIsl O3HAHOMIIEHHSI 1 HAaBYaHHS MEPCOHAITy MIJIPUEMCTBA 1 TypareHTIB.
3aBaaHHsA TPOOHUX TypiB a00 MPOOHMX MPOJAXKIB ISl OKPEMHUX IpyH KIIEHTIB A0
[IOYaTKy MAacOBUX MPOJAXKIB - OTPUMAaTH TOYHI CHUTHAJIU IIPO PpEaKIilo Ha
MPONOHOBAHMN HOBHUM MPOAYKT 1 BHECTH BIJANOBIJHI KOPEKTHBH B CaM HPOIYKT 1
HOr0 MapKETHHT.

Tax, Hanmpukiag, Ha 0ararboxX MIANPUEMCTBAX HPAKTUKYETHCS IPOBOIUTH
BUTMIPOOYBAaHHS HOBOI'O MPOAYKTY CHIBPOOITHHKAMU CaMoOro miamnpueMctsa. Ertan
BUIIPOOYBAHHS TyPHPOAYKTY-HOBUHKH BaXKIMBHM 3 TOTJISTY MEPEBIPKU HA MPAKTHULI
AKOCTI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, MOTPeOM B HBOMY, AOCTYNHOCTI IIiHM. [HIII
NIIIPUEMCTBA BIANPABIAIOTh B MPOOHMI Typ MOCTIMHUX KIIEHTIB Ha MIJIbIOBHX
ymoBax. CrocTepexeHHs 3a KII€HTaMM I 4ac MOJOPOXK1, IX ONUTYBaHHS MICIA
MOBEPHEHHSI HAJACTh HEOOXIJHY MIANPUEMCTBY 1H(OpMaLi0 PO CTYMHiHb
TOTOBHOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. SIKIIO PUHKOBE BUIIPOOYBAHHS TMPOLYKTY-
HOBMHKHM Ja€ IO3UTUBHI pPE3yJbTaTH, TO TYPUCTHUYHE MIJIPUEMCTBO NpUKHMAaE
OCTaTOYHE PIIICHHS MNP0 BHUBEICHHS HOBMHKM HA PUHOK HAa KOMEPIIWHINA OCHOBI.
[Ticns BumpoOyBaHHSA CKIIAAETHCSA KANbKYJSIIA BUTPAT, BU3HAYAETHCS HOpPMA

NpUOYTKY, pPO3paxOBYeTbCS MiHA TypnpoAyKTy. Ilicas mnpoBeneHHs TecTyBaHHS
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HOBOTO TPOJYKTY NPHUCTYMAIOTh J0 PO3POOKHU CTpaTerii MapKEeTUHTY 1 BIIOBIIHO
MPOTrpaMu JIJIsi BIPOBAHKCHHSI HOBOTO TYPIIPOIyKTY Ha PHHOK.

Takum yuHOM, (dOpMyBaHHS MPOAYKTOBOTO MOPTQPEN0 TYPUCTHUHOTO
OIAMPUEMCTBA € TUM OCHOBHHUM IEPIIOYEPrOBUM 3aBJAHHIM, IIO JTO3BOJIAE ISATH
MIAOPUEMCTBY ~ €(PEKTHUBHO  3aBASKA  TOE€JHAHHIO  CHEUIaJbHO  PO3POOJICHUX
IHCTPYMEHTIB i KOXXHOTO PHHKY Ta CEerMEHTa TYPUCTHYHUX TPOAYKTIB 3
ypaxyBaHHAM 1X JOXIJHOCTI, MOPSAAKY PO3MOBCIO[DKEHHS Ta MPOCYBaHHS O

CIIOKHBa4da.

1.3. Crpareria ynpasiiHHS NPOAYKTOBHUM NOpT(eseM TYPUCTHYHOIO

omeparopa

KoxHe TypuCTHMUHE NIJIPHEMCTBO 3aJI€XKHO BiJl chepH IISJIBHOCTI 1 MPOSIBU
(bakTOpiB MapKETHHTOBOTO CEPENOBHUINA BU3HAUAE ACOPTUMEHT MPOMOHOBAHHUX 0
peanizalii TYypUCTUYHHUX IMOCIYT, 11e BUPAXKAETHCS B MPOAYKTOBIM momiTuii. Bigpasy
BI/I3HAYUMO, W0 MiJ MPOAYKTOM B JIaHOMY BHIIAQJIKY PO3YMIEThCS KOHKpPETHA
nociyra.

Jlns peanmizaiiii iei NponmOHYBaTH CIHOXXKHMBady HE MPOCTO IMPOAYKT, a 3acid
BUPIIICHHS HOro mpobsieM po3po0IeHO KOHIIETIII0 IHTETPOBAHOTO MPOIYKTY, TOOTO
OPOAYKTY, 3aHYpPEHOTO B OOOJIOHKY 3 CYKYIHOCTI MOCIYyr. Y IIbOMY 3B'SI3KY
aKTyaJlbHOIO € TPUPIBHEBA MOJEIb TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. TOOTO 3 TOUYKH 30py
BILUIMBY PI3HOMAHITHUX (D)AKTOPIB Ha SIKICTb TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY PO3IJISAAIOTH
Horo Ha TPHOX PIBHSX:

—  TIPOIYKT 3a 3a1yMoM (0a30Bi NoTpedH, PyHKI[IOHAIbHA KOPUCHICTD).

- OPOAYKT y PEaJIbHOMY BHUKOHAHHI (SKICTh, KOMdOpT, Oe3meka,
IIPECTUKHICTD).

—  MPOAYKT 13 MIAKPIIUIEHHSAM (PO3IIKMPEHa MPOMO3MIis, ONEePaTUBHICTD,

mi101p BUKoHaBIiB) (puc. 1.5.).
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1-# piBeHb: mpu (popmyBaHHI 3aAyMy TPOIYKTY BUPINIYETHCSA MUTAHHS 100

TOro, 3aco0OM BUpIIICHHA SKUH TMoTpedu 1 / abo mpobiemu Oyae maHUi
TYPUCTHYHUN TIPOTYKT: O3I0OPOBICHHS, MI3HAHHSI, 3aI0BOJICHHS 1 T.]I.

2-ii piBeHb: Il piBEHb SBISE pINICHHS TOro, SK OyJe peanri3oBaHUU

TYPUCTHYHUN TPOAYKT B PCAIbHOMY BUKOHAHHI: 5K, SIKUM YHHOM, Ha SKOMY piBHIi

OyJie OpraHizoBaHO pO3MIIICHHS, XapuyBaHHsI, [IEPEBE3CHHS TYPUCTIB 1 T. 1.

PO3IIVMPEHUI
JlomaTkoBi eKCKypcii JlomarkoBa iHpopMalris

SIIPO
ITizHanus
O3110pOBIIEHH
1
Biamounnok
POAVKTY.

JlonaTkoBi

Cropnpusu
HOCITyTH

MTPOJTYKT

Puc. 1.5. TpupiBHeBa Moi€7b TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY [3]

3-if piBeHb: pO3MUPEHUN TPOAYKT (13 MIAKPITUICHHSIM): JOJATKOBI IMOCIYTH,

TOBapH, iHpopMallis 1 T.11.
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B 11boMy KOHTEKCTI BapTO BpPaxOBYBATH MOJIENb CIOKHUBYOI 33JI0BOJICHOCTI, 1110
BIJIOMa TaKOX $SK Teopis NPUBaOIMBOI SKOCTI, OyJI0 po3podsieHo mpodecopom
Tokiiicbkoro HaykoBoro yHiBepcutrery Hopiaki Kano. Pe3ynbraTom 3acTocyBaHHS
meroay Kano € po3buBka atpuOyTiB Ha 3 rpynu:

1. O00B’s13k0B1 (HEOOX1aH1, cTaHAApTHI (Mmust-be): Ti aTpuOyTH NPOAYKTY, IPH
BIJICYTHOCTI SIKMX CIIOKMBa4 HaBITh HE PO3IJIAIAE JAaHUA TPOAYKT SIK allbTEPHATUBY.
VY Toli ke yac, HasSBHICTh JIaHUX aTpuOyTIB a00 MiJABUIICHA SIKICTh IUX aTpPUOYTIB HE
IPUBOIUTH /10 BHCOKOI 33J0BOJICHOCT] CIIOXHMBay4a, OCKUIBKH PO3TISAAECTHCA HUM SIK
1I0Ch came cO0O0k0 JTaHe.

2. KinpkicH1 (kputuuHi, ogHOMIpHI (one-dimensional): Ti aTpulyTH, IS SKUX
3aJJ0OBOJICHICTh CIOKMBaya THUM BHILE, YUM OUIBIIOI MIPOIO € MPHUCYTHIM IaHUM
aTpuoOyT.

3. Croprmpusni (mogaTkoBi, npuBaOauBi (attractive): BIJICYTHICTh JaHOTO
aTpuOyTa CIPUMMAETHCA CIIOXKHBAUYEeM HEUTpAJbHO W HE MEepelIkokae BUOODY,
OJIHAK MOTr0 MPHUCYTHICTh PI3KO 30UIBIINYE 3a0BOJICHICTh criokuBava. Lli atpubyrtu
3/1aTHI IPUEMHO «BPA3UTU CIIOXKMBa4yay», OJHAK HE PO3TJISHYTI sik 000B’s3K0B1 [49, c.
44].

BuxopucranHs gaHOro MeETOAY TMPUITYCKA€ CTBOPEHHS CIHUCKY MOMJIMBUX
aTpuOyTIB MPOAYKTY. Alle mami mi aTpuOyTH pO3TISAAIOThCS HE B KOMOiHamii, a
OKpPEMO, IO CIIPOLIY€ MPOLEAYPY BUSABICHHS KIIOUOBUX XapaKTEPUCTHK.

1 3a70BOJIeHHsT TOTpPEeO  KIIIEHTIB, 3a0e3MeyeHHs] HEeOOX1IHOro PIBHS
NpUOYTKOBOCTI MPOAAXKY MPOAYKTIB Y paMKaX KOPOTKOCTPOKOBHX 1 JOBIOCTPOKOBHX
OporpaM yIpaBIiHCHKOIO XapakTepy TYPUCTHUYHE MiJMPUEMCTBO CTBOPIOE HOBI
MPOYKTH Ta MEPETIIAIA€E YMOBHU HAIAHHS ICHYIOUMX, OI[IHIOE €(DEKTUBHICTh NPOAAKY
MPOJYKTIB, 30UIBIIYE iX KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh. Takolo mporpamor €
IIPOJYKTOBA CTpATeris TYPUCTUYHOrO MiANpUeMcTBa. BoHa BKIIIOUae 30cepeKeHHs
yBaru He Ha MPOAYKTI, K TAKOMY, Y BIIPHBI BiJl KOHKPETHUX PUHKIB Ta KOHKPETHUX
CHOXKMBAYiB, a Ha CIOKMBayeBl 3 HOro BUMOramMu JO LBOTO MPOIYKTY, HOTo
BIJIOBIJTHOT peakilii Ha MAapKETUHIOBl 3aX0JM TYPUCTUUYHOIO MIANPUEMCTBA. ByJb-

AKe PIIIEHHS B Tajly3l IPOAYyKTOBOI CTpaTerii MOBMHHO MPUHAMATUCSA HE TIIbKHU B
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pamMKax BUPIIICHHS TOTOYHUX MPOOIIeM, a il 3 ypaxyBaHHSIM TOTO, SIK BOHO BIUIMHE Ha
JIOBI'OCTPOKOBI ITIJTI TYPUCTHYHOTO TianpueMcTBa. ToOTO HEOOXITHUM CTpaTeriuHUM
MiIX1A 3 BIAMOBITHUM OpraHi3aliiHAM O(GOPMIICHHSM SK CKJIAIOBOI 3arajlbHOTO
[IPOIIECY YNPABIIHHS TYPUCTUIHOTO I IIPHUEMCTBA.

Buxoasiun 3 1uux mno3umii, y poOOTI MPOIYKTOBAa CTPATETis TYPUCTUYHOIO
MINPUEMCTBA PO3TIIAIAETHCS SIK CUCTEMATHU30BaHA YIPaBIIHChKA ISJIbHICTh, SKa
CIpsIMOBaHa Ha TUTAaHYBaHHS Ta 31HCHEHHS 3aXO/1B 13 (hOpMyBaHHs, YIPABIIHHS Ta
BJIOCKOHAJICHHSI TaKOTO AaCOPTUMEHTY TYPUCTHYHUX TPOJIYKTIB, SKHA OW CHPHSIB
MaKCUMaJIbHOMY 3aJ0BOJIEHHIO TMOTPeO CHOKHUBAYiB 1 JIOCATHEHHIO TOCTABJICHHUX
I[JIeH TYPUCTUYHOTO MMiAMPUEMCTBA.

3axoau MPOAYKTOBOI cTpaTerii moTpedyroTh iH(OpMAIiHHOTO 3a0e3meueHHS
TaKMMH TOKa3HUKaMH: 1) MakpocepeoBHINA, SKI BIUIMBAIOTH HA OOCAT MPOJAXKY
TYPHCTHYHUX TIPOAYKTIB; 2) YaCTKW TYPUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA Ha PHUHKY Ta
TeMmiB ii 3MiHK; 3) 0O0CAriB MNpoAaXy OCHOBHHUX MPOAYKTIB TYPUCTHYHOTO
MIIIPUEMCTBA PO3Pi31 OCHOBHUX CETMEHTIB KJIIEHTIB; 4) KIJIbKOCT1, OOCSTIB MPOJAXKY,
JIOXOJIIB B MPOJIaXKy MPOTYKTIB.

TakuM YHMHOM, NPOAYKTOBA CTpPATETis TYPUCTUYHOTO TMIAMPUEMCTBA - II€
KOMIUIEKC HOTo /i 3a HACTyIIHMMH HampsiMkamu: 1) mo 3abe3nedyeHHio Ta
(hOpMyYBaHHIO ACOPTUMEHTY TYPIB Y PI3HUX CETMEHTAX PUHKY; 2) 1010 MiATPUMaHHSI
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TaKUX TypiB Ha HEOOXIAHOMY piBHi; 3) 1o po3poOII
cTpaterii peamizamii TypiB; 4) mo po3poOili CHUCTEMHU 3axOiiB, IMOB'S3aHUX 3
00CIYyroByBaHHSM CIIOKMBAYIB IMiJ] 4ac iX MOJOPOKYBAaHHA 3a TypaMu NIANPUEMCTBA.

dopmyBaHHSI MPOAYKTOBOI CTpaTerii TYpUCTUYHUM BHMarae K MIHIMYM
HAaCTYHUX YMOB: YITKOIO YSBJIEHHs MpO LI BUPOOHUITBA 1 peanmi3auli TypiB,
YITKOTO YSIBJIEHHS MPO CBO1 PECYpPCH, HAIBHICTH 30yTOBOI MOJITUKH, T0OPOTO 3HAHHS
BUMOT pUHKY. PimenHs y cdepi NpoayKTOBOi CTpaTerii € roJIOBHUMH Yy pamKax
3araJibHO1 MapKeTHHTOBOi cTpaterii miampuemcTBa. lle moB's3aHO 3 TUM, IO
TYPUCTUYHUHN TPOAYKT CIYKUTh €(PEKTUBHUM 3aCO00M BILIMBY Ha PUHOK, TOJIOBHOIO

TypOOTOIO MIANPUEMCTBA 1 JKEPEIOM OTpUMaHHs npuOyTKy. KpiM Toro, BiH sBIIs€
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co00I0 TIEHTPAJIbHUN €JIeMEHT KOMIUIEKCY MapKeTHHTY, TaK SK IiHa, 30yToBa i
KOMYHIKaTHUBHA TIOJIITUKH IPYHTYIOTHCSI HA OCOOJIMBOCTSAX TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

[IpomykToBa cTpaTeris TYPUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA - 1€ MapKETHHTOBA
TISUTBHICTB, TIOB'SI3aHA 3 TUTAHYBAHHSIM 1 3/[IHCHEHHSM CYKYIHOCTI 3aXO/1B 1 CTpaTerin
mo (OpMyBaHHIO KOHKYPCHTHHX IIepeBar i CTBOPEHHIO TaKUX XapaKTECPUCTHK
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY, SIKI POOJISTH MOTO MOCTIMHO I[IHHUM /IS CIOXKHUBaya 1 TUM
CaMHUM 3aJI0BOJIBHSIIOTH Ty YW 1HIIY HOro moTpeOy, 3a0e3neuyroud BiAMOBITHUN
NpPUOYTOK TYPUCTUYHOMY IMIANPUEMCTBY.

Jlo BupillIeHHS 3aBJIaHb MMPOJAYKTOBOI CTpATETii HA OY/b-IKOMY TOCIOAAPCHKOMY
piBHI HEOOXimHMI cTpaTteriunuii minaxin. lle o3Hauvae, 1o Oyab-ske pIIIEHHS Y
3a3HAYCHIN Tamy3i MOBUHHO NPUUMATHCS HE TUIBKH 3 TOYKH 30py TMOTOYHHX
1HTEpeCiB, a ¥ 3 ypaxyBaHHSM TOTO, SIK BOHO «IpaIfoe» Ha KiHieBl muil. Takuit
M1JIX1]] BUMarae KOHIEHTpaIlli 3yCHib Ha BUPIIIATbHUX HAMIPSMKaX.

[TpoayKTOBY CTpaTerito HEMOXJIMBO BIJOKPEMHUTH BiJ peaJbHUX YMOB
JUSIBHOCTI MiANpUEMCTBa, crnenudiku #oro mpodimo. B mporeci po3pobiieHHs
MPOYKTOBOT CTpaTErii TYpUCTUYHOrO MIANPUEMCTBA BUAUIAIOTHCS TakKi 11 1I1JIi:
3abe3neuntu popmMyBaHHS ONTHUMAIBHOTO MPOJTYKTOBOTO ACOPTUMEHTY TYPIB.
[TinTpriMKa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 3aIPOIIOHOBAHUX TYPIB.

Po3po6ka HOBHX TypiB.

301nbIIeHHS 00CATIB MISTEHOCTI.

[IpuMHOKEHHSI YaCTKHM PUHKY, Ha SKOMY JIi€ ITiIITPUEMCTBO.
3HW)KEHHS BUTPAT Ha BUPOOHUITBO 1 MAPKETHHT.
«Po3citoBaHHS» PUBHKY.

[TigBuIIEHHS IMIIKY MiIMPUEMCTBA.

. P2 RO\ BN,

3abe3nedeHHs MpUOyTKY.

i 3aB1aHHs MOKHA TIOIUIMTH 3a TphoMa piBHIMU (puc. 1.6):
Cku1a1oBl YaCTMHHU HNPOAYKTOBOI CTpATErii TYPUCTUUHOIO MiIMPUEMCTBA:
— ONTHUMI3AIlsl AaCOPTUMEHTY IIPOIIOHOBAHUX IMIANPUEMCTBOM TYPIB;
— BHU3HAUEHHS CIIBBIJHOLIEHHS MI)K CTApUMH ¥ HOBUMH TyPaMU;

— BHU3HAYEHHS PiBHS OHOBJICHHS (MMOKpAIIEHHS, 3MIHH) ICHYIOUUX TYPIB;
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— IUIAHYBaHHS BUXOJly HA pUHOK 3 HOBUMU TypaMH.
Po3pobnenns # 3jaiiicHEHHS  MPOAYKTOBOI ~ cTparerii  TYpUCTHYHOTO
MIIMTPUEMCTBA BUMAraloTh JOTPUMAaHHS HACTYITHUX YMOB:
— YITKOi ysIBU MPO METY BUPOOHUIITBA i 30yTy Ha MEPCIEKTUBRY;

— HasIBHOCTI CTpaTerii BUPOOHNY0-30yTOBOI A1ISUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA;

3a0e3neunTu bopMyBaHHA OINTUMAJIbHOTO
MPOAYKTOBOTO aCOPTUMEHTY BHYTPIILIHIX TYpiB.

1 piBenn [TigTpuMKa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ BHYTPIIITHiX
TypiB.

Po3po6ka HOBUX BHYTpILIHIX TYpiB

30UIbIIEHHS 00CATIB JISUILHOCTI.

2 piBeHb HpHMHomeHHa YacTKM pUHKY, Ha SKOMYy Ji€
HiAPHEMCTBO.

3HM)KEHHS BUTPAT Ha BUPOOHULITBO 1 MAPKETHHT.
«Po3citoBaHHS» pU3UKY.

3 piBeHb [TigBHIIEHHS IMIZPKY TTiAPUEMCTBA.
3abe3neueHHst MPUOYTKY.

Puc. 1.6. Jloriuna 3a/ie’KHICTh BCTAHOBIICHHS IIUJICH MPOTyKTOBO1 CTpAaTerii

TYPUCTUYHOTO MiITPUEMCTBA

~  XOpOIIOro 3HaHHS PUHKY W XapakTepy HOro BUMOT;
— YITKOi y$IBH IPO CBOi MOYJIMBOCTI M pECYPCH ChOTOJIHI 1 HA MAallOyTHE.
dopmyBaHHS TPOIYKTOBOI CTpaATErii TYpUCTUYHOIO MIJIPUEMCTBA Mepeadadae
BUKOHAHHS HACTYITHOTO MEpPeiKy 3aBaanb (puc.1.7):

1. KomruiekcHuil  aHajmi3 MOMJIMBOCTEH BHYTPIIIHBOIO Ta MIKHAPOIHOTO
TYPUCTUYHOTO  PHUHKIB 3  TIO3MIi  3a0e3medeHHs  YCIIIMIHOI  peamizamii
MOMEPEAHbOI AISUTBHOCTI.

2. Ominka piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI BJIACHUX TYPUCTUYHHUX TPOAYKTIB i

aHAJIOTTYHUX MPOJIYKTIB KOHKYPEHTIB.


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%B1%D1%83%D1%82
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A0%D0%B8%D0%BD%D0%BE%D0%BA
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D1%96%D1%8F_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
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3. Bubip HalCHpUATIMBIIINX CETMEHTIB PUHKY 1 BCTAHOBIIECHHS JJII KOKHOTO 3
HUX BiJIMOBIJHOTO ACOPTUMEHTY TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY.

4. Anamiz 3MiHHM OOCsTiB peanizallii, BH3HAYEHHS ONTHUMAJIbHUX OOCSTIB 1
BI/IMOBITHUX 1M IIIH, a TaKOX pO3po0Ka IUIaHy MEPCIEKTUBHOTO aCOPTHUMEHTY
TYPUCTUYHUX TPOIYKTIB 3 ypaxyBaHHAM iX KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

5.

KomrmiekcHMit aHasi3 MOXIMBOCTEH
TYPUCTUYHOI'O PUHKY 3 MO3HIIIT 3a0€e311eUeHH
YCHIILIHOI peai3alii nonepeaHboi JisIbHOCTI

Or1iHKa piBHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
BJIACHUX TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB 1 aHATOTTIYHUX
MPOAYKTIB KOHKYPEHTIB

Bubip HalicmpusTIMBIIINX CETMEHTIB PUHKY 1
BCTAHOBJIEHHS TSI KOJKHOTO 3 HUX BIAIIOBIIHOTO
ACOPTUMEHTY TYPUCTHYHOTO TIPOAYKTY
HONEePETHBOT AISITLHOCTI

AHazmi3 3MiHH 00CATIB peasizailii, BUSHAYCHHS
OINTUMAJIbHUX OOCATIB 1 BIAMOBIAHHUX 1M IIiH, a
TaKOXX pO3poOKa IIaHy MEePCIEKTUBHOTO
ACOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX TPOIYKTIB 3
YPaxXyBaHHIM X KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI

A YA YA

Puc. 1.7. IIpouec popmyBaHHS IPOTYKTOBOI CTpaTErii

TYPUCTUYHOTO TIPHUEMCTBA

Baxxnuse micie B mpoiieci po3po06eHHs MPOIYKTOBOI CTPATerii TypUCTUYHOTO
MIIIPUEMCTBA MAa€ CTBOPEHHS HOBHMX IPOJYKTIB, TOOTO OpPUTriHAIBHUX MPOAYKTIB,
MOJIINILIEH] BapiaHTU a00 Moau(IKaIii ICHYIOUYUX KOMIUIEKCHUX MOCIYT, a TAKOXK HOBI
MOCITYTH.

VY naHoMy KOHTEKCTI KaTeropisiMu HOBU3HU Typy OyAyTh:

— 1CTOTHI 1HHOBAIIIT - aDCOTIOTHO HOBI JIJISl PUHKY TYPH;

—  HOBI MTOCJIYTH, IO JIONOBHIOIOTH BXKE HAasIBHI HA PUHKY MPOIYKTH;


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D1%96%D0%BD
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D1%96%D0%BD
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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— HOBI CEpBICHI MPOAYKTH ISl JAHOTO PUHKY, K1 MIANPUEMCTBO paHIIIE HE
MIPOTIOHYBAJIO, ajie 11l MOCIYTy OyJIM TOCTYIHI KJIIEHTaM 1HITUX T IPHEMCTB;

—  BJOCKOHAJICHI IPOJYKTH.

Takum  umHOM, (QOpMyBaHHA  MPOAYKTOBOI  CTparerii  TYPUCTHYHOTO
MiAMPUEMCTBA € TUM OCHOBHHUM MEPIIOYEPTOBUM 3aBIAHHSIM, IO TO3BOJIAE iSITH
HNIOIPUEMCTBY €(EKTUBHO 3aBISKA IOEJHAHHIO CIEUIAJBHO PO3POOICHUX s
KOHOTO PUHKY Ta CETMEHTa TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB 3 YpaxXyBaHHAM iX JTIOX1IHOCTI,

MOPSAAKY PO3MOBCIOXKEHHS Ta MIPOCYBAHHS 10 CIIOKUBAYA.

BucnoBku 10 posainy 1

Ls [IponykToBuii mOpTdens - e mepeik BUAIB MPOAYKTIB 1 TOCTYT, K1
BUpOOJIsie ab0 HANAE typuctmune minmpuemcrso. [IPOJYKTOBA TOJIITHKA TOKJIWKaHA, 3
OJIHOTO 0OKy, 3a0e3MeYuTH 3aJ0BOJICHHA TMOTpPeO KIIEHTIB, a 3 IHIIOTO -
e(eKTUBHICT,  (PYHKIIOHYBaHHS MmiANpueMcTBa. BupobieHi  miAIPUEMCTBOM
MPOIYKTU 1 MOCIAYTHM MOBMHHI 3HAXOAUTHUCS HA PIZHUX CTAHisX >KUTTEBOrO LIMKIY,
o0 MpuOYTOK Bif MPOJAXy OJHUX TEpEeKpUBaia BTpaTH BiJ craxy abo Hecraua
KOIITIB Ha CTa/Iii BIIPOBAKEHHS 1HIITHX.

2. CTpaTerivHol0 METOI PO3BUTKY Typu3My B YKpaiHi € CTBOPEHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOTO Ha BHYTPIIITHROMY Ta CBITOBOMY PHUHKAX HAIIOHATBLHOTO
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY, PO3LWIMPEHHS BHYTPIIIHHOTO Ta 30UIbIIEHHS OOCATIB
B’i3HOTO Typu3My, 3a0€3ME€UEHHS Ha L1 OCHOBI KOMIUIEKCHOTO PO3BUTKY KypPOPTHHX
TEPUTOPIA Ta TYPUCTHUYHUX UEHTPIB 3 YpaxyBaHHSIM COILIAIbHO-EKOHOMIYHUX
IHTEpPECIB HACEJICHHS, 30€peXeHHs Ta BIJHOBJICHHS TMPUPOJHUX TEPUTOPIN Ta
1ICTOPUKO-KYJIBTYPHOI crammuHu. JIjisi 3MIMCHEHHS YCIIIIHOI IsUTbHOCTI Ha PUHKY
HeoOX1/IHa I00pe MpoyMaHa 1 po3po0IieHa MPOIyKTOBa CTPATETis.

3. TypuctuuHOMYy HIANPUEMCTBY, IO MA€ B HAIBHOCT1 IOCUTh ITUPOKUIA
ACOPTHMEHT TYPHPOIAYKTIB, HEOOX1IHO, HacaMIIepe1, CTEXKHUTH 32 TUM, 100 BiH OyB

ONTUMAJBLHUM 3a 4YacTUHOW mpuOyTkoBOocTi (Marpuisi BKI'), He 3a0yBarouum mpo
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3akoH [lapeto, BimmoBigHO 10 sikoro 20% MPOAYKTIB MiANPUEMCTBA 3a0€3MEUyIOTh
80% Tpo1110BOi MPUOYTKY BiJI MIPOJIAXKIB.

4. HasBHICT HOBMHOK B MPOAYKTOBOMY mMOpTdeEni  T03BOJIIE
MIIITPUEMCTBY: TIATPUMYBATH 1 30UTBITYBaTH JOXO/H; 33I0BOJIBHSITH HOBI MOTpeOU
CTapuX KIIEHTIB, 1 TAKUM YMHOM YTPUMYBATH iX; MOCHUJIUTH MO3HULII HA MEBHOMY
CErMEHTI PHMHKY; 3aBOMOBYBATH HOBHMX KIIEHTIB; 3aiiMaTH HOBI HE3alHATI abo 3
MEHIIIOI0 KOHKYPEHIIIEI0 PHUHKOBI HIIIl; OTpUMaTh cTaTyc (IMIJK) THYYKOIO,
1HHOBAIIHOT MMPUEMCTBA.

5. ®opMyBaHHS MPOTYKTOBOTO MOPTQENI0 TYPUCTUYHOIO MiAMPUEMCTBA
€ TUM OCHOBHUM IEPUIOUEPTOBUM 3aBJAHHSIM, IO JIO3BOJSIE TIATH MIANPUEMCTBY
€(eKTUBHO 3aBIASKU MOE€JHAHHIO CHEIaIbHO PO3pPOOJIICHUX I1HCTPYMEHTIB ISt
KOKHOTO PMHKY Ta CEFMEHTa TYPUCTUYHHUX MPOIYKTIB 3 YpaxyBaHHIM iX JOX1JHOCTI,
MOPSAZIKY PO3MOBCIOKEHHS Ta MPOCYBaHHS 70 CIIOKMBaYa.

6. 3po0JIEeHO BHUCHOBOK, W10 BaXJIHBUM HamnpsaMoM (OpMYBaHHS
MPOJYKTOBOT1 cTparerii € po3poOJjeHHsS 1 BIPOBAHKEHHS I1HHOBAIM, IO 3[aTHI
3a0€3MeYnTH 3POCTaHHS MOMMUTY HA TYPUCTUYHI MNPOAYKTH, 3aJ0BOJBHUTH Pi3HI
TYpUCTUYHI TIOTpeOM Ta TMIIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TYPUCTHYHHX
MiANPUEMCTB HE TIJIBKM Ha BITYM3HSHOMY, @ I Ha CBITOBOMY PHUHKY TYPUCTHUHHUX

MOCIHYT.
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PO3JILT 2
JTOCJIIKEHHS TTPOLECY YIIPABJITHHS ITPOJTYKTOBAM
MMOPT®EJEM TYPUCTHYHOT'O OIIEPATOPA «®ECPISI», M.KUiB

2.1. 3oBHimHI Ta BHYTpilIHI ¢(axkTopu BHIAMBY Ha GOpMyBaHHA

NPOAYKTOBOI NOJITUKHU NMiANPHEMCTBA

ToBapucTBO 3 OOMEXEHOI BIAMOBIAANBHICTIO «®Deepisy MpaIoe Ha PUHKY
VYkpainu 3 2001 poky Ta Hajae CBOIM KIIIEHTaM IIMPOKUA aCOPTUMEHT TYPUCTUUHHUX
MIOCJIYT.

Opuguyna Ha3zBa MIANPUEMCTBA: TYpUCTHUHMM omeparop  «Deepisy.

INonoBHuit odic TO «Deepis» posramoBaHuit 3a aapecoro M. Kuis, mpo. XpecToBuit

PEEPIA

MAHADPIB

TYPUCTNYHA pipma

Puc 2.1. EmGiiema typuctuunoro nianpuemcta «Deepis»

Typuctuune nianpuemctBo «Deepisi» Oyno 3acnoBane B ciuni 2001 poky sk
OJIHE 3 MIAUPUEMCTB HOBOTO THUCAYOMNITTA. [IpaBoBuUil craryc miAnmpueMcTBa —
TOBAapUCTBO 3 OOMEKEHOIO BIJAMOBIIANBHICTIO, THUIl HIAIPHEMCTBA — TYPUCTHUYHUN
oreparop.

Typu, 110 TPONIOHY€E TYPUCTHYHA KOMIIaHIA: aBTOOYCHI TypH, aBla-TypH, Spa-
KypOpTH, aBTOMOO1IbHI TYpH, KOPIIOPATUBHI TypH, TYPU BUXIJIHOTO IHS, €K30TUYHI
ta VIP-Typu, nonieBuil Typusm, Kpyi3H, BIAOYNHOK HA MOP1, aKTUBHUHN B1IMOYHHOK,
JIUTSY1 TypH, JIKYBaJlbHI Ta 03J0POBYl TYPH, BECUIbHI TYPH, BIIMOYMHOK B Kpumy,

Typu 1o YKpaiHi, pekjiaMHl TypH.
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HaitycnimHimmm po3IijioM TypUCTUYHOI AISUTBHOCTI MiANpUueMcTBa «Deepisi»
€ oprasizailisi Ta NMpoBeJeHHS aBTOOycHHX TypiB mo €Bpomi. [Iporsirom 10 poki
MIIITPUEMCTBO 3alMAa€ThCcsl aBTOOYCHUMHU Typamu 1o €Bpomi. 3a 1ieii gac Oyio
OTpUMaHO O€3J]IiY HAropoj| 1 THUCSAYl TMO3UTHBHUX BIITYKIB BiJl BASYHHUX TYPHUCTIB.
Mapuipytn aBTOOYCHUX TypiB MNpOAYMaHi 10 JpiOHUIb, 1 1€ CTOCYETHCS SIK
oprasizauii Moi3AKu (BIACYTHICTh HIYHUX MEpei3NiB, KoM@opTadenbHi aBTOOYCH,
3aTHINHI TOTENl), TaK 1 PIBHS OMpaIfoBaHHS Mapuipyty (HaWKpacHuBilI MicTa,
HaMIIKaBII €KCKYpCli Ta HaWBU3HAYHINII HaM'sITKH).

Y KOXXHOMY Typl € CBOSI POJI3BMHKA, IO POOUTH BiIMOYMHOK HE3BUYAWHHUM 1
3axoruorouuM. Came «®Deepis» € aBTOPOM KOHIIETIi aBTOOYCHUX TypiB 0€3 HIYHUX
nepei3aiB. Ha chorogHimHii AeHb MiANPUEMCTBO € OE€3CYMHIBHUM JIIZIEPOM B M
rajiysi Typu3My, a IHIOl TYPUCTUYHI MIJMPUEMCTBA YKpaiHU 3  YCHIXOM
BUKOPUCTOBYIOTh PO3PO0JIEHY KOHLEIIIIIO.

CTBOpEeHHS MPHUBAOIMBOIO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY - HAMBAXJIMBIIIMKA 3aciO
peanizariii mpoayKTOBOI MOJITHKUA TYPUCTUIHOTO MIANIprUeMcTBa «Deepisi».

3 METOI0 BH3HAYEHHS ICHYIOUOI MPOIYKTOBOI TMOJITUKA TYpPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa «Deepisy, mo-mepire HeoOX1THO MPOoaHAI3yBaTH MOTO BHYTPIIIHE 1
30BHIITHE cepeAoBuIa. TypucTHYHE MiAIpueEMCTBO «Deepiss» K 1 Oyab-sKe
HiAMPUEMCTBO, (PYHKIIIOHYE y TIEBHOMY CEpEAOBHUII (PYHKIIIOHYBaHHS, SIKE€ € JOCUTh
OUHAMIYHUAM, 3MIHHUM Ta 0araToacreKTHHM.

Posrnsimaroun  CTpyKTypy CepeloBHINa MmiAnprueMcTBa «Deepis», BUSIBISIEMO

Horo eneMeHTH abo OCHOBHI (pakTOpH BILUIUBY (puc.2.2).

CepenoBuiie mianprueMcTBa

V4 \
30BHILIHE CEPEIOBUIIIE BHyTpiurHe cepenoBuiiie
L \
Makpo cepenoBuie Mikpo cepenoBuiie

Puc. 2.2. CepenoBuiiie (PyHKIIIOHYBAHHS TYPUCTUUYHOIO MiANPUEMCTBA «Deepishy
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MakpocepenoBuiiie TypucTuyHoro mianpueMmctBa «Deepis» CKIAgaeThCs 3
eleMeHTIB-(aKTOpIB HENpsAMOoi Aii, TOOTO BOHM IMEPEBaXKHO MPSMO HE IOB'S3aHI 3
KOHKPETHUM  MIANPUEMCTBOM, 3aT€ CTBOPIOIOTh TICBHE  CHPUSATINBE  abo
HECTIPUSATIIMBE CEPEIOBUIIE /IJIsi HOTO TOCMOAaPChKO-013HECOBOI JiSITbHOCTI.

Ha mpoayKToBY TOJITHKY TYypHCTHYHOTO miampueMcTBa «dDeepis» BILIUB
MalOTh HACTYIIHI (PAaKTOPU MAaKPOCEPEIOBHUIIIA:

1. CepenoBuiiie NpsiMOro BIUIUBY - 1€ CEpeIOBUIIE 0e3M0CcepeHIX KOHTAKTIB,
BOHO BKJIIOYA€E TUX YYACHHUKIB PUHKY, 3 IKUMH Y IIIMPUEMCTBA € TIPsIMi BIIHOIICHHS,
ab0 110 BHUABISIOTH MPSMUN BIUIMB Ha Hboro. lle, mo-mepime, mocTayalibHUKU
€KOHOMIYHHX pecypciB, HEOOX1MHUX mignpueMcTBY «Deepis» (pecypcH, piHaHCOBUMA
KamiTajl, BUPOOHMYMU KamiTad), KIIEHTH - CIHOXKHUBA4l TOCTYT IMiAINPUEMCTBA
«Deepisn» MOCEPEeTHUKH - (HIHAHCOB1, TOPTOB1, MAPKETUHTOBI €KOHOMIYHI CTPYKTYPH.
[To-gpyre, 1m0 e€JEeMEHTIB JAUIOBOTO CEpPE/IOBUINA  BIAHOCATH  MIANPUEMCTBA-
KOHKYPEHTH 1 Tak 3BaHl KOHTaKTHI ayAauTopli - 3acoOu MacoBoi 1HQopMalii,
opraHizailii Cro)KMBayviB TOIIO, Ti, 110 BUSBISIOTH ICTOTHUH BITUB HA (POpMyBaHHS
pemnyTarii pecropaHy.

2. CepenoBullle HEMPSIMOTO BIUIMBY, IIO0 CKJIAJIAE€THCSA 3 €JIEMEHTIB, IO HE
3B'I3aH1 3 MIANPUEMCTBOM HAMpsiMy, aje BIUIMBAIOTH Ha (DOpMYyBaHHS 3arajibHOl
atMocdepu Oi3Hecy. CepeoBHINEe HEMPSMOTO BIUIMBY - II€ CEPEIOBUINE MOOIYHUX
KOHTaKTIB MianpuemMcTBa «Deepisi». Croau HajexaTh MOJITUYHI Ta COLIOKYIBTYPHI
(daxkTopu BIUMBY, cTaH exkoHoMiku, HTII, TexHosoriuHi 3MiHM Ta 3aKOHOJABUYUU
BIUIUB YPAZlY, MI?)KHApOJAH1 BIJIHOCUHU Ta CTOCYHKHU 3 MICIIEBUM HACEJIEHHSM, BIUIUB
IPYIIOBHX 1HTEPECIB, ACSKI MAKPOCKOHOMIUHI SIBUIA. ICHYIOTh TaKOX 1HII CHIIH, IO
BMMAraroTh BpaxyBaHHs iX BIUTUBY Ha MiAMPUEMCTBO «Deepisy.

Posrnsmemo MikpocepenoBuiie mianpueMcta «Deepis», sSKi BIUTUBAIOTH Ha
TisTBbHICTE mianpueMcTBa «Deepisi»: 1) crmokuBayi; 2) KOHKYPEHTH 1 KOHKYPEHTHE
CepeloBHILE B IIOMY; 3) MOCTavyalbHHUKH; 4) MapTHEpPH; 5) MiCUEBi OpraHu
npocriyiok, mapTii, TPOMaJChKX OpraHizaii, MiCIIeBl OpraHH BJIaJIx TOIIO.

3a mepioJ, IO aHAMI3YEThCS, CTPYKTypa CIOXKMBAYIB MOCIYT MIAIPUEMCTBA

«Deepisy maiixke He 3MIHWIIACS, OOCAT HaJlaHUX MOCTYT 3pocTae: Tak y 2015 p. Oyno
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obcnyroBano 3274 typuctis, y 2016 p. ix kinbKicTh 3pocna Ha 5,3% 1o 3449 ocib iy
2017 p. — me Ha 7,8% 10 3717 ocib (puc 2.3).

3800+
3700+
3600+
3500
3400+
3300+

3200-///
3100-///

3000+

2015 2016 2017

|D|danCTbTprCTm O |

Puc.2.3. Jlunamika oOCsTiB OOCIyTOBAaHUX TYpPUCTIB

TypucTUYHOTO TianpueMcTBa «Deepisy» 3a nepiog 2015 — 2017 pp.

Jist O11bII 3p03yMiOl KApTUHU MPO CIIOKUBAYIB MIANPUEMCTBA PO3TISTHEMO
AKICHUM ckian mignpuemctBa «Deepisi». 3a 3BITHUH PIK OCHOBHOK BIKOBOIO
KaTeropi€ro, IM0 KOPHUCTYBajach IMOCAyramMu IianpueMcTBa «Deepiss» € ocobu
cepennboro Biky (30 — 50 pokiB), yacTka SIKMX B 3araJibHIi KUTBKOCTI 0OCIIyTrOBaHHUX
oci6 cranoButh 60,0%, Ha ApyroMmy micii - Moioab (Bikom 16 —30 pokiB), "yacTka
SKHUX B 3arajbHiil CTpyKTypl ctaHOBHUTH 12,0%. Yactka niteit 3aiimae 10,0%, a ocobu
moxXmioro Biky — 18,0%.

3a cTarTio CHOXKHMBAYiB MIANPUEMCTBA «Deepish» MEepeBaKalOTh KIHKH, IO
ctaHoBIATH 70,0%, a 32 METOI0: «III3HAHHA» - B CEPEIHBOMY 3a TPUPIYHUN MEPioj
80,0%, nami — BigmounHoK — 20,0% (puc. 2.4). 3poOuBIIM aHalli3 MO0 CIOKHUBaYiB
nignpuemctBa «Deepis», BUILIMBAE, 1110 OCHOBHUMHU HOTO KIIEHTAMU y 3BITHOMY
nepioal Oynu ocodu xiHouoi crarti y Biri 30 — 50 pokiB, METOIO BiJ[BIIyBaHHS SKHUX
JAHOTO 3aKjaay OyB BiIMOYMHOK.

Jns Oinbin eeKTUBHOI AISUIBHOCTI 31 30yTy TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY BiJ
nignpuemcTtBa «Deepisi»y OyJ0 CTBOPEHO MEPEXY TYPUCTHUHUX areHTCTB «Deepis

MaHJpiB». MeToI0 CTBOPEHHS AaHOI MEepex1 O0yJ0:
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Puc. 2.4. CtpykTypa coxuBauiB mianpueMcTBa «Deepisi» 32 METOIO BiIBIAYBaHHS

y 2015 - 2017 p.

- IPOAAXK BJIACHOTO SIKICHOTO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY B CyYacHii areHTChKIi

bpanuaiizuHroBit Mepexi «Deepist MaHAPIBY;

- BIPOBA/KEHHS €JMHUX BUCOKUX CTaHAApTIB OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB 1

CHUCTEMH KOHTPOJIO SIKOCTI.

Po3rissHeMO KOHKYpPEHTIB TYpPHCTUYHOTO MignpueMcTBa «Deepisy Ha PUHKY
TYPUCTUYHHUX TMOCIYT HAa OCHOBI 0anbHOI OLIHKH, B sIKIi BU3HAYKUMO, 110 S5 OajiB —
HalKpale nposBiserbes Gakrop 1 1 6an — Haiiripure (Tadm.2.1).

Tabauys 2.1
IlopiBHSIHHA OCHOBHUX KOHKYPEHTIB TYPUCTHYHOTO MiAIpueMcTBa «Deepisn»
(ctanom Ha 2017 p.)
. | [linmpuemctBo | [linmpueMcTBO innpuemMcTBO

POy R HOUpM Oop ! «SIHa» «IHKOMapTyp 93» | «Deepin»
Micuepo3rairyBaHHs 5 5
PiBenb cepBicy 5 5
['HyuKicTh IIIHOYTBOPEHHS 3 2
MOKIJIUBICTh 00CITyTOBYBaHHS 4 3 5
BEJIMKHX TPYII TYPUCTIB
ACCOPTHMEHT TOCIYyT B CEIMEHTI 4 5 3
BHYTPIIIHBOI'O TYPU3MY
[Ipectnx Openay 3 - 5
Beboro 23 923 26

Sk BUAHO 3 TaONUI, CYTTEBOI PI3HMII B MOCIyTrax BHIIE3ralaHUX KOMMaHIN

HEMac.

CnoxuBay B JIaHOMY BHUINAJKy KEPYETHCS:

HAsBHICTIO TYpPUCTUYHUX

OPOJYKTIB, IIHOI TMOCIYr. 3 OMISAy Ha JaHy CUTYallilo, MOXHa YTBOPUTH

CTpaTeriuHi rpynu KOHKYPEHTIB — 1€ TIANPUEMCTBA, K1 MalOTh OJM3bKI MO3UINT Ha
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PUHKY Ta KOHKYPYIOTh MK c00010. CTpareriuyni rpynu KOHKYPEHTIB Ipe/CcTaBlIeHl

Ha puc. 2.5.

d A
Ilina,rpH.

2000,0
1900,0 1
1800,0
1700,0 K
1600,0

1500,0

SKICTh OOCITYyrOBYBaHHS
HU3bKa CepCaHA BHCOKa

Xy -Y] pinmyp, 2 —Cynymuux, 3 —Inxomapmyp 93, 4 —Ana, 5 — Biosioail, 6 - Deepis

Puc.2.5. Kaprta cTpareriyHux rpyi KOHKYpeHTIB mianpuemcTBa «Deepis» 3a

[[IHOBOIO TMOJIITUKOIO Ta SIKICTIO MOCIIYT

Ha ocHoOBi anHami3zy KapTd cTpaTeriyHuX TIpyl KOHKYPEHTIB MiIIMPHUEMCTBA
«®Deepisi» 3a LIHOIO TYpIB Ta AKICTIO TOCIYr MOKHAa 3pOOUTH BUCHOBOK, IO
HAaWOMIKYUMU  KOHKYpEHTaMU € TianpueMcTBo «lHKOMapTyp 93», OCKUIBKH B
JAHOMY TIPUEMCTBI TI01I0HOIO € IIHOBA MOITHUKA 1 MPUOIN3HO OJTHAKOBA SKICTb.

[locTtayansHuku nmignpueMcTBa «®Peepisi» - Le TI Oprasisaiii Ta ocodu, IO
MOCTa4aloTh pecypcu (CHPOBUHY, MPOAYKTH Ta TIOCIYTH), KOTpl HEOOXimgHI
MIAMPUEMCTBY Ui 3J1MCHEHHsI CBO€1 aistibHOCTI. IlocTtauansaukiB IlimnmpueMcTBa
«Deepisiy» MOKHA TTOJITTUTH HA JIBI TPYIU:

o oprasizailii, sKki HaJalOTb OCHOBHI IMOCIYTH — TOTENII, TPAHCIIOPTHI
oprasizailii, iX € TOCUTh IIUPOKE KOJIO.
J oprasizanli, 0 € NocTavyajJbHUKAMU JOJATKOBUX MOCIYT (CTPaxoBi
KOMITaHl1i, EKCKypCiiiH1 0I0po Ta 1H.).
[TapTHepamu TypucTuuHOTO MiANIpUeEMcTBA «Deepish» € Taki BiOMI 1HO3EMHI

typorniepu sik Turtess ta TUI, a Takox 1HO3eMHI TroTeal B TaKUX KpaiHax sK
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Typeuunna, €runer, Taitmann, Iamonesis, Iugis, Ilpi-Jlanka, Mamsaisu, Kyoa,
JlomiHikaHa Ta 6araTboX 1HIIHUX.

Typuctnune mnignpuemctBo «®deepis» cmiBmpaioe 3 0OaraTbMa BiIOMUMU
aBlamiHismu: IATA, Lufthansa, Aeroflot, Aerosvit, Air Baltic, Air France, LOT
Polish Airlines, Turkish Airlines, Czech Airlines. 3nailicHio€ OpOHIOBaHHSA
aBIaKBUTKIB Uepe3 CUCTEMY OpOHIOBaHHs aviakassa.org.ua.

3arajioM BapTo CKa3aTH, 10 30BHIIIHI 3B'SI3KM TYPUCTUYHOT KoMITaHii “Deepis”
HACTIIbKA HIMPOKI, IO J03BOJISIIOTH OPraHi3oBYBaTH Ta 3A1HCHIOBATH TYypHCTHYHI
MOIOPOXKI 10 OYy/lb-IKOi TYPUCTUYHOI KpaiHU CBITY, OTPUMABIIM TIPU IIbOMY SIKICHE
00cITyroByBaHHS Ta KOM(OPTHI YMOBHU MPOKUBAHHS B MICIll BIIMIOYHNHKY

Pecypcu. Sk 1 Oynp-sika opranizamisi, mianpuemcrBa «@Deepis» B CBOIl
JISUTBHOCTI BUKOPUCTOBYE DPI3HOMAHITHI BUAM PECYpCiB: MaTepiayibHi, (hiHAHCOBI,
JOJCHKI, 1HGopMmariitHi, TexHonoriyni. Ilogo ¢inaHcoBux pecypciB, TO
MIAIPUEMCTBO «Deepisi» BUKOPUCTOBYE BIACHI 1 3aiyuyeHi (DIHAHCOBI PECYpCH:
BiacHi - 93% BiJ ycix (iHaHCOBUX pecypciB, 3anyueHi — 7,0%.

Jo mxepen iHpopmaliiHux pecypciB mianpueMctBa «Deepisy» HaIeXKaTh
BJIACHI1 JKEpelsia PO CTaH BHYTPIIIHHOTO CEPEOBHINA Ta 30BHIMIHI Kepesia: mpeca,
tenebauenus, IaTepHer, pamio, i1H(OpMaIlsd JepKaBHUX OpraHiB BIagd Ta
PI3HOMAHITHMX Oprafi3amiif, BJacHI CIIOCTEPEKEHHS 3a CTaHOM 30BHIIIHHOTO
CepeIOBHILA.

3akoHonaBue  3abe3nedeHHs.  JisuibHICT,  mianpuemctBa  «Deepisy
PETYNIOETBCS TAKUMU OCHOBHHUMHU 3aKOHOJABYMMH aKTamu, sK: [ocrmomapcbkuit
Konekc VYkpainm, IlomatkoBuit Komekc VYkpainu, Komekc 3akoHiB Mmpo Tmparlo
Ykpainu.

VYpsamoBi yCTaHOBH — II€ YCTAHOBH, sIKi 3a0€3MeUy0Th HATJISII 32 JOTPUMaHHSIM
3aKOHOJIaBCTBA HA MICIIEBOMY, PETIOHAJILHOMY Ta 3arajibHOJIEPKaBHOMY PIBHSIX.

AHami3  eJeMEHTIB  30BHINIHBOTO  CEpPEIOBMINA  HEMPSIMOTO  BIUIUBY
IpeJICTaBIeHO B Tabauwi 2.2, 3a pe3yJbTaTaMH SIKOrO BUIUIMBAE, L0 1€ CEPEIOBHILE
JOCUTh TOTYXHO 1 B OUIBLIIA Mipl HEraTMBHO BIUIMBA€ Ha MPOAYKTOBY MOJITHKY

nianpueMctBa «Deepisiy.
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o1

Tabnuys 2.2.
AHaJIi3 BIUTMBY CEpPEIOBUILIA HEMPSIMOT i1 Ha MPOIYKTOBY IMOJITHUKY IMANMPUEMCTBA
«Deepis»
s CryniHp BIUIMBY Ha AlSJIBHICTH
E mianpuemcTsa «Deepish» ﬂL(i 3MiHH, MO MPOTHO3YHOTHCS]
« |Omuc mpobiem MAIOTh BIUIMHYTH H
'g ez ' T} IPUEMCTBO
> b CepEeIHIN 3HAaYHUI
2 HUI
3
= [MoniTnuna . <
2 . . <\ [Tokpamenss MKy KpaiHu,
= HECTaOUIBHICTh B KpaiHi, . \ /
"5 30UIBLIEHHS KIJIBKOCTI
3 HEJIOCKOHAJIE X .
= TYPHCTIB.
3aKOHOJIABCTBO
2 . . . .
§ 'S |HenoctaTHd miaTpUMKA 301IbLIEHHS KIJIbKOCTI
s % T}.’pI/ICTI/IlIHO'l. ramysi B X BiZIBiIIYI.Sa‘-IiB, MOKPANIEHHS
& & Z|uinomy 3 OOKy JepKaBH €KOHOMIYHUX MOKa3HUKIB
o E |[He BiMoBigaroua Pa
5.2 . BrpoBaixeHHs HOBITHIX
=B CBITOBUM cTaHjgaTpam .o n
E = . N TEXHOJIOTil B 00CITyroByBaHHI1
2 & |aKicTh CEpBICHOI .
- . X Ta HaJgaHH1 IOIaTKOBUX
= X |indpacTpykTupu
Qa8 HOCITyT
Jiep>KaBU
Z
= Hwuzeka [TinBuIteHAS piBHS
'(Ejr IJIaTOCIIPOMOYKHICTh X MatepiajibHOi 3a0e3MeYeHOCTi
O .~ rpoMajsiH YKpaiHu rpomMaasH YKpaiHu
.E . .
E HemoxiuBicTe nepxaBu [IpoBeneHHsl nepKaBorO 3axo]
2 Ha el Jac 3a0e3rneunTn X II0JI0 TOKpAIEHHsI €KOJIOTI1YH
U% €KOJIOT1UHY Oe3IeKy CUTYaIIIi.
BuyTpimne  cepemoBuiie  mianpueMctBa  «Deepis» BU3HAYAETHCS

BHYTPILIHIMU 3MIHHUMH BCEPEAMHI MIANPUEMCTBA, SIKI O€3MOCEepPEeHbO BILUIMBAIOThH

Ha TIPOIIeC MEPETBOPEHB (BUPOOHMIITBA TTOCIYT) Ta (DYHKI[IOHYBAHHS IAMPUEMCTBA.

BuyTpimHe cepenoBuiie mianpuemMcta «Deepis» HopmMyeTbesi 3alIeKHO BiJl HOTr0

Micii 1 METH, sika 0arato B YoMy BH3HAYA€ThCS 30BHINIHIM cepeioBuiiieM. BHyTpimiHe

CEpEeAOBHIIE MIANMPUEMCTBA CKIIAIAETHCS 3 JIFOJEH, TEXHIKHA, TEXHOJIOTIi, 1HdopMaIii,

oprasizariii BApOOHUITBA 1 yHPABIIIHHS TOLIO.

JIyisi OIIHKW BHYTPIITHHOTO CEPEIOBUINA HA TYPUCTHYHOMY IiAMPUEMCTBI

«®Deepiss» AOUUIBHUM € BU3HAYUTH IMPOLIEC NPUUHSATTS YNPABIIHCHKUX PIIIEHb,
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PO3TJIIHYTH KOPOTKOCTPOKOBI 1 JOBTOCTPOKOBI Il Ta MPEACTaBUTH I1CHYIOUY
oprasizamiiHy ctpykrypy (puc. 2.6). OpranizainiiHa CTpyKTypa € JOCUTb BaXKIHBOIO

BHYTPIIIHBOIO CKJIAJ0BOIO MignpueMcTBa «Deepisiy.

MeHrepxep no

mm |OoN-MeHeaxep

Hanpameax

3acTynHUK
OUpeKTopa

HavanbHUK Bigainy
MapKeTUHIy

MapkeTtonr (2)

HauyanbHuK HR-

A el HR-meHexep

KpucT-
KOHCYNbTaHT

[onoBHUMN

R N byxrantep

o -
o}
-
x
Q
S
<
LA
s
LL)
a)
: -
©
o
Q
s
-

Boaiv

CeKkpeTap

Kyp'ep

Puc. 2.6. OpranizaiiiiHa CTpyKTypa TYPUCTUYHOTO MiANMPUEMCTBA «Deepisin

Otmxe, opranizamiiiHa CTpyKTypa Typomeparopa “@Deepis”’ BimoOpaxae
TFapMOHIWHUNA B3a€MO3B’S30K BCIX MIAPO3ALIIB 33Ul JAOCSITHEHHS MaKCHMAaJIbHOL
edexTuBHOCTI (yHKIIOHYBaHHs. [ligmpuemMcTBo Mae GyHKIIIOHATBHO-JIHIMHUN THIT
OpraHizaiiifHoi CTPYKTYpH YHpaBliHHS, M0 3a0e3Medyye THY4YKy OIEpPaTHBHICTh B
MIPUIHSATTI PillIeHb, Y3rOJHKEHICTh 1 BUKOHABIIB, €IHICTH 1 YITKICTh perjaMeHTaIlli.

HaiiromoBHImow poa3uHKOI0 MiAMPUEMCTBA € ii aupektop Irop 3axapeHko —
0e33MIHHUN JAUpeKTop, IoyMmeH, mpoxatocep ¢uteMiB «llogopoxkyit 3 Deepiero
MamnnpiB», BiioMa jrouHa y chepi TypusMy YKpaiHH Ta IHITAX KpaiH.

['onoBHuii odic TypucTrnuHoi KommaHii «Deepis 3aCIyroBye OKpeMoi yBaru, €
TPaJAMILIHUM MICLEM MPOAAXKY TYPHPOIYKTY Ta BIAMNOBIIAE HACTYIHUM BUMOTAM:

Ma€ 30BHINIHIO pEKJaMy 13 3a3HAYCHHSM CBOIO HaliMEHYBaHHS (JIOTOTHUITY), SIKE
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BIJINOBI/Ia€ YCTAHOBYMUM JOKYMEHTaM CyO0'€KTa TYPUCTHYHOI MisUTbHOCTI; PY BXO/1 B
MPUMIILICHHS pO3MilleHa 1HGopMaIlis PO PEeXUM POOOTH; Y JOCTYIMHOMY IS
TypHUCTa MICIIl pO3MILIEH] HACTYITHI JOKYMEHTH: KOIIis JIIEeH31]; KOmisl CBIJOLTBA MPO
Jep’KaBHY PeeCTpallito; KOs CBIIONTBA Mpo peectpairito miatauka [1J1B, 3aBipena
JIII; BigoMOCTI IpO NpaliBHUKIB Cy0'€KTa TYpPUCTUYHOI MISNIBHOCTI; KHUTA BIATYKIB
Ta TMPOMO3MUIINA TPOMAISH; IHCTPYKLIS 0OPO YMOBM 1 TMpaBUia MPOBAIKECHHS
HIIPUEMHUIIBKOT  JSJIBHOCTI, TIOB'SI3aHOI 3 OpraHizali€lo  1HO3€MHOT0 Ta
3apyO1KHOTO TypHu3My (J1LEH31iHI YMOBH).

Odic «Deepiin oxalHWN, 3aTUIIHUK, B HHOMY MPHUEMHO IMpAIlOBaTH Ta
npuiMaTu TypHUCTiB. [|JIsl KII€HTIB BiJIBEICHO CICiaJIbHI 3py4YHi MICIs — IUBaHU Ta
CT1JI, 32 IKUM TIPAI[iBHUK KOMIAaHI1 CIUIKY€ThCS 3 MOTEHUIHHUMU TOKYIISMHU MOCIYT.
Odicui mebOm, poboui MiCIl Ta TexXHiKa Jjisi poOOTH — HOBi, OOMaJHaHI ycima
HEOOX1THUMU JeTaisiMu Ta (yHKUisIMU. B mpuitmanbHill odicy TakoX € BeleKui
TeJEeeKpaH, Ha SKOMY TPaHCIIOEThCS TypuUCTHYHA mepenada «Deepis MaHApIBY 3
Iropem 3axapenkom. CTiHu odicy NpUKpalieHl KapTUHAMH, CYBEHIpaMH 3 PI3HHX
KpaiH CBITY, a TaKOX PI3HOMAaHITHUMM HaropojaMu Ta TpaMOTaMu TYpUCTHUYHOTO
mianpueMcTBa «Deepisi».

[lrtat ronoBHoro odicy TypuctudHoro omneparopa «Deepis» ckinanaerscs 3 22
MpPaliBHUKIB, 110 PETENIbHO MiI0paHi 0COOMCTO AUPEKTOPOM 1 3aBASKH IIbOMY BOHHU
SAKICHO 3a0€31euyroTh eeKTHUBHE (YyHKIIOHYBAHHS ITiTPUEMCTBA.

Typuctuune nignpuemMctBo «®Deepiss» Mae [KICHY CTPYKTYpPY YIpaBiiHHA
KOMYHIKAIIsIMU JUIsl 3pY4YHOI Ta €peKTUBHOI poO0oTH. bepyuun 10 yBaru, o rojloBHUN
odic 3HaAXOIUTHCS B CTOJIMIN, a OLIBIIICTh TYPHUCTIB 3aMOBJIAIOTh Typu y Kuesi,
MIAMPUEMCTBO JIETKO BCTAHOBIIIOE HEOOX1H1 3B'SI3KU 3 KIJII€EHTaMH Ta MapTHEPaMHU.

PimreHHss Ha MianpUEMCTBI NMPUKUMAIOTHCS B 3aJ€KHOCTI BiJ KOMIICTCHITT Ta
MOCaJ0BUX OOOB’S3KIB THUX YW I1HIIUX MpariBHUKIB. [IpamiBHUKH HU30BOTO PIBHS
YIOpPaBIiHHSA NPUIAMAIOThH PIICHHS Y BIAMOBIIHOCTI 31 CTaHJApTaMU, 110 IPOMUCaH] B
IIOCAJIOBUX IHCTPYKIIISAX, a KOJW BUHUKAE HEOOXITHICTh BIAXHIICHHS BiJ CTaHIAPTIB
Yi KOH(IIKTHA CUTYyallisl, 3B€PTAIOThCS JI0 MEHEKEPIB cepeaHboi JaHku. CepenHii

pIBEHb YIPABIIHHS HECE BIANOBIIAJIBHICTG 3a PILIEHHS MPAaliBHUKIB HU30BOIO
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mabao, B CBOIX PINICHHSIX KEPYIOUYUCh IUISIMM KOMIAHIT Ta HaMaraloyuch
3a0€31eunTH BIAMOBIAHUHN piBEHb SKOCTI rmocayr. HeoOXiHO 3a3HaYnTH, IO TPOIIEC
MPUIHATTS YMNPaBIIHCHKUX pINIEHb y manpueMctBa «Deepis» € peTeTbHUM Ta
giTkuM. Lle no3Bossie mpuiiMaty auiie 06 1yMaHi Ta MPoOaHai30BaH1 PIlIEHHS.

Y mianpuemctBa  «®Deepis»  3aCTOCOBYETHCS  JIEMOKpaTU4HMI (200
KOJIEKTUBHHI) CTWJIb YIPABIIHHA: TOOTO, YNPABIIHCHKI PILIEHHS yXBAJIIOIOTHCI Ha
OCHOBI OOTOBOpEHHsI TIpoOJieMH, OOJIKYy JIyMOK 1 1HIIIATUB CHIBPOOITHUKIB
(«<MakCcUMyM J€MOKpaTii»), BHUKOHAHHS YXBAJICHMX pPIIIEHb KOHTPOIIOETHCA 1
KEpIBHUKOM, 1 CaMUMHU CHIBPOOITHUKAMU («MAaKCUMYyM KOHTPOJIIIO»), KEpPIBHUK
BUSIBJISIE IIIKABICTh 1 JIOOPO3UWIMBY yBary J0 OCOOM CHIBPOOITHHUKIB, J0 OOJIKY iX
1HTepeciB, MOTped, 0COOIUBOCTEH.

JleMOKpaTHUHUI CTWIb € HAaWOUIbII €dEeKTUBHUM, OCKUIBKH BiH 3a0e3neuye
BHUCOKY BIPOT1JIHICTh NMPABUJIbHUX 3BAKEHUX PIllIE€Hb, BUCOKI BUPOOHUYI pe3yJIbTaTh
mparyl, I1HILIaTUBY, AKTUBHICTh CIIBPOOITHUKIB, 3aJ0BOJIEHICTh JIIOAECH CBOEIO
poOOTOI0O 1 UWICHCTBOM B KOJIGKTHBI, CHPHUATIMBUM TICUXOJOTIYHMM KJIIMaT 1
3TYpTOBaHICTH KOJIEKTUBY.

Opranizaifiini Merogu y mignpueMctBa «dDeepis» BHPINIYIOTh HACTYITHI
3aBHaHHsA: 1) mia0ip 1 PO3CTAaHOBKY KaJpiB; 2) IMOCTAHOBKY 3aBJaHb JJIsI KOXKHOI'O
BUKOHABLA; 3) BHU3HAYCHHS iXx (QyHKIUIA, TpaB 1 0O0OB'sI3KiB; 4) MNPOBEICHHS
THCTPYKTaXIB JJI MPAIIBHUKIB, 5) TJIaHYBaHHS Ta OpraHizaiiio iX BHUKOHAHHS, 0)
MOTOXKEHHS pOOOTH B Yacl 1 IpocTopi; 7) KOHTPOJIb BUKOHAHHS.

[TignpuemcTBo «Deepiss» OAHUM 13 MEPIIMX AKTUBHO JOJIYYWIOCH B OypeMHI
Micsri peomonii ['iIHOCTI 10 HaAaHHS COIIAJBbHOI JOMOMOTH 1 MIATPUMKHU
Y4acHHMKIB €BpomaiiiaHy, MOCTPaKJaJIUM BHACIIAOK BiCbKOBUX i Ha Cxonl Ta
[liBgai Ykpainuw, yaeHaM pOJMH 3aruOJMX BHACTIAOK IIUX MOJIM Ta IMOTEPILIAM
ciM’sIM, Ha/1a.uu iM O€3KOLITOBHI TYPH B P13HI KpaiHH CBITY.

3 MeTOI0 BU3HA4YEHHs TUIY cTpaTerii mianmpuemcTBa «Deepis», 110 BU3HAYAE
MPOIYKTOBY TOJNITHKY, PO3TIASHEMO IWHAMIKY TOKa3HHKIB, IO BiJOOpakaroTh
o0csru 1oro misapHOCTI (Tadm. 2.3).

Tabnuys 2.3
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JInHamika MOKa3HUKIB, 110 BiI00OPaKalOTh 00CATH TiIJIbHOCTI

nignpuemcta «Deepisi» 3a 2015 — 2017 pp.

AocomoTHE BigHnoche
B1AXHIICHHS BigxuieHHs, %
[oxaznukun 2015 p. | 2016 p. | 2017 p. 2016 /12017 /12016 /12017 7
2015 2016 2015 2016
Pazom gucTti noxomu, Tric.rpH. | 50691,2 | 46253,4 | 57304,5 | -4437,8 | 91,2 11051,1 | 123,9
KinbkicTb 00CITyroBaHUX
TYPHUCTIB, OCi0 3274 3449 3717 175 268 5,3 7,8

Sx BUIUIMBAE 13 JaHUX, PA30M YUCTI JOXOAM 3a aHATI30BAHUU TMEPIOa 3POCTH
Ha 4,4% 1 12,6%, a KiTbKICTh OOCIYTOBaHUX TYPHUCTIB — BiMOBiAHO Ha 5,3% 1 7,8%.
MoskHa MPUITH 10 BUCHOBKY, IO MOKa3HUKHU 3pOCTAIOThH MOBUTBHUMH TEMIIAMH, aJie
IJIS TAIPUEMCTBA XapakTEpHEe MOCTYIOBE iX 3pOCTaHHS.

Ha ocHoBi mpoBeneHo aHallizy MOXXHA KOHCTaTyBaTH, IO KEPIBHUUTBO
mianpueMcTBa  «@Deepiss»  TOTPUMYEThCA  CTpaTerii  0OMEXEHOro  3pOCTaHHS
oprasizaiiii 1 Ha MaitOyTHE BapTO JOTPUMYBATHUCS TAKOi aJbTEePHATUBH (pucC. 2.7).

JIist TakuX CTpaTeriii XxapakTepHe BCTAHOBJICHHSI I[UJIEH B JOCATHYTOTO PIBHS,
CKOPEroBaHOTO 3 ypaxyBaHHSAM piBHS iHGMmsAmii. [lomyaspHicTs 1i€i aabTepHATUBU
MOB’si3aHa 3 THUM, [0 BOHA € HAWIETIINM, 3PYYHUM 1 HAWMEHII PU3HKOBAHUM
criocoboM po3BUTKY. JlaHa anbTEepHATHUBA 3aCTOCOBYETHCS B 3PUIMX 1 CTaOUIBHHMX
OpraHizalisx, a TaKoXX B OpraHizalisx i3 CTaTUYHOIO TEXHOJIOTIEI0 Ta B CUTYyallisX,
KOJIM Oprasizailis 3aJ0BOJICHa CBOIM CTaHOBMIIEM, SIK 1€ € Ha TYPUCTUYHOMY
nianpueMctBi «Deepisy.

[ogo oOpanoi cTparerii, TO WIANPUEMCTBO «Deepisy» BUKOPUCTOBYE
CTpAaTerit0 KOHIIEHTPOBAHOTO 3pocTaHHs. OCKIIbKM  TIAMPUEMCTBO HaMaraeThCs
MOJIIIIIUTH CBOI MPOAYKTH Ta/a00 MoYaTH BUPOOJISATH HOBI HE 3MIHIOIOYH NPU IILOMY
rajmysi; L0 CTOCY€ThCS PHUHKY, TO MIANPUEMCTBO BEAE MOUIYK MOXKJIMBOCTEH

MOJIIMILIEHHS CBOTO MOJOKEHHS Ha ICHYIOUOMY PUHKY

CrpareriyHi a1bTepHATHBH
nignpuemcrpa «Peepis»
|
|

v v | v v
Crpareris pocty Crpareris Crpareris Kom6iHoBana
00MEXKEHOTO CKOPOYCHHS CTpaTeris

pocty
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| 1 ) l

Mera — Mera — Mera — Mera —
PO3IIUPEHHS MOIITYK BTPUMATHUCH HA MTO€THAHHS
o0cHriB CTaOUTBHOTO PUHKY JEKITBKOX
JSTBHOCTI pUOYTKOBOTO THUTIIB
pocTty CTpaTerii

Puc. 2.7. Ilo3unionyBanHs nignpueMcTa «Deepisi» B CUCTEM1 CTpaTErTUHUX

aJbTEPHATUB

JUis Kpaloro po3yMiHHS HO3MIII TYPUCTHUHOTO MignpueMctBa «dDeepis» Ha
puHky po3pooumo SWOT-anami3, OMIHUMO CTYIIHb BIUIUBY 30BHIIIHBOTO Ta
BHYTPILIHBOTO CEPEIOBUIIA, BUXOASUN 3 MOXKINBOCTEH, 3arpo3, CUIIbHUX Ta CIa0OKHX
cTOpiH (Tabm. 2.4).

[TpoBiBmn SWOT-ananiz Ha TypucTUYHOMY TiANpUueMCTBI «Deepis», MoKeMo
3poOUTH HACTYIHI BUCHOBKH: 3arajioM, CHUTYyallisl Ha MIAMPUEMCTBI € CTaOUIBHOIO,
MIIIPUEMCTBO € KOHKYPEHTOCITPOMOXHUM Ta 3aiiMa€e BU3HAYE€HI MO3MI[lT HA PUHKY
TypUCTHYHUX NOCIyr. CHJIbHUMHU CTOPOHAMH MiANPUEMCTBA €: BMIHHS IPO(eECIitHO
BECTH KOHKYPEHTHY OOpOThOy, THy4YKa I[IHOBAa IOJIITHKA, HAsSBHICTH HEOOXITHUX
(1HaHCOBUX PECYpPCIB, 110 € BAKIUBUM [JIs 3A1MCHEHHS €(PEKTUBHOI IISTILHOCTI MO
HAJAHHIO TYPUCTUYHHX MOCIYT Ta CTBOPEHHIO TYPUCTUYHUX IMPOAYKTIB.

Jl7is BIOCKOHAJIEHHS Ta MMOKPAILEHHS CUIBHUX CTOPIH TA 3HMKEHHS BILUIUBY Ha
NOPOAYKTOBY TOJITHKY CJIa0KHUM HEOOXITHHUM TYPUCTUYHOMY MiANPHEMCTBY

«Deepisn» € BAKOHAHHS TIEBHUX 3aBJ/IaHb.

Tabnuys 2.4

SWOT-anaji3 TypucTHYHOr0 miAnpuemMcra «Peepis»

| MoxanBocTi | 3arpo3n |




L. 301TbIICHHS KiTbKOCTI | 1. [Maginas o0csriB
_ peati3oBaHUuX TYpPIPOIYKTIB, | peani3allii Mociyr y 3B'I3Ky
QOBHIIHE MiABUIICHHS MPUOYTKOBOCTI. 31 3MIHOIO MOIHUTY.
CepeIoBHIIe ,
2. OOcnyroByBaHHS JOJNATKOBHX | 2. 3MiHa KypcCy BaJIIOT.
IpyM CHOXKUBAYIB. 3. 3arajbHuMi cnax B
3. Buxia Ha HOBUH PUHOK. EKOHOMIIl YKpaiHH.
4. Po3umpenHs npoaykroBoi diHii 3 | 4. IlpuiiHITTS  HOBHX
METOI0  3a/I0BOJICHHS  OUIBILOI | 3aKOHIB PO TYPUCTHUHY
KUTBKOCT1 IOTPEO KITIEHTIB. TISTBHICTE  (301MBIICHHS
BHyTpiuIHe 5. MoXJIUBICTh  PO3LIMPEHHS | BApTOCTI JILIEH31T Ha IPaBO
cepeoBuUIIIe IISUTBHOCTI 32 paxyHOK CTaTycy | 3aiimMaTucs BUI3HUM
bipMu gk Typomeparopa 1| TYpu3MOM),  MiJBUIICHHS
TYPUCTUYHOTO arcHTa. HOJIATKIB.
6. 30UTbLICHHS TEMIIB 3POCTaHHA | 5. [ligcrnenus
PUHKY TYPUCTHUYHHUX MOCIIYT. KOHKYPEHITii 3 00Ky
7. OcnabneHHs MO3UIlid KOHKYPEHTIB| icHYyI0uuX (Gipm.
6. Hecnpustiausi
nemMorpadidHi 3MIHH.
. , 3arpo3u - CHJILHI
Mo:KIUBOCTI - CHIIbHI CTOPOHH
CTOPOHH
CuibHi cToponn 3akpituleHHsT TO3WIIKA Ha
1. Bwminas mnpodeciitHo . ) PUHKY 3a0e3MeyuTh
[Tokpamenns npodecioHanizmy Ta 7\ i .
BECTH KOHKYPEHTHY | . ... ..| craOiabpHICTH HISNTBHOCTI B
M1 BUIICHHS kBasiikarii
00pOTHOY. \ s . yMOBaxX  HECHPHUATIMBUX
{ MpaliBHUKIB J03BOJUTH 30epiratu 3
2. ['myuka I[iHOBa ) €KOHOMIYHUX  yMOB B
X KOHKYPEHTHI MO3HIII1 Ta N .
HOJIITUKA. . ) KpaiHi, MoCTiitHEe
: > 301TBIITYBaTH e(EeKTUBHICTh ) i
3. HasBHicTh HEOOXiTHHMX ) y ) YIOCKOHAJICHHS TiSUIBHOCTI
n [ BEJCHHS  JiSUIbHOCTI, HAasBHICTh
¢biHaHCOBUX pecypciB ) : JIOTIOMOKE 3aJIMIIATHCh
X (G1HAHCOBHX PECYpCIB  JI03BOJIUTH ) 2\
4. Hamnaromxkenictsb \ ) TYypPUCTUYHIH bipmi
Ay PO3LIUPUTH JISUTBHICTD Ta
TEXHOJIOTI ~ poboTH 3 3 . | KOHKYpEHTOCTIPOMO>KHOO
po3poduTn HOBI TYPUCTHYHI
areHTCTBaAMU. ) ) HA PHUHKY TYPUCTUYHHX
: MPOAYKTH, OOI3HAHICTh MpPO CTaH
5.  Po3mimenas  web- IIOCJIYT, HalpaloBaHHA
) . | puHKY JI03BOJIUTH obOpatu i \ V.
CTOPIHKH y Mepexi \ 0a3u TOCTIHHUX KIIEHTIB
NpaBWIbHY  CTPATETil0  BEICHHS ) :
Iarepuer. ) ) COpUsiTUME  CTAaOUILHOCTI
Oi3Hecy 1O  BIAHONIEHHIO  JO | . . e
6. Buma 3a . . | DISUTBHOCTI, HOCTIHHUHI
) ) OCHOBHUX KOHKYPEHTIB Yy Taiy3i, .
CepeIHI00013HAHICTh  TIPO : ) MOHITOPHHT  PHHKY  Ta
THYYKa I[IHOBA MOJITHKA JI03BOJHUTH \
CTaH pUHKY. \ .| motped CIOKMBaYiB
4 3aJy4aTd HOBI I'PyNH CIOKUBAdiB
7 Brane MicLe ; X JIOTIOMOKE 30epertu
JI0 CHIBHparii.
po3TalryBaHHS. MO3MIIIT HA PUHKY B yMOBax

3MIHHOTO IIOIIHTY.

IIpoooeoicenus maon. 2.4

Caadki croponn
1. HenoctaTHsa pekiaMa B

PexnamyBaHHS TOCIIyT KOMIIaHii 3a
JIOIIOMOT'OFO pI3HHUX 3ac00i1B

3MEHIICHHS [UTMHHOCT1
KaJIpiB JIOTIOMOYKE
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3acobax MacoBoi . . | 30epekeHHI0 Ha
. CHpUATUME 0013HaHOCTI | . .
1H}opmarrii. ) M1 IIPUEMCTBI
: ¢ . .| cnoxuBauiB po JaHe AN
2.  BigcyTHiCTh  WiITKOi | . .. | kBamiikoBaHUX
HiAIPUEMCTBO, (OPMYBAHHS YITKOI . !
cTparerii. IpaliBHUKIB Ta,
CTpaTerii JO3BOJIUTH CIIPSIMOBYBATH | . ) :
3. Henocratubo BIJIMIOBIIHO,  TiABHUILEHHS
A S, poboTy Ha edeKTHBHE JOCATHEHHS e \
chopMOBaHUH IMIJTK. \\ e(EKTUBHOCTI [iSUTBHOCTI,
b . MOCTaBJICHUX  IUJIeH, po3poOKa .
4. BincytHicTh . MOKPAIIECHHS MKy
VAN TYPUCTUIHUX MIPOJYKTIB 3
TUBepcUdiKarii. . | IUISIXOM HaQJaHHSA IOCITyT
ypaxyBaHHIM CE30HHOCTI N .
5. Brus YHHHUKA \ BHCOKOI SIKOCTI CIPHUATHME
. JI03BOJIUTH MIPUEMCTBY 2\ e
CE30HHOCTI Ha ITOTIUT. . - .’ | HaIIpaIfOBaHHIO TIOCTIHHO]
OTPUMYBAaTH  CTaOLIBHUN  JOXiX ;
0asu CIIO’KHBAYIB,
MPOTSATOM yChOTO POKY, | . . .
ox ) ’ | mmmamTyBaHHS i 3MiHH
JTBepcudiKkaris JUSITBHOCTI .
/ . | 30BHINIHBOTO CEpEIOBUIIA
CTHIpUATUME YHIKaJIbHOCTI
. CIPHUATAME BEIICHHIO
i IPUEMCTBA Ha PUHKY o ot ;
e(eKTUBHOI [ISIBHOCTI Ta
TYPUCTUYHUX MOCHYT, 110 .
. OTPUMaHHS  CTaOUIBHOTO
JTO3BOJIMTH T IBUTIATH
. npuOyTKy B yMOBax
KOHKYPEHTHI MO3UIIil. .
HEBU3HAYCHOCTI.
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i 3aBgaHHs MiAMPUEMCTBO MA€ MOKIIUBICTh 3alPOBAIUTH Y CBOIO TiSIIbHICTS:

MOKpaIlleHHsT  TpodecioHani3My Ta MIABUIIECHHS KBamidikalii MOpaliBHUKIB,

PO3IIMPEHHIO  JAISUIBHOCTI  Ta  po3poOli  HOBUX TYPUCTUYHHMX  MIPOAYKTIB,
auBepcu(IKyBaTH JIsUIbHICTb, MPOBEAECHHS MOCTIMHOTO MOHITOPUHTY PHUHKY IS

BHUBYEHHSI MOIMUTY CHOXKMBAYIB HA TYPUCTUYHI MPOAYKTH Ta HOro 3aJ0BOJICHHS.

2.2. AHaJi3 CTPYKTYPH Ta JMHAMIKM PO3BHUTKY NPOAYKTOBOIo moprdeJis

TYPUCTHYHOTO omepaTopa

JIist 311iiCHEHHST YCHIITHOT AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO mianpueMcTBa «Deepis»
HA PUHKY TYPUCTHYHUX TOCIYr MOTpiOHa m00pe mpomymana Ta chopMoBaHa
CTpaTerist pO3BUTKY MPpoaykToBoro nmoptdens. Lle mos’s3ano 3 TiM, 110 TYPUCTHUHUN
MPOIYKT € e(EeKTUBHUM 3acOO00M BIJIMBY HAa PHUHOK, OCHOBHOIO IPOOJIEMOIO
MIIITPUEMCTBA 1 pa30M 3 THM, JKEPEIOM TPUOYTKIB.

Typuctnuna mignpuemMctBo «Deepis» € OaraTonpodiaIbHUM OINEepaTopoM 1
Ipaloe K Ha BHYTPIIIHBOMY, TaK 1 HAa 30BHIIIHBOMY PHHKY, W 3aliMa€eThCs SIK
B’I3HUM Tak 1 BUi3HUM TypusMoM. lliampueMcTBO po3polisie 1 peamnizye moprderni
TYPUCTHUYHUX NPOAYKTIB, K1 BKJIIOYAIOTh B ceOe:

- TypH, 00’ €THaHI 3a IUIECIIPSIMOBAHICTIO (ITI3HABAJIbHI, 03/10POBYi TOLIO);
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- TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHI MOCTYTH PI3HUX BHIIB (PO3MIIIEHHS, XapuyBaHHS,
TPAHCIIOPTHI MOCTYTH Ta 1H.);

- TOBapHW TYPUCTUYHO-EKCKYPCIMHOTO TIpu3HA4YeHHS (KapTH, JUCTIBKH,
OyKJIeTH, CyBEHIpH Ta iH.);

- aBTOOYCHI TypH;

- IHOpMaLIiHI TypH IJIs CIIBPOOITHUKIB Ta KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB.

HaifycmimHimum po3aijaoM TypUCTUYHOI AisTbHOCTI mignpuemctsa «Deepisy
€ oprasizailisi Ta NMpoBeJAEHHS aBTOOycHMX TypiB mo €Bpomi. IIpoTrsirom 15 poki
MIIIPUEMCTBO 3aliMaeThcsi aBTOOYCHUMH Typamu mo €pomi. 3a 1ieit yac Oyio
OTpUMaHO O€3J114 HAropoJ 1 THUCAYl MO3UTHBHHUX BIATYKIB BiJi TYpUCTIB. MapiipyTu
aBTOOYCHHUX TYpiB MPOJyMaHi 10 APIOHUILG, 1 1€ CTOCYETHCS K OpraHizarlii moi3aKu
(BIACYTHICTh HIYHUX TEpei3fiB, kKompopTabenbHi aBTOOYCH, 3aTUIIIHI TOTENl), TaK 1
pIBHS OMNpaloBaHHs MapupyTy (HalKpacuBilll MicTa, HaWIIKaBIIII EKCKypcii Ta
HaWBU3HAYHIII TaM'SITKH).

VY KOXXHOMY Typl € CBOSI POJI3UHKA, 110 POOUTH BIJMOYMHOK HE3BUYAWHHUM 1
3axorunorouuM. Came «Deepisi» € aBTOPOM KOHUEILII aBTOOYCHUX TypiB 0€3 HIYHUX
nepei3/iB, Ha ChbOTOJIHINIHINA JCHB MiAMPUEMCTBO € 0€3CYMHIBHUM JIIEPOM B IIOMY,
a 1HII TYPUCTUYHI MIAMPUEMCTBA YKpPaAiHU 3 YCIIXOM BUKOPUCTOBYIOTH PO3POOICHY
KOHIIETIITIFO.

[ligmpueMCTBO MPOTOHYE 3HAYHUM ACOPTHUMEHT TYPIPOIYKTiB: aBTOOYCHI
TypH, aBia-TypH, Spa-KypOpTH, aBTOMOOUIbHI TypH, KOPIOpPATHUBHI TYypH, TypH
BUXIJTHOTO [JHS, €K30TM4HI Ta VIP-Typu, Kpyi3H, BIAIOYMHOK Ha MOpl, aKTUBHUH
BIIMIOYMHOK, JUTS4Yl TYpH, JIKyBaJdbHI Ta O03J0pPOBYI TypH, BECUIbHI TYpH,
BIAMOYMHOK B Kpumy, Typu no YkpaiHi, pekiamMHi TypH.

Typuctuunuit oneparop «Deepisi» Opra”izoBye Ta peaizye Typu MPAKTUYHO Y
BC1 KYTOYKH CBITY, TIepesliKk KpaiH Ta BiJIBIIyBaHHS HACTYIHUM: ABCTpaiis, ABCTpis,
Azepbaitmkan, Anbanis, Anmoppa, Aprentuna, Bipmenis, baramu, bigopyecis,
benbris, bomrapis, bomisis, bpaswms, BenukoOpuranis, YropmmHa, B'eTHawm,
Himeuunna, T[onmypac, ['peuis, ['pysis, [lanis, Jlominikana, €rumet, 3amoOis,

3im0a0Be, I3painb, Inais, Ingonesisa, OctpiB bani, ﬁopﬂaHiﬂ, Ipnanmis, Icnanmis,
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Icnanis, Itams, KamOomka, Kanama, Kanapceki octpoBu, Kapubm, Kenis, Kinp,
Kuraii, Ky6a, Jlaoc, JlaTBis, JIutBa, MaBpukiii, Manarackap, Makenonisi, Manaii3is,
Mansaisu, Mansta, Mapokko, Mekcuka, M'sama, Henan, Hinepnanau (I'ommanmis),
Hikaparya, HoBa 3emanmis, Hopseris, OAE, Owman, Ilanay, [lanama, Ilaparsaii,
Ilepy, Ilombmia, Iloptyramis, Pocis, Pymynis, CanpBagop, Ceillenscbki 0-Ba,
Ciaranyp, Cupis, CnoBayumna, Cnosenis, CIIA, Taimann, Tanzanis, TyHic,
Typeuunna, VYranma, VY30ekuctaH, Ykpaina, ®urinminu, Oinnasumais, Dpaniis,
Opaniysbka [lominesis, Xopatisa, YopHoropis, Yexis, Ywmi, [enapisa, [Berris,
[pi-Jlanka, ExBagop, Ectonis, ITAP, IliBnenna Kopes, Snonis.
[IpoaykToBi mopTdeni 3 pizHuier y 10 pokiB TypUCTHYHOTO MiAIPUEMCTBA
«Deepish MOKHA MPEACTABUTH Yy BUTIAL Ta0ui (Tabi.2.6).
Tabnuys 2.6
IIpoaykrogi noprdeJti TypucTHYHOr0 oneparopa «Peepis»

(ctanom Ha 01.01.2007 p. Ta 01.01.2017 p.)

Ne | Piznosun typy | Typn, mo | Typu, 110 NponoHye MiANPHUEMCTBO
IIPOIIOHYBAJIO Ha 01.01.2017 p.
T ATPUEMCTBO
CTaHOM Ha
01.01.2007 p.

1. | ABToOycHi [Monprma- «IIpuBit, €Bponal!» (HoBHII Typ 1o ABctpii, Yexii,

Typu Himeuynna- Himewyunni Tta Ilombmii), «Ilapku poszBary (DpaHiis,

Ha;[ep_naﬂzm— Himeuuuna, benbris, [Nommanmis, Ilomemia), «Yeuicbki
beneri etiomm», «[TuBuuit Typ B Uexiton, «Exkcnpec B Iapmx»,
el «CrnoBaripki 3a06aBmy, «lonmiar-Typ B Bepmim»
Himeuunna-
[Tonbmia,
Ilonpmia-

IBerrisi-Jlamist

2. | BromxkerHi
Typu

BapmraBa-bepurim,
bynanemr-Bena

«Temmi Bewopu Can-Pemoy», «Mu inemo B Amctepaamy,
«CnoBauunna-ABcTpis», «Ilapmwk+/licueinenny, «Bosok
B AMcTepaamy, «Benrpis-Benenis-Bepona»

3. | Ekckypciitni «Esponeticekaii | «Deepuunnii [laprwxk Ha 7 qHIBY, «Pi3aBsna HiMeuunHay,
TypH eeppepk» «EBponelicpkail  peepBepk», «bprocenb+AmMcTepaamy,
«Amcrepnam+Ilapmwk», «®DectuBans BorHiB B JlioHI»,
«Amnrmis, Hlotnanmis,
Ilpooosaicennsn maobn. 2.6
Ne | Piznosun typy | Typw, mo | Typu, 1o NponoHye miaANpUEMCTBO
MIPOTIOHYBAJIO crtanom Ha 01.01.2017 p.
M1ATPHUEMCTBO

01.01.2007 p.
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4. | HoBopiusi - «B roctsax y Cantu» (Hosuii Pik i Pizao B Jlesi), «Micta
TypH mucteutrs Itamiin, «Pisgesna Himeuunnay, «Hosuii Pik B
JlornoHi»
5. | BignounHok Ha | I'peris, «Maxkapceka Pus'epa» (ABroOycHuii Typ B XOpBartiio C
Mopi Typeuuuna, BimounHkoM Ha Mopi), «lliBmenna @iectay (Hinma +
€runer, Tynic BiamounHok B Icmanii + Benemist), «Terun Bewopu CaH-
Pemoy, Typu B I3paine, Mekcuka, ['peris
6. | I'ipceronmxui | Kapmaru, «[ipcerommwknuii Typ y @panmyseki Anbnmy, «l'pys3is!
TypH ABCTpIHCHKI I'pcekomkauit kypopt ['ynaypi», «I'ipchkoamxHuil Typ
Anbu, no Typeyunnu», «3umMoBHIl BiamounHok B bomdrapiiy,
CroBayynHa «JIvoxu1 cxunu Iramiiy
7. | KopropatuBHi | - «Csti obureni YepHiriBImuHm», «/lennpomapk
TypH Onexkcanapis», «Jleanpormapk  CodiiBka, VYMmaHb,
«3akapnarts: Jloporamu CpibHOi 3emuti», «3amoBiIHUN
niBneHb: AckaHis HoBa Ta buprounii octpi»
8. | Typn - «Week-end B bapcenoni», «Buxigni B Amcrepaami»,
BUXIHOTO JIHS «Week-end B beperoso!», «3amxu ITlogimmsa», «Week-end
no JIbBoBa "KaBoBuii apomat'"y, «BapiaBa Ha BHUXITHI»,
«banTiiceknii Weekend: Pura-BinasHioc-Tpakaii»
9. | Ex3oTHnuni Tavmann VuikanmeHui TYp g0 Smomii - "Hasyctpiu conmro, mio
TypHu cxomuth", «JluBoBmkHMHM Henan», «3aragkoBa A3sis.
B'ernam-Tainana-Kambomkay, «Bci (hapom A3iiy,
«Y30epexoks [aaificbkoro okeany: JlypOam»
10. | SPA-Typu - SPA-kypoptn ®@pannii, «JlikyBanns B MapiaHcbKuX
Jlazusx», «Tepmanbuuii Kypopt Poramka Cnatina», «Crna
BiamounHok B Tammindi, rorens Kalev Spa & Water Park 3
*», «JlikyBanHs B ®paHTikoBux JIazHsax»
11. | Ioaiesi Typu - «Deepist kapraBaniB 2018!», «DectuBais BorHiB B JlioHI +
O®eepuunnit  [lapux», «Cssato Casroro Ilarpuka B
Ipnannii», «Xemnoyin B Konenrareni», «Typ B I'py3ito Ha
TOunucoba»
12. | AKTUBHUIA - «Bemocopr 1o y30epexckio  AapiaTUYHOTO  Mops!y,
BIJIITOYMHOK «Pubononss B Hopserii», «Pubonosns B DiHIAHAID,
«JlaniBinr Ha bani», «3umMoBHii BignouynHoOK B boarapiiy
13. | dutsaui typu - Jutsiawmii o3nopoBunii Tadip "utsua pecmyOiika Deluxe"
n. Tarapis, [{uraunii Tabip "Anrmnilicekuii Tabip Five Star",
[TominbchKkO-ByKOBUHCBKMIA ~ BIK-€HJ IS IIKOJISPIB,
AxktuBHO-TBOpuHnii Tabip "EnenbBeiic"
14. | 'actpoHOMIuHI | - «[IuBHuit Typ mo Yexii! 5 nHiB - 5 nuBoBapeHs!y, «ITais.
TypH BunHo-ractpoHomiunmii Typ B Amyinito», «CBITO MOJIOJOTO
BHHA B 3aKapraTTi»
15. | BecuipHi TYpH | - BecinbHa 11epeMoHis Ha o.bani
16. | JlikyBanbHi JlikyBanust B | JlikyBanns B IlomeOpanax, JlikyBanHs B DpaHTIIIKOBUX
TypHu KapnoBux Jlaznsx, JlikyBanns B Kapinosux Bapax
Bapax
17. | Typn no | JIeBiB, Oneca «HoBopiuna kaska B Kapmarax», «Pi3nBo B Kapmaraxy,
YkpaiHi «®Dopreni INomgimms», «Kapnarceka deepis», «CpsTuHi

UepniriBmunny, « Week-end B UepHiBILIX»

OTtxe, «®Deepisty HA JaHUH Yac MPOMOHYE BEIMKY KUIBKICTh TYpiB Pi3HOTO CIPSIMYyBaHHS, L0

J1a€ 3MOTy Iii0paTH Typ Ha OyAb-sSKUIl CMaK AJIs TypHUCTa.
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3a manumu 3BiTHOCTI 32 2015-2017 pp. y3aralbHUMO HaIpsiMU TIOJIOPOKEN Ta
KUIBKICTh  TYpPHUCTIB, #KI OOCIyroByBaB TypHCTHUHHUI omneparop «Deepisy,
MPEICTaBUMO PE3yJIbTaTH B Ta0HIi 2.7.
Tabauys 2.7
Poznoain KiabKOCTI 00CIyroBaHMX TYPUCTIB IO KpaiHaxX BIANPABIECHHS 3a

TypucTUYHOro mianpueMctsa «Peepis» 3a 2015-2017 pp.

2015 2016 2017
Kpaina Yactka B
: Yacrtka B YacTtka B
BIAIPABJIEHHSA I'pomans- I'pomans- I'pomans- | 3aranbHOM
: 3arajibHOMY : 3arajibHOMY : )
HH, 0Ci0 4 HH, 0Ci0 . HH, 0Ci0 y  00css3i,
o0cs31, % o0cs3i, % o
0
3aranbHa
KIJBKICTh 3274 3449 3717
TYpPHUCTIB
Binmounsok Ha | 4, ¢ 31 874 25 903 24
MOpI
Hosopiuni Typu | 124 3 350 10 374 10
SXOPCIgh 1500 458 1650 48 1700 46
aBTOOYCHI TypH
LacTponpe (e 4 64 2 100 3
TypH
Typu BuXiIHOTO | | 54 5 98 3 182 5
J(HS TIOTi€B1
TRy RS 98 3 58 2 68 2
TypU
TYRINC B0 550 76 355 10 390 10
Ykpaini

3a pesynpraramu TaOimwmii 2.7 MOXKHA 3pOOWTH BUCHOBOK, IO HAHOLIBIIA
KUIBKICTh TYpHCTIB y po3pisi 2015-2017 pp. BiagBigana €Bpomny 3aBAsiKu aBTOOYCHUM
Typam. lle HallmomynspHilm PI3HOBUIM TYpIB I TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«®Deepisi», B 3araJbHOMY 00Cs31 0OCIYroBaHUX TYPHUCTIB, B 3aJI€KHOCTI BlJ POKY,
ctabuibHo 45-46% nmnpumagae came Ha 1€ NPOAYKTOBHM mopTdens. Takox
KOPHUCTYETHCS TOMYJISPHICTIO BIATIOYMHOK HA MOP1 B €K30TUYHMX KpaiHax - Tainans,
OAE.
Sk mokazaB aHaji3 KUIBKOCTI TYpHCTIB, 00CIyrOBaHUX 32 3 POKH TYPUCTUYHUM
mignpueMctBoM «Deepiss», y 2017 porii MOKa3HUK MaB TEHACHITIO 10 30UIbIICHHS,
ajie 30BCiM HEBEJIMKY - KUIbKICTh TYPUCTIB 3pociia Ha 268 ocoly 1o 3piBHsAHHI 3 2016

POKOM.
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[IpoananizyeMo quHaMIKy KiTBKOCTI MPOJAHUX MYTIBOK Ta KUIBKICTh TYPOJHIB
3a peani3oBaHMMM TYPUCTUYHUMH IyTiBKaMu. Pe3ynbTar mpeicraBUMO y TaOIuMIll
2.8.

Tabnuys 2.8

JIMHaMiKa KIJIBKOCTI POJAHUX MYTIiBOK TA TYPOAHIB 32 peajli30BAaHUMHU

TYPUCTHYHUMM NMYTiBKAMM TYPHUCTUYHOIO mixnpueMcrea «Deepis»

3a 2015-2017 pp.

AOCOIOTHE BIIXHWIICHHS BipOers
o 2015|2016 | 2017 . BT SHIL, %o
PR PR R 2015/2016 | 2016/2017 | 2015/2016 | 2016/2017

Kinbkicthb

TYPUCTHIHM | ., 3449 | 3717 175 268 5,3 7,8

X  MOYTIBOK,

OJIHUIIb

KitekdeTs | 14733 1 16900 | 18622 | 2167 1722 14,7 10,1
TYpOJIHIB

OTtxe, nMHAMIKa TYpOJIHIB, HagaHuX Typuctam y 2015-2017 pp. TypucTudHUM
oneparopoM «Deepisi» 3MiHmIacs, 30kpema y 2016 pomi-Oyno Hagano 16900
TypOAHiB, 1m0 Ha 14,7% (2167 TyponHiB) Oiiblle, HIK Y TToiepeaHpoMy porti. Y 2017
pOIll KUIBKICTh TYPOJAHIB, HaJaHMX TypucTaM 30uibmmiace Ha 10,1% (1722
TypoAHiB) Ta ckjaiza 18622 typonaHiB. IlpuuMHamMu TakuxX KOJIMBaHb JMHAMIKU
TYpPOJIHIB Ta TYPHUCTIB, OOCIYyroBaHUX Ha TYPUCTHUYHOMY IMIANPUEMCTBI «Deepis»
MOXHa BBa)KaTH, 3 OAHOro OOKYy HEraTMBHUM BIUIMB 30BHIIIHIX (aKTOpPiB
CepeloBHUIIA HA TMIAMPUEMCTBO 1 Mamoe(pEeKTUBHY MapPKETUHTOBY MOJITUKY, 3 1HIIIOT.,
30KpemMa 30uIbllIeHHs TypoiHiB nopiBHIOOUK 2017 1 2015 poku — maiixke Ha 30% -
cTaO1TI3a110 Y BIJHOIIECHHI KIIEHTIB 10 O€3MEKH MOJOPOXKEH.

Hapa3i 0co0iuBOIO MOMYJISPHICTIO HA PUHKY TYPUCTHUUHUX TOCIYT
KOPUCTYIOThCSL TYpHU BHXIJIHOTO JHS MOJAIEBOro crupsMmyBaHHs. [Ipomosumis Typis
MOJ/IIEBOTO CHPSAMYBAHHS TYPUCTUYHOTO orepaTopa «Deepish» € JOCUTh OOMEXKEHOIO 1

npeAcTaBiIeHa BChOT0 5 pi3HUMH 1BeHT-Typamu (Taodut. 2.6 ko 11):
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1)  «®ectuBanp BorHiB B Jlioni + ®eepuunuit [lapmwx» (8-meHuuii Typ,
MapiipyT - KuiB - bproccens - [Tapmwxk - Jlion (boxoie, 3amok Illato ge ns Illes -
Van - Ilepyx) - [Tapux (Bepcans) - bproccens — KuiB);

2)  «®Deepia xapHaBaiiB 2018» (12-meHHmii Typ 3 BiJBIIaHHAM YOTHPHOX
BCECBITHBOBIJOMHMX KapHaBalliB, MapupyT - YKropoj - Mimkonbsu-Tanoneue -
bynanemr - JlroOnsana - Benewis - Biapemxio - Can-Pemo - Menton - Hinua
(Monako - Monte-Kapno - Kannu - Cen-llonb-ne-Banc) - T'enys - Ilagys —
Yxropon);

3)  «/enb Casaroro [latpika B [pnannii» (2-gennuit Typ B y6umini);

4)  «Tpomiunuii kapHaBan B Pio-me-Kaneiipo» (12-meHHuii Typ 3
BiJIBITaHHSIM KapHaBajia B Pio-ne-XKanetipo);

5) «Xemnoyin B Komenrareni» (4-meHHUN Typ Ha CBATO XeJUIOyiHa B
Komnenraren).

[Ilo cTocyeTbest TypiB BUXITHOTO IHS MOJIE€BOTO CHPSIMYBaHHS, TO 115l YaCTUHA
B3arajii MpejCcTaBlieHa TUIbKU OJHI€r0 mno3uilielo - «Jlenp Casroro Ilatpika B
Ipnanmii»

Taka oOMexeHa KITbKICTh TIOMIEBUX TYypiB, 30KpeMa BHUXITHOTO JHS, B
MPOIO3HUIlli TYPUCTHUHOTO MiAnpueMctBa «Deepis» CBITYUTH PO T€, LU0 JAHOMY
CEeTMEHTY TYPUCTHYHUX MOAOPOKEH B apCeHaTl 3aralbHOT0 MOPTHEITI0 TYPUCTHIHIX
MPOIYKTIB MiAMPUEMCTBA BiJIBOJUTHCS HEBEIUKE 3HaUYCHHS. J[IiCHO TypH MOJ1€BOTO
COpsIMYyBaHHSI HE € OCHOBHHUM MPOJYKTOM peani3allii TyYpUCTUYHOTO MIINPUEMCTBA,
poTe 30UIbIIEHHS iX aCOPTUMEHTY OyJio O MO3UTUBHUM 3pPYLICHHSIM 1 JOIOMOTJIO O
3aBOIOBATH OUIBINY KUIBKICTh MOCTIMHUX KJIIEHTIB, 3aJ0BOJBHAIOYH iX OYJb-sKi
CMaKH 1 mobakaHHS.

Hesnaunum € o0Ocsar mpomo3uilii TypiB 1o VYKpaiHi, IO € HEraTUBHOIO
TEHJICHIIIEI ST OLIBIIOCTI YKPATHCBKUX TyporepatopiB. «Deepis» MPONoHYeE
JOBOJTI OOMEXKEHUH CHIEKTp TypiB MO YKpaiHi, NpeICTaBICHUNH HACTYIMHUMHU:
[Toninbchko-bykoBUHCHKHI Bik-eHA A mikosspiB; HoBuii Pik y JIbBoBi; PizaBo y
JIsBOBI; HoBOpiuHa ka3ka B Kapnatax; Pi3nBo B Kapnarax; Bik-enn B beperoso; Bik-

enag y JIsBoBl «KaBoBuii apomat»; Popreui Iloaimns; JIeBiB+dopreni «3010T01
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nigkoBu»; [loginbchko-bykoBuHchkuii  Bik-eHp; Kapmarceka  deepis; Maris
3akapnatts; He3aOyTHil Bik-eHJ B UepHiBIpiX; 3akaprnaTchka kaska; Jlenapomapk
CodiiBka, Ymanb; JIpBiB+3050Ta miakoBa+Ilouais; Kapmarcekuii Bik-en; BuxinHi B
beperoBo+ Mykadeso, Y:xropoa, JIbBiB; Ilomoposx mo caqubu Csitoro Mukosmasi.

Bci 3anponoHoBani Typu mno YKpaiHi MaioTh 3/€0LIBIIOTO €KCKYPCIMHUI
XapakTep, ToMy Oyno O JOUITbHO JOMOBHUTH X ACOPTHUMEHT T'aCTPOHOMIYHHMH,
CHOPTUBHUMH, MOIIEBUMH, JTIKYBaJIbHO-03I0POBYMMHU Ta IHITUMU TypPaMHU.

[Ipu cTBOpEeHHI TYPUCTHUYHOI'O MPOJYKTY HEOOXITHO YITKO PO3yMITH, IO B
mificHOCT1 OyayTh KYIyBaTW TYPHUCTH, a/PK€ BOHM OIUIA4YIOTh HE TOTENIbHE
PO3MIIIICHHS, a HOBI BIAYYTTS 1 O3HAHOMJIIEHHSI 3 HEBIIOMHUM, HE O1(IITEKC 1 KOTIETY
B pECTOpaHi, a 3aTHIIOK Ta yBary. ToMy CTBOpEHHS TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY
MOYMHAETHCS 3 BUBUEHHS MOTO CIOXWUBYUX SIKOCTEH 1 BIACTUBOCTEH, BHUSBICHHS
HaNOIbII PUBAOIUBUX MOTO CTOPIH JJISl TYPHUCTIB.

Typuctuunuit omneparop «®deepiss» € TUM MIANPUEMCTBOM, IO AKTHUBHO
3aiiMa€eThCst pO3POOKOI0 HOBUX TYPUCTUUHUX MPOAYKTIB 1 IIEH Mpoliec BIIOYBAETHCS B
KiJIbKa eTaIiB;

1. dopMyIIIOBaHHS CTpaTerii po3poO0KH TYPIPOIYKTY, sIKa, Y CBOIO UEpTy,
BKJIFOYAE 1HHOBAI[IIO MPOAYKTY (TOOTO BCTAaHOBJIEHHS BUIY HEOOXIJHOTO MPOAYKTY,
MoM(DIKAIIO BXKE ICHYIOUMX MPOIYKTIiB, @ TAKOXK PO3MOALIT PECYPCIB ISl CTBOPEHHS
IPOLYKTY);

2. T'enepyBaHHs 1€l BIAHOCHO TYPHPOAYKTY, MOro KUIBKICHUX 1 SIKICHHX
BJIACTUBOCTEN HA OCHOBI MOCTITHOTO BUBYEHHS AIMCHOrO 1 MOTEHUIWHOIO MOMUTY.
TOB «®eepis» BUKOPUCTOBYE HA JIaHOMY eTall Takl 1HCTPYMEHTH, SIK MO3KOBa
aTaka, MaTpulll MOWYyKy Ta MopdosoriyHuii aHami3. bizHec-aHami3 (IPOrHO3YIOThCS
MOYATKOBI 1 MOBTOPHI MIPOJIaXK1, NIAHYIOTHCS IIHH 1 epedadyBaHuii MPUOYTOK);

3. Po3pobka konmeniiii HoBoro Typnpoaykry. Ilonsrae B HamaHHI Homy
KOHKPETHUX CIIOXKUBYUX BIIACTUBOCTEH, IO BIAMOBIIAIOTH MOMUTY IIJTLOBOTO PUHKY
1 MarepialbHO-TEXHIYHMM Ta  (IHAHCOBUM  MOKJIUBOCTSIM  TYPHUCTHYHOTO
nignpueMcTBa. Maetbcsi Ha yBa3l BHUOIp MapuIpyTy, HOPOrpaMH, BHAY TYypU3MY,

Ha0opy 1 KJIacy MOCHYT;
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4. CTBOpeHHSI HOBOTO TYPUCTHUYHOTO TPOIYKTY, SKMM TPOXOIUTH
rornepeaHe BUIPOOYBaHHS HAa MIMHICTh (MPOOHUN MapKETHHT, IO O3HAYaE MPOaaxK
Ha PUHKY TEPIIoi MapTii HOBOTO TYPHPOIYKTY 3 METOI0 BHU3HAYCHHS BIIHOCHH JI0
HBOTO TIOTCHI[IMHUX TOKYIIIIB, a TaKOXX BUSABJICHHS W YCYHEHHS MOKIIHUBHUX
HEJIOJTIKIB);

5. Eran xomepiianizauii HOBOro TYpPHPOILYKTY, TOOTO BIPOBA/JKEHHS Ha
puHok. Typuctuuna dipma «Deepis» TpuMae y CBOEMY IITaTI MEHEIKEPIB 3 HOBUX
MPOJIYKTIB, $IKI OLIHIOIOTH 1 BPaxoBYIOTh peakiiio 1 1ii y BIANOBIAL 3 OOKYy
KOHKYPEHTIB.

Mix rTeHepali€o ied 1 eTamoM BTUICHHSA iX B JKUTTS 1 PO3MIIICHHS
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha PUHKY YacTO MPOXOIUTH JIEKLIbKa POKIB. A II€ O3HAYaE,
0 3MIHU B €KOHOMIYHHX, MTOJITUYHUX Ta 1HIIAX YMOB MOXYTh IMIEPETBOPUTH PUHOK 1
TUM CaMUM TPUBAOJIMBICTH PO3POOJICHOTO MPOAYKTY, TOMY MPOILEC PO3POOKH Ta
BIPOBA/PKCHHS HOBOTO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY € CKJIQJIHAM, TPUBAJIUM Ta JOBOJII

3aTpaTHUM IIPOLCCOM JIJIA HiI[HpI/I€MCTBa.

2.3. E¢pekTUBHICTH YNIPABJIIHHA MPOAYKTOBUM NOPT(esieM miInpueMCcTBa

OCHOBHUU TPHUHIUI BU3HAYCHHSI €(PEKTUBHOCTI YIMPABIIHHA MPOIYKTOBUM
mopTdeneM IMiANPUEMCTBA TIOJISITA€ B OIIHIII €KOHOMIYHHMX pe3y/bTaTiB BCiX BHUJIIB
BUTpaT 1 NpuOyTKy. 3ajJ€KHO BiJ 3MICTY pE3yJbTaTiB 1 BUTpAT, a TAKOX CIOCOO0Y
MOEHAHH THX 1 1HIIMX (QopMyeTbcst TOW ab0 1HIIMI METOJ OI[IHKM E€KOHOMIYHOI
€(hEeKTUBHOCTI.

[lepeitnemo no0 aHamizy (iHAHCOBUX PE3YNbTATIB JISJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
onepatopa «@Deepisi». Ha 0CHOB1 HaBeleHUX JaHUX MOXKHA TIPOCIIIKYBaTH TUHAMIKY
OCHOBHUX (DIHAHCOBUX MOKA3HMKIB JISUIBHOCTI TYPUCTUYHOIO TIANIPUEMCTBA (TaOIl.
2.9).

Tabnuys 2.9
Junamika ¢piHaHCOBUX pPe3yJIbTATIB AiSIJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO HIANPUEMCTBA

«Deepis» 3a 2015-2017 poku
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2015-2016 pp.  [2016-2017 pp.
= < = <
= o = 2
8 S 2 S
5 2 = 2
SRS 2015 pix 016 pix 017 pix |5 = |5 =
o o o =
I = m
= =
o o
= =
g g
< <
Jloxin Bizt peanizawii nociyr 60817,6 |67931,2 [68734,7 [7113,6 [111,7 [803,5  [101,2
HucTuid - ROXIA BIA peamisalil s o1 5 161534 [57304,5 144378 (912 |11051,1 [123.9
MOCITYT
(ERME4pReTH PCATIBOBAHUX 140973 8 135872,6 145093,3 |-5051,2 87,7 19220,7 1257
MOCIIyT
BasoBuii mpr6yTOK 97674 |10380,8 |12211,2 [613,4 [106,3 [1830.4 [117.6
®diHaHCOBUM  pe3yJbTaT  Bil
omepauiiinoi  mimmmocti - [1310,1  [973.8  [1523,5 [-336,3 (74,3 [549,7  [156,5
MIPUOYTOK
dinaHCOBI pe3yibTaTu BiJl
3BHY. TISIIBHOCTI nmo [1181,8 1292,0  [835,1 110,2 109,3 |-456,9 64,6
OTIOZIATKYBAaHHS - MPUOYTOK
DIHAHCOBI  PESYIBTATH  BIM\csn o lsase  |s42.1 11060 [83.7 |2.5 99,5
3BUY. J11JIBHOCT1 - HpI/I6y'TOK
Uwnctuii mpulyToK 650,6 544.6 542.1 -106,0 83,7 |-2,5 99,5

[IpoanamizyBaBImy 3BeACHI JaHI TaOJMI, MOXXHA 3pOOUTH BHUCHOBKU PO
(b1HaHCOBI pe3yJbTaTU MISIBHOCTI TypuctudHOro omeparopa «Deepis». Joxia Bin
peamizarii mocayr 3poctaB y mepiog 2015-2016pp. ta 2016-2017pp. wa 11,7% Tta
1,2% BiamosinHo. Yuctuit noxia 3menmuBes B 2016 pori nopisusHo 3 2015 Ha 8,8%,
npote 3pic B 2017p. Ha 23,9%. Banosuii npubyToOK 3pOCTaB y KOKHOMY 3 MEpiOJIiB.
HeratuBHoio TeHaeHmi€l0 B AuHaMill (DIHAHCOBUX pE3yNbTATIB  ISJIBHOCTI

MiANPUEMCTBA € 3MEHIICHHS YUCTOTO MPHOYTKY MPOTIrOM OCTaHHIX 3X POKIB — Ha

16,3% B nepiox 2015-2016pp. Ta Ha 0,5% B niepion 2016-2017pp.
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Butpatu € rpomoBuM BUPaKEHHSIM BUPOOHUYMX (HaKTOPiB, HEOOXITHUX IS
3MIMCHEHHS MIJNPUEMCTBOM CBO€1 BUPOOHMUOI MiSUTBHOCTI, 0€3 HMX HEMOXKJIMBa
TiSTBHICTB TiAnpreMcTBa (Ta01.2.10).

Tabnuys 2.10
JAuHamika ck/iaay Ta piBHSI BATPAT TYPUCTHYHOIO nignpueMcrBa «Deepis»

3a 2015-2017 poku

2015-2016 pp. 2016-2017 pp.
5 5 5 5
SANE N RN WP

IRIGBHHKH 2015 pix [2016 pix 2017 pix |2 = 3 >
Q EE*) O -
: :
2 2
= =]
o o

S S
< <

MarepianbHi 3atpaty  29459,8 31068,1 [34077,9 |1608,3 |105,5 3009,8 [109,7

Butparu Ha onmary npamil 1201,2  (14058,4 (12243,4 28572  |125,5 -1815,0 87,1

BinpaxyBanus H{

3 . l4131,1 5358,9 14640,7 |1227,8 |129,7 -718,2 86,6
coLiaJIbHI 3aX0IA

AmopTu3anis 921,5 1049,5 |1011,1 |128,0 113,9 -38,4 96,3

[auri onepaniitai Butpatn3734,4  |4537,1  [3951,0  (802,7 121,5 -586,1 87,1

Pazom 49448,0 [56072,0 |55924,1 [6624,0 |113,4 -147,9 99,7

Otxe, 3aragpHa CymMa BUTpAT TYPUCTHYHOrO mianpuemMcTBa «Deepis» y
3BiTHOMY 2017 pomi cxmana 55924,1 tuc.rpn., mo Ha 0,3% HIWKYE HIK Y
nonepeanbomy potii. [Ipore B mepioa 2015-2016pp. 3aranpHa cyma BUTpaT 3pociia Ha
13,4%. Haiibinpiry yacTKy BHUTpaT 3aliMalOTh MaTepialibHI 3aTpaTd, SKI MarTh
TEHJICHIIIIO /10 30UIBIICHHS IPOTITOM OCTaHHIX pOKiB — Ha 5,5% B 2016p. Ta Ha 9,7%
B 2017 porii.

[IpuOyTOK 1 peHTaOENbHICTh - OCHOBHI SKICHI TIOKa3HUKH, IO BiI0OpaKarOTh
€KOHOMIUHY €(EeKTUBHICTh MIANPUEMCTBA, HOro (hiHAHCOBUM CTaH, YCHMIXH 1
MO>KJIUBOCTI Y BUKOPUCTAHHI pO3pOOJIEHOT MPOrpaMu €KOHOMIYHOTO 1 COLIaTbHOTO

PO3BUTKY.
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Y ¢iHaHCOBIH MOMITHIN MIANPHEMCTBA BAXKIMBE MicIle 3aiMae po3MOAaLT i
BUKOPUCTAHHS OJIEP’)KYBAHOTO MPUOYTKY SK OCHOBHOTO JiKepesa (piHAHCYBaHHS
IHBECTHIITHUX TOTpe0 1 3aJOBOJEHHS EKOHOMIYHUX I1HTEpECiB BJIACHHUKIB.
PosrisHeMo nuHaMIKy YUCTOrO MPUOYTKY TYPUCTHYHOTO MignpueMcTBa «Deepis»,

sIKa MIPEACTABIICHA HA puc.2.8.
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|

2016 2017

|D YucTun NpudyTok O |

Puc.2.8. Jlunamika yuctoro npulOyTKy TYPUCTUUHOTO MmianpuemcTBa «Deepis»
3a epioa 2015 — 2017 pp.

[IpoaHasizyBaBIIM PHCYHOK, MOXEMO 3pOOHMTH BHCHOBOK, IO YHCTHM
npUOYTOK KOoMMaHii 3MeHITyeThest HeHaOaraTo 3 2015 mo 2017 poky (i3 650 Tuc.IpH.,
10 544 tuc.rpH. 1 10 542 THC.TPH.), IO CBITYUTH PO B MAOYTHROMY NMPUOYTKOBICTH
TiSUTRHOCTI MATPUEMCTBA 1 HASIBHICTh IEPCTIEKTUB Ta MOYKIIMBOCTEH PO3BUTKY.

[Toxa3HukKr peHTA0ETbHOCTI BUKOPUCTOBYIOTH JJISi TOPIBHSUIBHOI OINIHKH
edekTuBHOCTI poOoTH. Ll MOKa3HUWKM XapakTepU3ylTh OTPUMaHUl MPUOYTOK IO

BIIHOILICHHIO JI0 BUTPAYEHUM BUPOOHUYHUX pecypciB (Tadm.2.11).

Tabnuysa 2.11
[Toka3HuKH peHTabEIbHOCTI AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MianpueMcTBa «Deepis» 3a

2015-2017 poku

IToxa3Huk ®opMya po3paxyHKy o

2015 2016 2017
PiBenn
pPEHTa0eTbHOCTI Pp.a-mi=4Il/[I(B)*100 | 1,07 0,80 0,79
IISUTBHOCTI
PiBenn Pp.u.ari=4Il/9/0*100 | 1,28 1,18 0,95
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PEHTA0ENBHOCTI
YUCTO1
JUSIIBHOCTI

PiBenn
peHTa0eNbHOCTI
oTepaIitHuX
BHTpAT

Pp.Butp.=YII/TIB*100 | 1,32 0,97 0,96

PiBeHb
pEHTa0ENBHOCTI Pp.n=4I1/Co6iB.*100 | 1,59 1¢52 1,20
MOCITyT

Pienp TOKa3HMKIB pPEHTAOCNBHOCTI MISTILHOCTI TignpueMcTBa «Deepis
CBITUUTH PO e(ekTuBHE (PYHKI[IOHYBaHHS TYPUCTUYHOTO OINEpaTopa MPOTIroM
nepioay 2015-2017pp. PiBenb pentabenbHOCTI AisuibHOCTI B 2015 poiri OyB Oublie 1,
10 € MO3UTUBHHUM 3HAYEHHSM, NMPOTE 3HWKYBaBcs npotsiroM 2016 ta 2017 pokiB 1o
no3Hauku 0,79. PiBeHb peHTaOenbHOCTI BUTPAT MaB BUCOKe 3HaueHHs y 2015 porri —
1,32, mpoTe 3HU3UBCS MPOTITOM HACTYIHUX IBOX POKIB 10 mo3Hauku 0,96. PiBeHb
peHTa0eIbHOCTI MOCHyYT miAnpueMcTBa «Deepis Mae BUCOKE 3HAUCHHS Y KOKHOMY
13 3BITHUX MEPI0JIIB, MPOTE MAE TEHJICHIIIIO /10 3HIKECHHSI.

AHani3 GiHaHCOBUX TIOKA3HUKIB JIa€ YSIBICHHS MPO T€, HACKUIBKU €(EeKTHBHO
TYPUCTUYHE MIAIPUEMCTBO «Deepishy 3A1MCHIOE CBOIO MISUIBHICTH 1 SKUH YHUCTUN
npuOyTOK Mpu UbOMYy oTpuMmye. HopmaTMBHOTO 3HaueHHA Jis KOe(]illeEHTIB
peHTa0eIbHOCTI HE ICHY€, TPOTE 3HWKEHHS PIBHIB PEHTAOCIHHOCTI MPOTATOM
nepiogy 2015-2017pp. CBIIUMTH MNpPO TMOTIPIIEHHS PE3YJbTATIB  JISIIBHOCTI
MIATPUEMCTBA Ta HEOOX1IHICTh MEPEISIHYTH (DIHAHCOBI MOYKJIMBOCTI MiANPUEMCTBA.
OTxe, B IJIOMy MOKHa TO3UTHUBHO XapakTepu3yBaTh (HiHAHCOBO-EKOHOMIYHY
JISUIBHICTh TypUCTUYHOTrO mianpueMctBa «Peepist» 3a 2015 — 2017 pp.

Takok, KEpIBHUIITBOM TYPUCTUYIHOTO MiAnpueMcTBa «Deepis» HA MaHOyTHE
BU3HAYE€HO KOPOTKOCTPOKOBI Ta JOBrOCTPOKOBI LI Ta 3aBAaHHS LIOJ0 PO3BUTKY
MPOIyKTOBOT NOJITUKH. Lle Taki, sK:

- BUXI1J] HA HOBI CETMEHTH PUHKY (pO3MUpeHHs Teorpadii);

- crabuibHe 3pocTaHHs KommaHli (0opoTh0a 3 CE30HHICTIO, ILISIXOM
oprasizaiiii TypiB Ha 3MMOB1 KypOPTH);

- 30UIbLIEHHA YacTKW CYMNYTHIX TOCHyT  (HampuKiIaa, oOpraHizaiis

CYNPOBO/KEHHS TYPUCTUYHHUX TPyM);
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- CTUMYJIIOBaHHSA 30yTy (Oprasizailisi CHIBHOI PeKIaMHOI KaMIlaHii, TIOCTiiHe
3a0XOYCHHS MMOCTIMHUX Ta MPUBEPHEHHS HOBUX KIIIEHTIB);

- CTBOpPEHHS BJIACHOTO PEKJIIAMHOTO BIAITY Y MEPCHEeKTHBI, IO Mae Ha METI
MPU3BECTH IO PO3UIUPEHHS CTPYKTYpPH TIANPHEMCTBA 1 3aJIyd4eHHS HOBOTO
MEePCOHAIY B LICHTPaJbHUM Odic.

3aranom, cuTyailisi y TYPUCTUYHOIO MHianpueMctBa «Deepis», BUMarae HOBUX
M1IXO0/IIB 10 BUPIIIEHHS 3aB/JIaHb 3 ONTUMI3AIlli MPOAYKTOBOIO MOPT(EIIIo B 3B SI3KY 3
cutTyainiero Ha puHKy. [loTpibeH ueHTpani30BaHUNA MIAXiA IS ONTUMI3AIii Ji-
SITBHOCTI CHCTEMHU COLIAIbHOTO TYpU3MYy Ta BIAMOYMHKY B YKpaiHi, 1HBECTHININHI
MIPOEKTH, MOTYXKHa pekiiama, aBToMaru3allis 0araThoX MpOIIECiB, 1 MEpII 3a BCE —
HEeHTpai3alis Ta aBTOMaTU3allisg peanizallii myTiBOK, pO3po0JIeHHs 1 BIPOBaIKEHHS
KOMITJIEKCHOT aBTOMAaTHU30BaHOI CHCTEMH YTIPaBIIiHHS BUPOOHUIMMU Ta (IHAHCOBUMH
MpolecaMy U 3ampoBaKEHHS 1H(OPMAIIHO-aHATITUYHOI CHUCTEMH KOHTPOJIIO Ta

pearyBaHHS Y TOCHOJIapChKil IIsIBHOCTI B yCiX odicax Ta Qiigianax.

BucHoBkHM /10 po3ainy 2

[IpoananizyBaBIIIM OCHOBHI aCleKTH JISJIbHOCTI TYPUCTUYHOIO TIIPUEMCTBA
«Deepishy Ta JOCTIAMBIIMA MPOLEC YMPABIIHHA MPOAYKTOBUM MOpTQeneM, MOKHA
3poOHUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

1. Typuctuunuii onepatop «®Peepis» npairoe Ha puHKY Ykpainu 3 2001 poky
Ta HAJa€ CBOIM KII€EHTaM TIUPOKHH ACOPTUMEHT TYPUCTUYHUX  IOCIHYT.
HaitycmimHimmM  po3AIOM TYPUCTUYHOI JISJIBHOCTI TYPUCTHYHOTO omepaTopa
«®Deepis» € opradizallisi Ta IpOBEJICHHA aBTOOYCHHUX TYpiB MO €BPOIIL.

2. IlincymyBaBimm BucHOBKM SWOT-aHamizy mpo MOXIMBOCTI Ta OCHOBHI
YMHHUKA 3arpo3 MOXHa ckazatd, 1mo «®Deepis» Mae BEIUMKANA MOTEHILIAT s
MOTAJTBIIIOTO PO3MIUPEHHS Ta BIOCKOHAJICHHS, MPOTE Pl HECHPHUITIUBUX (HaKTOPIB,
TaKUX SK HECTAOUIBHICTh JEpKaBHOI IMOJITHUKH, IHQISISL Ta Crmaj B EKOHOMIII],
3HQYHO OOMEXYIOTh ~MOKJIMBOCTI  MiAnpueMCTBA. [l  BIOCKOHAJICHHS Ta

MOKPAIICHHS CUJIBHUX CTOPIH Ta 3HWKEHHS BIUIMBY Ha MPOAYKTOBY MOJITHKY
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c1abKUM HEOOX1THUM TYpPUCTUYHOMY TiANpueMCTBY «Deepiss» € BUKOHAHHS MTEBHHUX
3aBJlaHb: MOCTIMHE BIOCKOHAJICHHS TpodecioHaai3My Ta MiABUIIEHHS KBatidikarii
MpaliBHUKIB, PO3MIMPEHHIO AISTIBHOCTI Ta PO3po01ll HOBUX TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB,
auBepcu(IKyBaTH isUTbHICTh, MPOBEACHHS TMOCTIHHOIO MOHITOPUHTY PHUHKY IS
BHBUYEHHS TIOMUTY CIIO’KWBAYiB HA TYPUCTUYHI MPOAYKTH Ta HOTO 3aJOBOJICHHS.

3. IlpoananizyBaBmIiM (pIHAHCOBI pPE3yJAbTAaTH JISJIBHOCTI TYPUCTHYHOIO
orneparopa «dDeepis», MOKHA 3pOOMTH HACTYIHI BHCHOBKH: JOXIJ Bija peasizarii
nociayr 3poctaB 'y nepiox 2015-2016pp. ta 2016-2017pp. na 11,7% T1a 1,2%
BIJIMOBIJTHO; BaJIOBUW MPUOYTOK 3pOCTaB y KOXKHOMY 3 TEpiofiB; COOIBapTICTh
peanizoBanux mociayr 3pocia B 2016 poumi Ha 13% mOpIiBHAHO 3 TOMEPEIHIM
nepionom Ta 3HU3MIAck B 2017 pori Ha 2,5%; HEraTUBHOIO TCHACHINIEIO B JMHAMIII
(hi1HaHCOBUX PE3YNbTATIB AISTILHOCTI MIAMPUEMCTBA € 3MEHIIICHHS YUCTOT0 MPUOYTKY
MpOTAroM OcCTaHHIX 3X pokiB — Ha 16,3% B mepion 2015-2016pp. Tta Ha 0,5% B
nepiog 2016-2017pp.

4. Jns 3pilcHEHHS YCHIIIHOT JISJIBHOCTI TYPUCTHYHOTO IIPHUEMCTBA
«®Deepisi» Ha PUHKY TYPUCTUYHUX TMOCIYr NOTpiOHA A00Ope mpoayMaHa Ta
chopMOBaHa CTpATETisl PO3BUTKY MPOIYKTOBOTO mopTderns. Lle nmos’sa3aHo 3 TuM, 1110
TYPUCTUYHUN TPOAYKT € e(OEeKTUBHUM 3aCO00M BIUIMBY HA PHUHOK, OCHOBHOIO
po0JIEMOIO MIANPUEMCTBA 1 Pa30M 3 THM, DKEPEIOM IpUOYTKIB.

5. JlocmmkeHo, 110 Hapa3l OCOOJHMBOIO  IMOMYJSAPHICTIO HAa  PUHKY
TYPUCTUYHUX TIOCTYT KOPUCTYIOTHCS TYPH BUXITHOTO JHS IMOMI€BOTO CIIPSIMYBAaHHS.
[Ipono3uiiisi TypiB MOJIE€BOTO CIPSIMYBAHHS TYPUCTUYHOrO orepatopa «PDeepis» €
JIOCUTh OOMEKEHOIO 1 IIPEJICTaBlieHa BChOTrO 5 pi3HUMHM 1BeHT-Typamu. HesHaunum €
oOcar mporo3uiii TypiB mo Ykpaini. Bci 3anponoHoBani Typu nmo YKpaiHi MarOTh
31e0TBIIIOTO €KCKYPCIMHUN XapakTep, ToMy Oyno O JOUUIBHO JOMOBHHUTH iX
ACOPTUMEHT  TAaCTPOHOMIYHMMH,  CHOPTUBHUMH,  TOJIEBUMH,  JIIKYBaJIbHO-
03/I0POBYMMHU Ta IHIITUMH TYPAMH.

6. IlpoanamizyBaBImIM TOKa3HUKH €QEKTUBHOCTI iSTIBHOCTI TYPHUCTHYHOTO
nignpueMcTBa «Peepisi», TakuxX SK MPUOYTOK 1 peHTAa0ENbHICTh, MOXKHA 3pOOUTH

BHCHOBKH, L0 YUCTUI NPUOYTOK MIANPUEMCTBA X0U 1 3MeHInyeThes 3 2015 o 2017



71

poky (i3 650 Tuc.rpu., 10 544 THC.TpH. 1 10 542 THC.TPH.), ajie BCE CBIAYUTH PO
MPUOYTKOBICTh JISUTBHOCTI HIAMPUEMCTBA B MallOYTHHOMY 1 HAsIBHICTH IEPCICKTHB
Ta MOXJMBOCTEH pO3BUTKY. PiBEHb TIOKa3HWKIB PEHTA0EIBHOCTI MiSUTBHOCTI
mignpueMmctBa «Deepis» CBITUATH Tpo edeKThBHE (GYHKIIOHYBAHHSA MPOTITOM
nepiogy 2015-2017pp. PiBenb pentradenbHoCT! AisuibHOCTI B 2015 poiri 6yB Ounbiie 1,
110 € MO3UTUBHUM 3HAYEHHSIM, MPOTE 3HMKYBaBcs npotsrom 2016 ta 2017 pokis 10
no3Hauku 0,79. PiBeHb peHTa0CIBHOCTI BUTpPAT MaB BUCOKE 3Ha4YeHHS y 2015 porn —
1,32, npoTe 3HU3UBCS MPOTATOM HACTYITHUX JIBOX POKIB A0 mo3Hayku 0,96.

7. Bu3zHaue€HO KOPOTKOCTPOKOBI Ta JOBrOCTPOKOBI ITI Ta 3aBAAHHS IIOIO
PO3BUTKY MPOIYKTOBOI MOJITHKU MiAIpUEMCTBA «Deepis»: BHUXIJ HA HOBI CETMEHTH
puHKY (po3mmpeHHsi reorpadii); crtalbimbHe 3pocTaHHs Kommanii (OopoTeOa 3
CE30HHICTIO, MIJISXOM OpTraHi3ailii TypiB Ha 3UMOBI KypOpPTH); 30UIbIIICHHS YaCTKH
CYMyTHIX MOCIYT (HampuKIad, OpraHizaimis CYIMpOBOKEHHS TYPUCTHUHUX Tpym);
CTUMYJIOBaHHs 30yTy (Ooprasizaifisi CHJIBHOI pEKJIaMHOI KaMmmaHli, MOCTIHE
320XOUYEHHS TMOCTIHHUX Ta TMPUBEPHEHHS HOBUX KIIEHTIB); CTBOPEHHS BIIACHOIO
PEKJIAaMHOTO BUIIUTY Y TMEPCIEKTUBI, M0 MAa€ HAa METI MPU3BECTU IO PO3IIHUPEHHS

CTPYKTYpH HIAMPUEMCTBA 1 3JIy4eHHSI HOBOTO MEPCOHATY B IEHTPAIbHUI O(ic.
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PO3/LTI 3

YAOCKOHAJIEHHSA YIIPABJIITHHA TPOAYKTOBUM INTOPT®EJIEM
TYPUCTUYHOI'O OIIEPATOPA «®EEPISI», m. KUIB»

3.1. OOrpyHTyBaHHSl CTpaTerivyHMX HamnpsMiB i 3aBJaHb NPOAYKTOBOI

NOJIITUKH MiIPUEMCTBA

JUis  301ACHEHHS YCHIIIHOI ISJIbHOCTI Ha PUHKY HeEoOXigHa JeTallbHO
po3polieHa i 1o0pe mpoayMaHa MpPOAyKTOBa mojiTuka. lle mos's3aHo 3 TuM, 110
TYPUCTUYHUN TPOAYKT CIyrye e(EeKTUBHUM 3acO00M BIUIMBY Ha PUHOK, €
KJIFOUOBUM Yy JISUIBHOCTI MIJNPUEMCTBA Ta JDKEPEIOM oTpuMaHHs npuOyTky. Llina,
30yT, KOMYHIKAIil IPyHTYIOTbCS Ha OCOOJIMBOCTSIX TPOIYKTY.

3HaueHHsT POOOTH 3 MPOJYKTOM JUJIi €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHA W Oe3mnexku
MIIIPUEMCTBA B LIJIOMY OCOOJMBO 3pOCTae B PUHKOBUX YyMoBax. Hosi abo
HOJIMNIIeH] OPOAYKTH, TO3UTUBHO CIPUUHATI  CHOXKMBadyaMu, 3a0e3mneuaTh
TypUCTHYHOMY TianpuemMctBy «®Deepis» Ha SKANWCh Yac TMepeBary Iepen
KOHKypeHTamMu. Lle T03BONHUTH 3MEHIINTH IHTEHCHUBHICTh MIHOBOI KOHKYPCHIIIi, 3
SKOIO TIOB'SI3aHUM 30yT TPAIULIMHUX MTPOTYKTIB.

Sk Bxe 3a3Hauvanocsi, MPOAYKTOBA IMOJITUKA TYPUCTHUYHOIO MIAIPUEMCTBA
«Deepis» - e po3poOKa HAMPSMIB ONMTUMI3aIlli MPOAYKTOBOTO PSAIY Ta BU3HAYCHHS
ACOPTUMEHTY MPOAYKIil, HaAMOUIbII Oa)aHOTO IJIsl YCHIIIHOI pOOOTH HA PUHKY 1
AKUH 3a0e3nedye e(eKTUBHICTh IISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA B LIJIOMY.
CTpyKTypa acOpTHUMEHTY 3allpOIIOHOBAHHMX HA PHUHOK TYPUCTUYHMX IPOIYKTIB
MOBUHHA PETYJIIPHO MiJAABATHCS aHai3y 3 METOI0 BH3HAUEHHS, SIKI MPOIYKTH Ha
SKIH CcTali CBOrO J>KHTTEBOTO ITMKIY 3HAXOAAThbes. Lle 3miHCHIOETBCS NHUISXOM
BUBYCHHS MTOKa3HUKIB 30yTy OKPEMHX IOCIIYI, YaCTKH PUHKY, 110 3aiiMae KOKHA 3
HUX, BEJIMYMHU BUTPAT 1 PIBHS pEHTAOEIBHOCTI.

MeHeKMEHT TypUCTHYHOTO mianpueMctBa «Deepisy MOBUHEH JOKJIATaTH

O0arato 3ycuib [ pO3pOOKH HAIpsAMIB ONTHMI3alli MPOJYKTOBOTO pALy 1
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BU3HAYCHHS aCOPTUMEHTY MPOAYKTIB, HAWO1IBII OaXKaHOTO JJIsl YCHINTHOT POOOTH Ha
PHUHKY.

OTxe, TPOAYKTOBAa TOJNITHKA TYpUCTHUHOro mianpuemMcTtea «Deepis»
MOBUHHA PO3POOJIATUCS HA MEPCHEKTUBY Ta mepeadavyaTH BUPILIECHHS NPUHIUIOBUX
3aBJlaHb, OB'I3aHUX 3:

- ONTHUMI3aLI€I0 CTPYKTYPHU NMPONOHOBAHKUX MPOAYKTIB B3araji, B TOMY YUCII i
3 TOUKH 30PY iX HAJIEKHOCTI 10 PI3HUX CTaii )KUTTEBOTO IIUKIIY;

- PO3pOOKOIO Ta BIIPOBAKEHHIM Ha PUHOK MPOTyKTiB-HOBHHOK.

KpiMm TOro, crpykrypa MHpOIYKTOBOIO psALy TYPUCTHYHOTO MiMPUEMCTBA
«®Deepisy» MmoBUHHA OyTH 30aJaHCOBAHA 3 TOUYKH 30py PO3MIPIB OJEPKYyBaHOTO
npuOyTKYy Ta pO3MaiTOCTI HAAAHWX MOCIYT, OCKUIBKH TOCTATHSI KUIBKICTH PI3HHX
MPOAYKTIB B apceHal MiAIPUEMCTBA YOS3IIEUUTh MOT0 BiJ HECTO/IIBAHUX HACIIJIKIB,
MOB'A3aHUX 31 3MIHOIO KOH'FOHKTYPH PUHKY 1 MOTPEO KIIEHTIB.

Tak, TypucTuuyHOMY TIANPHEMCTBY «Deepish» JOLUIBHO NependayaTH Takxl
rpynu IPOIYKTIB:

- OCHOBHY - MNPOAYKTH, IO MPUHOCITH OCHOBHUN NMPUOYTOK MiANPUEMCTBY 1
3HAXOMSTHCS B CTall POCTY;

- MATPUMYIOYY - TPOAYKTH, IIO CTAOUTI3YIOTh JOXOAM BIJ TPOJAXIB 1
3HAXOJATHCS B CTa il 3piJ0CTI;

- CTpaTeriyHy - MPOAYKTH, MOKIHUKaHI 3a0e3medyBatu MailOyTHI MPUOYTKHU
M1AIPUEMCTBA;

- TaKTHYHY - HOPOAYKTH, IOKJIMKAaHI CTHUMYJIOBATH MpPOJaXKl OCHOBHHX 1
3HAXOJIATHCH, SIK MPABUIIO, B CTAAISIX POCTY 1 3p1JIOCTI.

Typuctuyne mianpueMcTBo «PDeepish» y CBOIM MPaKTULI IMIOAO MPOLYKTOBOL
MOJIITUKU 3yCTPIYAETHCS 3 BUPIIMICHHSAM HACTYTHUX 3aBaHb:

— 3a0e3neYuTH HaJaHHs MOCIYT TaKol SIKOCTI, sIKa 33JI0BOJIBHUTH CIIOKKMBayda ado
MEPEBEPIUINTH HOTO OUIKYBaHHS;
— 30UIBIITUTH KUIBKICTh TIOCIIYT, 3aTUIITUBIINA HE3MIHHOIO iX SKICTh;

— JudepeHLiIoBaTH CBOIO MPOMO3HUIIIIO;
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— CTaHJApPTU3yBaTH YaCTUHY mocayr (chopmyBaTH, ,3pIBHATH 3a SKUMCh
MPUHAHATHUM KpUTEpieM, 0€3 3HAUHUX 1HIUBIyIbHUX BIIMIHHOCTEH);
— MIABUIIMTA  €(EeKTUBHICTH pPOOOTH, BHUKOPUCTOBYIOUH  MOJICPHI30BaHY
TEXHOJIOT1I0, po3po0uTH e(HEeKTUBHUM MTPOIIEC 0OCITYTOBYBAHHSI.
Vi 1l 3aBAaHHs NOTPEOYIOTh €()EKTUBHOIO CTPATETIYHOTO BUPIIICHHS.
BnpoBamkeHHs  epeKTUBHOI  MPOAYKTOBOI  MOJITHKH  TYPUCTUYHOTO
nignpueMmctBa «Deepis» MOB’sI3aHO 3 JBOMA BeNUKUMH mpobiiemamu. [lo-mepiue,
HIAIPUEMCTBO MOBMHHE PalllOHAJIbHO OPraHi30BYBaTH poOOTY B MekKaxX HasBHOTO
ACOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 3 YpaxXyBaHHSIM CTalil KUTTEBOTO ITUKIY, a,
MO-Jpyre, 3aBYaCHO 3IIMCHIOBATH pPO3pOOKY HOBHUX TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB

(puc. 3.1).

PauioHanbHa opraHizauis po6oTtu B
MeXax HasiBHOro acoOpTUMEHTY
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 3
ypaxyBaHHSM CTafii XUTTEBOIO LIMKY

3aByacHe 34iNCHEHHS pO3pobKu
HOBUX TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB

L N
IIponykToBa cTparerisi (moJIiTHKA)
TYPUCTHYHOTO HmianpuemMcTBa «Deepis»

Mo:xkansi
crparerii
HoBwuii mpoaykr Ha HOBOMY HoBuii mpoaykr Ha crapomy
PHUHKY PHUHKY
Crapuil npogyKT Ha Crapuii IpogyKT Ha HOBOMY
CTapoOMy PHHKY PUHKY

Puc. 3.1. BuOip npoaykToBoi cTpaTerii TypUCTUYHOTO

nignpuemcTBa «Deepis»
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TakuM 4YMHOM, TYPUCTHYHOMY MiIMPUEMCTBY «Deepis» HEOOXiTHO MaTH 1
MOCTIHO BJOCKOHAIIOBATH MPOJAYKTOBY CTPATErito, 110 JO3BOJUTH il 3a0€3MeUnTH
CTIMKY CTPYKTYpPY aCOPTUMEHTY, MOCTIHHUH 30yT 1 MOCTIHHUI MPUOYTOK.

[IpomykToBa cTpaTerisi TYypUCTUYHOTO TMigmpueMcTBa «Deepis» Mae
MPEACTABIATH COOOI0 JIOBFOCTPOKOBE (CTpaTeriyHe) IUIaHyBaHHSA aCOPTUMEHTY
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 3 YpaxyBaHHIM 3MiH 1 JOTIOBHEHb, IO AUKTYIOTHCS PUHKOM,
TOOTO cTaHoM monuty 1 mnpomno3unii. [IpoaykroBa crpaTeriss TYpUCTHYHOIO
nignpueMcTBa «®Deepis» TMOBHMHHA OyTH MOB'sS3aHA 3 peali3alli€l0 MapKeTHHIOBO1
nporpamMu (HaBiTh SIKIIO 11 HeMae); 3a0€3MEYEHHSIM aJanTOBaHOCTI  JI0 YMOB
PUHKOBHX BIJIHOCHUH.

[IponykToBa cTpateris TypuUCTHYHOTO mianpuemcTBa «Deepis» Mae OyTu
3aCHOBaHa Ha:

— peamizaiii BCiX PYHKIIHA MapKETUHTY;

— cTparterii opieHTalli Ha MPUOYTOK 1 MIATPUMIII ii B yMOBHUX PO3MIpax;
— CHCTEMAaTHUYHHX IOCTIHKCHHSX 1 CITIOCTEePEKEHHIX (MOHITOPHUHT);

— e(eKTUBHOCTI CUCTEMHU YIIPABIIHHS SKICTIO;

— 3MIHY I[IH B 3aJIC’KHOCTI BiJl KOJIUBaHb TOIHUTY.

OCHOBHUMHU  IHCTpYMEHTaMU B MPOAYKTOBIM CTpaterii  TYpUCTUYHOIO
nignpuemMcTBa «Deepis» MarOTh CTaTU: MPOMO3UILis; MOMUT (HasBHICTH CIIOKMBAYIB,
ix OaxaHb 1 MOXKJIMBOCTEM); 11HA (KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHA).

[IpogykToBa cTpaTerisi peali3yeThCsi 4yepe3 TAKTUYHI Al MiAIPUEMCTBA, SKi
MOB'A3aH1 3 M1JBULIEHHSAM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. Jl0 HUX BIAHOCSTBCS: SKICHUN
TYPUCTUYHUN MPOAYKT; MPHUIHATHA LIHA; HAIATOJKEHI KaHalu PO3MOBCIOJKEHHS;
METOAM CTHUMYJIIOBaHHS 1 (popMyBaHHsI HonuTy. PimieHHs cTpaterii npoayKToBOi
MOJIITUKY 1 TAKTUYHHUX 3aBJIaHb 3aJI€KaTh BiJl MIKPOCEPEAOBHINA CIUIKYBaHHS, TOOTO
B3a€EMHUH 3 TIApTHEpaMH, I[OCTAYaJIbHUKAMH, I[TOCEPEIHUKAMHU, KOHKYpPEHTaMHU,
CHOYKUBAaYaMHM, ar€HTaMu, PEeKJIaMOI0 1 MpomaraHoko, afanTauii il Ta 1HIIe.

AJBTEpHATHBU CTpATEril TYPUCTUYHOTO MiAnpuemMcTBa «Deepis» - OCBOECHHS

JLKEpeIT 3pOCTaHHS 3a paxyHOK IepeBar mpejcTaBiieHi B Tabuuii 3.1.
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[IpomykToBi cTpaterii BU3HAYAIOTh I[1J11, 3aBJAHHS 1 TAKTUKY ITOBEIIHKH
HiANPUEMCTBA y cepl MPOTyKTOBOI KOHKYPEHIIIT Ha PUHKY. 3a3BUYail B MapKETUHTY
BUJUISIIOTh YOTUPH BUAM TPOAYKTOBUX CTpaTeriif, sKi MOXE BHKOPUCTATU
TYPUCTUYHE TIPUEMCTBO «Deepisi».

Tabnuysa 3.1
AJIbTEePHATHBH CTPATEril TYPUCTHYHOIO miAnpuemMcrea «Deepis»

OCBO€HHA IKCPCII 3pOCTAHHA 3d PaAXYHOK IICPpCBar

" IPunox
POAYRT Icuyrouni [HoBwmii
[ [pOHMKHEHHSI Ha PUHOK: PO3BUTOK pHHKY:
- iHTeHcu(iKawisg 30yTy; - HOB1 pUHKH;
DRysoi S | TONIYK HOBHUX CHO)KI/IBa"—IiB; - HQBi periOH}d 30yTy;
- BUTICHEHHSI KOHKYPEHTIB; - MDKHAPOJTH1 PUHKH;
- PO3BUTOK (PO3IITUPEHHS) - CTBOPEHHSI HOBHUX  MOJKJIMBOCTEH]
chepu CTIO’KUBaHHS TYPUCTUYHUXBUKOPUCTAHHS TYPUCTHUHOTO MIPOAYKTY.
IPOIYKTIB.
Po3BUTOK IPOAYKTY: JluBepcudikaris:
- po3poOKka HOBMX TYPUCTHUYHHUX | TOPU30OHTAJIbHA;
Hosuit MPOJYKTIB; - BEpTUKAJIbHA,
- PO3BHUTOK KOHTPAKTIB, JIICH3IH; - KOHIICHTPUYHA.
- 00MiH IPOYKTaMHU.

Crpareris 1. HoBuil mponykt Ha HOBOMY puHKY. [lependaydae Bennki BUTpaTu
Ha TIPOCYBAHHS MPOAYKTY Y BIJHOIIEHHI SIK CIOXHBayiB, Tak 1 areHtiB. Kpim Toro,
BHCHOBOK HOBOTO MPOIYTY TMOB'I3aHUN 3 KOMEPILIMHUMHU PHU3WKAMH, [0 3HAYHO
nepeBullyoTh MnokasHuk 50:50. Heponiku crparerii: HI caM TOPOAYKT, HI
MITPUEMCTBO-BUPOOHUK HEB1IOMI Ha pUHKY. CrioskvBadi 1 MOTEHIIMHI areHTU He
iHpopMOBaHI TNpO mepeBarn HOBOro MNpoAyKTy. HesicHo, Sk pUHOK crpuiime
3anpornoHoBaHui npoaykT. IlepeBarm crparerii: KOHKYpPEHTH HE BOJOJIIIOTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMM aHAJIOTaMH 1 HE 3/1aTHI TPOTUCTAaBUTU e€(PEKTUBHY
MPOyKTOBY CTPATETIIO.

Crpateris 2. HoBwmii mpoaykt Ha crapomy puHKy. [lependadae BpoBaKeHHS
HOBOTO TIPOAYKTY MiJl YK€ «PO3KPYUEHOI0» TOPTrOBOI0 MApKOIO 3 METOI YTPUMAaHHS
abo 3aBoroBaHHs PHUHKY. lle BUMyIeHHMI 3axif, Tak SK HIXTO HE PHU3UKyBaTHUME
NpUOYTKOM, SIKIIIO CHpPaBH 1 Tak WIyTh m00pe. Ha puHKy moBuHHI copmyBaTHCS

Cepilo3Hi 3arpo3u, 100 BUPOOHUK IIIIOB Ha PU3UK BHUBEJCHHS HOBOTO MPOAYKTY.
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Henomniku crpaterii: y pa3i HeBAadl MiANPUEMCTBO BTpadae Habarato OUIbINE, HIXK
IIPH TIOTOYHOMY CKOpOYeHH1 oOcsariB mnpopaxiB. IlepeBaru crparerii: croxuBadi
Ha0araTo MPUXUIIBHIIIE CTABIATHCS JO HOBOTO MPOAYKTY BIIOMOrO BHPOOHHKA 31
c(hOpMOBaHHUM IMIJIKEM.

Crpareris 3. Crapuil npoaykr Ha HOBOMY pHHKY. Ilepenbauae ocBOeHH:
HOBUX NPOAYKTOBUX PUHKIB 1 BIJHOCHTHCS 3BHYAMHO 0 MIXHAPOJHOI TOPriBil abo
70 BUXOJly Ha HOB1 MPOAYKTOBI Himli. [HOAI MOBa MOXKe WTHU TPO Po3poOKYy HOBHX
BU/IB 3aCTOCYBaHHS MpoaykKiii. Hemoniku crpaTerii: HOBUM PUHOK MOE BOJIOJITH
cnieruiuHIMU 0COOJIMBOCTSIMU (iHppacTpyKTypHUMH, MICUXOJIOTITYHUMU,
MOJITUYHUMHU 1 T. J.), AKI CKJIAJIHO BIICTEXKHUTH Yepe3 BiAJICHICTh MOCTa4YaIbHHKA.
[lepeBaru crparerii: 10AaTKOBUN MPUOYTOK BiA MPOAaXiB Ha HOBOMY PHUHKY A€
BENMYE3HI PECYPCHI IepeBaru B 60poTh0i 3 TPATUIIIHHUMUA KOHKYPEHTaAMHU.

Crpareris 4. Ctapuil npoayKT Ha crapomy puHKy. llepenbavae yrpumaHHs
3aBOMOBAHMX HAa PUHKY IMO3MIINA 1 BIIMOBAa BiJ pPHU3UKY, [OB'A3aHOTO 3
BIIPOBA/PKCHHSIM 1HHOBAIlIM. 3BUYaliHO LI CTpATeris 3aCTOCOBYETHCS /10 MPOAYKTIB
MAacOBOTO TOMUTY 3 KOPOTKHM ITUKJIOM CIIOKMBaHHs. Hemomiku cTparterii: paHo 4u
MI3HO Ha PUHKY 3'SBISATHCS KOHKYPEHTH, IO BOJOIIOTH OLIbII ehEeKTUBHUMU
TEXHOJIOTISIMH 1 ITPOTIOHYIOTH OLIIBIN SKICHI MpoayKTu. [lepeBaru cTparterii: ycraieHi
y CBOIX IepeBarax CroKuBadl, KymyloUud TPaauLliiiHl IPOAYKTH, BOJIOJIIOTH BUCOKUM
piIBHEM KOHCEpPBATHU3MY.

[Ipu BHOOpI MPOAYKTOBOI CTpaTerii TYPUCTUUHOMY MIANPUEMCTBY «Deepis»
HEOOX1ZIHO BpaXOBYBaTHM TpU BHUAM (PAKTOPIB: OCOOIUBOCTEN (BIACTUBOCTEH)
TYPUCTUYHOTO TIPOJIYKTY, OCOOIMBOCTEH (TOTped) CIOKMBa4diB 1 OCOOJIMBOCTEH
KOHKYypeHIli Ha puHKY. [Ipy nboMy ocHOBHa ()yHKIIISI MAPKETHHTY MpHU peaizarlii
MPOyKTOBOT CTpaTerii mojsra€ y BUBYEHHI MOTpeO CIOXKUBAYiB 1 B PO3pOOIL
KOHIEMIA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUX TYPUCTUYHOTO IIPOAYKTY Ha PUHKY.

BpaxoByroun (akTopu, TOB’S3aHI 13 CHUTYyali€l0 B KpaiHi, 3HIWKCHHIM
MJIATOCTIPOMOIKHOCTI TPOMAJISTH 1 HE3HAYHUM TOTEHINAIOM MIApUEMCTBA «Deepisn
70 1HHOBAIlli, MPONOHYETHCA BUKOPHUCTAHHS cTparerito 2 «HoBul mpoaykT Ha

CTapOMY PUHKY», [0 Miepeadadae Mporno3ullil0 aBTOOYCHUX MOIIEBUX TYPIB.
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Ha typuctuunomy minnpuemctBi «Deepisi» Oysi0 3A1HCHEHO JOCTIIHKEHHS —
ABC-ananiz - meroja, 1O JA03BOJIsIE KIacU(IKyBaTU PECypcH MIANPUEMCTBA 3a
CTyNEHEM IX BaKJIuBOCTi. llelt aHayii3 € OgHMM 3 METOMAIB pallioHai3alli 1 MOXe
3aCTOCOBYBATUCA B c(epi MiSIBHOCTI Oyab-SKOro MiAIMpPHEMCTBA. Y HOTO OCHOBI
nexuth npunimn [Tapeto - 20% ycix ToBapiB garoth 80% 060poTYy.

ABC-anaii3 - aHajii3 TOBapHHX 3amaciB IUIIXOM MOAUTY Ha TPU KaTeropii:

* A - HanOuibm 1inHi, 20% - acoptumenty; 80% - mpoaaxis;

* B - npomixHi, 30% - acoptumenty; 15% - npogaxis;

¢ C - HaiimeH UiHHI, 50% - acopTumenTy; 5% - npoaaxis.

byno BusiBneHo, mo g0 kareropii A (HaAWOUIBII ITiHHI) YBIWIUIM TYypHU
BUXIJIHOTO JHS 1o €Bponi Ta ek30ThuHl Typu 3 Iropem 3axapenkom. lls rpyma
nudepeHLioeTbesd 1 po3mupsaerbed. Jlo kareropii B (mpomixkHi) — aBTOOYyCHI Typu
no €Bporii Ta 1o YKpaiHi (Ha JaHUN yac MANPUEMCTBO POOUTHh HATUCK HA 3aXO/H T10
HNIATPUMII TYpiB 10 YKpaiHi), 1o kateropii C (HaliMeHII 1iHHI: Typu B Typeuuuny,
['perntiro) — TpamuItiiiHi TypH.

Ha cborosiHi TypucTHYHE TIAMPUEMCTBO MPOMOHYE PsiJl BIACHUX TYPUCTUUHUX
IIPOJIYKTIB B CETMEHTI MOJIEBOTO TypU3My 3a PI3HUMHU TeMaTukamMu. B MailOyTHbOMY
MJIAHY€ETHCS  PO3MIMPUTHA TIEPENIK HAmpsMKiB. ['OJIOBHOIO BIAMIHHICTIO JTaHHUX
HamnpsMiB, 1 ii MOXXKHa BII3HAYUTHU SIK HEJOJIIK, € BUCOKA BApPTICTh Ta OpIE€HTAIllsl Ha
JIOZCH, IO BIAHOCSATHCS 10 BHILE CEPEAHBOrO Ta BUIIOTO KIACy CTaTKiB, 30KpeMa
OCTaHHsI MPOMO3MILiSl TYPUCTUYHOTO MiAnpueMcTBa — «ABcTpanis-HoBa 3enanmis 3
Iropem 3axapenkom» kowrye 157 111 rpn. [73].

3HaHHS OCHOBHUX XapPAaKTEPUCTUK PUHKY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY TO3BOJIHTH
niagnpueMctBy «®dDeepis» BU3HAYUTH CBOIO «PUHKOBY HIIy», TOOTO BIANIYKAaTH
MPUIUHATHUM JUIs1 HBOTO CErMEHT PUHKY 1 BU3HAYUTH KUIBKICHI TapaMeTpH peai3arlii
CBOIX TYPUCTHYHUX MOCIYT.

KpiM Toro, mpu mnaHyBaHHI OOCSTriB peaii3alii TypUCTUYHOTO MPOIYKTY
mianpueMcTBy «Deepis» HE0OX1JHO BpaxoBYBaTH, 10 (POPMYBaHHS Ta MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHHUX MOCIYT Ha PUHOK 3HAXOJWUTHCS MiJ BIUIMBOM 30BHIIIHIX (DakToOpiB, a

caMe.
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— TMOJITUYHA Ta EKOHOMIYHA CUTYallisl B KpaiHi i y CBITI;

— PpIBEHb KOHKYPEHI[li Ha BHYTPIIIHHOMY 1 30BHIIIHHOMY PHUHKAaX;

— MDKHApOJHMIA CTaH KpaiHM 1 piBEHb TI00ami3allii;

— EKOJIOT14HI YMOBU PO3BUTKY TYPU3MY;

— IHQpAcCTpyKTypa OOCIYroByBaHHS TYpHCTIB (B1IJAJEHICTh aepoOIOpPTIB,
aBTOCTpaJl, HasBHICTb KEMIIIHI1B, MOTENIB, TOTeNEH, poTesel, Oortenel, Quorenei
TOIIO).

[lepmi HiX NPOBOAUTHU IJIAHOBI PO3PAXYHKHU MiANPUEMCTBY «Deepisy,
HEOOXITHO 3 ICHYIOYOi CHCTEMH IUIaHIB BUOpaTH TOW BHJ, IO OIIbIIE I1HIIMX
BIJIMOBIIa€ KOHKPETHOMY 3aBJaHHIO 1 peanbHid cutyarii. Po3poOka 1miaHiB
peanizamii TypmpoaykTy a00 OKpeMUX TMOCIYr IPYHTYETbCS Ha TMPUHIHUIAX
HAyKOBOCTI, KOMIUIEKCHOCTI, 0€3MepepBHOCTI, peaTbHOCTI, IIIJIECTIPSIMOBAHOCTI.

['o10BHOIO OCOOJIMBICTIO MUX INIAHIB € T€, IO BOHHM CKJIAJAIOTHLCS HAa OCHOBI
KOHIICTI[li €eKOHOMIYHO1, COIlaJbHOI Ta HAYKOBO-TEXHIYHOI MOJITUKHA HIAIPUEMCTBA
«Deepisiy.

[IpomykroBa koHuUenid mianpueMctBa «Deepiss» XapakTepuzyeThCsl TUM, 11O
OCHOBOIO TUTaHYBaHHS OOCSTIB peaiizailii BHUCTYyNAa€ TMOJIMIICHHS CIOXKHUBYHX
BJIACTUBOCTEH TYypHpOAYKTY (MOCIyT), MiABUIIEHHS #oro skocti. Ll konuemiiis
BIJINOBIIa€ yMOBaM KOHKYPEHTHOi OOpOTHOM, KOMU € MOMJIMBICTH 33 PaxyHOK
MOJIIMIIIEHHS CHOXKUBYMX BJIACTUBOCTEM Ta SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB

M1BULIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTHUHOTO MPOAYKTY (ITOCIYT).

3.2. MexaHi3M 30aJ1aHCYBAaHHSI NPOAYKTOBOro moprdesss TYpUCTHYHOTO

omeparopa

3BakaloyM Ha CTaH CBITOBOI (PIHAHCOBO-€KOHOMIYHOI CHCTEMH Ta IMOCTIHHO
3pOCTarodi  Ti3HAaBaJIbHI  MOTPEOM CMOXKHUBAYiB, OCHOBOIO Ui  €(PEeKTUBHOI
rOCIOAAPCHKOT JISTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO TMIAMPUEMCTBA € TIOMIYK Ta OCBOEHHS
HOBHUX MapILIpyTiB / TEPUTOPIN y CHIBIIpaLl 3 IHIIUMH cy0’ekTaMu puHKY. Kpim Toro,

CJI1JT BPaXOBYBATH, 1[0 CTPYKTypa CBITOBOI'O TYPHUCTHYHOI'O PUHKY € HEOAHOPIIHOIO
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y 3B’SI3Ky 3 HEBIAMOBIAHICTIO IHPPACTPYKTYPHOI CKJIAIOBOI MOTEHINATY MPUPOTHUX
aTpakKIii.

JlisIbHICTD TYpUCTHUHOTO mianpueMctBa «Deepis» cnpsiMoBaHa Ha BUBYCHHS

noTped IITHOBUX CIIOXKUBAYIB, MPOTHO3YBAHHA iX 3MIH Ta CTUMYJIIOBAHHS TOMHTY

Yyepe3 MEXaHi3M MIPOIO3HUIIT pUHKY OHOBJIEHHUX TypHIpPOAYKTIB (puc.3.2).

Micis typdipmu «Deepis» 1Mo BUBEICHHIO HA PUHOK
HOBUX TYpPIPOAYKTIB

2 v X v
pupict Crabinizaris Crabimizarris Onrumisaris
BapToCTi KHUTTEBOTO LIUKITY KHUTTEBOTO LIUKITY CTPYKTYpH

M ATPUEMCTBA MAIPUEMCTBA TyPHUPOAYKTY TYPIPOLYKTY
[ I | [
L 2

BuBenenHs Ha pUHOK HOBUX TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB

v v v
ITinBuIIEHHS KOHKYPEHTO- ®opmyBaHHS Ta 3abe3neueHHs
CIIPOMOXKHOCTI YTpUMaHHS permyTaiii TTATOCTIPOMOKHOCTI
TYypIPONYKTY MiAMPUEMCTBA HA PUHKY TYpHiIIPUEMCTBA
L S\ -y ] S a1 N
IlinBUIIEHHS SIKOCTI YyacTe mianpuemMcTBa BusnaueHHs 6330}31’“‘
. \ | Sl .| TypHIpOmyKTiB Ta ix
» TIOCITYT Y CTPYKTYPI » Y CIIEIiaTi30BaHUX L A
TYypHPOAYKTY BHCTaBKax
DopMyBaHHS CmiBnpars 3 OnTumizartis
» TIPOMO3MLIT ITif » HaAIMHUMU »| BUTPAT y CTPYK-
noTpedH pUHKY napTHepamMu Typi TypIpPOAYKTY
beszneka ta [linBunienns CoriasibHO-€KOJIOT
»| HaOIHHICTD » kBamidikamii —| BIANOBITAILHICTE
TYPIPOIYKTY nepcoHary TYpIiANTPUEMCTBA
HudepeniiiioBana OHoBnEHHSA dopmyBaHHA
»| I[IHOBA MOJIITHKA p| TIPOIIO3MIIIT Mif KOJIa IMOCTIHHUX
Ha TypHPOIYKTY NOTpeOH PUHKY CTIO’KMBaYiB

Puc.3.2. Mexani3M 30amaHCyBaHHs POYKTOBOTO NOPT(HeEs TypUCTUUHOTO
nianpueMctBa «Deepisi» [po3pobIsieHO Ha OCHOBI 35]
3a3HayeHl MpolecHu B MeXaxX CEepBICHOIO YIPaBIiHHSA MepeadaydaroTh
3aCTOCYBaHHS MOTEHIIATy BCIX KAaTeropiil MpamiBHUKIB 1Js (OPMYBAaHHS SIKICHOTO
NpoayKTy. B 1mux ymoBax mexaHi3M (OpMyBaHHS 1HHOBAI[IHHOTO TYPHCTHYHOI'O

MPOIYKTY TMOBUHEH OMNTHMI3YBaTHU MPOIEC YMPABIIHHS MPOAYKTOBUM MopTdheneM
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MIIIPUEMCTBA, 3a0e3neuyroyr OOMIH 1H(OpMaIl€0 MK MpaliBHUKaMU BCIX
IiIpO3AUTIB KOMMaHIi Jyis peaizaiii Mpoueayp MoA0 MPUAHSATTS YIPaBIIHCHKUX
pillIEeHb.

[Ipu QopmyBaHHI HOBOTO TYPHNPOIYKTY MPOEKTYIOTHCA TMOCIYTH, SKi
ONTHUMI3YIOTh CTPYKTYPY MPOAYKTY, IMiIBUIIYIOTh PIBEHb O€3MEKHU MOAOPOXKI 1 AKICTh
00CIIyroByBaHHS, IO JIO3BOJISE 3a0€3MEYUTH TMPUPICT BAPTOCTI MIANPUEMCTBA Ta
cTabUI13yBaTH 11 )KUTTEBUM LUK,

BpaxoByroun cydacHHiA COMiaIbHO-€KOHOMIYHHI CTaH B YKpaiHi HaraJIbHAM €
PO3BUTOK BHYTPIIIHKOTO Typu3My. UHHHUKAMU Takoi OTPEOH €:

- HasIBHICTh 3HAYHOTO MOTEHI[IANy JJI PO3BUTKY aBTOOYCHOTO TYpU3MY B
VYkpaini;

- HASBHICTh TYPUCTUYHHUM MiANIpueMcTBOM «Deepis» AOCBiay opraHizariii
aBTOOYCHUX TYPIB;

- HasIBHICTh 1HTEpPECY, IO 3 KOKHUM POKOM TOCHUITIOETHCS, 10 aBTOOYCHUX
TypiB;

- HAsBHICTh ApTHEPIB B cepi opranizailii aBToOyCHUX TYpiB;

- MOXXIIUBICTh ~ 3aJydy€HHs 1HO3EMHHUX TMapTHEPIB SK IHIIIATUBHUX
omeparopiB (II[0 TpaIloBajiy SK pPEHEnTUBHI) I 30yTy aBTOOYCHUX TYypiB
3aKOPJAOHOM;

- CKOPOYEHHSI TOTOKY 3apyObKHOTO TypuU3My 1 MOXJIHMBE HOTO
NepeHanpaBICHHs] Ha BHYTPIIIHIN TYpU3M;

- 3pOCTaHHS 1HTEpecy 10 YKpaiHU 3aKOPJAOHOM.

OTxe, BpaxoBYIOUM 3a3HAau€HE, 3alpOMOHYEMO Ui  TYPUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «Deepisi» po3podbutu noprdenas aBTOOyCHUX TYpiB ISl BHYTPIIIIHBOTO
i1 IHO3EMHOTO TyPH3MY.

VY mporieci hpopmyBaHHS aBTOOYCHOTO TYpPY BpPaxOBYIOThCSI TaKl YMHHUKH, SIK
pO3TallyBaHHs T'OTENI0, HOro apXiTEeKTypa, IHTEP’€p HOMEPIB, HASIBHICTh PECTOPAHIB 1
MyHKTIB XapuyyBaHHS, HASBHICTh Mara3uHiB, MaM»SITOK apXITEKTypH, TOCTaBKa IO
MICIISl TTOI1, TOCIIYTH T1/1a, Mepekiaaada. Big qjaHuX yMOB 3alIe)KUTh BapTICTh TYpPY.

BaxnuBoro mepeayMoBoro, 30KpeMa oprasizaiiii aBTO0yCHOTO MOAIEBOTO TYPY
€ cBoeyacHe 1HGOPMYBaHHS Ta pEKJIaMyBaHHS TMOJii, 3arajJbHOJOCTYMHHICTH JIO

iH(dopmalli npo HEi Ta oprasizauig ii cucreMaruyHoro mnposeneHHs. lle nae



82
MO>KJIUBICTh TYPUCTUYHUM MIIITPUEMCTBAM IJIAaHYBATH TOJI1€BY MOI3MIKY 3a3/aJIeT1/Ib.
3 LI€0 METOIO:
— MOTPIOHO PO3POOUTH KaJeHAAP MO/, SIKi MOKYTh 3aI[IKaBUTH TYPUCTIB,;
— 3ab0e3neynTy (piHAHCYBaHHS BUTPAT MOB’SI3aHUX 3 MAPKETUHTOBUMH 3aX0JaMU
Ta oprasizaiieto noii. [Toais Moxe cTaTu EHTPOM TPUBAOJIEHHS TYPHUCTIB, TOOTO,
TYPHUCTUYHOIO, SIKILO ii IHPOopMaLliHa MATPUMKA MPOBOAUTHCS poTaroM 0,5-1 poky
1o moyatky. [lpu 1bOMy BUTpaTH Ha pekiamMy 1 MapKETUHT IOBHHHI OyTH HE
MEHUIMMU HIK OpraHi3alliiiHi BUTPATH.
3 METOI0 pO3pOOKH MAKETY aBTOOYCHHUX MOAIEBUX TYypiB B YKpaiHi HEOOXITHO

3MIMCHUTH iX TpyIyBaHHs (puc. 3.3).

['pymyBaHHs Momi€BUX TypiB
TYPUCTUYIHHUM T IpHEMCTBOM « Deepis»

el S STt ¢

« >

3a 3micToM 3a perioHOM 3a TPUBAJIICTIO 3a moporo poKy

Puc. 3.3. I'pynyBanHs aBTOOYCHUX MOJI€BUX TYPiB
TYPUCTUYHUM MIATPUEMCTBOM «Deepis»

BBakaeThcs, 110 rpymyBaHHs MOJIEBUX TYpiB TYPUCTHUHUM MIANPUEMCTBOM
«Deepist» € TOCUTh 00’ EKTUBHUM, OCKUIBKU BPAaXOBY€E 3MICT 3aXO0/[IB — TYPHCTaM, 1110
LIKaBIATbCSA ICTOpi€0 OyayTh MNOTpeOyBaTH Y4yacTi y MEBHUX ICTOPHUYHHX
(dbecTuBaIIsAX; TaCTPOHOMIYHI TypH MOKHA MPUYPOUYUTH JO TIEBHUX TaCTPOHOMIYHHX
¢dbecTuBaiB 1 T. 1.

[Iogo perioHiB, TO BBAXAETHCS 32 HEOOXIIHE OKPEMO BHUJILJIUTH TakKl pEriOHU
sk Kuis, JIeBiB, Oneca, OCKIIBKM B HUX IPOBOJUTHCS 3HAYHA KUIBKICTH IOJIIEBUX
3axo/iB. Benuka KUIbKICTh MOJIIEBUX TYpIB cTOCYyeThes 3akaprnarts 1 Kapmarcbkoro
periony, Bommni, Yepkammunan (Tadm. 3.2).

Tabauys 3.2
Perionu Ta (pakTOpH MONMUTY HA MOAIEBHM TYPHU3M /151 (POPMYBAHHS
noprdeJiro TypiB TYPUCTHUYHOTO MignpuemMcrBa «Peepisg»

Ne | Perion Ykpainu @DaKkTOpU NOMUTY Ha IBEHTUBHUMA TYpPHU3M PETIOHY

1. | m.Ogneca, 1. TloemnanHs BIAMOYMHKY Ha MOpP1 3 ONNISIIOM BHU3HAYHUX
Opecbka 001acTh aMm’ATOK.
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2. Benuka TpuBaiCTh TYPUCTUYHOTO CE30HY.
3. llITy4Hi Ta IpUPOIHI JTIKYBAIbHI TIISXKI.

2. | m.Kuis, 1. Bucoka KOHIEHTpamisi ICTOPUYHUX 1 KyJbTYPHHUX BH3HAYHHX
KuiBchka 00macTsb am’sIToK.

2. JIuBOBI>KHA apXITEKTypa 1 TU3aMH CTOIHII KPaiHU.

3. Po3BuHyTa 1HOPACTPYKTYpa TypU3MY.

4. 3pocTaHHs IUIOBUX 3B’ S3KIB.

5. Bucoxkwuii piBeHb CEpBICY.

6. CydacHa OaHKIBChKa Mepexa

3. | m.JIbBIB, 1. Bucoka koHIIEHTpalisi ICTOPUYHUX 1 KyJIbTYPHMX BHU3HAYHUX
JIbBiBCHKA 00J1ACTh am’ SITOK.

2. HagBHicTs TOphOBUX IPA3Eii.

3. HasBHiCTh YHIKaIbHHUX pecypciB 030keputy bopuciaBcbkoro
pPOIOBHIIIA.

4. | IBano-®paHKiBChKa 1. HasiBHiCTh MIMPOKOTO CIIEKTPa 03/I0POBYMX LEHTPIB.
061acTh 2. HasBHICTB pKepes MiHepaJIbHUX BOJI.
3. HasBHicTh TOpOBUX IpsizeHd.
5 | 3akapnarcbka 1. Ex3oTnuHa npupoaa i KyJibTypa.
0071aCTh 2. Hupoxuii po3BUTOK €KOJIOTTYHUX TypiB o KapmaTax.
3. HasiBHICTh MIMPOKOTO CIIEKTPa 0310POBUYMX IICHTPIB.
4. MOKIIUBICTh TIUIOPIYHOTO TYPUCTUIHOTO CE30HY.
5. HasiBHICTb TIpCHKOJMKHUX KYpOPTIB.
6. HasiBHICTB pKEepen MiHEepaTbHUX JIIKYBAJIBHUX BOJI.
7. HasiBHICTB 00’ €KTiB IPUPOAHO-3aMOBIIHOTO (POHITY
6. | Bonmuncbka obnacts | 1. Binnouynnok Ha Ilanpkor o3epax.
2. luBoBmxkHa npupoja Llamnpkoro HaIllOHATHHOTO TAPKY.
3. HasiBHiCTB AUTSYUX TaOOPIB.
4. HasiBHICTh IPUPOTHUX KYJIHTYPHO-ICTOPUIHHUX 00’ €KTIB.
7. | Yepkacbka 00JacTh 1. HasgsBHICTD IPUPOAHUX KYJIBTYPHO-ICTOPUYHUX 00’ €KTIB.
2. Kozarpki po3Bary, nepiia ko3ambka cToiuiss YUrupus, mocssra
y KO3aKu
3. Crexxkamu T. IleBuenka
7. | XepcoHCcbKa i| 1. BinmounHok (MOpe-CoHIIe-MiCOK).
MuxkonaiBchKa 2. Exckypcii (Ackanis Hosa)
o6acTi 3 JaiiBiHT Typusm
8. | Ykpaina 1. Exk30oTH4Ha mpupoza i KyJIbTypa.

2. KomdoptHuii kaimar.

3. CyuacHa OaHKIBCbKa MEpExXa.

4. BiinoynHOK Ha JBOX MOPSIX.

5. IloenHaHHs BIANOYMHKY Ha MOpl 3 ONIAJAOM BU3HAYHUX
aMm’ ITOK.

6. HasiBHICTB IIMPOKOTO CIIEKTPa 0310POBUMX LIEHTPIB.

7. 3pydHUil TPaH3UTHUHA NUISIX JUIS TYPUCTIB, IO MaHAPYIOTH Y
3axingny €Bpomy Ta A3ito

Jami 3amporoHyeMo  KaJeHJap TOJI€BHX 3axoiiB B  YKpaiHi, sKi
PEKOMEHIyETbCS BHUKOPUCTOBYBATH ISl (OpMYyBaHHS MOPTHETI0 TYPUCTUUYHUX
NPOAYKTIB TypUCTUYHOTO miAnpueMcTBa «Deepis» BUKOPUCTOBYIOUM KPHUTEPIH:
3MICT — 1ICTOpUYH1, My3UYHI, €THIYHI, FACTPOHOMIYHI.

Ictopuuni ¢ectuBam 3a3BUyail  3A1MCHIOIOTHCS Pa3oM 13 BIMCHKOBOIO

PEKOHCTPYKIIIEIO, BOHU MOTPEOYIOTh JOCUTH 3HAYHOI OpPraHi3aliifHOi KOOPAMHOBAHOT
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poOoTu 1 3amyudeHHs (axiBIiB 1CTOpPii, BIMCHKOBOI cmpaBu, KyiabTypu. Lllomo
oOnaaHaHHs — 30posi, KOCTIOMH, 1HIIE oOnagHaHHSA. B ocHOBHOMY Taki (ecTuBai
MPOXOJATH 13 TPAaBHA MO KOBTEHb (Tab. 3.3).

Tabnuys 3.3

[Ipono3uiiiii moa0 GopmMyBaHHsI aBTOOYCHUX MOJI1€BUX TYpPIB TYPUCTUYHOIO

nianpuemcTBa «Deepis» Ha 0a3i icTOpUIHUX (ecTUBANIB B YKpaiHi

Hazpa XapakTepucTuka Micue npoBeaeHHs OpienroBHa | Bapricth
Jara KBUTKIB,
MPOBEJCHHS | TPH.
JIbBiB JMLAPCHKHIA TYpPHIP JIbBiB 29-30 HE
CraponaBHiit TpaBHs BKa3aHO
[3romcrKa dectuBab 1ICTOpUYHOT 12-13 Oe3Kort-
JIrvoth PEKOHCTPYKIIIT YEpBHS TOBHO
Ko3anupknii decTUBaIb ykpaino- | Kwuis, «MamaeBa | 19 - 20 | He
po3rapaisiil Ha | KpUMChbKOTaTapChKoi cio601a» (ByJ. | uepBHs BKa3aHO
«MawmaeBiit TPaAMIIITHOT KyJIBTYPH M. lon1s, 2)
Cnoboni
Hiu y | ETHO-(oTBK, M. Jlympx, Bym |27 - 28| 80,0 —
Jlyuskomy TeaTpali3oBaHe JparomaHoBa, 23 | yepBHS 100,0
3aMKy BIJITBOPEHHS eneMeHTIB | «JIynpkuii 3aMoK»
KHSDKOT 100U, KynaJibChbKUX
TpaJMIIii.
decTuBaIb [IpucBsYeHO BIAPOKEHHIO | C. Otpokis, | 14-16 HE
OTtpokiB MunbkiBenpbKoi  nepkaBu | HoBoymmmpkoro ceprHs BKa3aHO
(XVII - XVIII cT.), mo | paiiony,
JEMOHCTpYyBaja €Bpori | XMeIbHUIBKOT
TPUHITATTN CIIPaBXkHBOI | 00JaCTI
JIEMOKpaTii
CraponaBHiit Jlumapchki TypHipu | XMeJIbHHUIIbKA 21 - 24130-60,0
Memxnoix - BIATBOPEHHS MAacCOBUX | 00JaCTh, CepIHS
OuTB JleTu4iBChKHMiA
parioH, CEJINIIIE
Me koK.
IIpoooeocennua maon. 3.3
Ha3ssa XapakTepucTuka Miciie npoBeeHHS OpientoBHa | BapricTh
Jara KBUTKIB,
MIPOBEACHHS | TPH.
Jybencpka decTuBaib M. Jly6Ho, 23 - 24 | me
doprens CepeqHBbOBIYHOT KynbTypH | PiBHEHCHKA 001acTh | ceprnHs BKa3aHO
3axigHa €Bpoma 14-15
cromrrsi, Pycs  13-14
CTOJITTSL.
bunnau | miicteo  3a  motuBamu | [lapk KuiBchka Pych |28 - 29 | 50— 80,0
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CtaposlaBHBOTO | JIETEHJ,  Ta  3HAKOBHX | — LleHTp KynbTypH | ceprHs
Kuesa ICTOPUYHUX nofiii | Ta icropii KuiBchkoi
KuiBcbkoi Pyci Pyci.
Ty Crans! @decTuBanp  yKpaiHCBHKOI | C. Ypuu, | 4-5 Bepecus | 30,0
cepeHbOBIUHOT KyIbTypu | CKOMIBCHKHNA paiioH,
JIbBiBCBKA 00JI.
Kuse ®decTUBaIbL icropuyHoi | M. IBaHo-®paHkiBchbK | 18 BepecHs | He
CepeIHbOBIUYS | PEKOHCTPYKILIi BKa3aHO
decTuBaib [linTrpumka Ttpamuiiiinoro | m.bepexxann 25-26 12,0 -
BbepexxaHcbkoro | HApOIHOTO MHCTENTBA Ta | TepHOMUIbCHKA BEpeCHS 50,0
3aMKy HApOJIHUX POMMUCIIB o01acTh
Terra Heroica/ | OquH 3 HAWOUIBII 3HAHUX | M. Kam'saie- | 4 -6 )xOBTHA | HE
Schola militaria | ¢pecTuBamis ictopuunoi | [Toxinbchkuit BKa3aHO
PEKOHCTPYKLIT XMelnbHUIbKa
o0nacthb
Jlyunuii Typuip | TypHip npucssuenuit | c. Konauis, KuiBcbka | 9 xoBTHS 25,0 v
CTpUTBOlI 3 TpaauiiiHOTO | 00, napK 50,0
JyKa «KmniBcbka Pyce»

My3uuHi QecTuBaii COHYKaIOTh

JI0 TIPUi3y JOCUThH CeHU(pIUHYy MyOmiKy —

TOOUTENIB MEBHUX My3W4YHMX cTwimB. L1 ¢ectuBani notpeOyroTh TeX HAOCUTH

JIOCKOHAITy OpraHi3ailiio, MOB’s3aHy 13 3a0€3MEUCHHSIM CIICHIYHOTO O0JIaTHaHHS,

MY3UYHHUX 1HCTPYMEHTIB, M1J100pYy BUKOHABIIIB 1 T.1. (Tabm. 3.4).

Tabnuys 3.4

[Tpomno3zutiit moa0 GpopmMyBaHHS aBTOOYCHUX TMOJIE€BUX TYPIB TYPUCTHUHOTO

nianpueMctBa «Deepisi» Ha 0a31 My3nuHNX (PecTUBaIIB B YKpaiHi

Hasga XapakTepucTuka Micue Hara
_| IPOBEICHHS MPOBEICHHS
EtHO-0K230BUN decTuBaIb BUIIYKaHUX ta | JIbBIB, 1-4 TpaBHA
dectusais «®mrorepy | HECTAHIAPTHUX MOAIN MicTa BHYTPINIHIA
JIbBOBay» JBOPUK
JIBEBIBCBHKOIT
paTyIi
Ilpoooeoicenns mabn. 3.4
Hasga XapakTepucTuka Micue Hara
_| mpoBeneHHs IPOBEICHHS
Tapac Bynn6a Crocyerncs [OmyJasApu3arii | M. IyOHO | numnens
YKPaiHCbKOT MOJIOAKHOI KYJIbTYpH PiBHeHCBHKA
00J1acThb
Kpaina mpiii ABTEHTHMYHI Ta KoO3apchbki cmiBH, | M.Kui 17 nunus
TpagUuLiHHUHA (DOIBLKIOP Ta HOro
MOETHAHHS 3 POKOM, J[’Ka30M, OJF030M
Ta IH.
ETHOBHp BHCTyHH gongKTnBiB, Mapm—na}pazu/l B | M.JIbBiB 20 — 24
KOMILJIEKC1 13 TaHILSIMH, IrpaMu, CcepIIHs




86

o0psimaMu,  3BHYASMH,

Iatimamaxu. UA

Ta MaTpiOTHYHOI MiCHI

[emopwu / Apt-Ilone

decTuBaIb  €THIYHOL

JEHAApTY.

CTpaBaMH MiCII€BOI KyXHi |
decTuBaib YKPATHCHLKOI MTOBCTAHCHKOL | M.

peMeciamu,
Ipmins, | 24 - 26

KuiBcrka BEPECHA
00J1aCTh

mys3ukn  T1a | c.lllemopn BEPECCHb
IBano-
dpaHKIBCbKa
00J1aCcTh

ETHiuni (ecTuBaml CHPUAIOTH BIJIPOJKEHHIO

30KpemMa

BUIIIMBAHKH,

MUCAHKH,

Taki

dectuBai

CIIPUSIOTH

HaIlIOHAJIbHUX  TPaJMIIiH,

30€peKEHHIO

HaIllOHAJIbHUX TPaJuIlii HApOJiB, IO MPOXKHUBAIOTh B YKpaiHi: yKpaiHIB, IUTaH,

KPUMCBKUX TaTap, yropuis, 4exiB Ta iHmux (Tadi. 3.5).

Tabauys 3.5

[Tpono3uirii m10/10 hopMyBaHHS aBTOOYCHUX TMO1€BUX TYPiB TYPUCTUUHOTO

nignpuemcTBa «Deepis» Ha 0a3i eTHIYHUX (HeCTUBAIIB B YKpaiHi

Ha3ssa XapakTepucTHUKa Micre npoBeAeHHS [Hara Bapricth
MPOBEACHH | KBUTKIB,
s TpH.
Casto Tpanutiitauii yKpaincekuit | M. JIbBiB 1 — 27| He
IMMCAHKHU decTupanm KBITHS BKa3aHO
Tpunineceke | Kommeke pectrBanis: M. Pxwumis, | 01-04 HE
KOJIO nutsianii — Operi, ko03apebkuit | KnuiBebkoi o0macTi JTUTIHS BKa3aHO
— KoG3apchka Tpitis,
eTHorpadiuamii  —  JKHuBa,
HIaJICHYUH — Tpounneii,
Oapabannnii — Putmu Kutts,
Apt-bBYM,  mucrenpkuii = —
JpauuHiti, 3araJIkOBUi —
Kaskose Micto
Kpaina Mpiii | Biapomkxenns tpamuiiiHoi | M.  KwuiB, CmiBoye | 10-11 30,0 —
YKpaiHChKOT KYJIBTYPH, | MOJIe JIATTHS 100,0
MIATPUMKA €THIYHUX CTHJIIB,
IIpoooeoicenns maon. 3.5
Hasga XapakTepucTHKa Micue npoBeaeHHS Hara Bapricts
IIPOBCACHHA KBI/ITKiB,
TPH.
[TigxamiHb ETHO(ecTuBaib cenuIie MickKoro | 9-21 HE
TUITY [Tinxkaminb, | TAIHS BKa3aHO
BponiBcbkuit  paiioH,
JIpBiBCBKA 00J1ACTh
baunepmraar | [Tatpiotnunuii Gpecrusain M. JIympk 3-4 cepnHst | HE
BKa3aHO
CopounHch- | PonbkinopHo-eTHOrpadune cito | c.Bemuki  Copouunui | 18-24 HE
KMii IpMapok Mupropozcekoro cepIHs BKA3aHO
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paiiony IloaTaBchkoi
obmacri

decTUBATD Tpanumiitamii yKpaiHcbkuii | M.JIbBiB, 1. PuHOK 24 cepnus | He

pummBanky | decTuBas | BKa3aHO

JleMKiBCBKA Binpomkenas JIEMKIBCBHKOI | ¢.3a0piB Bemuko- 4 Y 5 | gHe

Batpa KyJIbTYpH Oepe3sHAHCHKHIT BepecHs BKa3aHO
paiioH, 3akaprnarcbka

_| obnacTs

[Meuenizpke | ['pana-koHKype HapOJIHUX | CMT. [Teueniry, | 12 BepecHs | Oe3KoIII-
ome TaJIaHTIB «CnoboxaHcbka | XapKiBChKa 00JacTh TOBHO

POJMHAY, TPE3CHTAII0 aBTOPIB i

TBOPIB, JlaypeaTiB mpemi N
Amana MixHapoaHui (bectnBans | Kuis, «Mamawmesa | 19 Bepecus | 80,0

[IMTaHCHKOTO MUCTEIITBA cioboa»

(Bya. M. Jlonny, 2)

Poxxannis decTrBaIL BECUTBHOT TPAAMIIIL c. bobpuus Kueso- | 9, 14 | 6e3komI-
CBATOMIUHCHKUH SKOBTHS TOBHO
paiioH

HaiiOuipim  monyJisipHUMH ~ cepell 3HAYHUX CErMEHTIB  CIOXKHBayiB €

racTpoHoMiuHi 3axoau (Tabm. 3.6). TpaaumiiiHO BOHM TPOXOASTH, KOJIU YKpaiHIll

30MparOTh BpOXKaH: CepIrieHb — JUCTOMNAJ, XOo4ya JCKUJIbKa 3aXO/IB MPOBOJATHCS 1 B

ciyai (Cesto Ilammyxa y JIbBoBi), Oepesni (Cesto Illokonany y JIbBOB1), uepBHi

(dectuBains rynsmry, GectuBalib MUBa).

Tabnuys 3.6

[Ipomno3uiit moao hopMyBaHHS aBTOOYCHUX MOIIEBUX TYPIB TYPUCTUYHOTO

nignpueMmcTa «Deepis» Ha 0a31 TaCTPOHOMIYHUX (PECTUBATIB B YKpaiHi

HazsBa Micue npoBeaeHHs OpieHTOBHA
nata
MIPOBEICHHS
Casro ITamnyxa M. JIbBiB, [limomia Punok 6-9 ciuHs
Casto [llokonany y JIbBOBI M. JIbBiB, [1moma Punok 6-8 O6epesHs
@ecruBass BUH B beperosi M. beperoso, 3akapnarcpka 001acTh 15 xBiTHS
decTUBAIB TYISIITY c. MyxieBo, 3akapnarcbka 001acTh 6 4epBHA
IIpoooeoicenns maon. 3.6
Hazpa Micue npoBeeHHS OpieHTOBHA
nara
IPOBEICHHS

Caarto [luBa

M. JIpBiB, ITioma Punox

11 -13 yepBHs

DectuBais nuBa B Kuesi

M.KuiB, bpoBapcbkuii mpocnekr 15

16 — 20 yepBHA

decTuBaIb YOPHHULB | C. I'yknuBe Bonosenpkoro | 8 ceprus
«BepxoBUHCBHKA sIpUHAY) paiiony 3akapnaTcbka 00J1acTh
Menosuii Criac M. Komomus 14 cepnins

decTrBaIL KYJIIHAPHOTO MHCTEIITBA

cMmr.  Koponeub ~ MOHAacTUPUCBKOTO

14-15 cepuns
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«Kopon®ect» paiiony TepHONIBCHKOI 00IaCTI

Casato Kykypynzu c. Tucobukenr  BwunorpamiBcekoro | 15 cepmus
paiioHy 3akaprarcbka 00JacTh

decTuBaIbL aBTeHTHYHOi | c. Cnac, Konomwuiicbkoro paiiony, | 21-22 cepnus

Kaprmarchbkoi KyxHi - «Cwmaunuii | [Bano-DpaHKiBChKOI 00acTi

Cracy

Caaro Xui0a M. JIbBiB, My3eil HapoaHOT apXiTeKTypu | 22 cepnHs

ta mooOyTy (Bys. Yepneua ['opa, 1)

@decTUBaIb CIMBOBOIO JIEKBAPY c. Teua, Bbepericekoro paiiony, | 29 cepmns
3akapnaTchka 001acTh

VYkpaiHCcbKul KaByH — costofke quBo | M.  T'oma  Ilpucrane  XepcoHCbKa | CEpIECHb

o0yacThb
['yiynscbka pina c.JlazimuHa, PaxiBchkwii paiion, | 5 BepecHs
3akapnaTchka 001acTh
['yirynecbka OpuH3a M.PaxiB 3akapnaTchka 001acTh 12 BepecHs
®dectuBanb Oopury «bopmi-iBy M. bopmis, TepHoninbchka 00I. 18-19 BepecHs
Ha kaBy 110 JIbBOBa JIbBiB, TuI. PUHOK 20-26 BepecHs
CBsTO JIepyHIB M. Kopoctenb, JKutomupcrka 0071. 25 BepecHs
CssiTo cupy 1 BUHA M. JIbBiB, noagip's [Hanamy IToronpkux | 8-10 ;k0BTHs
bykoBUHCHKE KyJiHapHe MUCTeUTBO | M.YUepHiBii 9 nucronana
decTuBaNb MOJIOJIOTO BHHA | ByJ. BosommuHa, M. Ykropon 20-21
«3akapnatcbke boxone» JUcTOnaaa

3a3HadyeHl TOJI€BI 3aXOJU MOYKHA JOCUTh €(PEKTUBHO «BIHUCATU» Y PIi3HI
nporpaMu TypPUCTUYHHMX MapuIpyTiB mignpuemctBa «Deepisy. Lle MoxyTh OyTH sk
CaMOCTIHHI, CyTO TOIIEBI TYpH, TaK 1 TypH, JI¢ MEBHI MOJii BUKOPHUCTOBYIOTHCS SIK
OKpeMi TPOrpaMHi 3aX0IH.

JocnipkeHHsl MOKa3ayid, L0 CIHOXKUBAaY MOTpeOye HEAOPOTuX, IIKaBHX,

HEOPJIMHAPHUX MPOMO3ULIN TYpIB.

3.3. Ouinka e@eKTHBHOCTIi 3aX0diB 3 YIAOCKOHAJICHHS YNPABJIHHA

NPOAYKTOBMM MOPT(esieM miInpueMcTBa

OOrpyHTYyBaHHSI 3aXO[IB MO0 YyJOCKOHAJEHHS YIPaBIIHHSA IPOJTYKTOBUM
noptdenem mnignpuemctBa «Deepisi» Ha OCHOBI CTpaTerii KOHIEHTPOBAHOTO
3pocTaHHs (AuB. puc. 2.7) nependavyae B NEPILy Yepry po3poOJeHHs CTPATEriyHOTO
IJIaHy B KOHTEKCTI JuBepcudikaliii, o MoOBUHHO BKJIFOYATH HACTYITHI €TaIlu:

1. ®opmyBaHHS 1LJIEH TOBMOCTPOKOBOTO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta iX MOAUT 10

KOMIUICKCY 3aB/IaHb.
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2. OOrpyHTyBaHHS KOHIICIIIi JOBFOCTPOKOBOTO PO3BUTKY MiANPUEMCTBA B
KOHTEKCTI 1HHOBAIIMHOI auBepcudikalili, mo 3ade3neuye AOCSITHEHHS MOCTaBIICHOI
METH.

3. BuzHaveHHsI TOBrOCTPOKOBUX IPOTHO31B PO3BUTKY MiAMPUEMCTBA MIPU PI3HUX
BaplaHTax 3MIiHU 30BHIIIHBOTO CEPENOBUINA 1 MOXKIMBOCTEH 3MIHM BHYTPILIHBOTO
MOTEHI[IaTy, YMOB, MEXaHI3MIB Ta MPUHLUIIB PO3BUTKY, BUPILICHHS SKHX JacTh
3MOry OilbII TOYHINIE BCTAHOBUTH HOr0 CTpaTerird MO BHUXOAY Ha PUHOK HOBHUX
MPOJYKTOBUX MPONO3UIIIH.

4. OOrpyHTyBaHHS HampsMiB 1 TOKAa3HUKIB CTPATETIYHOTO IUIAaHYy PO3BUTKY
1 ITPUEMCTBA.

OTxe y3arajbHHUBIIM yCi MPOIMO3HULII MOKHa PO3POOMTH TMEBHI CTpaTerivyHi
NUISIXA PO3BUTKY Ta CHOPMYBATH JAEPEBO MJIEH TYpPUCTHUYHOTO [MiIIPUEMCTBA
«Deepisy» Ha nepion 10 3-X pokiB (puc.3.4).

OTxe, CKIQJOBUMHU  CTparerii  AMBEpcH(iKalii I  TYpUCTUYHOIO
mianpueMcTBa «Deepisy MPONOHYETHCA: CTPATETIUHI IUTI: TPOTIATOM 3 POKiB:

1. 36utb1InTH 00CAT 00CcTyroBanux cnoxkupaui Ha 40,0%.

2. IligBumuty peHtadenbHicTh mianpuemctsa 10 10,0%.
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Crpareriuna mera :
Bnposamxenns konmemniii «Deepis
3pocrtanHs 00csriB AisibHOCTI Ha 40,0%.
[TinBumenns peHTadenbHOCTI AisuibHOCTI 10 10,0%

assxu

y y y y

Jupexrop > KoopauHariist JisiibHOCTI
BuBueHHs puHKY
BusHaueHHs 1HHOBAIlIMHUX HAIMPSMIB
ISJIBHOCTI

BRNaTTep [Tonivk cTa0IIRAUX TANTHEDIR

> OnTuMizartisi BUTpaT
OO6rpyHnTyBaHHs (HiHAHCOBUX CKJIAIOBUX
JISUIBHOCTI

TTanmmrer 1 NORITTUINAIII AaTATITCLENT Menesr]
> Po3po0iieHHsI HOBUX HANpsIMiB JisSTIbHOCTIL
[Tonryk crioxxuBayiB

Peamizarnisi HOBUX HampsIMiB JiSUTbHOCTI

Menexep 3 TypusMy

Puc. 3.4. «/lepeBo nuiei» TypucTHUHOrO mianpuemcTsa «Deepis» B pamkax

BIIPOBAPKEHHS CTpaTerii AuBepcudikarii

Jist 1uporo BapTO 3AIMCHUTH: BIPOBAIKCHHS CTPATETi1YHOTO MUCIICHHS
IpaliBHUKIB, 3MIMCHUTH JOCITIKEHHS IMMOTOYHOI CUTYaIlii Ha pUHKY 1 TPOTHO3YBaHHs
HOro pO3BUTKY, pPO3pOOKY HOBOTO Typy, €(EKTHBHY  PEKJIaMHY KaMIIaHIIO,
OMTHUMI3allil0 BUTPAT, PO3BUTOK MEPCOHAITY, 3ATydSHHS IIIe OJJHOTO MpalliBHUKA Ta 1H.

OTke, OCHOBHMMH 3axXxOJaMH B paMKaxX BIPOBA/DKCHHS  CTpaTerii
auBepcudikaili  TypuctuyHoro  mignpueMmcrBa  «®Deepis»  mependavyaroThCA
PO3pOOJICHHSI HOBUX TYPUCTHYHMX IMPOJYKTIB BHCOKOI SKOCT1 JJii BHYTPIIIHBOTO 1
B’13HOTO TypU3MY.

[Tpu po3po0IieHHI HOBUX TYPIB TYPUCTHUHOMY HiANpUEMCTBY «Deepis» BapTo
BpaxoByBaTH Taki (akTopu, IO BIUIMBAaIOTh Ha  BHOIp Teorpadii momopoxei
TYPUCTHYHUM TIAMPUEMCTBOM: JOCBiA POOOTH MiANPUEMCTBA HA PUHKY; HASBHICTH

MapTHEPIB; KOHBIOHKTYPA TYPUCTUYHOTO PUHKY; HASIBHICTh TYPUCTUYHUX PECYPCIB;
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Tabnuys 3.7

Ilnan po3po0/ieHHs i BIPOBAa/KeHHsI cTpaTerii AuBepcudikanii TYpUCTHYHOIO

nignpuemcrBa «Peepis» HA HACTYIIHUH Pik

BinnosigannbHuin Ha3zga 3axony Tepmin
BUKOHAHHSA

Hupexrop JocnimkeHHsT MOTOYHOI  cutyarii Ha puHKY 1| 70 1.02.2018 p.
MIPOrHO3YBaHHS HOTO PO3BUTKY

Hupekrop, JocmikeHHss  puUHKY BHYTpPIIIHbOTO Ta B’i3HOrO | 110 1.02.2018 p.

MEHEJIKED TYpU3My 10 YKpaiHu

Menemxep, BusnaueHHs1 HanpsIMiB BIIPOBAKEHHSI HOBUX TYPIB 1o 1.03.2018p.

oyxranrep

Menemxep, Po3pobka HOBUX 1HHOBAITIHHUX TPOIYKTIB 1o 1.04.2018p.

Oyxranrep

Menemxep, Po3pobOxa HOBUX 1HHOBAIIIHHUX TEXHOJIOTIH AisutbHOCTI | A0 1.04.2018p.

oyxranrep

Hupexrop, [Torryx MapTHEPIB (roTenbHi, TpaHcnopTHi, | 10 1.03.2018 p.

MEHEIKED i AIPUEMCTBA)

Byxrantep KanpkyJisiisi BUTpAT Ta 1IHOYTBOPEHHS 10 1.03.2018 p.

Memnemxep, Po3pobnenns pexiiaMHOI KaMmaHii 110710 HOBUX TypiB 10 1.04.2018 p.

oyxrairep

Menexep, Peamizamist HOBUX TypiB IIpotsrom cezony

oyxrairep

Menemxep, 3axoau MO0 YA0CKOHAICHHSI HOBUX TYpiB 1o 01.11.2018 p.

oyxranrep

(bakTOpu 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUIIA; TYPUCTUYHI (POPMATTLHOCTI.

BianoBiganeHuM eTamom po3poOJIeHHS 1 peanisallii 1HHOBaIliitHO1 cTpaTerii

auBepcuikaiii TypucTHUHOTO TianpuemcTBa «Deepis» € BpaxyBaHHS METOIUKU

PO3pOOKH TypY, IO TIependavac:

1. IlepennpoexTauil eTam:

— MOHITOPHUHT

1IPUEMCTBA;

PUHKY, OLIHKY

KOHKYPEHTOCTIPOMOYXKHOCTI

TYPUCTUYHOTO

— BUOIp PUHKOBOI CTpAaTerii Ta TAKTUKU BUXOAY Ha TYPUCTUYHUNA PUHOK;

— OIlIHKa OOpPaHOr0 PUHKOBOTO CETMEHTY;

— TMoIepeaHe BU3HAYCHHS TapaMeTpiB Typy.

2. IIpoekTyBaHHS Typy BKIIIOYAE:

— BJIaCHE PO3pO0Ka CXEMU TYpPY;

— oprasizaiifHo-TeXHIYH1

TPAHCTIOPTHUMU €KCKYPCIMHUMH TiANPUEMCTBAMH, My3€IMHU TOIIIO);

3aX0au  (3aKJIIOYEHHS  yroj

3 TOTEJSIMH,
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— BU3HAYEHHS EKOHOMIYHHMX TMapamMeTpiB TYPHPOAYKTY (KaJbKYyJSIIs Typy,
BU3HAYCHHS I[1HU).

3. PuHkoBH eTarl :

— eTam NMpoCyBaHHS TYPIB Ha PUHOK, TIONTYK CITOKUBAYIB 1 peaizaris;

— eTaIn oprasizallii moJI0poxi;

— eram micis 301MCHEHHs MOAO0POXKI (YIOCKOHAJEHHS Typy Ta MOro OKpeMHUX
CKJIQJIOBHUX ).

BunpagoBytoun Ha3By mianpuemctBa - «Deepisi» 1 BpaxoByrouu ¢akTopu
30BHILUIHBOTO CEPEJIOBUINA, 1110 HETATUBHO BIUIMHYJIM Ha CHOXXUBYY CHPOMOKHICTH
MOCTIMHUX 1 MIOTEHIIMHUX CIIOKUBAYIB MIMPUEMCTBA, IPOIIOHYEMO PO3POOKY TYpiB
B YKpaiHi, sxi 0 BianmoBiganu kouneniii «Deepis B YKpaiHi».

Konuenmis «®eepis B YkpaiHi» mnependayae: MmaHOOJMBE BiTHOIICHHS [0
CTIOKMBAYiB; HAJAHHS BUCOKOSIKICHUX TOCTYT; BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TE€XHOJOTIH;
BIIPOBA/)KCHHSI IHHOBAIL[I}.

B pamkax pgaHoi mpomo3uilii MPONOHYEMO CHIBIPAII0 TYPUCTUYHOMY
nignpueMctBy «®deepis» 13 MalOBIIOMUMU TOTEIBHUMHU Ta peKpealiiHuMu
MIIPUEMCTBAMH, TIPOTE K1 MO3UIIIOHYIOTh ce0e K KPeaTUBHI 13 HaJaHHIM TOCITyT
HAWBUILO] IKOCTI.

A TakoX B paMKax JaHOI KOHIIEMIii MPOMOHYEThCS PO3POOJICHHS TYpIB i
OJIHUM 13 TIPUKJIAMIB TYpiB, AKI BXKE 3apa3 MOXKHA 3alpPOBAPKYBATH B TYPUCTUUHIN
bipmi «Deepiss» Moxxe Oyt Typ Ha Uepkamuny.

Jlist BOPOBA/IPKEHHS Y CBOIO JISUTbHICTh TYPUCTHUHIN Qipmi «Deepiss» MoxHA
3aMpoNOHyBaTH aBTOOYyCHUM MoaieBUl Typ «Ko3albKuMu CTEKKaMu» 10 MapuIpyTy:
KuiB-Tpaxrtemupis-KaniB-Moimnu-Yepkacu-Xonoguuit Ap-Uurupun -Kuis. Crpox
Typy 2 nHi, 1 Hiy, y rpyni 36 ociO. [IpoxkuBaHHS y 0OIHO- Ta ABOMICHUX HOMEpPaX B
roTel 31 CHIJaHKOM.

Po3Mimenss 1 xapuyBaHHs: roteni 3* + cHiaHOK.

Tpancnopt: aBTOOYC.

B tabnuui 3.8 npencrasieHa mporpama Typy.
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Tabnuys 3.8

Ilpozpama mypy «Kozaubkumu cmesckamuy

[enb [Iporpama

1 nenn 9.00 — Buizn 13 Kuea kom¢poprabenbHuM MikpoaBTOOycoM «Mepcenec» a0
Tpaxtemupona- (300 km).

13.00 - mpui3g no Kaunesa, c. Mourau, 06i.

16.00 — 17.00 — mpui3g 1o M. Yepkac, OCeNeHHs B roTeil eKCKypcisd Mo MICTy
(3a OakaHHSIM);

17.00 — BiibHUIA BeUip B MICTi.

2 IeHb 8.00 — 9.00 — cHigaHOK

9.00 — 13.00 Xonoauuii fp, c. Cy6orTiB
15.00-19.00 — Bui3g no Yurupuna
22.00 — mpwuizn B Kuis

Po3paxyHok BuTpaT Ha opraHizamito 1 mnpoBeAeHHS Typy «Ko3zaubkumu
CTEXXKaMU» MpesicTaBieHo B Tabaui 3.9.

Pospaxynok Butpar mnpoBeaemo Ha 36 oci0, MOXHa TMepeadaduTH, 0
3allOBHEHHSI TypucTamMu aBToOycy Ha 45 wMicup neit typ Oyae 80,0%. Xoua
Yepkacbka 007acTh cepel IHMIMX PETIOHIB YKpaiHU € TMOMyJSIpHOI0, HebaraTo
TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB OPTraHi3oBYy€ MOI0HI TypH. B nanoMy BUMaAKy 10 bOTO
Typy MOXHa 3aJly4dTH 1HO3€EMHHUX TYpPHCTIB, SKHUM OyJ0o O JOCHTH I[IKaBO
MO3HAOMHUTHCS 13 KyJIBTYPOIO Ta ICTOPIEI0 YKPATHCHKOIO HAPOAY.

ToMmy eBpomelcbki  MapTHEPU  TYPUCTUUYHOIO  MiANPUEMCTBA «Deepisiy
— PpELEeNnTUBHI OINEpaTopd, B [AaHOMY BHUNAAKY MOINIM O 3AIMCHUTH (PYHKIII

HII[IATUBHUX OMEPATOPIB, 3aTyUUBIIN €BPONEHUCHKUX TYPUCTIB JI0 IAaHOTO TYpPY.

Tabnuys 3.9
Po3paxyHok BUTpPAT HA OPraHi3auilo i NpoBeJeHHA TYPY

«KOS&HBKI/IMI/I CTCXKKaMI»

Ha3sa Butpar BapricTs, rpH.
Omutara openau aBTodyca no Mapupyty (600,0 xm) 7800,0
Posmimennst B roreni, M. Yepkacu (1 HiT) — 36 TypUCTIB + CYIIPOBODKYIOUUI 7400,0
Omuiata napkyBaHHs aBToOyca (2 106m) 100,0
Crtpaxowuii noJtic (36 ocib) 540,0
Haknamai BUTpaTH miANMPHEMCTBA 1000,0

Pazom 16840,0

3HayHOi peKiIaMMu JaHWW Typ HE NOTpedye, a IHUIIe JOCUTh SICKPaBOTO

MOBIJIOMJICHHS Ha CAlTI TYpPUCTHYHOTO HignpuemMcTBa «Deepis» 1 HOro areHTiB.
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Butpatn typuctuunoro mianpuemctBa «®Peepis» Ha  opraHizaiiio i
nposeeHHs Typy «Ko3anpkumu cTexxkaMu» OyyTh CTOCyBaTUcs: 1) oruiatu apeHau
aBTOOyCa MO MapmipyTy Ha 47 MicClib, 1€ aBTOOYC TYPUCTUYHOIO KJIaCy B OCHOBHOMY
mapku Neoplan a6o Setra (600 km) — 7800,0 rpH.; 2) IpOXKUBaHHS B TOTEII MiCTa
Uepxkacu (npuBaTHuii roreinb) — 7400,0 rpH., po3MilIEHHS B TOTE1 BKIIOYAE TAKOXK 1
cHiganku; 3) ctpaxoBuii nojic — 540,0 rpH; 4) omnarta napkyBaHHsa aBToOyca — 100,0
rpH, 5) HakiaaHi Butpatu mignpueMmctBa — 1000,0 rpH. OTxe, pa3oM 3arajbHi
BUTPATHU CTAHOBJIAITH HA 36 TypHUCTIB 1 cynpoBaKytouoro: 15546,0 rpu. Kpim toro,
HEOOX1THO MOJIJIUTH BUTPATH HA YMOBHO-TIOCTIMHI 1 3MiHHI. [I0 YMOBHO-TIOCTIHHMX
BigHOCUMO: 1) orutata openau aBrodyca - 7800,0 rpH, 2) oruiara napkyBanss - 100,0
€BpO, 3) HakIaAHI BUTpaTH nianpuemctaa - 1000,0 rpH, oTxe pazom — 8900,0 rpH. A
smiHHI: 1) po3mimenas B rotem — 7400,0 rpH., 2) crpaxoBuii nomic — 540,0 TpH.
Orxe 3aranoM 3MmiHHI BUTpatu — 7940,0 rpH, a Ha onHOrO TypHcta 3MiHHI — 220,0
TPH.

Jam po3paxyemo 11iHy Typy «Kozanekumu crexxkammy» (taos. 3.10).

Otxe, 3aranbHa coO1BapTICTh TYypy ckiagae 16840,0 rpH. Ha 36 TYpHUCTIB,
BI/IMOBIAHO Ha OJTHOTO TypucTa — 468,0 IpH, TaKOX BapTO CIOJIM K JTOJATH KOMICIHHY
BuHaropoay (10,0%) Ta npudytok (10,0%), Ha OCHOBI PO3paxyHKIB BUILIMBAE, 1110
niHa Typy «Ko3alpKkuMu cTexkaMuy Mae CKJIaJaTd Ha ogHoro typucta - 561,0 rpH.
Taxa 111Ha Ha PUHKY € KOHKYPEHTHOIO.

Tabnuysa 3.10

Po3paxynok uinu Typy «Ko3anbKuMu CTEKKaAMMI)

KanpkynsimiitHa cTarts BapricTs, TpH.
3aranbHi BUTPATH, B T.4.: 16840,0

- MOCTIHHI 8900,0

- 3MIHHI 7940,0
[TpubyTtok 10,0% 1684,0
KowmiciitHa Bunaropoaa, 10,0% 1684,0
Paszom Ha 36 TypucTiB 20208,0
I{ina Ha 1 Typnaker 561,0

3okpema Ha TypuctuuHoMy mianpuemMctsl «KpainaUA» BoHa ckiagae 640 rpH.
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3 METO BHU3HAYEHHS EKOHOMIUHO1 edekTuBHOCTI Typy «Kozanpkumu
CTEXKKaMU» BU3HAUYMMO TOUYKY 0€330UTKOBOCTI:

To=T1Is: (111 -381)(3.1),

ne T6 — Touka 0€330MTKOBOCTI Yy HATypalbHUX OJUHUIX (TypmakeTax), [1B —
MOCTIHI BUTpatH, IpH, L[l — miHa ogHOrO Typ makera, rpH, 3Bl — 3MiHHI BUTpaTH
OJTHOTO Typ TaKeTa, TPH.

T6 =8900,0 : (561,0 —220,0) = 26 TypnakeTiB
Toy % =26:36 *100 =72,0%

OTxe, B3riTHO TMPOBEACHUX PO3PAXYHKIB, TOUYKY O€330MUTKOBOCTI TYypy
«Ko3anpkumMu CTEXKKaMW» CTaHOBUTh 26 TypmakeTiB, TOOTO mpu peamiszaiii 26
TYpIAKeTiB TYPUCTUYHE MiAMPHEMCTBO «Deepish MOBHICTIO MOKPUBAE CBOT BUTPATH 1
Ja 3 KOXKHOTO —pealli3oBaHOrO Typmakera oTpumye npuOyTok. Touxka
0e330uTKOBOCTI ckinaaae 72,0%, 110 € T0CUTh MO3UTUBHUM MOKA3HUKOM 1 BKa3y€ Ha
€KOHOMIYHY €(QEeKTUBHICTh Typy. KpiM TOro, 3riiHO 13 po3paxyHKamH, TYpPUCTUUHE
mianpueMcTBO «Deepisiy oTpumae MPUOYTOK (10 ONMOAATKyBaHHS) Bi MPOBEIEHHS
1boro Typy B 06cs3i 1684,0 rpu. OcobiuBo 1ei Typ Oyae mikaBuMm 14 KOBTHs, B
Jlenb ykpaiHChbKOTo Ko3amTBa B feHb cBATta [lokpoBu Ilpeuncroi boroponuii,
30kpemMa B UuTrupuHi I BC1X 0XOYHUX BIJJOYBAETHCS MOCBATA Y KO3AKHU.

OTxe, BpaxoBYHYM TMPOMOHOBAHE, MOXHA MepeadadyuTd, WO MpHU
BIIPOBA/PKEHH] TYPUCTUYHUM TIANPUEMCTBOM «Deepishy po3poOIeHUX MpOMO3uIlii y
HACTYIHOMY poIIl 00csru peanizailii 3pocTyTh Ha 10,0%. Takox nependaunmo, 1o
Ha Jpyruil pik IutaHny BuUpydka 3pocte Ha 12,0%, a Ha Tperiit — Ha 15,0%, sk
nepeadadyeHo crpareriyHuMu IissMu (puc. 3.4. «JlepeBo muiei» TYpUCTHUYHOTO
nignpueMmcrBa «®Deepis» B paMKax BIPOBAIKEHHS cTparerii auBepcudikaiii Ha 3
poku: obcsar peamizamii 3pocte Ha 37%). Pazom 3 TuM, 1HII omepariiiHi BUTpaTH
OyJlyTh 3pOCTaTH MelI0 MEeHIMMHU Temnamu — Ha 8,%, 10,0% Tta 12,0%. Ha mii
OCHOB1 TIPOBEIEMO PO3PAXyHOK IMOKAa3HUKIB (DIHAHCOBOI MISUTBHOCTI TYPHUCTHYHOTO

nignpueMmcTa «Deepis» y HacTynmHOMY porti (Tadi. 3.11).
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Tabnuys 3.11

Ilnan noka3HuKiB (PiHAHCOBOI NiAJIBHOCTI TYPUCTUYHOIO MiINPHUEMCTBA
«®PeepisH» MpU BIPOBAKEHHI NPOAYKTOBOI cTpaTerii

Ha 3 HAaCTyIHI POKH

[Inan Ha HACTYITHI POKH: Binxmierns
; e (3-it pik / 2017 pik )
IToka3HuKH, THC. TPH. 2017 pix .
e 2 pik 3 pix a0COJIFOTHE, | BIJHOCHE,
P THC.TPH. %
HucTuil 10Xin (BMPYUKA) |S535 | 63034 | 70598 | 81188 | 23884 37
BiJl peaitizaiiii IpoayKIil
Pasom Butpatu 45093,3 | 47275 50100 60891 15798 35
YucTuii nmpulyTox 542,1 620 720 900 308 56
¥ padesRIvTS 079 |13 1,4 1,5 0,71 89,9
M1IIPUEMCTBA, Yo

OTxe, 3 pO3paxyHKIB BHUIUIMBA€, IO B pa3l  BOPOBAIKEHHS ACTaIbHO
po3pobsieHoi ¥ J100pe  TpOoayMaHOi MPOJYKTOBOI  MONITUKH — TYPUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «Deepis» MOKIUBE 3pOCTaHHS OOCSTIB AISUIBHOCTI 3a TPU POKU Ha
41,7%, a unctoro npubyTky Ha 56%. BiamoBinHo, peHTaOETBHICTH MiANPUEMCTBA
Mo3Ke 3pocTH 3 icHytouux 0.79% no 1,5%, 1o ctae eKOHOMIYHO €(heKTUBHUM.

B Toif e wac, ToloBHA MepeayMOBa MOAAIBINOI JTISITBHOCTI TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa «Deepishy TOJISArae B TOMY, 110 BCe icCHyro4e ctapie. ToMy HEOO0X1THO
CHUCTEeMAaTUYHO BIAKUAATH BCE Te, IO 3acTapijio, CTajo rajibMOM Ha NUIAXY [0
Iporpecy, a TaKkoXX BpaxoBYBaTH MOMWJIKH, HEBJAul 1 mpopaxyHku. Jms mporo Ha
TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI «Deepisny»  MEPIOJUYHO HEOOXITHO MPOBOAUTH
aTecTallll0 MPOAYKTIB, TEXHOJIOTIH 1 poOOYMX MICIb, aHANI3yBaTW PUHOK 1 KaHaJIU
po3noauty. IHImuMu cioBamMu, MOBUHHA MPOBOAUTHCS CBOEPIIHA PEHTTEHOIPaMa BCiX
CTOpIH [ISJIBHOCTI migmpuemcrBa. lle He mpocTo JlarHOCTHKA BHPOOHUYO-
rOCIOAAPChKOT JiSTTLHOCTI MIAMPUEMCTBA, WOTO MPOAYKIi, PUHKIB 1 T.1., a e, Y
CBOIO YEpry, CIIOHYKAa€ JI0 OHOBJIEHHS IPOAYKTOBOTO MOPT(HENIO, SIKI CTUMYIIIOIOThH
JUSTIBHICTD TIMPUEMCTB 1 THM CaMHM 3]1IMCHIOIOTh MO3UTUBHUM BIIMB Ha CIIOXKHUBaya,

KU Ma€e BETUKUI BUOIp cepe/] MPOMO3HIIiA PI3HUX MiAMTPHUEMCTB.
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BucnoBku 10 po3ainy 3

1. Jlns 3aiiiCHEHHS YCHINIHOI AISUTBHOCTI HA PUHKY TYPUCTHYHUX TMOCIYT
mignpueMctBy «@Deepish» HeoOXimHA AETAlbHO po3pobiieHa W J00pe mpoayMaHa
MPOJIYKTOBA MOJITUKA. BrpoBamkeHHS e(QEeKTUBHOI MPOAYKTOBOI  MOJITHUKH
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA «Deepishy MOB’A3aHO 3 JBOMA BEITUKUMH MPOOJIEMAMH.
[To-nepiie, miAIPUEMCTBO MMOBUHHE PalliOHAIBHO OPraHi3oByBaTH poOOTYy B Mexkax
HAsSBHOTO aCOPTHUMEHTY TYPUCTHYHUX MPOIYKTIB 3 ypaxyBaHHIM CTaJliii KUTTEBOTO
UKy, a, HO-Apyre, 3aBYacHO 3A1MCHIOBATH pPO3POOKY HOBHX TYPUCTUYHHUX
npoaykriB (puc. 3.1).

2. AunbpTepHAaTHBHM CTpaTerii TypUCTUYHOTO migmpueMctBa «Deepis» -
OCBOEHHS JIKEpeJ 3pOCTaHHsl 3a paxXyHOK IepeBar mnpejctasiieHl B Tabmuui 3.1., ne
3alpONOHOBAHI YOTHPU BUIU MPOAYKTOBHX CTpATETId, sIKI MOXXE BHKOPUCTATU
TypucTHuHE mianpueMcTBo «@Peepis». BpaxoByroun Qakropu, IMoB’s3aHl 13
CUTyalll€l0 B KpaiHi, 3HWKEHHSIM IUIATOCIPOMOXHOCTI TPOMAJsAH 1 HE3HAUYHUM
noTeHiianoM mianpueMcta «deepis» 10 1HHOBALIIM, TPOMOHYETHCSI BUKOPUCTAHHS
ctparerito 2 «HoBHil TPOAYKT Ha CTapOMy PHUHKY», IO Tependadae MPOIO3UIII0
aBTOOYCHHUX TOJIIEBUX TYPIB.

3. IlpoaykToBa koHUeNmis nianpueMcta «dDeepiss» XapaKTEpU3YEThCS THM,
10 OCHOBOIO IUUIaHYBaHHS OOCATIB peamizailii BUCTYMNAaE TOJIMIICHHS CIOXHBYHX
BJIACTUBOCTEN TYPHPOAYKTY (IOCIYT), MIABUILIECHHS Horo sikocti. Llg xonuenis
BIJIIOBIJJA€ YMOBaM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM, KOJIM € MOXMJIMBICTH 3a PaxyHOK
HOJIMNIIEHHS CHOXHUBYMX BJIACTUBOCTEM Ta SKOCTI OOCIYyrOBYBaHHS TYpHUCTIB
MIJBUILIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTHYHOTO IPOIYKTY (TOCIYT).

4. JisnpHICTE TypucTHYHOTO mianpuemMctBa «®Deepis» copsMoBaHa Ha
BUBYECHHSI ITOTPEO LIJILOBUX CIIOKMBAYiB, IPOTHO3YBAHHS iX 3MIH T4 CTUMYJIIOBAaHHS
MOMUTY dYepe3 MEXaHi3M MNPOMO3UIll PUHKY OHOBJICHHX TYpPHPOIYyKTiB (puc.3.2).
Busnauena wicigs typdipmu  «Deepis» MO BHUBEACHHIO Ha PHHOK  HOBHX

TypHpPOAYKTIB
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5. Jnsg TypUCTHUYHOrO MIJIPUEMCTBA 3alpPONOHOBAHO PO3POOUTH Ta
PO3LIUPHUTH MOPTHEb aBTOOYCHUX TOIIEBUX TYPIB Il BHYTPIIIHHOTO ¥ 1HO3EMHOTO
TypusMmy. B po6oTi mpoBeeHO rpynyBaHHs aBTOOYCHHX MOIIEBUX TYypiB B YKpaiHi:
3a 3MICTOM, PEri0OHOM, TPUBAJIICTIO, TA CE30HHICTIO Ta KaJeHAap IOMIEBUX 3aXO/IiB B
VKpaiHi, $Ki PEKOMEHIYETbCS BUKOPUCTOBYBATH [l (opmyBaHHS HOPT(HEIIO
MO/II€EBUX TYPIB TYPUCTUYHOrO NiAnpueMcTBa «Deepisi», BAKOPUCTOBYIOUN KPUTEPI:
3MICT — ICTOpUYHI, MY3U4HI1, €THIYH1, TACTPOHOMIYHI.

6. OpHuMm 13 MNOpPUKIAAIB TMOAIEBUX TypiB, fAKI BXKE 3apa3 MOXHa
3aMpoBaHKYBAaTH B TYPUCTUUHOMY MiaAnpueMcTBi «Deepiss», Moxe Oyt aBTOOYyCHUMN
Typ «Kozampkumu crexxkamu» Ha YepkamiuHy, OCKUIBKM 3Ba)KalOud Ha MOro
MOMYJISIPHICTh He0arato TYPUCTUYHUX MiANPHEMCTB OpraHi3oBye moniOHI Typu. B
JAHOMY BHIAJKY JIO I[OTO Typy MOKHA 3aJy4YUTH 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB, IKUM OyJ0 O
JOCHUTDH LIKaBO MO3HAMOMHTHCS 13 KYJIBTYPOIO i ICTOpi€I0 YKpaiHChbKOro Hapoay. Ha
OCHOB1 pO3paxyHKIB BHIUIMBa€, 10 LIHA Typy «KoO3alLbKUMU CTEXKaMW» Mae
CKJIaZaTH Ha ojHOTO Typucta - 561,0 rpH. Taka 11iHa Ha PUHKY € KOHKYPEHTHOIO. 3
METOI0 BHM3HAYCHHS EKOHOMIYHOI €(peKTUBHOCTI Typy «Ko3ambKuMu CTEKKaAMID)
BU3HAUYECHO TOYKY 0€330MTKOBOCTI 26 TyprakeTiB. Touka 0€330MTKOBOCTI CKJIaza€e
72,0%, 1110 € AOCUTH XOPOIIMM MOKAa3HUKOM 1 BKa3y€ Ha €KOHOMIUHY €(eKTUBHICTh
Typy.

7. Y3aranbHUBIIN YC1 MPOTO3UIllT pO3p00JIeH] CTpaTeTiuHl NUISXH PO3BUTKY Ta
chopMOBaHO JnEpeBO IIeHd TYpUCTUUHOIrO TianpueMcTBa «®Deepiss», 30KpeMa
MIPOIOHYETHCS OCSATHEHHS TaKUX L€ MpOTIroM 3 poOKiB: 30UIBIIMTH 00CST
obciyropanux crnoxxupaviB Ha 40,0%; MABUIIUTH peHTAOCIbHICTh MIAMPUEMCTBA 10

10,0%, 110 miATBEPIHKYETHCS PO3POOKOIO MJIAHIB Ta PO3PAXYHKIB.
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BUCHOBKH

[IpoanamizyBaBIIM  TEOPETUYHI Ta MPHUKIATHI  aCMEKTH  YIPaBIIHHA
MPOIyKTOBUM TOPTQENeM Ha MPUKIAAl TYpPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA, MOXKHA
3pOOUTH HACTYIIHI BUCHOBKHU:

1. [IponykroBuii moprdens - 1e Nepeiik BUAIB MNPOAYKTIB 1
MOCJIYT, K1 BUPOOJIsie a00 Haae TypPUCTUYHE MIANMPUEMCTBO. [IpoayKToBa moITHKA
MOKJIMKaHA, 3 OJTHOr0 OOKY, 3a0€3MeUnTH 3aJ0BOJICHHS MOTPeO KIIEHTIB, a 3 1HIIIOTO -
eheKTUBHICT,  (DYHKI[IOHYBaHHS  MiANpPUEMCTBA. BupoOieHi  miANpueMCTBOM
MPOJIYKTH 1 MOCIYTM MOBUHHI 3HAXOAUTHCS HA PI3HUX CTaHisIX >KUTTEBOrO IHMKIY,
o0 MmpuOYTOK BiJi MPOJaXy OJHUX TEpPEKpHBaia BTpATH Bin craxy abo HecTaua
KOIITIB Ha CTafil BIPOBAKCHHS 1HITHX.

2. CrpaTeriuHol0 METOH PO3BUTKY TypH3My B YKpaiHi €
CTBOPEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOTO Ha BHYTPIIIHBOMY Ta CBITOBOMY pHHKAax
HaI[IOHAJIBHOTO  TYPUCTUYHOTO  TPOAYKTY, PO3LUIMPEHHS  BHYTPIIIHBOTO  Ta
30UIbIIEHHS! 00CATIB B i3HOTO TypHU3My, 3a0€3MeYeHHs Ha 11l OCHOBI KOMIUJIEKCHOTO
PO3BUTKY KYpPOPTHUX TEPUTOPI Ta TYPUCTUYHUX TIEHTPIB 3 ypaxXyBaHHAM
COIIAJIbHO-CKOHOMIYHUX  IHTEPECIB HACEJICHHs, 30€peKeHHs Ta BIJHOBJICHHS
OPUPOIHUX TEPUTOPIM Ta ICTOPUKO-KYJIbTYpHOI chnammuud. Jlns 3xaidcHeHHs
YCHIITHOT JISJIBHOCTI HA PUHKY HEoOXimHa Jo0pe mpoayMaHa 1 po3poOiieHa
MPOJYKTOBA CTPATETIS.

3. TypuctuuHOMy MiAIPUEMCTBY, III0 Ma€ B HASIBHOCTI OCHUTh
MIUPOKUNA ACOPTUMEHT TYPHPOAYKTIB, HEOOX1JHO, HacaMIIepe], CTEKUTHU 32 TUM, 100
BiH OYB ONTUMaJbLHUM 32 YacTUHOIO npuOyTKoBOcTi (Marpuusa BKI'), ne 3a0yBatoun
npo 3akoH [laperto, BignmoBigHO A0 sikoro 20% MPOIYKTIB  MiAMPUEMCTBA
3a0e3neuytoTh 80% TpoIoBoi MPUOYTKY BiJl IPOJAXKIB.

4. HasiBHICTP HOBHHOK B MPOJYKTOBOMY MOPTQENi J03BOJIsIE
MIAMPUEMCTBY: TIATPUMYBATH 1 30UTBITYBaTH JOXOAH; 33I0BOJIBHSITH HOBI MOTpeOU
CTapuX KIIEHTIB, 1 TAKUM YMHOM YTPUMYBATH iX; MOCHUJIUTHU MO3HULli HA MEBHOMY

CEerMEHTI PHHKY; 3aBOMOBYBATH HOBHMX KII€HTIB; 3aiiMaTH HOBI HE3alHATI abo 3
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MEHIIIOI0 KOHKYPEHIII€I0 PUHKOBI HIII; OTpPUMATH CcTaTyc (IMIIXK) THYYKOIO,
IHHOBAIIHOT I TPUEMCTBA.

5. dopMyBaHHS TPOIYKTOBOTO TMOPTQPEIIO TYpPUCTHIHOTO
MIITPUEMCTBA € TUM OCHOBHHM IEPIIOYEPTOBUM 3aBJAHHSAM, 1110 JIO3BOJISIE JISATH
MIAOPUEMCTBY ~ €(PEKTHUBHO  3aBASKA  TOE€JHAHHIO  CHEUIaJbHO  PO3POOJICHUX
IHCTPYMEHTIB JUIsI KOXHOTO PHHKY Ta CErMeHTa TYpPUCTUYHUX TIPOIYKTIB 3
ypaxyBaHHSAM 1X JOXIJHOCTI, TOPSIKY PO3IMOBCIOMKEHHS Ta MPOCYBaHHS O
CTHIO)KMBayYa.

6. 3po0sieH0  BHCHOBOK, 1[0  B&XJIWBHUM  HaIpsiMOM
dhopMyBaHHS TIPOYKTOBOI CTpaTerii € po3poOJICHHS 1 BOPOBAPKEHHSI HHOBAIIIH, 1110
3maTHI 3a0e3MeunTH 3POCTAaHHS TMOMUTY Ha TYPUCTUYHI TPOIYKTH, 3aJOBOJHLHUTH
Pi3HI TYpPUCTHYHI TOTPEOU Ta MIABUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TYPUCTUUHUX
MIJIPUEMCTB HE TUIbKM Ha BITYM3HSHOMY, & i Ha CBITOBOMY PHHKY TYPUCTHYHMX
MOCTYT.

7 Typuctnunuii  onepatop «®Peepiss» Mpanoe Ha PUHKY
VYkpainu 3 2001 poky Ta Hajae CBOIM KIIIEHTaM IIMPOKUNA aCOPTUMEHT TYPUCTUUHHUX
nociyr. HalycmimHimmuM  po3AuioM TYPUCTHUYHOI  MISUIBHOCTI  TYPUCTHYHOTO
oneparopa «Deepis» € opraHizailis Ta MPOBESHHs aBTOOYCHUX TYPiB 1Mo €Bporii.

8. [TincymyBaBun BucHoBKH SWOT-aHaiizy npo MOKIMBOCTI
Ta OCHOBHI YMHHUKH 3arpo3 MOKHA cKa3aTu, 1o «Deepis» Mae BEIUKUI MOTEHITIAN
JUTSL TIOJAJIBIIIOTO PO3IIMPEHHS Ta BIOCKOHAJIICHHS, IPOTE PsAJ HECHPUSTINBHX
(akTopiB, TaKUX SK HECTAOUIBHICTh AEpP’KaBHOI MOMITHKH, 1HQISAUIA Ta coaj B
€KOHOMIIIl, 3HAYHO OOMEKYIOTh MOJIMBOCTI MIANPUEMCTBA. [ BAOCKOHANIEHHS Ta
MOKPAIICHHS CHJIBHUX CTOPIH Ta 3HWKCHHS BIUIMBY Ha MPOAYKTOBY TOJITHKY
CTA0KUM HEOOX1IHUM TYPUCTUYHOMY MiANpueMcTBYy «Deepiss» € BUKOHAHHS MEBHHUX
3aBJlaHb: MOCTIMHE BIIOCKOHAJICHHS TpodecioHami3My Ta MiABUIIEHHS KBamidikari
MPaliBHUKIB, PO3MIMPEHHIO MISUTBHOCTI Ta PO3po0Ll HOBUX TYPUCTUYHHUX MPOAYKTIB,
nuBepcuGiKyBaTH isUTbHICTD, MPOBEACHHSI MOCTIMHOTO MOHITOPUHTY PUHKY IS

BHUBUYEHHSI MMOMUTY CHOYKMBAY1B HA TYPUCTHYHI IPOAYKTU Ta HOr0 33J0BOJICHHS.
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9. [IpoananizyBaBiy  (iHAHCOBI  pe3yibTaTH AISUIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO oreparopa «Deepis», MOKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH: JOXIJT B
peamizaitii mocayr 3poctaB y mepiog 2015-2016pp. ta 2016-2017pp. va 11,7% Ta
1,2% BinmoBiHO; BaJOBUN NMPUOYTOK 3pOCTAaB Yy KOKHOMY 3 TEPiOJIiB; cOOIBApPTICTh
peanizoBanux mnocayr 3pocia B 2016 pomi Ha 13% mMOpIBHSHO 3 TMOMEpPEIHIM
nepiogom Ta 3Hu3mwiIach B 2017 poii Ha 2,5%; HEraTUBHOIO TEHJCHINEIO B JTUHAMIII
(h1HAHCOBUX PE3YJbTATIB JISIIBHOCTI MIANPUEMCTBA € 3MEHIIIEHHS] YUCTOTO MPUOYTKY
MpOTAroM OCTaHHIX 3X pokiB — Ha 16,3% B mepiox 2015-2016pp. Tta Ha 0,5% B
nepion 2016-2017pp.

10. Jnst  3miiCHeHHS  YCHINIHOI  MiSUTBHOCTI  TYPUCTHYHOTO
nignpuemcTBa «Deepish» Ha pUHKY TYPUCTHUHUX MOCIYT MOTpiOHA 100pe mpoayMaHa
Ta chOpMOBaHA CTpATETisl PO3BUTKY MPOAYKTOBOro moptdens. [le mos’s3ano 3 tum,
IO TYpPUCTHYHUU MPOAYKT € €PEKTUBHUM 3acO00M BIUTUBY Ha PHUHOK, OCHOBHOIO
MpoO0JIEMOI0 MIANPUEMCTBA 1 Pa30M 3 THUM, JLUKEPEIOM HPUOYTKIB.

11. JHocnipkeHo, 10 Hapasl OCOOJHMBOIO TMOMYJSPHICTIO Ha
PUHKY TYPHCTHYHHX TIOCIYT KOPHUCTYIOTBCS TYpH BHUXIAHOTO MJHS IIOJI€EBOTO
cupsimyBaHHs. [Iporo3uilisi TypiB MOAIEBOTO CIPSMYBaHHS TYPUCTHUYHOTO OIepaTopa
«Deepis» € T0cUTh 0OOMEXKEHOIO 1 IpPeACTaBIeHa BChOTO 5 PI3HUMHU 1BEHT-TYpPaMH.
He3naunnm € o6csar mpomo3uiii TypiB mo Ykpaini. Bci 3ampornoHoBaHi Typu IO
VYkpaini MaroTh 3AeOUTBIIOTO EKCKYpPCIMHMI XapakTtep, TomMy Oyio O IOIiIbHO
JIOTIOBHUTH ~ 1X ACOPTUMEHT TaCTPOHOMIYHHUMH, CIIOPTUBHUMH, ITOJI€EBUMH,
JIKYBaJIbHO-03/I0POBYMMH Ta IHILUMHU TYPAMH.

12. [IpoananizyBaBIIM TMOKa3HUKKA €(PEKTUBHOCTI ISUIBHOCTI
TYPUCTHUYHOTO MiAnpueMcTBa «Deepis», TakUX SK NPUOYTOK 1 PEHTAOENbHICTD,
MO>KHA 3pOOUTH BUCHOBKH, 1110 YNCTUN MPUOYTOK MIIPHUEMCTBA XOU 1 3MEHIIIYETHCS
3 2015 mo 2017 poky (i3 650 tuc.rps., 10 544 tuc.rpH. 1 10 542 THC.TpH.), ajie BCe
CBIUUTH MPO MPUOYTKOBICTh AISIIBHOCTI MIANPHUEMCTBA B MaliOyTHHOMY 1 HasIBHICTh
MEPCIEKTUB Ta MOXKJIMBOCTEH pO3BUTKY. PIBEHb TOKAa3HUKIB PEHTAOCIBHOCTI
nisibHOCTI mianpueMctBa «®Deepis» CBIIUUTH NP0 €PEeKTUBHE (YHKIIOHYBaHHS

npotsirom nepiogy 2015-2017pp. PiBenb penrabdenbHOCTI misiibHOCTI B 2015 pori
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OyB OuTbIne 1, IO € MO3UTUBHUM 3HAYEHHSM, NMPOTE 3HIKYBaBCs npoTsirom 2016 Ta
2017 pokiB 1o nmo3Hauku 0,79. PiBeHb peHTaOEIBHOCTI BUTPAT MaB BUCOKE 3HAYCHHS
y 2015 pomui — 1,32, npoTe 3HU3UBCS MPOTATOM HACTYIHUX JBOX POKIB J0 MO3HAYKU
0,96.

13. Bu3HaueHO KOPOTKOCTPOKOBI Ta JOBrOCTPOKOBI LI Ta
3aBJAHHS 100 PO3BUTKY MPOAYKTOBOI MOJITUKHU MIANPUEMCTBA «Deepisi»: BUXIJ HA
HOBI CErMEHTH PHUHKY (pO3IIMpEHHsI reorpadii); cralbiibHe 3pOCTaHHS KOMIMaHii
(6opoTb0a 3 CE30HHICTIO, IUIAXOM OpraHizamii TypiB Ha 3UMOBI KypOpTH);
30LIBIIIEHHS YAaCTKU CYMYTHIX MOCIYr (HAmpHKIad, OpraHizaiis CYNpPOBOJKEHHS
TYPUCTUYHUX TPyM);  CTUMYJIIOBaHHS 30yTy (Oprasizaiis CHJIBHOI PEKIaMHOI
KaMIlaHli, TOCTIHE 3a0XOYEHHS TMOCTIMHUX Ta MPHUBEPHEHHS HOBUX KIIEHTIB);
CTBOPEHHSI BJIACHOTO PEKJIAMHOTO BIIJIITY Y IEPCIEKTUBI, 110 MA€ HA MET1 MPU3BECTU
70 PO3IIMPEHHS] CTPYKTYpPH MIANPUEMCTBA 1 3alydeHHs HOBOTO TMEPCOHATY B
LEHTpaJIbHUI opic.

14. Jnst  3A1CHEHHS  YCHIIIHOI  JTISJIBHOCTI  HA  PUHKY
TYPUCTHUYHUX MOCAYr MiAnpueMcTBy «dDeepis» HeoOXiHa JIeTaabHO po3polseHa i
nobpe mpoaymaHa MPOyKTOBA TOJITHKA. BripoBamkeHHsS e(pEKTUBHOT MPOTYKTOBOT
MOJIITUKK TypUCTUYHOTO mianpueMctBa «deepis» MOB’S13aHO 3 BOMA BEIHKAMU
npobiiemamu. [lo-mepire, MANPUEMCTBO MOBUHHE pAaliOHATIBHO OPraHi30BYBaTH
po0OTYy B MeKax HAasBHOI'O ACOPTUMEHTY TYPUCTHUHHUX MPOIYKTIB 3 ypaxyBaHHSIM
CTaJill >KUTTEBOTO IMKIY, a, MO-APYre, 3aBYACHO 3M1MCHIOBATH PO3POOKY HOBHX
TYPUCTHUYHUX NPOAYKTIB (puc. 3.1).

13 AJbTEpHATUBU  CTpATErii TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA
«Deepish» - OCBOEHHS JDKEPEN 3pOCTaHHSA 3a PaxXyHOK TIepeBar MpeAcTaBlcHI B
tabnumi 3.1., e 3amporoHOBaHI YOTUPU BHUJU MPOJYKTOBHX CTpaTerii, siKi MOXKe
BUKOPUCTAaTU TypucTHUuHe mianpueMctBo «Deepiss». BpaxoByroum dakropu,
MOB’s3aH1 13 CUTyaIll€l0 B KpaiHi, 3HIKEHHSM IUIATOCIPOMOXKHOCTI TPOMAJSH 1
HE3HAYHUM TIOTEHITIaJIOM MmiAnpueMcTBa «PDeepis» 10 1HHOBAIN, TPOMOHYETHCS
BUKOPHUCTaHHA cTpaTterito 2 «HoBuil mpoayKT Ha cTapoMy pPHHKY», IO Mependadae

MIPOIO3HIIII0 aBTOOYCHHUX TOJIIEBUX TYPIB.
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16. [IpomykroBa  KOHIeEMIs  MiANpueMcTBA  «Deepis»
XapaKTepU3y€eTbCss TUM, IO OCHOBOIO IUIAHYBaHHS OOCATIB peani3allii BHUCTYIA€e
MOJIIIICHHS CIOXHBYMUX BJIACTUBOCTEH TYPHPOAYKTY (TMOCIYT), MIABUIICHHS HOTO
gakocTi. Llg KoHUemIis BiAMOBIa€ YMOBaM KOHKYPEHTHOI OOpOTHOHM, KOJIU €
MOXJIMBICTh 3a PAaXyHOK TMOJIMIIEHHS CIIOKUBUMX BJIACTUBOCTEH Ta SIKOCTI
00CIyroByBaHHsl TYPHUCTIB IMIJBHUIIATA KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh TYPHCTHYHOTO
OpONYKTY (TOCIyT).

132 JISABHICTE  TYpUCTHYHOTO  mignpueMcTBa  «Deepis»
CIpsIMOBaHa HAa BUBYCHHSI MOTPEO IIILOBUX CIIOKMBAYIB, MPOTHO3YBAHHS 1X 3MIH Ta
CTUMYJIIOBAHHS MOMHUTY 4Yepe3 MEXaHi3M IMPOMO3UIlli PUHKY  OHOBJICHHX
TyprpoaykTiB. Busnauena micis typdipmu «Deepis» M0 BUBEACHHIO HAa PHHOK
HOBUX TYPHPOIYKTIB.

18. JUis  TYpUCTHMYHOIO  MIJANPUEMCTBA  3alPONOHOBAHO
PO3pOOUTH Ta PO3MMUPUTH MOPTPETb aBTOOYCHUX MOAIEBUX TYPIB ISl BHYTPIILIHBOIO
i 1HO3eMHOTO Typu3My. B po0OoTi mpoBeeHO TpyIlyBaHHS aBTOOYCHUX MOIIEBUX
TypiB B YKpaiHi: 3a 3MICTOM, PET1IOHOM, TPUBAIICTIO, Ta CE30HHICTIO Ta KaJeHIap
MOMIEBUX 3aXOJiB B YKpaiHi, fAKI PEKOMEHAYEThCS BUKOPUCTOBYBATH ISt
dbopmMyBaHHS TIOPTQEII0 TMOJIEBUX TYpPIB TYPUCTHUHOrO TMianpueMcTBa «Deepisy,
BUKOPHUCTOBYIOYH KPUTEPIil: 3MICT — ICTOPUYHI, My3U4Hi, €THIYHI, FTACTPOHOMIYHI.

19. OpnHuM 13 TIPHUKIAAIB TIOAIEBUX TYPiB, K1 BXKE 3apa3 MOXKHA
3aMpoBaHKYBATH B TYPUCTUUHOMY mianpueMctsi «Deepiss», Moxke OyTH aBTOOYCHUI
Typ «Ko3ampkumu crexxkamm» Ha YepkallvHy, OCKIIbKM 3Ba)KalOud Ha MOro
MOMYJIAPHICTh He0Aarato TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB OpraHizoBye moaioHi Typu. B
JAHOMY BHUIMAJKY /10 IbOTO Typy MOKHA 3aJIy4YUTH 1HO3EMHHUX TYPHUCTIB, IKUM 0yJ0 O
I[IKaBO MO3HAHOMUTHCS 13 KYJIbTYpPOIO M 1CTOpi€l0 YKpaiHChKOTO Hapoay. Ha ocHoBi
pPO3paxyHKIB BHUIUIABAE, 110 IiHA Typy «Ko3albKkuMu CTEXKaMU» Ma€ CKIaJaTH Ha
omHoro typucta - 561,0 rpr. Taka 1iHa Ha PUHKY € KOHKYPEHTHOIO. 3 METOIO
BU3HAYCHHS €KOHOMIYHOI e(peKTUBHOCTI Typy «Ko03albKUMU CTEXKaMW» BU3HAYECHO
TOUKy 0€330MTKOBOCTI 26 TypmnakeTiB. Touka 06e330uTKoBOCTI cknanae 72,0%, mo €

JOCHUTh XOPOIINM OKa3HUKOM 1 BKa3y€ Ha €KOHOMIYHY €()EKTUBHICTb Typy.
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20. VY3araapbHUBIIM Y€1 TPOMO3HINT PO3poOIEH] CTpaTeriyHi
IUISXH PO3BUTKY Ta CHOPMOBAHO JEPEBO IJICH TYPUCTUYHOTO IMMiTIPUEMCTBA
«Deepis», 30KpeMa MPOMOHYETHCS TOCATHEHHS TaKUX IUIeH MHpoTsIroM 3 pPOKiB:
30UTBIIATH 00CAT 00CITyroBaHux crokuBauiB Ha 40,0%; MIABHIIUTH PEHTA0CIBHICTD

mianpueMctBa A0 10,0%, 1110 miaATBEpIKYETHCS PO3POOKOIO MIIaHIB Ta PO3PaXyHKIB.
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