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BCTYII

AKTya/lbHICTh TeMU. MapKeTHHI0B1 KOMYHIKallil B)Xe aBHO CTa/Ii OLHUM i3
HalBa)K/TUBIIIIMX aTPUOYTIiB PO3BUTKY OYIb-AKOTO ITiAIPUEMCTBA. Jly»Ke Ba>K/IMBO,
o0 KoMyHikalliliHa KamraHisg Oysa opraHizoBaHa TpaBWIbHO, aJyke BiJl LIbOTO
3a/eXkuTh 1 Mojanblila [Jis/IbHICT Ha PUHKY. be3yMOBHO, KOMyHiKarjiiiHa
TOMiTUKA TIiAMPUEMCTBA HampsMy 3aleXXuTh BiJ Tiel cdepu, B sKili BOHO
3HaXOAWUThCs. Ko)KeH pUHOK Mae CBOl 0COO/MBOCTI, BIiAMOBIZHO, KOXKHA
KOMYHiKalliliHa KaMIlaHisi Ma€e TaKO>K CBOi 0COBJIMBOCTI.

Y cyyacHUX yMOBax JXOPCTKOI PUHKOBOI KOHKYpDEHIIil, MapKeTUHIOBIi
KOMYHiKallil $IK o/luH i3 cmocobiB mpocyBaHHsI, HabyBae 0COBIMBOrO 3HaUeHHS,
MpO 110 CBiJUMTH I[OpiuHe 3pPOCTAHHS OO0CATY BUTpPAT Ha pi3Hi iHCTpyMeHTH
iHopmal[iiHOTO BI/IMBY Y BiTUM3HSAHUX Ta 3apyODKHUX MiANIPUEMCTB. [IuTaHHS
TTiZIBUIIIEHHS IKOCTi KOMYHiKal[ilfHO1 KamTaHil TiAnpruemMcTBa HabyBae Bce Oisbiioi
aKTyalbHOCTi, TOMY TIpU OLiHIl 1 edeKTUBHOCTI TOTPiOHO 3BepTaTHCS K 0
€KOHOMIUHOI'0, TaK i /10 KOMYHIKaliiHOro migxoay. TiIbKM KOMIUVIEKCHUW aHasli3
yCiX TIOKa3HUKIB 3MO>Ke HaZlaTh 00’ €KTHBHI [jaHi. BuHMKae He0OXi[HICTh PO3rIsay
i BUpillIeHHs TPo6ieMHKX MUTaHb PO3POOKMU CTpaTeriii nepexoAy MiANPUEMCTB Bif
3acTtapiiux (opm i MeToZiB KOMYHIKallii i rocrofilaptoBaHHs 0 HOBUX, HAyKOBO -
OOIDYHTOBAaHUX DPUHKOBMX MeETO/iB, 30KpeMa TaKWX, SIK CHCTeMHe YIIpaB/iHHS
MapKeTUHroM. Buxosuu 3 BuUIlleHaBeleHOTO, MOKHa 3pOOUTH BHCHOBOK, 1110
KOMYHIKallilHa KaMraHig MiANpUEMCTBA € OMAHIEH 3 OCHOBHUX CKJIaJOBUX
ycmiiHoro 6i3Hecy.

IlaHa BuryckHa KBamidikaijiiHa po6oTa J0roMosKe TpoaHasIi3yBaTH
KOMYHIKaI[iiHy KaMIlaHil0 Ha KOHKPEeTHOMY TIPUK/IaJi, BUIBUTH CaabKi i CUbHI
croponu nigrnpueMmctea TOB «CITIHAK I'PYII» Ta 3arnpornoHyBaTH 3aX04u 100

yIOCKOHA/IEHHSI KOMYHIKal[iiHOI JisUTbHOCTI B 1i/IOMY, 30i/IbIIATH TTONHT i 00CATH
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TIPOZIA’KiB, TIPOBECTH POOOTY 3 IMiIBUIIIeHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TIPOZAYKLIil
Y 3 MO3UL[IOHYBaHHS MiANIPUEMCTBA Y 30BHILLIHbOMY CepeJjOBHILL|.

Baromuii BHeCOK y Tipoliec AOC/Ii/I)KeHHsI Teopil i MpakTUKKU OpraHisaiiii Ta
BIOCKOHAJIEHHSI YIIPaB/IiHHS MapKeTMHIOBUMH KOMYHIKAL[iIMU PO3IJIsiJa/IUCh Y
rparsgx iHo3eMHUX i BiTUM3HSIHMX BUeHMX, a came: JI. bamabanogoi, JI. [Tonogoi,
. beppa, k. bepnera, A. bepe3u, I. Ko3ak, M. Kacrennca, [. Ko3be, @.
Kotnepa, T. JIyk’siHerib, H. MemxuboBchkoi, T. [Tpumak, €. Pomara, /1. Curena, 1.
YcnieHcekoro, H. floBeru ta iHIINX.

Meta BunyckHoi KamidikaijiliHoi pobotm -— po3pobka 3axofiB 3
YAOCKOHA/IeHHsT CUCTeMM MapKeTMHIOBUX KOMYHiKaliy mignpuemctBa TOB
«CIMMYAK I'PYTI».

st [oCATHeHHs [OCTaB/IeHOT MeTU CJIiJ| BUPILLIWTU TaKi 3aBJaHHS:

- Oxapakrepu3yBaTy [Jis/IbHICTb ITiATIPUEMCTBA;

- IpoaHa/i3yBaTU MapKeTHWHI'OBI KOMYHIKAL[il MiPHUEMCTBA;

- oOrpyHTyBaTH HampsMM KOMYHiKaiiHoi gisimbHOcTi TOB «CITITUAK
I'PYII»;

- p03po0OUTH KOMYHIKAIliliHy KaMTiaHito IiATpreMCTBa.

OO6’eKTOM [OCTi/PKEHHsS] € MpoIjeCc Po3pOOKM KOMYHIKaIliMHOI KaMITaHil
IiJIIPUEMCTBA.

[TpegMeToM [OC/Ti/PKEHHSI € TeOpPeTHUKO-TIPAaKTHYHI OCHOBHW TIO0Y/0BU
KOMYHIKAaL[iMHOT KaMTiaHii MirJpuemMcTBa.

Metoau [OC/TIIKEHHS, $IKi BUKOPUCTOBYBA/MCS MiJf YaC HalWCaHHA
BUITYCKHOI KBasidikariiHol po6oTH: Aia/leKTUUHUNA MeTOo/, Tli3HaHHS, CUCTEeMHUH,
KOMILJIEKCHUA ~ Ta  CTPYKTYPHO-(DYHKLIOHa/IbHUWA  MiJXiA,  y3arajJbHeHHS,
KiJIbKICHUM aHasli3, CTaTUCTUUHWM, MeTOAMU MAeAYyKIil Ta IHAYKIIil, aHamily Ta
CUHTe3y.

Crtpykrypa pobotn. BumyckHa KBamidikariiiiHa poboTa ckiafaeTbcs 3 2

pO3/uiB, 4 MiANTYHKTIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTaHUX [KepeJl Ta J0JaTKiB.



PO3A1UI I. AHAJIITUNYHA 3AIINCKA

1.1. Xapakrepucruka JisnbHocTi mignpuemMcrBa TOB «CIIIYAK

I'PYII» Ha pUHKY Me0J1iB

O06’ekToM mocmikeHHs B poboTti obpaHo mignpuemctso TOB «CITTYAK
I'PYIl», sike crierfiaii3yeTbCsi Ha BUPOO/IEHHI KOPITYCHAX MeOJTiB TTifi 3aMOB/IeHHS.
[TigmpuemcTBO Oyso opranizoBaHo y 2015 porii. Xou i focuTh MO/IOZe, ajie AyxKe
L[ilecTipsiIMOBaHe TiANPUEMCTBO 3 KOXKHUM POKOM 30i/bIllye 00CSTY TIPOAaKiB.

MebneBuii pUHOK YKpaiHM ChOTO/[HI [epPeKUBa€ CTPIMKUM TIifiioMm,
nourHaroun 1je 3 2000 poky. 3arasbHa €MHiCTb Me0eBOro PUHKY B YKpaiHi
CTaHOBUThL 0Oifisg 7 MApA. TPH.. 3a OCTaHHI JieKijibka POKiB 3HauHO 30inbImiacs
KOHKYPeHLlisl y ,,Cepe/IHb0 [[iIHOBOMY” CerMeHTi MiXK BiTUM3HIHUMU BUPOOHUKaMH.

3a pe3y/bTaTaMy TPOBEJEHOT0 JIOCTIKEHHSI CHUTYyallit0 Ha MebseBomMy
PUHKY YKpaiHU MOXKHa OXapakKTepusyBaTU sIK Taky, IJ0 Ma€ IO3UTUBHI TeHeHLIil
cTabibHOTO 3pPOCTAHHS TMpOJ@X 3a PaxyHOK JKUT/IOBHX MeOmiB, a TaKoX
30i/IbIIIeHHST YaCTKU BiTYM3HSHUX BUPOOHUKIB y 3arajibHill CTPYKTYpi pUHKY. Bike
TIPOTSITOM OCTaHHIX IT’ITH POKiB 3a mepioz 3 2016 mo 2021 pp. 3aranbHuii o6csr
BUpOOHMIITBA MeOsiB BUpiCc Maibke y 2 pasu. 3rigHO TIPOTHO3iB OMUTaHUX
eKCriepTiB, Haubmwkui ciM pOKiB BiH TIPOAOBXKyBaTUMe 30ilblyBaTUCS Y
cepeaapoMy Ha 11,2-15,5% mjopiuHo. 3pocTaHHsI B OCHOBHOMY BiJJ0yBa€ThCS SIK 3a
paxyHOK 30i/bIlieHHsI 00CATiB BUPOOHMIITBA iCHYFOUMX KOMITaHiM, Tak i TOSBH
HoBUX. [lo-miepiie, /i 3a3HAuMTH, 1[0 HAWOINbBIII TIOKAa3HUKU POCTY
MIPOTHO3YIOTh CErMEeHTY JKUTIOBUX MebOsiB - 15,5% 3a pik. [y MOpiBHSHHS,
o0csry  criokvBaHHS OGiICHMX Ta CreLianbHUX MeOJ/IiB  3pOCTaTUMYTh Y
cepeaHpoMy Ha 12,1% # 11,2% BiarnoBigHO. 3poCTaHHS CaMe >KUTIOBUX MeOJTiB
o0yMOB/IeHe HM3KOI0 B3a€MOIIOB’si3aHUX (PAKTOpiB: hOpMyBaHHAM 3aBASKHA 3MI
MeBHOI «Meb/1eBOi MO/[», 3POCTaHHSIM JIOXO/IiB Hace/eHHs, a TaKO)K pPOCTOM

PUHKY HEpYyXOMOCTI.
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Buxogaun 3 uporo, kommadHisi TOB «CIIIHAK I'PYIl» 3aiiMaeTbcs
BUPOOHUIITBOM BCiX HeOXimHUX mMebJ1iB A1 oMy Ta odicy, a came:

- KYXHi;

- wadwu;

- rap/epo0OHi;

- IUTS4i MeOiB;

- odicHi MebJi;

- MebJti A1 BiTa/bHi;

- Me0J1i /19 BaHHOT KiMHaTH;
- TOLLO.

KommnaHis 3a1jikaB/ieHa CIiBIpaLi 3 AU3aiHepMHU iHTep’ €piB, apXiTeKTOpamu,
rpopabamMu Ta illMMH JIFOABMHU SIKi MOXKYTb MOPEKOMEH/IyBaTH, K HaJ[iMHOTO Ta
AKiCHOTO BUpOOHUKA MeOJTiB.

Y cBoemy norotuni TOB «CITTYAK I'PYIl» BUKOPUCTOBY€E UYOPHUM Ta
YepBOHUK KOIbOpU. YOpHMK KOMIp CUMBOJI3y€e MNPECTHKHICTH KOMMaHii, a
YepBOHUY MPU3BAHUM BUK/IWUKATU CUJIbHE BPaXK€HHS Ta CIIOHYKATU CIIOXKMBAUiB 10
GakaHHSI CITiBIIpAL[OBATU caMe 3 1[i€r0 KommaHiero (auB. Joa. A).

[TIpaBoBa (opma mMmiAMpUEMCTBA - 1[@ TOBAapUCTBO 3 00OMeXEHOH
BiAnoBiAanbHicTIO. CBOIO Ais/IbHICTD MiATIPUEMCTBO 3MiMCHIOE B Mexkax KueBa Ta
KuiBcbkoi 06/1acTi.

Llini i 3aBmaHHsi, ski Bu3Hauae Jyis cebe KepiBHUITBO i KosiekTuB TOB
«CITMYAK T'PYTl» — BUPOOHUIITBO BHCOKOSIKICHOI Ta KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOT
TIPOAYKLIiT, 3poCTaHHs 00CSTiB MPO/AaXKiB; OTPUMaHHSI MaKCUMaJbHOTO MPUOYTKY,
JIOCTaTHBOTO [I/Isl PO3BUTKY BUPOOHHMIITBA Ta eKOHOMIUHOI He3asie)KHOCTi; TIOCTiliHe
TIOJIIIIIeHHS COLia/IbHOrO CTaHy IepcoHany. Micis KomriaHii B LIJIOMYy: pillieHHS
npo0sieM KJi€HTIB IUISXOM BUPOOJIEHHS Ta BCTAHOBJIEHHS IM BMCOKOSIKiCHUX
Me0/1iB, TABMIYFOUM Ha I{ii OCHOBi piBeHb XUTTS Jofeil. TOB «CITIYAK
['PYTI» cepen CBOIX cCTpaTeriuHux Iijied BOauae po3mmpeHHs1 o0cAriB 30yTy

TIPOAYKILIiI 1O piBHA Jiiepa Ha BITUM3HAHOMY pUHKY. Lle 703BOUTE MiANIPUEMCTBY
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30inbIMTH  00’€eMM peamizalfii TIPOAYKIJl, 1[0 B CBOI UYepry, CIPUITUME
30i/IBIIIEHHIO TPY/I0BUX MiCIlb, COLia/IbHUX TapaHTii i 30i7bIIeHHI0 3apo0iTHHX
BUIIAT TpaLiBHUKaM mignpueMcTBa. Kpim Toro, nmepebyBaHHsI MiANpUEMCTBA Ha
MiIePCBKUX POJiIX B KOHKYPeHTHi OopoTbbi CyuyacHOTO DHHKY [03BOJIUThH
MaKCHMMI3yBaTu [JOXOAU BiJl OHOBJIEHHSI TOBAapHOI TOJITUKU Ta TMPOBEJEeHHS
e(heKTHUBHOI peK/1aMHOI KamraHii.

Ins toro, 100 Kpaije PO3YMITH YWM 3alMa€TbCSA  ITiJIPUEMCTBO
pO3IJ/IsiHEMO O/iHe i3 He/laBHiX BUKOHaHUX 3aMoB/ieHb ([og. b).

["omoBHHMMY ejieMeHTaM1 BUPOOHUUOT CTPYKTYPH MiATIPUEMCTBA € TpH odicH
B MicTi KueBi, BUpoOHUUMii 1iex Ta ckiaf. OOcsr MpOAyKIIii, 1[0 BUITYCKAETHCS
3a7Ie)KATh Bifl psAAYy YMOB: HasBHOCTI BUPOOHWUMX ITOTY)KHOCTEH, CHUPOBHHH,
MaTepiajiiB, TPY/OBUX pecypciB, puHKiB 30yTy. Tak, Haibi/bille 3amMoOBJi€Hb
T ATIPUEMCTBO BUKOHYE Y TIepioj, 3 BepeCHs 10 ClueHb, Jajli CIIOCTepira€TbCs Criaj
3 JIIOTOr'O 10 YepBeHb Ta CepejHs 3arpyska MiJANPUEMCTBA TPMBAE 3 YEPBHS I10
BepeceHb. 3 ypaxyBaHHsM ce30HHUX moTped TOB «CITTYAK T'PYII» Bupobise
Big 20 go 50 3amoBiieHb B Mmicsub. Cepen 3aMOBJIeHb TIOLIMPEHI Taki TMO3MLIIL:
KyXHi, TapZepoOHi, madwu, BiTanbHi Ta HaBiTh ABepi. Po3ryisHeMO cuUcTeMy
ynpas/iHHg nianpuemcteoM (Jox. B).

Cucrema yrpaB/iHHS BU3Haya€ HeOOXiHY Ki/JIbKICTh YIpaBAiHCHKOTO
ariaparty 3a nifjpo3zisiamu. MexaHi3M yIipaB/liHHS OpraHisaLli€lo - Lie, Iepi 3a Bce,
lepapxiyHa cucTeMa aJMiHICTPaTUBHUX OPraHiB i YMpPaB/IiHCBKUX CTPYKTYp, 3a
JIOTIOMOT010 KOl Y3rO/)KeHO BUPILLYIOThCA OCHOBHI 3aBJaHHS 1 JOCATarOTbCA LIiJl,
IKi CTOSITh Tiepef, TIATIPUEMCTBOM, BCTAHOBJ/IFOKOTbCS BHYTPILIHI  3B'SI3KH,
3[IMCHIOETBCSI KOHTPOJIb BUKOHAHHS, BUKOPUCTOBYIOTbCSI Baykesli BIUIMBY, LIO
OXOIUTIOIOTh JisiIBHICTh BCiX JIAHOK i MpaljiBHUKIB OpraHi3ariii - BiJl poOiTHHKA 710
JMpeKTopa.

5 Meb/1eBOro MiATIPUEMCTBA XapaKTepHi HacTymHi QyHKLIT yrnpaBaiHHS:
3arajbHe  KepiBHUITBO MiATIPUEMCTBOM, 3abe3reueHHs] KOHCTPYKTOPCBHKOI

TMiATOTOBKY BUPOOHUIITBA, 3apobiTHOI TaTH, OyXranrepcbkuit 00K i diHaHCcoOBa
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JisibHICTb, PEMOHTHO-eHepreTHuHe OOCIYrOBYBaHHs, MaTepiaJbHO-TeXHiuHe
T0CTayaHHs, OXOpPOHA TIparli i TexHika Oe3rekd. B OCHOBY CUCTeMM yTIpaB/iHHS
MiJNPUEMCTBOM MOK/IaJeHa JiHIMHA CTPYKTypa yrpasiiHHSA. JIiHiliHa CTpyKTypa
yTIpaBJIiHHS TIpe/iCTaBIIsie cO000 cxeMy Oe3rnocepeHBOrO MiATIOPSAKYBaHHS 3 yCix
nmuTaHb. [liITPUEMCTBO OUOJIIOE AUPEKTOP, SKWWM OpraHilye Bcio poboTy
MiJINPUEMCTBA |1 Hece TMOBHY Bi/IMOBiAAJBbHICTG 3a HWOro CTaH 1 JisJIbHICTB.
JvpeKkTop KOPUCTYE€TbCSA TIPABOM DO3MOPSIKeHHsI MaWHOM Ta KOLUTaMH
opraHisanjii B Me)Xax BCTaHOBJ/IEHUX CTATyTOM, VYK/aaJa€ JOroBOpH, BHUJAE
JIOBipeHOCTI, BiKpHBa€e B OaHKax paxXyHKH, 3aTBepPA’KYy€ ILITaTHUN PO3K/Ia[], BUZAE
Haka3yd i [Jae BKa3iBKH, OOOB'I3KOBi /i1 BUKOHAHHS BCiMa mMpalliBHUKaMH
MiJNPUEMCTBA, a TaKO)K BUPILIy€ iHIII Ba)KIMBI NUTaHHS. byxranTep 3pivicHIO€
o0JliKk KOILUTiB TIiAMPUEMCTBA 3 MarepiaJbHUMUA Ta TPOLIOBUMU pecypcamu,
HapaxoBy€ 3apo0iTHY TIaTy TpaljiBHUKaM, MPOBOAWTH (hiHAaHCOBi PO3paXyHKU 3
3aMOBHMKaMH. 3a yd4acTi y BUPOOHMUOMY TMpoLeci BUJISIOTHCS TIPOMHUCIOBO-
BUPOOHMUMI TTepcoHas, TOOTO TIpalliBHUKH, $Ki 0Oe3rocepefsHbO TIOB'S3aHi 3
BHMKOHAHHSM BUPOOHUUOTO MPOILieCy, a caMe 3 BUTOTOB/IEHHSIM MeOTiB.
Crnivparounch Ha [aHi iHdopMalliiiHO-aHa/MiTUUHUX BHJAHb BU/IIMMO
ocHoBHMX KOHKypeHTiB TOB «CITIYAK TPYIl» Ha puHKy Me0/1eBOro
BUPOOHUI[TBA:
- TOB «IBaHoBa me0i»;
- TOB «/IBopcKi CcTy/io»;
- TOB «AnBa me06mi»;
- TOB «IlanBnagny;
- TOB «ANOVA»;
- TOB «Elio»;
- TOB «Meb6si Town»;
- TOB «AtnaHT»;
- TOB «KOLLS».
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Hani mignpuemctBa Oy obpaHi SIK KOHKYPEHTH 3a TaKUMH TOKa3HUKaMU SIK:

MiCLle 3HaxXO/pKeHHs, PpaJiyC HaJaHHS T[IOCAYT, L[iIHOBA TMOJITHUKA, KIiJIbKICTh

TpaljiBHUKIB Ta MOTY>XHOCTI BUPOOHUIITBA, KibKiCTh IMiAMTUCHUKIB y COIiaTbHUX

Mepexkax, HasBHICTb pekyiaMu y 3MI Ta mepexki iHTepHeT.

[TopiBHSIEMO $Ki BUW MapKeTUHIOBUX IHCTPYMeHTIB BUKOpUCTOBYe TOB

«CITIYAK T'PYTI» nopiBnsiHO 3 AisnbHiCTIO TOB « ANOVA» (Tabn. 1.1).

Tabauys 1.1

Buau MapKeTUHTrOBUX KOMYHiKalii TOB «CITIYAK I'PYTI» Ta

nijnpuemMmcrBa-koHKypenta TOB «<ANOVA

By MapKeTMHroBUX KOMyHIKaLji TOB «CITIHAK TOB «ANOVA»
I'PYII»
Ctumyiwmui (cro)kuBui) KOMyHIKaIii:
a IIOLITOBA PO3CUJIKA 1 +
- pekJiama Ha pasio - -
- TesiepeKIaMa - -
- yuJacThb Y BUCTaBKax + +
- peK/iaMa B raserax - -
KomyHikarii cTabi/ibHOCTI:

- NpsiMe PO3MOBCHO/IPKEeHHS X +
rapTHepaM 3BiT IPO [is/IbHICTb GipMu

- y4acTb y BUCTaBKax, + +
KOoH(epeHIlisiX, ceMiHapax

- peknama y Bursifi PK-crareit npo - +
JUsTTbHICTD hipMH, 11iHU, TOBapH

IMpecTwxkHi (iMipKeBi) KOMyHIKaLii:

- pekJiama B TPaHCIIOPTI - +
- peKJIaMHI LIUTH - ¥
- peksiaMa Ha TenebaueHHi - -
- peKjiaMa B IHTEpHeTI + +
- peKsiaMa B MOMYJ/ISIPHUX BUIAHHSIX - +
- CYBEHIpHa peKJiama + +

Po3risiHyBIIM BU/IM MapKeTHMHIOBUX KOMYHIKallili, 1J0 BUKOPUCTOBYIOTh

HaBe/leHi MiANpHUEMCTBA MOYKHA CTBEp)KYBaTH, 1110 BeJIMKa yBara 30cepe/i>)keHa Ha

KOMYHIKaI[isix crabibHOCTI Ta iMi/pKeBHX, IO CBiUATH TIPO TIparHeHHS

TMiANPUEMCTB TTiJTPUMYBATH CBOI MO3UILI1 HAa PUHKY, a/ke BOHU: OepyTh y4acTb y

BUCTaBKaX, MPOCYBalOTh CBili CAaUT B Mepexi IHTepHeT, Hanaro/)kKyrTb CTOCYHKH

i3 mapTHepamu. ITpote, BuaHO, 1[0 Y TOB « ANOV A» GiJIbIII KOMITJIEKCHUHN TTiXi[
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[I0 YTIpaB/IiHHS KOMYHIKal[iHOIO Ais/IbHICTIO, OCKiJIbKM BOHM MyOmiKylOTbCS Y
TIOIYJ/IIPHUX BUZAHHAX, MalOTb PeK/jlaMy y TPaHCIIOPTi Ta Ha LUATax.

PosrnsHemo Hagany (¢iHaHcoBy 3BiTHICTB «CIITYAK T'PYTI». Ha
nignpueMctei TOB  «CITIYAK T'PYTI» mpaijoroTe KBamiikoBaHi MparjiiBHUAKH,
AIKI MarOTb Cepe/H0, Crieljia/ibHy Ta BHILY OCBITY 3a PI3HWMU CIieL[ia/IbHOCTSIMH,
10 /la€ MOX/IMUBICTh €()eKTUBHO BUKOPHCTOBYBATH IOTYKHICTb MiANPHUEMCTBA Ta
BIJIMBATU Ha BiAMOBiAHI TipoLiecy. CepeHbOPiIYHA YMCEJIbHICTD npaliBHUKIB TOB
«CITIHAK T'PYII» — 40 uonoBik. CepeaHst 3apobiTHa miata ctaHOBUTh 20% Bif
oboporty. Joxi mianpruemMcTBa B Micsib 3a 2020 pik KomuBaeThcs B Mekax Big 500
TUAC. TPH. A0 1.5 MJIH. IPH. B 3aJIe)KHOCTI BiJ ce30HHOCTi. B mopiBHaHHI 3 2019
pokoMm 1ie B 1.5 pa3u Oinbie. JIo MOCTiMHMX BUTpAT TIANPUEMCTBA MOXKHA
Bi/IHECTH BUTpPATH Ha OpeHAYy MNpHUMIlleHb MiJ ogicy, 10 cTaHOBUTH 150 TUC.TpH
Ha MICALb Ta 3apIviata npauiBHUKIB. 3MiHHI BUTPaTHU CTAHOBJIATb B CepeaHbOMY
100 Tuc. TpH Ha MicAlb. AHami3 (iHAHCOBO-TOCNOAAPCHKOI  isIZTBHOCTI
mignpuemctBa TOB «CITIYAK TPYII» 6a3yeTbcsa Ha NpPUHAHATIH 00IiKOBiM
nositilli  ToBapucTBa W BIJMNOBiJa€ HOPMAaTHBHHM BUMOraM [0 BeJleHHS
OyxrantepchbKoro 00Ky i 3BiTHOCTI B YKpaiHi.

B ninomy, xapakTepr3yruu rocnofapCbKy Ais/ibHICTh migripueMctea TOB
«CITIHAK I'PYTII», Mo)KHa KOHCTAaTyBaTh MOr0 AMUHAMIYHUUA PO3BUTOK, 30KpeMa,
30isibileHHss  oOcsiry  peasi3zauii - mpoaykuii, — 30i/bIlIeHHS  TIOKa3HUKIB
MPOYKTUBHOCTI Tipalji, BajJOBOr0 Ta YMCTOrO NpUOYTKy, L0 TIpU3Beje [0
30i/bllIeHHs KOHKYPEeHTOCIIPOMOXKHOCTI ()ipMH, MOIIYKY ONTUMAaJbHUX KaHasliB

30yTy, po3mo/iay Ta GopMyBaHHIO MO3UTHBHOTO iMiZKy MiATIpUEMCTBA.

1.2. Anani3 mapkeruHroBux komyHikaniii TOB «CITITHAK I'PYII»

Haubi/bIn po3moBCIO/PKEHUMH KaHallaMd KOMYHIKarlild, 1[0 BUKOPUCTOBYE

nignpuemctso TOB «CITTHAK I'PYTI» €:

- CauWT miJpUeEMCTBA;
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- coumepexi;
- BUCTaBKU;
- TIpe3eHTaLlil.

[TiAmpYeEMCTBO Ma€ BJaCHUM CaWT, Jle 30cepeipkeHa ycs iHdopMallisi Tpo
BUPOOHUIITBO Ta TIOC/IYTH, 1[0 Ha/la€ KOMIIaHis, a TaKO)X MiCTUTb BeCb KaTasior
MPOJYKLIi, 110 J03BOJISIE AATHA BiJBiJyBauaM peCypCy CTPYKTYpOBaHl JaHi Mpo
nisnpHicTh KomraHil. Tlepm 3a Bce, TOB «CITTYAK I'PYII» BUKOpPUCTOBYE CBIiU
CaMT fAK Criocib KoMyHiKallii 3 MOTeHI[iHHUMU KiieHTaMu. Takuii criocib mepegaui
MOBiJOM/IEHb  TTOTEHL[iIMHUM K/i€eHTaM edeKTUBHIIIMK 3a 3BHUYaMHI 3acoom
KOMYHiKalii: momry, TenedoH, ¢akc. CaluT € [OMOBHEHHSIM [0 KOMYHiKalliiHOT
KaMIIaHii, 3a0e3meuyroud MOXK/IHUBICTb 3BOPOTHOI'O 3B’A3Ky Ta iHTEpaKTHUBHOI
poboTH 3 faHumu mianpueMctsa (aus. Jdog. I).

Kpim TOrO0, MiANPUEMCTBO TAKOXK BeJle aKTUBHY JISZIBHICTD Y COLMeperKax

Instagram Ta Facebook. Bakko, Ha CbOTOAHIIIHIM [eHb YSIBUTU YCIHIilIHEe
IATIPUEMCTBO, SIKe He TMPOCYBa€ CBOKO Jis/IbHICTb B Mepexi [HTepHeT Ta He Mae
BJIACHUX CTOPIHOK.

Instagram crtopinka TOB «CIHYAK I'PYII» Hamiuye 6 351 mignucHuKa,
cepefiHsl Ki/IbKiCTh BrosobaHb — 65. B 3akpiruieHux icTopisix myOsiKyrThCs
BiITYKM KI/TEHTIB Ta BHUKOHHI 3amMoB/ieHHsA. [loctw myOmiKyrOThCS [ABiUi Ha
TWXZeHb. CTOpPiHKa He € TMOMYJISIPHO, ayAUTOpIs MacyMBHA, TPOTe TapreTUHroBa
peknama HayamroBadHa. TOB «CIIIHAK I'PYIl» BUKOPHUCTOBYE CBOKO CTOPIHKY B
Instagram sIK cmoci6 rpocyBaHHS CBOr0 BUPOOHMIITBA Ta IOITYKY HOBHX KITi€HTIB
(auB. Hog. ).

Cropinka nianpuemctBa y Facebook Mae BUIIy aKTUBHICTb, HiXK CTOpiHKA Y
Instagram Ta Hasiuye 15 935 miANMCHUKIB 3 cepeHBOI0 KiTbKiCTIO BIOJ0OaHb —
353. ITy6mikariii € aHamoriuaumMu Ao ny6sikariii B Instagram (auB. Joa. E).

Po3riisiHemo ocHoBHI KaHami pekyiaMu TOB  «CIIMYAK I'PYII», ski

rpe/iCcTaB/eHi Ha pUCYHKY 1.7.



12

5% N &

B OnnayeHi pe3yibTaTu
MOLIYKY

® Opraniunu# Tpadik

i IIpstmi mepexoou Ha CauT

M Tpadik 3a noCuUIaHHAM Ha
CTOPOHHIX pecypcax

i Tpadik MemitiHOI peKkIamMu

1 Tpadik i3 couiaibHUX

16% Mepex

Puc.1.7 OcnogHi kaHanu mpagpiky TOB «CITIYAK I'PYTI» cmaHom Ha 2pydeHb
2021p.

Ha puc. 1.7 neMoHCTpy€eThCA Te, 1110 64% peK/iaMU € Ti€lo, gKa OIIauy€eThCs
i Befe JiIOfleM Ha CaWT KOMIIaHil /le BOHM MOXKYTb 3a/JvIIWATA 3asBKy. Croau
BxoauTh: Google, Facebook, Instagram Ta iHite.

Opraniynuii Tpadik 3aiiMae Baromy uactky, 1e 16%, BiH Mo)XHa cka3aTu
0e3KOIITOBHUI, TOMY II[0 PO3MillleHi TOCUJIaHHSA Ha calTaxX TlapTHepax 4
PO3MIlLIeHHI TemMaTW4Hi CTaTTi B OHJIAWH >KypHAa/jax [Jar0Tb AOJATKOBI 3asiBKU
3alliKaB/IeHUX JTHO/eH.

[Tpsimi mepexo/ik Ha CalT CKaAar0Th 8%, Tpadik B pe3ysbTari Tiepexofy 3a
TOCW/ISIHHSIM, PO3MillleHHUM Ha CTOPOHHIX pecypcax — 5%, Tpadik MefiliHOT
peK/amMu 3aiiHsB 4acTKy y 4%, a Tpadik i3 coijianbHuX Mepexk — 3%.

Pornsinemo petanbHilie gpisiibHicTe TOB «CIITYAK T'PYII» B Mepexi

IHTepHeT 3a MUHY/IMH piK. (Tabn. 1.2)
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Tabauysa 1.2
IMToka3uuku KoMmyHikaniiHoi gisabHocTi TOB « CTIITYAK I'PYII» B

Mepexi InTepuer 3a 2021p.

Micstib 3atpartu ($) | Jligu (caiit) | [I3BiHKH ¥Yci koHBepcii Egﬁgﬂ;fﬁég;
Ciuenb 1644 212 80 292 5,63
JlroTuit 1567 243 66 309 5.07
bepeseHb AS22 205 78 263 5.78
KsiTeHb 1460 157 56 213 6.8
TpaBeHb 1434 144 54 198 7.24
YepseHb 1268 156 49 205 6.18
JIuneHb 1086 165 52 217 5.00
CeprnieHb 1298 147 o 204 6.36
Bepecenb 1356 179 93 272 4.98
JKoBTeHb 1478 180 86 266 5.55
Jlucronaz 1580 199 94 283 5.58
['pyzeHb 1554 215 88 203 7.65
Bcboro 17 247 2202 853 3055 5.64

SIK BUIHO 3 JaHuX Tab/. 1.2 Ha pekJiaMHy KaMraHif0o B Mepexi [HTepHer
TOB «CIITYAK I'PYII» Buginsie 3HauHi Koy, bromkeT cknaznae 17 247 truc.mod.
Ha piK.

Bigomo, 1110 KOMyHikalliliHa Jis/IbHICTh MiANPUEMCTBA 1@ OpraHisaijisi Ta
yMpaB/iHHS TPOLIECOM TIOCTAaHOBKH IIi/iel, pO3p0o0KU OromKeTy, [J0BeAeHHs
peK/JlaMHUX TIOBiIOM/IeHb [0 I[iIbOBOI ayAWUTOpii Ta OI[iHKa KOMYHiKal[iiHUX
3aX0/IiB.

Ha nignpuemctBi TOB «CITTYAK T'PYII» umum 3aliMa€TbCs JUPEKTOP, i 3
TOrO 1O ZI0BEJIOCh CIOCTepiratv 3 yCiX KOMYHIKalilHWX 3aXO/iB y HasBHOCTI Y
MiINMPUEMCTBA TIPUCYTHIW CaWT Ta JeKijibka CTOPiHOK B COLMeperkax, 3 SIKMX 4ac
BiJ| yacy BeleTbCsi MapKeTHMHIOBa Ais/IbHICTb. [TiANPUEMCTBO TaKOX [eKijbKa
pa3iB Opano yuyacTh y BHCTaBKaxX, OpraHisaili€lo 3axo/liB 3aiMa/iics AUPEKTOp Ta
KOJIeKTUB. PoO3r/isHeMO pe3y/bTaTv, $Ki OTpUMAaJIO IATIPUEMCTBO  TC/IA

TIPOBe/IeHHs] BUCTaBOK y TabJ1. 1.3.
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Tabauysa 1.3

BucraBku, y akux mignpuemMcrso TOB «CITITYAK I'PYII» 6pasio

yuactb y 2019-2021pp.

Ha3Ba BuctaBku

Listi yyacTi

[ara npoBesieHHs

OTpumaHi pe3ysbTaTu

KIFF 2019 36ibImTH 06CST 27 moToro — 2 [TiampreMCTBO Ty4YHO
MPOAAXIB, IMiABUIUTH 6epe3ns 2019 p. 3asBUJIO PO cebe Ha
BITi3HaBaHiCTb OpeHy, PUHKY, 3apy4m10Cs
JOCJIIUTA PUHOK Ta HOBI [apTHepCTBOM i3
TeH/eHL|ii Ha HbOMY [v3ariHepaMHy Ta
36isb1M10 00CST
npogaxiB Ha 10%
Design Living [IpencraBuTi HOBI TOBapu | 16 — 19 KOBTH#A [Ticig mpoBeeHOl
Tendency Ta MOC/IYTH, MOJIIMILIUTA 2019 p. BUCTaBKH, ITiINPUEMCTBO

IMi/DK MimpUEMCTBa,
HJocmianTi pUHOK,

chopMyBaTU Mepexy

30i/IbIIIMIIO 00CATH
BUPOOHMULITBA, B

pesy/bTaTi 4Yoro BiIKPUIO

JinepiB Ta itme ovH BUPOOHUYMI
[IMCTpUO’FOTOPIB nex
Furniture of 3apyunTHCs HOBUMU 15— 17 yepBHs [TigripuemcTBO

Ukraine business

expo

TIapTHEPCTBaMH,
36ibIMTH 060pPOTH

BHUPOOHULITBA

2021 p.

3aK/IFOUMIIO ZIOTOBOPHU 3
KOMIaHiIMU-
rocTavajbHUKaMM Ta
PO3LIKPHUJ/IO CIIEKTP CBOIX

HOC/IyT

Y 2020 potii miaAnMpreMCTBO He Opasio ydyacTi y BUCTAaBKOBUX 3ax0/jaX uepe3

nangemito Covid-19.

3a A7 CTBODEHHSI CauTy Ta Ha/laluTyBaHHS TapreTHHIY MiANpUEMCTBO

3BICHO 3BepTaeTbCs [0 TMpodecioHaniB-dpisnaHcepiB, aje HaBiTh He OLIHIOE

e(eKTHBHICTb TPOBeJJeHHX 3aXO0/iB+—

Meta i 3aBJaHHSI KOMYHiKal[iiHOI KammaHii. Bif 3aBmaHb, mocTaB/IeHUX

riepe/i KOMYHIKalliilHOIO KaMIlaHi€r0, 3amekaTb KpuTepil BUOOPY MapKeTHHTOBUX
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iHCTpyMeHTIB i (opM BIIMBY Ha ayAuTOpit0. Bij KiHIeBUX 3aB/laHb 3asiexaTh i
TMPOMDKHI LTl — 3a/lyuyeHHs BiBiZlyBauiB, 3allOBHEHHSI HUMM 3asiBOK, OJl€pKaHHS
3BOPOTHOTO 3B's3KYy i T.J. HeoOxifHO WiTKO ysIBASITH, SIKi L/l TIOCTaB/I€HO Tepej
KOMYHIKaL[inHOtO KamraHiero. [isi kammaHil BU3HAUYarOTHCS BUXOASAYM 3 il
NMoMTUKA. [lomiTHKa KOMYHIKAL[iIMHOI KaMIlaHil 3a/le)KUTh BijJ  TOJIITUKA
MapKeTHHI'Y, SIKa B CBOIO Uepry 3a/Ie)KUTh Bifl CTaHy PUHKY (ITOMUTY, KOHKYPEHLIii,
cuctemu 30yTy, hiHaHCOBUX MOKIMBOCTEH TIAMPHUEMCTBA Ta iHIINX (aKTOPIB).
st Toro, o6 Kpaie po3ymiTi KomyHiKariiHy nmomituky TOB «CITTHAK
I'PYIl» mpoBememo SWOT-ananiz (SWOT: S - cunmbHi cTtoporn, W -- c/abki

ctoponH, O - MokauBocTi, T - 3arpo3u).(tabsm. 1.4)

Tabauys 1.4
SWOT-anani3 nijnpuemcrea TOB «CITTYAK I'PYTI»
Cu/IbHI CTOPOHHU: Crabki cTopoHU:
1. KOHTpO/Ib SIKOCTI IPOAYKLII. 1. BifCyTHICTb TTIOBHOLIIHHOTO BiJZIiTy 3
2.11TBuzaKa 06poOKa 3aMOBJIeHb. MapKeTUHTY.
3.IToBHUMI LUK/I. BUPOOHULITBA(BUPOOIEHHS, 2. Mara 00i3HaHiCTh MOTEHHUX KJTiEHTIB TTPO
JI0CTaBKa, BCTAHOBJIEHHS]). IISITBHICTD TiAMPUEMCTBA.
4.BianoBigHicTh BUPOOHMIITBA /10 TEHEHI[iH 3.BifCyTHICTb KOMIIEKCHOTO MiAX0AY Y
DHHKY. hopmMyBaHHI MapKeTHHI'OBOI isITbHOCTI.
MO>K/IMBOCTI: 3arposu:
1. Buxij Ha HOBi pUHKMU.
2.Po3uvpeHHs MmiiIpueMCTBa. 1.3pocTaHHs KOHKYpeHL|il.
3. 3a/yueHHsI HOBUX peCypCiB Ta TEXHOJIOTIH. 2.HepoBipa crioxvBauis.
4.CTBOpEeHHS CUJIbHOTO iMIZDKY. 3.IToripieHHs1 MO3UL|il HA PUHKY.

KganidikoBane 3actocyBanHd SWOT-aHanizy [03BO/sIE MNpPaBUIBHO
30pi€EHTYBATU TIANIPUEMCTBO Ta WOTO [Iis/IbHICTb, 0OpaTH BiJIOBigHI TaKTHKY i
CTpaTerito, JaTh CTPYKTYPOBaHUM OMUC CUTYaLlil.

PosrnissneMo iHdopMmaiiito TipescTaBiaeHy y Tabn. 1.4 meranpHime i
1oyHemo 3 cuibHUX CcTOpiH TOB «CIITYAK I'PYII».

KonTposib gxkocti npoaykuii. Ha mianmpueMcTBi peTesibHO CJIiJKYIOTH 3a
TIPOLIeCOM BUTOTOBJIEHHsI MeOJiiB, 3[iMCHYIOTbCSl CKJIaZiHi MPOpPaxXyHKW, abu Bce

roTOBa IMPOAYKL{iS MTOBHICTIO BiIMOBiAa/ia 3aMOBJIEHHIO KJIIEHTIB.
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[IIBuaka 0o0OpoOKa 3aMoBjieHb. Bci 3aMoOBneHHS, sKi HAAXOAATH Bif

iCHYIOUHX i MOTeHLIMHUX K/I€HTIB, 00pOO/ISIOTHCS, i Bi/IMIOBIIb KIIEHTY HA€THCS

npoTsAroM /100u. /laHa 0CcobMBICTE ITiIITPUEMCTBA /103BOJISIE TIPALIIOBATH He uepe3
ToCepeIHUKIB, a Oe3rnocepeHRO 3 K/TiEHTaMH.

[ToBHUI MK BUpOOHULITBA(BUPOOIEHHS, I0CTaBKa, BCTaHOB/IeHHs). OKpimM
BUPOOHMIITBA, MiAMPUEMCTBO 3alMA€EThCS JAOCTAaBKOK Ta BCTAHOBJIEHHSIM CBOIX
BUPOOiB. Lle € BeMKOrO nepeBaroro, Ky KJIi€HTH OL[iHIOIOTb TTO3UTUBHO.

BiarmoBigHicTs BUpOOHMIITBA A0 TeH/IEHIIi PUHKY. 3aBASKH CBOIM aKTUBHIil
OisibHOCTI  Ha  puHKy nianpuemctBo  TOB  «CITTYAK T'PYII»  Bxke
3apeKOMeHIyBasio cebe B SIKOCTi HaZiMHOTO TlapTHepa i BUPOOHWKa. Y4acTb y
PI3HUX BUCTaBKax A€ MOXK/IMBICTb MIATIPUEMCTBY 3a/yyaTH BCe HOBUX KJIIEHTIB,
JeMOHCTPYBaTH CBili TOBap, HOBi PO3pOOKH, TIOKa3yl0Ud THM CaMUM PO3BUTOK
MiANpUEMCTBA, WOTO BAOCKOHA/JEHHS, a TaKOX 3asiBAsSTU Tpo cebe sK TIpo
CUTbHOTO KOHKYPEHTa, SIKUM He Ma€ HaMipy Bi/ilaBaTH YaCTUHY CBOT'O PUHKY.

o cmabKuX CTOpiH BiJHOCATBCS: BiICYTHICTH ITOBHOLIIHHOTO Bifminy 3
MapKeTUHIy, U[0 He [a€ MiANPUEMCTBY TIOBHOLIIHHO PpO3BUBaTUCS, Masa
00i3HAHICTb TOTEHI[iIMHUX KJIEHTIB IMPO Mis/IbHICTh ITiATIPUEMCTBA, IO HE A€
3MOT'y MiJIPUEMCTBY PO3IIMPIOBAaTA CBOI MOJK/IMBOCTI, @ TaKOX BiJICYTHICTh
KOMIIJIEKCHOT'O MiIX0y Y (h)OpMyBaHHI MapKeTHUHIOBOI [[is/IbHOCTI.

Cepesr, MOXIMBOCTEM TMepefyCiM BUJIIISIOTBCA: BHUXiJL Ha HOBI DPUHKW,
PO3ILIMPEeHHS MiANIPUEMCTBA, CTBOPEHHS CUJIBHOTO IMIKy Ta 3a/yuyeHHS HOBUX
pecypciB Ta TexHosorii. [TiAnprueMcTBO Mae HeabUAKUA TTOTEHI[ias /jisi PO3BUTKY,
npaBWIbHO  chopMOBaHa  KOMYHIKalliiHa  AiS/IbHICTh  JIMIIe  BUCTYNUTh
KaTasii3aToOpoM Yy LIbOMY TIPOLIeCI.

PosriisHemo 3arposu. Benuka KOHKypeHLis. [liAnpuemMcTBo Moxe He
BUTPHUMATH >KOPCTKOI KOHKYPEHI[il Ha PUHKY, a I[iHM Ha BUPOOJIeHy MPOAYKIiO
3HaXOJATbCS B CU/IbHIW 3a/1€XKHOCTI BiJf BADTOCTI CUPOBUHM, 1[0 MOTIpPIIYE LIaHCH

Hi,E[HpI/IEMCTBa Ha BUKHWBAHHS CeEpen KOHKYPEHTiB.
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PO3A1/I II. TBOPYE ITPOEKTYBAHHSA

2.1. OOrpyHTyBaHHsi HanpsAMiIiB KoOMyHiKaniiHoi pisuibnicti TOB

«CITIYAK I'PYII»

YcmimHe BeleHHs 0i3HeCy B CydyaCHMX yMOBax HEMOXX/IMBe 0e3 MOCTiMHOi
azanTalii 10 3MiH PUHKOBUX YMOB, SKi XapaKTepU3yrTbCsl CBOE0 JUHAMIYHICTIO i,
yacTo, Hemiepe/ibauyBaHicTO. [Ipy LIbOMY OCHOBHUM 3ac000M ajjamnTariii /o 3MiH y
PUHKOBOMY CepeJIOBUILli BUCTYIAalOTh CBOE€YACHI Ta OOTPYHTOBaHi yIpaB/liHCBKi
pillleHHsI BUILIOr'0 KepiBHUL[TBA MiATIPUEMCTBA L1[0/j0 MapKeTUHI'OBOI Ais/IbHOCTI.

st Kpamjoi TOYHOCTI TIPUMHATTS MOAA/IBIIMX PillleHb LI0J0 PEKOMeH/alliv
MaiiOyTHBOI ~ KOMYHIKal[iiHOI ~ KamraHil BH3HAUMMO I[iJIbOBY  ay/UTOPIIO

nianpuemctBa TOB «CITTYAK I'PYTI». /1o Hel BiAHOCATBCS JTFOAU, SAKI:

npoykuBatoTh B Kuesi un KuiBcbkiii o6macTi;

- BiKOM BiJ 25 10 65 pOKiB;

- riepeBakHO CiM’T;

- MaroTh cepe/iHili Aoxiz abo Buille;

- 3aLliKaB/ieHi y SKOCTi NPOAYKLl Ta MOC/YT, 110 HaZae gipma;

- 1[iHY}OTh CBil Uyac Ta KOM(OPT;

[Ticta mpoBefeHHs  [AeTaJbHOrO  aHali3y MOXKHA  BUAUIUTHA LIl
KOMYHikallinHol KammaHii nignpuemctBa TOB «CITMYAK TPYII». [lo Hux

Ha/1e>XaThb:

CTUMYJIFOBaHHS 30y Ty Ta 30i/bileHHs 00CATIB peasi3allii MpoAyKLii;

CTBOPEHHS MIL[HOI [MO3ULIil HAa PHUHKY;

3a/1ydeHHs OibITIO0T KiTbKOCTI MOTEHIIMHUX CII0>KUBayiB,;

30i/ILIINTH CMiBBiAHOLLIEHHS 3aTpaT Ha MapKeTMHIOBi KOMYHiKarii i

IOXOAY BiJ HUX.
Sk Bxe OyJsi0 HeOoZHOPA30BO HaroJoleHo, Ha mianpuemctsi TOB «CITIYAK

['PYTI» BiACYTHi MOBHOLIIHHUM MAapKeTUHTOBUH Biajul. [liampueMcTBO CBOIMU
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BJaCHUMH CWIaMU He MO)Ke BIPOBa/pKyBaTH e(eKTUBHY MapKeTUHTOBY
nisimbHICTD. doiimeHUM Oy/le CTBOPUTH BIACHUM Bififi/l 3 MAPKETUHTY Ta PeK/IaMHU.
Hoswii Bifgin, BisbMe Ha cebe poOOTYy, BUKOHYBaHy AWPEKTOPOM, IO JTOTIOMOXKE
MOMy 3aliMaTUCSl 3aX0/laMU M0 PO3IIMPEHHIO MiNPUEMCTBA, a 3aBJaHHS BiJiny
OyayThb Taki:
- BU3HAuUeHHs KOHKYPEeHTIB MiIIPUEMCTBA;
- BU3HAUeHH$ Ta XapaKTepUCTHKA KJIIEHTIB Ta MapTHEePIB ITiAMPUEMCTBA;
- BU3HAueHHS e(eKTHBHOCTI AOTIOMI>KHHMX 3aco0iB, $IKi BHKOPHCTOBYIOTHCS
TiATIPUEMCTBOM [IJI TIPOCYBAHHS Ha PUHOK TOBAapI I MOCIYT;
- BHU3HAUeHHS 3acO0iB MapKeTMHIOBUX KOMYHiKallild, sIKi MatOTb HalOiMbIIIHi
BIUIVB Ha 1[i/TbOBUM PHUHOK;
-  BUKOHAHHS$ NTOCTaB/IEHUX KePiBHULITBOM L{iJIeH;
- aHaJli3 pUHKY Ta Bi/IC/TiAKOBYBaHHS OCTAHHIX Ba)K/IMBUX TO/i HA HBOMY;
- BiIC/IiAKOBYBaHHS KOMYHIKALIiIMHOI ~ MOJIITUKM  IHIIMX KOMIAaHiM —Ta
BU3HaUeHHS HaMOi/bIl aKTUBHUX 3 HUX;
- OL[iHKa e()eKTUBHOCTI TOMepeIHiX KOMyHIKallilHUX KaMMaHil.
Ao nepeivuyBaTyh 3aX0[d 3 YAOCKOHA/JIeHHS MapKeTHMHIOBOl [is/IbHOCTI
Ha TIiJITPUEMCTBI, TO TIoUaTH Tpeba 3i 3MiHU iCHYIOUOI OpraHi3alliiHOl CTPYKTYpH i
K HaC/IJOK BBeJIeHHsS HOBOTO Bi/i/Ii/Ty 110 YIIPaBJIiHHIO PEKJ/IAMHOIO [JiSI/IbHICTIO Ha
MiANPUEMCTBI, BBe/leHHSI [BOX HOBUX I10Cafi, PpO3POOKA Ta BUKOHAHHS
byHKI[ioHaIbHUX 00O0B'SI3KiB, TapMOHi3aIfii iHTepeciB ymnpaB/iHCHLKOTO arapary 3
BiZii/IOM 3 yIpaB/IiHHS MapKeTHMHIOBOK [isi/IbHICTIO, OpraHisaijisg IpOBeJeHHs
AKICHUX 1 KUJIBKICHUX MapKeTHHI'OBUX JOC/IipKeHb, IIJIaHYBaHHS peKJIaMHUX
3aX0/iB, BeleHHs peK/laMHHUX 3aXOJiB I KOHTPOJb 3a IX BUKOHaHHAM. Cam BifJia
Oyzme ckmazaTUCsS 3 MeHe[kepa 3 PeK/JIaMHOI [isiTbHOCTI Ta MeHe/pKepa 3
MapKeTHHIOBMX KOMYHiKallii. OpranizaijiiHa CTpPyKTypa TiAmpueMcTBa Oyze
BUTJISI/JaTA HACTYITHUM YMHOM (puc. 2.1).
3rifHO 3 pUCyHKa 2.1 BBeJileHO [IBi HOBI MOCAaAu Ta HOBUU BiaAia. I marike

BiZjpa3y PpOOITHMKM TIOBUHHI TiepeldTH [0 BUKOHAHHS CBOiX (YHKLIiOHATBHUX
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000B'sI3KiB, TIOTIEpeAHBO Y3TOUBIIH iX 3 AUPEKTOPOM. Y CIIiBIIpaIli MeHeKep 3
PeKIaMHOI [Jis/TbHOCTI Ta MeHe/pkep 3 MAapKeTHHTOBHX KOMYHIKallii OyayTh
3'ACOBYBAaTH iH(OpPMaIIif0 TIPO MOIMUT Ha BUPOO/IEHY IPOAYKIIi0, BiIOMOCTi Mpo
KOHKYpEeHTHe cepeJioBullle, iH(OpMaLlit0 MPO CTaH TOBApHOI'O PHHKY; MPOEKTH
MapKeTUHT-TUIaHIB /11 IIATOTOBKYA BIJJIJIOM MapKeTUHIy, TIOB'I3aHUX 3
peK/IaMOI MNPOJYKIIil, TIaHIB TPOBeJileHHs KOMYHIKal[iiHUX KaMIIaHil, MpOeKTiB
pPO3/[IUIIB  MapKeTHHI-TI/IaHiB,  BIiJOMOCTI ~ TpPO  KOMYVHIKAaL[iMHy  TMOJITHUKY

KOHKYPEHTIB; aHa/li3yBaTu e()eKTUBHICTh PeK/IaMHHUX 3aXO0/iB.

Puc. 2.1 Hoea opeaHizayitina cmpykmypa nionpuemcmea TOB «CITITYAK I'PYTI»

Komu Bigmin Oyge cdopmoBaHO, HeOOXiJHO TapMOHI3yBaTH iHTepecH
YIIPaBJ/IiHCBKOI'O ariapary 3 BiJJijIoM 3 yIIpaB/liHHA MapKeTUHTOBOIO [is/IbHICTIO.
PeknaMHMM BifZiy He MO)Ke He B3aEMOJISTA 3 IHIIUMU MiJpO3JAiIaMyA Ha
I ANIPUEMCTBI, TOX BiH B3aEMO/IE 3:

- TOJIOBHOIO OyXTanTepiero, ika 3abe3meuye peKjaMHi BUTpaTH, GopMye

3BiTM TIPO BUTpATH i BUJiNSE KOIITW HA TMPOBEJEHHS PEKJaMHUX PO3pPO0OK,
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peKJlaMHUX 3axO[iB, Y3rOJ)Ky€ KOIUTOPUCH BUTpPAT Ha IPOBeJeHHS peKIaMHUX
KaMIIaHil, aHasti3ye BUTpaTH, BUPoO/IeHi BigaiioM 3a Micsils (KBapTas, pik);

- 3 BUPOOHWYMM BiJJi/ioM 100 BimomMocTeli TIpO 0COOGJMBOCTI
TeXHOJIOTil BUPOOHMILITBA MPOAYKLIii, MPOTO3ULIiii PO Au3aliHepCchbKe 0hopMIIeHHS
MpOAYKLil, MaTepiasiB /IJig y4acTi y BUCTaBKax;

- 3 IMPeKTOPOM MiANPHUEMCTBA, AKUM Oy/le KOHTPOJIIOBATH, CXBa/IOBaTU
i 3acHOByBaTU MaiibyTHI pekiaMHi KOMIIaHil.

[Ticyig mpoBefeHOro AOC/IiI)KeHHs, BU3HAUeHHS L[iJied Ta LiJIbOBOI ayAUTOpii
TOB «CIMMYAK I'PYIl», HacTynHUM eTarioM y (OpMyBaHHi KOMYHIKaLliHHOT
KaMIlaHii € BU3HAUeHHs KaHa/liB KOMYHIKaLil /j1s1 [IpOCyBaHHs MiNIPUEMCTBA.

OCHOBHI KaHa/Ii IPOCYBaHHs, IKi MU peKOMeHy€EMO:

- peknama B 3MI (iHdopmaiiiliHi, HayKOBi Ta aHa/iTUUHi CTaTTI,
MO/y/IbHa peKiama, HOBUHH);

- TIpe3eHTaljisd Ha BUCTaBKaXx;

- NpPOBeJeHHS BUI3HUX Ipe3eHTallil;

- JIupeKT-MapKeTUHT (y BULJIS/i TTOIITOBOT PO3CUKH);

- KOMYHIKalliliHa [isi/IbHICTb B Mepexi IHTepHeTi;

- TMOUIYK HOBMX JuW/epiB Ta I[apTHepiB, iH(OpPMyBaHHS iX TIpO
BUPOOHHUILITBO, MOT0 0COOJMBOCTI Ta TMepeBard, CTUMYJ/IOBAHHS

3aMOBJIeHb HOBOI IIPOAYKLIii.

2.2. Po3po6Ka KomyHiKaninHoi kammnadii TOB «CITITYAK I'PYTI»

Ins  edbeKTUBHOTO PO3BUTKY Oy/Ab-sgKOI KOMIaHii HeoOXifmHa siKicHa
po3pobka KoMyHiKalliiHOoI Kammadii. Tomy po3rissHeMO peKOMeH/allii 100
kKoMyHikariiiHoi Kamrmanii TOB «CIIITYAK TI'PYIIl», po3pobseHi mas #oro
ripocyBaHHs Ha 2022 pik, BUXOJA4YM 3 yKe C()OPMOBAHUX IMiIITPUEMCTBOM Liijieu Ta

1[i/TbOBOI ayquTopii. (Tabim. 2.1)
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Tabauysa 2.1

Komymnikaniiina kammnania TOB «CITIYAK I'PYII» Ha 2022 pik

[HCTpyMeHT i ITepioz nposejeHHs
KOMYHIKaLliu 3aX0/iB
Pekama y 3MI [TigBUIIIeHHS BITiI3HABAHOCTI | B 3a/ie>xxHOCTI Bij BULY

Ta MOKPAaLeHHs IMiKY

TiIIPUEMCTBA

po3mittieHHs 1 abo 2 pas3u

Ha MICALb TIPOTATOM POKY

BucraBkoBa Jjisi/IbHICTD

[ocuipKeHHs: pUHKY Ta
HOBHUX TeHJeHIIil,
(hopMyBaHHS HOBUX
3B’A3KiB, 30i/IbIIIeHHS
00siTiB BUDOOHMIITBA,

TOKpaLLleHHs IMipKy

1 pa3 Ha ABa micsLui

TIPOTSATOM POKY

[Ipsima momToBa

pO3CUIKa

[TinTprMKa KOMyHiKaLiii 3
K/IIEHTaMU Ta [apTHepaMu,
HaraJyBaHHs 1po ceOe Ta

CBOI TTOCJIyTU

2 pasy Ha MicsLb

TIPOTSATOM POKY

Bui3Hi npe3eHTarjii

DopMyBaHHS SKICHUX

MapTHEPCbKUX 3B’ SI3KIiB

CeprieHs Ta ucTONnaf

2022 poky

PeknamMHa [is/IbHICTH B

Mepexi IHTepHeT

3anyuyeHHs1 HOBOTO Tpadiky
Ha CaWT Ta CoLjia/ibHi
Mepexi, 30ibIIeHHs

KIJTbKOCTI 3asIBOK

[TocTiiHO MIPOTATOM POKY

Po3rnguemo

PEeKOMeH/IyEMO.

JleTajibHilIe

OCHOBHI

IHCTPYMEHTHU

KOMYHIKaLiii, sKi MM

Pexkomenayemo gt TOB «CITTYAK I'PYTI» pocyBanns uepe3 3MI.

Po3pobumMo Megia-riiaH KomyHikatfitiHoi kammatii TOB «CITIYAK I'PYTI» y 3MI

Ha 2022 pik (TabJ1. 2.2).
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Tabauysa 2.2
Pexkomenaiiii mjofo komyHikauinHoi gisiibHocTi TOB « CITIHAK I'PYII» y
3MI nHa 2022 pik
o . [TepiognuHiCTb .
HavimenyBaHHs Bup posmilijeHHs kR Lfina, rpH
KIFF (mebneBuii 1 pa3/mic. (kBiTeHb-
CraTTs Ha 2 CTOPiHKKU 5550
JKypHamn) Ipy/ieHb)
MebGneBa 1 pas/mic. (TpaBeHb-
Crarts Ha 1 CTOpIiHKY 4780
CrnpaBa(kypHan) JIUCTOMA/)
busnec. Konsoposui
CtpouTtensCTBO U peKIaMHUNA MOAY/Ib 1 pa3/mic. (mroTUn- 3 500
pemoHT (KuiBcbKuii po3mipom 1/8 JKOBTEHb )
perioH) CTOPIiHKHU
Konboposuii
peKIaMHUNA MOAY/Ib 2 pasu/mic. (JIFOTUM-
Mebni Ykpainu 2200
po3mipom 1/2 JIUCTOMA/)
CTODiHKH
Konwoposuii
peKIaMHUI MOAY/Ib 1 pas/mic. (ciueHb-
Tepuropis mebmiB 2 300
po3mipom B 1 BepeceHb)
CTOPIHKY
Meb6yieBi TexHOIOTi 1 pas/mic (ciueHb-
CraTTs Ha 2 CTOPiHKHA 1 600
(>kypHain) IPY/€Hb)
Konboposuii
KBazpaTtauii 1 pa3/mic. (moTun-
peK/JIaMHUN MOJY/1b 1700
MeTp(>KypHa) >KOBTEHB)
1/2, Crarts 1/2
Bcrworo: 21 580 rpH.

Tak SIK MigIPUEMCTBO MPOBOJWUTL KOMIUJIEKCHY KOMYHIKaL[iiHy KOMIIaHito,

CKjageMo Ta TipoaHanizyemMo Megia-riad yvacti TOB «CIIMHAK T'PYID» y

BUcTaBKax Ha 2022 pik. (Tab. 2.3)
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Tabauys 2.3
Pexkomenpatiii mjoo komyHikaninHoi giszibHocTi TOB « CTIITYAK

I'PYII» y BucTaBKax Ha 2022 pik

Harta HasBa BucTaBku TemaTrka Posmip cTeHgy | Burtpatu, rpH

29.04-2.05 | Intermob 2022 (Kuis) Ml Ta 12 M.KB. 12 400
iHTep’ep

15.07-19.07 | Furniture&Interior (KuiB) 1.v[e6m’ . 18 M.KB. 16 600
iHTep’ep

22.09-26.09 | 1 urniture of Ukrain R 12 M.KB 13200
Business Expo 2022 iHTep’ep

18.10-22.10 Furniture SaloP Expo 2022 Me6n1, Ta T 25 400
(KwuiB) iHTep’ep

05.11-07.11 | Design&Decor (KuiE) melu-T4 8 M.KB 9200
iHTep’ep

Wood&Metals in ;
19.12-21-12 Construction 2022 (Kuis) OyAiBHULITBO 27 M.KB 27 800
Bcrworo: 104 600

YyacTh y 3a3Hau€HHUX BHCTABKax € HEOOXiJHOI0, TakK K He3BaKAIOUM Ha
BeJIMKi TpaTd IIiIPUEMCTBO 3MOXKe 3400yTH He mwuiie OisbIlly KilbKiCTb
MOTEHI[iMHUX KJ/IA€HTIB, a TaKOX JAaCTh MOXX/IMBICTb 3700yTH TMapTHEPCTBO i3
Ju3aliHepaMyd Ta iHIIMMU BUPOOHWKAMH, M0 € MOXIWBICTIO [Jisi PO3BUTKY
MiANPUEMCTBA Ta 3MILJHEHHS MOT0O iMiJIKY.

Y nmopatky K 3006pakeHO po3poOieHy 3D Mofenb BHCTAaBKOBOTO CTEHIY
ansi TOB «CITMYAK T'PYII». laHa Mofenb € ONTHMAaJbHOK), OCKIJIBKM Ha Hil
MiATIPUEMCTBO 3MOXKe PO3MICTUTH [OCTaTHIO KiJIbKICTb MaTepiaay, Takoro Sk
3pa3ku (pacafiiB, KaTaj0ry, Bi3UTKU Ta iHIIe.

Y CcepriHi TANPUEMCTBO IJIAHYE BUCTYIIMTA 3 T[IPEe3eHTAaLli€l0 Ha
MixkHapogHomy wmebseBomy Qopymi KIFF, mjo mnpoiize y Kuesi. Linb —

TIpe3eHTyBaTH CBOE BUPOOHUIITBO, 3HAWTH HOBUX KI/T€HTIB, Harafatu mpo cebe



24
CTapyM KJIi€HTaM Ta PO3LIMPUTH KOJIO TapTHepiB. YuacTb KoutyBatuMe 4 500
I'DH.

B smcromnafi rlaHyeTbCs TMPOBeCTH IIpe3eHTallild B paMKax BHUCTaBKU
Design&Decor (KuiB) 3 MeTOKH TOKa3aTU SKiCTb Ta [PO30PICTh CBOIO
BUPOOHMIITBA 3 aKLIEHTOM Ha CyuacHi TeH/eHii. BapTicTs yuacti 1 200 rpH.

Y BaprTicTh TpOBeJeHHS BUI3HUX Mpe3eHTallii BXOJWUTb OpeH/a
MPUMILeHHs, e TIPOXOJUTHMeE TIpe3eHTallis, BUTPAaTU Ha IIpe3eHTalliMHy Ta
CYBEHIpHY MPOAYKLiI0, BapTICTh Iepei3ay.

[nisi ipoBeJieHHsT 3aXOAiB AUpPeKT-Meiila HeoOXiJHO CTBOPUTH 0a3y AaHUX
KJTIIEHTIB Ta TMapTHepPiB, 3 SKWMH BeJIOCS CIiBPOOITHUI[TBO B OCTaHHi poKu. ba3y
NMoTpiOHO BiACOPTYBaTH, MiC/sg YOTO 3iCTaBUTU JIUCTH [Jisi po3cuiku. Ilicns
PO3CUJIKM HeOoOXiZIHO TIpPOBeCTU aHami3 pe3y/brariB. CepesiHs BapTiCTb PO3CUIKU
g 2000 nvctiB ctaHoBUTH 700 TpH.

Y mignpueMcTBa BXKe € CTBOPEHWM CaMT Ta CTOPIHKKA B COLIMepekax, [ie
MO>KHa 3HaWTH BCIO HeoOXifHy iH(opMaLllito Mpo MiAMPHUEMCTBO Ta HOTO TTOC/TYTH.
PosryigHemo fetanbHilie gk Ui pecypcu TOB «CIIMHAK TI'PYII» moxe
BUKOPUCTOBYBATH y CBOIU AiS/ILHOCTI. 3@ JaHWMU MPOBEJEeHOr0 AO0C/IiIKeHHSs, MU
BBA)KAEMO, 1[0 HAWJOI[IIBHIIINM Oy/le BUKOPHUCTAaHHS HACTYIMHUX iHCTPYMEHTIB
iHTepHeT-pekiamMu. (Tabu. 2.4)

Tabauys 2.4
Pexkomenpaiiii o0 komyHikaninHoi gisnbHocTi TOB « CITTYAK

I'PYII» B mepexi InTepHer

[HCTpYyMeHT ITimi LlinboBa ayauTopis Butpatn
banepHa pekama HapoiiyBanHs Tpadiky Ha | flkomora mupiiia 125 000 rpH.
CauTi, MiJIBULLEHHS LI/IbOBA ayAUTOPIsA
BITi3HaBaHOCTi OpeHTy (cvparoumch Ha yxe
chopmMoBaHYy)
KoHTekcTHa pekiama | 30i/biieHHs JIroau, y KOTpUX € 125 000 rpH.
TIOMYJ/IIPHOCTI B Mepexxi notpeba B MPOJYKTax
[HTepHeT Ta 3a/yyeHHs K | MiANPUEMCTBA
MOyKHa Oi/IbITIOl KiTbKOCTI
LIITbOBUX KJIIEHTIB
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ITpodoesicenHs Tabauyi 2.4

[Torykosa [TigHATTa no3uwivt cauty y | JIroau, KOTpUM LiiKaBa 125 000 rpH.
onTUMi3aLlisg pe3yJ/ibTari BUjaui TMPOTIO3HULIiSl HALLIOTO
(SEO) MOLIYKOBUX CUCTEM 10 TiANPUEMCTBA
MeBHUX 3arMTax
KOPHWCTYBAYiB, Ii/IBULLEHHS
i CTUMY/TFOBaHHS MIOCUJIaHb
Ha pecypc
SMM 3ayuyruTH HOBUX [TigmcHUKM 0 rpH.
Bi/[Bi/lyBauiB Ha CalT COLIia/TbHUX MEepesK Ta
MiJNPUEMCTBA, MIABULUTA | MOTEHLiKHI
TIOILYJISIPHICTS i T TMCHUKU
BIli3HaBaHiCTh Oi3Hecy,
TOBapiB, chopMyBaTH
MO3UTHBHE COIPUUHATTS
MPOJYKTY Ta JIOSTbHICTh
MM ATTMCHUKIB
TapretuHrona 30i/IBIINTH KiTbKICTb JIrogu, KOTPi MOXKYThb 125 000 rpH.
peksiama Tiepexo/iiB Ha CoLjia/bHI OyTH 3arlikaByieHi

Mepexi, a BIZIMOBIJHO 1 IX
aKTHBHICTB, a TAKOX
301/IBIINATH KiJIbKICTH 3a1BOK

Ha MOCIYTH

MoC/ayramu

TiAIPUEMCTBA

bromxer, skuii TOB «CITTYAK I'PYII» mMoxe BUII/IUTH Ha TPOCYBaHHS B

Mepexi [HTepHeT ctaHOBUTH 500 THC. TPH. Ha pIK.

i Toro abu KoMyHiKalliliHa KamraHis TiAnpruemMcTBa b6yia MakCUMaIbHO

eeKTUBHOIO Ta TPUBAO/MBOIO /i TIOTEHLIIMHUX CIOXKHMBauiB  He0bOXigHO

pO3po0OUTH sIKiCHI MakeTW peKjiaMOBaHOI TIPOAYKIIii Ta eeKTUBHI 3BepHEHHS 10

crioxkuBauiB (auB. Jog. 3, Hox. N).
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Y popmatky 3 mipeAcTaB/ieHO pek/aMHUM MakeT po3mipom 1200x1200,
po3paxoBaHui [jiss OaHepHOI peKlaMH Ta peK/JaMd y TIOCTaX B COLaJbHUX
Meperkax, TaKUX sIK Kapyce/b TapreTMHroBoi peknamu Facebook Ta Instagram.

Y nopaTtky U 300pakeHo makeT po3mipom 1080x1920, po3paxoBaHuid /st
TapreTUHIoBoi pekiamu B icTopisx Instagram Ta Facebook.

Ha 000X MakeTax CIOCTepira€TbCsi JIOTOTUIT KOMIIaHii, 1110 /103BOJIUTh
CTIO)KMBauaM Bifpa3y izeHTHbIKyBaTH BUPOOHMKA, a TAaKOXK YHIKaJbHY TOPTOBY
TMPOIO3ULIiI0, fIKa TMPOIMOHYE 3aMOBUTH KYXHIO 3a IHAUBIAYa/JIbHUM [IU3alUHOM Ta
TIPU3UB [0 [Iii, SIKW CTHUMYJIIOE Bifipa3y OTpUMaTH Oe3KOIITOBHHM PO3paxyHOK
BapTOCTI 3aMOBJIEHHS], TIPOIO3UILlisi € BUTIAHOI /i MOTEHLIIMHOIO K/i€HTa — 1ie
30i/blIy€e BiporifHICTL TOTrO, IO BiH Tepelizie 3a MOCH/IAHHSM Ta IMOTpaIMTh Ha
LIVIbOBY CTOPiHKY.

[Ticns mepexo/y 3a MOCW/IaHHSM MOTEHLIIMHWM CIOKUBAu MOTPANWThL Ha

CalT miAnpueMCTBa, Je OyJe MOXIMBICTb Ofpa3y O(OPMUTU PO3PAXYHOK
MaiOyTHROTO 3aMOBJIEHHS.

BpaxoBytouu TiepepaxoBaHi BHIlle 3allpOIIOHOBAHI 3aX0[yd MapKeTUHI'OBUX

KOMYHIiKar[iii miipaxyemMo OO/KeT, 1110 cKiaBcs (Tabs1.2.5).

Tabauys 2.5
3aranbHui 0rpKeT KoMyHiKaniiHoi kamnanii TOB «CITTYAK I'PYII» Ha
2022p.
[HCTpyMeHT MapKeTUHI OBUX Bapricts, rpH
KOMYHIiKariu:
Peknama y gpykoBanux 3MI 21 580
YuyacTs y BUCTaBKax 104 600
BuisHi npe3enranil 5700
Peksiama B mepexi [HTepHeT 500 000
[vpekT-mein 700
Bcboro 632 580
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AwHami3 maHuX, HaBefieHuid y Tabn. 2.5, meMOHCTpye 3poCTaHHs OropKeTy
KOMYHIKaLiMHOT KamnaHii ctaHom Ha 2022 pik. [1poTe, cif 3ayBaKUTH, L0 JULLE
KOMIUIEKCHUM MifXifl, SKAW BUKOPUCTAJW TpU IIaHYBaHHI, 3MOKe JaTh TOU
pe3y/bTaT, Ha SIKMM QUiKy€ KepiBHUL[TBO IiIMPUEMCTBaA.

AHasi3yroud  KOMIUIEKC ~ MapKeTUHIOBUX  3axOfiB, 10 TMPOBOJAUTH
nianpuemctso TOB «CITIHAK I'PYII» cmif 3a3HaunTH, 1[0 BUTPAYAETHCA 3HAUHA
Ki/IbKiCTh KOIITIiB Ha PO3pPOOKY, BUPOOHUIITBO i BMXiJ| peK/JlaMH Ha PUHOK TOBapiB
Ta nocayr. Ha [AyMKy BUeHMX, BUIIpaBJaHWM [/ MIANIPUEMCTB B yMOBax
HEBH3HAUEHOCTi € BU/Ii/IeHHs KOIITIB Ha 3aX0/Id pPeK/JIaMyBaHHS B 00Csi3i 0/M3bKO
6-10% Big opepXaHOrO TIATPUEMCTBOM TIpUOYTKY. Bromker po3pobseHoi
peK/slaMHOI KamraHil ck/iaB 632 580 I'pH., 10 CKiazgae 4% Bif piuHOrO NpHUOYTKY
IiIIIPUEMCTBA.

OTxe, 3 YyChOrO BHK/IAZIEHOTO CJIiJ BifI3HAUUTH, 1[0 PO3pobOKa
KOMYHIKalliiHOI KaMmaHii MpsIMO 3a/ieXXUTh Bij Ljijied, siKi repe/l HEeH CTOSTh.
Tomy npaBU/IbHO BAU3HAuYeHa W MOCTaBJ/ieHa Lijlb BIUIMBATUME Ha MOJabIINM yCITiX
peasni3allii KOMYHiKalliliHOI KaMITaHil Ta eKOHOMIUHHWI e(eKT, 1110 OUiKy€eTbCs Bij 1l

TPOBEe/JE€HHS.

BN CHOBKHA
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Pe3ynbTaTy TIPOBEIEHOTO JOC/IiHKEHHS [Jaly ITiJ[CTaBy 3POOUTH HACTYIIHI
BUCHOBKHU:

1. MakeTHHTOBi KOMYHiKallil TpalOTh BeIMUe3Hy poJib y 30epekeHHi i
3MiI[HEeHHI TO3WL[il MiANPUEMCTBA Ha PUHKY. BOHM € OZHi€I0 3 HaWBaX*K/IUBIILIUX
CK/IaJOBUX UYaCTUH KOMIUVIEKCY  MapKeTHMHIOBUX  3aXO/iB,  CBOEDIIHUMN
iHpopmaliiHMKA BUXiJ Ha croxuBaya. Lled acnekT He /Mille BIUIMBaE Ha
eKOHOMiuHy cdepy >KUTTSI CYCITi/IbCTBa, a ¥ 3a/MIllae BaroMuii ciiji y dopmMyBaHHi
MacCOBOI CBIJOMOCTI 1 KyJIbTYpH.

2. OfHier0 13 BaX/IMBUX  CKJIAJIOBUX  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI
MirpreMcTBa € edeKTHBHe YIpaB/iHHS MapKeTHHIOBOI [is/IbHICTIO, ajiKe
PO3BUTOK PUHKOBHUX BiJIHOCHH, TOCW/IEHHSI KOHKYPeHL|il BMMarae MpoBeJeHHs
aZleKBaTHUX KOMYHIKal[iiHUX KaMIIaHiii, MOBHIIIOTO0 BUKOPUCTAHHSI CHUCTEMU
MapKeTUHIOBUX KOMYHiKallii, miZiBuiljeHHs] e()eKTUBHOCTI peK/JaMHOI [1isi/IbHOCTI,
3aCTOCYBaHHSl HeCTaHAAPTHUX peK/JIaMHMUX 3axO0[iB. BUSBIEHHA Ta KOMILIEKCHe
JIOC/TiPKEHHSI MapKeTHMHIOBOI CUTyallil € OJHWM 3 HaWBa)K/IMBIIIMX eTarliB
oprasisaijii KOMyHiKalL[iMHOI KaMMaHifi.

OcobsiuBe 3HaueHHs TIPY TJIaHyBaHHI KOMYHIKal[iiHOT KaMTaHil Ha/laeTbCs
BUOOpy cuctemu Ijined. Lli 1isi 3aTBepyKyOTbCA KepPiBHUIITBOM DPeKTaMHUX
cny>xb i Haziami CyTylOTh OCHOBOO, Ha SIKiM pekjlaMHa CayskK0a TIiArpHeMCTBA
CTaBUTb 3aB/IaHHS | KOOPAUHYE BeCh MPOLeC peK/IaMHOI Jisi/IbHOCTI.

3. 0O6’ekToM gochimkeHHs B poOoTi obpano mianmpuemcteo TOB
«CIIMYAK T'PYTII», sike crieljiani3yeTbcsi Ha BUPOO/eHHI KOPMyCHUX MeOsiB mif
3amoBieHHs. [TignmpremcTBo Oysi0 opranizoBaHo y 2015 porii.

Lini i 3aBmaHHsA, AKi BU3Haua€ aya cebe KepiBHMLTBO i KojektuB TOB
«CITIYAK T'PYIl» — BUPOOHUIITBO BHCOKOSIKICHOI Ta KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOI
TIPO/IYKIIii, 3pOCTaHHsI 0OCATIB ITPO/IaXKiB; OTPUMAaHHSI MaKCHUMaIbHOTO MPUOYTKY,
JOCTAaTHBOTO JI7Is1 PO3BUTKY BUPOOHMIITBA Ta EKOHOMIUHOI He3a/IeXKHOCTI; TIOCTiliHe
TIOJIMIIEeHHs COLia/IbHOTO CTaHy nepcoHany. Micis KomnaHii B LIiJIOMy: pillleHHs

npo0sieM KJI€HTIB IUIIXOM BUPOOJIEHHS Ta BCTAHOBJEHHS IM BMCOKOSIKiCHUX
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Me0J1iB, TABUINYIOUM Ha Iiil OCHOBi piBeHb XUTTS Jofel. TOB «CITIYAK
I'PYTI» cepen CBOIX CTpaTeriuHux Iijield BOadae po3mmpeHHs o0cAriB 30yTy
TIPOAYKLIil 10 piBHA Jilepa Ha BITUM3HAHOMY pUHKY. Lle 103BOUTE MiANIPUEMCTBY
30isbimTH 00’€eMu  peasizaliii MpOAYKIl, 1[0 B CBOK Yepry, CIIPUATHME
30i/IbITIEHHIO TPY/I0OBUX MiCIlb, COIia/IbHUX TrapaHTid i 30inbIIeHHI0 3apo0iTHUX
BUIL/IAT IpalliBHUKAM IiITPUEMCTBA.

o ninet KOMyHIiKaLiMHOI KaMraHii MiAMPUEMCTBA HaJleXKaTh:

- CTUMYJ/IFOBaHHS 30yTy Ta 30inbIIeHHs 00CATiB pearti3aliii TIPOgyKIlii;

- CTBOPEHHS MIL[HOI [T03MLIil HAa PUHKY;

- 3a/TyueHHs1 Oi/IbITIOl KiTbKOCTi TIOTEHI[iMHUX CITO>KUBAUiB;

- 30i/bLIMTY CIHiBBiAHOIIEHHST 3aTpaT Ha MAapKeTUHTOBi KOMYHiKarjii i
JI0XO0AY BiJ| HUX.

Haii6inbi po3moBcioykeHMH KaHa/llaMd KOMYHIKarlili, 1110 BUKOPUCTOBYE
nignpuemctso TOB «CITTHAK I'PYTI» €:

- CauWT OiJNpHUEMCTBA;

- coumepexi;

- PK-3axoau — BUCTaBKY, Mpe3eHTallii.

Criparourch Ha /JaHi iH(pOpMaLliiHO-aHa/TITUYHUX BHU/AHb OCHOBHUMM
kKoHKypeHTamu TOB «CITIYAK T'PYIl» Ha puHKYy Me0/ieBOro BUPOOHMIITBA €:
TOB «POIA», TOB «/lBopcki cryamio», TOB «Elio», TOB «IBaHoBa me0i»,
TOB «Anova», TOB «Wood system», TOB «AHBa me06mi».

4, Ao rnepesiuyBaTM 3axX0AyW 3 YAOCKOHA/IEHHSI KOMYHiKalliMHOI
KaMIiaHii MiAnpueMCTBa, TO TodaTtd Tpeba 3i 3MiHM iCHyHOYOi opraHi3aiiiHol
CTPYKTYPH 1 SIK HaC/IiIOK BBeJIeHHSI HOBOTO BIJ/I/Iy TI0 YIIPAaB/JIiHHIO MapKeTUHIOM
Ta PEKJaMHOK [ISJIbHICTIO Ha TIANPUEMCTBI, BBeJEHHS [JBOX HOBUX I10Caf,
po3poOKM Ta BWKOHAHHS (YHKI[iOHa/MbHUX O0OOB'SI3KiB, rapmoHi3aiiii iHTepeciB
yIPaB/IIHCLKOIO arapaTy 3 BiAiJIoM 3 yIpaB/liHHA peK/JIaMHOK [is/IbHICTIO,
OpraHisaLjii MpoBeJeHHs SKICHUX 1 KIJIbKICHUX MapKeTUHI'OBUX [ OCJ/Ii/I)KEeHb,

I[JIaHYBAHHA PEK/IdAMHHUX 3axo,qu, BeJeHHA DEK/IdaMHHX 38XO,[LiB 1 KOHTPOJIb 34 X
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BrUKoHaHHsAM. CaMm Biafin Oyge ckmagaTucs 3 MeHepKepa 3 PeKIaMHOI isyIbHOCTi
Ta MeHe/)Kepa 3 MapKeTUHTOBUX KOMYHIKaLli.

o HaCTynmHUX MU BiHeC/IH:

- peknama B 3MI (iHpopmawiiiHi, HayKOBi Ta aHaJiTU4HI CTaTTi,
MOZyJIbHa peKjiama, HOBUHU);

- rpe3eHTal|is Ha BUCTaBKax;

- TPOBe/IeHHS] BUi3HUX Mpe3eHTaLlil;

: TIPOBEeJ€HHS 3aX0/1iB AUPEKT-Melsia (y BUTJISIZI TOLITOBOI PO3CUJIKK);

- peK/iaMHa Jisi/IbHICTh B Mepexi [HTepHeTi;

- MOIIYK HOBUX JWJepiB Ta TapTHepiB, iH(GOpPMyBaHHSA iX TIpo
BUPOOHUIITBO, MOr0 0COO/IMBOCTI Ta TiepeBard, CTUMYJIFOBaHHSI 3aKa3iB HOBOI
TPOAYKLII.

AHaJti3yrouM KOMILIEKC pPO3po0/IeHNX MAapKeTUHIOBHX 3aXO/[iB, II0
nipopoauTh mignpueMctso TOB «CITMYAK I'PYII» ciig 3a3HaudTH, IO
BUTPAUAEThCS 3HAUHA Ki/lbKICTh KOIITIB Ha pPO3p00OKYy, BHUPOOHWIITBO i BUXIif
peksiaMyd Ha pUHOK TOBapiB Ta nowiyr. Ha AymKy BueHUX, BUIIpaBAaHUM [JIs1
MiJANPUEMCTB B YMOBax HEBU3HAUYEHOCTI € BHU/IJIEHHS KOLUTIB Ha 3axo4u
peksamyBaHHsI B 00cs3i 6mm3bko 6-10% Bifm ozep)kaHOro  IiTIPUEMCTBOM
npuOyTKy. BromkeT po3pobsieHol KoMyHiKalliiiHOi Kamrasii ckmaB 632 580 rpH.,
npuOyToK KowmraHii cknagae 18 832 250 rpH. OTxKe, BuUJi/NeHI KOIITA Ha
MapKeTHHTOBI 3aX0/j1 CK/IajatoTh 4% Bif piuHoro mpulyTKy TiAnpreMCTBa.

OTxe, 3p0OMMO BHMCHOBOK, 1[0 KOMYHiKalliiHa KaMIIaHisl, sIKy TIPOBOJIUTH
TOB «CITIYAK T'PYIl» Mae moO3WTUBHMM BIUVIMB Ha NPUOYTOK TiATIPUEMCTBA,
TOMY KepIBHULITBO KOMIIaHil BUJL/IsS€ 3HAUHI KOIITH Ha 1i mpoBejeHHs. [IpoekT
OroKeTy KOMYHiKarjiliHoi Kamriadii Ha 2022 pik gemio 30i/JbIIMBCS, are,
He3Ba)KalouM Ha Lie, KOMIIeKC 3arpOrOHOBAHKX 3aX0/iB [J03BO/IUTh HiJIIPUEMCTBY
CTBOPUTH MO3UTUBHUM IMIi/DK, TOCH/IMTHM CBOI TMO3ULIl Ha PUWHKY, [OBOJAUTHU
HeoOXxigHy iHdopMallifo [0 CMOXXUBadiB Ta OTPUMAaTH Oa)kKaHUM pe3ynbTaT Bif

MpOBe/JeHH KOMYHIKAaL[iMHOI KaMITaHil.
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