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BCTYII

Axmyanvnicms  pooomu. JloHemaBHa  Oi3HEC-CTpaTerisi  ayTCOPCUHTY
3aCTOCOBYBajIach y HEBEIHUKIN KUIBKOCTI cdep, K1 PO3ZBUBATIUCS y MEKaX OJHIET
KpaiHd. 3 4acoOM 1HCTPYMEHTH ayTCOPCHHIY BUWIIUIM HAa MI)KHAPOJHHWI PUHOK Ta
Moyajau 3acTOCOBYBATHCS, B OCHOBHOMY, B c(epax JOTICTUKHA, OXOpPOHH,
BUPOOHHUIITBA JIeTajell aBTOMOOUIIB, B CEKTOPI MOCIYT Ta pekpealii. Ta cydacHuii
CBIT Ma€ HaAWOLIbIy OCOOJHUBICTH 10 MOCTIMHUX 3MiH, HaBKOJIHUIIHE CEPEIOBHUIIEC
MOCTIMHO PO3BUBAETHCS Ta JUHAMIYHO 3MIHIOETHCS, @ 3 HUM 3MIHIOIOTHCS 1
IiX0U 10 BelAeHHS Oi13HECY, OCOOIMBO L€ CTOCYETHCS MIKHAPOJHUX OpraHi3arii
Ta MOCIYT MK KpaiHaMHu. AyTCOPCUHT BXOAMUTH B MEPEIIK CTPATEriil 10 PO3BUTKY
0i3Hecy, skl Bce Ounblne HaOupae oOepTiB Ta 3 KOXKHUM JHEM BHOCHUTH BCE
OulbIe 3MIH JO CHOCOOIB BEAECHHS, OpraHizamii Ta po3BUTKY Oi3Hecy, SIK Ha
rJ100aJIbHOMY PUHKY, TaK 1 Ha JIOKaJLHOMY.

OxpiM 11bOTO, 11€ HE JIUIIE CYYaCHUH 1THCTPYMEHT, SIKHI CTaB MOMYJISPHUM 32
JOCUTh ~ KOPOTKMM  TPOMIKOK  4acy, aje 1  IIJBUILYE  PIBCHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh KOMIIAHIi Ha MDKHApOAHIA apeHi, 3HWXKYE BapTIiCTh
TOBapiB, a TAKOXX CKOPOUYE aJMIHICTPATUBHI BUTPATH.

3Bakaloun Ha MOMUT MIKHAPOIHOTO PUHKY, MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IO
OCHOBHUMU TEHACHLISIMU JJII PO3BUTKY PUHKY € 3aJly4€HHS HOBUX KpaiH, BUXIiJ
HOBUX YYaCHHMKIB Ha PUHOK Ta TIOCHJICHHS KOHKYPEHIIli, a TOJIOBHIM (PAKTOPOM €
PO3BUTOK HAYKOEMHHX cdep MisTbHOCTI, Takux sk [T — mocmyru. Amxe HOBITHI
TEXHOJIOTHl € HEeBJ'€MHOI0 YaCTUHOIO HAmioro cycmiibcrBa. Came TOMY
PO3pOOHUKHM TPOrpaMHUX Ta alapaTHUX pilieHb, (iHAHCOBI, €KOHOMIYHI Ta
TOProBi OpraHi3allii mo4aju CTBOPIOBATH Ta BIIPOBA/I)KYBAaTH HOBI METOJU BEJCHHS
€KOHOMIYHOI Ta npodeciiiHol AiSILHOCTI 3a A0MOMOIor0 Mepexi Internet.

Mema oocnioocenns: anam3 TOB «Cikiym» Ta NpPOBIIHHUX TI'PaBLiB
ayTCOPCUHIOBHX IOCIYr Ha MiXHapoaHoMy puHKy IT — mocmyr. Busnauntu
CYTHICTb Ta BHUIU AyTCOPCHUHTY B MDKHAPOJHIM EKOHOMIYHINM isUIbHOCTI.

Buninuru OCHOBHI MapaMeTpW TOLIMPEHHS ayTCOPCUHTOBHX BIJIHOCHH Ha
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MIDKHAPOJTHOMY DPHHKY, a TaKOXX MPIOPUTETH PO3BUTKY MikHapomHoro IT -
ayrcopcunry Ha npukiaai TOB «Cikiymy.
06’ekm  OocniddicenHsi:  MDKHApPOJHI ~ C€KOHOMIUHI  BITHOCHHH B
MDKHapOTHOMY O13HECI.
IIpeomem Oocniodcenns: TEOPETUUHI Ta MPAKTUYHI ACTIEKTH BIIPOBAKCHHS
aAyTCOPCUHTY B MIDXKHAPOJTHOMY O13HECI.
lpakmuuyni pezyromamu 00CHIONHCEHHs: TPOBEACHE OCIHIJKEHHS MOXKE
OyTH KOPUCHUM JJISL:
— Opradizauii, skl MOYMHAIOTh BIPOBAXKYBATH ayTCOPCUHT ISl PO3LIMPEHHS
CBOET JISIIHOCTI,
— Oprasizailii, SKi aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTh IHCTPYMEHTH ayTCOPCUHTY JIJIst
T1IBUIIICHHS. 0013HAHOCT1 Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI;
— crapTamiB, SKI Ha e€Taml HamucaHHd Oi3HEC-IJIaHy 3BaXYIOTh PU3HKHU

ayTCOPCHHTY.



PO31J1 1
TEOPETUKO-IPAKTUYHI ACHEKTHU JOCIIKEHHSA IT-
AYTCOPCHUHI'Y B MI’KHAPOAHOMY BI3ZHECI
1.1 CyrHicTe ayTcOpcHMHIY Ta HOro BHAM B MiKHAPOAHI €KOHOMIYHIN

TiSIBHOCTI

OpHa 13 03HaK €KOHOMIYHOI'O YCMiXy KOMIMAaHIi — ONTUMI3aLis onepamiiHux
BUTpAT KOMIIaHIsA, 32 YMOBH 30€pEKEHHS AKOCT1 MOCIYT Ta TOBApY, TAKUM YUHOM
3MIHIOETHCS MIAXIJ 10 BEJIEHHS IPOLECIB, @ TAKOXK CTBOPEHHS Halle()eKTUBHIIIOTO
IHCTPYMEHTApII0 PO3BUTKY oprasizamii. Came TakuMm CrocoOOM sl TOCATHEHHS
KOHKYpPEHTHHUX IMepeBar € ayTCOPCHHT.

AYTCOPCUHT — KOMIUIEKC 3aXOJiB, Kl HallJICHI Ha Mepeaady IpoIeciB Ta
GyHKIIA TATPUEMCTBA THITUM OpraHi3allisM, ska Mae npodeciiiHy creniaii3amio
y cdepi 3aay. OKpiM TOTr0, ayTCOPCUHT XapaKTePU3y€EThCS Pa30BUMU MOCIYyTaMH,
K1 OTTPaIlbOBYIOTHCS O1IbII CUTYaTHBHO.

[Teprm BUKOPHUCTAHHS 1THCTPYMEHTIB ayTCOPCHUHTY OyJo B
aBTOMOO1IeOyiBHIM cdepi. Ta mnporarom 90-x pokiB 1€l  1HCTPYMEHT
IHTErpyBaBCcs y MDKHApOAHUM Oi3Hec. 3 TOro yacy ramy3b (IHAHCOBUX IOCIYT,
rajy3b 3aJyuyeHHs JIIOJCBKUX PECypciB, (yHKITIOHATY «OUIMX KOMIPIIIBY» Ta
BUCOKOTEXHOJOTIYHOT  iHAycTpli [T  Biguynam  HallOUTbIy  HEOOXIAHICTH
ayTCOPCUHTY. AJ’)Ke BUKOPUCTAHHS OpTaHi3allisiMH TTOCIIYyT 30BHIINIHIX BUKOHABIIIB
— JIOTIOMArae IMiJIBUIYBaTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh KOMMaHii B mpodeciiHux
rary3siX, a TAKOK OTPUMATH HEOOXITHI PECYpPCH NJIsl 3HIKEHHSI BaAPTOCT1 BIACHHUX
BUTpAT 3a]J1s1 BUPIIICHHS IOCTABICHUX ITUICH.

HaiiG1npmmM BIUIMBOM Ha PO3BUTOK ayTCOPCHHI-IIPOLIECIB Y CBITOBOMY
MaciuTall CTaJi Taki KOMIIOHEHTH:

— Texunomoris — Miclle po3TalllyBaHHS, Trady3b IOCIYr, a TaKoX

KOMIUIEKCHICTh, SIKY MOKHAa BHMKOPUCTATH Ha AayTCOPCUHTY. Yci I

napamMeTpu PpO3IIMPWIKCH A0 KOJIOCAJIbHUX MaciuTadiB Ta W Hajaml



IPOJOBKYIOTh PO3BUBATUCS, PO3LIUPIOIOYN MOKIIMBOCTI 3aCTOCYBAaHHS JIJIs
0i3HECY;

— InTepHanionanizaiisi — NOJITHYHA Ta PETYIATOPHA CTAOUIBHICTD, 30UIBIIICHHS
IIparHeHHs 10 MOOUIBHOCTI MPU3BEJIO 10 BIPOBAKEHHSI HOBUX TE€XHOJOTIH, a
TaKOXX XMapHHX PillI€Hb;

— EKOHOMIYHI YMHHUKHN — JOTPUMaAHHS BCTAHOBJICHOTO OIOKETY YacTO BILIMBAE
Ha TIEperisii Ta OIHKK PH3UKIB (DIHAHCOBUX TMOCIYT, IO OE3MocepeHbO
BIUIMBA€ HAa PO3BUTOK AayTCOPCHHTY, SIK OKpeMoro Buay Oi3Hec-
IHCTpyMEHTapIIo.

AHaJi3y0un acreKkT MoOy 0B ayTCOPCHUHTY, SIK O13HEC-BITHOCHMHU «3aMOBHHK
- BUKOHABEI[b», MOKHA BUAIJIMTH JEKIJIbKa MOJEIIEH :

— TopusoHTanmbHy (i1 BUPIMICHHS 3a7a4l 3ay4a€ThCsl BETUKAa KUIBKICTh
BHKOHABIIIB);

— IlipamigaibHy (JIOBrOCTPOKOBA CIHIBIPALSl 3 METOK MOKIMBOIO PO3BUTKY
rajly3eBUi KJIacTepiB);

— 3Milany.

OkpiM 1BOrO, BHJAM AayTCOPCHUHTY TMOAUISIIOTBCS B  3aJ€XKHOCTI  Bij
MiCLI€3HaXO/[KEHHS 3aMOBHUKA Ta BUKOHABIIS Ta MIAMOPSIKOBAHOCT1 MK HUMH, a
came:

— OduopuHr — BUKOHABEIhb Ta 3aMOBHUK 3HAXOJATHCS HAa PI3HUX TEPUTOPISLX
KpaiH, aJie MpHu IbOMY BUKOHABEI[h € I1PO3I17I0M 3aMOBHHKA;

— AyTCOpPCHHT — BUKOHABEIb Ta 3aMOBHHUK 3HAXOASATHCS B MeXaxX TEPUTOPIi
onHi€i KpaiHW, ajlé BHUKOHABEIlb € AaBTOHOMHUM ITINIPUEMCTBOM, HE
BIIOPSIIKOBAHUM OPTaHI3aIli€l0 3aMOBHUKA MTOCIYT YU TOBApY;

— OdumopHuii ayTCOpCUHr — 3MIIIAHUNA BUJ, SKUH Ma€ Takl XapaKTePUCTUKHU:
BUKOHABeIlb Ta 3aMOBHUK MOXYTh IMepedyBaTH B PIZHUX KpaiHax, aje

BHUKOHABCIb 3a/IMIIACTHCA HC3aJICKHOIO OpI‘aHi3aI_Ii€IO.



OxpiM BHJIIB ayTCOPCUHTY, SKiI 3ajeXaThb BiJ MICIE3HAXOMKEHHS, MOXKHA
BUJITUTH BHUJAM ayTCOPCHUHTY, KOJH 3aBIaHHS TEpPENaloThCsi Ha BUPIIICHHS
BUKOHABIISIM:

— BupoOuuumii ayTcopcMHr — Tepegavya BHUKOHABIEBlI  (YHKILIM,  sKi
BI/INOBIJJal0Th 32 BUPOOHUIITBO;

— AyTcopcuHr O13HEC-TIPOIIECiB — Mepeaya BUKOHABUEBI (PYHKIIN Ta IPOLECIB,
K1 HE € OCHOBHUMU BUJIaMU JISJTbHOCTI 3aMOBHUKA;

— IT-ayrcopcuHr — mepegadya BUKOHABIIEBI OOCIYroByBaHHS 1H(OpPMAIlIHHUX
CHUCTEM, TaKMX SK MIITPUMKa Ta/ab0 po3poOKa MpPOrpaMHOro 3abe3redyeHHs,
CTBOPEHHsI apXIiTEKTypu Ta peai3allis CaiTiB, a TakoX OOCIYyroByBaHHS Ta
MiATPUMKA CYTYyTHHOI TEXHIKH.

KommaHnii, siki BUKOPUCTOBYIOTh IHCTPYMEHTH ayTCOPCHUHTY, MAalOTh OCHOBHI
MOTHBH, 0 HAIIJICHI Ha KOHIIEHTPAI[iI0O CBOTO OCHOBHOTO O13HECY, MOJITIIICHHS
SAKOCTI BHMKOHaHHS HENmpo(MUIbHUX 3aJad Ta SKOCTI MOCHYT, SKi HaJaroThCs
KJII€EHTaM, Ta 3MCHIICHHS BUTpaT Ha BUKOHAHHS Ta HAJMAHHS ITMX TOCHYT.
BukoHaHHs BHYTPIIIHIX MPOEKTIB 3 MiABUIICHHAM JiSUIBHOCTI Oi3HeCy 3a3BHuail
CTalOTh 3HAYHO JIOPOKYUMH, TPYAOMICTKMMH Ta OiIbII 3aTpaTHUMHU B pecypcax,
caMe TOMY OCHOBHOI IIEPEBaror JUisi KOMIAHIA € 3MEHIICHHS BHUTPAT IS
BUPOOHUIITBA KIHIIEBOIO TPOAYKTY Ta/abo MOCHyr 3a paxyHOK BHCOKOT
eKCIIEPTHOCTI KOMITaH1i-BUKOHABIIS.

CamMe TakuMx MmiAXia A0 BeAeHHs Oi3HECy CIpHsie KOHKYpEHLIi Ta MigpuBae
MOHOITOJTICTUYHY CTPYKTYPY CBITOBOI CKOHOMIKH, IO TIO3UTHBHO BIUIMBAE Ha
BUXI1JT HOBUX Cy0’€KTIB Ha MDKHAPOIHUN PUHOK. SIKIIO PO3IJISLIATH IO CUTYAIIIo
3 IHIIOTO OOKY, MOYKHA BHUJIUIMTH, IO BEJIMKI OpraHi3allii 3a3Bu4ail 3011bIIYIOTh
CBOI0O YaCcTKy NPHUCYTHOCTI Ha CBITOBOMY pHHKY, 3 METOI PO3IIUPEHHS
reorpaiyHUX KOPJOHIB, KOHTPOJIIO €KOHOMIKH KpaiHW po3TailyBaHHS. biabmiicTh
MIKHAPOJTHUX KOMITaHIM TOCTYNOBO MEPEXOsTh Ha «MIKHAPOIHY MOJEIb
oprasizaiii JiSUIBHOCTI», SKa JOMoMarae MiIBHINUTH €()EeKTUBHICTh, 3MEHIIUTH
¢diHaHCOBI, MOMITHYHI, TEXHOJOTIYHI Ta BUPOOHMYI PU3UKU. BpaxoByrouu naHi

dakTopu, TpaguIidHI 3aXigHI KOMIIaHii, OCHOBOIO SKHX € BEPTHKAJILHO



IHTETPOBAaHMM TIIAXiJ, 3aMIHIOIOTBCS HA TpaHCHAIIOHAIbHI TOPHU30HTAIBHI
MepexxeBl cTpykrypu. Kommanii, po3TamioBaHi B KpaiHl — 1€ peaiizallis
€KOHOMIYHOTO  TOTEHIIally,  CTBOPEHHS  IICHTPIB, SIKI €  BIACHICTIO
TpaHCHAI[IOHAIPHUX KOMIIAHINA, ajleé TpH I[bOMY pO3TAIIOBAaHUX B KpaiHax, e
MO>KHA BUKOPHCTOBYBATH JelieBy pobouy cuiry. Came Taki IIeHTpHU 3a0e3MeuyroTh
IHTErpyBaHHs TEXHIYHOTO, BHUPOOHMYOT0, HAYKOBOTO MOTEHLIANy MAJs Pi3HUX
KpaiH, aJpke 3a0e3mevyroTh po0odl MICLS, a TaKOX CKOPOYYIOTh BHUPOOHMUI
BUTpATH.

AyYTCOPCHUHT € TIEpIeKTUBHUM HANPSMKOM, aJK€ BIJKpUBAE HOBI
MO>KJIMBOCT1 KBaI1(hIKOBAaHUM EKCIIEpTaM y PI3HUX rany3six y Oyab-sKiid KpaiHi, sK1
SKICHO, BYaCHO Ta 3 MCHIIMMH BHUTpPAaTaMHU BUKOHYIOTH 3aMOBJICHHS, OCHOBHUM
OPUKIAZOM Takoi raiay3l € cdepa i1HPOpMaLIMHUX TEXHOJIOTIH, sKI 3a3BUYai
BUKOPHUCTOBYIOTh TaKy METOJ0JIOTII0 Yy MoOyaoBl Oi3HEC-MpOIIECiB BCepeanHi
KOMITaHii.

CyyacHe OauyeHHsI €KOHOMIKM Ma€ 32 OCHOBY 3MEHIIEHHS KOMIIaHIi, sika €
€KOHOMIYHOIO OAMHUIICIO CYCMUIbCTBA, UISIXOM BUKOHAHHS OJIHIEI0 OPraHi3alli€ro
OJIHIEl eKOHOMIYHOI (PYHKIII1, HANIPUKJIAJ YIPaBIiHHS TpoliecaMu, BUPOOHUIITBO
gy MapkeTuHr. [Ipukmagom moxe ciayryBaTu mixkHapogHa kommais IKEA, ska
CHIBIPAIIOE 3 BEJIIMKOI KUIBKICTIO 30BHINIHIX BHUKOHABIIB (Oim3pko 2500) Ta
IIOCTaYalIbHUKIB, K1 BIIMOBIJAIOTH 32 IPOIIEC BUPOOHUIITBA, JIOTICTUKA Ta MPOIaXK
TOBApYy.

Came TOMY ayTCOPCHUHT SIK HOBY YHPABJIIHCHKY CTpPATEril0 TaK dYacTo
BUKOPHCTOBYIOTH IPOBIJIHI CBITOBI Kopropailii, Taki sik Procter&Gamble, Pepsico,
Dell Tta 6araro iHIMX, ajpke BOHH JOCATIIM 3HAYHUX PE3YyJIbTaTiB caMme 3aBIISIKH
BIIPOBA/KEHHIO AYTCOPCHUHI 1HCTPYMEHTapil0 y CBiM Oi3Hec. Sk HachiJoxk,
BIIOYJIMCS 3HA4YHI 3MIHM Yy IIOKpAIIeHH1 MAISUIbHOCTI KOMIaHii, CKOPOTUJIUCS
BUPOOHUYI Ta OpraHi3ailiiiHi BUTpPaTH, a TaKOX 30UILIICHHS JIOXOJIB KOMIIaHIM

3pOCII0 Maiike BIBIYi.



1.2 Oco61uBOCTI MOMIMPEHHS AYTCOPCUHTIOBUX BITHOCHMH HA Mi’KHAPOHOMY

puHkKy | T mocyr

AyTcopcuHroBa po3poOka mporpaMHoro 3adesnedeHHsi ta IT-ayTcopcunr
3arajoM 3apa3 Ayke MomyJisapHi. SIK 1 BCl BENWYE3HI pedi, ayTCOPCHHI BXKE
OTOPHYTUH Mi(haMH B IESIKUX aCMEKTaX 1 Ma€ CBOKO YACTKY SIK Uy OBUX YCIIITHIX
NpuKIaaiB B OI3HECI, TaK 1 HETaTUBHUX BIATYKIB KoMmaHid. JlocmimkeHHs
noKa3ytoTh, mo y 2019 poui Oam3pko 56% ONUTaHMX KOMMAaHIA MepenarTh
PO3pOOKY MPOrpamMHOro 3a0e3MeueHHs Ha ayTCOPCUHT, 1 3HaYHa YaCTHHA KOMITaH1i
IUTAHY€ PO3MIMPUTH BUKOPUCTAHHS i€l npakTuku. [lpuunnu, yepes siki KoMmnaHii
NepenalnTh Ha ayTCOpPCUHI mpuHaiiMHiI Jeski [T-nmponecu, ocobamBo po3poOKy,
pI3HATBHCSA, K 1 (DaKTUYHI TepeBarw, sIKI BOHH OTpPUMYIOTh. g OaraTthox
3HUKEHHSI BapTOCTI pO3poOKH € OCHOBHMM (akTtopom. Jleski kommaHii
noTpeOyoTh MEBHUX BHU/IB 3HAaHb, Ha PO3BUTOK SIKHX BOHU HE MarOTh 4Yacy
BCEPEIMH1 KOMITaHii.

Kpim O11bII «TpaguIliiiHOr0» CHOKETYy, KOJIM KommaHis Bifgae dactuHy IT-
MPOIIECIB Ha AYTCOPCHHT JUISI BIACHUX MOTpeO, 3'sIBUBCS OUIBIN ITIKABUM IT1IXI1I.
Jesiki mye yCHimHI TANPHEMCTBA 32 CAaMOKO TMPUPOJIOI0 CBOIX TMPOAYKTIB
CTBOPWJIN IIIOCHh NO/1I0HE /10 HOBUX CBITIB /U1 BUBYEHHS ITpodecioHaiaMu raimy3ei
PO3pOOKH TporpamMHOro 3abe3nedeHHs. Y 1mux cepax ayTCOPCHHT IMIBHIIKO CTa€
HOPMOIO O1JIBITIOCT1 TPaBIIiB.

[Momo reorpadgidHOi CTPYKTYpH MIKHAPOJAHOTO PHUHKY ayTCOPCHHTOBOTO
OiAX0Ay, 3 TOYKHM 30py HOMNMUTY, HAa AYMKY OCHOBHUX KOHCYJbTaHTiB B TPI
areHCTB1, MOXHA PO3IJIAHYTH BCl HOBI KOHTPAaKTH Ha cyMy noHaz 40 MJH €Bpo, 1 B
pe3yiibrari nodaunmo, mo B 2019 polii BapTiCTh KOHTPAKTIB 3HU3UIIACS OJIU3BKO
Ha 49%, B CIHA - 42,3%, B fAnonii - 1,6% , B iHmux kpainax - 7,1%. OcranHe
JTOCHIKEHHS, TIPOBeieHe KOHCanTUHToBOow ¢ipMoro Bain & Co, mokaszano 1o
npubnu3Ho 82% Benukux komnaHii €sponu, A3ii Ta [liBHIYHOT AMepUKH Hapasi

BUKOPHUCTOBYIOTh CTPATET1I0 ayTCOpcHHTy 1 51% - odiuop ayTcopcHHTy.
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TunoBi HemOPOri MOCIYTH MOCTYIMOBO «IEPEIKPKAIOTE» B OCHOBHOMY BIJT
CIIA nmo A3ii. Y Toli e yac ayTCOPCHHT IS OUIBIN CKJIATHUX TEXHOJIOTTYHHX
nporieciB 3 [liBHIYHOT AMepHKH Ta €BpOINU HE 3MIHIOIOTHCS OKPEMUMH TTOCTYTaMU
B IHINMUX KpaiHaxX, a MEepPeXOoAfATh JIO CHEIllali30BaHUX KOMIIAHINW, SKI 9aCTKOBO
KOPUCTYIOThCS IOCTYTraMu B KpaiHax, 3 HEIOPOTOI0 POOOUOI0 CHIIOHO.

Tomy y 2017 poui HaitOinpmI 10X0AM BiJ KOHTpakTiB Oynam y chepi IT-
ayTcopcuHry — 69%, 6i3uec-mporiieciB — 31,0%. [Ipudytok y 2019 poiii Bnas:
IT-ayrcopcunr — 17% no 52,9 mapa nonapis CIIA Ta 613Hec-mipouecu — 5,5%

10 24 minbsapais ponapis CLUA.

Bapro 3azHauuTH, 1m0 riodanizaiis € KIHYOBUM (PAKTOPOM MPOTrPECUBHOTO
PO3BUTKY 1 3aCTOCYBaHHS ayTCOpcHHry. HaBiTh mig Yac Kpu3M CEKTOp
ayTCOPCHUHTY TPOJIOBXKYBaB 3pOCTaTH. 3aBISKH AyTCOPCHUHTY KOMIIaHii 3MOTIN
aJanTyBaTUCS, IIBUAKO MPUAMATH PillleHHs, MPOCYyBaTH ceOe Ha perioHajJbHHUX
punkax. KoMmmanii XouyTh 3HU3UTH BUTPATH, 1 3 II€1 IPUUNHHI JOBIPSIIOTH YaCTUHY
IPOLIECIB KpaiHaM, Jie TIOCIyTH Ha HUX JAelieBili. ToMy 1 MOCTKPU30BUX MEPIO HE
CTa€ Ha 3aBaJll PO3BUTKY O13HEC-TPOIIECIB HA CBITOMY PUHKY ITOCIYT, B TOMY YHCII
1 IT-nocnyr.

AHamnizyloud ayTCOpPCHHI, 3HA4HY pOJIb TParOTh TMepeBaru Ta HEAOTIKH
MOIIYKY BUKOHABIIS 11032 KOMITIAHIEIO JUISl YIPABIIHHS, pO3pOOKH, OHOBJICHHS Ta
HIATPUMKH TPOrpaMHOro 3abe3nedyeHHs. [IpuxXuiabHUKH ayTCOPCUHTY HA3WBAIOTh
KUTbKa TIPUYWH TSl BUOOPY 30BHIMIHIX MOCTAa4YaIbHUKIB:

— JlocTtyn 10 Haiicy4acHIIIMX TEXHOJOTIH, aJKe PO3BUTOK 1H(OpMAIIHHUX
TEXHOJOr1M Moxke mBUAKO 3pooutn HaBuuku IT 3actapimumu. Ilporpamue
3a0e3MeyeHHs] Jy)X€ IIBUAKO OHOBIIOETHCA Ta  3aMIHIOETHCS, KOJIU
MIJIMPUEMCTBO 1HBECTYE Ta HABYA€ CBOIX IUTATHUX MPALIBHUKIB, TEXHOJOIIS
MOXKe O1TbIIIe HEe OYyTH HallCy4acHIIIO;

— 3HWKEHHs co01BapTOCTI TOBApYy Ta MOro sIKIiCTh. JKOpCTKa KOHKYPEHIIIS
3Mycuja 6arato opratizaiiiii pecTpyKTypyBaTH Ta CKOPOTUTH HITAT, 100

3201 IUTH TPOIIIi;
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— I'myukicte, amke KoMmMmaHii MOBUHHI OyTHM JOCTaTHRO THYYKHMH, 100
aJlanTyBaTUCS 0 MOCTIMHUX 3MiH Oi3Hec-cepenoBuimia, Tomy ix IT-¢ynHkiii
MOBWHHI MIBUAKO pearyBaTH Ha BUMOTH KOpHUCTyBadiB. [locTadanpbHUKHA 9acToO
MOXYTh  BHKOPHUCTOBYBATH ITUPOKHH  CIIEKTP PpPeCcypciB, HaBHYOK 1
MOJIMBOCTEH, TOMAlI 4K BHYTpilHIA IT-mepconanm Moxxke Matu oOMEXeH1
MOKJIUBOCTI.

— besmeka po0oTH M1 MOCTIMHMX IpaliBHUKIB. KoMrmaHii 4acTo HaiMmaroTh
ayTCOPCUHTOBHI TEpCOHaN, PO3yMilOUH, 110 BOHM OyIyTh TpallOBaTH Ha
oOMexxeHuit 4Yac. TakuM YMHOM, BOHHM MOXYTh JIETHIe BIAMOBUTHCA abo0
HaWHATH TPaIiBHUKIB, HE CTaBJSIYM I 3arpo3y pernyTaililo KOMMaHii sK
crtabinmpHOr0  pobGoromaBms. Illo me  BaximBImIe,  BUKOPUCTAHHS
ayTCOPCHHTOBUX IMPAIIBHUKIB 3aXMIIA€ MOCTIMHUX TPAIIBHUKIB BiJl KOJWBAHb
MONUTY 1 JO3BOJISIE KOMITaHIT BCTAHOBHTH MIIHIII BIZHOCHHH 31 CBOEKO
MITATHOIO POOOYOI0 CHIIOK0, HIXK 11€ 0YJ10 O MOKITUBO.

OckibKH  KOPHCTYBadi Bce OUIbIIE YCBIIOMIIOIOTH MOJKJIMBOCTI Ta
oOMeKeHHs 1HGOPMAIIMHIUX TEXHOJOTIM, BOHHM, SK IPAaBWIO, CTAIOTh OUIBII
KpUTUIHUMHU 10 BHyTpimHIX ¢yHKkmik IT. HemaBae mocmimkeHHs mokasalo, 1o
OUIBIIICTh TOI MEHeIkepiB po3risiganu IT-¢pyHkmii CBOIX KOMIAHIA AK TATap
BUTpAT, a HE SK CTpaTeriyHuii pecypc. BoHu Takox cupuitmanu BHyTpimH1 IT-
BIJLIUIM SIK 3aCTapiili, HErHY4Kl, JOPOTr'l, HEKEPOBaH1 Ta HE OPIEHTOBAHI Ha KJIIE€HTA 1
AK pe3yJIbTaT HE MIATPUMYBAJIU 11O 1/1€0JOTIIO.

He mmBHO, mo IT-ayrcopcuHr 3a3HaB TAakoro 3pOCTaHHs. TWM HE MEHIL,
HEMa€ TMEPEKOHJIUBUX JIOKa31B TOrO, IO AyTCOPCHHT 3aBXIU MPU3BEAC 0 O1IbII
30CepEeKeHOI  Oprasizaiiii, OUIbIIOI THYYKOCTI, 3HHKEHHS BHUTpaT 1 pIiBHA
NepcoHaly, a TaKOX €KOHOMIi Ta BUpIIIEHHS BCiX mpoOiieM 13 BHyTpimHiMuU [T-
Biitamu. HacripaBii ayTCOpCHHT MiAXOUTh HE KOXKHIM KOMITaHIl 4d KIIIEHTY, 1€
3QJICKUTh BIJT OPIEHTOBAHOCTI Ta Tally3l B sKIM 3amo4yaTKoBaHa Ta IIPaIllo€

KOMIIaHis.
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Ockinbku  BCsi yBara 3aco0iB  macoBoi iHQopmarlii 30cepemkeHa Ha
mporHo3oBaHux mnepesarax [T-ayTcopcuHry, BUHUKAE KiJIbKa 3aIUTaHb: YU JIHCHO
[T-ayTcopcunr HacTiIbKH €(PEKTUBHUMN, K TIPO HHOTO TOBOPSTH MPUXUILHUKH?

SIKi pu3UKHM, HEMOMIKA Ta TPUXOBaHI BUTPATH?

— Menia axiorax 1 nepesaru ayrcopcunry. Y po6oti Beyond the Information
Systems Outsourcing Bandwagon aBTopu milIUIM  BUCHOBKY, IO
MEHEKEPH YacTO MOBIAOMIISUIM PO OJMCKYYl 1CTOPIi YCIIXY KOJIM BUEPIIE
OyB MIANHMCAHWN KOHTPAKT HA AYTCOPCHHI. Y 1€l MOMEHT KIIE€HT 1
OCTaYaJIbHUK ~ MalOTh  BHCOKI  OYIKYBaHHS  IOJ0  ayTCOPCHHTY.
[Iporno3zoBaHa €KOHOMISl 4aCTO MOTPAIUISIE B 3ar0JIOBKU, TOJII SIK HETIOMIPHI
KOMICii 32 BHECEHHS 3MiH 10 KOHTPAaKTiB HE OINPHIIOJHIOIOTLCS, TOMY IO
Hebarato KOMNaH1i X0uyTh PeKJIaMyBaTH MOMUJIKH.

— IT mnenerxko mepenatu Ha aytcopcuHr. Ockinpku [T npoHH3ye BCIO
OpraHizaiito, BOHa HE CXO0)XKa Ha 1HII PECypCH, sIKi KOMIIaHisl YCIHIIIHO
reperaBaja Ha ayTCOpCHHT 'y MuHyiaomy. IT-ayrcopcmHr He MoOHa
MOPIBHATU 3 ayTCOPCHUHIOM O€3IeKH, JIOTICTUKH, HOPUIUYHUX TOCHYT,
pEKJIaMH YH 3aKyHiBJIl CHPOBHHH Ta KOMIUIEKTYIOUHX.

J10 OCHOBHUX HaWKpalIuX KOPOTKOCTPOKOBUX ILIFOCIB BXOIATH:

— Hwxui ekcrutyaTauiiiai BUTpaTu. JJocTyn A0 30BHILIHIX MOCTayalbHUKIB Ta
HIOKYa  CTPYKTypa BUTpaT €  OJHIE0 3  HaAWOIbII ~ BaroMux
KOPOTKOCTPOKOBUX TIepeBar ayTCOPCHHTY. Y HEIaBHbOMY OINUTYBaHHI
Outsourcing Institute xomnaHii MOBITOMWIM, L0 B CEPEIHbOMY BOHH
MOMITHIJIM 3HUKEHHS! BUTpaT Ha 16% 3aBAsIKA ayTCOPCUHTY.

— 301IpUICHHS  KamiTAIbHUX KOIITIB. AYTCOPCHHI 3MEHIINy€ TOTpely
1HBECTYBAaTH KarliTajl y HEOCHOBH1 Oi3HeC-PYyHKIli, THM CaMHM pOOJISTUU
KamiTaa OlIbII JOCTYITHUM JIJI1 OCHOBHHUX Cdep. AYTCOPCHHT TaKOXK MOXKE
MOKPAIIUTH KOPIOpaTUBHI (hiHAHCOBI BUMIPIOBAHHS, YCYBalO4H HOTPeOy
MOKa3yBaTH PEHTA0ENIbHICTh BIIACHOTO KamiTalxy BiJ  KalliTaJbHUX

1HBECTHIII!l Y HEOCHOBHHX c(epax.
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— I'pomioBe BnuBaHHSA. AyTCOPCHHI MOXKE MepeadadaTu nepeaady akTHBIB Bl
KJTIi€HTa 0 mocradanpbHuka. OOmagHaHHs, 3ac00m, TPaHCTOPTHI 3acobm Ta
JTeH311, sIKI BUKOPUCTOBYIOTHCSI B TIOTOYHIHN isUTBHOCTI, MAIOTh IIHHICTH 1
(akTUYHO TMPOAAIOTHCS MMOCTAYANbHUKY HAa MOMEHT oOfeparlii, 1o
MPU3BOJIUTH 10 BUILIATH KJI1E€HTY TOT1BKOIO.

— Joctyn no HoBUX pecypciB. KoMmanii MOXyTh ayTCOpCyBaTH, OCKUIBKU HE
MarwTh JOCTYIy J0 HEOOXITHUX pecypciB BcepenuHi. Hampukianm, sk
opraHizaiisi Xod4e pO3IIUPUTH CBOK JISUIBHICTb, OCOOJMBO B HOBIU
reorpadiuHiii  00acTi, ayTCOPCHHI € JKUTTE3JATHOIO Ta BaXXJIUBOIO
aJIbTEPHATUBOIO PO30Y/1I0B1 HEOOXITHOTO IMOTEHIIATY 3 HYJIA.

— Kpame 3aranpue ympasiinas [T. Ayrcopcunr, 06€3yMOBHO, € OJHUM 13
BapiaHTIB yIpaBIiHHA HeMAKOHTpodbHOIO IT-QyHKIi€TO.

[I’s1Th OCHOBHHX JJOBrOCTPOKOBHX IIE€PEBAr:

— TloxkpanieHuii 613Hec-hoKyc. AyYTCOPCUHT  JIO3BOJISIE KOMITaHi1
OpI€EHTYBaTHCd Ha OUIbII MHUPOKI  Oi3HEC-MPOOIEMHU, 3AIMUIIAOYU
OMepaTHBHI JeTajl 30BHIIIHbOMY ekcnepry. Jns Oaratbox KoMmmaHii
HAlBaromiliol MPUYMHOIO AYTCOPCHUHTY € 3BUIbHEHHSI KEpPIBHUIITBA BIJ
npo0Jem, siKi B1I0MparoTh BEJIMYE3HI PECYpPCH Ta yBary KepiBHUIITBA.

— JlocTyn 10 MOXJIHMBOCTEW CBITOBOIO Kiacy. 3a camMOI0 IPHUPOAOI0 CBOEL
crierianizamii MocTadyalibHUKHA MOCIYyTr ayTCOPCHUHTY MPOMOHYIOTh BEJIMKI
CBITOBI PECypCH CBITOBOTO KJIACY JIJIS 3a/I0BOJICHHS MOTPeO CBOIX KIIIEHTIB.

— IlepeBaru MpUCKOPEHOTO PEIHXUHIPUHTY. AYTCOPCHHT 4YacTO € TOOIYHUM
OPOAYKTOM 1HIIOTO MOTYKHOTO 1HCTPYMEHTY YHPAaBIiHHS, PEIHKUHIPUHTY
0i3Hec-miporieciB.  Ile  mo3Boisie  opraHizailii  HeraitHo peai3yBaTH
nepen0ayvyBaHl MepeBaru peiHKUHIPUHTY, MAlOYM 30BHILIHIO OpraHi3alilo,
AKa BXKE PEIHKMHIPUHTYBajda BIANOBIAHO J0 CTAHAAPTIB CBITOBOIO KIacy,
Opatu y4acThb y mpotieci.

— CnineH1 pyu3uKH. ICHYIOTH BEIMUE3HI PU3UKH, ITOB’sI3aH1 3 THBECTHUIISIMH, SIK

3aificHIOe opranizanis. Koan kommaHii ayTCOPCHHTY, BOHHM CTalOTh OLIbII
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THYYKHMH, OUTHII AMHAMIYHUMHU Ta 3JaTHAMHU Kpalie aganTyBaTUCS 10
MIHJIUBUX MOKJIUBOCTEH.

— beskomroBHi pecypcu ans  iHmmx mineit. Kokna opranizamis  Mae
00OMEXKEHHS y JOCTYIHUX 1M pecypcax. AyTCOPCHHT JO3BOJI€ OpraHi3aiii
MIEPEHAIPABIISITH CBOI PECYPCH 3 HEOCHOBHOT JISTLHOCTI Ha JiSUIBHICTD, SIKa

Mae OUIbILY BiAaady IpH 0OCIyrOBYBaHHI KIIIEHTA.

BucHoBku 10 po3ainy 1

B nanomy po3aini Oyjo MpoBeAEeHO aHadi3 MPeaMETHOI 00JacTi, BHUIIB Ta
BapiaHTIB BUKOPUCTAHHS ayTCOPCHHTY B peallisiX MDKHApOAHOTO O13HECY, a TaKOXK
chepu IT-rexHomorii. bynau po3rinsHyTI mepeBard Ta HEJONIKA TOMIYKY
BUKOHABIIS 11032 KOMITAHIEIO JIJIs YIIPABIIHHS, pO3POOKH, OHOBJICHHS Ta MIATPUMKU
nporpamHoro  3abe3nedyeHHs. Okpemo OyJ0 BHHECEHO Ta  PO3MISTHYTO
KOPOTKOCTPOKOBI Ta JOBIOCTPOKOBI TMepeBaru BUKOPUCTAHHS ayTCOPCHUHTOBOI
171e0J10T1i BeJIeHHS O13HEC-TIPOIIECIB.

Po3BUTOK KOMIT'IOTEPHUX TEXHOJIOTIM 1 KOMITIOTEpH3allis CyCHiIbCTBA
pu3Bena 0 TOTro 110, IPOrPaMHi JOAATKHA CTATX PO3POOIISITHCS TTPAKTUIHO Y BCIX
chepax miSUTBHOCTI JIIOJWHU, 1 3aCTOCYIOTBCS B PI3HHX MIAMPUEMCTBAX BiJ
CUIBCHKOTO TOCMONAPCTBA 0 (PiHAHCOBO-€KOHOMIYHHMX cucTeM. IT-cdepa 3aiimae
BEJIMKY YaCTKy ayTCOPCHHTOBUX TOCIYT Ta CIPHSIE PO3BUTKY JaHOI i1€0JI0ril

BEJICHHS O13HECY.
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PO3ALJI 2
HHPOBJIEMHU TA HEPCIHEKTUBU IT-AYTCOPCUHI'Y ¥V
MIZKHAPOJHOMY BI3HECI B XXI CT
2.1 Amxaniz mnpoBiAHMX TpaBUiB AYTCOPCHMHIOBHX TMOCJAYI Ha

Mi’kHApoaHOMY pHHKY |'T mociyr

CporoziHi iH(popMaliiiHl TEXHOJIOTIT € (aKTOpOM JOKaJIbLHOTO Ta CBITOBOIO
PO3BUTKY, & TAK0>XK OCHOBHOIO 03HAKOI0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI PO3BUHEHHUX
KpaiH. MDKHapOJAHWI PUHOK AaKTHBHO 3pOCTAa€, TUM CaMUM HaJla€ MOXKIIMBICTb
IHTErpyBaTHCS Yy CBITOBY €KOHOMIKY Ta OOpaTH CBOIO HIilly KpaiHam, IO
PO3BUBAIOTHCHAL.

OauH 3 HaWOIBII TEPCHEKTUBHUX 1 JWHAMIYHUX Tally3ed pPUHKY €
iHpopMaIliiiHi TeXHOJOTr1i, OCHOBHOIO ¢Gopmoro skoro € IT-ayTcopcuHr.
AyTCOpPCUHT — II€ TIOCIIyTa JieNIeryBaHHS CTOPOHHHOMY MIAPSIHUKY MOCIYr abo
YaCTHHU O13HEC-TIPOIIECIB KOMIIaHI1.

Ha meit wac cdopmyBaBcs yMOBHO KaKy4dHd, CIHCOK IPOIPECHUBHUX
KOMITaHI{, 10 Hamuye AecsATKH ictopidt ycmixy B IT-ayrcopcunry. ¥V Hux
0e3repevyHo € YoMy TTOBUUTHCS, @ TAKOXK MPOAHAII3YBABIIH 1X TIAX1JT 10 PO3BUTKY
013Hecy, MOKHA BHECTH Mporo3ullii Ta mpioputetd po3Butky TOB «Cikmym» i,
110 I[IKaBO, Y HUX Y BCIX € MOCh CHJIbHE.

[TpoBigHUMEU TPABISIMH ayTCOPCUHTOBUX TIOCIYT HAa MIXKHAPOIHOMY PHHKY
IT mocayr € Taki KOMITaHii:

— WhatsApp, BUKOPHCTOBYIO ayTCOPCHHT JUISI OCHOBHOI PO3POOKH 3 METOIO
ontumizamii  BuTpar. Kpocmnargpopmena mnardgopma ans oOMiHY
nosigomsieHHsMH Ta VolP, sxy Facebook kynuB 3a 19 minbspaiB nonapis,
Hacmpapal Mae ayTcopcuHroBe kopiHHs. Crnodatky 10S-po3poOkoro
3aiiMaBcs CIIBpOOITHUK KOMIMAaHIi, ajie OTIM Mai>ke BCIO OCHOBHY PO3pOOKY
noBipuan mpodeciitHuM  komaHgam 31 CxigHoi €Bpomnu. Ilnardopma
miJHsUIacsl Ha BepimuHy peutunry B Google Play, App Store, Ha pi3HUX

iaTgopMax, 3pelITor Maike MOXOBaBIIH TEXHOJOTiI0 SMS.
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— Alibaba BukoprcTOBY€E ayTCOpPCHHT I PO3POOKH Ta MIATPUMKH CaWTy 3
METOIO BUPIIIEHHS MUTaHb JIOKami3aiii. baraToHarioHalIbHII KOHTIIOMEpaT
€JICKTPOHHOT KOMEpIIii Ta TEXHOJIOT1H, ajie HabaraTo OUIbI JOCTYIHHUH 3-3a
KopaoHy. bizHec posmnouaBcs y 1999 poiii, B enoxy, KoJM KommaHli Bce
YacTillle BUKOPUCTOBYBAIN BEO-CAUTH JJIsl 3B'SI3KY 3 KJIIEHTAMU. 3aCHOBHUK
HaliHsAB po3poOHUKIB 31 CIIIA s ayTcopcHHry 3 METOK CTBOPEHHS BEO-
caiTy, SKMH CHojo0aeTbcsl sK JIOKaIbHINM ayautopii (Kuraif), Tak 1
aHTJIOMOBHOMY CBIiTy. OgHAaK TYT BaKJIMBa ifes MPO Te, IO JIOKaJi3arlis
OHJIAH-KOHTEHTY Habarato riaubIina, HDK NpocTo Tmepekian ciuiB. Lle
npuHeciio Ma IOny cratyc marsara, a riaobansHuid noxia Alibaba cranom
Ha 2020 pik cTaHOBUTH OM3bKO 56,152 MiJibsip/ia 101apiB.

— GitHub 3actocoBye ayTcopcuHT i po3poOku OekeHay caita. HaBpsia um
3HANIEThCS PO3POOHUK MPOTPAMHOTO 3a0e3MeUeHHSs, SIKW HIYOro He 3Hae
npo Git, kopuctyBadi Git BukopuctoBytoTh GitHub st konTpomio Bepcii,
YIOPABIIHHS BUXITHAM KOJIOM, BIICTEXEHHsSI MOMMWIOK Tomio. GitHub — me
XOCTHHTI-TIpOBaiiziep, sIKHil TAKOX 10ja€ WiHHi QyHKUil. Foro 3acHOBHHUKH,
sKi coyaTky 0asyBanmcs B CaH-DOpaHIMCKO, MOYAIM 3 HAMMCAHHS KOy Ha
mwiargpopmi Ruby on Rails. ¥V skuiice MOMEHT CTamo OYEBHUIHO, IO iXHE
pilieHHsl nmoTpeldye Joael, sKi ayxe no0pe 3HatoTbesd Ha camomy Git. Lle
n03BoJinio 3pooutn GitHub HacTinmbku ineanbuuMm, mo Microsoft npunbana
roro 3a 7,5 mupn nonapiB y 2018 poriri.

— Unilever nenerye inrterpamiro ERP-cuctemu 3 MeTor posmmpeHHs Ta
OmNTUMI3allii MPOIECiB, SIK HETEXHOJOTiYHAa KommaHisg. ['iraHT CroXuBUHX
TOBapiB 00paB MIISAX ayTCOPCHHT , HIK CTBOPEHHS IITATy po3poOHUKIB. Lle
oy 2005 pik, 1 B KoMIaHii Bxe mpaioBaio Onuzsko 200 000
CIIBPOOITHHKIB Y BCBOMY CBITI, a i1 JIsUTBHICTD IMOIIUPIOBANIACS HA JIECATKH
KpaiH. 31TKHYBUIMCH 13 HEOOXimHICcTIO 00'eqHanHsa pizHux ERP-cucrem y
CBOiM omepariiiHii cdepl, MANPUEMCTBO BIIJAI0 HEOOXiAHI Kaapw Ha
aytcopcunr. 3apa3 unctuii mpudyTok Unilever ormintoerses B 9,808 mupa

€BDO.
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— Google BUKOPHCTOBYE ayTCOPCHHT 1I€OJIOTIIO IS JISIETYBaHHS PO3POOKH
Ta miaTpuMKu cayxou minrpumku Google AdWords, me ogna 3 6aratbox
HANPAMKIB 17151 3BEpHEHHSI 10 ayTcopcuHry. L mociayra oxormoe 011u3bK0
90% xopuctyBauiB I[HTEpHETY MO BChOMY CBITY Ta BUKOPUCTOBYETHCS
OaraTbMa MapKeTOJIOTaMH. BIM3bKO THCSIYi ayTCOPCUHTOBUX MPEICTABHUKIB
Oyau JoBipeHl Ay 3a0e3nedeHHs MIATPUMKH KIIIEHTIB TenedoHOM Ta
€JIEKTPOHHOIO MOLITO, 1 BC1 BOHM OyJiM PO3KMAaHI 10 BCboMy cBITY. Lleit
JIOCBI1Jl BUSIBUBCSI JOCUTH IMpuOyTKoBUM 1151 Google, 11100 y 2016 poii mitu
Jaiml y  po3poOii  mporpamMHOro  3a0e3medeHHs,  ynpaBiaiHHi - [T-
iHQpacTpykTyporo Tomo. Ha nmaHuii MOMEHT 1€ JIO3BOJISIE  KOMITaHii
30CepeAUTUCh HA 1HHOBAIAX, SIKI IMOTPAIUIAIOTh Y 3arojIOBKU Ie OuIbIIe,
HDK paHiIie.

— Skype nmenerye mpoiiec po3poOku OekeHay caiTy 3a OpakoM 3HaHb B [T-
ramy3i. ¥ 2003 pomi 3acHoBHuku (cami 31 IlIBemii Ta [lanii) mepenanm
(akTHYHO BHYTPINIHIO PO3POOKY IIaThOpMU HA AyTCOPCHHI €CTOHCHKUM
npodecionanmam. Taki ¢yHkIii, 5K BigeoyaT, OOMIH MUTTEBUMHU
MOBIJJOMJICHHSIMH Ta Tiepenada (aniiB, 3po0uIn Horo He3aMiHHUM. Y ChOTO
yepes3 aBa poku, y 2005 poui, Skype 6yB npundanuii eBay 3a 2,5 minbsapaa
nonapis, ay 2011 pomi — Microsoft 3a 8,5 minbsapaa qonapis. Ile ogna 3 Tux
1CTOpIH, sIKI IPUBEPHYIU yBary Jo noreHumiany [T-ayrcopcunry B CxigHid
€Bporti, MOPsJ 3 IECATKAMU THITUX BUIAJIKIB, KOJIU MIPOEKTH 3 pO3pOOKH abo
IT-inppacTpykTypu Oyjau yCHIIIHO MepefaHl Ha ayTCOpcUHr 10 EcTowii,
VYkpainu, [Tonbmii Ta IHIIKUX KpaiH CBITY.

[TpoananizyBaBmu icTOpii BHUKOPUCTAHHS ayTCOPCHUHIOBOIO MiAXOAY [0
BEJICHHS OI3HEeCy Ta HaJlaroJDKCHHS TMPOIECiB, MOYKHA BHJIUIATH OCHOBHI
CIIJIBHOCTI, K1 € MK IIMMHA KOMITAHISIMU:

— VYci BOHM Maliu cuiibHE OadyeHHs Oi3HEC-TPOIEeCiB Ta (PYHKI[IOHATY, SKHM

MOKHA JIeJIETyBaTH 3 METOI0 TIOKpallleHHs cuctemu. besnepedHo, 1e He
03HAYae, 10 KOMITaHIT TOYHO 3HAIH, SIKUM OyJie pe3yibTaT 4epe3 5 POKiB.

Xoya TIOCTAaHOBKA YITKHUX IIJIed 9acTO Ma€ BUpIMNAIbHE 3HAYCHHS IS
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YCHIITHOTO ayTCOPCHUHTY, TOJIOBHUM (hakTopoM TyT OyJO T€, 110 OCHOBHA
imess Oyja JOCUTH CHJIIBHOIO, alle HE HAATO By3bKOcIemiamizoBHOW0. Lle, y
CBOIO HEpry, JO3BOJWJIO BU3HAUWUTH, SKI TpodecioHamn mnoTpiOHI, Ta
CKOpHUCTATUCS OyIb-SKOI0 MOMJIHBICTIO. AYTCOPCHUHT J1aB UM KOMIIAHISIM
MOKJIMBICTh 30CepEAUTHCH Ha OaueHH1 Oi3Hecy, a He Ha JeTasX.

— 3HaiiTu NOTpIOHMX MNpoQecioHaNiB CHPaBU 3ajaya, sgKa IOCTAE IMepes
KOXKHOIO KOMIIaHI€0, aJ)Ke CHIBPOOITHUKHM 11€ CKIazoBa ycmixy. CxiiaaHum
y JIaHiil 3a/1a4i € HEe TUIbKY MOIIYK KOMaH/Id PO3POOHUKIB, alie 1 pO3yMiHHS B
KOMIIETEHIlIS, SKUMH MalOTh BOJIOMITH KOXEH uieH miel komanau. Slack
3HaB, 110 IM TNOTpiOHa MojaepHi3auis iHTepdeiicy; GitHub nmoTpiOnuii OyB
XTOCh, XTO Mae JocBig poboru 3 Git. Ha macta, B ganuii yac BuUOIp
noTpiOHUX (PaxiBIIB TakoX MOXe OyTH "BiJJJaHWM Ha ayTCOpPCHUHT"
daxiBigM, MO0 NEpeKoHATHCs, 0 BU IIATUTE 3a TE, M0 BaM JIHCHO
noTpioHe.

— Kommnanii MakCUMaJIbHO BUKOPUCTOBYIOTH MOKJIMBOCTI. SIK 1 y BUNAAKY 3
Basecamp, ixHiii NMpOIyKT OMWHUBCSA B LEHTPl iXHBOI Oi3HEC-MOjeni, 1 B
O1IPIIOCTI LMX BUMAJAKIB OYEBHIHO, IO KOMMAHii Jgyke J00pe BHSBIISIN
MOKJIMBOCTI. HaBiTh AKMIO MOYaTKOBAa MPUYHMHA [IJII AyTCOPCHUHTY YHUCTO
(1HaHCOBA, BCE OJJHO BIJIKPUBAETHCS 0araTo 1HIIUX MOKJIMBOCTEW, Oarato 3
SKUX € JyXe HecrnojAiBaHuMH. [HOJI ayTCOPCHHrOBa KOMaH/a, fKa Mae
JOCBIZ] pOOOTH y BY3bKIA 00JIaCTi, MOXKE BHUPIIIATH JyXe CrhenugiuHi
3aBJaHHS, JTO3BOJISIOYM 3allOBHUTH HINy HAa PUHKY, TIPO ICHYBaHHS SKOi
HaBITh HE I1/103PIOBAJIH.

¥ 2020 pom 3a ouinkamu The State of European Tech, B Ykpaiuni Oyno 192 100

npodeciftHIX po3poOHUKIB B cdepi 1HPopMaiiHuX TexHoorii. OUiKyeThCs, 10
o kiHisg 2022 poky KUIbKICTh 1HXKEHEpIB-TIporpaMicTiB nepeBumuth 200 Tucsy.
KuiB, XapkiB Ta JIpBIB € HaWOUIBIIUMH TEXHOJIOTTYHUMU 30HAMH, B SKHX
npoxuBae moHan 71% ycix po3poOnukiB kpainu. IBM, Cisco, Lebara, Fluke
Corporation, Travelport Ta 0araro IHIIMX KOMITAHIM-JIiIEpIB HA PUHKY

CHIBIPAIIOIOTH 3 YKPATHCHKUMU TIocTavaabHukamu [ T-ayTcopcunry.
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3a ganumu TPI, ocHOBHHMIT MONMUT Ha MIKHAPOJAHOMY PHUHKY 3BEPHEHHUH 10
CIy»OW TOIIyKy, IHTErpalii Ta KEpyBaHHS [aHUMH, (PapMaleBTUIHOTO Ta
010TEeXHOJIOTTYHOTO ayTCOPCUHHY, IHKUHIPUHT Ta JU3aiH MOCIYT.

Haii6insmmumu IT-ayTcopcuHr MiXKHApOJHUMU KOMTIAHISIME B YKpaiHi €:

— N-iX - ne omna 3 mpoBigHux IT-ayrcopcuHroBux Kommadiii y CximHii
€pponi. Llell mocrayaibHUK PEryJsipHO BXOAUTH 10 0ararbOx pPEUTHHIIB,
Takux sk 100 Halikpamux riaodalbHUX ayTCOpcMHroBUX komnaHii 3a |AOP,
Software 500, Clutch, Inc. 5000 Tomo. 3 2002 poky N-iX ykiana
CTpaTeriyHl TEXHOJOTIYHI TMapTHEPCTBA 3 JijJepaMu Taily3i, BKIIOYAIOYH
OpenText, Lebara, Gogo , Fluke Corporation, Currencycloud, xinbka
komraHii 31 criucky Fortune 500 Ta monam 50 iHIIMX BEIUKHUX 1 CEpeIHIX
koMmaHii. KommaHis Mae IIUPOKUKA JOCBIJ PO3POOKH MPOTpaMHHUX
IPOJYKTIB, XMapHUX PillIeHb, HAYKH PO JIaHl, aHATITUKU BEJIUKHUX JIaHUX,
MaIIMHHOTO HABYAHHS Ta BOYI0BAaHOTO MTPOTrPAMHOI0 3a0€3eUeHHS TOIIIO.

— SoftServe - omna 3 Haibimemux |T-ayrcopcuHroBux Kowmmanin y CXimHin
€ppori. Llei mocTavyaabHUK Creiani3yeThCsA Ha BEIUKUX JAHUX, IITYYHOMY
IHTEJIeKTI Ta MalIMHHOMY HaBuYaHHI, [HTepHETI peuei, Ta au3aiini. Cepen
KIIIO4OBUX chep — OXOpoHa 3A0pOB’s, po3ApiOHA TOPTriBis, (PiHAHCOBI
MOCJIyTH, M€/l1a Ta 1HIII.

— Ciklum - ykpaiHCbkMii BEHIIOp, SKHW MpPAILIOE 3 MIMPOKO BIJIOMUMHU
kiieHtamu, TakuMu sk Thomas Cook, Mercedes Pay, Metro Markets.
Komnanis cnemianizyeTbcsi Ha po3poOlll MPOTpaMHOro 3a0e3rNeueHHS,
CJICKTPOHH1M KoMepIlii Ta koHcanTuHry BI/Big Data.

Ha cywyacHomy erami MOXHAa BUAUIMTH JI€KUIbKa OCHOBHUX TEHACHIN IS

PO3BUTKY MIKHAPOJIHOTO (PYHKI[IOHATY B ayTCOPCUHTY, a caMe, 10 KPU30B1 TEMIIH
3pOCTaHHS, PO3BUTOK Ta IMOIIMPEHHS HOBUX XMApHUX TEXHOJOTrIH Ta PO3BUTOK

1HHOBAIIHOI JISIJIbHOCTI.
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2.2 llpioputeTn po3BuTKy MizkHapoaHoro IT-ayrcopcuHry Ha npukaazi

TOB «Cikaym»

Jliss  TpoBeJIEHHS MAaHOTO JIOCHIDKEHHS Oyino BHOpaHO MiXHApOIHY
ayrcopcunroBy IT-kommanito TOB «Cikmym», Ha OCHOBI sAKOi OyJu BHLICHI
MPIOPUTETH PO3BUTKY MIKHAPOJHUX KOMIIAHIM Ta mepeBard Bukopucrtanus [T-
ayTCOPCHUHTY.

Croroani HaiOubmuM cermeHToMm IT ayrcopcunry € mociayru 3 oOpoOKu
1H(popmarlii, sSKi BKIIOYAIOTh B ceOe Takl (pyHKILIi: TporpaMmyBaHHs, KOJ-LEHTPH,
1HTepHET-cepBick Tomo. OHAK 3a MPOrHO3aMM, CETMEHT ayTCOPCUHIY Ol3Hec-
NPOLECIB, KU BKJIIOYAa€ PI3HOMAHITHI aJIMIHICTPAaTUBHI 3aBAaHHsS OYyJIyTh POCTU
Maiike BTpHUYl HIBUALIE, HIX CErMEHT MOCIYyr 3 00poOku iH(opMarii. OCKUIbKU
TOB «Ciknym» 3I1HCHIOE MDKHapOJAHY JAULUIBHICTH y CErMeHTi Oi3Hec-
ayTCOPCUHTY TPOLIECIB, MOXHa CTBEpKYBAaTH, IO KOMIIaHIsI Ma€ 3HA4HI
NEPCHEKTUBH PO3BUTKY Ha I[bOMY PHUHKY, /)K€ HaBITh HAa JaHUW MOMEHT, BOHA
3aiimae nigupyrode micue 3 [T-ayrcopcunry B YkpaiHi.

Bucokunii momuT Ha ayTCOPCHUHTOBI mocihyrH y cdepi iHboOpMaIIHHUX
TEXHOJIOT1i BHUKIWKAaE TpaHC(hOpMAIlil0 ayTCOPCUHTY Oi3Hec-QyHKIIOHATY B
ayrcopcunry ynpasiiHHa 3HaHHAMH (KIIO), moHATTS, 1m0 BKJIHOYAE KOMILIEKC
BUCOKOTEXHOJIOTIYHUX ~ HAYKOMICTKHUX  TOCIYyTH. AYTCOPCHHI  YIpaBIiHHSA
3HAHHSIMU Tepefdavac KepyBaHHS MpoIecamu, SIKi MOTpeOyrTh TIIMOOKOro ado
CEepHO3HOrO BHUBYCHHS Ta/ab0 aHAMITHYHOI OOpOOKM JaHWX, HABYAHHS Ta
yrpaBiiHHA 0a3aMu 3HaHb, K1 MOKYTh BUKOPHCTOBYBATHUCS Hajalli, B TOMY YHCII
JUIS TIATPUMKH CUCTEMU Ta MPUHHSATTS PillIEHb PO3BUTKY CHCTEM.

Hocmigxenns  nokazano, 1mo TOB  «Ciknym»  mpaumipoe B
BHCOKOKOHKYPEHTHOMY MIKHApOJAHOMY PHHKY ayTCOPCHHTY, SIKAH TOCTIHHO
pPO3BHBAE Ta MOILIMPIOE CBOI KOPJOHU MOCIYT, IO HAIalThcsa mpoBigHumu IT-
OpraHizamisiMi B Tally3l ayTCOPCHMHIOBHX MOCIYr. Y TaKUX yMOBaxX OCHOBOIO
CTPATEeriyHOr0 YyCHiXy KOMIIaHii € 3amnpoBaPKEHHS PI3HOMAaHITHI MI>KHAPOJHHUX

MOCJIYT ayTCOPCUHTOBUX OTEpalliid, 0 MPUBEPHE HOBUX KJIIE€HTIB MI>KHAPOJIHOTO



21

piBHS Ta 30IIBIINTH YACTKy pPHHKAa , a TakoX (DIHAHCOBUX pe3yJbTaTiB
MibkHapoaHO1 AisibHOCTI TOB «Cikmymy.

OguH 3 HAWNEPCHEKTUBHINIMX HAMPAMKIB PO3BUTKY MIXKHAPOIHOTO
dynkiionany TOB «Cikmym» ciif po3riasgaTé BIOPOBAKCHHS BUAY IOCIYT -
CRM-ayTcopcuHr niasi MDKHapogHUX cyO'ekTiB rocmopapioBaHHa. OCHOBOIO €
BIIPOBAKCHHSI KOPHOPATUBHUX 1H(GOPMALIHHUX CHUCTEM, PEIHKUHIPUHT Oi3Hec-
npotieciB (BPR) 1 mixkHapoauuii ayrcopcunr 613uHec-tipoiieciB (BPO) kommanii. B
JAHUM Yac ICHYIOTh TakKl BHAM KOPIOPATHUBHOI 1H(POPMALINHOI CUCTEMH, SKi
MOXXYTh OyTH 00'€KTOM MIDKHapoAHUX onepaiiil ayrcopcunry CRM kommnanii
«Cikmym»:

— YnpaBiiHHS NOCTaBKaMUu;

— VYmpaBiiHHS BIIHOCHHAMHU MK 3aMOBHUKAMH,

— VYrpaBiiHHSI CUCTEMOIO €JIEKTPOHHOI KOMEPIIIT;

— Amnanituka [T-nipoiiecis;

— Po3poOka apxiTekTypu, BIPOBAKEHHS Ta MIATPUMKA 1H(GOPMALIITHUX
CUCTEM.

[licnss aHamizy KOHKYpPEHTIB Ta riraHTiB cBiToBoro IT-ayTcopcunry, moxHa
BUJIUVIUTH JIeKIJIbKa OCHOBHMX aJIbTE€pHATHBHUX BHUJIIB cHerianmizaiii y cdepi
ayrcopcunry st TOB «Cixkiym»:

— AyTcopcuHT 3HaHb Tiependavyae ynpaBiliHHSI HEOOXITHUMHU MPOIECaMU, 1110
noTpeOyroTh moriubieHe BUBYCHHS ab0 aHaNITUYHY OOpOOKYy HaHuX,
HaBYAHHA 1 YIpaBIiHHA 043010 3HaHb, K€ MOTIM MOXXHAa BUKOPHCTOBYBATH
JUTSL THATPUMKH TIPUAHSITTS PIIIEHb.

— HaitnommpeHimmii  TUOD ~ ayTCOPCUHI  O13HEC-TIPOIIECIB  3ailMaEeThCs
JeJeryBaHHAM Henpo(uUIbHUX O13HEC-MIPOIIECIB, a TAKOX BIAMOBIIAIBHICTh
3a BUKOHAHHS Iepej] CyOmiApsAHOI0 KOMIMaHi€ Ha 0a3l yB'S3HEHOTO
KoHTpakTy. [lociyru exonoriunoro CRM-ayTcopcuHr 1 ayTCOpCUHT, IKUH €
JTOCUTH HOBUM THUIIOM CBITOBOI JISIJTHHOCTI.

— AyTcopcuHT G13HEC-TIPOIIECiB, TAKHUX SIK JIOTICTUKA, MAPKETUHT .



22

— Pe3sepBHE KOMiIOBaHHS TaHWX, XMapHI TEXHOJIOTIi, po3po0OKa Ta TECTyBaHHS
IporpaMHOro 3abe3neueHHs, BeACHHS eJIeKTPOHHOro Oi3HeCy.
Sk nokasye npaktuka, [T-ayTcopcHHTr € HEBIJI'€MHOK YaCTUHOIO PO3BUTKY

AK KoMmMaHii, Tak 1 kpaini B uuiomy. Ha mpuxnaai TOB «Ciknym» MoxHa

BU/IIJTUTH OCHOBHI MPIOPUTETH PO3BUTKY MIXKHapoaAHOro IT-ayTcopcunry:

— Bucokuii npodeciiinuii piBeHb KaJpiB, LI0 BIANOBIAAIOTH 332 BUKOHAHHS

MOCIIYT;
— Hwusbka BapTiCTh MOCIYT Y MOPIBHSIHHI 31 IITATOM BHYTPIIIHIX MPAIliBHUKIB
Ta iX MATPUMKA;

— Bucoka sxicts [T-nocayr;

— 30CepelKeHHs yBaru Mi>HapOAHOI KOMITaHii HA OCHOBHOMY O13HECI;

— 3MEHILUEHHs 1HBECTYBaHHS Y HEOCHOBH1 (DOH/IM;

— PearyBaHHS Ha 3MiHHM PUHKY, Takl K JAe(OITH Ta KpHU3W, a TaKOX 3MIHH

KOMIIaHI11, TaKl K MOTJIXHAHHS, 3JIUTTA Ta 1HIIIL.

Taktnunumu mniepeBaramu Bin kommadii TOB «Ciknym» Ha MiKHapOJIHOMY
PUHKY ayTCOPCUHTOBUX IOCIYT €:

— 3HWKEHHs MOTPIOHOCTI B 301BIIICHH] ITATY;

— 3HWKEHHS BUTpPAT, M0 TMOB’SA3aHI 3 ayTCOPCHHIOM, TaKUX SK HaBUaHHS

LITAaTy MPaLIBHUKIB, BAPTICTh POOOTH Ta IHIILIE;
— T'apanTtis Ha BUKOHaHHS POOOTH, 3a 5Ky BIAMOBIJaJdbHA AyTCOPCHUHTOBA
KOMIIaHIs.

[Ticns BunineHHs npioputeTiB po3BUTKy Ha npukiaai TOB «Cikiymy», BETUKUM
3HAUCHHSM € TIePeJYyMOBU JIJIi BIPOBA/KEHHS ayTCOPCHHIY, aHaI3yIoun
TisuTbHICTH KoMmmaHii «Cikimym». MoKHa BUAUTUTH JeKIJIbKa OCHOBHHX:

— I'myuke 3aimyuyeHHs pecypciB A0 MPOEKTYy, pearyBaHHs Ha 3MiHM IIBHAKO Ta

SIKICHO;
— 30IbLIEHHS Yacy BHYTPIIIHHO HAWMaHUX MPalIBHUKIB JJIsl 3a0€31€4YEeHHS

CTPATEriyHoro yNpaBIliHHS,
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— OO’€KTHBHICTh y MPUUHATTI PIlIEHb MO0 PO3POOKH Ta iHTETpaIlii HOBUX
CHUCTEM.

[Ticas aHamizy OCHOBHUX MOKAa3HHMKIB €(EKTUBHOCTI ayTCOPCUHTY Oi3HECy,
MO>XHa 3pOOUTH BUCHOBOK, IO aHaji3 €(pEeKTHUBHOCTI PoOOTHM B KOMIIaHIi MOKE
3/1MCHIOBATHCS HA OCHOBI IIOKA3HUKIB JUIsl OKPEMHX BHUAIB CyOmiapsay Ta
BUKOPUCTAHHS MMOKA3HUKIB JJI OLIHKH €EeKTUBHOCTI AISTIbHOCT1 KOMIIaHIi.

Buxonmsuu 3 TOro, mo BHUKOPUCTaHHS ayTCOPCHHTOBHX ONEpalliii MiCTHUTh
JOCUTh BUCOKI PHU3WKH, TOB'SI3aHI 3 MOXKIMBOI BTPATOI0 KOHTPOJIO KIIIEHTOM
IPOLECIB, AKICTh BUKOHAHHS, JWIMOBIPHICTh MOKJIMBOTO 30UTKY
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, MO>KHA BBAXKaTH , 1110 O1IbIIIE HAYKOBE OOTPYHTYBaHHS
BMMAara€e METOJIB OI[IHKM PHU3MKIB ISl ayTCOPCHHIOBUX OMepaliil Ta pO3BUTKY
MpaBUJI B3a€EMOJIII MK 3aMOBHHUKOM 1 TIAPSAIHUKOM B YacTHHI CYIPOBOIY
30aJIaHCYBaHHS CBOiX 1HTEPECIB 1 PO3IOI1T €KOHOMIYHOTO €eKTy Ha CTpaTeriuyHy
HEPCIIEKTUBY.

OTrxe, MOXHa 3pOOMTH BHCHOBOK, III0 ayTCOPCHHI € OJHUM 13
Halie(heKTUBHIIIUM CIIOCOOOM BeJIeHHs O13HECY, BPaXOBYIOUH IEpeBaru, ki KI1€HT
OTpHUMY€E, BUKOPHUCTOBYIOUH Horo. Llg ¢opma monermrye BUKOHAHHS 1HHOBAIIIl Ta
BJOCKOHAJICHHS 1HTETPAllifHUX 3B'A3KIB HAI[IOHATHHUX KOMIIAHINA BCepeauHi
KpaiHM Ta 3a i1 MekamMu, Oe3 SKHX CHhOTOJHI HEMOXXJIUBO 3a0€3MCUnuTH

e(heKTUBHICTh TOCTIOIAPCHKOI A1SITHHOCTI.

BucHoBkHM 10 po3aiiy 2

Y  ngpyroMmy  po3aini  BHUIYCKHOI  KBalidikamiiiHoi  poOotu  OyJio
IPOaHaJI30BaHO MPOBIJHUX TpaBLiB MixkHapogHoro OizHecy IT-cdepu, BualneHO
CHUIbHI PUCH YCIIXY KOMIaHIH, sIKi BAKOPUCTOBYIOTh 1JI€0JIOTII0 ayTCOPCUHTY.

OxkpiM 115010, OYJIO BUJIIEHO OCHOBHI IPIOPUTETH PO3BUTKY MIKHAPOIHUX

KoMITaHii Ha ocHOBI nochimxenHs TOB «Cikimym».,
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BUCHOBKHU TA MPOMO3UILIII

[lin wac HamucaHHS BHUIMYCKHOI KBasiikamiiHOi poOOTH OyJi0 MPOBEAEHO
aHaI3 MpeaMEeTHOI 00JacTi Ta MOPIBHSIHHS ICHYIOUMX BapiaHTIB MOCIIIKYBaHOT
3anadi. [lopiBHsIIBHA XapakTepucTHka, ocHOBOMO sikoi ctaB TOB «Cikmym», mana
3MOTY 3HaWTH HaOUTBII OCHOBHI MPIOPUTETH PO3BUTKY MI’KHAPOJHUX OpraHizaiii
3 BUKOPHUCTAHHS ayTCOPCUHTY.

[lin yac HamucaHHs poOoTH OyJIO BHU3HAYEHO OCHOBHE 3HAYEHHS
ayTCOPCUHTY, MOro mnepeBarn Ta HEIOJIKW, OyJ0 JOCHIIXKEHO OCHOBHI BHUIU
ayTCOPCHUHTY B MI>KHAPOJIHIN TisIbHOCTI.

Ilicns aHamizy mnepeBar Ta HEIOJIKIB ayTCOPCUHTY B MIXKHAPOJIHIM
JUSUTBHOCTI  HAI[lOHAJbHUMM KOMIIAHISIMA ~MOXHA CKa3aTH, [0 TiepeBaru
AyTCOPCUHTY OYEBMJIHI, a TaKOX ayTCOPCHHT caM MO c001 € e(eKTUBHUM
IHCTPYMEHTOM TMIJIBUIIICHHS THYYKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOYXHOCTI CBITOBHX
KOMITaHIH.

PimmenHss npo BOPOBaKEHHSA AayTCOPCHUHTY B MIKHApOJHUX Ol3HEC-
nmpoliecax KOMIIaHIM, Mepll 3a BCe, MOBUHHE MaTH JJIS 1OIO E€KOHOMIYHE
oOrpyHTyBaHHs edekTuBHICTI. [lomyk NUIAXIB MiJBUINEHHS NPUOYTKOBOCTI
013HECy JO3BOJIAIOTh 3pOOWMTH BHUCHOBOK, IO HHU3bKAa JOCTYIHICTh BUTPAT,
IpoJyMaHa CTPATeris Ta MaKCMMajbHa OTepalliifHa €()eKTUBHICTh - HAWBAKITUBIIIII
dakTopu ycnixy Oyab-sSKoro 6i3HeCy B ayTCOPCHUHTY.

OTxe, METy JOCHIIKEHHS BHUITYCKHOI KBamidikamiiHoi poOOTH MOXKHA
BBAKATH aKTyaJlbHOIO, TaK SK BOHA BIIOOpaKa€ pPEATbHICTh CyYacHOTO
€KOHOMIYHOTO PHWHKY, a TaKOX IMPOAaHAJI30BaHOIO Ta JOCIIIHKCHHOIO B TMPOIIECi

BUKOHAHHS pOOOTH.
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	ВСТУП
	Актуальність роботи. Донедавна бізнес-стратегія аутсорсингу застосовувалась у невеликій кількості сфер, які розвивалися у межах однієї країни. З часом інструменти аутсорсингу вийшли на міжнародний ринок та почали застосовуватися, в основному, в сферах...
	Окрім цього, це не лише сучасний інструмент, який став популярним за досить короткий проміжок часу, але і підвищує рівень конкурентоспроможність компанії на міжнародній арені, знижує вартість товарів, а також скорочує адміністративні витрати.
	Зважаючи на попит міжнародного ринку, можна зробити висновок, що основними тенденціями для розвитку ринку є залучення нових країн, вихід нових учасників на ринок та посилення конкуренції, а головним фактором є розвиток наукоємних сфер діяльності, таки...
	Мета дослідження: аналіз ТОВ «Сіклум» та провідних гравців аутсорсингових послуг на міжнародному ринку ІТ – послуг. Визначити сутність та види аутсорсингу в міжнародній економічній діяльності. Виділити основні параметри поширення аутсорсингових віднос...
	Об’єкт дослідження: міжнародні економічні відносини в міжнародному бізнесі.
	Предмет дослідження: теоретичні та практичні аспекти впровадження аутсорсингу в міжнародному бізнесі.
	Практичні результати дослідження: проведене дослідження може бути корисним для:
	 організацій, які починають впроваджувати аутсорсинг для розширення своєї діяльності;
	 організацій, які активно використовують інструменти аутсорсингу для підвищення обізнаності та конкурентоспроможності;
	 стартапів, які на етапі написання бізнес-плану зважують ризики аутсорсингу.
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ІТ-АУТСОРСИНГУ В МІЖНАРОДНОМУ БІЗНЕСІ
	1.1 Сутність аутсорсингу та його види в міжнародній економічній діяльності
	Одна із ознак економічного успіху компанії – оптимізація операційних витрат компанія, за умови збереження якості послуг та товару, таким чином змінюється підхід до ведення процесів, а також створення найефективнішого інструментарію розвитку організац...
	Аутсорсинг – комплекс заходів, які націлені на передачу процесів та функцій підприємства іншим організаціям, яка має професійну спеціалізацію у сфері задач. Окрім того, аутсорсинг характеризується  разовими послугами, які опрацьовуються  більш ситуат...
	Перші використання інструментів аутсорсингу було в автомобілебудівній сфері. Та протягом 90-х років цей інструмент інтегрувався у міжнародний бізнес. З того часу галузь фінансових послуг, галузь залучення людських ресурсів, функціоналу «білих комірці...
	Найбільшим впливом на розвиток аутсорсинг-процесів у світовому масштабі стали такі компоненти:
	 Технологія – місце розташування, галузь послуг, а також комплексність, яку можна використати на аутсорсингу. Усі ці параметри розширились до колосальних масштабів та й надалі продовжують розвиватися, розширюючи можливості застосування для бізнесу;
	 Інтернаціоналізація – політична та регуляторна стабільність, збільшення прагнення до мобільності призвело до впровадження нових технологій, а також хмарних рішень;
	 Економічні чинники – дотримання встановленого бюджету часто впливає на перегляд та оцінки ризиків фінансових послуг, що безпосередньо впливає на розвиток аутсорсингу, як окремого виду бізнес-інструментарію.
	Аналізуючи аспект побудови аутсорсингу, як бізнес-відносини «замовник - виконавець», можна виділити декілька моделей :
	 Горизонтальну (для вирішення задачі залучається велика кількість виконавців);
	 Пірамідальну (довгострокова співпраця з метою можливого розвитку галузевий кластерів);
	 Змішану.
	Окрім цього, види аутсорсингу поділяються в залежності від місцезнаходження замовника та виконавця та підпорядкованості між ними, а саме:
	 Офшоринг – виконавець та замовник знаходяться на різних територіях країн, але при цьому виконавець є підрозділом замовника;
	 Аутсорсинг – виконавець та замовник знаходяться в межах території однієї країни, але виконавець є автономним підприємством, не впорядкованим організацією замовника послуг чи товару;
	 Офшорний аутсорсинг – змішаний вид, який має такі характеристики: виконавець та замовник можуть перебувати в різних країнах, але виконавець залишається незалежною організацією.
	Окрім видів аутсорсингу, які залежать від місцезнаходження, можна виділити види аутсорсингу, коли завдання передаються на вирішення виконавцям:
	 Виробничий аутсорсинг – передача виконавцеві функцій, які відповідають за виробництво;
	 Аутсорсинг бізнес-процесів – передача виконавцеві функцій та процесів, які не є основними видами діяльності замовника;
	 ІТ-аутсорсинг – передача виконавцеві обслуговування інформаційних систем, таких як підтримка та/або розробка програмного забезпечення, створення архітектури та реалізація сайтів, а також обслуговування та підтримка супутньої техніки.
	Компанії, які використовують інструменти аутсорсингу, мають основні мотиви, що націлені на концентрацію свого основного бізнесу, поліпшення якості виконання непрофільних задач та якості послуг, які надаються клієнтам, та зменшення витрат на виконання ...
	Саме таких підхід до ведення бізнесу сприяє конкуренції та підриває монополістичну структуру світової економіки, що позитивно впливає на вихід нових суб’єктів на міжнародний ринок. Якщо розглядати цю ситуацію з іншого боку, можна виділити, що великі ...
	Аутсорсинг є перпективним напрямком, адже відкриває нові можливості кваліфікованим експертам у різних галузях у будь-якій країні, які якісно, вчасно та з меншими витратами виконують замовлення, основним прикладом такої галузі є сфера інформаційних те...
	Сучасне бачення економіки має за основу зменшення компанії, яка є економічною одиницею суспільства, шляхом виконання однією організацією однієї економічної функції, наприклад управління процесами, виробництво чи маркетинг. Прикладом може слугувати мі...
	Саме тому аутсорсинг як нову управлінську стратегію так часто використовують провідні світові корпорації, такі як Procter&Gamble, Pepsico, Dell та багато інших, адже вони досягли значних результатів саме завдяки впровадженню аутсорсинг інструментарію...
	1.2 Особливості поширення аутсорсингових відносин на міжнародному ринку IT послуг
	Висновки до розділу 1
	В даному розділі було проведено аналіз предметної області, видів  та варіантів використання аутсорсингу в реаліях міжнародного бізнесу, а також сфери ІТ-технологій. Були розглянуті переваги та недоліки пошуку виконавця поза компанією для управління, р...
	Розвиток комп'ютерних технологій і комп'ютеризація суспільства призвела до того що, програмні додатки стали розроблятися практично у всіх сферах діяльності людини, і застосуються в різних підприємствах від сільського господарства до фінансово-економіч...
	РОЗДІЛ 2
	ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ІТ-АУТСОРСИНГУ У МІЖНАРОДНОМУ БІЗНЕСІ В ХХІ СТ
	2.1 Аналіз провідних гравців аутсорсингових послуг на міжнародному ринку IT послуг
	Сьогодні інформаційні технології є фактором локального та світового розвитку, а також основною ознакою конкурентоспроможності розвинених
	країн. Міжнародний ринок активно зростає, тим самим надає можливість інтегруватися у світову економіку та обрати свою нішу країнам, що розвиваються.
	Один з найбільш перспективних і динамічних галузей ринку є інформаційні технології, основною формою якого є ІТ-аутсорсинг. Аутсорсинг – це послуга делегування сторонньому підряднику послуг або частини бізнес-процесів компанії.
	На цей час сформувався умовно кажучи, список прогресивних компаній, що налічує десятки історій успіху в ІТ-аутсорсингу. У них безперечно є чому повчитися, а також проаналізувавши їх підхід до розвитку бізнесу, можна внести пропозиції та пріоритети роз...
	Провідними гравцями аутсорсингових послуг на міжнародному ринку IT послуг є такі компанії:
	 WhatsApp, використовую аутсорсинг для основної розробки з метою оптимізації витрат. Кросплатформена платформа для обміну повідомленнями та VoIP, яку Facebook купив за 19 мільярдів доларів, насправді має аутсорсингове коріння. Спочатку iOS-розробкою ...
	 Alibaba використовує аутсорсинг для розробки та підтримки сайту з метою вирішення питань локалізації. Багатонаціональний конгломерат електронної комерції та технологій, але набагато більш доступний з-за кордону. Бізнес розпочався у 1999 році, в епох...
	 GitHub застосовує аутсорсинг для розробки бекенду сайта. Навряд чи знайдеться розробник програмного забезпечення, який нічого не знає про Git, користувачі Git використовують GitHub для контролю версій, управління вихідним кодом, відстеження помилок ...
	 Unilever делегує інтеграцію ERP-системи з метою розширення та оптимізації процесів, як нетехнологічна компанія. Гігант споживчих товарів обрав шлях аутсорсинг , ніж створення штату розробників. Це був 2005 рік, і в компанії вже працювало близько 200...
	 Google використовує аутсорсинг ідеологію для делегування розробки та підтримки служби підтримки Google AdWords, це одна з багатьох напрямків для звернення до аутсорсингу. Ця послуга охоплює близько 90% користувачів Інтернету по всьому світу та викор...
	 Skype делегує процес розробки бекенду сайту за браком знань в ІТ-галузі. У 2003 році засновники (самі зі Швеції та Данії) передали фактично внутрішню розробку платформи на аутсорсинг естонським професіоналам. Такі функції, як відеочат, обмін миттєви...
	Проаналізувавши історії використання аутсорсингового підходу до ведення бізнесу та налагодження процесів, можна виділити основні спільності, які є між цими компаніями:
	 Усі вони мали сильне бачення бізнес-процесів та функціоналу, який можна делегувати з метою покращення системи. Безперечно, це не означає, що компанії точно знали, яким буде результат через 5 років. Хоча постановка чітких цілей часто має вирішальне з...
	 Знайти потрібних професіоналів справи задача, яка постає перед кожною компанією, адже співробітники це складова успіху. Складним у даній задачі є не тільки пошук команди розробників, але і розуміння в компетенція, якими мають володіти кожен член ціє...
	 Компанії максимально використовують можливості. Як і у випадку з Basecamp, їхній продукт опинився в центрі їхньої бізнес-моделі, і в більшості цих випадків очевидно, що компанії дуже добре виявляли можливості. Навіть якщо початкова причина для аутсо...
	У 2020 році за оцінками The State of European Tech, в Україні було 192 100 професійних розробників в сфері інформаційних технологій. Очікується, що до кінця 2022 року кількість інженерів-програмістів перевищить 200 тисяч. Київ, Харків та Львів є найбі...
	За даними TPI, основний попит на міжнародному ринку звернений до служби пошуку, інтеграції та керування даними, фармацевтичного та біотехнологічного аутсорсинну, інжиніринг та дизайн послуг.
	Найбільшими ІТ-аутсорсинг міжнародними компаніями в Україні є:
	 N-iX - це одна з провідних IT-аутсорсингових компаній у Східній Європі. Цей постачальник регулярно входить до багатьох рейтингів, таких як 100 найкращих глобальних аутсорсингових компаній за IAOP, Software 500, Clutch, Inc. 5000 тощо. З 2002 року N-...
	 SoftServe - одна з найбільших IT-аутсорсингових компаній у Східній Європі. Цей постачальник спеціалізується на великих даних, штучному інтелекті та машинному навчанні, Інтернеті речей, та дизайні. Серед ключових сфер – охорона здоров’я, роздрібна то...
	 Ciklum - український вендор, який працює з широко відомими клієнтами, такими як Thomas Cook, Mercedes Pay, Metro Markets. Компанія спеціалізується на розробці програмного забезпечення, електронній комерції та консалтингу BI/Big Data.
	На сучасному етапі можна виділити декілька основних тенденцій для розвитку міжнародного функціоналу в аутсорсингу, а саме, до кризові темпи зростання, розвиток та поширення нових хмарних технологій та розвиток інноваційної діяльності.
	2.2 Пріоритети розвитку міжнародного ІТ-аутсорсингу на прикладі ТОВ «Сіклум»
	Для проведення даного дослідження було вибрано міжнародну аутсорсингову ІТ-компанію ТОВ «Сіклум», на основі якої були виділені пріоритети розвитку міжнародних компаній та переваги використання ІТ-аутсорсингу.
	Сьогодні найбільшим сегментом ІТ аутсорсингу є послуги з обробки інформації, які включають в себе такі функції: програмування, кол-центри, інтернет-сервіси тощо. Однак за прогнозами, сегмент аутсорсингу бізнес-процесів, який включає різноманітні адмін...
	Високий попит на аутсорсингові послуги у сфері інформаційних технології викликає трансформацію аутсорсингу бізнес-функціоналу в аутсорсингу управління знаннями (КПО), поняття, що включає комплекс високотехнологічних наукомістких послуги. Аутсорсинг уп...
	Дослідження показало, що ТОВ «Сіклум» працює в висококонкурентному міжнародному ринку аутсорсингу, який постійно розвиває та поширює свої кордони послуг, що надаються провідними ІТ-організаціями в галузі аутсорсингових послуг. У таких умовах основою с...
	Один з найперспективніших напрямків розвитку міжнародного функціоналу ТОВ «Сіклум» слід розглядати впровадження виду послуг - CRM-аутсорсинг для міжнародних суб'єктів господарювання. Основою є впровадження корпоративних інформаційних систем, реінжинір...
	 Управління поставками;
	 Управління відносинами між замовниками;
	 Управління системою електронної комерції;
	 Аналітика ІТ-процесів;
	 Розробка архітектури, впровадження та підтримка інформаційних систем.
	Після аналізу конкурентів та гігантів світового ІТ-аутсорсингу, можна виділити декілька основних альтернативних видів спеціалізації у сфері аутсорсингу для ТОВ «Сіклум»:
	 Аутсорсинг знань передбачає управління необхідними процесами, що потребують поглиблене вивчення або аналітичну обробку даних, навчання і управління базою знань, яке потім можна використовувати для підтримки прийняття рішень.
	 Найпоширеніший тип аутсорсинг бізнес-процесів займається делегуванням непрофільних бізнес-процесів, а також відповідальність за виконання перед субпідрядною компанією на базі ув'язненого контракту. Послуги екологічного CRM-аутсорсинг і аутсорсинг, я...
	 Аутсорсинг бізнес-процесів, таких як логістика, маркетинг.
	 Резервне копіювання даних, хмарні технології, розробка та тестування програмного забезпечення, ведення електронного бізнесу.
	Як показує практика, ІТ-аутсорсинг є невід’ємною частиною розвитку як компанії, так і країні в цілому. На прикладі ТОВ «Сіклум» можна виділити основні пріоритети розвитку міжнародного ІТ-аутсорсингу:
	 Високий професійний рівень кадрів, що відповідають за виконання послуг;
	 Низька вартість послуг у порівнянні зі штатом внутрішніх працівників та їх підтримка;
	 Висока якість ІТ-послуг;
	 Зосередження уваги міжнародної компанії на основному бізнесі;
	 Зменшення інвестування у неосновні фонди;
	 Реагування на зміни ринку, такі як дефолти та кризи, а також зміни компанії, такі як поглинання, злиття та інші.
	Тактичними перевагами від компанії ТОВ «Сіклум» на міжнародному ринку аутсорсингових послуг є:
	 Зниження потрібності в збільшенні штату;
	 Зниження витрат, що пов’язані з аутсорсингом, таких як навчання штату працівників, вартість роботи та інше;
	 Гарантія на виконання роботи, за яку відповідальна аутсорсингова компанія.
	Після виділення пріоритетів розвитку на прикладі ТОВ «Сіклум», великим значенням є передумови для впровадження аутсорсингу, аналізуючи діяльність компанії «Сіклум». Можна виділити декілька основних:
	 Гнучке залучення ресурсів до проекту, реагування на зміни швидко та якісно;
	 Збільшення часу внутрішньо найманих працівників для забезпечення стратегічного управління;
	 Об’єктивність у прийнятті рішень щодо розробки та інтеграції нових систем.
	Після аналізу основних показників ефективності аутсорсингу бізнесу, можна зробити висновок, що аналіз ефективності роботи в компанії може здійснюватися на основі показників для окремих видів субпідряду та використання показників для оцінки ефективност...
	Виходячи з того, що використання аутсорсингових операцій містить досить високі ризики, пов'язані з можливою втратою контролю клієнтом процесів, якість виконання, ймовірність можливого збитку конкурентоспроможності, можна вважати , що більше наукове об...
	Отже, можна зробити висновок, що аутсорсинг є одним із найефективнішим способом ведення бізнесу, враховуючи переваги, які клієнт отримує, використовуючи його. Ця форма полегшує виконання інновації та вдосконалення інтеграційних зв'язків національних к...
	Висновки до розділу 2
	У другому розділі випускної кваліфікаційної роботи було проаналізовано провідних гравців міжнародного бізнесу ІТ-сфери, виділено спільні риси успіху компаній, які використовують ідеологію аутсорсингу.
	Окрім цього, було виділено основні пріоритети розвитку міжнародних компаній на основі дослідження ТОВ «Сіклум».
	ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ
	Під час написання випускної кваліфікаційної роботи було проведено аналіз предметної області та порівняння існуючих варіантів досліджуваної задачі. Порівняльна характеристика, основою якої став ТОВ «Сіклум», дала змогу знайти найбільш основні пріоритет...
	Під час написання роботи було визначено основне значення аутсорсингу, його переваги та недоліки, було досліджено основні види аутсорсингу в міжнародній діяльності.
	Після аналізу переваг та недоліків аутсорсингу в міжнародній діяльності національними компаніями можна сказати, що переваги аутсорсингу очевидні, а також аутсорсинг сам по собі є ефективним інструментом підвищення гнучкості та конкурентоспроможності с...
	Рішення про впровадження аутсорсингу в міжнародних бізнес-процесах компаній, перш за все, повинне мати для цього економічне обґрунтування ефективністі. Пошук шляхів підвищення прибутковості бізнесу дозволяють зробити висновок, що низька доступність ви...
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