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BCTVYII

Axmyanwvhicms 00cnioxycennsa. 3B’ 43K 3 TPOMAJICHKICTIO — 1€ 0coOIMBa
GyHKIIi yIpaBliHHA, fKa I0MoMarae TMIATPUMYBATH B3a€MHI JIiHIT 3B S3KY,
PO3yMIHHS, MPUHAHATTS Ta CHIBPOOITHUIITBA MK KOMITAHIEIO Ta 1i TPOMAaJICHKICTIO.
Meta PR — cTBOpeHHS MO3WTUBHOTO 00pa3sy MIANPUEMCTBA Y CBIIOMOCTI
MOTEHIIIMHOTO CHOXKMBaya, a TaKOXk 1HIIMX 3alllKaBJICHUX CTOPiH. YIpaBiiHChKa
JUSATBHICTh, $IKA HE BHU3HAETHCS CYCHUJIBCTBOM Ta HE OTpUMaja IO3UTUBHOI
BIJINOBIJIl Y JIEMOKPATUYHIN JepKaBi, MpUPEUYCHa HA MPOBaj, TOMY ycHiX Oyiab-
AKOI KOMIIaHIi 3aJeXUTh IIEBHOIO MIPOI BiJ MPAKTUYHOTO BUKOPUCTAHHS
Mmexanizmy PR.

JIATBbHICT, BUIAUIIB 3B’SI3KIB 3 TPOMACBHKICTIO BKIIIOYA€E YIIPABIIHHS
npoOjemMamMu, JAONOMarae KepiBHULUTBY OyTH B Kypcl I'pDOMaJChKOI JyMKH Ta
pearyBaTi Ha Hei, BH3HA4Ya€ Ta IMIJKPECIIOE€ BIJIMOBIIATIBHICT, KEPIBHUIITBA 32
00CITyroByBaHHSI TPOMAJChKUX 1HTEPECIB, JOMOMArae KepiBHUIITBY OyTH B Kypci
Ta e(QEeKTMBHO BUKOPUCTOBYBAaTH HAasIBHI 3MiHHM, MepeaOauuTH TEHACHINT W
BUKOPHCTOBYBAaTH JIOCII/DKCHHS Ta CHUIKYBaHHS B  SIKOCTI  OCHOBHOIO
KOMyHiKaliiiHoro  3aco0y. PR-excmept 3000B’s3aHuii ~ CTBOpIOBaTH  Ta
HIATPUMYBATH BIAHOCHHHU 13 CYCIUJIBCTBOM TaKMM YMHOM, 1100 iX CTOCYHKH Oyiu
B3aeMOBHTIIHUMHU. CHemiagicTi 31 3B SA3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO BUKOPHCTOBYIOTH
pi3HI KaHAJIM Ta IHCTPYMEHTH J[UIsi CTBOPEHHS ONTUMAaJbHUX BIIHOCHUH 3
KOMITaHIsIMH, 1X MIPOIyKTaMH Ta MOCITyTaMHu.

JIiITIbHICTD JCP)KaBHUX TIAIPHUEMCTB Ma€ BIANOBIIHI crielUdiYHI PUCH Ta
o3Haku, ToMy ix PR-misnpHiCTE OyayeTbcs 3 ypaxyBaHHSIM —BiIMIHHOCTEH
MOPIBHSHO 13 KOMEPIIMHUMH HEAEPKABHUMH IIAMPUEMCTBaMH. B cydacHHX
YMOBaXxX IiSTIBHICTh JIEPKABHUX IMIANPUEMCTB BUCBITIIOETHCS HEIOCTATHHO, TOMY
aKTyaJbHICTh 00OpaHOi TeMHU JOCIIIKEHHS MOJIATAE Y MOIIYKY IIIAXIB 3aTy4yeHHS

SKOMOTa OUTbIIOI KUTBKOCTI LIJTBOBUX ayJIUTOPIN 10 BHUCBITIIEHHS O0COOIMBOCTEN
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Ta pe3yJbTaTIB AISUIBHOCTI IEP:KaBHUX MIANPHUEMCTB PI3HUX Taly3eil HalllOHATbHOI
€KOHOMIKH.

Hayxoea po3poonenicme memu oocnioxycenns. llutanus PR-gisspHOCTI
MIIIPUEMCTB CTaJIM TIPEAMETOM IOCHTIDKEHHS 0araThOX HAYKOBIIIB, CEpea SKUX
BapTO BIJA3HAUUTH POOOTH TakuxX JOCHiIHMKIB, sk A.l. bongapenko,
T. 3. Bacunenko, P. b. KoxyxiBcbka, I'. B. flukoBchka Ta iH. [IpoTe Ha naHuii yac
JIepKaBHI  MANPUEMCTBA  MOTPeOYIOTh  yIOCKOHAJCHHS  KOMYHIKaIlIHOT
TSUTBHOCTI, TOMY 00paHa TeMa JOCIIKEHHS € HaJ3BHUaifHO aKTyallbHOIO.

Mema oOocnidoycenna — aHamiz PR-aianpHOCTI Jep:KaBHOrO TipHUYO-
30araqyBajIbHOTO TIMPUEMCTBA Ta po3pobiieHHs PR-3axomy 3 Meroro #oro
POCYBAaHHS Cepe HITHOBHUX TPYII.

3aeoanuamu 00cnidyiceHHA BUSHAUCHO HACTYIIHI:

— pociiaut  ocobsmuBocTi  gistibHOocTi  JAII  «CxigHuét  ripHHUYO-
30arauyBajibHU KOMOIHAT» «IHrysbebKa 1maxrta «JAT'Oy;

— BUOKPEMHUTH OCHOBHI XapakTEepPUCTHKW PR-MisUIBHOCTI AOCIIIKYBaHOTO
iIITPHEMCTBA,;

— po3pobutu PR-zaxin mma Il «CxigHuiéi  ripHUYO-30aradyBajibHUN
koMO1HaT» «IHTrynbchka maxta «JAT'Oy;

— 0o0rpyHTyBaTH €(hEKTUBHICTH PO3POOICHOTO 3aXO0Yy.

006’°ckm Oocnioxncenna — oprasizaiis poOOTH CIyKOU 31 3B’SI3KIB 3
IpOMAJICHKICTIO Ha TIPHUY0-30arayyBajibHOMY IiIIPHUEMCTBI.

Ilpeomem oOocnidscenna — po3pobneHHs PR-3axomy s aepkaBHOTO
ripHUY0-30arauyBajibHOTO MIJMNPUEMCTBA 3 METOI0 MNPOCYBaHHS MiANPUEMCTBA
cepe LUTbOBUX TPYN Ta aHaji3 €()eKTUBHOCTI BIPOBAIKEHHS 1IbOTO 3aX0Y.

Buxioui oamni 0na nposeedenHs 00Cni0MHceHHA — JaHl JOCTIIKYBAaHOTO
HIIPUEMCTBA, TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI PO3POOKH 3apyOIKHUX Ta BITUMZHSIHHUX
HAYyKOBIIiB, [HTEepHET-IKepena.

Ilpakmuuna 3nauywiicmo  0ocnidyceHns  OOyMOBJIIEHA  THUM, IO
pospoosenuit PR-3axim gacte 3mory JIII «Cximauii ripHUYO-30aradyBajibHUI

koMOiHaT» «IHrynbcehka mraxra «/JAI'O» 3M1HCHUTH OpOCYBaHHS Cepell LLTbOBUX
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PO3/ILI 1
AHAJITHYHA 3AITMCKA

JII «Cxigauit ripHUYo-30aradyBajibHUN KOMOIHAT» «lHTylIbCchKa IIaxrta
«IAT'O» — mianpueMcTBO, IO 3A1MCHIOE JOOYBAaHHS YPAHOBHX 1 TOPIEBHX DY, a
TAaKOX HAJAa€ MOCIYTy 3 IEHTPaJ130BaHOr0 Ta 1HIIOro BojomnocrtayaHHs. OCHOBHI
PEKBI3UTH MiAIMPUEMCTBA HaBEJCHO B Tabm. 1.1.

Ta6muus 1.1
PexBizutu JI1 «Cxignuit ripHu4u0-30arauyBaibHuil KOMOIHATY «[HTYIbChKa I1aXTA

«JIAT'O») [8]

[HI'VJIBCbKA HTAXTA JEP2)KABHOI'O

HaiimMenyBanHs BIIOKPEMIIEHOTO MiAPO3/LTY

HNIATIPUEMCTBA "CXIVZ[HI/Iﬁ I'MPHHUYO-
35AI'AUYBAJIbHN KOMBIHAT"

Kon €JIPIIOY

14314239

Jlara peecrpariii

09.01.2007 (15 pokiB 5 Mics1iB)

Tun BiIOKPEMIICHOTO TAPO3ALTY

®UILS (IHIIMM BIJJOKPEMJIEHWM
HIJIPO3/I1)

Buau mistmibHOCTI

07.21 1o0yBaHHs ypaHOBHX 1 TOPI€BUX Py

36.00 3a06ip, OUMIICHHSI Ta TOCTAYaHHS BOJIU

VYxkpaina, 27652, Kipoorpasceka o011,

KonraktHa iHpOpMAaLis - p
KponusHnupknii p-H, ceno HeormanuMmiska

HIT «Cxigauii ripHMY0-30aradyBajbHUi KOMOIHAT» «IHTYIbChKa IIAXTa
«JAT'O» — ne mianpueMcTBO AEpP’KABHOI (POPMH BIACHOCTI. Y CBOIN MISUIBHOCTI
HIANPUEMCTBO  BUKOPUCTOBYE 1HCTpymMeHTH PR s HamaromkeHHs Ta
MIATPUMAaHHS 3B’SI3KiB 13 TPOMAJICHKICTIO y Tpolieci CBO€ET AlsuibHOCTI. [lepur Hixk
pocmiauT  ocobiauBocti PRy AisSIBHOCTI  JOCIHIKYBAHOTO  MiANPUEMCTBA,
3a3HAYMMO, MO0 cepea 0e3niyl BU3HAYCHb 3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO OB
BUKOPUCTOBYBAaHUM € HACTYIHE BU3HAUEHHS: YTMPABIIHHA KOMYHIKALISIMH MIX
KOMIIaHi€ro Ta i rpomaacekicTio [16, ¢. 99].

CykymHICTh 3HaHb IMOJO TOTO, K Kpalie KOOPAUHYBATH isUTbHICTD

N1AIPUEMCTBA 3aJ1s1 3a0e31eyeHHs e(PEeKTUBHOCTI, Iepeidayae HaCTyIHI aCIEKTH:
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1. KomyHikairisi — He JMIe HaJCWIAHHS MMOBIIOMJICHHS OJIep)KyBauy, ane i
PO3yMiHHS MOBIAOMJIEHD THIIMX KOMIIAHIN 3a JIOMOMOTOI0 1X TIPOCIYXOBYBaHHS Ta
J1ajory.

2. Opranizamiss — Oyab-Kka rpymna, OopraHi3oBaHa i3 3arajibHOI0 METOIO;
3neOuIpIioro 1e Oi3HeC, Kopropallis, JAep)kaBHAa YCTaHOBA YW HEKOMeEpIliiiHa
rpyma.

3. I'pomaacekicTs — 1€ Oyab-sfika Tpyna Jrojed, o0’e€lHaHa CIUIBHUMU
iHTepecamu. ['pynu rpoMajCchbKOCTI BIIPI3HAIOTHCS BiJl ayauTOpili THUM, IO BOHH
4aCcTO CaMOOPTaHI3yIOThCSl 1 HE TOBHUHHI MiJIAIITOBYBATUCS i MOBIJOMJICHHS;
IPOMAJICBKICTh BIIPI3HSAETHCSA BIJ 3allIKaBICHUX CTOPIH THUM, II0 BOHHM HE
000B’3KOBO MaloTh (DIHAHCOBY YACTKY, SIKa MPUB’A3YE iX 1O KOHKPETHUX L€ Un
HACIIIKIB opraHizamii. 3 iHImoro OOKy, HJbOBA ayJUTOpis — I¢ myOJsika, sika
OTPUMY€E KOHKPETHE I[1JIbOBE MMOB1IOMJICHHS, a/IalITOBAHE JIO il 1IHTEPECIB.

Ax nosiciroe PRSA, 3B’43kM 3 TPOMAJICBKICTIO JOTIOMararoTh OpUiiMaTu
CYCNUIbCTBY €(EKTUBHI pIIICHHS, CHPUSITH HAJAroJKEHHIO B3a€EMOJIi MIXK
pI3HUMH YCTaHOBAMH Ta IPYyIIaMH, BEPCTBAMHU cycminbeTa [1, c. 114].

[Tporte BigzHauumo, 1m0 PR koMepuiiiHux Ta HEKOMEPUIMHUX TIAIPUEMCTB,
KOMITaHIi HenepkaBHOI Ta Jep>KaBHOI (JOPM BIIACHOCTI Ma€ TEBHI BIIMIHHOCTI.
Cnin  3a3HAYUTH, 1O PO3MJISLA  COIIATBHO-TIICUXOJOTIYHUX  OCOOJIMBOCTEN
BUKOPUCTAaHHS 3B’SI3KIB 13 TPOMAJICBKICTIO Ta TaKOTO I1HCTPYMEHTY, SK IMIIK
NIJIPUEMCTBA JEpKaBHOI (POPMHU BIACHOCTI, y TMPOLECI 3MILHEHHS MO3MIIN Ha
PUHKY KOMYHQJIBHHX MOCIYT € TEPEBaKHO IMPAKTHYHOIO MPOOJIEMOI0, SKa Mae
KUJIbKA TUISX1B CBOTO BUPIMICHHS .

— KOMYHaJIbHMM 3aKjaj — 1€ YacTHUHA CYCIUIbCTBA, fKa 0e3MoCcepeIHbO
3aJICKUTH BIJl HBOTO 1 OJTHOYACHO BILJIMBAE HA MOTO PO3BUTOK;

— JMISUTBHICTh ~ KOMYHQJIBHOTO 3aKjaay 3ajJeXHTh B JEpXKaBU Ta
HMOPSIKOBYETHCS i1 TUPEKTUBAM;

— Y KOHKYPEHTHOMY CEpeIOBHUII KOMYHAIBHUX IOCTYT, SKE Ha ChOTOMHI
ICHy€, HEMa€ PIBHUX MOKJIMBOCTEH, 1 KOXKHHM 3aKkjaj 3MYLIEHUH CaMOCTIHHO

BUPIIIYBaTH 3aBJaHHSI 1110/10 BJIACHOTO 1CHYBaHHS.
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{06 pemyTaltis AepKaBHOTO MMiAMPUEMCTBA 3MIIHAJIA CBOI MO3MIIIT B 04Yax
OCHOBHUX IIJILOBUX TI'pYI, HEOOXIJIHO CTBOPIOBATHU 1i MO3UTUBHHUM 1MIJIK, TOOTO
3IIACHIOBATH TPOLIEC MOCTIHHOTO YIPAaBIIIHHA peIyTalli€ro, a came — GopMyBaTH,
OiATPUMYBaTH Ta 3MilHIOBAaTH ii. MeToAiB ympaBiiHHS pemnyTaiiero Oe3miy, 1
IPaMOTHOMY KEpIBHHKY HEOOXiZIHO BUOpaTH mMOTPIOHI B 3aJIeKHOCTI BIJ
MOCTaBJICHOTO 3aBJAAHHA Y MPOOIEMHOI CUTYAITI].

OCHOBHOIO METOI0 JISJIBHOCT1 JCP)KaBHOTO MIANPHUEMCTBA y 3B’SI3Kax 13
TPOMAJICHKICTIO € (OpMYBaHHS TMPO3OPHX B3AEMHUH 13 MICHEBOIO BIAOI0,
HACEJIEHHSM, TpPOMAJCHKMMHU OpraHizamisiMu, 3aco0amMu MacoBoOi 1H(popmarlii,
MOJITUYHUMU TAPTISIMH, KOMEPUIMHMMH Ta I1HIIMMHU MiANPUEMCTBAMHU Ha
TEPUTOPIi, MIABUIICHHS iX JOBIPU O MIANPUEMCTBA, MOKIMKAHUX 3a0€3MeUnTH
peaizallito iX KOHCTUTYIIHHUX TIPaB.

OCHOBHUMHU 3aBJAaHHSIMU TOJITUKH, 10 TpoBogutThess I «Cximuuit
ripauydo-30aradyBaipHuil  kKoMOiHaT» «IHrynsceka maxta «IAI'O» y cdepi
3B’SI3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO, €:

— 3a0e3MeUYeHHs BIAKPUTOCTI MISUIBHOCTI JJIT MEIIKaHIIB, TPOMAAChKUX,
MOJIITUYHUX Ta 1HIIKUX OpraHizaiiii;

— MIJABUIICHHS PiBHS MOIHGOPMOBAHOCTI HACEJNEHHS Ta 1HTEpECy [0
JISTIBHOCTI ITANPHEMCTBA;

— CTBOpPEHHS CTIMKMX KOHTaKTIB Ta 3B’S3KiB MIANPUEMCTBA 3 yciMa
IpOMaJICbKO-TIOJIITUYHUMHU  OpraHi3alisiMM Ta 3acob0amMu MacoBoi 1H(popmallii,
3JIaTHUMH BIUTMBATH Ha XiJ yIPABIIHHS Ta 3ATYYUTH MEIIKAHITIB;

— HIBEJIOBAHHS Ta YCYHEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYalllil, MOB’S3aHUX 13
nismpHicTIO  JIT «CxigHuil ripHHYO-30aravyBajibHuM KoMOiHAT) «[HTYNbChKa
maxTta «J{AI'O» Ta npuiHATUMH YIIPaBITHCHKUMH PIIICHHSIMH,

— (opMyBaHHSI MO3UTUBHOTO IMIDKY MIJOPHUEMCTBA SIK  1HCTUTYIII,
MOKJIMKAaHOi 3a0e31euyBaT MOTPeOr rpoMaIsH.

Takum umHOM, 3B’s3KkM 3 TrpomajachkicTio I «Cximguuii TipHHYO-

30arauyBanbHUM KOMOIHAT» «lHrynbchka maxta «JIAI'O», BpaxoByruu ix
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¢GyHKII1, BUCTYyNAalOTh y POl YHIBEPCAIHHOTO I1HCTPYMEHTY [UIsl YHpPaBIIiHHS
B3a€EMOJIIEI0 3 PI3HUMH COIIaIbHUMHM TPyTIaMHU.

VY mponeci ynpaainasa Il «Cxigauii ripHrndo-30aradyBajibHUN KOMOIHAT
«larynbepka maxta «JAT'O» mns gopmyBanHs perytamii npoBoasthes PR-
3aX0JIM PI3HOTO PIBHS JUISA PI3HUX IIJILOBUX ayJIUTOPIM, JO SKHUX BiANOBIIATbHI
MPAaLiBHUKU PETEITHHO TOTYIOThCS:

— MOCTIMHMM KOHTAKT 13 JIIOJIbMU, SIKIIIO I[bOTO BUMArae CUTYyallis;

— N0OpO3UYIMBICTh Ta BIAKPUTICTh Y CHUIKYBaHHI 3 PI3HUMH Tpynamu
IrPOMAJICHKOCTI.

PR-3axonu gomomaratote Il  «Cxiguuii  ripHUY0-30aradyBajibHUI
koMOiHaT» «lHrynbcpka maxta «JIAI'O» poskputu BHYTPINIHIA  [pOIEC
YIPABIIHHS B YCTAHOBI, MOKA3yIOTh KEPIBHUUTBO 3 OOKY TPaMOTHHX OpraHi3aTopiB
Ta yIpaBIiHIIB, TONOMAaraloTh OTPUMATH MIATPUMKY 3 OOKY OCHOBHHX IIJIbOBHX
ayuTopii. SIk BiIoMO, OyIb-sIKY OpraHizailio Tpeda mpeICTaBIsATH CYCIIbCTBY 3
BUT1THOTO OOKY.

3B’S3KH 3 TPOMAJCHKICTIO 3 TPOMAJICBHKICTIO J03BOMAIOTH JI1 «CximHuii
ripHuyo-30aravyBaibHuii komOiHaT» «lHrynsceka miaxta «JAI'O» gocsrrtu
YOTUPHOX OCHOBHUX LILJICH:

— CTBOPEHHS MTO3UTUBHOTO 1IMIJIKY;

— (opMyBaHHS 3allIKaBJIECHOCTI TPOMaJU Ta TPOMAJIIH Y PO3BUTKY Tally3l Ta
BOJIOITIOCTAYaHHI,

— ¢dopMyBaHHS TPOMAJCHKOI AYMKH IIOAO IEBHUX IUTAaHb MJiSJIBHOCTI
IIAPUEMCTBA,

— 3aJy4YEeHHs HACEJEHHS J0 y4acTi y BUPIIEHH]I MICbKUX MPOOJIEM.

EdextuBna nisnpHicts JII «CxinHuii ripHuyo-30araqyyBajibHUI KOMOIHAT
«Iurynecpka maxta «/JJAT'O» 3a momoMororo 3B’s3KiB 3 TPOMAJICHKICTIO 3a3BHYal
3IACHIOETHCS 32 JOTPUMAaHHS TaKUX METOAOJIOTTYHUX MPUHITUIIIB!

— CHCTEMHICTh (3B’SI3KM 3 TPOMAJICBKICTIO € CHCTEMOI0, a HE CYKYITHICTIO

MEXaHIYHO OB’ I3aHUX MK COO0I0 MPUHOMIB, METO/IIB Ta MPOIEAYD);



10

— aJeKBAaTHICTh (BIAMOBIAHICTh MpEeAMETy, TEXHOJIOTIH 3B’A3KIB 13
IPOMAJICHKICTIO IIUJISIM Ta 3aBJaHHSM MiANPHUEMCTBA);

— TIPOTHO30BaHICTH (BIAMOBIIHICTh 3MICTY Ta PE3yJIbTaTiB MEPCHEKTHUBHOI
MOJIeJl PO3BHUTKY MIAMPHUEMCTBA 3 YypaxyBaHHSM 3MiH, [0 BHHUKAIOTH Y
30BHIITHBOMY CEPEAOBUIIT);

— THYYKICTb TE€XHOJIOT1HA (30BHIIIIHE CEPEAOBHIINE € 3MIHHUM, OCKUIBKHA Ha
HBOTO BIUIMBAE Oarato (akTopiB, TOMY AISUTBHICTH Y 3B’SI3KaX 13 IrPOMaJCHKICTIO
Mae OyTH aJIcKBaTHOIO 3MIHaM).

[Iporec iHGOpMYBaHHS TPOMAACHKOCTI B KOMYHIKaIliHIN aissibHOCTI JII1
«Cx11HMM TipHUYO-30aradyyBajbHUil KOMOIHAT» «lHrynbcbka maxra «JAT'O»
MO>KHA PO3UIUTH HA TPHU €TaM: MIATOTOBYMM, OCHOBHUH Ta 3aKIIFOUHUNA:

1) miAroTOBYMIA €TaIl BKIIOYAE:

— EKCHEePTHU3y Ta aHall3 IUIeH;

— aHaJii3 TPOMaJIChKO1 JYMKH,

— (opMyIIOBaHHS 3aBJaHb;

2) OCHOBHHH eTall BKJIIOYAE,;

— po3poOKy Ta MiiaHyBaHHs CTpAaTerii IHPOPMYyBaHHS;

— CTBOPEHHS «1H(OpMAIIHHUX TPUBO/IIBY;

— HaJIaroJKEHHS 3B 53KIB (KOHTAKTIB) 3 JIOJIbMU, TPYIIaMU YU COI1AIbHUMHU
BEPCTBAMHU HACENICHHS, BIJl IKMX 3QJICKUTh YCITX CIIPaBU;

— TpoBeACHHS 1H(POPMAIIHHOI KaMITaHiT;

— MOTOYHHM MOHITOPUHT (KOHTPOJIb) €(QEeKTHUBHOCTI Jid Mg dac
IIPOBEJSHHS 3aXO0/I1B II0JI0 HAJAroJKEHHS 3B’ SI3KiB 13 TPOMAaJICHKICTIO;

3) 3aKIJIFOUHUH eTaIl BKIIIOYAE:

— OIIIHKY pe3yJbTaTiB POOOTH;

— aHaJi3 MEepCHeKTUB MOJATBIIOT0 PO3BUTKY BCTaHOBJICHUX 3B’s3kiB JII1
«CxigHu#l TipHUYO-30arauyBaibHUN KOMOIHAT» «lHrynechbka maxta «IAT'O» 13

IPOMAJICHKICTIO.
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Opna 3 HaWBaXJIMBIIIMX XapaKTEPUCTUK 1 KEpPIBHUKA, 1 OKPEMOTO
npariBauka ¥ Il «CxigHuil ripHudo-30aradyBajibHUA KoMOiHAT» «IHTYyIbChKa
maxta «/JJAI'O» 3aranom — ninoBa pemyramis. Bona BigOuBae sK pe3yibTaTu
poboTH, Tak 1 Ti SIKOCTi, SIKI XapaKTepU3yIOTh JIOACHKUI moTeHiian. [apHa
pernyTanisi poOUTh HIAIPUEMCTBO OUIBII MPUBAOIUBUM JJII OCHOBHMX IIJIOBHX
ayJIUTOPI — CIIOKUBAYIB TOCIYT, IMIJABUILYE HOTO IMIJK, TO3BOJISE 30UIBIIATH
JI0X1]1, 3a0e3Meuye CHIIbHI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHI T03HIIii, 3a0e31euy€e MiATPUMKY
3 OOKy BUIIMX 1HCTAHIIIN.

TakuM 4YMHOM, OAHMM 13 METOJIB MIATPUMKH MO3UTUBHOI pemytamii J(I1
«Cxi1HMi TipHUYO-30araduyBajbHUN KOMOIHAT» «lHrynbchka maxta «JAI'O» €
npoBeneHHst PR-3axo/1B. 3HauyHuM Ta iMikxeBUM PR-3ax0/10M Ha miaNpueEMCTBI €
naMm’siTHa JaTta JJid BCIX, XTO MNPUYETHUN A0 MIANPUEMCTBA, — Jara MOro
cTBOpeHHs. Lle CBATO € JIOriuHKMM 3aBEpLICHHSIM MEBHOIO BiJIPI3KY Yacy, 3a SKHil
NIJOPUEMCTBY € IO I[OKa3aTUu. Biag SKICHO MIATOTOBIEHOrO Ta YCIIIIHO
IPOBEJICHOTO 3aXO0Jy BEJIMKOI MIPOIO 3aJIeKUTh pEMyTallis MiANpPHEMCTBA
3arajiom.

JUisi mpoBeJeHHST TakKMX 3aXO/1B MPALIBHUKH MiANPUEMCTBA 30UPaAOThH
HACTYMHY 1H(OpMaIlito 3a OCTaHHIN PIK:

— KUIBKICTB KJTIEHTIB;

— KUIBKICTh BUAOOYTKY;

— 00CArH IOCTaBJIEHOI BOIH;

— KUTBKICTh YCTAHOB-KJII€HTIB;

— TEepUTOPisi 0OCITYrOBYBaHHS;

— ydYacTh y TEHAEpax;

— npulyTKH;

— KIUIBKICTh MPAIliBHUKIB,

— HalKpaii mpamiBHUKA POKY;

— TPOMAJIChKa JisIIbHICTh TOIIIO.
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3anikaBieHl CTOPOHU MarOTh MeBHI ouikyBaHHA Bif I «Cxiguuii ripauyo-
30arauyBasibHUM KOMO1HAT» «IHrynbebka maxra «JJAT'O». Tak, Hanpukmau:

1) cnoxwuBaui Bomu (Pi3WUHI Ta FOPUAMYHI OCOOHM) MAaIOTh IPaBO
pPO3paxoByBaTH Ha:

— BHUCOKY SIKICTh BOJH, 11 BIJIMOBIIHI XapaKTEPUCTUKH,

— OesmepeObiitHe 3a0e3meyeHHs, sSKICHE OOCITYroByBaHHS Ta IIBHJIKE
BUIIPABJICHHS aBapiiiHUX CUTYaIlll;

2) MOKYMIll YPaHOBUX 1 TOPIEBUX P/ CHOJIIBAIOTHCS HA'

— BUCOKY SIKICTb ~CHPOBMHM Ta BIANOBIJHICTh 1l  XapaKTEPUCTUK
BCTAHOBJICHUM BUMOTaM;

— PI3HOMAHITTS J10AaTKOBUX MOCIYT;

— 3aJIy4€HHS JO PO3BUTKY rany3i BUIOOYBaHHS;

— KOM(OPTHICTh KOPUCTYBAHHS MOCIYraMu Ta MPOAYKIIEIO MIIMPUEMCTBA,;

— TEpUTOPIATIbHY JOCTYIHICTH;

— JIOCTYMHICTh 1H(pOpMALIiT PO MIAIPHUEMCTBO TOLIO;

3) mpailiBHUKH i IPUEMCTBA OPIEHTOBaHI Ha:

— MOKJIMBICTb T1JJHO OTUIaYyBaHO1 pOOOTH;

— noOyI0BY YCHIIIHOI Kap €pH;

— yd4acThb y BUPOOJICHHI Ta peani3alli CTpaTeriuyHuX pillleHb;

4) opraHu MICIIEBOi BJIaJy OYIKYIOTh BIJ CHIBIpaIi 3 MiAIPUEMCTBOM
HACTYITHOTO:

— TMOBHOTO Ta BYaCHOTO HAJXO/XKEHHS KOIITIB 710 OI0/KETY;

— BUKOHAHHS  HOPMAaTMBHO-TIPAaBOBUX  BHMOI'  IOJMO  JISJIbHOCTI
IITPHEMCTBA,;

— 3a0e3mneueHHs poOOTOI0 MENIKAHIIIB MICTa;

— BUAOOYTOK YypaHOBUX 1 TOpPIEBUX pyA g 33JO0BOJEHHS MOTPeO
JIep’)KaBHUX Ta MPUBATHUX MEPEPOOHUX MIATPUEMCTB;

— Oe3nepeOiiftHe BogonocTavyanHs Pi3MIHUX Ta IOPUIUIHHIX OC10;

— Y4acTh y *HUTTI MICTa TOIILIO.
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Crparerii KOMYHIKAaTUBHOTO BIUIMBY Ta TAaKTUYHI TPUMOMH 3B S3KIB 3
IPOMAJICHKICTIO, IO BUKOPUCTOBYIOThCS y mporieci PR-mismbHocTi AT «Cxiguuii
ripHr4o-30aravyBanbHN KOMOIHAT» «IHTYysbCchKa maxTa «JAT' O», HacTymHi:

1. Ctpareriss 0cOOMCTOI 3aIliKaBICHOCTI (CTIPUSIHHS Kap EPHOMY 3POCTaHHIO
MpeJCTaBHUKA TPyNd — aJMIHICTpAaTUBHUN (akTop, 110 CIHIBIpAIIOE 3
i ATIPUEMCTBOM).

3axonu:

— mnepcoHanbHUI PR depe3 mo3uTHBHI NpUKIaAH TisSUIbHOCTI MANPUEMCTBA,

— peasibHa JA0MOMOra y MiArOTOBII 3BITIB.

OcoOuCTICHUI BILIUB:

— 0COOHCTI MeperoBOpH Ta 3yCTpiui;

— y4yacTb IpeAcTaBHUKIB Ta KepiBHUKIB Il «CxigHuii  ripHUYO-
30arauyBaibHUM KOMOiHAT» «lHrynbchka maxta «JJAI'O» B acomiamisix Ta
Hapajax, siki MPOBOAATH MPEJCTABHUKH aIMIHICTpAIlii.

2. Ctparerist AeMOHCTpaIlli peaibHUX CIIPaB:

— croeulajiibH1 moaii;

— 1HIIFOBaHHS aKTUBHOCTI.

CremiaipH1 noIil:

— y4acTh B SIKOCTI CHELIAJIbHO 3alpolIeHOi 0COOM Ha aKIisfX Ta 3axolax
M1IIPUEMCTBA,

— TATPUMKA CHEIIaIbHUX 3aX0/11B CUJIaMH Ta pPecypcamu IMiANPUEMCTBA,;

— 1HIIIIOBaHHS aKTUBHOCTI aJMIHICTpaIlli Ta MEMIKAHIIIB IMOJ0 PO3BUTKY
rajgy3i Ta KOHTPOJIIO SIKOCT1 TUTHO1 BOJU Ta ii MOCTaYaHHS.

[TopsioK 1HIIIFOBAaHHS aKTUBHOCTI:

— TOBIJIOMJICHHS TIPO MaWOyTHIO akIiio B aAMIHICTpallii, MOXJIHUBO,
3QJIy4eHHS JIeMyTaTiB MIChKOI 4M 00JIacCHOI pajy, MOJOJIDKHHMX OpraHi3alii,
aKTHBICTIB, CTBOPEHHS 1HPOPMALIIITHOTO MPUBOY;

— 301p 1HII[IaTUBHOI TPYNU B IPU3HAYCHUH Yac;
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— kopotkuil uupposuit ¢iibM «Po3BUTOK Tamy3i BHIOOYTKY YypaHOBHUX 1
TOPIEBUX PYJI B 0071aCTi» (MOXKIIMBO, 32 JIOMOBJICHICTIO 3 MiciieBUM TB-kananom);

— ¢ororpadii 3 mnomambliM po3MimieHHsM |y 3MI Ta Ha cailTi
HiANPUEMCTBA, Ha caiiTi Micskoi paau, OTL;

— TOJAJIbIIIE BUKOPHUCTAHHS MaTrepiajiB akiii y 3acobax 30BHIMIHBOI,
noiirpadiynoi Ta [HTepHET-peKiIaMu, BUKOPUCTAHHS iX B SIKOCTI 1H(GOpMAIIHHOTO
npusoay ais 3MI.

[IpoexTn 3a y3roJpKeHHSIM — CYCIUJIBHO a00 COIliahbHO 3HAYYIII, Baromi B
ocobouctomy PR, 110 BHUKOPUCTOBYIOTHCS sIK 1H(popMamiiHuii npusig. Ilepenik
peanizoBaHuX (Ta 3alIaHOBaHMWX, aje He peanizoBaHux) npoektiB 1 «Cximauii
ripHUYO-30aravyBaibHuN KOMOIHAT» «IHrYyNbebKa maxTa «JJAT'O» mis i€l rpynu
HACTYITHUM:

— no0y/10Ba / OHOBJICHHSI CHOPTUBHOTO MalJJaHYMKa B MICTI;

— odopMIICHHS CTOBIIIB OCBITJICHHS KBITKOBUMU M1JIBICHUMH
KOHTEHHEPaMU,

— Oprasizaiis THMYacOBHX poOouMX Opuraj, HaJaHHS OIUIAYyBaHUX
poOOUYMX MICIIh AITSM Ta MiJJTIITKaM;

— MUIBIOBE BCTAHOBJIEHHS (PEMOHT) MPEAMETIB CIUILHOTO KOPUCTYBAHHS
(mapku, nayicagHUKH TOIIO).

Meronnka camoreHnepatii IpuBO/IiB HOBUH HACTYIIHA!

3. [ly6mikarii y 3MI:

— MICHEBUAX — BUCTYIH KEPIBHUIITBA MIANPUEMCTBA 3 IHTEPB IO 3 MPUBOIY
HOTro JIsUIBHOCT1, OCHOBHUX JIOCATHEHb Ta HACTYIHUX IIJIaH1B;

— perioHaNbHKUX — 1H(MOpMaIlis y perioHanbHIX 3MI 11010 pO3BUTKY TaTy3i
BUJO0YTKY yPaHOBUX 1 TOPIEBUX PYI;

— BUKOPUCTAHHS MICBKUX CAaWTIB K MalljaHYMKA JJIsI HOBUH IiITPUEMCTBA,
pPO3MIILIEHHS  BAaKaHCI, AaHOHCYBaHHA  poOIT  (PEMOHTHUX,  aBapilHUX,

PEKOHCTPYKIIIHUX TOIO);
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— Bukopuctanus pecypcy Il  «Cxigumii  TipHHYO-30aradyBaJIbHUN
koMOiHaT» «IHrynbchka maxta «JJAI'O» nas 361IbIIeHHs BiJIBIAYBaHOCTI Ta/abo
MOJIEpHi3allli caTy MicieBoi Biaaau ab0 OKpEeMHX MOro HpeacTaBHUKIB (OaHep,
IIPH HATUCKaHHI Ha SIKUH BiJBITyBadl MepeX0ITh Ha MICIICBI CaliTH).

Buxopuctranss ¢opMyiid nocuiaeHHs: HOBUHHOTO MPUBO/TY:

— aHoHc — 3rajgka npo HII «Cxiguuil ripando-30arauyBaibHUA KOMOIHAT
«larynbepka maxta «JJAI'O» y 3B’s3Ky 3 ywacTio y 3axojax Ta/abo momifx
obJsiacHOT0 (MICBKOT0) MacTady (3a 2 THXKHI J10 aKilii);

— sragka npo Il «Cxiguuii ripHUYO-30arauyBaIbHUNH KOMOIHAT
«IHrynsceka maxta «JIAI'O» B orisigax, OpUCBIYEHUX XOAY PO3BUTKY Taily3i Ta
KOMYHaJIBHOT'O TOCTIOIaPCTBA (TIPOTATOM MICSIIS MICIS 3aX0/1Y).

JIT «CxigHuil TipHHYO-30aradyBajbHUN KOMOIHAT» «IHIyJIbChbKa IIAXTa
«JAT'O» TakoX aKTMBHO BHUKOPUCTOBYE TaKi IHCTPYMEHTHM KOMYHIKAIi, SIK
odimiiHui calT Ta iHII 1HGOpPMAIliiHI TexHOJOr1l. EXeKTpoHHI 1HCTpYMEHTH
HAJal0Th MIHPOKI MOXKIIUBOCTI JJI MOKPAIICHHS MPAKTUKU Ta y4acTl HACEJICHHS Y
BUPIIICHHS MICIEBUX NHUTaHb IOJI0 3a0C3MEUYCHHST BOJOIOCTadyaHHsa. B3aemotis
MIJIPUEMCTBA 13 TPOMAJICHKICTIO dYepe3 1H(OopMaIlliHI PECypcH € BaKJIUBUM
IHCTPYMEHTOM HaJaro/)KCHHsS MapTHEPCHKUX BIIHOCHH MDK HUMH, TOKPAIICHHSI
JTISTIBHOCTI camoro mianpueMctBa. lle mependavae sk HamaHHS, Tak 1 OOMIH
iHpopmariietro. [ns 1poro HEOOXiAHWI BIANOBIIHUNA pIBEHb 1H(MOPMALIHHUX
TEXHOJIOT1i Ta 3a0e3MeYeHHs] HUMHU BCIX 3a/15THUX CTOPiH, TOOTO SIK MiANMPUEMCTBA,
TaK 1 MAPOKOTO KOJIa TPOMAJICHKOCTI.

JIO OCHOBHHX €JIEMEHTIB EJEKTPOHHOIO YIPAaBIIHHA Yy KOMYHIKalIHINI
nistmeHOCT1  JIII  «Cximuuii  TipHHYO0-30aravyBaibHUN KOMOIHAT» «IHTYIBCHKA
maxta «JIAI'O» HanexaTb:

— iHGOpMYBaHHS  TpOMaJsH  (BIAKPUTUH  JOCTYNl  TpOMaasiH [0
iHQopMaIiiHUX  pecypciB, SAKI HE CTAHOBIATH  JCPKAaBHOI ~ TAEMHHUIII,
OTIPUJTIOTHEHHS IPUIHATUX IOKYMEHTIB);

— B3aEMOJisl 3 TpoMmaAsHaMu (CHIJIKYBaHHS TPOMajsiH Ta NPEICTaBHUKIB

iATPUEMCTBA JIJIs1 OOTOBOPEHHS ITPO0IIeM);
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— 0o0cyroByBaHHS TPOMAJISH (HaJaHHS HEOOX1THUX JOKYMEHTIB TOIIIO).

3aBAsSKA  BUKOPUCTaHHIO  1H(GOPMAIITHO-KOMYHIKATUBHUX  TEXHOJIOT1i
IPOMAJISTHUH Ma€ BCl MOMJIMBOCTI OpaTh ydacTh y NPUUHATTI pillieHb Ta OyTH
3amydyeHUM J0 mnporecy ympasiiHHA. Kpim nporo, Il «Cxigauii ripHUYO-
30arauyBaibHUil  KOoMOiHAaT» «lHrynbcbka 1maxta «JAI'O» BUKOpPHUCTOBYE
[aTepHeT-pecypcu, 30kpema — BiacHUM caiT. Lle JoCHTh BaKIMBUN MeEXaHi3M,
SAKUM € TPIOPUTETHUM Yy KOMYHIKAI[iHHIA  OISABHOCTI  AOCIIIKYBaHOTO
H1PUEMCTRA.

OTxe, MOKHA JIMTH BUCHOBKY, L0 MIABUIICHHS IMIJIKY 1 PIBHS pemyTauii
JIT «Cxigamii rippudo-30arauyBaibHuil KOMOIHAaT» «IHTYynbebka maxTta «JATO»
Oe3rmocepeIHbO 3aJIeKUTh BiJ SKOCTI MIATOTOBKM Ta mpoBeaeHHs PR-3axomis,
KOMIIETEHLI  KEpIBHUKIB CEPEAHBOI JIAHKM Ta 1HIIMX  CHIBPOOITHHKIB
MIJNPUEMCTBA 1 HaBITh BIJ 1HAWBIAYaJIbHOTO IMIJDKY KepiBHHMKA. ['paMoTHE
MJJaHYBaHHS BCIX €TamiB poOOTH JO3BOJMTH KEPIBHUKY BHOYIYyBaTH CBOIO
JISUJIBHICTE 'y TaKOMYy KJIFOUl, IO BC1 CKJIAJ0BI €JIEMEHTH Ha IIiIPUEMCTBI
MpaIOBaTUMYTh Y €IUHINA cUCTeMl Ta OyayTh CIPSIMOBAHI Ha IiABUIICHHS PiBHS
penyTamii SK caMmMoro cheliajicta B Tally3l YHOPaBIiHCHKOI ISJIBHOCTI, Tak 1

MIJMPUEMCTBA B HIIJIOMY.
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PO3/ILII 2
TBOPYE MPOEKTYBAHHS

OcHoena idesa npoekmy

Ha mnamy nmymky, mma ynockonaneHHs PR-mismeroCcTi JIT «CxXimgHmid
ripunyo-30arauyBanbHuii KoMOiHaT» «lHrynscpka maxta «JAI'O» nHeoOxigHO,
OKpIM IIOPIYHOTO MIACYMKY Pe3yJbTaTiB IISUVIBHOCTI, CTBOPUTH TaKHM IIPOEKT,
AKUU OM MaKCUMAaJbHO 3aJly4MB JO HIAIPHUEMCTBA yBary YcCiX LIJIbOBUX TPYII.
BBakaeMo, 1110 TAKMM 3aX0JIOM Ma€ CTATU B1JI3HaUEHHS BCEeCBITHBOTO THS BOAHMX
pecypciB (22 OepesHs).

Bubip came 1poro cBatra B AKOCTI NpUBOAY Il opradizamii PR-3axomny
OOyMOBJICHHI THM, 110 BiH TNPUBEpHE HAWOUIbINY yBary UUJILOBUX TPyI, Ha
BIIMIHY BiJ JIHs ripHuKa. 1le 00yMOBIEHO HACTYITHUM:

— KOKHUH MEIIKAHElb 3aJICKUTh B1Jl CBOEYACHOTO IOCTauYaHHS SKICHOI
BOJIU;

— IEHTpajJi30oBaHe IMOCTAayaHHS BOAM — OJHA 13 HAWTOJIOBHIIIMX
1H(QpacTpyKTyp OyAb-sKOrO MICTA;

— MOCTa4yaHHS BOAM TMiAOPUEMCTBAM Ta YCTaHOBAaM, a TaKOX (I3UYHUM
ocobaMm (HE IEHTpali30BaHE) — YMOBa iX e(eKTHBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS Ta
3aJI0BOJICHHSI MOTPEOU y SIKICHIM MUTHIN BOJL.

Otxe, 22 Oepe3ns mopoky Mmu mpornonyemo Il «Cxiguuii TipHHUYO-
30arauyBasibHU KOMOIHAT» «IHrynbehka maxta «JJAI'O» opraHizoByBaTH Takui
PR-3axin, sikuii OM He JMIlE IponaryBaB Ba)JHUBICTh AiSUIBHOCTI MIIIPHUEMCTBA,
ayie i1 1aB 3MOTY IUIbOBUM TpyliaM O3HAHOMUTHUCH 13 OCHOBHUMH HOTO IIIbOBUMH
rpymnamH.

BBaxkaemo, TakuM 3ax0J0OM Ma€ CTaTH IIOpIYHA TNpec-KOH(EPEHITis
kepiBaunTBa JI1 «CxigHuii ripHMUo-30aradyBanbHuid KoMOiHAT) «IHTYIBCHKA
mraxta «JIAT'O», a OCHOBHUMH IUJTLOBUMH TPYIIaMU MAalOTh CTaTH MPEICTaABHUKU

OprasiB MicueBoi Biaau, 3MI, maptHepu Ta moctadyanbHUKU. Bifeo 1mporo 3axomy
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Oyze omyOrikoBaHE Ha CalTi MiAMPUEMCTBA, OpraHiB MiciieBoi Biaau Ta 'y 3MI ms

HaCCJICHH:.

Oorpynmyeannsn popmamy mailoymuvozo PR-npooyxkmy

Hazsa PR-npooykmy — mupec-kondepenmis kepiaunta I «Cxigauit
ripHU40-30arauyBajibHuil KoMOiHAT» «lHTYynbchka maxta «JIAI'O» 3 Haromu
CBSITKyBaHHSI BcecBITHBOTO IHS BOAHUX pecypciB (22 GepesHs).

loes PR-npooyxmy — 3axiz 11l 1IJIbOBUX TPYIL.

@opma PR-npoodyxmy — o d-naiin-3axin (MmacoBuit).

Micye nposedennsi PR-3axody — mnpumimieHHs Il «CxinHuii ripHUYO-
30arauyBasibHUM KoMOiHAaT» «IHrynbebka maxta «JIAT'O» (KipoBorpaaceka o011,
KponuBuuiibkuit p-H, ceino HeonanumiBka).

KinbkicTe yuacHukiB ooOMexxkena — 100 ocib (3 ypaxyBaHHSIM OpraHizaTopiB),
IpUYOMY KUIBKICTh I[UIBOBHX rpyn ckiaagatume 80 ocid, a KUIbKICTh
npeactaBHuKIB 3MI — 6nu3bko 15 oci6. KigbkicTh mpeACTaBHUKIB MiANPUEMCTBA-
opraHizaropa — 4 oco0u:

— JTUPEKTOD;

— TOJIOBHHM OyXranrep;

— TOJIOBHMI 1HKEHED;

— TOJIOBHUM MEXaHiK.

[Tpu HEO0OX1THOCTI KITBKICTh MPHUCYTHIX MOXke OyTh 301nbiieHa Ha 20 ocid
3a paxXyHOK OOJIAIITYBaHHS JOJATKOBUMH CTOJIAMHU Ta CTUTBISIMHU.

Axmyanvruicms  PR-npooykmy ob0rpyntoBana tum, o Il «CxigHuit
ripun4o-30arauyBaibHuii  KoMOiHaT» «JHrynascpka maxta «JAI'O» HeoOXigHO
MOKpallyBaTh KOMYHIKAIli 13 IUIbOBUMH TpylamMH, /K€ Ha Cy4yacHOMY eTami
HAsSIBHUX 3aX0JI1B HEJAOCTATHBO.

3asoanusa PR-npooyxmy:

— TMPOCYBaHHS MiANPUEMCTBA,

— 3aJIly4eHHs yBaru UiJbOBUX TPYII;
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— BHCBITJICHHS TIEpeBar NOCIyr MiANPUEMCTBA;

— 1H(OpMyBaHHS ITPO OCHOBHI BU/I Ta HANPSIMU A1STTbHOCTI;

— BHUCBITJICHHS PE3YyJbTATIB TisJILHOCTI.

baowcanuii epomaocoxuii 8ioeyx:.

— TMOMIMPEHHS 1HPOpMAIiT PO MIANPUEMCTBO;

— 3aJy4CHHS HOBUX KJIIEHTIB;

— HaJaro/DKEHHsI KOMYHIKAIlIK 3 1HITUMH 1ITbOBUMU TPyIIaMH;

— JIGMOHCTpAIlis IepeBar mianprueEMCTBA, KO0 OCHOBHHUX 37100y TKIB.

llapmnepu nposedenns PR-3axo00y:

— OpraHu MICIIEBOI BJIaJIH;

— 3MIL.

Ouikyesani pezynomamu PR-3axo0y:

— YKJIQJaHHS YTOJ] Ha BOJIONIOCTAYaHHS OPUINIHUM 0CO0aM;

— HaJIaroJKeHHs KOMYHIKAIIH 3 HIJTbOBUMU I'pyIIaMu;

— MPOCYBaHHS MIIIPUEMCTBA Ta MOTO MOCIHYT.

VYyacTh O€3KOIITOBHA, @ BUTPATH Ha MPOBEACHHS 3aX0Ay Oy/ie BIJHECEHO Ha
BUTPATHU NIANPHUEMCTBA-OPTaHI3aTOPA.

OcHoHUMU YITbOBUMU SDYNAMU €:

— TpEeACTaBHUKU OPTaHiB MICIIE€BO1 BJIAJIH;

— 3MI;

— (13uuHI 0cOOHu.

Takox BapTO BIA3HAYMTH, IO BHOKPEMJICHHS IUIHOBUX YYacHUKIB PR-
3ax0ay HEOOXimHE JyIsi TOro, Mmo0 edeKTHBHO TPOCYyBaTH IeH 3axill, 100
3QJIy4eHHS IIJIbOBUX TPy OYyJ0 MaKCMMAJIbHUM, a 3axij BIABIIAIU TI YYACHHKH,
K1 MarOTh TMPSMHUA 3HAYHWUK IHTEpEC N0 MiANMPUEMCTBA-OpraHizaTopa. 3HAYHY
YacTKy BIJIBIAYBauiB CKJIAAyTh MPEICTaBHUKW OpraHiB MiciieBoi Biaau, 3MI Tta

IOPUIUIHIX OCi0, SKi MalOTh MOTPEOyY y BOOMOCTaYaHH1 (HE IICHTPATII30BAHOMY).
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Taomung 2.1
CuenapHuUii 1J1aH Mpec-KoH(epeHIi
TpuBamicrts, \ . .
Ha3ga B BinnosinaneHuii
BiranbHe cnoBo 3 AR CKIOp
2 I"onoBHUI 1HXKEHEP
Ig@)opMaulﬂ 1O CBATO Ta HOTO 3HAYCHHS VIS 6 Jupextop
HiANPUEMCTBA, raly3i Ta KpaiHu
3aranbHa iH(GOPMAIIISI PO ITiIITPUEMCTBO 5 ["onoBHUMI 1HXXKEHEP
BucBiTiieHHs iepeBar miAnpueMCTBa Ta HOTO MOCIyT 9 ["onoBHMIT 1HXKEHED
BucaitinenHs oco0auBoOCTEN AiSIBHOCTI HIAMPUEMCTBA 8 T'ooBHMIT MexaHIK
3BIT PO CHCTEMY SIKOCTI 5 ["onoBHMIT iHXEHED
AHaJIITUYHA J0NOBIb MPO AOCATHEHHS MiIPUEMCTBA 12 I"osoBHMIA
3a OCTaHHIH PiK Oyxrairep
BuCBiTIICHHS JOCATHEHD KpAIIUX MPAIIBHUKIB 12 Hupexrop
P‘OSKpI/ITT)I iH(popMalii mpo MIaHu PO3BUTKY 10 TioNonmg iEoRen
HiAPUEMCTBA
Buctyn nrozo cniBnpaitii 13 opraHaMu MICIIEBOI BJIaJx 3 Jupexrop
Bucrtyn mono cniBnpani 13 3MI a Jupekrop
2 Jupektop
2 ["onoBHMIT 1HXKEHED
3araipHi MiICYyMKH 2 ["onoBHMI MexaHIK
) ['onoBHuM
Oyxrantep
1 Jwupexrop
1 ["onoBHMI 1HXKEHED
3aKpUTTA 1 ['onoBHMIT MexaHIK
1 ['onoBHuM
Oyxrantep
Pazom 90

Omxe, TpuBaiicth kKoHpepenii ckiane 90 xB. (1,5 roa.). Llei 3axim Oyne

NepepuBaTUCh Ha KOPOTKY MEPEPBY — BXKMBAHHS HAIOiB, 1HTEPB’10 Ta 1H. (30 XB.).

OTxe, MOBHA TPUBAJICTh 3aX0Ay — 2 TOIUHHU.
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Cuenapiii

Excnoszuyis PR-3axo0y

Hapa3i B komynikaminiii — maisuibHOcTi  JII  «CximHuit  ripHHYO-
30arauyBambHU  KOoMOiHaT»  «JHrymbcbka mmaxta  «JIAI'O»  PR-3axomm
3ACHIOIOTHCS (hparMEeHTapHO, MEPEBAKHO — pa3 B PIK OPraHi30BYIOTHCS 3aXO0/AU
JUIS. UUJIbOBUX TPYyH, MPHUCBSYEHI JaTi CTBOPEHHS mMianpueMctBa. [lin yvac mux
3aXO0/1B 03BYUYIOThCS OCHOBHI 37J00yTKH MIAIPUEMCTBA, MOTO IJIATH 1 T.J., IPOTE
OCHOBHMMM YYaCHHUKaMHM € KEpIBHULTBO Ta IMEpPCOHAN MIANPUEMCTBA, IO
nepexoauTh y ¢popMar KOPHOPATUBHOIO CBITA. 3HAYHOI'O BIITYKY TaKUM 3axij HE
Ma€e cepeJl OCHOBHUX LIIBOBUX TPYyIl. TOMY NOTpPIOHE CTBOPEHHS 3aX01y, SKUI
MPUBEPHE YBAry yCixX I[IJIbOBUX TPYII M1IIPUEMCTBA.

3as’a3xa PR-3axo0y

Opranizaiiis BcecBiTHROTO CBsiTa BOJHUX PecypciB (22 OepesHs IOPOKY), Y
MIPOBEJICHHI SKOTO0 OepyTh y4acTh YCI LIJIHLOBI TPyHH (OpraHU MICIIEBOI BJIAJIH,
3MI, crioxuBadi TOIIO).

3nam PR-3axo0y

[IpuBepHEHHs yBaru LIJIbOBUX IPYI 0 MpOOJIEM BOJIONOCTAYAaHHS Y MICTI,
JI0 SIKOCT1 BOJIM Ta Oe3nmepepBHOCTI BogonocTayanHs. Lli npodieMn € akTyaabHUMU
JIOJI YCIX I[ITbOBUX TPYIl — OpPraHiB JeP:KaBHOI BIa/M, CIIOKHUBAYIB (IOPUIMIHUX
Ta (p13uyHUX 0ciod), 3MI.

Pos3é’sa3ka PR-3ax00y nosnsrae y OTpUMaHHI BIATYKY LIJTBOBUX TPYI MicClis
IIPOBEJICHHS 3aXO0Y.

Bucnosok PR-3ax00y — cipusiHHS pO3BUTKOBI MiANPUEMCTBA 3@ Y4acTl YCIX

IJTHOBUX TPYII.

Jlemanvnuii onuc Koxcrnozo emany po3poonenoi PR-kamnanii

Iepapxiuna cTpykTypa PR-3axony HaBeaeHa Ha puc. 2.1.



WBS PR-3AXO01Y

4

\

Opzanizayiinuit eman

2. Cmeopenna PR-3axoo0y

3. IIpogedenns PR-3axo0y

Busnauenus 110801
ayauTopii

CktaganHs mporpamu
KOH(pepeHiii

Po3poOka popmu 3anpomnieHsb
Ha 3aXIiJ

Opranizaiist IPUMIIICHHS IS
poBeACHHS KOH(pepeHmii

3a0e3neueHHs JOCTaTHLOL
KUJTBKOCTI KaHIITOBApiB

3yCTpiu y4acHHKIB, iX
PO3MIIICHHS

3aTBEepIKEHHS KOIITOPUCY

Po3cuinka 3anpomiess
LIJILOBUM IpylaM MPOEKTY

AHOHCYBaHHS KOH(]epeHIii

Puc. 2.1. Iepapxiuna ctpykrypa po0it PR-3axomy (WBS)

Vv

3abe3neueHHs BOJIOI0,
CepBETKAMH,
ne31HpIKYyIYMMH 3ac00amMu

[IpoBenenns
KOH(epeHIii

Bigmosini Ha nUTaHHS

JI>xepeso: moOya0BaHO aBTOPOM 3a JaHuMH [ 3]

3aKpUTTSA 3aX01y

BucsiTnenHs 3axoy Ta Horo

pe3yJbTaTiB
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Opranizamiina  crpykrypa PR-3axomy (OBS) mnepenbauae moOymoBy

BHYTPIIIHBOI OpraHi3aiiiHoi ctpykTypu mnpoekty [14, c. 78] (puc. 2.2).

KEPIBHUK ITPOEKTY

Lupexmop — Yepmros C.1.

[ Opzanizamop [ Ilapmmuepu
JupexTop mimpruemMcTBa- MicueBa Biania
oprasizaropa

(nocmanoeka 3a80anns,
3ameepodicenHs npocpami,
KOWMOopUucy, yuacmao y 3MI

KOH@hepenyit)

> (anoHc, iHghopmayis npo
pe3yivmamu ma Y4acHuKis)

I'onoBHuii Oyxranrep
(CK1a0aHus Kouwmopucy,
onjama paxyHKis
nOCMAa4aibHUKIB)

[NonoBHui 1HX)XEHEP
(cknaoanus nepeniky
Xapakxmepucmux 001a0HAHHS,
tlo2o nepesaz)

I'onoBHUN KOHCTPYKTOP
(cknaoanus onucy 0b61a0HaHHs,
11020 XapaKxmepucmux)

["onoBHUMI MexaHIK
(opeanizayis 0oemoncmpayii ma
8UNpPo6YBaAHL HOBO2O
001a0HANNS)

Puc. 2.2. Opranizaniiina ctpykrypa PR-3axomny (OBS)

Martpuito BianmoBiganbHocTi PR-3ax01y modyayemo gaimi (tadim. 2.2).
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Taomurg 2.2
Matpuris BignoBiganpHOCTI PR-3ax01y
S, S 3
el eelsl | eelEt.
p 8 TS| 222 R SIS Y] I
HaiimenyBanHs g SIS 8|88y SZ(ET S =
iy =R R R s S S YIRS g O
S S=2| S2(S = S = (%
S VRV Ve Q R
= <

1. Opranizaniiinuii eTan

BusnaueHHs 11i7150BOT ay T TOPIT

CkajaHHs porpamu npec-
KoH(pepeHIil

Po3poOka popmu 3ampornieHs Ha 3aXijl

3aTBep,[[)KeHHH KOIOTOPUCY

Po3cunka 3amporineHs MijIbOBUM
rpyraM 3aX0oay

AHOHCYBaHHS 3aX0y

2. CTBOpeHHs 3aX04y

Oprani3zaliisi IpUMIIICHHS 115
MIPOBEIICHHS 3aX0/y

3a0e3neuenHs JOCTaTHLOI KIIBKOCTL
KaHIITOBapiB

3a0e3neueHHs BOJIOI0, CEPBETKAMU,
ne3iH}iKyrounMu 3aco0aMu

3. IIpoBeaenns 3axoay

3ycTpid YYaCHHUKIB, 1X PO3MIIICHHS

IIpoBeneHHs 3axony

Binmnosial Ha MATaHHS

3aKpUTTS 3aX011y

Bucgitienns 3axony ta iforo
pe3yabTaTiB

Orxe, B PR-3axomi OepyTh ydyacTh SIK BHYTpIlIHI, TaK 1 30BHIIIHI

CTEHKXOJIAEPH MiANPUEMCTBA-OpraHi3aTopa.

Kanennapuuit nmnan PR-3axony po3po6ienuit y Tabaumi 2.3.




Kanenmapuuii man PR-3axony
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Taomurs 2.3

HaiitmenyBanus

20.06

21.06

22.06
23.06
24.06

25.06

26.06

27.06

28.06

29.06

30.06

01.07
-07.07

b
~

Ipeanizauitunu

i eman

BusHnauenHs Huib0BO1
ayIuTopii

>

Cxiamagnas
POrpaMu 3aX0/Ty

Po3pobxka dhopmu
3aMpoIIeHb Ha 3aXiJl

3aTBEpIKEHHS
KOIITOPUCY

Po3cuika 3anpoineHs
[IJTHOBUM T'pyIIam
3aX0/y

2. Cmeopenns 3

axooy

Oprani3zaris
MPUMITIICHHS JIJIST
IPOBEJICHHS 3aX011y

3abe3neueHHs
JIOCTaTHHOI KUIBKOCTI
KaHI[TOBapiB

3a0e3neucHHs
BOJIOIO, CEPBETKAMH,
ne31HQIKyI0OunMHU
3acobamu

3. Ilposeoenns 3axody

3ycTpid y4yacHHKIB,
iX pO3MIIIICHHS

IIpoBenenns 3axony

Biamosimi Ha
[IUTAHHS

3aKpUTTS 3aX01Y

R R

BuciTnenns 3axomy
Ta 10ro pe3ynpTaTiB

CitkoBuli rpadix PR-3axony nHaBegeHo B Jlomatky A. 3rigHO CITKOBOTO

rpadiky Oyne opraHizoBanuii Ta npoBeAeHui Hamt PR-3axin. [e# rpadik moTpiden

JUIsT TPOAYKTUBHOTO Ta pe3yJbTaTUBHOIO IUIAHYBAaHHSA Ta oOpraHizamii mpec-

KOH(DepeHIrii.
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Po3pobneni  cmpykmypui  enemenmu  imioycy ma  penymauii

nionpuemcmaea

®dopmyBanHa MKy PR-3axomy mnependadae BUKOPHUCTAHHS HACTYIIHHX
1HCTPYMEHTIB:
— PO3MIIIEHHS aHOHCIB Ta Pe3yJbTaTIB MPOBEIEHHs IMpec-KOH(epeHIii (3
dboTo- Ta BijleomMaTepiaJaMu) Ha calTax:
v/ I QIpUEMCTBA-OpraHizaTopa;
v/ oprasiB MiCII€BOI BIIaJIH;
v micuesux 3MI;
— MpsAM1 KOHTAKTHU 3 MOCTIMHUMU KIIIEHTAMU;
— HaJICWJIAHHSA 3alpolleHb NOTeHIIMHNM yyacHuKam PR-3axony.
Jlo/laTKOBUX 1HCTPYMEHTIB MPOCYBaHHS 3ax1]] HE MOTpelye, ajpke, Ha HaIly
JTYMKY, 1X OyJie JOCTaTHbO IS 3aJTy4YE€HHS! OCHOBHUX MOTEHLINHNUX YYaCHUKIB.
3 meroro momylnsgpuzaiii nogioHoro PR-3axoly HEOOXITHMMHU € HACTYIHI
KPOKHU:
— cUCTeMaTU4He 1H(QOpPMYBaHHS [UIBOBUX TIPYyN 0OpO  JAISUIbHICTb
H1AITPUEMCTBA;
— 3aJy4eHHs yBaru J10 ASUIbHOCTI MIAMPUEMCTBA Ha TIOCTIMHIN OCHOBI;

— aHOHCYBaHHSI Ta BUCBITJIICHHS M1sUTBHOCTI MianpuemMcTBa y 3MI.
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BUCHOBKHA

3a pe3yabTaTaMy MPOBEACHOTO JOCIIHKEHHS 3pO0JIEHO BUCHOBOK, 110 JI1
«CxiaHu# TipHMYO-30arauyBaibHul KoMOiHAT» «lHrynbcbka maxta «JAI'O» —
M ITPUEMCTBO, IO 3I1HCHIOE TOOYBaHHS YPAHOBUX 1 TOPIEBUX PYII, & TAKOXK HATAE
MOCJIYTH 3 IEHTPATI30BAHOTO Ta IHIIOTO BOJOMOCTAa4daHHS. Y CBOIN MISUTBHOCTI
MIJIPUEMCTBO  BHUKOPUCTOBYE 1HCTpyMeHTH PR nmnms  HamaromkeHHst Ta
NIATPUMAaHHS 3B’S3KIB 13 TPOMAICHKICTIO Y TIPOLIEC] CBOEI IIsTbHOCTI. OCHOBHOIO
METOI0 JISUTBHOCTI JIEPKaBHOTO MIANPUEMCTBA Y 3B’sSI3KaX 13 TPOMAJICHKICTIO €
dbopMyBaHHS  MPO30pUX  B3AEMHUH 13  MICIIEBOIO  BJIAJ0I0, HACEJICHHSM,
rPOMAJICBKUMHU OpraHizamisiMi, 3aco0amMu MacoBol 1H(popmanmii, MOJITHYHUMU
napTisiMU, KOMEPIIWHUMY Ta 1HIIMMHU MiANPUEMCTBAMH HA TEPUTOPIi, ITiABUIIICHHS
iX JOBIpM A0 NIAOPUEMCTBA, MOKIMKaHUX 3a0e3meuuTH peani3aliio  ix
KOHCTUTYIIIMHUX TmpaB. 3B’si3ku 3 rpomajcbkicTio I «CxigHuit ripHHAYO-
30arauyBasibHUi  KOMOiIHAT» «lHTynbchka maxta «JAI'O», BpaxoByrounm ix
(GyHKLI{, BUCTYNAlOTh Yy POJl YHIBEPCAJIbHOIO IHCTPYMEHTY MJid YNPAaBIIHHS
B32€EMO/IIEI0 3 PI3HUMU COIIATBHIUME TPYTIAMH.

3B’SI3KU 3 TPOMAJICHKICTIO 3 TPOMAJACBHKICTIO a03BOJsOTh JII «CxigHuit
ripHu4o-30arauyBajibHuil  komOiHaT» «IHrynscbka maxta «JAI'O» gocsrru
YOTUPHOX OCHOBHUX IIUJIEH: CTBOPEHHSI TMO3UTHUBHOTO IMIIKY; (OpMYBaHHS
3aI[IKaBJICHOCTI TPOMaJIi Ta TPOMAJSH y PO3BUTKY Tajly3i Ta BOAOMNOCTAYaHHI;
dbopMyBaHHS  TPOMAJChKOI AYMKH IIOAO TEBHUX MHUTaHb  JISJILHOCTI
HiANPUEMCTBA; 3aJTy4Y€HHSI HACEJIeHHs /10 y4acTl y BUPIIICHHI MICBKUX MPOOJIEM.
[Tporiec iHGOpMYyBaHHS TPOMAJICHKOCTI B KOMYHIKauiHiA gisutbHOCTI  JII1
«CxigHuil ripHM4Yo-30arauyBaibHUM KoMOiHaT» «lHrynbcbka maxrta «JAT'O»
MOYHA PO3IUIMTA Ha TPH €Talu: MiArOTOBYMM, OCHOBHUH Ta 3akirouHuid. Takum
YUHOM, OJIHUM 13 METOMIB MiATpuMKH mo3utuBHOI pemytamii JIT «Cxigauit
ripHr4o-30aravyBanbHuil KOMOiHAT» «lHrynbchka maxrta «JIAI'O» € nmpoBeneHHs

PR-3axomis.
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Ha namy nymky, mms ynockonaneHHs PR-mismerocTi JIT «Cximamii
ripHU4Y0-30aravyBaibHuil kKoMOiHAT» «lHrynbcbka maxta «JIAI'O» HeoOximgHoO,
OKpIM LIOPIYHOTO MiACYMKY pE3yJbTaTiB AisUIbHOCTI, CTBOPUTH TaKWUW IPOEKT,
SKUH OW MaKCUMaJbHO 3aJIyYMB JO MIAIPHUEMCTBA yBary ycCiX IIIJILOBUX TPYIL
BBakaemo, 1110 TaKUM 3aX0JIOM Ma€ CTaTH BiJ3HAYeHHS BCECBITHBLOTO THS BOJIHHUX
pecypciB (22 Oepesns). BBaxkaemo, TakuM 3axX0JI0M Ma€ CTaTH IOpiYHA TIpec-
koH(pepenuis kepiBHuNTBa JI1 «CximHuii TipHHYO-30aradyyBajbHUNA KOMOIHAT
«Iarynecpka maxta «JIAI'O», a OCHOBHUMH IUIbOBUMH TPyIaMH MalOTh CTATH
IPEICTaBHUKU OpPraHiB MiclieBOi Biiaau, 3MI, mapTHepu Ta nocrayanbHUKU. Bigeo
IIbOro 3axoay Oyzae omyOsikoBaHe Ha CalTl MiIIPUEMCTBA, OPraHiB MICIEBOT
Bi1agu Ta 'y 3MI miist HaceseHHS.

AxtyanpHicTh PR-tiponykty 3ymoBnena tum, mo Il «Cxinguuii ripHAyo-
30arauyBamibHU  KOomOiHaT»  «lHrynbceka mraxta  «JIAT'O»  HeoOXimHO
MOKpAllyBaTH KOMYHIKAIlli 13 I[UIbOBUMHU Tpylamu, aJK€ Ha Cy4acHOMY eTarll
HAsBHUX 3aXOJIB HEIOCTaTHHO. BHUOKpeMyeHHs LUIbOBUX ydacHHMKIB PR-3axomy
HEOoOXiHEe Il TOro, o0 €(QEeKTUBHO MpOCyBaTHU IIeH 3axia, 100 3amydeHHs
LIJIbOBUX TPyl OyJ0 MakCUMaJIbHMM, a 3axij BIJIBIIAJIA T1 YYACHUKH, SIKI MAIOTh
npsMUN  3HAYHUW 1HTEpeC JO0 MiANPUEMCTBA-OpPraHizaTopa. 3HAYHY YacTKy
BIJIBIIyBaylB CKJIaAyTh MpPEACTABHUKM OpraHiB MicueBoi Biaau, 3MI Ta
IOPUIUYHHIX OC10, K1 MalOTh MOTPEOyY y BOJONOCTavYaHH1 (HE IICHTPai30BAaHOMY).

TpuBanictb koHdpepeHuii ckiage 90 xB. (1,5 roxm.). Lei 3axim Oyne
nepepuBaTUCh Ha KOPOTKY MEPEpPBY — BKMBAHHS HAIOiB, 1HTEPB’10 Ta 1H. (30 XB.).
OTxe, MOBHA TpUBAIICTh 3axony — 2 roauHu. B PR-3axomi GepyTs ydactp sk
BHYTPIIlIHI, TaK 1 30BHIIIHI CTEUKXOJAEPU MiANPUEMCTBA-OpraHizaropa. 3rigHO
citkoBoro rpadiky Oyzae opranizoBanuid Ta mpoBeneHuid Ham PR-3axim. Ilei
rpadik mOTpiOEH ISl TPOAYKTUBHOTO Ta pPE3YyJIbTATUBHOTO TUIAHYBAaHHS Ta
opraHizailii mipec-koHdepeniii. PopmyBanHsa MKy PR-3axomy mnepenbauae
PO3MIIIIEHHSI aHOHCIB Ta Pe3yJIbTaTiB MPOBEACHHS TIpec-KoHepeHIii (3 ¢oTo- Ta
BiJleOMaTepialaMi) Ha calTax: NpsiMI KOHTAKTH 3 TOCTIMHUMH KIIEHTaMMU;

HaJICUJIaHHS 3anpOLIEHb HOTEHLIITHUM y4aCHUKaM PR-3axony.
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