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АНОТАЦIЯ 

Кеуш I.С. «Управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi 
пiдприємства» (за матерiалами ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ», м. Київ). – 
Рукопис. 

Випускна квалiфiкацiйна робота за спецiальнiстю 051 «Економiка», 
спецiалiзацiя «Економiка пiдприємства» − Київський нацiональний 
торговельно-економiчний унiверситет – Київ, 2018. 

Випускну квалiфiкацiйну роботу присвячено теоретичним, методичним 
i практичним аспектам управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi. 
Представлена робота дозволяє дослiдити основнi засади  та методи 
управлiння ефективнiстю операцiйною дiяльнiстю.  

Ключовi слова: управлiння, операцiйна дiяльнiсть, ефективнiсть. 
 

 
ABSTRACT 

 
Keush I.S. «Management of the operational efficiency of the 

enterprise» (based on the materials of LLC "ISTIL PROJECT", Kyiv). −  
Manuscript. 

Final qualifying paper on the specialty 051 "Economics", specialization 
"Economy of Enterprise". – Kyiv National University of Trade and Economics. – 
Kyiv, 2018. 

The final qualification paper is devoted to theoretical, methodological and 
practical aspects of the management of the operational efficiency. The presented 
work allows us to investigate the basic principles and methods of managing the 
effectiveness of operational activities. 

Key words: management, operational activity, efficiency. 
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ВСТУП 

Актуальнiсть теми дослiдження. Розвиток економiки об’єктивно 

супроводжується все бiльшим пiдвищенням значущостi теоретичних i 

практичних проблем зростання ефективностi та їх вирiшенням. Ефективнiсть 

є категорiєю, яка охоплює та пронизує економiчну систему в цiлому та 

кожний її елемент окремо. Враховуючи складнiсть категорiї ефективностi, 

обмеженiсть її значення для всiх рiвнiв i елементiв економiчної системи, вона 

повинна бути найбiльш повно вiдображена, усебiчно розкрита, вимiряна й 

оцiнена.  

Дослiджуючи ефективнiсть дiяльностi пiдприємства, треба роздiляти 

власне ефективнiсть дiяльностi, що стосується використання ресурсiв, та 

результативнiсть, що характеризує ступiнь реалiзацiї стратегiї. В той же час 

для успiшної дiяльностi пiдприємства важливе не лише досягнення цiлей i 

реалiзацiя стратегiї (результативнiсть), але й мiнiмiзацiя витрат впродовж 

цього процесу  (ефективнiсть). Розрiзняють соцiальну й економiчну 

ефективнiсть. Економiчна ефективнiсть представляє собою досягнення 

найбiльших результатiв за найменших затрат живої та уречевленої працi. 

Соцiальна ефективнiсть це вiдповiднiсть результатiв господарської 

дiяльностi основним соцiальним потребам i цiлям суспiльства, iнтересам 

окремої людини.  

Методологiчнi основи дослiдження ефективностi дiяльностi 

пiдприємств вiдносяться до напрямiв наукових дослiджень, досить широко 

висвiтлених у роботах економiстiв рiзних наукових напрямiв.  

Метою випускної квалiфiкацiйної роботи   є  дослiдження 

теоретичних засад та практичних аспектiв управлiння ефективнiстю 

операцiйної дiяльностi пiдприємства, обґрунтування напрямiв її 

удосконалення. 

Поставлена мета зумовила вирiшення наступних основних завдань: 
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-  розкриття сутностi ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства 

та факторiв, що її визначають; 

- висвiтлення методологiчних засад управлiння ефективнiстю 

операцiйної дiяльностi пiдприємства; 

- характеристика системи показникiв оцiнки ефективностi управлiння 

операцiйною дiяльнiстю пiдприємства; 

- дослiдження основних показникiв господарської дiяльностi 

пiдприємства; 

- оцiнювання ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства; 

- оцiнювання факторiв, що впливали на ефективнiсть операцiйної 

дiяльностi      пiдприємства; 

- прогнозування показникiв операцiйної дiяльностi пiдприємства; 

- оцiнювання ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства у 

плановому перiодi; 

- розробка заходiв щодо вдосконалення управлiння ефективнiстю 

операцiйної дiяльностi пiдприємства.  

Об’єктом дослiдження є процес управлiння ефективнiстю операцiйної 

дiяльностi ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ». 

Предметом дослiдження виступають теоретичнi засади та практичнi 

аспекти управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi пiдприємства. 

Емпiричною базою дослiдження є  фiнансова звiтнiсть пiдприємства 

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ». У 2017 роцi фiнансово-господарська дiяльнiсть 

пiдприємства    ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ»  характеризувалася такими 

показниками: чистий дохiд вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг – 70568,4 тис. 

грн., чистий прибуток – 1603,2 тис. грн.  

Методи дослiдження. Випускна квалiфiкацiйна робота ґрунтується на 

використаннi загальнонаукових та спецiальних методiв дослiдження: методи 

аналiзу та синтезу,  статистичнi методи, прийоми деталiзацiї, порiвняння, 

групування, середнiх та вiдносних величин; методи схематичного та 
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графiчного зображення даних. Для досягнення поставленої в роботi мети 

були використанi такi методи дослiдження: аналiзу, синтезу i теоретичного 

узагальнення – для визначення теоретичних основ i обґрунтування 

методичних пiдходiв до управлiння операцiйною дiяльнiстю пiдприємства в 

ринковiй економiцi; групування й економiчного аналiзу – для виявлення 

тенденцiй i проблем розвитку результатiв операцiйної дiяльностi на 

пiдприємствi – об’єктi дослiдження; порiвняння – для зiставлення фактичних 

економiчних показникiв дiяльностi пiдприємств звiтного перiоду з даними 

попереднiх рокiв для оцiнки ефективностi управлiння операцiйною 

дiяльнiстю пiдприємства; графiчний – для наочного представлення 

результатiв дослiдження. 

Iнформацiйну базу дослiдження склали законодавчi акти, матерiали 

державної статистики, пiдручники, науковi публiкацiї з обраної тематики, 

фiнансова звiтнiсть пiдприємства-об’єкту дослiдження. 

Публiкацiї результатiв випускної квалiфiкацiйної роботи. За 

результататми проведеного дослiдження опублiковано наукову статтю на 

тему «Управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi пiдприємства», яка 

увiйшла у збiрник наукових статей студентiв КНТЕУ «Економiка і фiнанси 

пiдприємства»  (Київ: Київ. нац. торг.-екон. ун-т, 2018. - Ч. 1. - 364 с., с. 266-

271).  

Практичне значення одержаних результатiв. Практичне значення 

результатiв проведеного дослiдження спрямоване на зростання ефективностi 

управлiння операцiйною дiяльнiстю  ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ».  

Структура випускної квалiфiкацiйної роботи. Випускна 

квалiфiкацiйна робота складається зi вступу, 3 роздiлiв, висновкiв та 

пропозицiй, списку використаних джерел, додаткiв. Робота викладена на 99 

сторiнках комп’ютерного тексту, мiстить 38 таблиць, 11 рисункiв, 2 додатки. 

Список використаних джерел налiчує 64 найменування. 
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РОЗДIЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНI ЗАСАДИ УПРАВЛIННЯ 

ЕФЕКТИВНIСТЮ ОПЕРАЦIЙНОЇ ДIЯЛЬНОСТI  ПIДПРИЄМСТВА  

 

1.1. Сутнiсть ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства 

та фактори, що її визначають 
 

Розглянемо сутнiсть операцiйної дiяльностi для обґрунтування 

застосування методичних пiдходiв до оцiнювання  ефективностi управлiння її 

здiйсненням.   Вiдповiдно до Нацiонального положення (стандарту) 

бухгалтерського облiку 1 «Загальнi вимоги до фiнансової звiтностi» 

операцiйна дiяльнiсть – основна дiяльнiсть – операцiї, пов'язанi з 

виробництвом або реалiзацiєю продукцiї (товарiв, робiт, послуг), що є 

головною метою створення пiдприємства i забезпечують основну частку його 

доходу [32] 

При розкриттi поняття «iнша операцiйна дiяльнiсть» необхiдно 

використовувати вiдмiтнi особливостi основної та операцiйної дiяльностей 

пiдприємства. Зважаючи на те, що вiдповiдно до Нацiонального положення 

(стандарту) бухгалтерського облiку 1 «Загальнi вимоги до фiнансової 

звiтностi», операцiйна дiяльнiсть представляє собою основну дiяльнiсть 

пiдприємства, а також iншi види дiяльностi, якi не є iнвестицiйною чи 

фiнансовою дiяльнiстю [32], то  фiнансовi результати вiд основної дiяльностi 

представляють собою суму фiнансових результатiв вiд  операцiйної, 

iнвестицiйної та  фiнансової дiяльностi пiдприємства. Звичайна дiяльнiсть – 

будь-яка основна дiяльнiсть пiдприємства, а також операцiї, що її 

забезпечують або виникають внаслiдок її проведення [32]. Таким чином, 

розподiл звичайної дiяльностi на операцiйну та iншу (неоперацiйну) 

здiйснюється у вiдповiдностi до операцiйного циклу, який, за стандартами 
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бухгалтерського облiку, представляє собою промiжок часу мiж придбанням 

запасiв для провадження дiяльностi i отриманням грошей та їх еквiвалентiв 

вiд реалiзацiї виробленої з них продукцiї або товарiв i послуг [32]. Таким 

чином, операцiйна дiяльнiсть пiдприємства вiдбувається в межах одного 

операцiйного циклу, i саме з цих позицiй включає основну дiяльнiсть та iншу 

операцiйну дiяльнiсть. Як i основна операцiйна дiяльнiсть, так i iнша 

(неосновна) операцiйна дiяльнiсть, за тривалiстю не перевищує операцiйний 

цикл. 

Товарооборот є найважливiшим результативним показником 

торговельної дiяльностi пiдприємства за певний перiод часу. Його величина 

обчислюється виходячи з рiвня продажних цiн, що включають ПДВ, 

акцизний збiр i враховують цiновi знижки й знижки залежно вiд   строку  

сплати за одержання товару. При всiй важливостi данного показника  його не 

можна вiдносити до категорiї доходiв, тому що доход в економiчному 

розумiннi створюється тiльки пiсля вiдрахування частини виручки, що 

повинна бути витрачена на вiдшкодування витрат.   Чистий доход вiд 

реалiзацiї продукцiї, робiт, послуг, товарiв  характеризує результати 

дiяльностi пiдприємства. Цей показник визначає реальний обсяг дiяльностi 

пiдприємства та його ресурсний потенцiал;   є вихiдним показником, що 

впливає на фiнансове становище пiдприємства.  Валовий прибуток 

розраховується як рiзниця мiж чистою виручкою i собiвартiстю реалiзованої 

продукцiї, робiт, послуг та товарiв. Для пiдприємств торгiвлi собiвартiсть 

реалiзованих товарiв включає наступнi складовi: суми, що сплачують 

вiдповiдно до договору постачальниковi (продавцевi) товарiв за винятком 

непрямих податкiв; суми ввiзного мита; суми непрямих податкiв у зв'язку iз 

придбанням товарiв, що не вiдшкодовуються пiдприємству; транспортно-

заготiвельнi витрати, що включають витрати на вантажнорозвантажувальнi 

роботи, транспортування товарiв всiма видами транспорту, страхування 

транспортних ризикiв; iншi витрати, безпосередньо пов'язанi iз придбанням 
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товарiв та доведенням їх до стану, у якому вони придатнi для використання в 

запланованих цiлях. 

 Таким чином, ми бачимо, що спiввiднесення чистої виручки та 

собiвартостi реалiзованих товарiв у торгiвлi можна позначити як фiнансовий 

результат вiд основної операцiйної дiяльностi. Окремi дослiдники даний 

показник вважають маржинальним доходом, оскiльки собiвартiсть включає 

всi змiннi  витрати (прямi та накладнi), пов'язанi iз придбанням i утриманням 

товарiв [16,20].   

До складу собiвартостi реалiзованих товарiв не включаються 

адмiнiстративнi витрати, витрати на збут, iншi операцiйнi витрати, фiнансовi 

витрати.  

Валовий або маржинальний доход як результат комерцiйної дiяльностi 

пiдприємства торгiлi характеризує прибутковiсть його основної дiяльностi,  

рiвень його дiлової активностi [41]. Якщо вiд величини маржинального 

прибутку вiдняти адмiнiстративнi витрати та витрати на збут, можна 

одержати показник, що характеризує загальний фiнансовий результат вiд 

реалiзацiї товарiв i надання послуг.   Пiдсумковi фiнансовi результати вiд 

операцiйної дiяльностi визначаються у результатi коректування останнього 

показника на величину рiзницi мiж iншими доходами та iншими витратами 

вiд операцiйної дiяльностi. Iншi доходи та витрати операцiйної дiяльностi 

зв'язанi як iз процесами реалiзацiї iнших поточних активiв, так i з 

позареалiзацiйними операцiями. Вони обумовленi вiдносинами власностi та 

вторинного розподiлу. Вони можуть бути регулярними й нерегулярними.  

Так, iншi операцiйнi доходи мiстять доходи вiд операцiйної оренди, доходи 

вiд операцiйних курсових рiзниць, вiдшкодування ранiше списаних активiв, 

доход вiд реалiзацiї оборотних активiв (крiм фiнансових iнвестицiй), 

надходження штрафiв, пенi та неустойок за порушення умов договорiв й iн. 

До iнших витрат операцiйної дiяльностi вiдносять: втрати вiд знецiнення, 

псування запасiв товарно-матерiальних цiнностей; втрати вiд операцiйних  
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курсових рiзниць; визнанi економiчнi санкцiї (виплаченi штрафи, пенi, 

неустойки) й iн. Рiзницю мiж iншими операцiйними доходами та iншими 

операцiйними витратами можна представити як фiнансовий результат вiд 

iншої операцiйної дiяльностi.   Фiнансовий результат вiд операцiйної 

дiяльностi характеризує загальну результативнiсть основної та iншої 

операцiйної дiяльностi пiдприємства торгiвлi.  

У контекстi формулювання сутностi основної та iншої операцiйної 

дiяльностi чiтко видiляються два види iншої операцiйної дiяльностi: 

неосновна операцiйна дiяльнiсть пiдприємства та операцiї, що виникають при 

проведеннi операцiйної дiяльностi. Усi елементи операцiйної дiяльностi 

пiдприємства повнiстю розмежовуються у рамках вказаних її видiв (рис. 1.1). 

За наведеним пiдґрунтям можна надати наступне визначення iншої 

операцiйної дiяльностi пiдприємства: це неосновна дiяльнiсть пiдприємства, 

що вiдбувається в межах одного операцiйного циклу, а також операцiї, якi 

протiкають в обсязi операцiйного циклу i забезпечують або виникають в 

результатi проведення основної дiяльностi. Розкриття сутностi  категорiї 

«ефективнiсть дiяльностi пiдприємства» тiсно пов’язана з поняттям «ефект». 

Пiд ефектом розумiють досягнутий результат у матерiальному, грошовому 

або соцiальному вираженнi [39, с.168].  

У теорiї менеджменту видiляють  поняття результативнiсть та  

ефективнiсть дiяльностi пiдприємства. Результативнiсть є наслiдком того, що 

виробляються потрiбнi, правильнi речi. А ефективнiсть є наслiдком того, що 

наскiльки правильно створюються цi самi речi [9].  

Ефективнiсть можна вимiряти й виразити кiлькiсно шляхом 

спiввiдношення споживаних ресурсiв i вироблених та реалiзованих 

продуктiв. Вiдносну ефективнiсть ще називають продуктивнiстю.Пiд 

економiчним ефектом розумiють результат виробництва, виробничу вартiсть, 

нацiональний дохiд, валову продукцiю, зростання прибутку або зниження 
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витрат [42]. Ефект як абсолютна категорiя не вiдображає тих витрат, що були 

понесенi для отримання зазначеного результату. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Види операцiйної дiяльностi пiдприємства  [58] 

Сучаснi дослiдники менеджменту розглядають ефективнiсть в 

наступних контекстах. Наприклад, Братусь Г.А. визначає ефективнiсть в 
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контекстi оптимального спiввiдношення виробництва, якостi, 

результативностi, конкурентоспроможностi i розвитку, а в якостi критерiю 

ефективностi висувають спiввiдношення виходiв як результатiв дiяльностi до 

вхiдних ресурсiв [4].  

Стельмах Х.П.  визначає ефективнiсть з точки зору оцiночної категорiї  

як вiдношення оцiнки результату до витрат. Основою ефективностi вiн 

вважав порiвняльну перевагу одного виробника над iншим [51]. 

Салига К.С. визначав ефективнiсть як набiр властивостей i складових 

елементiв, зокрема, продуктивностi, дiєвостi, економiчностi, якостi, 

прибутковостi [48]. 

 Сутнiсть комплексного пiдходу до визначення ефективностi полягає 

не тiльки  у безпосередньому трактуваннi цього поняття, але i визначеннi  

його критерiїв. Критерiй – це показник, ознака, на пiдставi якого може бути 

здiйснена оцiнка якостi об'єкта, процесу [53].  

Таким чином для  визначення категорiї «ефективнiсть» необхiдно 

вказати якiснi та кiлькiснi показники, якi можуть слугувати критерiями.  

Досягнення ефективностi вимiрюється також  ступенем задоволення 

iнтересiв зацiкавлених сторiн, до яких вiдносять споживачiв (клiєнтiв), 

постачальникiв, спiвробiтникiв, iнвесторiв, посередникiв тощо. Критерiї 

мають бути розробленi вiдповiдно до потреб  та вкладу кожної групи,  

задоволенню зазначених сторiн [57]. 

Ефективнiсть управлiння залежить вiд наявностi та якостi розробки 

стратегiї пiдприємства; узгодженостi встановлених цiлей вимогам 

зовнiшнього та внутрiшнього середовища; пристосовуваностi iснуючої 

системи управлiння пiдприємством; наявностi необхiдних ресурсiв та iнших 

факторiв. 

Бiльш детального розгляду потребують пiдходи до оцiнки 

ефективностi, якi використовуються вiдповiдно до сучасних наукових 

дослiджень. Найбiльш застосовуваним пiдходом є витратний, вiдповiдно до 
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якого оцiнювання ефективностi здiйснюється як вiдношення результату до 

обсягу споживаних витрат.  При застосуваннi ресурсного пiдходу  

оцiнювання ефективностi дiяльностi пiдприємства здiйснюється шляхом 

порiвняння отриманого ефекту з обсягом використаних  ресурсiв. 

Впровадження цього пiдходу є бiльш доцiльним, якщо розглядати 

економiчну систему, як систему здатну належно використовувати наявний 

ресурсний потенцiал для досягнення економiчних цiлей.  

Ресурсний i витратний пiдходи мають велике значення, тому навряд є 

пiдстави для протиставлення цих двох пiдходiв визначення економiчної 

ефективностi, оскiльки для її оцiнки важливi як витратний, так i ресурсний 

аспекти проблеми. Аналiз ефективностi, який бере за основу ресурсний або 

витратний пiдхiд, констатує лише факт ефективного або неефективного 

здiйснення господарської дiяльностi, однак вiн не враховує можливостей 

пiдприємства та тенденцiй його розвитку. Тому, дослiджуючи ефективнiсть 

операцiйної дiяльностi  пiдприємства, потрiбно здiйснювати деяке 

синтезування наявних пiдходiв i методик з метою проведення якiсного та 

всеохоплюючого аналiзу. 

В сучасних економiчних дослiдженнях виокремлюють поняття 

«результативнiсть» та «ефективнiсть», якi вiдрiзняються мiж собою своїм 

змiстовним наповненням. Так, результативнiсть представляє  собою складне, 

багатоаспектне явище, за допомогою якого можна  вимiряти ступiнь 

досягнення встановлених суб'єктом господарювання 

цiлей. Ефективнiсть можна визначити як вимiрник досягнення встановлених 

результатiв порiвняно з обсягом затрачених на їх отримання ресурсiв. 

Якщо в якостi визначальної класифiкацiйної ознаки  оцiнки 

ефективностi управлiння використовувати ступiнь досягнення результатiв, то 

необхiдно проводити порiвняння отриманого результату iз витраченими 

ресурсами. Отже, ефективнiсть – це комплексне вiдображення результатiв  

господарської дiяльностi пiдприємства шляхом ефективного управлiння  його 
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операцiйною дiяльнiстю. Фактори представляють собою  умови, а також 

причини, що впливають на результати змiни окремих показникiв 

господарської дiяльностi пiдприємства. Оцiнювання ступеню впливу 

факторiв на ефективнiсть операцiйної дiяльностi пiдприємства є важливим 

елементом прийняття управлiнських рiшень. Вивчення факторiв, що 

здiйснювали вплив на ефективнiсть операцiйної дiяльностi пiдприємства, 

проводиться з метою кiлькiсної оцiнки впливу факторiв внутрiшнього 

середовища (факторiв, пов'язаних з чисельнiстю працiвникiв, органiзацiєю та 

продуктивнiстю працi; з використанням основних засобiв) та дослiдження 

характеру впливу факторiв зовнiшнього середовища (попит споживачiв на 

товари, пропозицiя товарiв на ринку, цiни на товари, дiяльнiсть конкурентiв 

на споживчому ринку та iнше).  

Одним з вагомих факторiв, якi обумовлюють обсяги операцiйної 

дiяльностi, є наявнiсть персоналу вiдповiдного складу та квалiфiкацiї; 

створення умов для забезпечення необхiдного рiвня продуктивностi працi.  

Методологiчний пiдхiд до визначення ефективностi дiяльностi 

пiдприємства полягає у порiвняннi  результатiв дiяльностi з витратами. 

Визначення ефективностi дiяльностi пiдприємства полягає в оцiнцi її 

результатiв. Застосування методичних пiдходiв до оцiнки ефективностi 

функцiонування пiдприємств здiйснюється за наступними вимогами:  

- оцiнювання ефективностi пiдприємства з урахуванням стратегiчного 

аспекту функцiонування, спрямованого на забезпечення оптимальної 

стратегiї управлiння, його ресурсним потенцiалом – який мiстить комплексну 

оцiнку ефективностi використання фiнансових, матерiальних та трудових 

ресурсiв пiдприємства; 

- дослiдження ефективностi пiдприємства з метою визначення його 

привабливостi як потенцiйного об'єкта iнвестування: при цьому портфельнi 

iнвестори, зазвичай, задовольняються фiнансовими показниками 

ефективностi, а стратегiчних здебiльшого цiкавить комплексна її оцiнка; 
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- аналiз ефективностi пiдприємства на макрорiвнi з боку держави, адже 

в умовах ринку пiдприємства вiдiграють важливу соцiальну та економiчну 

роль на макрорiвнi та є вагомим складником розвитку економiки держави 

загалом [4]. 

Таким чином, з урахуванням iснуючих теорiй управлiння доцiльно 

сформулювати наступне визначення – «ефективнiсть управлiння − це 

здатнiсть пiдприємства забезпечувати прибутковiсть господарської 

дiяльностi базуючись на розроблених  стратегiях, якi повиннi забезпечувати 

позитивний фiнансовий  результат та спроможнiсть пiдприємства  бути 

конкурентоспроможним  на ринку в довгостроковiй перспективi». 

 

 

1.2. Методологiчнi засади управлiння ефективнiстю операцiйної 

дiяльностi пiдприємства  

 

Пiдприємство представляє собою вiдкриту регульовану соцiально-

економiчна систему, тому фактичнi результати вiд операцiйної дiяльностi 

вiдбивають не тiльки якiсть управлiнських рiшень, але i вплив зовнiшнiх 

факторiв. Одним iз основних орiєнтирiв дiяльностi пiдприємства в сучасних 

умовах господарювання є максимiзацiя прибутку вiд операцiйної дiяльностi.  

Що стосується ефективностi дiяльностi пiдприємства, то можна 

стверджувати,  що   пiдприємство є неефективним, якщо на ринку присутнє 

iнше пiдприємство, що одержує кращi результати  своє господарської 

дiяльностi при заданих умовах функцiонування. Фiнансовi результати як 

мета господарської дiяльностi, що допускає варiативнiсть її досягнення та  

дозволяє вибрати пiдприємству найбiльш прийнятнi напрямки розвитку. 

Можна визначити тiсний взаємозв'язок  фiнансових результатiв операцiйної 

дiяльностi вiд стану й ефективностi використання матерiальних та трудових 

ресурсiв.  
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Таким чином, ефективне управлiння операцiйною дiяльнiстю 

передбачає прийняття управлiнських рiшень щодо генерування доходiв та 

оптимiзацiї витрат.  

Процес ухвалення рiшень щодо управлiння операцiйною дiяльнiстю 

повинен орiєнтуватися не тiльки на цiлi та можливi альтернативи, але й на 

зовнiшнi фактори, якi об'єктивно впливають на фiнансовi результати 

операцiйної дiяльностi пiдприємства. У їх складi можна видiлити наступнi 

фактори: склад та структуру витрат пiдприємства (спiввiдношення постiйних 

i змiнних, прямих i непрямих), якi залежать не тiльки вiд ефективностi 

використання трудових, матерiальних та фiнансових ресурсiв, але й вiд 

складу самих ресурсiв; кон'юнктуру товарних ринкiв. Данi фактори можуть 

пiдсилювати або знижувати рiвень ефективностi рiшень щодо управлiння 

операцiйною дiяльнiстю та їх реалiзацiї.   

На нашу думку, управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi 

необхiдно розглядати на основi принципiв, що адекватнi умовам та 

особливостям господарської дiяльностi пiдприємства. Базуючись на 

загальних принципах управлiння, якi були викладенi в працях [2,39,50] та 

враховуючи економiчнi особливостi дiяльностi пiдприємств торгiвлi в  

умовах ринкового середовища, нами пропонуються наступнi загальнонауковi 

принципи. 

Принцип комплексностi. Полягає у врахуваннi особливостей 

функцiонування всiх елементiв (складових пiдсистем) пiдприємства та 

їхнього взаємозв’язку при прийняттi управлiнських рiшень. 

Принцип цiлеспрямованостi. Передбачає,  що система цiлей управлiння 

операцiйною дiяльнiстю, ґрунтується на  стратегiчних цiлях дiяльностi 

пiдприємства в цiлому, що забезпечує найбiльшу вiрогiднiсть їх досягнення. 

Принцип ситуацiйностi. Означає, що при прийняттi управлiнських 

рiшень по управлiнню операцiйною дiяльнiстю доцiльно обирати прийоми та 
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методи їх реалiзацiї з урахуванням переваг, недолiкiв та можливостей 

конкретної ситуацiї, що склалася. 

Принцип багатоварiантностi. Реалiзацiя цього принципу допускає, що 

пiдготовка кожного управлiнського рiшення повинна  здiйснюватись пiсля 

оцiнювання певної множини альтернативних варiантiв. Тобто, управлiння 

операцiйною дiяльнiстю можна розглядати як процес прийняття 

альтернативних рiшень у конкретних ринкових умовах: для розробки 

управлiнського рiшення необхiдно дослiдити рiзнi варiанти (альтернативи) на 

основi прогнозування рiзних ситуацiй. 

Застосування вказаних принципiв управлiння операцiйною дiяльнiстю 

дозволить управляючiй системi бiльш чiтко регулювати  та координувати 

дiяльнiсть окремих елементiв, регламентувати процес прийняття та реалiзацiї 

управлiнських рiшень, забезпечувати вибiр адекватних  конкретнiй ситуацiї 

методiв управлiння тощо.   

Головним завданням менеджменту пiдприємства є створення такої 

iнформацiйної системи, яка спроможна забезпечити досягнення цього 

орiєнтиру та розробити систему контролiнгу, яка буде забезпечувати 

механiзм реагування на вiдхилення фактичних показникiв вiд планових. 

Система прийняття управлiнських рiшень повинна базуватись на 

iнструментах оперативного i стратегiчного планування, бюджетування i 

контролю та рацiональнiй системi внутрiшньовиробничих iнформацiйних 

зв'язкiв. Система управлiння операцiйною дiяльнiстю повинна спиратися на 

взаємозв’язанi процедури планування витрат i доходiв. Завдання щодо 

визначення операцiйного прибутку за рiзними рiвнями управлiння  повинно 

бути вирiшене як з урахуванням податкового законодавства так i через  

механiзм визначення прибутку за мiсцями його виникнення для контролю 

витрат i доходiв. Система iнформацiйного забезпечення управлiння 

прибутком визначається галузевою приналежнiстю пiдприємства, його 

органiзацiйно-правовою формою, обсягом дiяльностi пiдприємства та  
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iншими умовами. Вихiдною базою для управлiння прибутком є система 

фiнансових показникiв.  

В загальному видi сукупнiсть показникiв  iнформацiйного забезпечення 

стратегiї управлiння операцiйною дiяльнiстю пiдприємства включає в себе 

три групи показникiв – показники, що формуються iз зовнiшнiх джерел; 

показники, що формуються з внутрiшнiх джерел; показники управлiнської 

звiтностi [2].  

До показникiв, що формуються iз зовнiшнiх джерел вiдносять (ринкову 

активнiсть, конкурентоспроможнiсть, обсяг грошових доходiв населення, 

iндекс iнфляцiї). Ця система показникiв дозволяє проаналiзувати та здiйснити 

прогноз умов зовнiшнього середовища функцiонування пiдприємства  та 

визначити фактори впливу на операцiйну дiяльнiсть пiдприємства. До першої 

групи належать також показники, що дозволяють охарактеризувати 

кон'юнктуру ринку та приймати управлiнськi рiшення в сферi встановлення 

цiн та отримання доходiв вiд операцiйної дiяльностi, розроблення  кредитної 

та iнвестицiйної полiтики. Крiм того, до цiєї групи вiдносять показники, якi 

характеризують дiяльнiсть окремих конкурентiв i контрагентiв. Склад 

показникiв цiєї групи конкретизується цiлями управлiння, обсягом дiяльностi  

пiдприємства та iншими умовами. 

До показникiв, що формуються iз внутрiшнiх джерел вiдносять 

(вартiсть необоротних активiв, величину оборотних активiв, витрати на 

виробництво, стан розрахункiв з контрагентами). Цi показники можуть бути 

сформованi на основi iнформацiї фiнансового облiку пiдприємства. Цi 

показники є основою для  прийняття рiшень в управлiннi операцiйною 

дiяльнiстю. Недолiком  даної iнформацiйної бази є складнiсть з отриманням 

iнформацiї про витрати та доходи за центрами вiдповiдальностi, тому 

необхiдно залучати iнформацiю управлiнського облiку. 

Показники управлiнського облiку являють собою iнформацiйну основу 

для прийняття управлiнських рiшень у процесi  формування i розподiлу  
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прибутку i визначення планових обсягiв дiяльностi пiдприємства. Перевагою 

використання даних показникiв є те, що вони вiдображають не тiльки 

вартiснi а й натуральнi одиницi вимiру та їх можна структурувати за рiзними 

ознаками: за видами дiяльностi пiдприємства; видами товарiв ( продукцiї, 

послуг); центрами вiдповiдальностi витрат, доходiв, отримання прибутку. До 

показникiв, що формуються на основi управлiнської звiтностi вiдносять 

(постiйнi i змiннi витрати, собiвартiсть, граничнi витрати маржинальний 

дохiд, собiвартiсть одиницi продукцiї, витрати за центрами вiдповiдальностi) 

[22].  

 Для прогнозування планiв виробництва пiдприємства основними 

показниками є: обсяг власного капiталу, обсяг оборотних активiв, 

операцiйний прибуток. При встановленнi цiн на продукцiю пiдприємства 

необхiдно враховувати цiну попиту i пропозицiї, стан кон’юнктури ринку, на 

якому функцiонує пiдприємство [20]. 

Одночасно актуальним залишається розроблення методичного пiдходу 

до оцiнки функцiонування, можливостей удосконалення та змiн 

органiзацiйно-економiчного механiзму управлiння ефективнiстю операцiйної 

дiяльностi пiдприємств. Надалi наведено методичний пiдхiд до 

удосконалення органiзацiйно-економiчного механiзму управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi пiдприємства. 

Наведений методичний пiдхiд включає наступнi основнi етапи.  На 

першому етапi необхiдно провести комплексний аналiз показникiв 

ефективностi операцiйної дiяльностi.  

Для визначення ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства 

доцiльно застосовувати широкий перелiк показникiв, якi забезпечують 

оцiнювання  рiзних  за напрямом складових  дiяльностi пiдприємства. 

 

 



20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Алгоритм побудови системи управлiння ефективнiстю операцiйної 

дiяльностi пiдприємства [2] 

 

Вiтчизняними вченими розроблено наступнi  основнi принципи 

застосування показникiв, зокрема: повне вiдображення досягнутих 

результатiв;   кiлькiсний вимiр; можливiсть розраховувати показники 

повинна бути забезпечена наявною статистичною та бухгалтерською 

звiтнiстю; повиннi бути напрацьованi  чiткi методичнi пiдходи до розрахунку 

показникiв [38];  повинен бути забезпечений органiчний взаємозв'язок 

Аналiз показникiв ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства 

Оцiнка основних показникiв операцiйної дiяльностi 

Комплексний аналiз ефективностi використання ресурсiв в процесi операцiйної 
дiяльностi 

Аналiз показникiв рентабельностi операцiйної дiяльностi  

Оцiнка ефективностi операцiйної дiяльностi   

Аналiз показникiв управлiння ризиками операцiйної дiяльностi  

Iнтегральна оцiнка ефективностi операцiйної дiяльностi  

Здiйснення аналiзу ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємств-аналогiв i 
застосування методу бенчмаркингу 

Визначення основних резервiв зростання ефективностi операцiйної дiяльностi 
пiдприємства 

Розроблення заходiв щодо пiдвищення ефективностi операцiйної дiяльностi 
пiдприємства та планування поетапної їх реалiзацiї 

Монiторинг та контроль за реалiзацiєю рiшень щодо ефективностi операцiйної 
дiяльностi пiдприємства, а також їх результативнiстю 
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критерiїв та системи застосовуваних показникiв  оцiнювання ефективностi 

[63]. 

Оцiнювання  основних показникiв господарсько-фiнансової дiяльностi  

пiдприємства передбачає аналiз основних  показникiв функцiонування 

пiдприємства. При цьому важливим є аналiз показникiв у наступних 

основних напрямах:  доходи, ресурси, витрати. Проведення комплексного 

аналiзу ефективностi використання ресурсiв пiдприємства передбачає аналiз 

ефективностi використання матерiальних, фiнансових та трудових ресурсiв. 

Проведення комплексного аналiзу показникiв рентабельностi передбачає 

аналiз показникiв рентабельностi дiяльностi пiдприємства, рентабельностi 

продукцiї. Оцiнка показникiв управлiння ризиками передбачає розрахунок 

вiдношення ймовiрностi виникнення ризикового випадку до  розмiру 

можливих фiнансових втрат. 

Використання методу iнтегральної оцiнки дозволяє об’єднати в одному 

узагальнюючому показниковi  рiзнi види аналiзу, та об’єднати  великi масиви  

рiзнопланової  iнформацiї, якi ускладнюють процедуру прийняття 

управлiнських рiшень. Метод iнтегральної оцiнки має переваги, пов'язанi з 

використанням  методу рангової кореляцiї, коли фактичне значення кожного 

з показникiв розглядається як елемент множини однойменних значень. 

Практичне застосування  iнтегральної оцiнки пропонується  здiйснювати з 

використанням програмних комплексiв [8]. 

На другому етапi визначаються «вузькi мiсця», здiйснюється детальний 

аналiз та основнi фактори, якi спричинили їх формування. Для побудови 

системи управлiння ефективнiстю дiяльностi пiдприємства важливим є 

визначення таких мiсць, тобто недолiкiв його функцiонування. Для 

здiйснення цього етапу необхiдно провести комплексний аналiз економiчної 

ефективностi за вказаними параметрами функцiонування.   

На третьому етапi необхiдно провести аналiз ефективностi операцiйної 

дiяльностi пiдприємств-аналогiв на основi застосування методу 
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бенчмаркингу. Реалiзацiя етапу потребує виконання наступних дiй:  збору 

даних щодо пiдприємств-аналогiв та пошук партнерiв для бенчмаркингу;  

здiйснення комплексної оцiнки ефективностi вибiрки пiдприємств та  їх 

ранжування; вибiр пiдприємства-еталона;  порiвняльна оцiнка ефективностi 

операцiйної дiяльностi, яка передбачає вибiр еталонних значень показникiв 

за окремими параметрами, нормалiзацiю показникiв порiвняльних матриць, 

побудову матриць коефiцiєнтiв спiввiдношення фактичних показникiв з 

еталонами. Бенчмаркинг представляє собою дiєвий метод управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi, який дозволяє дослiдити фактори 

впливу, за допомогою яких   пiдприємства-аналоги досягають конкурентних 

переваг на ринку. Для здiйснення бенчмаркингу на пiдприємствi доцiльним є 

виконання наступного алгоритму:  визначення певного процесу та операцiй, 

якi пiдлягають подальшому пiдвищенню економiчної ефективностi; пошук 

пiдприємств, основнi показники  ефективностi господарської  дiяльностi яких 

є доволi високими порiвняно з середньогалузевими значеннями;  здiйснення 

оцiнки ефективностi  господарської дiяльностi обраних пiдприємств та їх 

ранжування (зокрема  за обраними показниками, або за окремими процесами 

чи операцiями); вибiр пiдприємства, яке в межах представленої вибiрки може 

слугувати як пiдприємство-еталон; визначення резервiв зниження витрат на 

основi проведення порiвняльної характеристики  ефективностi 

функцiонування дослiджуваного пiдприємства  та пiдприємства-еталона; 

розроблення плану впровадження заходiв щодо пiдвищення ефективностi 

функцiонування пiдприємства, подолання «вузьких мiсць» у функцiонуваннi 

пiдприємства;  контроль за впровадженням заходiв щодо пiдвищення 

ефективностi дiяльностi пiдприємства, розроблених у процесi бенчмаркингу. 

Оскiльки будь-яке пiдприємство функцiонує в  ринковому середовищi, то 

дослiдження ефективностi функцiонування пiдприємств-аналогiв та 

використання методу бенчмаркингу є необхiдною умовою для пiдвищення 

ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства. 
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 На четвертому етапi визначаються основнi резерви зростання 

ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства. На основi   проведеного 

комплексного аналiзу показникiв ефективностi операцiйної дiяльностi  

дослiджуваного пiдприємства, а також  порiвняння їх з показниками 

пiдприємств-аналогiв проводиться визначення основних резервiв пiдвищення 

ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства  у наступних напрямах: 

пiдвищення ефективностi використання основних ресурсiв пiдприємства; 

пiдвищення ефективностi операцiйної дiяльностi в цiлому;  визначення 

напрямiв мiнiмiзацiї ризикiв операцiйної дiяльностi пiдприємства з метою 

мiнiмiзацiї фiнансових втрат. 

 На п’ятому етапi необхiдно розробити заходи щодо пiдвищення 

ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства та забезпечити їх 

впровадження на пiдприємствi. Впровадження заходiв, спрямованих на 

пiдвищення ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства, потребує 

виконання наступного алгоритму: визначення та подолання «вузьких мiсць» 

в дiяльностi пiдприємства у вiдповiдностi до розробленої  на пiдприємствi 

стратегiї його функцiонування; розроблення системи тактичних планiв та 

визначення цiльових (або ж нормативних) показникiв; вибiр центрiв 

вiдповiдальностi, якi забезпечать досягнення цiльових орiєнтирiв. Одночасно 

процес планування повинен бути узгоджений з цiлями та засобами, 

спрямованими на досягнення планових показникiв, та бути скерованим на 

забезпечення пiдвищення ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства. 

Необхiдною умовою  планування є визначення оптимальних планових 

показникiв як у розрiзi  окремих функцiональних пiдроздiлiв, так i в розрiзi 

окремих промiжкiв часу. 

 На шостому етапi здiйснюється монiторинг i контроль за 

впровадженням рiшень щодо пiдвищення ефективностi операцiйної 

дiяльностi пiдприємства. У загальному контекстi процес контролiнгу 

передбачає визначення ступеню досягнення запланованих показникiв, 
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виявлення та усунення можливих причин вiдхилення вiд планових 

показникiв, що в кiнцевому пiдсумку сприятиме пiдвищенню ефективностi 

функцiонування пiдприємства. Ефективному впровадженню системи 

контролiнгу на пiдприємствi  сприяє належний рiвень зв’язкiв мiж 

функцiональними пiдроздiлами у системi управлiння пiдприємством. 

Запровадження системи контролiнгу має на метi здiйснення аналiтичних 

процедур зокрема, таких як збiр та опрацювання iнформацiї для 

стратегiчного планування.  

Таким чином, реалiзацiя розглянутого алгоритму побудови системи 

управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi пiдприємства, на нашу 

думку, буде сприяти пiдвищенню його економiчного потенцiалу у 

стратегiчнiй  перспективi, забезпеченню конкурентоспроможностi, 

пiдвищенню  ефективностi операцiйної дiяльностi. 

 
 

1.3. Система показникiв оцiнки ефективностi операцiйної 

дiяльностi пiдприємства 

 

Розробка методичних пiдходiв до оцiнювання ефективностi управлiння 

операцiйною дiяльнiстю пiдприємства потребує уточнення теоретичного 

пiдґрунтя цiєї оцiнки, тому доцiльним є вдосконалення концептуальних 

положень оцiнки ефективностi дiяльностi пiдприємства, якi, на нашу думку, 

повиннi мiстити наступнi складовi: визначення основної мети оцiнки; 

встановлення об’єкта оцiнки ефективностi пiдприємства; створення 

iнформацiйного забезпечення  для проведення оцiнки ефективностi 

пiдприємства;  забезпечення методичних засад оцiнки ефективностi 

пiдприємства. Таким чином, об’єктом оцiнки ефективностi є дослiджуване  

пiдприємство. Суб’єктами оцiнювання є певне коло осiб, якi забезпечують 

проведення оцiнювання ефективностi дiяльностi пiдприємства.  
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Головною метою оцiнки ефективностi операцiйної дiяльностi 

пiдприємства можна визначити забезпечення максимального добробуту 

власникiв пiдприємства у довгостроковому перiодi. Взаємозв’язок мiж цими 

основними складовими iлюструє рис. 1.3. 

До складу iнформацiйного забезпечення процесу оцiнки ефективностi 

пiдприємства належить зовнiшня та внутрiшня iнформацiя. Зовнiшня 

iнформацiя – це  данi про попит споживачiв та їх очiкування щодо цiни та 

якостi продукцiї, конкурентних переваг пiдприємств-аналогiв; внутрiшня – 

данi щодо обсягу та структури капiталу, активiв, доходiв та витрат, методи та 

важелi управлiння, механiзм оцiнки ефективностi дiяльностi [24]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. Концептуальнi положення проведення оцiнки ефективностi 

дiяльностi пiдприємства [10] 
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функцiональний комплекс, що забезпечує процес безперервного 

цiлеспрямованого добору вiдповiдних iнформативних показникiв, необхiдних 

для здiйснення аналiзу, планування та пiдготовки оперативних управлiнських 

рiшень щодо всiх аспектiв здiйснення операцiйної дiяльностi на 

пiдприємствi. 

 Якiсть управлiнських рiшень залежить вiд своєчасностi, повноти, 

точностi та реальностi iнформацiйного забезпечення системи управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi. 

 Сучаснi умови управлiння, що дозволяють використовувати 

електронну систему обробки даних, утворюють необхiднi передумови для 

одержання бiльшого обсягу iнформацiї, що сприяє прийняттю правильних 

управлiнських рiшень на основi одноразового вводу даних у пам'ять машини 

та багаторазового їх використання. 

 В iнформацiйних системах розв’язується комплект задач, реалiзацiя 

яких на базi використання сучасних методiв управлiння, застосування 

економiко-математичних методiв i моделей.  

Введення в експлуатацiю такого комплексу технiчних засобiв та 

iнформацiйних технологiй  на пiдприємствi торгiвлi забезпечить 

автоматизацiю виконання функцiй i процедур управлiння (складання 

документiв, облiк, планування, аналiз, формування, звiтнiсть, прийняття 

рiшень тощо), що значить пiдвищить ефективнiсть управлiння операцiйною 

дiяльнiстю. 

Враховуючи специфiчнi особливостi управлiння операцiйною 

дiяльнiстю пiдприємств торгiвлi, доцiльно виокремити  та розкрити змiст 

окремих елементiв системи управлiння ефективнiстю операцiйної дiяльностi.  

Перелiк та характеристика елементiв управлiння ефективнiстю 

операцiйної дiяльностi  наведено в табл. 1.1. 

 



27 

 

Таблиця 1.1 

Характеристика основних елементiв системи управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi 

Елемети 
системи 

управлiння 

Характеристика елементiв 

Обєкти 
управлiння 

Ресурси, бiзнес-процеси, результати операцiйної 
дiяльностi 

Мета управлiння Пiдвищення ефективностi операцiйної дiяльностi 
пiдприємства 

Завдання 
управлiння 

 Пiдвищення ефективностi використання операцiйних 
активiв 

  
 Пiдвищення ефективностi бiзнес-процесiв операцiйної 

дiяльностi 
 Оптимiзацiя операцiйних витрат пiдприємства 

Максимiзацiя операцiйного прибутку 
Пiдвищення конкурентоспорможностi пiдприємства та 
змiцнення його позицiї на ринку 

Функцiї 
управлiння  

Аналiз, планування, органiзацiя, регулювання, контроль 

Методи 
управлiння 

Стратегiчна карта; збалансована ситема показникiв; GAP-
аналiз; SWOT-аналiз; PEST-аналiз; метод кореляцiйно-
регресiйного аналiзу; матриця Бостонської групи; 
вартiсно-функцiональний аналiз; сценарний пiдхiд 
АВС-аналiз; XYZ-аналiз; факторно-аналiтичний метод; 
методи iнтегального аналiзу; метод КРI;  CVP-аналiз; 
метод «точно в строк»; метод «планування потреб-
ресурсiв»; модель EOQ; нормативний метод; метод 
оцiнки ефективностi бiзнес-процесiв; дiаграма Паретто 

Функцiональнi 
пiдсистеми 
управлiння 

Управлiння потенцiалом операцiйної дiяльностi та 
конкурентоспорможнiстю; управлiння якiстю товарiв та 
послуг; управлiння ресурсами операцiйної дiяльностi; 
управлiння бiзнес-процесами операцiйної дiяльностi; 
управлiння результатами операцiйної дiяльностi. 

Принципи 
управлiння 

Динамiчностi, комплексностi, iнтегрованостi, 
формалiзованостi, цiльової орiєнтованостi  
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Основним елементом у дослiдженнi ефективностi операцiйної 

дiяльностi пiдприємства є система  показникiв її оцiнки. Показники є 

основою  для здiйснення аналiзу та планування. Тому  побудова 

обґрунтованої системи оцiночних показникiв є необхiдною умовою 

забезпечення оптимального функцiонування механiзму управлiння, 

ефективного використання наявних ресурсiв. 

Визначальними принципами методики побудови системи показникiв 

економiчної ефективностi є необхiднiсть задоволення ряду умов. На наш 

погляд, методика економiчного вимiру ефективностi дiяльностi пiдприємства 

торгiвлi повинна вiдповiдати таким вимогам [24]: 

1. Динамiчнiсть – система показникiв ефективностi повинна не тiльки 

бiльш повно розкривати, але i правильно вiдображати дiяльнiсть 

пiдприємства торгiвлi у статистицi та динамiцi, має бути зорiєнтована в часi 

та прив’язуватись до певних часових горизонтiв. 

2. Комплекснiсть – означає вiдображення ефективностi використання 

усiх видiв ресурсiв, що застосовуються, взаємозв’язок показникiв з метою 

отримання узагальнюючого результату. 

3. Простота – можливiсть застосування показникiв ефективностi в 

управлiннi рiзними ланками дiяльностi на пiдприємствi. 

4. Iнтегрованiсть – дослiдження ефективностi мають будуватися на 

використаннi економiчної iнформацiї, яка збирається сучасними системами 

облiку й аналiзу, а також аналiтичнi результати слiд подавати в одиницях, 

визначених в економiчному аналiзi. 

5. Формалiзованiсть – метрика визначення, всi складовi, вихiднi 

елементи визначення ефективностi повиннi бути представленi у виглядi 

однорiдних аналiтичних елементiв з використанням зрозумiлої користувачам 

мови (алгоритму) формалiзацiї. 

6. Цiльова орiєнтованiсть – виконання найважливiшими показниками 

стимулюючої функцiї у процесi використання наявних резервiв зростання 
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ефективностi комерцiйної дiяльностi, того чи iншого виду дiяльностi 

пiдприємства. 

Необхiдним принципом побудови  системи показникiв ефективностi є 

дотримання вiдповiдностi мiж результатом  i ресурсами, якi були затраченi 

для отримання даного результату. У процесi  застосування показникiв 

ефективностi необхiдно визначити з якими ресурсами порiвнювати  

отриманий ефект: iз ресурсами якi були застосованi, чи з витраченими. 

Ресурси, якi були застосованi представляють собою сукупнiсть живої i 

уречевленої працi, а витраченi ресурси - це сукупнi витрати на виробництво 

та реалiзацiю продукцiї [52, c. 51]. 

Обсяг ресурсiв, якi були застосованi залежить вiд специфiки  галузi  в 

якiй пiдприємство здiйснює свою дiяльнiсть. Частково застосовуванi ресурси 

можуть бути умовами процесу (будiвлi, обладнання), а частково вони 

споживаються у процесi виробництва та реалiзацiї продукцiї (робоча сила, 

запаси сировини й матерiалiв). Ресурси та витрати на досягнення результатiв 

господарської дiяльностi можна класифiкувати наступним чином: ресурси та 

витрати, якi необхiдно вимiрювати як у натуральних так i у вартiсних 

показниках. Наприклад, витрати таких ресурсiв як будинки, машини, 

обладнання виражаються у виглядi фiзичного зносу засобiв працi в одиницю 

часу.  

Захiднi фiрми за умови економiчної оцiнки своєї дiяльностi, як 

правило, розробляють свою власну оцiнну систему або застосовують одну з 

рекомендованих, що створюється рiзними консалтинговими фiрмами. Такi 

оцiннi системи в англомовнiй лiтературi дiстали назву Performance 

Measurement, що в перекладi означає «вимiрювання досягнень» (PM). Головна 

їх мета – об’єднати бiльшiсть з iснуючих нинi показникiв у вiдповiднi системи 

для оцiнки й аналiзу ефективностi на кожному iєрархiчному рiвнi управлiння. 

Найбiльш поширеною з них є система Balanced Scorecard (BS) – «збалансована 

система показникiв». 
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Зазначена система включає в себе  показники  в рiзних напрямах оцiнки 

фiнансовi, економiчнi та нефiнансовi показники (iнновацiї, бiзнес-процеси, 

персонал, вiдносини фiрми зi споживачами i постачальниками тощо), якi 

систематизованi на вiдповiднiй основi з орiєнтацiєю на досягнення стратегiчних 

цiлей пiдприємства. Розробка збалансованої системи показникiв передбачає 

визначення необхiдного набору показникiв; вибiр оптимальних критерiїв 

оцiнки; визначення кола спiвробiтникiв, якi будуть вiдповiдальнi за досягнення 

цiльових показникiв [42]. 

В системi Balanced Scorecard якiснi та кiлькiснi показники, якi оцiнюють 

внутрiшнi бiзнес-процеси,  кадровий потенцiал з метою забезпечення 

довгострокового успiху пiдприємства на ринку,  iнтегруються мiж собою з 

урахуванням причинно-наслiдкових зв’язкiв  та ключовими факторами пiд 

впливом яких проходить їх формування.  Збалансована система показникiв 

дозволяє ув’язати стратегiчнi цiлi пiдприємства з бiзнес-процесами та 

оперативними цiлями. Допомiжним iнструментом застосування збалансованої 

системи показникiв є стратегiчна карта, яка застосовується для вiзуального 

подання iнформацiї щодо стратегiї розвитку пiдприємства. Досягнення 

стратегiчних цiлей подається через блоки показникiв, обєднаних у групи: 

«Фiнанси», «Клiєнти», «Внутрiшнi бiзнес-процеси», «Навчання та розвиток».  

Застосування  SWOT-аналiзу  в якостi iнструменту управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi дозволяє отримати  достовiрнi данi про 

можливостi пiдприємства i загрози просування на ринку товарiв та послуг. 

Для досягення цiєї мети в процесi застосування  SWOT-аналiзу вирiшуються 

наступнi завдання: виявляються маркетинговi можливостi, якi вiдповiдають 

наявним ресурсам пiдприємства; визначаються маркетинговi загрози i 

розробляються  заходи  щодо зменшення їх впливу; виявляються сильнi 

сторони пiдприємства, якi  порiвнюються  з ринковими можливостями; 

визначаються слабкi сторони пiдприємства та розробляються стратегiчнi 
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напрями їх посилення; виявяються конкурентнi переваги пiдприємства та 

формуються його стратегiчнi прiоритети. 

Для проведення SWOT-аналiзу на пiдприємствi необхiдно  створити 

вiдповiдне iнформацiйне забезпечення, яке повинно включати: базу даних; 

методи та моделi, необхiднi для SWOT-аналiзу. Методика SWOT-аналiзу 

базується  на пiдходi, який дає змогу дослiджувати зовнiшнє i внутрiшнє 

середовище пiдприємства одночасно. Використання цiєї методики дає змогу 

виявити сильнi i слабкi сторони дiяльностi пiдприємства, а також загрози та 

можливостi,  якi повиннi бути врахованi в процесi розробки стратегiї  

дiяльностi пiдприємства [53].  

На фiнансовий результат вiд операцiйної дiяльностi пiдприємства 

найбiльший вплив мають такi факори: витрати, цiна, обсяг i структуру 

реалiзованої продукцiї. Найбiльш зручним способом визначення 

взаємозв’язку мiж цими факторами є методика аналiзу спiввiдношень 

«витрати – обсяг – прибуток» (або CVP-aналiз; «Cost  – Volume – Profit»).  

Цей вид аналiзу вважається одним iз найбiльш ефективних засобiв 

планування i прогнозування дiяльностi пiдприємства. Вiн дозволяє визначити 

оптимальнi пропорцiї мiж змiнними i постiйними витратами; оптимальнi 

пропорцiї мiж цiною i обсягами реалiзацiї продукцiї; визначати достатнiй 

запас фiнансової мiцностi; обгрунтувати рекомендацiї по оптимальним 

обсягам реалiзацiї продукцiї пiдприємства. 

 Аналiз «CVP» досить часто називають аналiзом точки беззбитковостi. 

Пiд точкою беззбитковостi розумiють таку виручку i такий обсяг 

виробництва, що забезпечує покриття усiх витрат пiдприємства. Для 

розрахунку точки беззбитковостi використовують наступнi  методи: 

графiчний, рiвняння i маржинального доходу. Для затосування даних  

методiв необхiдно здiйснити подiл витрат на змiннi i умовно-постiйнi. 

Постiйнi витрати представляють собою витрати, обсяг яких не залежать вiд 
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обсягу виробництва, а змiннi – змiнюються iз зростанням (зниженням) обсягу 

виробництва  (реалiзацiї) [47]. 

Модель «точки беззбитковостi» характерна для короткострокового 

перiоду дiяльностi пiдприємства, протягом якого розмiр постiйних витрат i 

рiвень цiн на продукцiю (товари) є незмiнним. В довгостроковому перiодi 

умови операцiйної дiяльностi пiдприємства змiнюються: iз зростанням обсягу  

виробництва (реалiзацiї) продукцiї поступово зростають постiйнi витрати, 

змiнюється цiна на продукцiю (товари). Виручка вiд реалiзацiї при зростаннi 

обсягiв реалiзацiї спочатку зростає, але потiм  певного моменту насичення 

ринку продукцiєю (товарами) темпи росту виручки вiд реалiзацiї 

зменшуються. Наведенi змiни впливають на формування фiнансового 

результату вiд операцiйної дiяльностi i призводять до  трансформацiї моделi 

«точки беззбитковостi».  

Маржинальний доход представляє собою рiзницю мiж виручкою 

пiдприємства вiд реалiзацiї продукцiї (робiт, послуг) i сумою змiнних витрат, 

тобто це сума постiйних витрат i прибутку пiдприємства. На змiну обсягiв 

виробництва i реалiзацiї продукцiї, її собiвартiсть i прибуток впливає велика 

кiлькiсть факторiв. Тому виникають труднощi при застосуваннi даного 

методу повязанi з  розподiлом  постiйних витрат в умовах виробництва 

(реалiзацiї) декiлькох видiв продукцiї (товарiв). Традицiйно постiйнi витрати 

розподiляють за видами продукцiї (товарiв) пропорцiйно обсягам 

виробництва (реалiзацiї). Такий пiдхiд не дозволяє об’єктивно оцiнити 

необхiдний вклад окремих видiв продукцiї  (товарiв)  у формуваннi 

фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi [47].  

  Ще одним методом управлiння, який використовується в системi 

управлiння ефективнiстю операцiйною дiяльнiстю на пiдприємствi торгiвлi є 

методи управлiння товарними запасами, зокрема АВС-аналiз, ХУZ-аналiз, 

модель ЕОQ. 
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 В загальному випадку  АВС-аналiз представляє собою метод, з 

допомогою якого визначають ступiнь розподiлення конкретної 

характеристики мiж окремими елементами певної множини. Методичнi 

пiдходи щодо здiйснення  АВС-аналiзу висвiтленi в роботах [10,24].   

 У його основу покладено припущення, що вiдносно невелика 

кiлькiсть  видiв товарiв, якi повиннi неодноразово закуповуватися, складає 

велику частину загальної вартостi товарiв, що закуповуються.  

 Поряд з АВС-аналiзом доцiльно використовувати ХУZ-аналiз, який 

дозволяє класифiкувати товари, розглянутi при проведеннi АВС-аналiзу, 

залежно вiд характеру їх споживання i точностi прогнозування змiн у потребi 

на них. Методичнi пiдходи щодо здiйснення  ХУZ-аналiзу висвiтленi в 

роботах [10,24].   Принцип диференцiацiї товарiв в процесi ХУZ-аналiзу – 

ступiнь рiвномiрностi попиту i точностi прогнозування. 

В сучасних умовах дiяльнiсть пiдприємств надзвичайно ускладнена 

через нестабiльнiсть зовнiшнього середовища, яка вимагає прискорення 

швидкостi реагування пiдприємства на змiни, що вiдбуваються; пiдвищення 

гнучкостi управлiння пiдприємством торгiвлi; необхiдностi безперервного 

вiдстежування змiн, що вiдбуваються у зовнiшньому та внутрiшньому 

середовищi; необхiдностi застосування коригуючи дiй щодо попередження 

кризових ситуацiй. Ускладнення системи управлiння пiдприємством вимагає 

створення всерединi системи управлiння досконалого механiзму координацiї, 

зокрема, базуючись на концепцiї контролiнгу, який iнтегрує, координує i 

спрямовує дiяльнiсть служб пiдприємства на досягнення оперативних, 

тактичних та стратегiчних цiлей. Контролiнг повинен забезпечити 

керiвництво установи iнформацiєю та налаштувати його на координування, 

реагування та адаптацiю до змiни внутрiшнiх i зовнiшнiх умов з тим, щоб 

реалiзувати поставленi цiлi. 
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Таким чином, застосування системи контролiнгу в управлiннi 

операцiйною дiяльнiстю пiдприємства може бути здiйснено в наступнiй  

послiдовностi: 

 конкретизацiя мети органiзацiї контролю товарних запасiв 

пiдприємства; 

 застосування методологiчних принципiв “АВС-аналiзу” до 

диференцiацiї контрольованих товарних груп запасiв пiдприємства; 

 застосування методологiчних принципiв “XYZ-аналiзу” до 

диференцiацiї контрольованих видiв товарних запасiв за їх призначенням; 

 визначення перiодичностi та процедур контролю за рiвнем 

товарних запасiв окремих видiв i груп; 

 визначення шляхiв забезпечення нормалiзацiї рiвня товарних 

запасiв в процесi їх контролю. 

Роль контролiнгу запасiв у управлiннi полягає в забезпеченнi 

функцiональної пiдтримки менеджменту дослiджуваного пiдприємства щодо 

пiдвищення ефективностi шляхом координацiї функцiй планування, облiку, 

контролю, внутрiшнього консалтингу та iнформацiйного забезпечення [24].  

Серед методiв економiко-математичного моделювання, за якими 

здiйснюються оптимiзацiйнi розрахунки товарних запасiв, найбiльшого 

поширення на сучасному етапi отримала модель ЕОQ. Дана модель широко 

висвiтлена в роботах багатьох сучасних дослiдникiв [27,42,57]. В основi 

визначення оптимальної партiї постачання застосовують показник 

оптимального (економiчного) розмiру замовлення. Цей показник виражає 

потужнiсть товаропотоку, спрямованого постачальником за замовленням 

споживача i, який забезпечує для останнього мiнiмальне значення суми двох 

логiстичних складових: транспортно-заготiвельних витрат i витрат на 

формування та збереження запасiв [15]. З одного боку пiдприємству вигiдно 

завозити товари бiльш великими партiями. Чим вище обсяг партiї поставки, 

тим нижчий сукупний розмiр операцiйних витрат по розмiщенню замовлення 
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в певному перiодi (оформлення заявок, доставка товарiв на склад та їх 

приймання на складi). З iншого боку, високий розмiр однiєї партiї поставки 

товарiв викликає рiст операцiйних витрат по зберiганню товарiв на складi, 

так як при цьому збiльшується середнiй розмiр запасу в днях обороту (перiод 

їх зберiгання). Ця задача вирiшується шляхом знаходження оптимального 

розмiру партiй поставок товарiв на пiдприємство. 

Чим бiльше розмiр партiї поставки, тим нижчий вiдносний розмiр 

витрат пiдприємства торгiвлi по розмiщенню замовлення, доставцi товарiв та 

їх прийманню. Проте великий розмiр партiї поставки спричиняє високий 

середнiй розмiр товарних запасiв, тобто збiльшується розмiр витрат 

обертання пiдприємства торгiвлi по зберiганню товарiв. 

Визначаючи розмiр замовлення, необхiдно спiвставити витрати на 

утримання запасiв  i витрати на подання замовлень. Оптимальний розмiр 

замовлення повинен бути таким, щоб сумарнi  рiчнi затрати на подання 

замовлення i на утримання запасiв були найменшими за даного обсягу 

споживання. Оптимальний розмiр замовлення(Q) розраховується за 

формулою: 

,
2

2

1

V
SVQ 

                                                                                         (1.1) 

де  V1 – витрати на розмiщення одного  замовлення та його транспортування; 

V2 – середнi витрати на зберiгання (частка у вартостi товарних запасiв); 

S – рiчний обсяг реалiзацiї товарiв (у натуральних одиницях) [27]. 

Проте застосування даної моделi на пiдприємствi ускладнюється 

вiдсутнiстю iнформацiї щодо витрат на розмiщення одного замовлення та 

зберiгання партiї товару в розрiзi окремої товарної групи. Практичне 

застосування розглянутого методичного пiдходу до визначення оптимальної 

партiї замовлення потребує впровадження  на пiдприємствi торгiвлi 

iнформацiйної системи щодо управлiння формуванням i використанням 

товарних запасiв.  
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Дослiдження лiтературних джерел дозволяє виокремити наступнi пiдходи 

до побудови системи показникiв оцiнки ефективностi дiяльностi пiдприємства 

та об’єднати їх у такi групи: 

1. Системи оцiнки, якi мiстять комплекснi показники оцiнки економiчної 

ефективностi. 

2. Системи оцiнки, якi мiстять iнтегральнi показники економiчної 

ефективностi [10]. 

Отже, можна зробити висновок, що ефективнiсть операцiйної дiяльностi  

пiдприємства не може бути виражена одним показником, а потребує розробки 

системи показникiв, яка найкращим чином репрезентує ефективнiсть дiяльностi 

пiдприємства. Для побудови системи оцiночних показникiв виокремлюють ряд 

ознак, якi найкращим чином можуть вiдобразити економiчний змiст 

створюваної системи. 

Враховуючи основнi вимоги до показникiв оцiнки ефективностi, нами 

запропонована їх певна систематизацiя з урахуванням специфiки дiяльностi 

пiдприємств торгiвлi. Треба також зазначити, що  у запропонованiй системi 

показникiв  здiйснена спроба узагальнити погляди рiзних вчених-економiстiв 

щодо цього питання. Побудована система показникiв оцiнки ефективностi 

пiдприємств торгiвлi, наведена на рис. 1.4, мiстить як частковi, так i 

узагальнюючi показники оцiнки.  

Отже, використання рiзноманiтних пiдходiв для здiйснення комплексного 

економiчного аналiзу ефективностi дозволяє бiльш глибоко та детально вивчати 

дiяльнiсть пiдприємства торгiвлi. Застосування запропонованої системи оцiнки 

показникiв ефективностi управлiння операцiйною дiяльнiстю  пiдприємства 

торгiвлi сприяє проведенню глибокого аналiзу з метою виявлення 

невикористаних резервiв i вiдповiдно бiльш ефективного використання 

належних ресурсiв. Виходячи з того, що пiдприємство – це складна система, то 

показники, якi її характеризують, також перебувають у тiсному взаємозв’язку. 
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Рис. 1.4. Схема побудови системи показникiв оцiнки ефективностi 

операцiйної дiяльностi пiдприємств [22] 

 

Таким чином, робити висновки щодо ефективностi функцiонування 

пiдприємства на основi узагальнюючого або iнтегрального показника у не є 

доцiльним, оскiльки вiн вiдображає кiлькiсне значення сукупностi 

взаємопов’язаних критерiїв i не надає змогу зробити висновки щодо наявностi 

«вузьких мiсць» в дiяльностi пiдприємства. Отже, доцiльне використання 

iнтегрального показника має мiсце лише в системi. 

Показники оцiнки ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства  

Показники ефективностi використання 
ресурсiв пiдприємства в процесi 

операцiйної дiяльностi 

Показники ефективностi здiйснення витрат 
в процесi операцiйної дiяльностi 

Показники оцiнки операцiйного 
левериджу пiдприємства 

Показники ефективностi, якi характе- 
ризують результат (ефект) операцiйної 

дiяльностi 

Показники ефективностi формування 
та розподiлу прибутку вiд операцiйної 

дiяльностi 

Показники оцiнки рентабельностi 
операцiйної дiяльностi пiдприємства 

Показники оцiнки економiчних меж 
операцiйної дiяльностi пiдприємства 

Узагальнюючi (iнтегральнi) показники ефективностi 
операцiйної дiяльностi пiдприємства 
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Проблема оцiнювання ефективностi завжди посiдала одне з 

центральних мiсць серед актуальних проблем економiчної науки i практики. 

На пiдставi проведеного дослiдження можна зробити висновок, що 

результативнiсть – це складне, багатоелементне, явище, яке характеризується 

перелiком показникiв ступеню досягнення встановлених цiлей суб'єкта 

господарювання. Натомiсть, ефективнiсть  спрямована на пiдвищення 

внутрiшньої економiчностi дiяльностi пiдприємства,  яка дозволяє оцiнити 

мiру досягнення встановлених результатiв завдяки економiї видiлених на їх 

отримання ресурсiв. 

За умови врахування сучасних пiдходiв до визначення   ефективностi 

управлiння можна надати наступне визначення: «ефективнiсть управлiння − 

це здатнiсть пiдприємства забезпечувати прибутковiсть дiяльностi  у 

довгостроковiй перспективi на основi вибору й реалiзацiї оптимальних 

стратегiй управлiння».  

Система управлiння операцiйною дiяльнiстю повинна спиратися на 

взаємозв’язанi процедури планування витрат i доходiв центрiв витрат.  

Використання рiзних пiдходiв пiд час проведення комплексного економiчного 

аналiзу ефективностi дозволяє бiльш глибоко та детально вивчати дiяльнiсть 

пiдприємства торгiвлi. Застосування запропонованої системи оцiнки показникiв 

ефективностi функцiонування пiдприємства торгiвлi сприяє проведенню 

глибокого аналiзу з метою виявлення невикористаних резервiв i вiдповiдно 

бiльш ефективного використання належних ресурсiв. Виходячи з того, що 

пiдприємство – це складна система, яка складається з великої кiлькостi 

пiдсистем, то показники, якi її характеризують, також перебувають у тiсному 

взаємозв’язку. 



39 

 

РОЗДIЛ 2 

ДОСЛIДЖЕННЯ СТАНУ УПРАВЛIННЯ ЕФЕКТИВНIСТЮ 
ОПЕРАЦIЙНОЇ ДIЯЛЬНОСТI ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» 

 
2.1. Аналiз динамiки та структури показникiв операцiйної 

дiяльностi  
 

Дослiдження теми випускної квалiфiкацiйної  роботи проводилося на 

матерiалах пiдприємства торгiвлi, яке спецiалiзується на оптово-роздрiбнiй 

торгiвлi металовиробами. На першому етапi дослiдження необхiдно 

визначити рiвень та динамiку доходiв пiдприємства в розрiзi  їх джерел 

впродовж 2013-2017 рр. за даними «Звiту про фiнансовi результати» за 

вiдповiднi роки (табл. 2.1). Аналiзуючи данi табл. 2.1, можна зазначити, що 

доходи пiдприємства протягом 2013-2017 рокiв складалися з: чистого доходу 

вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг та iнших операцiйних доходiв.  Сукупний 

обсяг доходiв вiд операцiйної дiяльностi пiдприємства впродовж 

дослiджуваного перiоду  мав стiйку тенденцiю до зростання – за 

дослiджуваний перiод вiн збiльшився з 39022,7 тис.грн. в 2013 р. до  71512,8 

тис.грн. в 2017 роцi (на 32490,1 тис.грн), темп змiни вiдносно базисного 

перiоду становить 183,3%.  У 2014 р. в порiвняннi iз 2013 р. обсяг доходiв вiд 

операцiйної дiяльностi збiльшився на 11467,6  тис. грн. або на 29,4%, в 2015 

р. порiвняно iз 2014 р. – ще на 16919,8 тис. грн. або на 33,5%, в 2016 р. 

порiвняно з 2015 р. – збiльшився на 2771,1  тис. грн. або на 4,1% i в 2017 р. 

порiвняно з 2016 р. – збiльшився на 1331,7  тис. грн. або на 1,9%. Збiльшення  

обсягу сукупного доходу вiд звичайної дiяльностi  за дослiджуваний перiод 

вiдбулося за рахунок збiльшення  обсягу чистого доходу на 31592,5 тис. грн. 

або на 81%. При цьому, обсяги iнших операцiйних доходiв поступово 

зростали - з 46,8 тис. грн. в 2013 р. до 944,4 тис. грн. в 2017 р. 

Бiльш наочно динамiка складових сукупного доходу пiдприємства 

протягом 2013-2017 рокiв наведена на рис. 2.1. 
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Таблиця 2.1 
Динамiка обсягу операцiйних доходiв  ТОВ «Iстiл проект» у 2013-2017 рр., тис.грн. 

 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Ланцюгове абсолютне 
вiдхилення, тис.грн. Ланцюговий темп росту, % 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Чистий дохiд 
вiд реалiзацiї 
товарiв, робiт, 
послуг 38975,9 50294,5 66826,3 69184,9 70568,4 11318,6 16531,8 2358,6 1383,5 129,0 132,9 103,5 102,0 
Iншi 
операцiйнi 
доходи 46,8 195,7 583,7 996,2 944,4 148,9 388,0 412,5 -51,8 418,2 298,2 170,7 94,8 
Усього 
операцiйних 
доходiв 
пiдприємства 39022,7 50490,2 67410,0 70181,1 71512,8 11467,6 16919,8 2771,1 1331,7 129,4 133,5 104,1 101,9 
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Рис. 2.1. Динамiка обсягу операцiйних доходiв ТОВ «Iстiл проект» 

за 2013-2017 рр., тис. грн.  

 
За даними рис. 2.1 можна побачити, що найбiльший обсяг доходу 

пiдприємство отримує вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг обсяг якого 

поступово зростає протягом дослiджуваного перiоду. 

Наступним етапом аналiзу доходiв пiдприємства є дослiдження їх 

структури (табл. 2.2).  

Таблиця 2.2 
Структурнi зрушення у складi операцiйних доходiв ТОВ «Iстiл проект» 

у 2013-2017 рр., % 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Вiдхилення  ланцюгове 
абсолютне, пунктiв в 

структурi 
2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї 
товарiв, робiт, 
послуг 99,9 99,6 99,1 98,6 98,7 -0,3 -0,5 -0,6 0,1 
Iншi операцiйнi 
доходи 0,1 0,4 0,9 1,4 1,3 0,3 0,5 0,6 -0,1 
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Закiнчення табл.2.2 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Усього 
операцiйних 
доходiв 
пiдприємства 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 

 
У структурi доходiв вiд операцiйної дiяльностi пiдприємства, у 

вiдповiдностi iз даними табл. 2.2, найбiльша частка належить чистому доходу 

вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг. Так, у 2013 р. вона становила 99,9%, в 

2014 р. в порiвняннi iз 2013 р. зменшилась на 0,3 процентних пункти в 

структурi доходiв пiдприємства до рiвня 99,6%, в 2015 р. в порiвняннi iз 2014 

р. – ще на 0,5 процентних пункти в структурi доходiв пiдприємства до рiвня 

99,1%, в 2016 р. в порiвняннi iз 2015 р. – ще на 0,5 пунктiв в структурi 

доходiв пiдприємства до рiвня 98,6%, а в 2017 р. в порiвняннi iз 2016 р. – 

збiльшився на 0,10 пунктiв в структурi до рiвня 98,7%. Питома вага iншого 

операцiйного доходу пiдприємства була не вище за 1,4% в загальному обсязi 

доходiв. На наступному етапi аналiзу доходу вiд реалiзацiї товарiв 

пiдприємства необхiдно провести дослiдження  його рiвня  та динамiки. На 

рис 2.2 за даними табл. 2.1. представлено динамiку чистого доходу 

пiдприємства вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг. 

 

Рис. 2.2. Динамiка чистого доходу вiд реалiзацiї ТОВ «Iстiл проект», тис.грн. 
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За даними рис. 2.2 видно, що впродовж дослiджуваного перiоду 

чистий дохiд вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг мав чiтку тенденцiю до 

збiльшення. Особливо чiтко ця тенденцiя спостерiгається протягом 2013-2015 

рр., коли обсяг чистого доходу вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг 

збiльшився з 38975,9 тис.грн. у 2013 роцi до 66826,3 тис.грн. у 2015 роцi, або 

на 27850,4 тис.грн. Впродовж 2015-2017 рр. зростання обсягiв чистого 

доходу вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг вiдбувалось значно нижчими 

темпами – вiн збiльшився на 3742,1 тис.грн. ( з 66826,3 тис.грн. у 2015 роцi 

до 70568,4тис.грн. у  2017 роцi). 

Розглянемо спiввiдношення чистого доходу та валового прибутку 

пiдприємства впродовж 2013-2017 рр. Валовий прибуток розраховується за 

даними Звiту про фiнансовi результати (Звiту про сукупний дохiд) як рiзниця 

мiж чистим доходом вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг i собiвартiстю 

реалiзованих товарiв, робiт, послуг. За даними  табл. 2.3, можна зробити 

висновок про те, що прибутковiсть пiдприємства утворюється ще на стадiї 

формування цiнової полiтики, про що свiдчить наявнiсть валового прибутку 

(комерцiйного доходу), який характеризує рiвень перевищення чистого 

доходу над собiвартiстю реалiзованих товарiв, робiт, послуг. В 2014 роцi в 

порiвняннi iз 2013 роком спостерiгається перевищення темпiв росту 

собiвартостi над темпами росту чистого доходу вiд реалiзацiї, що викликало 

зменшення обсягу валового прибутку на 139,9 тис. грн., тобто на 4,8%. 

Подiбна ситуацiя спостерiгається i у 2017 роцi, коли за рахунок перевищення 

темпiв росту собiвартостi над темпами росту чистого доходу вiд реалiзацiї 

вiдбулось зменшення обсягу  валового прибутку на 300,4 тис.грн. порiвняно з 

попереднiм роком. В 2015 роцi в порiвняннi iз 2014 роком спостерiгається 

перевищення темпiв приросту чистого доходу вiд реалiзацiї  над темпами 

росту собiвартостi реалiзацiї, що викликало збiльшення обсягу валового 

прибутку лише 1548,8 тис. грн., тобто на 55,6%.  
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Таблиця 2.3 

Динамiка валового прибутку (комерцiйного доходу) ТОВ «Iстiл проект» у 2013-2017 рр., тис.грн. 
 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Ланцюгове абсолютне 
вiдхилення, тис.грн. Ланцюговий темп росту, % 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Чистий дохiд 
вiд реалiзацiї 
товарiв, 
робiт, послуг 38975,9 50294,5 66826,3 69184,9 70568,4 11318,6 16531,8 2358,6 1383,5 129,0 132,9 103,5 102,0 
Собiвартiсть 
реалiзацiї 36051,6 47510,2 62493,1 61296,9 62980,8 11458,6 14983,0 -1196,2 1683,9 131,8 131,5 98,1 102,7 
 
Валовий 
прибуток 2924,3 2784,4 4333,2 7888,0 7587,6 -139,9 1548,8 3554,8 -300,4 95,2 155,6 182,0 96,2 
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Рис. 2.3. Спiввiдношення складових формування валового прибутку ТОВ 

«Iстiл проект» за 2013-2017 рр., тис.грн. 

 

Подiбна ситуацiя спостерiгається i в 2016 роцi, коли спостерiгається 

перевищення темпiв росту чистого доходу вiд реалiзацiї над темпами росту 

собiвартостi реалiзацiї, що призвело до збiльшення валового прибутку на 

3554,8 тис.грн., або на 82% порiвняно з 2015 роком. 

За даними рис. 2.3 спостерiгається чiтка тенденцiя до зростання 

чистого доходу вiд реалiзацiї, собiвартостi реалiзацiї та валового прибутку 

впродовж дослiджуваного перiоду. 

На наступному етапi буде здiйснено аналiз операцiйних витрат 

пiдприємства  за статтями витрат, якi представленi в табл. 2.4. 

За даними  табл. 2.4, можна зробити висновок, що операцiйнi витрати 

пiдприємства збiльшилися з 39136,2 тис.грн. в 2013 роцi до 69096,0 тис.грн. в 

2017 роцi, тобто їх обсяг збiльшився на 29959,8 тис.грн., що становить 76,5%.
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Таблиця 2.4 
Динамiка обсягу операцiйних витрат ТОВ «Iстiл проект» 

у 2013-2017 рр., тис. грн.  
 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Ланцюгове абсолютне вiдхилення, 
тис.грн. Ланцюговий темп росту, % 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Собiвартiсть 
реалiзованої 
продукцiї (товарiв, 
робiт, послуг) 36051,6 47510,2 62493,1 61296,9 62980,8 11458,6 14983,0 -1196,2 1683,9 131,8 131,5 98,1 102,7 
Адмiнiстративнi 
витрати 1159,7 670,0 1035,5 1293,7 1227,6 -489,7 365,5 258,2 -66,1 57,8 154,6 124,9 94,9 

Витрати на збут 1530,5 706,7 1436,4 4702,2 4423,2 -823,8 729,7 3265,8 -279,0 46,2 203,3 327,4 94,1 
Iншi операцiйнi 
витрати 394,44 201,24 752,28 620,5 464,4 -193,2 551,0 -131,8 -156,1 51,0 373,8 82,5 74,8 
Усього операцiйних 
витрат 
пiдприємства 39136,2 49088,0 65717,3 67913,3 69096,0 9951,8 16629,2 2196,0 1182,7 125,4 133,9 103,3 101,7 
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Обсяг собiвартостi реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, послуг) мав 

наступну тенденцiю впродовж дослiджуваного перiоду: у 2014 р. в 

порiвняннi з 2013 р. – збiльшився на 11458,6 тис. грн. або на 31,8 %, в 2015 р. 

в порiвняннi з 2014 р. також збiльшився на 14983,0 тис. грн.. або на 31,54%. 

А в 2016 р. по з 2012 р. зрiвняно з2015 роком вiдбулось зменшення обсягiв 

собiвартостi реалiзацiї на -1196,2 тис. грн. або на 1,9%.  В 2017 р. в порiвняннi 

з 2016 р.  обсяг собiвартостi реалiзацiї збiльшився на 1683,9 тис. грн. або на 

2,7 % порiвняно з попереднiм роком. 

Динамiка обсягу адмiнiстративних витрат впродовж дослiджуваного 

перiоду не мала чiтко вираженої тенденцiї, року їх обсяги коливались вiд 

1159,7 тис.грн. у 2013 роцi до 1227,6 у 2017 роцi.  

 Динамiка обсягу витрат на збут пiдприємства за дослiджуваний 

перiод має стрибкоподiбну тенденцiю: в 2014р. в порiвняннi з 2013 їх обсяг 

зменшується на 823,8 тис.грн., в 2015 роцi вiдбувається збiльшення обсягу 

витрат на збут на 729,7 тис.грн. або на 103,3%; в 2016 роцi обсяг витрат на 

збут  збiльшився на  3265,8 тис. грн., або на 327,4% , а  у 2017 роцi обсяг 

витрат на збут зменшується на -279,0 тис.грн., або на 5,9%.  

Стрибкоподiбна  динамiка спостерiгається  i щодо iнших операцiйних 

витрат: в 2014р. в порiвняннi з 2013 їх обсяг зменшується на 193,2 тис.грн.,  в 

2015 роцi їх обсяг  збiльшується на  551 тис.грн., 2016 роцi вiдбувається 

зменшення  їх обсягу витрат на 131,8  тис.грн.;  а  у 2017 роцi обсяг витрат на 

збут зменшується на 156,1тис. грн., або на 327,4% , або на 25,2%. 

За даними таблицi 2.4 наочно розглянемо динамiку обсягу 

операцiйних витрат на рис. 2.4. 
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Рис. 2.4. Динамiка обсягу операцiйних витрат ТОВ «Iстiл проект» 

за 2013-2017 рр., тис.грн. 
 

В табл.2.5 представлено структуру операцiйних витрат пiдприємства у 

2013-2017 рр. 

Таблиця 2.5 

Структурнi зрушення у складi операцiйних витрат ТОВ «Iстiл проект» 
у 2013-2017 рр., % 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Вiдхилення  ланцюгове 
абсолютне, пунктiв в 

структурi 
2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Собiвартiсть 
реалiзованої 
продукцiї (товарiв, 
робiт, послуг) 92,1 96,8 95,1 90,3 91,1 4,7 -1,7 -4,8 0,9 
Адмiнiстративнi 
витрати 3,0 1,4 1,6 1,9 1,8 -1,6 0,2 0,3 -0,1 
Витрати на збут 3,9 1,4 2,2 6,9 6,4 -2,5 0,7 4,7 -0,5 
Iншi операцiйнi 
витрати 1,0 0,4 1,1 0,9 0,7 -0,6 0,7 -0,2 -0,2 
Усього 
операцiйних 
витрат 
пiдприємства 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 
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За даними табл. 2.5, у структурi операцiйних витрат пiдприємства 

впродовж дослiджуваного перiоду основну частку становила собiвартiсть 

реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, послуг): її питома вага коливалась вiд 

90,3% у 2016 роцi до 96,8% у 2014 роцi. 

 Помiтну питому вагу в загальному обсязi операцiйних витрат 

дослiджуваного пiдприємства мають також витрати на збут, частка  яких  

помiтно збiльшується починаючи з 2016 року, коли її питома вага 

збiльшилась на 4,7% порiвняно з 2015 роком i становила 6,9%, а в 2017 роцi – 

6,4%. Питома вага адмiнiстративних витрат впродовж 2013-2017 рокiв  вiд 

1,4% у 2014 роцi до 1,9% у 2017 роцi. Питома вага  iнших операцiйних витрат 

була несуттєвою. 

Результати аналiзу фiнансових результатiв вiд операцiйної дiяльностi 

пiдприємства за  2013-2017  рр. наведено в табл. 2.6. 

За даними табл. 2.6 можна зробити висновок, про збiльшення обсягу 

фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi впродовж 2013-2017 рокiв. 

У 20132 роцi пiдприємство отримало збиток  вiд операцiйної дiяльностi у 

розмiрi 113,5 тис.грн. Починаючи з 2014 року пiдприємство отримує  

позитивний результат вiд операцiйної дiяльностi, обсяг якого зростає 

впродовж дослiджуваного перiоду з 1402,2 тис.грн у 2013 роцi до 2416,8 

тис.грн. у 2017 р. 

У 2014 роцi порiвняно з попереднiм перiодом фiнансовий результат 

вiд операцiйної дiяльностi збiльшився на 1515,7 тис.грн. i становив 1402,2 

тис.грн. У 2015 роцi фiнансовий результат вiд операцiйної дiяльностi 

збiльшився на 290,5 тис.грн. i становив 1692,7 тис.грн. У 2016 роцi 

фiнансовий результат вiд операцiйної дiяльностi збiльшився на 575,1 тис.грн. 

i становив 2267,8 тис.грн. У 2017 роцi фiнансовий результат вiд операцiйної 

дiяльностi збiльшився на        149 тис.грн. i становив 2416,8 тис.грн. 

(табл.2.6). 
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Таблиця 2.6 

Динамiка фiнансових результатiв вiд операцiйної дiяльностi ТОВ «Iстiл проект» у 2013-2017 рр., тис. грн. 

Показники 2013 рiк 2014 рiк 
2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Ланцюгове абсолютне 
вiдхилення, тис.грн. Ланцюговий темп змiни, % 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Валовий 
прибуток 2924,3 2784,4 4333,2 7888,0 7587,6 -139,9 1548,8 3554,8 -300,4 95,2 155,6 182,0 96,2 
Iншi операцiйнi 
доходи 46,8 195,7 583,7 996,2 944,4 148,9 388,0 412,5 -51,8 418,2 298,2 170,7 94,8 
Операцiйнi 
витрати 3084,6 1577,9 3224,2 6616,4 6115,2 -1506,7 1646,3 3392,2 -501,2 51,2 204,3 205,2 92,4 
Фiнансовий 
результат вiд 
операцiйної 
дiяльностi -113,5 1402,2 1692,7 2267,8 2416,8 1515,7 290,5 575,1 149,0 1235,2 120,7 134,0 106,6 
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Таким чином, при дослiдженнi динамiки показникiв операцiйної 

дiяльностi пiдприємства встановлено, що впродовж 2013-2017 рокiв 

пiдприємство нарощувало обсяги дiяльностi, i нарощувало  обсяг 

фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi. 

 
 

2.2. Оцiнка ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства 
 

У вiдповiдностi до розглянутого в першому роздiлi випускної 

квалiфiкацiйної роботи методичного пiдходу до оцiнювання  ефективностi 

операцiйної дiяльностi, системи показникiв, проведемо оцiнку ефективностi 

операцiйної дiяльностi пiдприємства на основi запропонованої системи 

показникiв.  Ефективнiсть операцiйної дiяльностi пiдприємства буде оцiнено 

з використанням матричного методу, який базується на обчисленнi i оцiнцi  

наступної системи показникiв.  

Перша група показникiв включає наступнi показники: прибуток вiд 

операцiйної дiяльностi в розрахунку на 1 грн. доходу (виручки) вiд реалiзацiї 

товарiв; на 1 грн. операцiйних витрат; на 1 грн. власного капiталу; на 1 грн. 

вартостi майна; на 1 працiвника пiдприємства. 

Друга група показникiв включає наступнi показники: доход (виручка) 

вiд реалiзацiї товарiв (товарооборот) в розрахунку на 1 грн. операцiйних 

витрат; на 1 грн. власного капiталу; на 1 грн. вартостi майна; на 1 працiвника 

пiдприємства. 

 Третя група показникiв включає наступнi показники: операцiйнi 

витрати в розрахунку на 1 грн. власного капiталу; на 1 грн. вартостi майна; на 

1 працiвника пiдприємства. 

Четверта група показникiв включає наступнi показники: власний 

капiтал в розрахунку на 1 грн. майна; на 1 працiвника. 

П’ята група показникiв включає показник вартiсть майна в розрахунку 
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на 1 працiвника. 

Оцiнювання ефективностi операцiйної дiяльностi здiйснюється у 

наступнiй послiдовностi iз застосуванням матричного методу 

На першому етапi проводиться розрахунок показникiв в базисному i 

звiтному роках. На другому етапi проводиться  обчислення iндексу зростання 

(I) кожного показника за наступною формулою [42]:  

періодубазисногопоказник
періодузвітногопоказникІ 

                                                  
(2.1) 

На третьому етапi здiйснюється побудова матрицi  i визначається  сума 

iндексiв зростання показникiв (ΣI) за формулою [42]: 

1521 ... ІІІІ       (2.2) 

 У вiдповiдностi до наведеної формули розрахуємо суму iндексiв у 

вiдповiдностi до розрахункiв, наведених в табл. 2.7: 

І 1,04 + 1,15 + 1,1 + 0,74 + 0,71 + 0,65 +  0,93 + 0,89 + 0,81 + 1,25 + 1,07 + 

1,02 + 0,92 + 1,43+1,14 = 14,87 

На четвертому етапi  здiйснюється оцiнюванн рiвня ефективностi 

операцiйної дiяльностi (Реф) за  наступною формулою [42]: 

15
ІРеф




      (2.3) 

Реф = 14,87/15 = 0,99 

 

Оскiльки, операцiйна дiяльнiсть вважається ефективною, якщо Реф > 1, 

то можна зробити висновок, що господарська дiяльнiсть дослiджуваного 

пiдприємства є недостатньо ефективною (при рiвнi ефективностi – 0,99). 
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Таблиця 2.7 
Матриця ефективностi операцiйної дiяльностi 

 ТОВ «Iстiл проект» за 2017 рiк 
 

Показники  

Прибуток 
вiд 

операц. 
дiяльност

i (ПО) 

Доход 
(виручка) 

вiд 
реалiзацiї 
товарiв 

(Р) 

Операцi
йнi 

витрати 
(ОВ) 

Власни
й 

капiтал 
(К) 

Вартiсть 
майна 

(М) 

Середньо-
облiкова 

чисельнiсть 
працiвникiв 

(Ч ) 
Прибуток вiд 
операцiйної 
дiяльностi (ПО) 

1,00 Х Х Х Х Х 

Доход (виручка) 
вiд реалiзацiї 
товарiв (Р) 

1,04 1,00 Х Х Х Х 

Операцiйнi 
витрати (ОВ) 

1,15 1,10 1,00 Х Х Х 

Власний капiтал 
(К) 

0,74 0,71 0,65 1,00 Х Х 

Вартiсть майна 
(М) 

0,93 0,89 0,81 1,25 1,00 Х 

Середньооблiков
а чисельнiсть 
працiвникiв (Ч ) 

1,07 1,02 0,92 1,43 1,14 1,00 

 

 У табл. 2.8 представлено показники оцiнювання ефективностi 

операцiйної дiяльностi пiдприємства за 2013-2017 рр.  

Як видно з наведених даних у табл. 2.8, такi показники рентабельностi 

дiяльностi пiдприємства, як рентабельнiсть активiв, рентабельнiсть  власного 

капiталу та рентабельнiсть рентабельнiсть оборотних активiв збiльшувалися, 

починаючи з 2014 р. 

 Починаючи з 2014 року рентабельнiсть активiв змiнилась з 16,8% у 

2013 роцi до 14,4% у 2017 роцi. 

Показник рентабельностi активiв за чистим прибутком у 2014 р. 

становив 11,9%, а в 2016 його значення  становило 13,1%, у 2017 роцi 
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значення показника зменшилось до 11,9%. 

 

Таблиця 2.8 
Показники оцiнювання  ефективностi операцiйної дiяльностi  

ТОВ «Iстiл проект» за 2013-2017 рр., % 
 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Ланцюгове абсолютне 
вiдхилення, тис.грн. 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Рентабельнiсть 
активiв -5,2 11,9 10,5 13,1 11,9 17,1 -1,4 2,6 -1,2 
Рентабельнiсть  
власного 
капiталу  -36,8 98,1 68,1 71,3 51,8 134,9 -30,0 3,2 -19,6 
Рентабельнiсть 
оборотних 
активiв -5,5 12,6 11,1 13,9 12,5 18,1 -1,5 2,8 -1,4 
Рентабельнiсть 
реалiзацiї  -0,7 1,7 1,6 2,2 2,1 2,4 -0,1 0,7 -0,1 

 

Рентабельнiсть власного капiталу (за чистим прибутком), збiльшується 

у 2014 до 98,1% потiм його значення зменшується з 98% у 2014 р. до 68,1% у 

2015 р.  У 2016 роцi значення показника рентабельностi власного капiталу 

зростає до 71,3%, а у 2017 роцi вiбуваєтбься його зменшення до 51,8%. 

Проте, показник рентабельностi реалiзацiї (за чистим прибутком)  

збiльшується, починаючи з 2015 р. з 1,6% до 2,1% у 2017 р. Оскiльки 

нормативних значень для показникiв рентабельностi не iснує, наявний рiвень 

рентабельностi можна вважати задовiльним. Так, наявний рiвень 

рентабельностi власного капiталу (51,8% у 2017 роцi) значно вищий за рiвень 

доходностi депозитних вкладень (14% у 2017 роцi) як альтернативного 

напрямку iнвестування капiталу. Отже, визначену динамiку показникiв 

рентабельностi можна визнати задовiльною.  
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Таблиця 2.9 
Показники дiлової активностi  ТОВ «Iстiл проект» за 2013-2017 рр. 

Показник 2013 2014 2015 2016 2017 

 Ланцюгове абсолютне вiдхилення  
2014 до 

2013 
2015 до 

2014 
2016 до 

2015 
2017 до 

2016 
Коефiцiєнт оборотностi 
активiв, рази 7,33 7,06 6,74 5,87 5,67 -0,27 -0,32 -0,87 -0,20 
Коефiцiєнт оборотностi 
оборотних активiв, рази 7,69 7,48 7,13 6,23 5,96 -0,21 -0,35 -0,90 -0,28 
Коефiцiєнт оборотностi запасiв, 
рази 19,71 13,19 10,71 8,37 7,51 -6,51 -2,49 -2,34 -0,86 
Коефiцiєнт оборотностi 
дебiторської заборгованостi, 
рази 12,54 17,11 19,75 19,96 22,51 4,57 2,64 0,21 2,55 
Коефiцiєнт оборотностi 
кредиторської заборгованостi, 
рази 9,36 9,42 9,42 8,13 7,98 0,07 -0,01 -1,29 -0,15 
Перiод обороту активiв, днi 49,77 51,69 54,12 62,19 64,37 1,93 2,43 8,06 2,18 
Перiод обороту оборотних 
активiв, днi 47,47 48,78 51,17 58,56 61,27 1,32 2,39 7,39 2,71 
Перiод обороту запасiв, днi 18,52 27,67 34,10 43,62 48,63 9,15 6,43 9,52 5,01 
Перiод обороту дебiторської 
заборгованостi, днi 29,11 21,33 18,48 18,29 16,21 -7,78 -2,85 -0,19 -2,07 
Перiод обороту кредиторської 
заборгованостi, днi 39,00 38,73 38,76 44,92 45,76 -0,28 0,03 6,16 0,84 
Тривалiсть операцiйного циклу 47,64 49,00 52,57 61,90 64,84 1,36 3,57 9,33 2,93 
Тривалiсть фiнансового циклу 8,63 10,27 13,81 16,98 19,08 1,64 3,54 3,17 2,09 
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Вагомою групою показникiв, якi характеризують ефективнiсть 

операцiйної дiяльностi є показники дiлової активностi, значення яких 

приведенi в табл.2.9 

За дослiджуваний перiод значення коефiцiєнта оборотностi активiв 

постiйно зменшується : з 7,33 разiв у 2013 роцi до 5,67 разiв у 2017 роцi. В 

2015 роцi коефiцiєнт оборотностi оборотних активiв становив 6,74 раза. В 

2016 роцi спостерiгається зменшення до 5,87 раза. В 2017 роцi вiдбувається 

зменшення коефiцiєнта до 5,67 разiв.  Вiдповiдно впродовж дослiджуваного 

перiоду вiдбувається збiльшення перiоду обороту активiв з 49,77 днiв у 2013 

роцi до 64,37 днiв у 2017 роцi. У 2015 роцi значення показника перiоду 

обороту оборотних активiв становить 54,12 дня, то в 2016 роцi — 62,19 днi. В 

2017р. перiод обороту знову зростає до  64,37 дня. 

Значення коефiцiєнта оборотностi запасiв зменшується з 19,71 у 2013 

роцi до 7,51 раза у 2017 роцi. В 2015 роцi коефiцiєнт оборотностi запасiв 

становив 10,71 раза. В 2016 роцi значення показника знижується до  8,37 

разiв. Це вказує на зниження ефективностi управлiння запасами. В 2017 роцi 

тенденцiя до зменшення коефiцiєнта оборотностi зберiгається. В 2017 роцi 

коефiцiєнт оборотностi становив 7,51 рази. Вiдповiдно при зниженнi 

оборотностi запасiв  зростає середнiй перiод їх обороту. Якщо у 2013 роцi 

перiод обороту запасiв становить 18,52 дня, то в 2017 роцi його значення 

зростає до 48,63 дня.  

 Коефiцiєнт оборотностi дебiторської заборгованостi  впродовж 

дослiджуваного перiоду мав стiйку тенденцiю до збiльшення. У 2013 роцi 

значення показника становило 12,54 рази, до 2017 роцi тенденцiя до 

збiльшення показника зберiгається i на кiнець дослiджуваного перiоду 

коефiцiєнт обороту  дебiторської заборгованостi становив 19,96 разiв.  Це 

вказує на пiдвищення  ефективностi управлiння дебiторською 

заборгованiстю. Вiдповiдно впродовж дослiджуваного перiоду обороту 
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дебiторської заборгованостi  мав стiйку тенденцiю до зниження:  у 2013 роцi 

цей показник становив 29,11 днiв, а в 2017 роцi  зменшується до 18,29 днiв.  

Позитивною тенденцiєю з точки зору пiдвищення ефективностi 

управлiння операцiйною дiяльнiстю  є зменшення тривалостi операцiйного 

циклу.  На пiдприємствi впродовж дослiджуваного перiоду тривалiсть 

операцiйного циклу  зростає з 47,64 днiв у 2013 роцi до  61,9 днiв  у 2017 

роцi, що є свiдченням зниження ефективностi управлiння.  

Тривалiсть фiнансового циклу вiдображає  перiод обороту  грошових 

коштiв пiдприємства. Позитивною тенденцiєю є скорочення тривалостi 

фiнансового циклу. На дослiджуваному пiдприємствi тривалiсть фiнансового 

циклу постiйно збiльшується з 8,63 дня у 2013 роцi до 16,98 дня у 2017 роцi, 

що також є свiдченням зниження ефективностi управлiння. 

Показники лiквiдностi пiдприємства наведенi в табл. 2.10. 

Значення коефiцiєнту абсолютної лiквiдностi впродовж дослiджуваного 

перiоду знаходиться в межах встановленого нормативу (0,2-0,3): у 2013-2014 

роках його   значення становить 0,03,  у 2015 роцi його значення становить 

0,02, а у 2016-2017 роцi становить 0,03.  

Значення коефiцiєнта швидкої лiквiдностi постiйно  змiнюється 

впродовж 2013-2017 рокiв: у  2013 роцi його значення становить 0,7, у 2014  

його значення зменшується до 0,5, i прдовжує зменшуватись включно до 

2017 року.  У 2015 роцi значення становить 0,43, у 2016  роцi -  0,41. У 2017 

роцi значення цього показника незначно зменшується i становить 0,37. 

Значення коефiцiєнта поточної лiквiдностi  впродовж дослiджуваного 

перiоду не має чiтко вираженої тенденцiї у своїх змiнах. В 2013 р.  значення 

коефiцiєнта становить 1,11. В 2014 р. показник зменшується до 1,07.  

Впродовж 2015-2017 рокiв його значення зростає з 1,14 у 2015 роцi до 1,28 у 

2017. Тобто, на кiнець дослiджуваного перiоду на одну гривну поточних 

зобов'язань приходить 1,28 грн. оборотних активiв. 
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Таблиця 2.10 
Показники лiквiдностi  ТОВ «Iстiл проект» за 2013-2017 рр. 

 

Показник 2013 2014 2015 2016 2017 

 Ланцюгове абсолютне вiдхилення  

2014 до 
2013 

2015 до 
2014 

2016 до 
2015 

2017 до 
2016 

Коефiцiєнт абсолютної лiквiдностi 0,03 0,03 0,02 0,03 0,03 0,00 -0,01 0,02 0,00 

Коефiцiєнт швидкої лiквiдностi 0,71 0,50 0,43 0,41 0,37 -0,21 -0,07 -0,02 -0,03 

Коефiцiєнт поточної лiквiдностi 1,11 1,07 1,14 1,19 1,28 -0,04 0,06 0,05 0,09 

Коефiцiєнт участi матерiальних 
запасiв у покриттi поточних 
зобовязань 0,40 0,58 0,71 0,79 0,90 0,17 0,13 0,08 0,12 

Коефiцiєнт вiдволiкання 
оборотних активiв у запаси 0,36 0,54 0,62 0,66 0,71 0,17 0,09 0,04 0,05 

Величина власних оборотних 
активiв 509,90 464,00 1131,75 1779,80 2787,30 -45,90 667,75 648,05 1007,50 

Коефiцiєнт спiввiдношення 
кредиторської та дебiторської 
заборгованостi 1,24 1,72 1,96 2,18 2,52 0,48 0,25 0,21 0,34 
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Коефiцiєнт участi матерiальних запасiв у покриттi поточних 

зобов'язань надає iнформацiю щодо можливостi пiдприємства 

розраховуватись за  короткостроковими зобовязаннями за рахунок 

матерiальних запасiв.  

На дослiджуваному пiдприємствi цей показник має стiйку тенденцiю до 

зростання. Так, на початок дослiджуваного перiоду у 2013 роцi його значення 

становило 0,4. У 2016 роцi значення коефiцiєнта збiльшилось до 0,79,  а у 

2017 роцi його значення зросло на 0,12 i становило 0,9. 

Коефiцiєнт вiдволiкання оборотних активiв у запаси збiльшується 

впродовж дослiджуваного перiоду з 0,36 у 2013 роцi до 0,71 у 2017 роцi. На 

дослiджуваному пiдприємствi цей показник має стiйку тенденцiю до 

зростання. Коефiцiєнт спiввiдношення кредиторської та дебiторської 

заборгованостi збiльшується   впродовж дослiджуваного перiоду з 1,24 у 2013 

роцi до 2,52 у 2017 роцi.  

 Важливе значення для забезпечення фiнансової незалежностi 

пiдприємства вiд зовнiшнiх джерел фiнансування має наявнiсть власних 

обротних коштiв.  На дослiджуваному пiдприємствi забезпеченiсть 

пiдприємства власними оборотними коштами  має задовiльний стан, оскiльки 

на пiдприємствi зростає обсяг власних оборотних коштiв  з 509,9 тис.грн. у 

2013 роцi до 2787,3 тис.грн. у 2017 роцi. 

 

 

2.3. Кiлькiсна оцiнка факторiв, що впливали на ефективнiсть 

операцiйної дiяльностi пiдприємства 

 

Вагома  роль операцiйної дiяльностi пiдприємства у формуваннi 

фiнансових результатiв його дiяльностi визначає необхiднiсть безперервного 

управлiння нею з метою пiдвищення ефективностi. Управлiння ефективнiстю 
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операцiйної дiяльностi представляє собою комплексний процес розробки та 

прийняття управлiнських рiшень за всiма основними напрямами. 

Ефективнiсть   операцiйної дiяльностi пiдприємств знаходиться пiд впливом 

великої кiлькостi факторiв, врахування впливу яких дозволяє цiлеспрямовано 

управляти даним процесом. Знання про значимiсть, прiоритетнiсть того або 

iншого фактору, можливостi його затосування пiдвищують ефективнiсть 

процесу управлiння операцiйною дiяльнiстю та обґрунтованiсть 

управлiнських рiшень.  

У буквальному значеннi фактор (лат. factor – той, що робить, 

виробляючий)  означає причину, рушiйну силу якого-небудь процесу або 

явища, що  визначає його характер або окремi риси [50]. 

Систематизуючи фактори формування фiнансових результатiв 

пiдприємства найбiльш  доцiльним є видiлення наступних iстотних загальних 

ознак, якi повиннi бути врахованi в процесi прийняття управлiнських рiшень.  

До першої групи факторiв  доцiльно вiднести фактори, що впливають 

на доходи й витрати вiд операцiйної дiяльностi пiдприємства. Дана група 

факторiв дозволяє виявляти джерело змiн у величинi фiнансових результатiв 

вiд операцiйної дiяльностi.  Друга важлива група факторiв пов'язана з 

можливостями пiдприємства впливати на тi або iншi фактори, тобто 

видiляються групи зовнiшнiх та внутрiшнiх факторiв. При цьому в складi 

зовнiшнiх факторiв варто видiлити фактори макрорiвня (загальнi для всiх 

галузей i сфер дiяльностi) та мезоуровня (специфiчнi галузевi). Розподiл 

факторiв на зовнiшнi та внутрiшнi визначає область управлiння й можливостi 

впливу прийняття управлiнських рiшень на одержання того або iншого 

результату.    Третя група факторiв визначається подiлом факторiв на 

об'єктивнi та суб'єктивнi (ефективнiсть системи управлiння). Систематизацiя 

груп факторiв, що впливають на ефективнiсть операцiйної дiяльностi 

пiдприємства представлено на рис. 2.5.  
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Рис. 2.5. Основнi групи факторiв, що визначають ефективнiсть 

операцiної дiяльностi пiдприємства [10] 

У складi першої групи  факторiв, якi впливають на  доходи 

пiдприємства торгiвлi вiдносяться  фактори  як  зовнiшнього,  так  i  

внутрiшнього  середовища. До факторiв зовнiшнього середовища 

(обєктивних факторiв) можна вiднести стан i перспективи розвитку 

кон'юнктури  споживчого  ринку;  загальний обсяг доходiв населення; 

загальний обсяг заробiтної плати;обсяг соцiадльної допомоги, отриманої 

населенням; рiвень  конкуренцiї  на регiональному ринку; державне 

регулювання торговельної дiяльностi, загальну макроекономiчну ситуацiю в 

Фактори, що визначають 
доходи 

Фактори, що визначають 
витрати 

Фактори зовнiшнього 
середовища 

Фактори внутрiшнього 
середовища 

 ОСНОВНI ГРУПИ ФАКТОРIВ, 
ЩО ВИЗНАЧАЮТЬ 

ЕФЕКТИВНIСТЬ ОПЕРАЦIЙНОЇ 
ДIЯЛЬНОСТI ПIДПРИЄМСТВА 

Обєктивнi фактори  

Субєктивнi фактори 
(ефективнiсть управлiння) 

Групи факторiв, що 
визначають 

результативнiсть 
операцiйної та iншої 

операцiйної дiяльностi 
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країнi й iн. Серед внутрiшнiх об'єктивних факторiв можна видiлити 

спецiалiзацiю (товарний профiль пiдприємства) i мiсце розташування 

пiдприємства, стан його матерiально-технiчної бази,   можливостi 

забезпечення ресурсами, їх якiсний склад. До внутрiшнiх суб'єктивних  

факторiв варто вiднести якiсний склад управлiнського персоналу, 

ефективнiсть розробки та реалiзацiї загальної стратегiї розвитку 

пiдприємства, цiнової i маркетингової полiтик, органiзацiї торгово-

технологiчних процесiв й iн.  

Слiд зазначити, що в рамках маркетингової полiтики, яка проводиться 

пiдприємством торгiвлi, на величину чистого доходу впливає полiтика в 

областi цiнових знижок, якi  надаються покупцям. 

Собiвартiсть реалiзованих товарiв залежить вiд таких зовнiшнiх 

факторiв як кон'юнктура вторинних товарних ринкiв та стан конкуренцiї на 

них; розвиток iнфраструктури; рiвень тарифiв i ставок на транспортнi  

послуги. До внутрiшнiх об'єктивних факторiв варто вiднести вiддаленiсть 

постачальникiв, розмiри i оснащенiсть складських примiщень, забезпеченiсть 

власними транспортними засобами й iн.  

До числа зовнiшнiх факторiв, що визначають величину 

адмiнiстративних витрат, можна вiднести державну полiтику в областi 

оплати працi та амортизацiї основних засобiв.  

 Внутрiшнi об'єктивнi фактори включають розмiри пiдприємства по 

обсягу товарообороту, чисельностi основного персоналу; наявностi дочiрнiх 

пiдприємств та фiлiй; рiвень оснащеностi управлiнської працi технiчними 

засобами й iн. 

Внутрiшнi суб'єктивнi фактори характеризуються якiсним складом 

управлiнського персоналу, його потенцiйними можливостями, ефективнiстю 

органiзацiї управлiнської роботи. Витрати на збут залежать насамперед вiд 

таких зовнiшнiх факторiв як кон'юнктура споживчого ринку та рiвень 

конкуренцiї на ньому. Крiм того на їх величину впливають цiни та тарифи на 
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послуги рекламних компанiй, маркетингових фiрм, розмiри митних зборiв. 

Безпосередньо на пiдприємствi даний вид витрат визначається його 

розмiрами по обсягу продажiв, його товарною спецiалiзацiєю,  наданням 

додаткових послуг покупцям, якi пов'язанi з реалiзацiєю товарiв. До 

факторiв, якi пов'язанi iз процесом управлiння, варто вiднести ефективнiсть 

розробки та реалiзацiї маркетингової полiтики, органiзацiї роботи служб 

маркетингу й iнших служб, зв'язаних зi збутом товарiв. Звiдси, фiнансовi 

результати вiд реалiзацiї залежать вiд усього перерахованого вище перелiку 

факторiв, якi впливають на показники, що визначають їх величину, а також 

вiд спiввiдношення змiнних та постiйних статей витрат. Iншi операцiйнi 

доходи й вiдповiднi їм iншi операцiйнi витрати залежать вiд таких зовнiшнiх 

факторiв як iнфляцiйнi процеси в країнi, регулювання ставок орендної плати, 

змiни курсiв iноземних валют, правовi санкцiї за порушення договiрних 

зобов'язань i т. iн. Фiнансовий результат вiд iншої операцiйної дiяльностi 

значною мiрою визначається суб'єктивними внутрiшнiми факторами, до яких 

варто вiднести: своєчаснiсть розробки та  ефективнiсть реалiзацiї засобiв по 

зниженню втрат вiд iнфляцiї; дотримання договiрної дисциплiни самим 

пiдприємством та стягнення штрафiв з контрагентiв при порушеннi 

договiрних зобов'язань. До об'єктивних внутрiшнiх факторiв варто вiднести 

мiсце розташування пiдприємства та  наявнiсть у нього резервiв площ й 

iнших необоротних активiв, якi можуть бути зданi в оренду та приносити 

додатковий доход пiдприємству. Фiнансовi результати вiд операцiйної 

дiяльностi формуються пiд впливом факторiв, що визначають фiнансовi 

результати вiд реалiзацiї та фiнансовi результати вiд iншої операцiйної 

дiяльностi.  

Як бачимо, фiнансовий результат  вiд операцiйної дiяльностi, як 

визначильний чинник ефективностi операцiйної дiяльностi, формується пiд 

впливом цiлого комплексу рiзноманiтних, рiзноспрямованих факторiв, якi 

необхiдно враховувати в процесi управлiння пiдприємством. Завершуючи 
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огляд факторiв, що формують результат вiд операцiйної дiяльностi, варто 

звернути увагу на такий внутрiшнiй суб'єктивний фактор як облiкова 

полiтика пiдприємства, що, з одного боку, є iнструментом  управлiння та 

створює умови для багатоварiантностi величини фiнансових результатiв, а, з 

iншого боку, пiдвищує роль суб'єктивних факторiв у їх формуваннi. До таких 

факторiв варто вiднести iнструменти облiкової полiтики пiдприємства. До 

таких iнструментiв вiдносять методи облiку запасiв; методи нарахування 

амортизацiї та визначення строкiв використання майна; накопичення, а не 

списання адмiнiстративних витрат тощо. Таким чином, запропоноване 

угруповання факторiв, що впливають на величину фiнансового результату 

вiд операцiйної дiяльностi, дозволяє: видiляти групи факторiв, якi залежать 

та якi не залежать вiд дiяльностi пiдприємства; визначати ступiнь участi 

рiзних видiв дiяльностi пiдприємства в пiдсумкових показниках фiнансових 

результатiв; оцiнювати вплив факторiв, обумовлених ефективнiстю 

формування та використання матерiально-технiчної бази пiдприємства й 

ефективнiстю управлiнської дiяльностi. 

У табл. 2.11 представлено результати кiлькiсної оцiнки впливу 

факторiв на змiну фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi 

пiдприємства у 2016-2017 роках. 

За результатами табл.2.11 можна зробити висновок, що за рахунок 

збiльшення валового прибутку на 331,9 тис.грн. ( з 7888 тис.грн.  у 2016 р. до 

8219,9 тис.грн. у 2017 р.) та iнших операцiйних доходiв  на  26,9 (з 996,2 

тис.грн.  у 2016 роцi до 1023,1 тис.грн.  у 2017 роцi) зрiс i фiнансовий 

результат вiд операцiйної дiяльностi вiдповiдно на 358,8 тис .грн. 

Зростання обсягу адмiнiстративних витрат, витрат на збут та iнших 

операцiйних витрат призвело до скорочення обсягу операцiйного прибутку 

вiдповiдно на 163,5 тис.грн. 
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Таблиця 2.11 

Результати оцiнки впливу факторiв на змiну фiнансового результату вiд 

операцiйної дiяльностi ТОВ «Iстiл проект» у 20126-2017 роках, тис.грн. 

Найменування 
показникiв 2016р. 2017 р. 

Абсолютне 
вiдхилення 

Змiна 
фiнансового 

результату вiд 
операцiйної 
дiяльностi 
внаслiдок 

впливу 
чинникiв 

Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї товарiв, робiт, 
послуг 

69184,9 76449,1 7264,2 7264,2 

Собiвартiсть 
реалiзованих товарiв 

61296,9 68229,2 6932,3 -6932,3 

 Валовий прибуток 
(комерцiйний дохiд) 

7888 8219,9 331,9 +331,9 

 Iншi операцiйнi доходи 996,2 1023,1 26,9 +26,9 

Адмiнiстративнi витрати 1293,7 1329,9 36,2 -36,2 

 Витрати на збут 4702,2 4791,8 89,6 -89,6 

 Iншi операцiйнi витрати 620,5 657,9 37,4 -37,4 

 Фiнансовий результат 
вiд операцiйної 
дiяльностi  

2267,8 2463,4 195,6 195,6 

 

Загалом прибуток вiд операцiйної дiяльностi дослiджуваного 

пiдприємства у 2017 роцi порiвняно з 2016 роком зрiс на 195,6 тис.грн. При 

цьому визначальним фактором такого зростання, як свiдчать данi табл. 2.11, 

стало збiльшення обсягу доходiв вiд операцiйної дiяльностi.  

На наступному етапi аналiзу розглянемо вплив факторiв на динамiку 

прибутку вiд  реалiзацiї товарiв, який займає вагому частку у складi прибутку 

вiд операцiйної дiяльностi (табл. 2.12).  В якостi факторiв, якi впливають на 
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обсяг прибутку  вiд реалiзацiї товарiв видiлено обсяг товарообороту, рiвень 

комерцiйного доходу, рiвень витрат обiгу. 

Таблиця 2.12 

Результати оцiнки впливу факторiв на динамiку прибутку вiд реалiзацiї  

товарiв пiдприємства у 2016-2017 рр. 

Найменування показникiв 2016р. 2017 р. 
Абсолютне 
вiдхилення 

Змiна 
прибутку  
реалiзацiї 
товарiв 

внаслiдок 
впливу 

чинникiв 
1. Товарооборот, тис.грн. 83021,88 91738,92 8717,04 198,66 
2. Валовий прибуток 
(комерцiйний дохiд), 
тис.грн. 7888,00 8219,90 331,90 х 
3. Витрати обiгу, тис.грн. 5995,90 6121,70 125,80 х 
4. Рiвень комерцiйного 
доходу, % 9,50 8,96 -0,54 -496,32 
5. Рiвень витрат обiгу, % 7,22 6,67 -0,55 503,75 
6. Прибуток вiд реалiзацiї 
товарiв, тис.грн. 1892,10 2098,20 206,10 206,10 
7. Рентабельнiсть 
реалiзацiї, % 2,28 2,29 0,01 х 
  

Згiдно проведеного аналiзу факторiв в табл. 2.12 можна зробити 

висновок, що за рахунок скорочення рiвня комерцiйного доходу на 0,54 в.п. 

прибуток вiд реалiзацiї зменшився на 496,32 тис. грн., а пiд впливом 

скорочення рiвня витрат обiгу, прибуток вiд реалiзацiї збiльшився на 503,75 

тис.грн. В той же час за рахунок збiльшення обсягу товарообороту на 8717,04 

тис.грн. прибуток вiд реалiзацiї збiльшився на 198,66 тис.грн.  

Таким чином, при дослiдженнi динамiки показникiв операцiйної 

дiяльностi пiдприємства встановлено, що впродовж 2013-2017 рокiв 

пiдприємство нарощувало обсяги дiяльностi, i нарощувало  обсяг 
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фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi. 

Проведений факторний аналiз виявив, що зростання прибутку вiд 

операцiйної дiяльностi на ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» вiдбувалося переважним 

чином за рахунок збiльшення доходiв вiд даного виду дiяльностi. Тому 

дослiджуваному пiдприємству слiд особливу увагу звернути на витратну 

частину формування фiнансових результатiв операцiйної дiяльностi в 

перспективному перiодi.  
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РОЗДIЛ 3 
ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛIННЯ ЕФЕКТИВНIСТЮ ОПЕРАЦIЙНОЇ 

ДIЯЛЬНОСТI ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» 
 

3.1. Прогнозування показникiв операцiйної дiяльностi 
пiдприємства 

 

Прогнозування є фундаментом, на якому будується все управлiння 

пiдприємством i є основою для формування решти функцiй управлiння 

пiдприємством. Прогнозування представляє собою  процес визначення цiлей, 

якi пiдприємство передбачає досягти за певний перiод, встановлення єдиної 

стратегiї розвитку, вибiр основних способiв i заходiв її досягнення. 

Прогнозування показникiв операцiйної дiяльностi включає в себе 

визначення прогнозного обсягу доходiв вiд операцiйної дiяльностi за 

статтями, прогнозного обсягу витрат вiд операцiйної дiяльностi за статтями 

та, в кiнцевому пiдсумку, визначення прогнозного обсягу операцiйного 

прибутку. 

Як було визначено у другому роздiлi випускної квалiфiкацiйної роботи, 

доходи вiд операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» включають: 

- чистий дохiд вiд реалiзацiї товарiв (робiт, послуг); 

- iншi операцiйнi доходи.      

 В табл. 3.1. представлено динамiку чистого доходу вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) на пiдприємствi за  2013-2017 рр. 

На пiдставi даних табл. 3.1 можна констатувати, що чистий дохiд вiд 

реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» впродовж 

2013-2017 рокiв не мав чiтко вираженої тенденцiї змiни, проте переважним 

чином зростав. Скорочення темпiв росту дослiджуваного показника  мало 

мiсце лише у 2016 роцi, коли  темп росту становив103,53%, що є значно 

нижчим порiвняно з 2015 роком, коли темп росту становив 132,87%. У 2017 

роцi темп росту станови 110,5%. 
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Таблиця 3.1 

Динамiка чистого доходу вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг)  ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» за 2013-2017 роки 

Показники 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 2016 рiк 2017 рiк 
Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, 
послуг), тис.грн. 

38975,88 50294,52 66826,32 69184,90 76449,10 
Абсолютнi 
прирости, тис.грн.   11318,64 16531,8 2358,58 7264,2 
Темпи  росту, %   129,04 132,87 103,53 110,50 

 

Результати розрахунку прогнозного обсягу чистого дохiд вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк за 

методом екстраполяцiї наведенi в табл. 3.2. 

Таблиця 3.2 

Результати розрахунку прогнозного обсягу чистого доходу вiд 
реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 

2018 рiк за методом екстраполяцiї 

Показники 

Фактичнi обсяги, тис.грн. 
Середньо-

рiчний 
темп 

росту, % 

Прогноз 
на 2018 

рiк, 
тис.грн. 2017 рiк 

Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг) 52484 118,34 90472,48 
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Як бачимо, за 2013-2017 роки чистий дохiд вiд реалiзацiї продукцiї 

(товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» зростав у середньому на 

18,34%. Якщо припустити, що така тенденцiя збережеться у майбутньому, то 

прогнозний його обсяг у 2018 роцi складе 90472,48 тис.грн. 

  В табл. 3.3 наведено розрахунок  абсолютного приросту ковзного ряду  

обсягу чистого доходу вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ 

«IСТIЛ ПРОЕКТ» за 2013-2017 рр.  

Таблиця 3.3 

Розрахунок  абсолютного приросту ковзного ряду  обсягу чистого 

доходу вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ 

ПРОЕКТ» за 2013-2017 рр.  

Показник 
Фактичнi значення 

2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 2016 рiк 2017 рiк 
Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг), 
тис.грн. 

38975,9 50294,5 66826,3 69184,9 76449,1 

 Значення чистого 
доходу вiд реалiзацiї 
продукцiї (товарiв, 
робiт, послуг) 
згладжений ( за 2-ма 
членами ряду), тис.грн.   44635,2 58560,4 68005,6 72817,1 
Абсолютний прирiст 
ковзного ряду, тис.грн.     13925,2 9445,2 4811,4 

 

За даними табл.3.3 впродовж 2013-2017 р.р  абсолютний прирiст 

ковзного ряду мав позитивне значення; у 2015 р. абсолютний прирiст склав 

13925,2 тис.грн.,  у 2016 р. абсолютний прирiст склав 9445,2 тис.грн.,  у 2017 

р. абсолютний прирiст склав 4811,4 тис.грн.  
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  В табл. 3.4 наведено розрахунок обсягу чистого дохiд вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк методом 

ковзної середньої. 

Середнiй  абсолютний прирiст за 2013-2017 рр. склав 9393,9 тис.грн. 

Таким чином, чистий дохiд вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк обчислений з використанням методу 

ковзної середньої складе 85843,5 тис.грн. ( табл.3.4). 

Таблиця 3.4 

Результати розрахунку прогнозного обсягу чистого доходу вiд 
реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ»  на 

2018 рiк на основi  методу ковзної середньої  

Показники 

Фактичне 
значення, 2017 

рiк, тис.грн. 

Середнiй прирiст, обчислений 
по згладженому динамiчному 

ряду, тис.грн. 

Прогноз 
на 2018 

рiк, 
тис.грн. 

Чистий дохiд 
вiд реалiзацiї 
продукцiї 
(товарiв, робiт, 
послуг) 76449,1 9393,9 85843,5 

 

  В табл. 3.5 наведено розрахунок обсягу чистого дохiд вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк методом 

середнього абсолютного приросту. 

Вiдповiдно до даних табл.3.5 середнiй абсолютний прирiст за 2013-

2017 рр. становив 9368,3 тис.грн. Таким чином, чистий дохiд вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк 

обчислений з використанням методу середнього абсолютного приросту 

складе  85817,4 тис.грн. (табл.3.5). 
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Таблиця 3.5 

Результати розрахунку прогнозного обсягу чистого доходу вiд 
реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ»  на 

2018 рiк на основi  методу середнього абсолютного приросту 

Показники 

Фактичне 
значення, 
 2017 рiк, 
тис.грн. 

Середнiй 
абсолютний 

прирiст,  тис.грн. 

Прогноз на 
2018 рiк, 
тис.грн. 

Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг) 76449,1 9368,3 85817,4 

 

За допомогою експертних оцiнок встановимо вагомiсть кожного iз 

застосованих методiв планування i знайдемо середньозважений результат. 

Першому методу була присвоєна значимiсть 0,4, другому та третьому 

методам була присвоєна значимiсть 0,3. Враховуючи вагомiсть кожного 

методу було визначено, що прогнозний обсяг доходу (виручки) вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) у 2018 роцi буде становити 87687,26 

тис.грн. 

Таким чином, прогнозний обсяг чистого доходу (виручки) вiд 

реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» у 2018 

роцi складе 87687,26 тис.грн. 

У перебiгу прогнозування доходiв вiд операцiйної дiяльностi важливо 

визначити обсяг валового прибутку, який для пiдприємств торгiвлi за своєю 

економiчною сутнiстю являє очiкувану величину реалiзованих торговельних 

надбавок, яка призначена на покриття витрат обiгу i формування прибутку 

вiд торговельної дiяльностi. Величина валового прибутку пiдлягає технiко-

економiчному обґрунтуванню. 

Основними чинниками впливу на величину прогнозованого валового 

прибутку є величина чистого доходу вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг)  та собiвартостi реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, послуг). 
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Для прогнозування собiвартостi реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг)  ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» визначимо її рiвень у вiдсотках до виручки 

за 2013-2017 роки (табл. 3.6). 

Таблиця 3.6 

Динамiка суми та рiвня собiвартостi реалiзованої продукцiї 

(товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» за 2013-2017 рр.  

Показники 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 2016 рiк 2017 рiк 
Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг), 
тис.грн. 38975,9 50294,5 66826,3 69184,9 76449,1 
Собiвартiсть 
реалiзованої продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг), 
тис.грн. 36051,6 47510,16 62493,12 61296,9 68229,2 

Рiвень собiвартостi, % 
до виручки 92,5 94,5 93,5 88,6 89,2 

 

Данi табл. 3.6 свiдчать, що рiвень собiвартостi реалiзованої продукцiї 

(товарiв, робiт, послуг) на дослiджуваному пiдприємствi торгiвлi за перiод 

аналiзу в середньому складав 91,7%, проте для обрахування собiвартостi у 

плановому перiодi потрiбно використовувати значення рiвня собiвартостi 

звiтного перiоду. При прогнозному обсязi доходу (виручки) вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) - 87687,26 тис.грн. сума собiвартостi 

реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, послуг) ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ у 2018 

роцi дорiвнюватиме 78041,7 тис.грн. 

Таким чином, валовий прибуток ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ»  на 2018 рiк 

складе 73,09 тис.грн. 
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Обсяг iнших операцiйних доходiв на 2018 рiк визначимо, 

проаналiзувавши їх динамiку за 2013-2017 роки на основi даних табл. 3.7. Як 

бачимо, iншi операцiйнi доходи ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» упродовж 

дослiджуваного перiоду мали стiйку тенденцiю до зростання, проте темпи 

приросту суттєво коливалися, особливо у 2017 роцi, коли темп змiни був 

найнижчим за дослiджуваний перiод i становив 2,7%. Тому вважаємо за 

доцiльне спрогнозувати обсяг iнших операцiйних доходiв на 2018 рiк на 

основi їх середнього абсолютного приросту, який становить 244,1 тис.грн. В 

результатi отримуємо прогнозне значення iнших операцiйних доходiв в сумi 

1267,2 тис.грн. 

Таблиця 3.7 

Динамiка iнших операцiйних доходiв  

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» за 2013-2017 роки 

 

Показники 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 
2016 
рiк 

2017 
рiк 

Iншi операцiйнi 
доходи, тис.грн. 46,8 195,7 583,7 996,2 1023,1 
Абсолютнi прирости, 
тис.грн.   148,9 388,0 412,5 26,9 

Темпи росту, %   418,2 298,2 170,7 102,7 
 

Прогнозний склад доходiв вiд операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ 

ПРОЕКТ» у 2018 роцi вiдображено на рис. 3.1. 
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Рис. 3.1. Прогнознi обсяги складових операцiйних доходiв  

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» у 2018 роцi 

 

У табл. 3.8. представлено розрахунок розмiру операцiйних доходiв 

дослiджуваного пiдприємства на 2018 р., який становитиме 88954,44 тис.грн.  

За даними табл. 3.8 можна зробити висновок про зростання обсягiв 

операцiйних доходiв  у плановому перiодi на 11482,24 тис.грн. 

Таблиця 3.8 

Плановий розмiр операцiйних доходiв  

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк, тис.грн. 

Показники 2017 р. 2018 р. 
Абсолютне 
вiдхилення 

Чистий дохiд вiд реалiзацiї 
товарiв, робiт, послуг 76449,10 87687,26 11238,16 
Iншi операцiйнi доходи 1023,10 1267,18 244,08 
Усього операцiйних доходiв 
пiдприємства 

77472,20 88954,44 11482,24 
 

У загальному прогнозному обсязi операцiйних доходiв ТОВ «IСТIЛ 

ПРОЕКТ»  у 2018 роцi частка чистого доходу (виручки) вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) складає 91,1%, а iнших операцiйних 
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доходiв – лише 1,3%. При цьому частка валового прибутку дорiвнює 7,6%. 

Зазначене дозволяє стверджувати, що основою операцiйної дiяльностi ТОВ 

«IСТIЛ ПРОЕКТ»  є основна, тобто торговельна дiяльнiсть.  

Прогнозування операцiйних витрат проводиться методом технiко-

економiчних розрахункiв за основними статтями i дослiдно-статистичним 

методом за статтями, по яких неможливо визначити величину витрат 

методом прямого пiдрахунку. Витрати, пов'язанi з операцiйною дiяльнiстю 

дослiджуваного пiдприємства торгiвлi, складаються з: собiвартості 

реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, послуг); адмiнiстративних витрат; 

витрат на збут; iнших операцiйних витрат. 

Оскiльки обсяги адмiнiстративних витрат i витрат на збут пiдприємств 

торгiвлi переважним чином залежать вiд обсягу товарообороту, спрогнозуємо 

їх обсяг на основi питомої ваги у обсязi чистого доходу (виручки) вiд 

реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг). Рiвнi адмiнiстративних витрат 

ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»   за 2013-2017 роки наведенi у табл. 3.9. 

Таблиця 3.9 

Динамiка суми та рiвня адмiнiстративних витрат ТОВ «IСТIЛ 

ПРОЕКТ» за 2013-2017 роки 

Показники 
2013 
рiк 

2014 
рiк 

2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Адмiнiстративнi витрати, тис.грн. 1159,7 670,0 1035,5 1293,7 1329,9 

Рiвень адмiнiстративних витрат, % 
до виручки 3,0 1,3 1,5 1,9 1,7 
  

Враховуючи середнє значення рiвня адмiнiстративних витрат (1,9%) та 

прогнозований обсяг доходу (виручки) вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, 

робiт, послуг), обсяг адмiнiстративних витрат ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»   у 
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2018 роцi дорiвнюватиме 1660,2 тис.грн. Прогнозний обсяг витрат на збут 

ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ», ґрунтуючись на iнформацiї табл. 3.10. При рiвнi 

витрат на збут звiтного року (6,3%) та прогнозному обсязi доходу (виручки) 

вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) (87687,26 тис.грн.) сума 

витрат на збут ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» у 2018 роцi складатиме 5496,2 

тис.грн. 

Таблиця 3.10 

Динамiка суми та рiвня витрат на збут ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» за 

2013-2017 роки 

 
Показники 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 2016 рiк 2017 рiк 

Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, 
послуг), тис.грн. 38975,9 50294,5 66826,3 69184,9 76449,1 
Витрати на збут, 
тис.грн. 1530,5 706,7 1436,4 4702,2 4791,8 
Рiвень витрат на 
збут,% 3,9 1,4 2,1 6,8 6,3 
 

 Обсяг iнших операцiйних витрат на 2018 рiк визначимо, 

проаналiзувавши їх динамiку за 2013-2017 роки на основi даних табл. 3.11.  

Таблиця 3.11 

Динамiка iнших операцiйних витрат  

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» за 2013-2017 роки 

Показники 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 
2016 
рiк 

2017 
рiк 

Iншi операцiйнi 
витрати, тис.грн. 394,44 201,24 752,28 620,50 657,90 
Абсолютнi прирости, 
тис.грн.   -193,20 551,04 -131,78 37,40 
Темпи змiни, %   51,02 373,82 82,48 106,03 
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Врахувавши середнiй абсолютний прирiст iнших операцiйних витрат 

за 2013-2017 роки, їх прогнозний  обсяг на 2017 рiк складає 723,8 тис.грн. 

В табл. 3.12 наведено плановий розмiо операцiйних витар пiдприємства 

на 2018 рiк, який становитиме 10208,61 тис.грн. За даними табл.3.11 можна 

зробити висновок про збiльшення розмiру операцiйних витрат на 10208,61 

тис.грню порiвняно з попереднiм роком. 

Таблиця 3.12 

Плановий розмiр операцiйних витрат  

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк 

 

Показники 2017 р. 2018 р. 
Абсолютне 
вiдхилення 

Собiвартiсть реалiзованої 
продукцiї (товарiв, робiт, послуг) 68229,2 78041,66 9812,46 
Адмiнiстративнi витрати 1329,9 1660,18 330,28 
Витрати на збут 4791,8 4791,80 0,00 
Iншi операцiйнi витрати 657,9 723,77 65,87 
Усього операцiйних витрат 
пiдприємства 75008,80 85217,41 10208,61 

 

В загальному обсязi операцiйних витрат ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в 2018 

роцi домiнуватиме собiвартiсть реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг), частка якої дорiвнює 91,2%. Другими за величиною в обсязi 

операцiйних витрат є витрати на збут – 54,96,2 тис.грн., або 6% вiд загальної 

суми операцiйних витрат. Частка адмiнiстративних витрат складе 2%, а 

iнших операцiйних витрат, вiдповiдно, 1%.  

 Прибуток (збиток) вiд операцiйної дiяльностi визначається як 

алгебраїчна сума валового прибутку (збитку), iншого операцiйного доходу, 

адмiнiстративних витрат, витрат на збут та iнших операцiйних витрат. План 

доходiв та витрат пiдприємства представлений в табл.3.13. 
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Таблиця 3.13 
План доходiв та  витрат  

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 2018 рiк, тис.грн. 
 

Стаття 2017 рiк 2018 рiк 
Абсолюне 

выдхилення 
Чистий дохiд вiд реалiзацiї 
продукцiї (товарiв, робiт, 
послуг) 76449,1 87687,3 11238,2 
Собiвартiсть реалiзованої 
продукцiї (товарiв, робiт, 
послуг) 68229,2 78041,7 9812,5 
Валовий:                                                                
прибуток 8219,9 9645,6 1425,7 

Iншi операцiйнi доходи 1023,1 1267,2 244,1 
Адмiнiстративнi витрати 1329,9 1660,2 330,3 
Витрати на збут 4791,8 5496,2 704,4 

Iншi операцiйнi витрати 657,9 723,8 65,9 

Фiнансовий результат вiд 
операцiйної дiяльностi:                                            
прибуток 2463,4 3032,6 569,2 
Фiнансовi витрати 488,8 395,0 -93,8 

Втрати вiд участi в капiталi 0,0   0,0 
Iншi витрати 19,5 23,1 3,6 
Фiнансовий результат до 
оподаткування:                          
прибуток 1955,1 2614,5 659,4 
Витрати (дохiд) з податку на 
прибуток 351,9 470,6 118,7 

Чистий фiнансовий результат:                                 
прибуток 1603,2 2143,9 540,7 

 
Таким чином, використавши розрахованi вище показники доходiв та 

витрат операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» на 2018 рiк, можемо 
обчислити величину фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi, яка 
складатиме 3032,6 тис.грн. (табл. 3.14), що на 569,2 тис.грн., або на 23,1% 
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бiльше значення значення 2017 року.  
Таблиця 3.14 

 Розрахунок прибутку вiд операцiйної дiяльностi 
ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на  2018 рiк, тис.грн. 

 

Стаття 2017 рiк 2018 рiк 
Абсолюне 

выдхилення 
Чистий дохiд вiд реалiзацiї 
продукцiї (товарiв, робiт, 
послуг) 76449,1 87687,3 11238,2 
Собiвартiсть реалiзованої 
продукцiї (товарiв, робiт, 
послуг) 68229,2 78041,7 9812,5 
Валовий:                                                                
прибуток 8219,9 9645,6 1425,7 

Iншi операцiйнi доходи 1023,1 1267,2 244,1 

Адмiнiстративнi витрати 1329,9 1660,2 330,3 
Витрати на збут 4791,8 5496,2 704,4 
Iншi операцiйнi витрати 657,9 723,8 65,9 

Фiнансовий результат вiд 
операцiйної дiяльностi                                           2463,4 3032,6 569,2 
 

У плановому перiодi вiдповiдно до даних табл.3.14 спостерiгається 

зростання чистого доходу вiд реалiзацiї продукцiї (товарiв, робiт, послуг) на 

11238,2 тис.грн.: з 76449,1 тис.грн. до 87687,3 тис.грн. Величина валового 

прибутку зростає з 8219,9 тис.грн. до 9645,6 або на 1425,7 тис.грн. В 

результатi у плановому перiодi фiнансовий результат вiд операцiйної 

дiяльностi   становить       3032,6 тис.грн. , що бiльше на 569,2 тис.грн. нiж у 

2017 роцi, що можна вважати позитивною тенденцiєю.  
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3.2. Оцiнка ефективностi операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ 

ПРОЕКТ» у плановому перiодi 

 

 Проведенi у попередньому параграфi роботи розрахунки можуть бути 

використаними для проведення оцiнки ефективностi операцiйної дiяльностi 

ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» у плановому перiодi та порiвняння її рiвня iз 

ретроспективними даними. 

        У табл. 3.15 представлено показники оцiнювання ефективностi 

операцiйної дiяльностi пiдприємства за 2017-2018 рр. Як видно з наведених 

даних у табл. 3.13, такi показники рентабельностi дiяльностi пiдприємства, як 

рентабельнiсть активiв, рентабельнiсть власного капiталу, рентабельнiсть 

оборотних активiв збiльшуються. 

 

Таблиця 3.15 

Показники оцiнювання  ефективностi операцiйної дiяльностi  

ТОВ «Iстiл проект» за 2017-2018 рр.,% 

Показники 2017 рiк 2018 рiк 
Абсолютне 
вiдхилення 

Рентабельнiсть активiв 11,9 12,3 0,4 
Рентабельнiсть  власного 
капiталу  51,8 57,8 6,0 
Рентабельнiсть оборотних 
активiв 12,5 15,2 2,7 
Рентабельнiсть реалiзацiї  2,1 3,1 1,0 

 

Показник рентабельностi активiв у 2017 р. становив 11,9%, а в 2018 

його значення  збiльшується до  12,3%  у 2018 роцi.  

Рентабельнiсть власного капiталу, збiльшується з 51,8%  у 2017 роцi до 

57,8% до 2018 роцi.  Показник рентабельностi реалiзацiї збiльшується з 1,6% 

до 2,1% у 2017 р. до 3,1% у 2018 роцi.  Рентабельнiсть оборотних активiв 

зростає з 12,5% у 2017 роцi до 15,2% у 2018 роцi. Отже, визначену динамiку 
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показникiв рентабельностi можна визнати позитивною. Вагомою групою 

показникiв, якi характеризують ефективнiсть операцiйної дiяльностi є 

показники дiлової активностi, значення яких приведенi в табл.3.16. 

Таблиця 3.16 

Показники оцiнювання  лiквiдностi  

ТОВ «Iстiл проект» за 2017-2018 рр.  

Показник 2017 2018 рiк 
Абсолютне 
вiдхилення 

Коефiцiєнт абсолютної лiквiдностi  0,03 0,04 0,01 

Коефiцiєнт швидкої лiквiдностi 0,37 0,41 0,04 

Коефiцiєнт поточної лiквiдностi 1,28 1,31 0,03 

Коефiцiєнт участi матерiальних 
запасiв у покриттi поточних 
зобовязань 0,9 0,9 0 
Крефiцiєнт вiдволiкання 
оборотних активiв у запаси 0,71 0,65 -0,06 
Величина власних оборотних 
активiв 2787,3 3121,5 334,2 
Коефiцiєнт спiввiдношення 
кредиторської та дебiторської 
заборгованостi 2,52 2,31 -0,21 

 
Значення коефiцiєнту абсолютної лiквiдностi у 2017 роцi його значення 

становить 0,03, а у 2018 роцi становить 0,04.  

Значення коефiцiєнта швидкої лiквiдностi  у 2017 роцi значення 

становить 0,37, у 2018  роцi -  0,41. Значення коефiцiєнта поточної лiквiдностi  

у 2017 роцi становило 1,28, у плановому перiодi зростає до 1,31. 

Коефiцiєнт участi матерiальних запасiв у покриттi поточних зобовязань 

залишається незмiнним. 

Коефiцiєнт вiдволiкання оборотних активiв у запаси зменшується з 0,71 

у 2017 роцi до 0,65 у 2018 роцi. Коефiцiєнт спiввiдношення кредиторської та 



83 

 

дебiторської заборгованостi зменшується з 2,52 у 2017 роцi до 2,31 у 2018 

роцi.  

 Важливе значення для забезпечення фiнансової незалежностi 

пiдприємства вiд зовнiшнiх джерел фiнансування має наявнiсть власних 

обротних коштiв.  На дослiджуваному пiдприємствi забезпеченiсть 

пiдприємства власними оборотними коштами  має задовiльний стан, оскiльки 

зростає обсяг власних оборотних коштiв  з 2787,3 тис.грн. у 2017 роцi до 

3121,5 тис.грн. 

Показники дiлової активностi приведенi в табл.3.17. Значення 

коефiцiєнта оборотностi активiв збiльшується з 5,7 разiв у 2017 роцi до 6,5 

разiв у 2018 роцi. Вiдповiдно впродовж дослiджуваного перiоду вiдбувається 

зменшення перiоду обороту активiв з 64,4 днiв у 2017 роцi до 56,1 днiв у 2018 

роцi.  

Таблиця 3.17 

Показники дiлової активностi  

ТОВ «Iстiл проект» за 2017-2018 рр.  

Показник 2017 2018 рiк 
Абсолютне 
вiдхилення 

1 2 3 4 
Коефiцiєнт оборотностi активiв, 
рази 5,7 6,5 0,8 
Коефiцiєнт оборотностi оборотних 
активiв, рази 6,0 6,8 0,9 
Коефiцiєнт оборотностi запасiв, 
рази 7,5 8,6 1,1 

Коефiцiєнт оборотностi 
дебiторської заборгованостi, рази 22,5 25,9 3,4 
Коефiцiєнт оборотностi 
кредиторської заборгованостi, 
рази 8,0 9,1 1,1 
Перiод обороту активiв, днi 64,4 56,1 -8,3 
Перiод обороту оборотних 
активiв, днi 61,3 53,4 -7,9 
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Закінчення табл. 3.17 

1 2 3 4 
Перiод обороту запасiв, днi 48,6 42,5 -6,1 

Перiод обороту дебiторської 
заборгованостi, днi 16,2 14,1 -2,1 
    
Перiод обороту кредиторської 
заборгованостi, днi 45,8 40,0 -5,8 
Тривалiсть операцiйного циклу 64,8 56,6 -8,3 
Тривалiсть фiнансового циклу 19,1 16,6 -2,5 

 

Значення коефiцiєнта оборотностi запасiв зростає  з 7,5  разiв у 2017 

роцi до 8,6 разiв у 2018 роцi. Вiдповiдно зменшується  середнiй перiод 

обороту запасiв з 61,3 дня до 53,4 дня у 2018 роцi.  

 Коефiцiєнт оборотностi дебiторської заборгованостi  у 2017 роцi 

становив 22,5 рази до 2017 роцi i у 2018 роцi коефiцiєнт обороту  

дебiторської заборгованостi становить 25,9 разiв.  Це вказує на пiдвищення  

ефективностi управлiння дебiторською заборгованiстю.  

Тривалiсть фiнансового циклу вiдображає  перiод обороту  грошових 

коштiв пiдприємства. Позитивною тенденцiєю є скорочення тривалостi 

фiнансового циклу. На дослiджуваному пiдприємствi тривалiсть фiнансового 

циклу зменшується з 19,1 дня у 2017 роцi до 16,6 дня у 2018 роцi, що є 

свiдченням пiдвищення ефективностi управлiння. 

 Позитивною тенденцiєю з точки зору пiдвищення ефективностi 

управлiння операцiйною дiяльнiстю  є зменшення тривалостi операцiйного 

циклу.  На пiдприємствi тривалiсть операцiйного циклу  зменшується  з 64,8 

днiв у 2017 роцi до  56,6 днiв  у 2018 роцi, що є свiдченням пiдвищення 

ефективностi управлiння операцiйною дiяльнiстю.  
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3.3. Розробка заходiв щодо вдосконалення управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» 

 

У сучасних умовах ринку стратегiя розвитку ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

буде  ґрунтуватись на максимальному розширеннi мережi регiональних 

представництв i активному просуваннi продукцiї в регiони України. 

Вiдзначимо, що ще 3-4 роки тому, коли ринок був досить фрагментарним i в 

цiлому конкуренцiя за своїм характером носила локальний (регiональний) 

характер, в окремих регiонах була досить очевидною перевага окремих 

компанiй. Зараз же ситуацiя принципово мiняється.  

Вiдзначимо також, що в сучасних умовах українського ринку 

конкуренцiя мiж найбiльшими операторами стає все бiльш жорсткою, а 

найбiльш сильний рiвень конкуренцiї спостерiгається в Києвi. Причиною 

тому є високий потенцiал i динамiка розвитку столичного ринку в останнi 

роки, обумовлена насамперед досить високим рiвнем платоспроможностi 

потенцiйних покупцiв (у порiвняннi з регiональними). Разом з тим, 

незважаючи на iснуючi труднощi, ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»вже почало 

активне просування в регiони. Освоєння регiональних ринкiв дає можливiсть 

не тiльки збiльшити обороти, але i змiцнити становище ТОВ «IСТIЛ  

ПРОЕКТ», придбати досвiд для подальшого розвитку. На нашу думку, в 

майбутньому конкурентоспроможнiсть ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ» на 

українському ринку багато в чому буде визначатися саме тим, наскiльки 

успiшно пiдприємство зможе вести дiяльнiсть в регiонах, побудувати 

налагоджену мережу регiональної дистрибуцiї й успiшно просувати 

продукцiю саме на цi ринки.   

Зазначимо, що для забезпечення успiшної реалiзацiї проекту виходу 

ТОВ «IСТIЛ ПРОЕКТ»на регiональнi ринки оптових продажу товарiв 

необхiдна вiдповiдна маркетингова пiдтримка проекту. Пiд час виходу 
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пiдприємства на новий ринок передбачається активне застосування реклами, 

стимулювання збуту продукцiї. Також зазначимо, що окрiм безпосередньої 

роботи з магазинами, пiдприємство буде здiйснювати збут через власнi 

торговельнi об’єкти, якi планується додатково вiдкрити як в мiстi Києвi, так i 

в регiонах.  

Обґрунтування маркетингової стратегiї розвитку ТОВ «IСТIЛ  

ПРОЕКТ» здiйснимо з використанням iнструменту стратегiчного аналiзу  - 

матрицi SPACE-аналiзу,  яка пропонує кiлька стандартних варiантiв 

стратегiчних рiшень в залежностi вiд таких параметрiв як економiчний 

потенцiал пiдприємства, зовнiшнi умови бiзнесу, привабливiсть галузi та 

наявнiсть конкурентних переваг. 

У табл. 3.18 наведено оцiнки основних факторiв економiчного 

потенцiалу пiдприємства за шкалою оцiнок вiд -5 до +5, вага факторiв, тобто 

їх важливiсть для формування економiчного потенцiалу пiдприємства та 

зваженi оцiнки факторiв, на пiдставi яких визначено загальну оцiнку 

потенцiалу ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ». 

Таблиця 3.18 

Оцiнка економiчного потенцiалу ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

Складовi потенцiалу Оцiнка 
складової Вага Зважена 

оцiнка 
1 2 3 4 

1. Потужнiсть складської бази -3 0,103 -0,310 

2. Забезпеченiсть транспортними 
засобами 

-1,5 0,172 -0,259 

3. Наявнiсть власної мережi торгових 
точок з роздрiбних продаж будматерiалiв  

-2,5 0,121 -0,302 

4. Наявнiсть фiнансових ресурсiв для 
фiнансування розвитку 

1 0,155 0,155 

5. Реiнвестування прибутку в розвиток 
пiдприємства 

2,5 0,138 0,345 



87 

 

Закінчення табл. 3.18 

1 2 3 4 

6. Наявнiсть квалiфiкованого персоналу 1,5 0,121 0,181 

7. Ефективнiсть управлiння 
пiдприємством 

-2 0,103 -0,207 

8. Використання iнформацiйних 
технологiй 

0,5 0,086 0,043 

Зважена оцiнка потенцiалу -0,353 
 

До факторiв, якi характеризують зовнiшнi умови бiзнесу пiдприємства, 

нами були обранi наступнi основнi: макроекономiчне зростання в Українi; 

зменшення податкового тиску на бiзнес; збiльшення доходiв населення та 

зростання платоспроможного попиту; розвиток кредитної сфери, 

здешевлення кредитних ресурсiв та бiльша доступнiсть до «довгих» кредитiв; 

нестабiльна ситуацiя з регулюванням зовнiшньоекономiчної дiяльностi. 

У табл. 3.19 наведено оцiнку сили та характеру впливу кожного з цих 

факторiв за шкалою оцiнок вiд -5 до +5, визначено вагу факторiв та 

розраховано зваженi оцiнки впливу окремих факторiв зовнiшнього 

середовища, на пiдставi чого визначено загальну оцiнку впливу зовнiшнiх 

умов бiзнесу на пiдприємствi. 

Таблиця 3.19 

Оцiнка сили та характеру впливу зовнiшнiх факторiв на  

дiяльнiсть ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

 

Фактори зовнiшнього середовища 
Сила та 
характер 

впливу фактора 

Вага 
фактора 

Зважена 
оцiнка 

фактора 
1 2 3 4 

1. Макроекономiчне зростання в 
Українi 

+2,5 0,200 0,50 

2. Зменшення податкового тиску на 
бiзнес 

+3,5 0,225 0,79 
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Закінчення табл. 3.19 

1 2 3 4 

3. Збiльшення доходiв та 
платоспроможного попиту 
населення  

+4 0,250 1,00 

4. Здешевлення кредитiв, 
доступнiсть до довгострокового 
кредитування 

+2,5 0,225 0,56 

5. Нестабiльнiсть регулювання 
зовнiшньоекономiчної дiяльностi 

-0,5 0,100 -0,05 

Зважена оцiнка впливу зовнiшнiх факторiв 2,800 

 

Наступним кроком при обґрунтуваннi стратегiї за допомогою матрицi 

SPACE-аналiзу є оцiнка сили конкурентної позицiї та визначення 

конкурентних переваг пiдприємства. Серед факторiв, якi можуть свiдчити 

про силу (слабкiсть) конкурентної позицiї ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»ми обрали 

наступнi: частка ринку пiдприємства; широта асортименту; якiсть товарiв; 

рiвень ринкової новизни товарiв; рiвень цiн на товари; ефективнiсть системи 

дистрибуцiї товарiв в регiонах; активнiсть щодо просування товарiв на ринку. 

Оцiнки основних факторiв, що визначають конкурентнi переваги ТОВ 

«IСТIЛ  ПРОЕКТ» представленi в табл. 3.20. 

Таблиця 3.20 

Оцiнка факторiв, що визначають конкурентнi переваги  

ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

Фактори конкурентних переваг Оцiнка 
факторiв 

Вага 
фактора 

Зважена 
оцiнка 

фактора 
1 2 3 4 

1. Частка пiдприємства на ринку 
збуту 

+1,5 0,078 0,196 

2. Широта асортименту  +1,0 0,176 -0,176 
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Закінчення табл. 3.20 

1 2 3 4 

3. Якiсть продукцiї  +2,5 0,196 -0,294 

4. Рiвень ринкової новизни  +0,5 0,137 -0,343 

5. Рiвень цiн  +1,5 0,157 0,235 

6. Система дистрибуцiї  +1,0 0,137 0,137 

7. Активнiсть щодо просування  +3,0 0,118 -0,235 

Зважена оцiнка конкурентних переваг 1,578 

 

Як показує зважена оцiнка конкурентних переваг ТОВ «IСТIЛ  

ПРОЕКТ», в цiлому за сукупнiстю факторiв вони є досить значними.  

Останнiй крок при обґрунтуваннi маркетингової стратегiї розвитку 

пiдприємства за допомогою SPACE-аналiзу  – оцiнка рiвня привабливостi 

галузi (напрямку бiзнесу), яка фактично проводиться з урахуванням факторiв 

безпосереднього конкурентного оточення пiдприємства. 

До факторiв, якi в найбiльшiй мiрi впливають на привабливiсть 

напряму дiяльностi пiдприємства вiдносяться: 

- достатньо фрагментарний характер конкуренцiї, вiдсутнiсть яскраво 

виражених тенденцiй до консолiдацiї та укрупнення галузi, що створює 

бiльше можливостей для розвитку ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»; 

- негативний вплив на розвиток ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» чинять 

проблеми суттєвого подорожчання вартостi нежитлових примiщень для 

розмiщення складiв, що ускладнює можливостi для нарощування потужностi 

складської бази пiдприємства, а вiдповiдно погiршує загальнi можливостi 

розвитку ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ». 

Оцiнки основних факторiв, що визначають привабливiсть галузi для 

ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»представленi в табл. 3.21. 
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Таблиця 3.21 

Оцiнка привабливостi галузi для ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 
 

Фактори конкурентних переваг Оцiнка 
факторiв 

Вага 
фактора 

Зважена 
оцiнка 

фактора 
1. Тенденцiя зростання ринку +4,5 0,55 2,475 

2. Вiдсутнiсть чiтко виражених 
тенденцiй до консолiдацiї галузi 

+1,5 0,20 0,300 

3. Подорожчання складських 
примiщень 

-2,5 0,35 -0,875 

Оцiнка привабливостi галузi 1,900 

 

Здiйсненi оцiнки показують, що в цiлому рiвень привабливостi такого 

напрямку бiзнесу як оптовий продаж  на українському ринку є досить 

високим, що головним чином забезпечено стiйкою динамiкою зростання 

ринку та прогнозами щодо збереження iснуючих тенденцiй в майбутньому. 

Недостатнiй економiчний потенцiал пiдприємства в цiлому компенсуються 

такими факторами як сприятливiсть умов зовнiшнього середовища, 

привабливiсть галузi та наявнiстю певних конкурентних переваг у ТОВ 

«IСТIЛ  ПРОЕКТ» (рис. 3.2).  

Враховуючи той факт, що економiчний потенцiал пiдприємства не 

настiльки низький, а позитивний вплив зовнiшнього середовища, 

конкурентнi переваги та привабливiсть галузi в цiлому вiдносно помiрнi 

(якщо оцiнювати за шкалою оцiнок вiд -5 до +5), в данiй ситуацiї 

пiдприємству доцiльно порекомендувати два варiанти стратегiй – стратегiю 

розвитку продукту та стратегiю розвитку ринку. 
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Рис. 3.2. Матриця  SPACE – аналiзу для ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

З нашої точки зору, на даний момент для пiдприємства доцiльнiше 

реалiзувати варiант розвитку за рахунок обрання стратегiї розвитку ринку. 

Проект розвитку ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в рамках реалiзацiї стратегiї 

розвитку ринку передбачає реалiзацiю наступних заходiв: 

1. Здiйснення iнвестицiй у збiльшення складської потужностi 

пiдприємства та розширення можливостей щодо обсягiв реалiзацiї товарiв на 

українському ринку за рахунок вiдкриття нових торгових точок.  

2. Активiзацiю маркетингових зусиль ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» щодо 

активного просування продукцiї на ринок шляхом впровадження рекламних 

кампанiй, активне застосування заходiв щодо стимулювання збуту  та 

побудову розгалуженої власної збутової мережi в регiонах.  

План розвитку складської та збутової бази пiдприємства в Києвi та в 

регiонах передбачає покупку складських примiщень, вiдкриття нових 

Економiчний потенцiал 

Привабливiсть 
галузi 

Конкурентнi 
переваги 

Зовнiшнi умови бiзнесу 
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торгових точок, закупiвлю сучасного складського вантажно-розвантажного 

обладнання та вантажного транспорту для перевезення продукцiї по Українi.  

Вартiсть усiх iнвестицiйних витрат на придбання складiв, вiдкриття 

нових торговельних об’єктiв ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в Києвi та регiонах 

(всього планується вiдкрити 10 нових торговельних об’єктiв), закупiвлю 

сучасного складського устаткування та транспорту становить 1,5 млн. грн.; 

iнвестицiйнi витрати покриваються за рахунок власних коштiв ТОВ «IСТIЛ  

ПРОЕКТ» за рахунок чистого прибутку, отриманого протягом 2-х останнiх 

рокiв.  

У табл. 3.22 представленi склад та структура iнвестицiй ТОВ «IСТIЛ  

ПРОЕКТ»в проект. 

Таблиця 3.22 

Склад та структура iнвестицiй в проект пiдвищення прибутковостi 

операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

 
Статтi iнвестицiйних витрат Сума, тис грн Питома вага, % 

1. Iнвестицiї в придбання складiв 619,5 41,3 

2. Iнвестицiї у вiдкриття нових 
торгових точок 

540 36,0 

3. Iнвестицiї в складське 
устаткування 

81 5,4 

4. Iнвестицiї в придбання 
вантажного транспорту 

261 17,4 

Разом iнвестицiй 1500 100,0 

 

У структурi стартових iнвестицiй в проект пiдвищення прибутковостi  

41,3% витрат здiйснюються для придбання складських примiщень, за 

рахунок 36% усiх витрат фiнансується вiдкриття нових торгових точок по 

органiзацiї роздрiбної реалiзацiї товарiв населенню, 17,4% витрат iдуть на 

придбання вантажного транспорту для органiзацiї доставки продукцiї в 
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регiони, а 5,4% витрат – на закупiвлю складського устаткування.  

У табл. 3.23 представлений розрахунок основних витрат по проекту  (з 

урахуванням амортизацiї капiтальних вкладень в придбання складiв,  

вiдкриття торговельних об’єктiв та придбання необхiдного складського 

обладнання i вантажного транспорту).  

Таблиця 3.23 

Основнi витрати по проекту пiдвищення прибутковостi 

операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» на 2018-2019 рр., тис.грн. 

 
Статтi витрат 2018 рiк 2019 рiк 

Витрати на придбання продукцiї  у виробникiв 2340 4140 

Амортизацiя капiтальних вкладень у проект 450 450 

Витрати на заробiтну плату персоналу  108,6 175,6 

Витрати по експлуатацiї 360,7 401,4 

Iншi витрати 260,8 326,2 

Основнi витрати 3520,1 5493,2 

 

У табл. 3.24 наведений прогноз повних витрат по проекту з 

урахуванням операцiйних витрат, витрат на управлiння реалiзацiєю 

проекту (адмiнiстративних витрат) та витрат на реалiзацiю всiх 

маркетингових заходiв, необхiдних для просування продукцiї на ринок. 

 За даними табл.3.24 можна зробити висновок про збільшення 

адміністативних витрат з 300 тис.грн. до 440 тис.грн. та збільшення витрат 

на проведення маркетингових заходів  з 156 тис.грн у 2018 році до 742,2 

тис.грн у  2019 р.. Одночасно основні витрати по проекту у 2019 р. 

складають 5493,2 тис.грн. 
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Таблиця 3.24 

Повнi витрати по проекту пiдвищення прибутковостi  

операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»на 2018-2019 рр., тис.грн. 

 
 Показники 2018 рiк 2019 рiк 

Основнi витрати по проекту  3520,1 5493,2 

Адмiнiстративнi витрати 300,0 440,0 

Витрати на проведення маркетингових заходiв 156,0 742,2 

Повнi витрати 3976,1 6675,4 

 

За оцiнками експертiв, реалiзацiя запропонованого проекту дозволить 

збiльшити обсяги чистого доходу (виручки) вiд реалiзацiї продукцiї ТОВ 

«IСТIЛ  ПРОЕКТ»в 2018-2019 роках вiдповiдно на 4125,8 та 6479,6 тис.грн..  

Прогнозний звiт про фiнансовi результати на 2018 рiк з урахуванням 

реалiзацiї проекту пiдвищення прибутковостi операцiйної дiяльностi ТОВ 

«IСТIЛ  ПРОЕКТ»представлений в нижченаведений табл. 3.25. 

Таблиця 3.25 

Скоригований прогноз фiнансового результату вiд операцiйної 
дiяльностi з урахуванням впровадження проекту пiдвищення її 

прибутковостi на ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ»у 2018 роцi 
тис.грн. 

Показники 2018 р. 
1. Чистий дохiд вiд реалiзацiї товарiв, робiт, 

послуг 91816,06 
2. Собiвартiсть реалiзованих товарiв 80381,66 
3. Валовий прибуток (комерцiйний дохiд) 11434,40 
4. Iншi операцiйнi доходи 1267,18 
5. Адмiнiстративнi витрати 1960,18 
6. Витрати на збут 6127,90 
7. Iншi операцiйнi витрати 723,77 
8. Фiнансовий результат вiд операцiйної 

дiяльностi  3889,73 
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Отже, в результатi впровадження проекту прибуток вiд операцiйної 

дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в 2018 роцi зросте до 3889,73 тис.грн. На 

пiдставi того, що вплив даного проекту на показники прибутковостi 

операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» носить позитивний характер, 

можна зробити висновок про те, що реалiзацiя проекту регiонального 

розвитку пiдприємства є ефективним способом пiдвищення прибутковостi 

операцiйної дiяльностi. Впровадження даного проекту дозволить посилити 

конкурентнi переваги ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» на регiональному ринку. 
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ВИСНОВКИ I ПРОПОЗИЦIЇ 

 

Дослiдження теоретичних засад та практичних аспектiв управлiння 

ефективнiстю операцiйної дiяльностi пiдприємства дозволяє сформувати 

наступнi висновки. 

З’ясовано, що у вiдповiдностi до нормативної бази, операцiйна 

дiяльнiсть являє собою основну дiяльнiсть пiдприємства, а також iншi види 

дiяльностi, якi не є iнвестицiйною чи фiнансовою дiяльнiстю. Тобто iнша 

операцiйна дiяльнiсть пiдприємства − це неосновна дiяльнiсть пiдприємства, 

що вiдбувається в межах одного операцiйного циклу, а також операцiї, якi 

протiкають в обсязi операцiйного циклу i забезпечують або виникають в 

результатi проведення основної дiяльностi. 

Багатоаспектний пiдхiд до трактування категорiї «ефективнiсть» iснує 

не лише з точки зору зазначених критерiїв, але i з позицiї врахування 

iнтересiв зацiкавлених сторiн. Досягнення ефективностi в рамках даної 

концепцiї досягається шляхом задоволення iнтересiв зацiкавлених сторiн, до 

яких варто вiднести такi: споживачi (клiєнти), постачальники, спiвробiтники, 

iнвестори, регулятивнi органи, посередники, впливовi групи, партнерства i 

альянси, спiвтовариства i профспiлки.  

Iснує багато класифiкацiйних ознак ефективностi управлiння: за 

оцiнкою результату ефективностi, за змiстом, залежно вiд принципу 

оцiнювання ефективностi, залежно вiд об’єкта оцiнки ефективностi, залежно 

вiд методу оцiнювання ефективностi, залежностi вiд стадiї розвитку системи 

управлiння, залежностi вiд характеру, за ступенем досягнення результатiв, за 

спрямованiстю, за часом та iн. Для визначення комплексного показника 

оцiнки ефективностi управлiння пiдприємством слiд використовувати 

класифiкацiйну ознаку ефективностi управлiння − за ступенем досягнення 

результатiв. 
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За  результатами дослiдження обґрунтовано систему показникiв оцiнки 

ефективностi операцiйної дiяльностi пiдприємства торгiвлi, застосування якої 

сприяє проведенню глибокого аналiзу з метою виявлення невикористаних 

резервiв i вiдповiдно бiльш ефективного використання належних ресурсiв.  

Розкриття теми випускної квалiфiкацiйної роботи проводилося на 

матерiалах дiючого пiдприємства торгiвлi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ», яке 

спецiалiзується на оптово-роздрiбнiй торгiвлi. Протягом 2013-2017 рокiв 

пiдприємство нарощувало обсяги дiяльностi та працювало прибутково.  

Сукупний обсяг доходiв вiд операцiйної дiяльностi пiдприємства 

впродовж дослiджуваного перiоду  мав стiйку тенденцiю до зростання – за 

дослiджуваний перiод вiн збiльшився з 39022,7 тис.грн. в 2013 р. до  71512,8 

тис.грн. в 2017 роцi (на 32490,1 тис.грн), темп змiни вiдносно базисного 

перiоду становить 183,3%.  У 2014 р. в порiвняннi iз 2013 р. обсяг доходiв вiд 

операцiйної дiяльностi збiльшився на 11467,6  тис. грн. або на 29,4%, в 2015 

р. порiвняно iз 2014 р. – ще на 16919,8 тис. грн. або на 33,5%, в 2016 р. 

порiвняно з 2015 р. – збiльшився на 2771,1  тис. грн. або на 4,1% i в 2017 р. 

порiвняно з 2016 р. – збiльшився на 1331,7 тис. грн. або на 1,9%. Збiльшення  

обсягу сукупного доходу вiд звичайної дiяльностi  за дослiджуваний перiод 

вiдбулося за рахунок збiльшення  обсягу чистого доходу на 31592,5 тис. грн. 

або на 81%. При цьому, обсяги iнших операцiйних доходiв поступово 

зростали - з 46,8 тис. грн. в 2013 р. до 944,4 тис. грн. в 2017 р. У структурi 

доходiв вiд операцiйної дiяльностi пiдприємства найбiльша частка належить 

чистому доходу вiд реалiзацiї товарiв, робiт, послуг. 

Операцiйнi витрати пiдприємства збiльшилися з 39136,2 тис.грн. в 

2013 роцi до 69096,0 тис.грн. в 2017 роцi, тобто їх обсяг збiльшився на 

29959,8 тис.грн., що становить 76,5%.  Обсяг собiвартостi реалiзованої 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) мав наступну тенденцiю впродовж 

дослiджуваного перiоду: у 2014 р. в порiвняннi з 2013 р. – збiльшився на 

11458,6 тис. грн. або на 31,8 %, в 2015 р. в порiвняннi з 2014 р. також 
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збiльшився на 14983,0 тис. грн.. або на 31,54%. А в 2016 р. по з 2012 р. 

зрiвняно з2015 роком вiдбулось зменшення обсягiв собiвартостi реалiзацiї на 

-1196,2 тис. грн. або на 1,9%.  В 2017 р. в порiвняннi з 2016 р.  обсяг 

собiвартостi реалiзацiї збiльшився на 1683,9 тис. грн. або на 2,7 % порiвняно 

з попереднiм роком. 

За даними табл. 2.6 можна зробити висновок, про збiльшення обсягу 

фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi впродовж 2013-2017 рокiв. 

У 20132 роцi пiдприємство отримало збиток  вiд операцiйної дiяльностi у 

розмiрi 113,5 тис.грн. Починаючи з 2014 року пiдприємство отримує  

позитивний результат вiд операцiйної дiяльностi, обсяг якого зростає 

впродовж дослiджуваного перiоду з 1402,2 тис.грн у 2013 роцi до 2416,8 

тис.грн. у 2017 р. 

Таким чином, при дослiдженнi динамiки показникiв операцiйної 

дiяльностi пiдприємства встановлено, що впродовж 2013-2017 рокiв 

пiдприємство нарощувало обсяги дiяльностi, i нарощувало  обсяг 

фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi. 

Проведений факторний аналiз виявив, що зростання прибутку вiд 

операцiйної дiяльностi на ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» вiдбувалося переважним 

чином за рахунок збiльшення доходiв вiд даного виду дiяльностi. Тому 

дослiджуваному пiдприємству слiд особливу увагу звернути на витратну 

частину формування фiнансових результатiв операцiйної дiяльностi в 

перспективному перiодi.  

Показники рентабельностi дiяльностi пiдприємства: рентабельнiсть 

активiв, рентабельнiсть  власного капiталу та рентабельнiсть рентабельнiсть 

оборотних активiв збiльшувалися, починаючи з 2014 р. Позитивною 

тенденцiєю з точки зору пiдвищення ефективностi управлiння операцiйною 

дiяльнiстю  є зменшення тривалостi операцiйного циклу.  На пiдприємствi 

впродовж дослiджуваного перiоду тривалiсть операцiйного циклу  зростає з 

47,64 днiв у 2013 роцi до  61,9 днiв  у 2017 роцi, що є свiдченням зниження 
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ефективностi управлiння. Важливе значення для забезпечення фiнансової 

незалежностi пiдприємства вiд зовнiшнiх джерел фiнансування має наявнiсть 

власних обротних коштiв.  На дослiджуваному пiдприємствi забезпеченiсть 

пiдприємства власними оборотними коштами  має задовiльний стан, оскiльки 

на пiдприємствi зростає обсяг власних оборотних коштiв  з 509,9 тис.грн. у 

2013 роцi до 2787,3 тис.грн. у 2017 роцi. 

Розмiр операцiйних доходiв дослiджуваного пiдприємства на 2018 р. 

становитиме 88954,44 тис.грн.,  що на 11482,24 тис.грн. бiльше попереднього 

року. У загальному прогнозному обсязi операцiйних доходiв ТОВ «IСТIЛ 

ПРОЕКТ»  у 2018 роцi частка чистого доходу (виручки) вiд реалiзацiї 

продукцiї (товарiв, робiт, послуг) складає 91,1%, а iнших операцiйних 

доходiв – лише 1,3%. При цьому частка валового прибутку дорiвнює 7,6%. 

Зазначене дозволяє стверджувати, що основою операцiйної дiяльностi ТОВ 

«IСТIЛ ПРОЕКТ»  є основна, тобто торговельна дiяльнiсть.  

Плановий розмiр операцiйних витар пiдприємства на 2018 рiк, який 

становитиме 10208,61 тис.грн., зростає на 10208,61 тис.грн. порiвняно з 

попереднiм роком. 

В загальному обсязi операцiйних витрат ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в 2018 

роцi домiнуватиме собiвартiсть реалiзованої продукцiї (товарiв, робiт, 

послуг), частка якої дорiвнює 91,2%. Другими за величиною в обсязi 

операцiйних витрат є витрати на збут – 54,96,2 тис.грн., або 6% вiд загальної 

суми операцiйних  витат. Частка адмiнiстративних витрат складе 2%, а iнших 

операцiйних витрат, вiдповiдно, 1%.  

Отже, величина фiнансового результату вiд операцiйної дiяльностi 

дослiджуваного пiдприємства торгiвлi в 2018 роцi складатиме 3032,6 тис.грн., 

що на 569,2 тис.грн., або на 23,1% бiльше значення значення 2017 року. У 

плановому перiод збiльшуються показники рентабельностi дiяльностi 

пiдприємства: рентабельнiсть активiв, рентабельнiсть власного капiталу, 
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рентабельнiсть оборотних активiв.  

 Можливим заходом щодо пiдвищення показникiв прибутковостi ТОВ 

«IСТIЛ  ПРОЕКТ» може бути реалiзацiя нових проектiв, пов’язаних з 

освоєнням ринкiв з меншим рiвнем конкуренцiї. Як свiдчать результати 

монiторингу ринкiв товарiв в Українi, зараз найбiльш перспективними з 

точки зору перспектив росту та рентабельностi є ринки найбiльш розвинутих 

обласних центрiв в Українi, обсяги яких щорiчно зростають на 30-50% i тому 

дуже привабливi для ведення дiяльностi.  

Вартiсть усiх iнвестицiйних витрат на придбання складiв, вiдкриття 

нових торговельних об’єктiв ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в Києвi та регiонах 

(всього планується вiдкрити 10 нових торговельних об’єктiв), закупiвлю 

сучасного складського устаткування та транспорту становить 1,5 млн. грн.; 

iнвестицiйнi витрати покриваються за рахунок власних коштiв ТОВ «IСТIЛ  

ПРОЕКТ» за рахунок чистого прибутку, отриманого протягом 2-х останнiх 

рокiв.  

За оцiнками експертiв, реалiзацiя запропонованого проекту дозволить 

збiльшити обсяги чистого доходу (виручки) вiд реалiзацiї продукцiї ТОВ 

«IСТIЛ  ПРОЕКТ» в 2018 роцi на 4125,8 тис.грн.  

Отже, в результатi впровадження проекту прибуток вiд операцiйної 

дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» в 2018 роцi зросте до 3889,73 тис.грн. На 

пiдставi того, що вплив даного проекту на показники прибутковостi 

операцiйної дiяльностi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» носить позитивний характер, 

можна зробити висновок про те, що реалiзацiя проекту регiонального 

розвитку пiдприємства є ефективним способом пiдвищення прибутковостi 

операцiйної дiяльностi. Впровадження даного проекту дозволить посилити 

конкурентнi переваги ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» на регiональному ринку. 
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                         Додаток А 
Ретроспектива балансових звiтiв ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

 за 2013-2017 роки 
тис.грн. 

Актив 
Код 

рядка 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 2016 рiк 2017рiк 
I. Необоротнi активи             

Незавершенi капiтальнi 
iнвестицiї 1005           
Основнi засоби 1010 245,5 400,7 540,5 687,05 649,5 
первiсна вартiсть 1011 282,2 478,7 682,65 991,55 1167 
знос 1012 36,7 78 142,15 304,5 517,5 
Iншi необоротнi активи 1090 0 0 0 0 0 
Усього за роздiлом  I 1095 245,5 400,7 540,5 687,05 649,5 

II. Оборотнi активи   0 0 0 0 0 
Запаси 1100 1829,5 3601,5 5837,75 7325,15 9089,5 
Поточнi бiологiчнi 
активи 1110 0 0 0 0 0 
Дебiторська 
заборгованiсть за 
продукцiю, товари, 
роботи, послуги 1125 3102,4 2937,2 3345,5 3428 3382 
Дебiторська 
заборгованiсть за 
розрахунками:                            
за виданими авансами 1130 5,15 0 35 35 1,5 
з бюджетом 1135 1,2 2,2 2,4 1,55 1 
у тому числi з податку 
на прибуток 1136 0 0 0 0 0 
Iнша поточна 
дебiторська 
заборгованiсть 1155 0,1 0 0 1,5 11 
Поточнi фiнансовi 
iнвестицiї 1160 0 0 0 0 0 
Грошi та їх еквiваленти 1165 125,35 175,8 139,95 298,7 336 
Витрати майбутнiх 
перiодiв 1170 4,9 5,35 7,7 10,25 11,5 
Iншi оборотнi активи 1190 0 0 0 0 0 
Усього за роздiлом II 1195 5068,65 6722,05 9368,3 11100,15 12832,5 
III. Необоротнi активи, 

утримуванi для 
продажу, та групи 

вибуття 1200 0 0 0 0 0 
Баланс 1300 5314,1 7122,75 9908,8 11787,2 13482 
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Продовження додатку А 

тис.грн. 

Пасив 
Код 

рядка 2013 рiк 2014 рiк 2015 рiк 2016 рiк 2017рiк 
I. Власний капiтал             

Зареєстрований капiтал 1400 11,8 11,8 11,8 11,8 11,8 
Нерозподiлений 
прибуток (непокритий 
збиток) 1420 743,55 852,9 1520,4 2152,5 3085 
Неоплачений капiтал 1425   ( ) ( ) ( ) ( ) 
Вилучений капiтал 1430   ( ) ( ) ( ) ( ) 
Усього за роздiлом I 1495 755,35 864,7 1532,2 2164,3 3096,8 

II. Довгостроковi 
зобов’язання i 
забезпечення             

Довгостроковi кредити 
банкiв 1510       302,55 340 
Iншi довгостроковi 
зобов’язання 1515           
Довгостроковi 
забезпечення 1520           
Цiльове фiнансування 1525           
Усього за роздiлом II 1595       302,55 340 

III. Поточнi 
зобов’язання i 
забезпечення             

Короткостроковi 
кредити банкiв 1600 692,5 1192,5 1450 1635 1430 
довгостроковими 
зобов’язаннями 

      

товари, роботи, послуги 1615 3852,55 5041,2 6636,55 7543,75 8554 
розрахунками з 
бюджетом 1620 8,7 16,8 16,25 12,7 23,1 
Поточнi забезпечення 1660 0     251,7   
Iншi поточнi 
зобов’язання 1690 5 5,4 9,7 6,1   
Усього за роздiлом III 1695 4558,75 6258,05 8236,55 9320,35 10045,2 

IV. Зобов’язання, 
пов’язанi з 

необоротними 
активами, 

утримуваними для 
продажу, та групами 

вибуття 1700 0 0 0 0 0 
Баланс 1900 5314,1 7122,75 9908,8 11787,2 13482 
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Додаток Б 
Ретроспектива звiтiв про фiнансовi ТОВ «IСТIЛ  ПРОЕКТ» 

за 2013-2017 роки 
тис.грн. 

Стаття 
Код 

рядка 2013 рiк 2014 рiк 
2015 
рiк 

2016 
рiк 

2017 
рiк 

Чистий дохiд вiд 
реалiзацiї продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг) 2000 38975,88 50294,52 66826,3 69184,9 76449,1 
Собiвартiсть 
реалiзованої продукцiї 
(товарiв, робiт, послуг) 2050 36051,6 47510,16 62493,1 61296,9 68229,2 
Валовий:                                                                
прибуток 2090 2924,28 2784,36 4333,2 7888 8219,9 
збиток 2095 0 0 0 0 0 
Iншi операцiйнi 
доходи 2120 46,8 195,72 583,68 996,2 1023,1 
Адмiнiстративнi 
витрати 2130 1159,68 669,96 1035,48 1293,7 1329,9 
Витрати на збут 2150 1530,48 706,68 1436,4 4702,2 4791,8 
Iншi операцiйнi 
витрати 2180 394,44 201,24 752,28 620,5 657,9 
Фiнансовий результат 
вiд операцiйної 
дiяльностi:                                            
прибуток 2190 0 1402,2 1692,72 2267,8 2463,4 
збиток 2195 -113,52 0 0 0 0 
Дохiд вiд участi в 
капiталi 2200 0 0 0 0 0 
Iншi фiнансовi доходи 2220 0 0 0 0 0 

Iншi доходи 2240 9,24 0 0 0 0 

Фiнансовi витрати 2250 173,76 206,52 299,04 484,5 488,8 
Втрати вiд участi в 
капiталi 2255 0 0 0 0 0 
Iншi витрати 2270 0 0 3 25,5 19,5 
Фiнансовий результат 
до оподаткування:                          
прибуток 2290 0 1195,68 1390,68 1757,8 1955,1 
збиток 2295 -278,04 0 0 0 0 
Витрати (дохiд) з 
податку на прибуток 2300 0 347,64 347,64 214,2 351,918 
Чистий фiнансовий 
результат:                                 
прибуток 2350 0 848,04 1043,04 1543,6 1603,18 
збиток 2355 -278,04 0 0 0 0 
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