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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження.В умовах формування інформаційного 

суспільства та його політичної модернізації вирішального значення набуває 

проблемачуправліннячсуспільнимичвідносинамичзачдопомогоючінформаціїчта

чкомунікаціїчвчцілому,чачтакожчуправліннячінформаційно-

комунікативнимичвідносинамичвладичтачгромадськостічначосновічякісногочз

ростаннячпотенціалучінформаційноїчполітики.чЗміцненнячфундаментучдержа

вичможливечзачдвохчумовч–

чефективноїчвнутрішньоїчічзовнішньоїчполітикичтачрозумногочінформаційно

-комунікаційногочзабезпеченнячцієїчполітики.чДослідженнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучвзаємодіївладичтачгромадськостічтачперспекти

вичімплементаціїчцьогочдосвідучучвітчизняномучтачзарубіжномучпублічному

чадмініструваннічєчоднієючзчактуальнихчнауковихчпроблем,чоскількичвчсуча

снихчумовахчінформаціячтачкомунікаціячєчневід’ємнимичскладовимичбудь-

якихчформчсуспільнихчвідносин,чзокремачучвстановленнічконструктивноїчвз

аємодіїчміжчорганамичвладичтачгромадськістючякчтакою. 

Запровадженнячначпострадянськомучпросторічновоїчпарадигмичфункці

онуваннячорганівчдержавноїчвиконавчоїчвладичйчорганівчмісцевогочсамовря

дуваннячпотребує,чвчсвоюччергу,чпереорієнтаціїчформчічметодівчїхньоїчдіял

ьностічдлячзадоволеннячпотребчспоживачівчпублічнихчпослуг,чпереосмислен

нячконцепціїчуправліннячсуспільноючінформацієючтачзабезпеченнячнадійног

очзворотногочзв’язкучзчгромадськістю.чСьогоднічполітичначактивністьчгрома

дянчвсечактивнішечзростає.чРізнічспільнотичоб`єднуютьсячучгромадськічорга

нізаціїчзадлячсистемногочпредставленнячйчзахистучсвоїхчінтересівчучвзаємов

ідносинахчзчдержавнимичорганами. 

Внаслідокчадміністративнихчперетвореньчвчбудь-

якійчдержавічсвітучвідбуваютьсячзначнічзміничучдержавномучуправліннічічві

дносинахчдержавичтачгромадянськогочсуспільства,чвчякихчорганичвладичвис
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тупаютьчякчадміністративнічструктури,чщочнадаютьчпослуги,чачгромадськіст

ьчпредставленачякчклієнт,чщочїхчотримує.чЕфективністьчдержавноїчвладичн

апрямучзалежитьчвідчхарактеручкомунікаціїчякчвсерединічсамихчорганівчвла

ди,чтакчічвідчрівнячзалученнячгромадянчдочпроцесучприйняттячрішень.чЗмін

юються,чвідповідно,чфункціїчосновнихчсуб’єктівчкомунікації.ч 

Досвідчзарубіжнихчкраїнчзасвідчує,чщочефективністьчкомунікаціїчзнач

ночпідвищуєтьсячпричсистемномучвпровадженнічновітніхчтехнологійчучцейч

процес.чПрийняттячузгодженоїчнормативно-

правовоїчбазичтачрозвитокчєдиногочінформаційногочпросторучповиннічохопл

юватичвсічелементичсучасноїчінформаційноїчінфраструктури.чВоничсприяти

мутьчрозбудовічтехніко-

технологічноїчбазичорганівчвлади,чефективнійчвзаємодіїчвідомчихчінформаці

йнихчсистем,чачтакожчпередбачатимутьчствореннячєдинихчправилчформуван

ня,чобліку,чзбереження,чвикористаннячінформаційнихчресурсів,чданихчічпро

токолівчдлячзабезпеченнячвзаємодіїчвсіхчсуб’єктівчінформаційнихчвідносинч

учсуспільстві. 

Враховуючи,чщочкожначсучасначдержавачпіклуєтьсячпрочінформаційн

ийчсупровідчсвоєїчдіяльності,чдлячрозвиненихчкраїнчпоширеннячінформаціїч

почвсьомучсвітуч–

чважливийчкомпонентчїхньоїчзовнішньополітичноїчстратегії.чУчпроцесічфор

муваннячдержавноїчполітикичберутьчучастьчнечлишечЗМІч(радіо,чтелебачен

ня,чгазети,чжурнали,чІнтернет),чачйчрізнічформичмистецтвач(кіно,чшоу-

бізнес,члітература,чживопис,чмузикачтощо),чякічстаютьчформамичвпливучна

чсвідомістьчмас,чформуютьчполітичнічуподобання,чперебираючичпевноючмір

оючначсебечфункціїчідеології.чСпособичманіпулюваннячгромадськоючдумко

ючякчреальначскладовачзовнішньоїчічвнутрішньоїчполітикичдержавичспираю

тьсячначЗМІчякічдозволяютьчкорегувати,чрегламентуватичічпроектуватичвчм

асовійчсвідомостічгромадянчпевнечставленнячдочтихччичіншихчподій,чдержа

внихчнамірівчічдій.чУдосконаленнячтехнічнихчможливостейчсталочфактором

чпоявичвитонченихчполітичнихчманіпуляцій.чУчXXчстоліттічз’явилисячновіч
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технологічнічзасоби,чзачдопомогоючякихчпропагуютьсячпевнічідеїчсередчвел

ичезнихчмасчлюдей.чЗМІчстаютьчоднимчзчголовнихчінструментівчманіпулюв

аннячічпозбутисячцьогочвчінформаційномучсуспільствічлюдиначвжечнечвчзм

озі.чБазовимичформатамичманіпулятивногочвпливучєчреклама,чагітація,чпроп

аганда,чPR,чновиннийчформатчічпродуктичмасовоїчкультури.ч 

Отже,чінформаційно-

комунікаційнічмеханізмичічтехнологіїчсуттєвочвпливаютьчначвідносинамичвл

адичтачгромадськостічічстаютьчнайважливішимчфакторомчдержавотворення.ч

Перехідчдочновогочтипучсоціальноїчорганізації,чщочмаєчінформаційнучтачме

режевучприроду,чтобточ«відкритогочінформаційногочсуспільства»,чєчдоміну

ючоючтенденцієючрозвиткучсвітовоїчцивілізаціїчучXXIчстоліття.ч 

Учпроцесічрозвиткучсуспільствачбуличвиробленічспеціальнічспособичв

пливучначсуспільнучповедінкучтачполітичнечжиттячзагалом.чЗчодногочбоку,

чсучаснічінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчмаютьчвеликийчпотенціалчвпливу.чЗчіншогочбоку,ч

воничєчнейтральними.чЗачдопомогоючЗМІчдержавачтачіншічполітичнічсуб’єк

тичможутьчнечлишечінформуватичнаселеннячпрочцілічтачцінностічсвоєїчполі

тики,чачйчмоделюватичвідносиничзчгромадськістю,чякічстосуютьсячформува

ннячпредставницькихчорганівчвладичтачправлячихчеліт,чпідтриманнячвідпові

днихчцілей,чтрадиційчічстереотипів.чСучаснічЗМІчсталичпрактичночнайпоту

жнішимчінструментомчцілеспрямованогочконструюваннячполітикуму,чзасобо

мчвибудовуваннячнеобхіднихчзв’язківчічвідносинчвладичзчгромадськістю. 

Будучичактивнимичучасникамичміжнародногочполітичногочжиття,чдер

жавичстворюютьчмережучінформаційнихчагентств,чхарактерчдіяльностічяких

чєчглобальним.чЇмчпритаманначшвидкістьчзбору,чобробкичтачрозповсюджен

нячінформації,чстрімкістьчреагуваннячначтехнічнічнововведення,чширокачічв

сеохоплюючачмережачкореспондентівчтачпредставництв.чЇхнічфінансовічмож

ливостічроблятьчїхчконкурентоспроможністьчпрактичночнедосяжноючдлячна

ціональнихчтачрегіональнихчслужб.чЇхнячдіяльністьчпередбачає:чствореннячі

міджевихчвеб-порталів,чвикористаннячвеб-
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сайтівчзовнішньополітичногочвідомствачтачдипломатичнихчпредставництвчза

чкордономчізчвідповіднимчінформаційнимчнаповненнямчтачмовноючдоступні

стю.Отже,чдлячтого,чщобчдержавачсприймаласячвчміжнародномучпросторічя

кчнадійнийчічпередбачуванийчпартнер,чщочрозділяєчєвропейськічдемократич

нічцінності,чнеобхідночзадіятичтакічінформаційно-

комунікаційнічмеханізми,чяк:чналагодженнячкомунікаціїчзчміжнароднимичгр

омадськимичорганізаціями,чщочєчїїчсимпатантамичйчготовічспівпрацюватичн

авколочбільшостічстратегічно-важливихчпитань. 

Метачічзавданнячдослідженняполягаєчучпроведеннічсистемногочаналі

зучособливостейчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичтачгромадськост

і.ч 

Длячдосягненнячзазначеноїчметичбуличпоставленічнаступнічзавдання: 

- визначитичсутністьчформуваннячпублічнихчкомунікаційчвладичтач

громадськостічвчсучаснійчнауковійчлітературі;ч 

- здійснитичтеоретичнучідентифікаціючтермінівч«комунікація»,ч«інф

ормаційно-комунікаційнічтехнології»;ч 

- класифікуватичосновнічпринципичтачзасобичкомунікаціїчвладичзчг

ромадськістю;ч 

- визначитичорганізаційно-

правовічумовичзабезпеченнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійвідносинчвладичтачгромадськості; 

- виокремитичкомунікативнічтехнологіїчякчінструментчформуванняч

довіричвладичугромадськості;ч 

- узагальнитичзарубіжнийдосвідчзчвикористанняінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостічтачперспектив

ичйогочімплементаціїчучвітчизняномучпублічномучадмініструванні;ч 

- проаналізуватичресурснезабезпеченнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійякчінструментувзаємодіїчвладичтачгромадськостічв

чУкраїні. 
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Об’єктчдослідженняч–чєчсуспільнічвідносиничучсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій. 

Предметчдослідженняч–чправовічзасадичвиконаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвчпублічномучадмініструванні 

Методичдослідження.чУчходічдослідженнячвикористовуваласьчраціона

льначсукупністьчметодівчнауковогочпізнання,чзокрема:ч-

чметодчабстрагуваннячдозволивчвідійтичвідчнесуттєвихчрисчічвластивостейч

предметачдослідженнячтачзосередитисьчначрозглядічйогочнайбільшчважливи

хчаспектівч(підрозділич1.1.,ч1.2.,ч1.3.чтачін.).чЗачдопомогоючметодачдедукції

чначосновічзнаньчпрочсучаснийчстанчічтенденціїчрозвиткучвизначеночшляхи

чвдосконаленнячресурсногочзабезпеченнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч(підрозділч3.2.).чЗастосуваннячіндуктивногочмето

дучдалочзмогучвисвітлитичорганізаційно-

правовічзасадичпублічногочадмініструваннячінформаційно-

комунікаційнихч(підрозділич2.1.,ч2.2.).ччМетодчаналізучвикористанийчпричв

ивченнічпоняттячтачсутності,чорганізаційногочзабезпеченнячтачправовоїчрегл

аментаціїчпублічногочадмініструваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч(підрозділич1.2.,ч2.1.,ч2.2.,ч3.1.,ч3.2.).ч 

Крімчтого,чучвипускнійчкваліфікаційнійчроботічбуличвикористанічспец

іальнічметодичнауковихчдосліджень:чформально-логічнийч–

чпричформулюваннічвизначеньчпонять,чпобудовічнауковихчкласифікацій,чобґ

рунтуваннічвисновківчічпропозицій;члогіко-семантичнийч–

чпричтлумаченнічокремихчположеньчЗаконучУкраїнич“Прочінформацію”;члогі

ко-юридичнийч–

чпричрозробцічпропозиційчпочвдосконаленнюччинногочзаконодавства. 

Практичнечзначеннячодержанихчрезультатівполягаєчвчтому,чщочзач

умовичподальшогочрозвиткучвоничможутьчбутичкорисні:ч–

чдлячвдосконаленнячзаконодавствачучсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій;ч–

чдлячподальшихчнауковихчдослідженьчтачрозробкичрекомендаційчщодочмож
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ливостічїхньогочзастосуваннячвчмедіа-просторічсучасноїчУкраїни. 

Структурачроботи.чСтруктурачвипускноїчкваліфікаційноїчроботичпідп

орядкованачметічтачзавданнямчдослідження.чРоботачскладаєтьсячізчвступу,чт

рьохчрозділів,чсемичпідрозділів,чвисновківчічпропозицій,чачтакожчспискучви

користанихчджерел.чЗагальнийчобсягчвипускноїчкваліфікаційноїчроботичстан

овитьч114чсторінок,чзчнихчосновногочтекстуч–

ч101чсторінка.чСписокчвикористанихчджерелчнараховуєч117чнайменувань. 
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РОЗДІЛч1.ТЕОРЕТИЧНІчЗАСАДИчДОСЛІДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНИХчТЕХНОЛОГІЙчУчФОРМУВАННІчВІДНОСИНч 

ВЛАДИчТАчГРОМАДСЬКОСТІ 

 

 
1.1.чІнформаційнокомунікаційнийчаспектчвзаємодіїчвладичтач 

громадськостічякчоб’єктчнауковогочвивчення 

 

Концептуальнечосмисленнячкомунікативнихчтехнологій,чзокремачпублі

чнихчкомунікаційчвладичтачгромадськості,відбулосячучХХчстоліттічічбулочп

ов’язаночнасампередчзчрозвиткомчдемократичнихчінститутівчтачпануваннямч

індустріїчЗМІчучполітичномучжитті.чВнаслідокчцьогочвчорганахчдержавноїч

владичйчмісцевогочсамоврядуваннячбулочствореночспеціальнічструктуричзв’

язківчізчгромадськістюч–

чпабликчрілейшнзч(PR),чякічзабезпечуютьчїхчцінноючінформацією,чачтакожч

підтримуютьчпостійнийчдіалогчізчгромадськістю.чДержавнечуправліннячнечм

ожечіснуватичбезчкомунікації,чякчформичвзаємодіїчрізноманітнихчсуб’єктівчі

чоб’єктівчуправління,чоскількичбудь-

якийчконструктивнийчполітичнийчрежимчпотребуєчпогодженнячпозиційчучп

остійномучдіалозічміжчвладоючічгромадськістю.чКомунікаціїчінформуютьчна

селеннячічвладнічструктуричтачінститутичгромадянськогочсуспільства,чдозво

ляютьчвидаватичнакази,чухвалюватичзаконодавчічакти,чпереконуватичлюдей. 

Інакшечкажучи,чдержавнечуправлінняч–

чце,чпершчзачвсе,чприйняттячічреалізаціячрішень,чзаснованихчначрезультати

вностічвикористаннячсучаснихчінформаційнихчічкомунікативнихчтехнологій. 

Проблемачформуваннячпублічнихчкомунікаційчвладичтачгромадськості

чвчсучаснійчнауковійчлітературі,чїїчтеоретичнічзасади,чрольчтачефективність

чPR-

моделейчпрактичночнечдосліджувалися,чнезважаючичначте,чщочзв’язкичізчгр

омадськістючєчоднієючзчключовихчсферчдіяльностічуправлінськихчструктур. 



 10
Сьогоднічможначстверджувати,чщочсформуваласячновачмодельчвзаєми

нчгромадянчізчвладою,чвчмежахчякоїчрізнічформуваннячгромадянчстаютьчме

ншчзалежнимичвідчдержави,чачорганичдержавноїчвладичйчмісцевогочсамовр

ядуваннячдедалічбільшоючміроючзалежатьчвідчгромадянчтачїхніхчоб’єднань.

чТакчвладнічструктуричвжечнечможутьчефективночвиконуватичсвоїчфункціїч

безчвзаємодіїчзчсуспільством.чТобто,чкрімчкласичнихчтехнічнихчуправлінськ

ихчумінь,чнеобхідночсформуватичновийчобразчпублічнихчкомунікаційчвлади

чтачгромадськості,чачтакожчсистематичночздійснюватичпостійний,чдвосторон

нійчзв’язокчзчгромадськістю. 

Вчукраїнськійчфілософській,чполітологічній,чсоціологічній,чюридичній,

чекономічнійчнауцічпроблемамчвзаємодіїчпублічнихчкомунікаційчвладичтачг

ромадськості,чачтакожчвикористаннячінформаціїчічкомунікаціїчвчполітичном

учуправліннічприділяличувагучнаступнічдослідники:чІ.чАрістова,чВ.чБебик,ч

Т.чБезверхнюк,чО.чБерегова,чМ.чГоловатий,чМ.чГуревич,чН.чДніпренко,С.чД

овгий,чН.чДрагомирецька,чВ.чДрешпак,чА.чЄрмоленко,чМ.чЗгуровський,чО.ч

Зернецька,чС.чКащавцева,чВ.чКозбаненко,чВ.чКонецька,чВ.чКоролько,чВ.чКо

маровський,чЮ.чМакаренко,чВ.чМалиновський,чА.чМельник,М.чМихальченк

о,чВ.чЛісничий,чТ.чЛяпіна,чН.чНижник,чА.чНовицький,чГ.чПочепцов,чТ.чПр

итиченко,чВ.чРебкало,чЄ.чРомата,чВ.чРубцов,чІ.чСлісаренко,чС.чСерьогін,чМ

.чТоменко,чЄ.чТихомирова,чЮ.чШемшученко,чВ.чЦимбалюкчтачін. 

Вчосновічсоціокомунікативногочаналізучлежатьчрізнічпідходичдочвизна

ченнячпублічнихчкомунікаційчвладичтачгромадськості.чВ.чМоїсеєвчдослідивч

феноменчінформаційноїчдіяльностічвчдержавномучуправлінні.чА.чЗвєрінцевч

репрезентувавчаналітико-прогоностичну,чорганізаційно-

управлінську,чкомунікативно-інформаційнучічконсультативно-

методичнучфункціїчкомунікативноїчдіяльності.чА.чМельник,чА.чВасіна,чН.чК

ривокульськачакцентуваличувагучначкомунікаціях,чщочвиконуютьчінформаці

йну,чмотиваційну,чконтрольну,чекспресивнучфункціїчвчдержавнихчустановах

чічорганізаціях.чФ.чШарковчвиокремивчдослідницькі,чорганізаторські,чекспер

тнічфункціїчкомунікації.чЗокрема,чВ.чМазурчрозглядаєчпроблемичкомунікації
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чначрівнічмісцевихчорганівчвладич(МОВ),чтомучщо,чначйогочдумку,чсамечн

ачмісцяхчмаєчзабезпечуватисячконституційнечправочгромадянчначінформаці

ю.чСамечтутчвідбуваєтьсячналагодженнячконтактівчвладичзчцільовимичаудит

оріямичнаселення,чузгодженнячнаданнячпублічнихчпослугчзчпотребамичгром

адян,чздійсненнячконтролючякостічцихчпослугчтачоперативнечреагуваннячна

чзміничвчінформаційномучпросторі.чОднечзчголовнихчзавданьчМОВч–

чнаданнячпублічнихч(громадських,чмуніципальних,чсоціальних,чадміністрати

вних,чуправлінськихчтачінших)чпослугчнаселеннючзчметоючзабезпеченнячза

доволеннячйогочпотребчучрізноманітнихчсферахчжиттєдіяльності.чРеалізаціяч

зазначенихчзавдань,чвчсвоюччергу,чпотребуєчвідповідногочкомунікативногоч

забезпечення.чСамечінформаціячічкомунікаціячвиступаютьчосновоючпроцесу

чнаданнячпослугч[1]. 

Однимчізчключовихчучсучаснійчгуманітарнійчнауцічєчполісемантичний

чтермінч«громадськість».чУчнайзагальнішомучсенсічсловачпідчгромадськістю

чрозуміютьчбудь-

якучгрупучлюдейч(абочокремихчіндивідів),чщочтакччичінакшечпов’язанічзчж

иттєдіяльністючтієїччичіншоїчорганізаціїчабочустанови.чЦечможутьчбутичїїчв

ласнічслужбовці,чгромада,чякачмешкаєчпо-

сусідству,чспоживачі,чпрацівникичзасобівчінформа-

ції,чдержавнічслужбовці,чвидатнічособистостічтощоч[2,чс.ч116].ч 

Поняттяч«громадськість»ччасточсприймаєтьсячякчсинонімчпоняттяч«ау

диторія»ч(audience).чМіжчпоняттямич«громадськість»чтач«ауди-

торія»чможначпоставитичзнакчрівностічвчтихчвипад-

ках,чколичокремачгрупачлюдейчрозглядаєтьсячякчоб’єктчпевнихчформчвплив

у,чякчпасивнийчреципієнтчінформації.чОкремічелементичсистемичзв’язківчізч

громадськістю,чзокремачпроблемичкомунікації,чформуваннячгромадськоїчдум

кичрозглянуличтакічвітчизнянічдослідникичВ.чОссовський,чВ.чПолторак,чО.ч

Вишнякчтачінші.чДослідженнямчпитаньчрегіональнихчелітчзаймалисячО.чЯк

убовський,чІ.чПопова,чМ.чКунявськийчтачінші. 

Будь-
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якачактивністьчабочпасивністьчаудиторіїчзчоглядучначпроблемучвстановленн

ячзв’язківчізчгромадськістюч(особливочякщочцієючаудиторієючєчгрупи,чщочі

стотночвпливаютьчначфункціонуваннячорганізації)чозначає,чщочучсферічпуб

лічнихчвідносинчвчорганізаціяхчроботачведетьсячефективночабочнеефективн

о.чТомучнечвипадковочпостійночрозробляютьсячйчактивночпро-

водятьсячкоротко-чабочдовгостроковічПР-

кампанії,чспрямованічсамечначте,чщобчпасивнучаудиторіючперетворитичнача

ктивну,чякачбчжвавочвідгуку-

валасячначполітику,члініючповедінки,чпродукцію-

даноїчорганізації,чфірми.чДлячПР-

практикичсамечтакач«активначаудиторія»чічстаєчгромадськістю.чУчзв’язкучз

чцимчвчданійчроботічвикористо-

вуєтьсячситуаційнийчпідхідч(такийчпідхідчдочвизначеннячпоняттяч«гро-

мадськість»чбувчзапропонованийчщечначпочаткучстоліттячамерикан-

ськимчфілософом,чпредставникомчпрагматизмучДж.чДьюї,чякийчрозумівч«гр

омадськість»чякчактивнечсоціальнечутворення,чщочвчпев-

нийчмоментчоб’єднуєчвсіх,чхточстикаєтьсячзчспільноючпроблемоючічмо-

жечразомчшукатичшляхичїїчрозв’язання)ч[12,чс.ч55].Вчмежахчцьогочпідходу

ч«громадськість»ч(ак-

тивначаудиторія)чзачпевнихчобставинчтакчабочінакшечзгуртуваласячнавколоч

конкретнихчспільнихчінтересівччичпереживань.ч 

Вчсвоюччергу,чамериканськийчдослідникчДж.чГрунігчзвернувчувагучна

чтричфакторичситуаційногочхарактеру,чякічзавдя-

кичсамечкомунікаціїч(спілкуваннючлюдейчміжчсобою)чперетворюютьчлатент

нуч(приховану)чгромадськістьчначактивну.чСередчцихчфакторівчвінчназиває:

чусвідомленнячпроблеми;чусвідомленнячобмежень;чрівеньчвключеностіч[12,ч

с.117]. 

Отже,громадськістьчформу-

єтьсячнавколочспільногочінтересучпевногочколачлюдей,чщочперебуваютьчуч

комунікації. 
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Учтеоріїчтачпрактицічпублічнихчкомунікаційчвладитачїїчзв’язківчізчгро

мадськістючістотнечзначеннячмаєчпроблемачгрупуваннячйчідентифікаціїчгро

мадськості.чКомпаративнийчпідхід,чщочвикористовуєтьсячучфілософській,чп

олітологічнійчтачюридичнійчнаукахчпричвизначен-

нічйчпорівняннічрізнихчгрупчгромадськості,чбагаточвччомучспівзвучнийчізчт

им,чякимчкорис-

туютьсячсоціологіячтачсоціальначпсихологія.чПричгрупуваннічгромадськостіч

виокремлюютсячгрупи,чякічпевнийчсоціальнийчінститутч(корпорацію,чдержа

внучустанову,чгромадсько-

політичнучорганізаціюччичокремучособу)чвважаютьчтакими,чщочвідповідают

ьчправилам.чЗовнішнячгромадськістьч–

чцечгрупичлюдей,чякічбезпосередньочнечпов’язанічзчорганізацієюч(преса,чде

ржавнічоргани,чпрацівникичсферичосвіти,чклієнти,чмешканцічблизь-

коїчдочорганізаціїчмісцевості,чпостачальникичтощо).чВнутрішнячгромадськіс

тьч–

чцечгрупичлюдей,чщочналежатьчдочскладучконкретноїчорганізаціїч(робітник

и,чінженерно-технічнічпрацівники,чкерівники,чакціонери,чра-

дачдиректорівчтощо). 

Вчмежахчінформаційногочпідходу,чзгідночзчІ.чВітаньи,чкласичначтипо

логізаціячгромадськостічвключає:чпрацівниківчзасобівчмасовоїчінформаціїч(м

ісцеві,чзагальнонаціональні,чспеціальнічканали,чпресу,чтелебачення,чрадіо-

мовленнячтачвідомчічзасоби);чсамічорганізаціїч(керівнийчічслужбо-

вийчперсоналчцентральногочофісу,чголовнічобранічйчпризначенічспеціалісти

чрізногочпрофілю,чзаслуженічтачпочесніччленичорганіза-

ції,чвиробничийчперсоналчрізнихчрівнів,чобслуговуючийчперсоналчначвироб

ництві,ччленичпрофспілкичтачінші);чмісцевучгромадуч(їїчзасобичінформації,ч

лідерівчгрупчічкерівниківчмісцевихчполітичних,чгромадських,чділових,чрелігі

йних,чкультур-

нихчтачіншихчорганізацій);чінвесторів(реальнихчтачпотенційних,чпресучзчфі

нансовихчпитань,чстатистичнічслужби,чмережічфінансовоїчтачекономічноїчін
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формації,чорганізаціїчстрахуваннячтощо);чорганичдержавич(представниківчза

конодавчої,чвико-

навчоїчічсудовоїчвладичцентральногочтачмісцевогочрівнів,чорганичмісцевого

чсамоврядуваннячтощо);чспоживачів(персоналчорганізації,чрізнічгрупичспожи

вацькоїчгромадськості,чактивістичзахистучправчспоживачів,чвидавництвачдля

чспоживачів,чмісцевічзасобичінформаціїчтачлідеричмісцевоїчгромадичічмісце

вихчорганізацій);чгромадськістьчгрупчособливихчінтересівч(їхчканаличінформ

ації,члідеричтачкерівникичорганізаційчтощо). 

Причрозробцічтеоріїчтачпрактикичкомунікаційчвладитачгромадськостічд

едалічбільшогочзна-

ченнячнабуваєчпсихографічнийчпідхід.чТакийчпідхідчдаєчможливістьчзчураху

ваннямчсоціально-демографічних,чсоціальноекономічнихчхарактеристикчнасе-

леннячвиокремлюватичтічабочіншічгрупичгромадськості,чякічносятьчтранссоц

іальнийчхарактер.чЦечмаєчособливечзначеннячдлячпабликчрілейшнз,чоскільк

ичтипологізаціячгрупчгромадськості,чнасампередчзчурахуваннямчпритаманни

хчїмчінтересів,чустановок,чпереконань,чповсяк-

деннихчуподобаньчічзвичок,чвиявляєтьсячдоситьчефективноючдлячрозв’язанн

ячконкретнихчзавданьчорганізаціїчучсферічполітичноїчрекла-

мичйчполітичногочмаркетингу.чТакийчпідхідчширокочвикористовуєтьсячічдл

ячрозв’язаннячрядучполітичнихчпитань,чособливочпідччасчпроведеннячви-

борчихчкампанійчполітичнимичпартіямичабочокремимичкандидатами.чПрикл

адомчцьогочможечбутичтакожчтипологіячспоживацькоїчгромадськос-

ті,чщочрозробленачзчурахуваннямчцінніснихчорієнтаційчічстилівчжиттячлюде

й.чЦечодначзчновихчсистемчпсихографічноїчсегментаціїчтачпередбаченнячпо

ведінкичспоживачів.Закладенічвчнійчпринципичвиявилисячдоситьчефективни

мичдлячсферичполітичноїчкультури. 

Учданійчроботічдосліджуютьсячтакожчпроблемичтачперспективичвикор

истаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвчдіяльностічорганівчдержавноїчвладичякчважлив

оїчпередумовичформуваннячвідкритогочтачпрозорогочдіалогучінститутівчвлад
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ичпричїхчвзаємодіїчзчгромадськістю.Концепціячінформаційногочсуспільствач

передбачаєчіснуваннячнизкичважелівчконтролючгромадянчзачдіяльністючорга

нівчдержавноїчвлади,ччимчзабезпечуєтьсячїхнячреальначучастьчвчуправлінніч

державнимичсправами.Надзвичайночважливучрольчучформуваннічінформацій

ногочсуспільствачвчумовахчглобалізаціїчвідіграєчполітико-

правовачосновачвикористаннячцифровихчзасобівчкомунікації.ч 

Основначзадачачданоїчроботиполягаєчтакожчучвизначеннічролічінформ

аційно-

комунікаційнихчтехнологійчучвітчизняномучполітичномучпросторі,чачтакожч

напрямівчоптимізаціїчроботичорганівчдержавноїчвладичвчконтекстічзабезпече

ннячпрозорогочтачвідкритогочдіалогучорганівчвладичзчгромадськістю. 

НачзаконодавчомучрівнічвчУкраїнічсьогоднічприйняточпонадч600чрізно

манітнихчнормативно-

правовихчактів,чякічрегулюютьчпобудовучінформаційногочсуспільства.чОдна

к,чвсічзаконодавчічакти,чщочстусуютьсячсамечцифровоїчкомунікаціїчвчсисте

мічорганівчдержавноїчвладичтачїхнічпрактичнічаспекти,чвизначенічначрівніч

підзаконнихчнормативно-

правовихчактів.чЗокрема,чсистемачелектронногочурядуваннячвчУкраїнічзапро

вадженачйчдієчначосновічтакихчнормативнихчдокументівчякчпостановичКабі

нетучМіністрівчУкраїнич«Прочзаходичщодочствореннячелектронноїчінформа

ційноїчсистемич«ЕлектроннийчУряд»,ч«ПрочзатвердженнячПоложеннячпроч

Національнийчреєстрчелектроннихчінформаційнихчресурсів»,чрозпорядження

чКабінетучМіністрівчУкраїнич«ПрочзатвердженнячКонцепціїчформуваннячси

стемичнаціональнихчелектроннихчінформаційнихчресурсів»,ч«Прочзатвердже

ннячзаходівчічреалізаціїчКонцепціїчформуваннячсистемичнаціональнихчелект

роннихчінформаційнихчресурсів»,ч«ПрочсхваленнячКонцепціїчрозвиткучелект

ронногочурядуваннячвчУкраїні»,ч«Прочзатвердженнячпланучзаходівчщодочре

алізаціїчКонцепціїчрозвиткучелектронногочурядуваннячвчУкраїні».чОднак,чбі

льшаччастиначцихчположеньчноситьчдекларативнийчхарактерчічзводитьсячдо

чінформуваннячорганамичдержавноїчвладичнаселенняччерезчмережучІнтернет
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чпрочсвоючдіяльність.чВчУкраїнічкомунікаціячнаправленачначпублікаціючна

чвеб-сторінкахчорганучвладичінформаціїчпрочвласнучдіяльність. 

Такожчфункціонуєчурядовийчпорталчтачдержавначсистемачелектронних

чзвернень.чРоботачтакогочпорталучзводитьсячдочодносторонньогочінформува

ннячгромадяниначпрочдіяльністьчурядучтачурядовихчструктур,чалечнечдаєчм

ожливостічгромадянинучвзятичучатьчвчуправліннічдержавою.Громадянинчмо

жечотриматичнеобхіднучйомучінформацію,чнадіславшичзапитчначінформацію

.чЗапитчначінформаціючпередбаченийчЗакономчУкраїнич«Прочдоступчдочпу

блічноїчінформації»,чпротечтакийчвидчзверненнячнечпередбаченийчвччинном

учЗаконічУкраїнич«Прочзверненнячгромадян»,чщочпризводитьчдочнепорозум

іньчіччастихчвідмовчзчбокучдержавнихчорганівчщодочнаданнячінформації.Вч

Українічіснуєчплюралізмчінституційногочзабезпеченнячтачздійсненнячцифров

оїчкомунікаціїчміжчорганамичдержавноїчвладичтачгромадськістю. 

Учтойчжеччас,чаналізуючичцифровучкомунікаціючзарубіжнихчорганівч

владичможначдійтичвисновків,чщочвоначнаправлена,чвчпершуччергу,чначств

ореннячічведеннячдіалогучзчосновнимичцільовимичаудиторіямичтачзосередж

юєтьсячначнаданнічпослугчгромадян.чУчВеликобританіїчбільшістьчпослуг,чн

еобхіднихчгромадянину,чакумулюєтьсячвчєдинийчпорталчDirectgov.чТакийчф

орматчнаданнячурядовихчпослугчначDirectgov,чзчодногочбоку,чзначночспрощ

уєчпроцедуручобслуговуваннячгромадян,чачзчдругогочробитьчїїчпрозороючйч

унеможливлюєчбудь-якічпідставичдлячкорупції.ч 

Вчконтекстічаналізучінформаційно-

комунікаційнихчзв’язківчвладитачгромадськостічособливийчінтересчпредставл

яєчпарламентськачмодельчлобіювання,чщочєчсистемоючкомунікативнихчзако

нодавчихчпроцедурчічмотиваційнихчзв’язківчізчгромадськістю,чтобточскладо

воючмеханізмучполітичногочвпливу,чосновоючдіяльностічпарламенту.чТермін

ич«лобіювання»,ч«лобізм»чпоширенічвчсистемічсучасноїчполітичноїчкомунік

ації.чП.чШляхтунчвизначаєчйогочякч«організованийчвпливчрізнихчсуспільни

хчгрупчначпредставниківчорганівчдержавноїчвладичзчметоючприйняттячвигід

нихчдлячсебечрішень»ч[3,чс.ч71]. 
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П.чКислийчвизначаєчлобізмчякч«сукупністьчзасобівчічметодівчвпливуч

начорганичдержавноїчвлади,чщочзастосовуютьсячрізнимичзацікавленимичгру

памичзчметоючприйняттячсприятливихчрішеньчконкретизуваличсутністьчлобі

змучщодочпарламентськоїчпрактикичвчконтекстічйогочкомунікативногочзабез

печення.чВінчхарактеризуюєчлобізмчякч«спробучорганізацій,чокремихчгрома

дянчвплинутичначприйняттяччичвідхиленнячзаконучвчпарламенті,чспираючис

ьчначпідтримкучдепутатів,чполітичнихчпартій,чустановчтачгромадськостіччер

езчзасобичмасовоїчінформації»ч[4,чс.ч392]ч. 

Вчукраїнськомучпарламенті,чякчсвідчатьчцічдослідження,члобіюваннячс

талочособливоючсистемоючфункціонуваннячпредставництвачгруповихчінтере

сівчвчорганахчвлади,чщочдоповнюєчі,чвчрізнихчнапрямах,чакредитуєчполітич

нечйчрегіональнечпредставництвочінтересів,чздійснюванечбезпосередньоччич

опосередковано.чЦечпов’язаночзчтим,чщочгруповийчінтересчєчтієючвихідно

ючкатегорією,чзчопертямчначякучможначвивчитичлобізмчякчсвоєріднийчполі

тичнийчмеханізмчухваленнячрішень.чПроцесичформуваннячрішень,чмеханізм

учвпливучначгромадськучдумку,чзахистчвласноїчпозиції,чвчширокомучрозумі

нні,чможутьчсприйматисячякчявища,чщочкореспондуютьсячзчпоняттямч«лобі

ювання».ч 

ВчсучаснихчумовахчлобістськачдіяльністьчвчУкраїнічрозгортаєтьсячвчп

олітичнійчкомунікаціїчякчнеформалізованачучправовомучвідношенні.чВоначф

ункціонуєчпереважночучсферічрозподілучічперерозподілучекономічнихчресур

сів,чвласності,чадміністративнихчважелівчвпливу.чОтже,члобістськачдіяльніст

ьчвчузагальненомучвиглядічтрактуєтьсячякчкомплексчцілеспрямованихчзусил

ьчзчпросуваннячсвоїхчвимогчвчорганахчвладичічуправліннячрізногочрівня.чВ

одночасчототожненнячмеханізмучлобіюваннячякчсукупностічсиловихчметодів

чічкорупційнихчдійчдлячдосягненнячметичобумовлюєчапріорночнегативнучйо

гочоцінку.чЙдетьсячпрочнегативнучоцінкучнечфеноменачлобіюваннячякчтако

го,чачпрочзасобичйчметодичцієїчдіяльностічтачїїчрезультати.чНасправдічлобі

юваннячмаєчрозглядатисячякчневід’ємначскладовачполітичноїчкомунікації,чщ

очпередбачаєчмеханізмчпрямогочічзворотногочзв’язкучсуспільствачічдержави.



 18
ч 

Практикачзаконотворчоїчроботичсвідчить,чщочйчсамчпарламентчзацікав

ленийчучконтактахчзчлобістами,чякічсприяютьчефективномучфункціонуванн

ючкомунікативногочпроцесу,чщочохоплюєчширокечколочсоціальнихчгруп.чЙ

детьсячпрочінформаційнийчаспектчпарламентськогочлобіювання,чякийчвчтео

ріїчполітичноїчкомунікаціїчтлумачитьсячякчінформаційнечлобіювання.чЦечяв

ищечрозглядається,чзокрема,чякчспосібчінформаційногочсупроводучдіяльност

ічлобістівч–

чпевнихчгрупчінтересів,чкотрічдіютьчучсферічприйняттячдержавнихчрішень.ч

Отже,члобістськачдіяльністьчщільночпов’язаначзчвідповіднимичінформаційни

мичумовами.чТакийчпідхідчпередбачає,чщочзазначенийчспосібчінформування

чвчзонічформуваннячрішеньчнечвідрізняєтьсячвідчпропагандистських,чреклам

нихчтачіншихчтехнологійчполітичногочдискурсу.чЗчіншогочжчбоку,чінформа

ційнечлобіюваннячвчпарламентськійчпрактиціч–

чцечособливийчспосібчформуваннячічпідтримкичкомунікацій,чщочмаєчспеци

фічнічриси,чпринципичтачнормичобмінучінформацією,чачтакожчволодієчпевн

имичполітичнимичконтактами,чканаламичспілкуваннячтачіншимичкомпонента

мич[5,чс.ч171] 

Отже,чствореннячдержавоючумовчдлячвільногочтачвсебічногочдоступуч

громадянчдочрішень,чякічприймаютьчорганичвлади,чачтакожчврахуваннячріз

нихчпоглядівчтачінтересівчєчголовнимчзавданням,чякечнеобхідночвирішитич

длячпосиленнячдемократіїчвчУкраїні. 

 

 

1.2.чПоняттячтачсутністьчінформаційно-комунікаційнихчтехнологій 

 

Учсвітлічмодернізаціїчдержавноїчінформаційноїчполітикичтачактуалізац

іїчпитаньчвзаємодіїчвладичзчгромадськістючнеабиякогочзначеннячнабуваєчпр

облематикачінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чЗчрокучвчрікчвоначдедалічжвавішечобговорюєть
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сячвчзасобахчмасовоїчінформації,чгромадськихчколахчтачнауковомучсередов

ищі.чЇйчприсвячуютьсячдесяткичнауковихчпраць,чпредставницькихчконферен

цій,чдиспутів,чобговорень.чУчїїчвирішеннічзадіянічпрактичночвсічсуб’єктичп

ублічноїчвлади,чнезалежночвідчстатусу,чпідпорядкуваннячйчнапрямучдіяльно

сті.чЇїчокремічаспектичзнаходятьчвідображеннячвчзагальнодержавних,чгалузе

вихчічмісцевихчцільовихчпрограмахчрозвитку[6,чc.17].ч 

Здавалосячб,чнастількичширокийчінтересчповиненчобумовитиччіткучви

значеністьчучрозуміннічнизкичзасадничихчпитаньчщодочприродичтачсутності

чінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чпринципів,чначякихчвоничґрунтуються,чзавдань,

чначякічвоничспрямовуються,чічт.п.чТимчнечменш,чдетальнечвивченнячнорм

ативноїчбази,чправозастосовноїчпрактикичтачнауковихчджерелчдаєчпідставич

длячпротилежногочвисновку.чЯкчсвідчитьчаналіз,чбагаточконцептуальнихчпи

таньчучсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчнинічлишаютьсячневизначеними.чБільшчтого,чна

разічніччиннечзаконодавство,чанічвітчизняначнаукачнечпропонуютьччіткого,ч

універсальногочвизначеннячвідповідногочпоняття. 

Ічцечдужечвеликачпрогалина.чАджечсамечнаявністьчвсебічночобґрунто

ваноїчдефініціїчслужитьчзапорукоючясностічзмістучтогоччичіншогочпоняття.

чНечвчостаннюччергу,чсамечвоначгарантуєчєдинечрозуміннячпредметачдиску

сії,чоднозначнийчпідхідчдочтлумаченнячзмістучпонять,чузгодженістьчнормот

ворчоїчтачправозастосовноїчдіяльності.чДефініціїчнадаютьчкожномучзацікавл

еномучкористувачевічможливістьчознайомитисьчнечтількичзчпонятійнимчапа

ратомчпевноїчсферичзнань,чалечйчкращечпізнатичзмістчпевнихчлексичнихчо

диниць,чглибшечпроникнутичвчїхчсутьч[7,чс.ч45].чВизначеннячпонять,чяким

ичоперуєчтеорія,ч–

чобов’язковачумовачефективностічїїчзастосуваннячначпрактиціч[8,чс.ч22].ч 

Парадоксально,чалечфакт:чпопричзагальнечвизнаннячзначущостічпробл

ематикичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чтількичокремічгалузевічдослідникичроблятьчспро
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бичпроникнутичвчсутністьчцьогочявища,чпроаналізуватичвідповіднечпоняття,

чсистематизуватичйогочознакичтачсформулюватичйогочавторськечвизначення

ч[6,чc.18].чОднак,чучбільшостічсвоїйчтакічспробичважкочвизнатичвдалими,ча

джечпереважначчастиначнауковцівчрозглядаютьчпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчпідчабсолютночрізнимичкутами.чЗокрема,чсередч

існуючихчпідходівчдочвизначеннячпоняттяч“інформаційно-

комунікаційнічтехнології”чначнайбільшучувагучзаслуговуютьчтакі: 

інструментальнийчпідхідч–

чйогочприбічникичвизначаютьчінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчякчкомплексчтехнологічнихчінструментівч(засобів),

чякічвикористовуютьсячдлячзабезпеченнячпроцесучкомунікаціїчтачуправління

чінформацією.чПідчцимичінструментамичмаютьсячначувазічкомп’ютери,чмер

ежачІнтернет,чрадіочтачтелепередачі,чачтакожчтелефоннийчзв’язокч[9,чс.ч28].

ч 

Зокрема,чвітчизнянийчдослідникчН.чФомінихчучсвоїхчдослідженняхчпр

опонуєчрозумітичпідчінформаційно-

комунікаційнимичтехнологіями:ч“сукупністьчзасобівчзбирання,чстворення,чоб

робки,чзбереження,чрозповсюдження,чорганізації,чподання,чпідготовки,чзахис

тучінформації,чобмінучйчуправліннячнею,чспособівчтачінноваційнихчметодів

чїхчзастосуваннячдлячзабезпеченнячвисокоїчефективностічйчінформатизаціїчв

сіхчсферчлюдськоїчдіяльності”ч[10,чc.ч9].чПоділяючичцючточкучзору,чС.М.

МартьяновчпідкреслюєчрольчІКТчякчуніфікованихчтехнологійчтачінтегрован

ихчсистемчтелекомунікаційч(телефоннихчлінійчічбездротовихчз’єднань),чком

п’ютерів,чпідпрограмногочзабезпечення,чпрограмногочзабезпечення,чнакопич

увальнихчтачаудіовізуальнихчсистем,чякічдозволяютьчкористувачамчстворюв

ати,чодержуватичдоступ,чзберігати,чпередаватичтачзмінюватичінформаціюч[

11,чс.ч19,ч20]. 

Варточзауважити,чщочвчрамкахчданогочпідходучбільшістьчнауковцівчп

оділяютьчзасобичІКТчначпрограмніч(тобто,чпов’язанічзчвикористаннямчопера

ційнихчсистем,чмережевихчпротоколів,чпошуковихчсистем)чтачапаратніч(тех
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нічнічзасоби,чкотрічможутьчвикористовуватисьчякчучпоєднаннічзчпрограмни

ми,чтакчічбезчних)ч[12,чс.ч119]; 

функціональнийчпідхідч–чпередбачаєчрозуміннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякч“конкретногочспособуч”чабоч“сукупностічспо

собівч[13,чс.ч52]”чроботичзчінформацією.чЗокрема,чМорзечвизначаютьчінфор

маційно-

комунікаційнічтехнологіїчякчінформаційнічтехнологіїчначбазічперсональнихч

комп’ютерів,чкомп’ютернихчмережчічзасобівчзв’язку,чдлячякихчхарактерначн

аявністьчдоброзичливогочсередовищачроботичкористувачач[14,чс.ч12]. 

Варточзауважити,чщо,чототожнюючичІКТчзчпевнимичспособамичінфор

маційноїчдіяльності,чдеякічприбічникичданогочпідходучдемонструютьчвельм

ичсуперечливечуявленнячпроч“спосіб”чякчтакий.чНаприклад,чІ.чГ.чОхріменк

очА.М.чрозумієчпідчспособомчроботичзчінформацієючсукупністьчзнаньчпроч

способичтачзасобичроботичзчінформаційнимичресурсами,чачтакожчспособичт

ачзасобичзбору,чобробкичйчпередаваннячінформаціїчдлячнабуттячновихчвідо

мостейчпрочоб’єкт…ч[13,чс.ч25].чМіжчтим,чучсловниковійчлітературічспосіб

чрозглядаєтьсячяк:ч“образчдій,чприйом,чметодчздійсненняччого-

небудь”чабоч“системачдій,чякачзастосовуєтьсячпричвиконаннічпевноїчроботи

ччичзавданняч[13]”.чВиходячичзчцього,чвидаєтьсячнепослідовнимчвключення

чдочзмістучпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч(якчспособучроботичзчінформацією)чсистемичнау

ковихчзнаньчпрочІКТ,чоскількичтакачсистемачрепрезентуєчнечфункціональни

й,чачсуточемпіричнийч(ресурсний)часпектчінформаційноїчдіяльності; 

комплекснийч(інструментально-

функціональний)чпідхідчґрунтуєтьсячначуявленнічпрочінформаційно-

комунікаційнічтехнології,чякчскладнучінтегральнучсистему,чкотрачохоплює,ч

зчодногочбокуч–чсукупністьчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологічнихчзасобів,чачзчіншогоч–

чвсічіснуючічформичтачспособичїхчфункціонування.ч“Інформаційно-

комунікаційнічтехнологіїч(ІКТ)чявляютьчсобоючсукупністьчметодівчвиробнич
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ихчпроцесів;чпрограмно-

технічнихчзасобів,чінтегрованихчзчметоючзбору,чобробки,чзбереження,чрозпо

всюдження,чвідображеннячтачвикористаннячінформаціїчвчінтересахчїїчкорист

увачів”,ч–

чнаголошуєчМ.Ю.Кадеміяч[15,чс.ч90].чАвтор,чвизначаючичінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчяк:чсукупністьчметодівчтачпрограмно-

технічнихчзасобів,чоб’єднанихчучєдинийчтехнологічнийчланцюг,чспрямовани

йчначзабезпеченнячзбору,чобробки,чзбереженнячтачвідображеннячінформації

чзчметоючзниженнячтрудомісткостічїїчвикористання,чачтакожчдлячпідвищен

нячїїчнадійностічйчоперативності.ч“Інформаційно-комунікаційнічтехнологіїч–

чцечсукупністьчпрограмних,чтехнічних,чкомп’ютернихчічкомунікаційнихчзас

обів,чачтакожчспособівчтачноваторськихчметодівчїхньогочзастосування”,ч–

чрезюмуєчсутьчкомплексногочпідходуч[15,чс.ч48]; 

дидактичнийчпідхідч–чґрунтуєтьсячначуявленнічпрочінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчякчсистемучструктурованихчзнань,чкотрачвивчаєтьс

ячзчметоючотриманнячновихчзнаньчтачформуваннячприкладнихчвміньчічнав

ичокчінформаційноїчвзаємодіїчвчсуспільстві.чТак,чприміром,чГ.В.чБоднарчвб

ачаєчвчінформаційно-комунікаційнихчтехнологіяхчсамостійнучнауково-

прикладнучдисципліну,чякачєчсплавомчнауковихчзнань,чтехнічнихчрішень,чм

оделейчвиробничихчпроцесів,чсоціально-

економічнихчтачгуманітарнихчаспектів,чспрямованихчначрозробкучновихчмет

одівчічтехнологійчобробкичданихчтачзнаньч[16,чс.ч5].чАвторчдаєчтакечвизна

чення:ч“ІКТч–чуніверсальнийчспосібчпізнавально-

дослідницькоїчдіяльностічічдругечзачзначущістюч(післячтрадиційноїчписемно

сті)чзнаковечзнаряддячобмінучінформацієючтачпедагогічногочвпливуч[16]. 

Слідчпідкреслити,чщочвчсучаснійчнауковійчлітературічможначзустрітич

йчіншічвизначеннячпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чякічдоситьчважкочкорелюютьсячзчнаведенимичв

ищечпідходами.чОсьчлишечдекількачнаочнихчприкладів: 

НачдумкучО.чП.чЗначенко,чінформаційно-
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комунікаційнічтехнологіїчможутьчбутичвизначенічякчінформаційнічтехнології

чначбазічперсональнихчкомп’ютерів,чкомп’ютернихчмережчзасобівчзв’язкуч[

17,чс.ч8-9]. 

Учсвоюччергу,чТ.В.ТихоновачрозглядаєчІКТчякчтехнологіючпроектуван

нячтачствореннячінформатичногочпродуктуч(підчостаннімчпропонуєтьсячрозу

мітичштучнийчінформаційнийчоб’єктчпевногочпризначення,чстворенийчзачдо

помогоючкомп’ютерачтачкомп’ютернихчкомунікаційчзачпевнимичвимогамич(

стандартами)чтачпевнимичправиламич(технологіями))ч[18,чc.ч102].ч 

Начпідставічаналізучзазначенихчвищечпідходівчтачсформульованихчучї

хчрамкахчвизначеньчможемочконстатуватичтаке. 

1.чБагатоаспекністьчрозуміннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвчсучаснійчлітературічобумовленачякчскладністю

чцьогочсоціотехнічногочявищач(зачзагальнимчвизнанням,чвоночохоплюєчтех

нологічну,чсоціальнучтачміжособистіснучсферичлюдськоїчжиттєдіяльності),чт

акчічвідсутністючйогочкомплексногочвивчення[6,чC.18]. 

Переважначбільшістьчдослідниківчрозглядаютьчпитаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчлишечфрагментарночта,чякчправило,чвчконтексті

чсуміжноїчпроблематики:чсоціальної,чтехнічної,чвиробничої,чпедагогічноїчто

що.чНаслідкомчєчвельмичоднобічнечвисвітленнячІКТ,чякечздійснюєтьсячзачд

опомогоючобмеженогочметодологічногочінструментаріючокремихчнаукчтачсп

рямовуєтьсячначвирішеннячдостатньочвузькихчзадач.чЗдебільшогочнауковціч

нечставлятьчзачметучобґрунтуватичуніверсальнечвизначеннячпоняттяч“інфор

маційно-

комунікаційнічтехнології”,чякечбчохоплювалочвсічвизначальнічознакичІКТ,чм

алочзагальнучпідтримкучнауковихчкіл,чбулочпридатнечдлячзаконодавчогочза

кріпленнячтачширокогочпрактичногочвжитку.чНавпаки,чосновначмасачавторс

ькихчвизначеньчрозкриваютьчлишечтічрисичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чякічпотрібнічдлячдосягненнячутилітарнихчцілей,

чпродиктованихчпотребамичтієїччичіншоїчгалузі.чТакийчстанчсправчобумовл

юєчпоявуч“внутрігалузевих”чвизначеньчпоняттячінформаційно-
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комунікаційнихчтехнологій,чмалопридатнихчдлячвикористаннячначзагальнона

уковомучтачзагальнодержавномучрівні. 

2.чЗначначчастиначавторськихчвизначеньчпоняттяч“інформаційно-

комунікаційнічтехнології”чсформульованічзчпорушеннямчправилчформальної

члогікичтачвикористаннямчабстрактнихчкатегорій,чщочпомітночзнижуєчїхчін

формативністьчічдоступністьчдлячсприйняття.ч 

Доситьчпоширеноючлогічноючпомилкоючєч“колочучвизначенні”,чякечм

аєчмісцечпричспробічвизначитичпевнечпоняттячзачдопомогоючоднойменного

чтерміну.чЗокрема,чучдеякихчзгаданихчдефініціяхч“інформаційно-

комунікаційнічтехнології”чвизначаютьсяччерезчвикористаннячтермінуч“техно

логія”ч(“інформаційнічтехнології”ч(О.чП.чЗначенко,чМ.І.чЖалдак,чН.В.чМорз

е),ч“технологіїчпроектуваннячтачствореннячінформатичногочпродукту”ч(Т.В.

Тихонова),ч“соціально-

економічнічтачгуманітарнічаспекти”(В.А.чСухомлин)чічт.п.),чщочажчніякчнеч

сприяєчглибшомучпроникненнючвчсутністьчІКТ. 

Часто-густочавторськічвизначеннячпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчпереобтяженічдругоряднимичознаками,чякічвідоб

ражаютьчдалекочнечосновнічрисичвідповідногочявища,чроблячичвизначенняч

громіздкимичтачскладнимичдлячрозуміння.чПрикладівчнечбракує.чПоглянувш

ичначнаведенічвищечдефініції,чможначпобачити,чщо: 

С.М.Мартьяновчвключаєчдочструктуричінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчпрограмне,чтакчічпідпрограмнечзабезпеченняч

(ічцечпричтому,чщочвчінформатицічпідпрограмнечзабезпеченнячвважаєтьсячр

ізновидомчпрограмного)[11,чс.17]. 

Н.В.чМорзечвідноситьчдочознакчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчнаявністьчдоброзичливогочсередовищачроботичко

ристувачач[14,чс.112]. 

Г.В.чБоднарчучсвоємучвизначеннічпорівнюєчінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчзчіншимичзнаковимичзнаряддямичобмінучінформац

ією,чвчт.ч.ч–чзчтрадиційноючписемністю[16]. 
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Слідчзауважити,чщочцічтачіншічподібнічознакичвчокремихчвипадкахчм

ожутьчстановитичінтересч(ачїхчвивченнячможечбутичважливимчічкорисним),

чоднакчвоничєчдругорядними,чзчточкичзору,чпобудовиччіткогочнауковогочви

значення,чякечповинночхарактеризуватисячнечлишечінформативністю,чачйчст

ислістюч(щочдосягаєтьсяч“відсіюванням”чнесуттєвихчрисчтачвисвітленнямчті

лькичнайбільшчзначущихчаспектівчпевногочявищаччичпроцесу).ч 

Якчужечзазначалося,чдеякічавторичвизначаютьчпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчзачдопомогоючабстрактнихчкатегорій.Зазвичайчта

кічкатегоріїчєчнадточзагальнимичтачнеконкретними,чщочробитьчїхчмайжечне

придатнимичдлячформулюванняччіткихчнауковихчдефініційч[19,чc.ч77].чТим

чнечменш,чвчавторськихчвизначенняхчпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчнерідкочвикористовуютьсячабстрактнічтерміни,чн

ачкшталт:ч“високоефективний”,ч“прогресивний”,ч“новаторський”чічт.п.чЯкчн

еважкочпомітити,чцічтерміничмаютьчдужечширокийчзміст,ччерезчщочїхчвико

ристаннячнечтількичнечсприяєчконкретизаціїчпоняттячІКТ,чачйчнавпакич–

чробитьчйогочнечіткимчіч“розмитим”. 

3.чПорядчізчнадміромчдругоряднихчознак,чучбагатьохчвизначенняхчспо

стерігаєтьсячвадачпротилежногочхарактеру:чпозачмежамичїхчзмістучнерідкоч

залишаютьсячключові,чвизначальнічхарактеристикичІКТ,чбезчврахуваннячяки

хчдужечважкоч(ачінколич–

чвзагалічнеможливо)чпобудуватичвсебічнечуявленнячпрочсутністьчінформаці

йно-комунікаційнихчтехнологій. 

Так,чнаприклад,чвизначаючичінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчякчзасобичта/абочметодичроботичзчінформацією,чо

кремічавторичакцентуютьчувагучлишечначокремихчвидахчтакоїчроботи,чяк-

то:чуправліннячінформацієюч[9,чс.ч28];чзбір,чобробкачтачпередаваннячінфор

мації;чзбір,чобробка,чзбереженнячтачвідображеннячінформації,чтощо.чЗчогля

дучначсвоючобмеженість,чподібнийчпідхідчвидаєтьсячнеперспективним.чНач

нашчпогляд,чпричформулюваннічвизначеннячпоняттячІКТчслідчвиходитичзчт

ого,чщочучразічконкретизаціїчвидівчінформаційноїчдіяльностічповиненчнавод
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итисьчїхчповнийчперелік.чВодночас,чучразічпобудовичбільшчлаконічногочвиз

начення,чдоцільночобмежитисьчзагальноючвказівкоючнач“обробку”чінформац

ії,чякч“сукупністьчопераційчщодочзбирання,чнакопичення,чзберігання,чвикор

истаннячтачпоширеннячщочздійснюютьсячзачдопомогоючтехнічнихчічпрогра

мнихчзасобів…ч[20,чс.ч14]”. 

Іншаччастиначдослідниківчучсвоїхчвизначенняхчрозкриваютьчлишеч“ін

формаційну”чскладовучІКТ,члишаючичпозачувагоючкомунікаційнийчаспектчі

нформаційно-

комунікаційноїчдіяльності.чЯкчнаслідок,чсформульованічнимичдефініціїчєнад

точзагальнимичічнеповними.чПочсуті,чвоничдублюютьчбільшчширокечпонятт

яч“інформаційнічтехнології”,чкотречтрадиційночвизначаєтьсячяк:ч“сукупність

чметодівчічзасобівчпочотриманню,чобробці,чзберіганнючтачпередачічінформа

ціїчзчвикористаннямчелектронноїчтехнікич[12,чс.ч118]”.ч 

Подібнечототожненнячпонятьч“інформаційнічтехнології”чтач“інформаці

йно-

комунікаційнічтехнології”чєчнекоректним,чякчзчточкичзоручформальноїчлогі

кич(аджечпричцьомучвідбуваєтьсячототожненнячпонятьчрізногочзмістучтачоб

сягу),чтакчічзчточкичзоручпрактичноїчдоцільностіч(зчоглядучначсвоючширот

у,чпоняттяч“інформаційнічтехнології”чнечпередаєчрядучспецифічнийчвластив

остей,чпов’язанихчзчвикористаннямчтакихчтехнологійчучкомунікаційнійчсфер

і). 

Аналізчіснуючихчвизначеньчпоняттяч“інформаційно-

комунікаційнічтехнології”чсвідчить,чщочдеякічзчнихчлишечперераховуютьчза

собичтачспособичроботичзчінформацією,чпротечнечвідображаютьчїхчзмістчіч

мету.чВнаслідокчцьогочнерозкритимчлишаєтьсячтехнологічнийчаспектчінфор

маційно-

комунікаційноїчдіяльності.чОстаннячмислитьсячлишечякчнабірчдій,чпов’язан

ихчзчінформацією,чбезвідносночдочтого,чздійснюютьсячвоничзчвикористання

мчтехнологійччичні. 

4.чЗіставляючичосновнічпідходичдочвизначеннячпоняттяч“інформаційно
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-комунікаційнічтехнології”чміжчсобою,чварточзупинитисьчначнаступному. 

Навітьчповерхневийчаналізчвизначень,чсформульованихчучрамкахчінстр

ументального,чфункціональногочтачдидактичногочпідходів,чсвідчить,чщочїхч

авторичдоситьчоднобічночрозглядаютьчтакечявище,чякчтехнологія.чОстанняч

мислитьсячнимичабочлишечвчстатиціч(якчнабірчінструментів),чабочжчтільки

чучдинаміціч(якчпроцесчїхчзастосування).чПричцьомучічвчпершому,чічвчдру

гомучвипадкахчмаєчмісцечістотнечвідхиленнячвідчсучасноїчпарадигмичрозум

іннячтехнології,чякчбагатогранногочявища,чкотречохоплюєчширокийчкомпле

ксчзасобів,чспособівчічпроцесів,чорієнтованихчначдосягненнячпевноїчмети. 

Уявленнячпрочтехнологіючлишечякчпрочсукупністьчзасобівчабочжчїхчр

еалізаціючбулочпоширенимчначпочаткучХХчстоліття,чколичвідповіднечпонят

тячтільки-

ночпочалочвходитичвчширокийчнауковийчобіг.чМіжчтим,чякчнаголошуєтьсяч

учВеликійчбританськійченциклопедії,чзмістчпоняттяч“технологія”чпостійночз

багачувавсячтачнабувавчкомплексногочхарактеру,чвнаслідокччого,чпочинаюч

ичзчсерединичХХчстоліттячвідповіднечпоняттячпочалочохоплюватичрізноман

ітнічзасоби,чдіяльністьчтачідеї,чзачдопомогоючякихчлюдиначвпливаєчначсере

довищечсвогочіснуванняч[21,чс.ч814]. 

Нинічсамечтакечрозуміннячтехнологіїчдомінуєчвчсучаснійчфілософській

,чнауково-

технічнійчічсловниковійчлітературі.чНаприклад,чО.М.Томашевський,чГ.Г.Цег

елик,чМ.Б.ВітерчтачМ.І.чДудукчвизначаютьчтехнологію,чяк:ч“комплексчнаук

овихчтачінженернихчзнань,чвтіленихчвчспособахчічзасобахчпраці,чнаборахчм

атеріально-

речовихчфакторівчвиробництва,чвидахчїхчпоєднаннячдлячствореннячпевногоч

продуктучабочпослуги[22,чс.ч5]”.С.С.чРедінгерчвбачаєчучтехнологіїчсистемуч

виробленихчнаукоючзасобів,чспособівчічалгоритмів,чзастосуваннячякихчзабез

печуєчнапередчвизначенічрезультатичдіяльності,чгарантуєчотриманнячпродук

ціїчзаданоїчкількостічічякості[23,чс.ч78].. 

Якчневажкочпомітити,чпопричпевнічзмістовнічвідмінностічнаведенихчв
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изначень,чвсічвоничвиражаютьчбагатоаспектнийчхарактерчтехнологій,чкотріч

розглядаютьсячвчпоєднаннічзасобів,чспособівчічпроцесів,чспрямованихчначдо

сягненнячвизначеногочрезультату.ч 

Начнашучдумку,чсамечзчтакихчпозиційчслідчрозглядатичвсічгалузевічв

идичтехнологій,чвчтомуччисліч–чінформаційнучтачінформаційно-

комунікаційнучтехнології. 

Наведенічміркуваннячєчсправедливимичйчучвідношеннічдидактичногоч

підходучдочвизначеннячпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чАджечбільшістьчйогочприбічниківчрозуміютьчпр

иродучтачзмістчІКТчщечвужче:чабочякчсистемучзнаньчпрочвиробничічпроце

си,чабочякчпізнавальнучдіяльністьчщодочоволодіннячними.чПідкреслимо,чщо

,чокрімчневідповідностічзагальноприйнятомучуявленнючпрочтехнологію,чвчд

аномучвипадкучмаєчмісцеч“пристосування”чполігалузевогочтермінуч“інформа

ційно-

комунікаційнічтехнології”чпідчпотребичокремоїчгалузіч(педагогіки).чФактичн

очйдетьсячнечпрочпобудовучпохідногочгалузевогочпоняттяч(начкшталт,ч“осві

тнічІКТ”),чачпрочзастосуваннячзагальногочпоняттячІКТчвчвузькоспеціальном

учзначенні.чУнаслідокчцьогочйогочзмістчнечлишечобмежується,чачйчпевною

чміроючдеформуєтьсячунаслідокчпідміничзмістомчпоняттячнижчогочпорядку.

ч 

Зчоглядучначвикладене,чнайбільшчобґрунтованимчвидаєтьсячкомплексн

ийч(інструментально-

функціональний)чпідхідчдочвизначеннячпоняттячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чАджечсамечвінчохоплюєчрізнічаспектичсучасног

очрозуміннячтехнологіїчякчнепересічногочсоціотехнічногочявища.чІчсамечвін

чєчнайбільшчперспективнимчвчконтекстічрозвиткучсвітовоїчтехнологічноїчпа

радигми,чякийчсупроводжуєтьсячвідкриттямчновихчгранейчтачрозширеннямч

спектручтехнологій,чачотжеч–чвимагаєчпостійногочзбагаченнячпоняттячІКТ.ч 

Сказане,чнечозначає,чщочвсічвизначення,чзаснованічначкомплексномуч

підході,чхарактеризуютьсячдовершеністю.чЗдебільшогочвоничохоплюютьчзас
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обичтачметодичінформаційноїчдіяльності,чоднакчпричцьомучнечпередбачают

ьчвключеннячдочзмістучпоняттячІКТчпроцесів,чякічздійснюютьсячвчходічобр

обкичінформаціїчтачфункціонуваннячінформаційнихчкомунікацій.чПевначчаст

иначтакихчвизначеньч(ічпрочцечзазначалосячвище)чнечвідображаютьчкомунік

аційнийчаспектчінформаційно-

комунікативноїчдіяльності.чНаведенічвчнихчперелікичзасобівчічметодівчробо

тичзчінформацієючучбільшостічвипадківчхарактеризуютьсячнеповнотою.чВод

ночас,чдеякічавтори,чзокрема,чМ.Ю.Кадемія,чперераховуючичметодичроботи

чзчінформацією,чототожнюютьчїхчзчцілямичІКТ.чДанийчпідхідчуявляєтьсячн

еобґрунтованим,чоскількичбудь-якічформичобробкичінформаціїч–

чцечшляхичреалізаціїчвизначенихчіндивідуальнихчта/абочколективнихчцілейч

учсуспільстві.чВоничнечповиннічпідмінятичсобоючметучінформаційно-

комунікаційноїчдіяльності,чтакчсамо,чякчспосібчдосягненнячцілічнечмаєчпідм

інятичсамучціль.ч 

Тимчнечменш,чокремічтермінологічнічвадичжоднимччиномчнечпримен

шуютьчзначущістьчкомплексногочпідходучдочвизначеннячпоняттяч“інформац

ійно-

комунікаційнічтехнології”.чНачнашчпогляд,чвінчдозволяєчнайбільшчповночро

зкритичсутністьчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чнадатиччіткечуявленнячпрочїхчзміст,чспрямовані

стьчічключовічхарактеристики,чсформулюватичвизначеннячІКТ,чпридатнечдл

ячширокогочнауковогочтачпрактичногочвжитку.ч 

Узагальнюючичвикладенічміркуваннячтачвраховуючичбагатоаспектність

чявищачінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чможемочзапропонуватичнаступнечвизначеннячІК

Т: 

Інформаційно-комунікаційні-технологіїч–

чцечсистемачтехнічнихчічпрограмнихчзасобів,чспособівчічпроцесівчобробкич(

збирання,чнакопичення,чзберігання,чвикористання,чпоширення,чобмінучтощо)

чданихчзчметоючзадоволеннячінформаційнихчтачкомунікаційнихчпотребчлюд
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ини. 

Зчнашоїчточкичзору,чнаведенечвизначеннячможечбутичзакріпленечвччи

нномучінформаційномучзаконодавстві,чзокрема,чучЗаконічУкраїнич“Прочінф

ормацію”чтачЗаконічУкраїнич“Прочзахистчперсональнихчданих”.ч 

 

 

1.3.чПринципичвикористаннячінформаційнокомунікаційних 

чтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичічгромадськості 

 

Учконтекстічдослідженнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичічгромадськостіч

особливийчінтересчстановлятьчпринципичїхчвпровадження,чвикористаннячта

чрозвитку.чВизначеннячфундаментальнихчідейч(принципів),чначякихчґрунтує

тьсячвзаємодіячвладнихчічгромадськихчінститутів,чпокликанечсприятичконкр

етизаціїчзавдань,чцілейчічнапрямівчдержавноїчполітикичІКТ,чокресленнючїїч

пріоритетівчтачнапрямівчорганізаційно-

правовогочзабезпечення,чвстановленнючконцептуальнихчзасадчпублічно-

адміністративноїчдіяльностічучвідповіднійчсферічсуспільнихчвідносин.чІчнав

паки,чбезччіткогочуявленнячпрочпринципичвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвчсучасномучпублічномучадмініструваннічпракти

чночнеможливочвибудуватичобґрунтовану,чцілісну,чпослідовнучтачузгоджену

чстратегіючінформатизаціїчвладичічсуспільствач[13,чс.33]. 

Аналізчположеньчвітчизняногочтачміжнародногочзаконодавства,чправоз

астосовноїчпрактикичтачсучаснихчнауковихчдослідженьчучсферічпублічногоч

адмініструваннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчсвідчитьчпрочнаступне.чДанийчаспектчвзаємодіїч

владичйчгромадськостічпровадитьсячуччіткочвизначеномучправовомучполі,чд

етальночрегламентуєтьсячправом,чздійснюєтьсячначпідставічтачучвідповіднос

тічдоччинногочзаконодавства.чЗважаючичначце,чвикористаннячІКТчякчінстру

ментучпублічно-владноїчвзаємодіїчзавждичґрунтуєтьсячначзагально-
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правовихчпринципах,чзокрема,чначпринципахчзаконностічтачверховенствачпр

ава. 

Водночас,чвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійдлячзв’язківчзчгромадськістючєчважливоючфункці

єючпублічноїчадміністраціїчтачоднимчзчнапрямівчадміністративноїчдіяльност

і,чякийчздійснюєтьсячначпідставічпринципівчпублічногочадміністрування.чОс

кількичвччинномучзаконодавствічтачнауковійчлітературічвичерпнийчперелікч

такихчпринципівчнечсформульовано,чвважаємочзачдоцільнечвзятичзачоснову

чпринципичналежногочврядування,чзакріпленічвчнизцічміжнароднихчправови

хчактів.чТакимичєчпринципичвідкритості,чучасті,чефективностічтачінші. 

Крімчтого,чбудучичокремимчнапрямомчпублічно-

владноїчдіяльності,чвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчхарактеризуєтьсячнаявністючспецифічнихчзасобів

чічспособівчздійснення,чщочзумовлюєчособливостічнечлишечзмістучтакоїчдія

льності,чачйчпринципів,чпокладенихчвчїїчоснову.чОднимчзчтакихчпринципів

чєчінтеграція,чкотрачвтілюєчзагальнучтенденціючщодочоб’єднаннячапаратних

чічцифровихчресурсівчорганівчвладичвчєдинучінформаційно-

комунікаційнучсистему. 

Зчметоючбільшчглибокогочпроникненнячвчсутністьчпринципівчвикорис

танняінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичічгромадськості,

чрозглянемочїхчдетальніше. 

Принципчзаконності.чВчсистемічпублічногочадмініструваннячсферичін

формаційно-

комунікаційнихчтехнологійчданийчпринципчпроявляєтьсячщонайменшечучдв

охчаспектах.чПо-

перше,чвінчпередбачаєчнеухильнечдотриманнячзаконівчтачпідзаконнихчактівч

усімачучасникамичінформаційнихчправовідносин.чЦечстосуєтьсячякчвладних

чсуб’єктів,чтакчічприватнихчосібч[Ошибка! Неизвестный аргумент ключа.,чс.33]. 

Так,чзгідночзічстаттеюч19чКонституціїчУкраїни,чорганичдержавноїчвла
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дичтачорганичмісцевогочсамоврядування,чїхчпосадовічособичзобов’язанічдіят

ичлишечначпідставі,чвчмежахчповноваженьчтачучспосіб,чщочпередбаченічКо

нституцієючтачзаконамичУкраїни.чПодібнічвимогичміститьчічстаттяч6чОснов

ногочЗакону.ч 

Водночас,чст.ч68чКонституціїчУкраїничпроголошує:ч“Коженчзобов’яза

нийчнеухильночдодержуватисячКонституціїчУкраїничтачзаконівчУкраїнич...ч

Незнаннячзаконівчнечзвільняєчвідчюридичноїчвідповідальності”. 

По-

друге,чцейчпринципчозначає,чщочКонституціячУкраїничтачзаконодавчічактич

зчпитаньчінформаціїчзнаходятьсячначвершинічієрархіїчджерелчправачічмають

чвищучюридичнучсилу.чБудь-

якийчнормативнийчактчнижчогочрівнячприймаєтьсячучсуворійчвідповідностіч

зчКонституцієючтачзаконамичУкраїни.чПравовічакти,чвизнанічтакими,чщочсу

перечатьчКонституціїчУкраїни,чвтрачаютьччинністьчзчднячприйняттячКонсти

туційнимчСудомчУкраїничвідповідногочрішення.чУчразічсуперечностічполож

еньчзаконучтачпідзаконногочнормативногочактачзчпитаньчІКТ,чзавждичзасто

совуєтьсячнормачзаконуч[13,чс.ч34]ч. 

Принципчверховенствачправа.чРольчпопередньогочпринципуч(принципу

чзаконності)чвчпублічномучадмініструваннічсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчєчнадзвичайночважливою.чАлечїїчнечслідчабсол

ютизувати.чБудь-

якийчзакончабочіншийчнормативнийчактчзчпитаньчІКТчможечміститичвчсобі

чположення,чкотречсуперечитьчідеямчнезалежності,чдемократичностічтачсоці

альногочпризначеннячУкраїнськоїчдержави,чідеямчнепорушностічконституцій

нихчправчічсвободчлюдиничтачгромадянина.чПричиничцьогочможутьчбутичр

ізноманітнимич–

чвідчнедоліківчнормотворчоїчтехнікичдочзловживаннячвладою.ч 

Крімчтого,чнавітьчнайбільшчдосконалийчзакончнечздатенчохопитичвсь

огочрозмаїттячжиттєвихчситуацій,чякічвиникаютьчвчінформаційно-

комунікаційнійчсфері.чАчінодічбуваєчнавпакич–
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чконкретнічсуспільнічвідносиничрегламентуютьсячвзаємовиключаючими,чале

чрівнимичзачюридичноючсилою,чнормамичправач[13,чc.35]ч.ч 

Вчусіхчвказанихчвипадкахчсуб’єктчпублічногочадмініструваннячповине

нччіткочвизначити,чначякічпринципи,чорієнтиричтачсуспільнічцінностічйому

чслідчспиратисьчучвідносинахчзчгромадянами.чВідповідьчначцечпитаннячміс

титьсячвчсутічпринципучверховенствачправа.ч 

Ключовачідеячцьогочпринципучвираженачучстаттіч3чКонституціїчУкраї

ни:ч“Людина,чїїчжиттячічздоров’я,ччестьчічгідність,чнедоторканністьчічбезпе

качвизнаютьсячвчУкраїнічнайвищоючсоціальноючцінністю.чПравачічсвободи

члюдиничтачїхчгарантіїчвизначаютьчзмістчічспрямованістьчдіяльностічдержав

и.чДержавачвідповідаєчпередчлюдиноючзачсвоючдіяльність.чУтвердженнячіч

забезпеченнячправчічсвободчлюдиничєчголовнимчобов’язкомчдержави”. 

Відкритістьч–чвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучвідносинахчвладичтачгромадянчмаєчздійснюват

исьчначзасадахчпрозорості.чВсічсуб’єктичформуваннячтачреалізаціїчвідповідн

огочнапрямучдержавноїчінформаційноїчполітикичзобов’язанічінформуватичгр

омадськістьчтачзасобичмасовоїчінформаціїчпрочсвоюдіяльністьічприйнятічріш

еннячщодочвпровадження,чвикористаннячтачмодернізаціїчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чКрімчтого,чвоничповиннічактивночобмінюватися

чінформацієючзчпитаньчІКТчміжчсобою. 

Порядчзчцим,чпринципчвідкритостічпередбачаєчвільнийчдоступчзагалуч

дочінформаціїчпрочінформаційно-

комунікаційнічтехнології,чякічвикористовуютьсячвчпублічномучадмініструван

ня.чДоступчдочпублічноїчінформаціїчпрочІКТчзабезпечується:ч-чпо-

перше,чшляхомчсистематичногочтачоперативногочоприлюдненнячінформаціїч

вчофіційнихчдрукованихчвиданнях,чначофіційнихчвеб-

сайтахчвчмережічІнтернет,чначєдиномучдержавномучвеб-

порталічвідкритихчданихчтачіншимичспособами;ч-чпо-

друге,чшляхомчнаданнячінформаціїчзачзапитамичначінформацію[13,чс.35]. 

Участьч–чефективністьчінформаційно-
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комунікаційнихчтехнологійчвчпублічномучадмініструванніч(зокрема,чучвідно

синахчвладичзчгромадянами)чзалежитьчвідчучастічширокогочколачосібчтачор

ганізаційчначвсьомучшляхучтвореннячдержавноїчінформаційноїчполітикич–

чвідчїїчплануваннячдочвпровадженнячконкретнихчзаходів.чУдосконаленнячвз

аємодіїчсуб’єктівчпублічноїчадміністраціїчтачсуспільствачєчважливоючзапору

коючпідвищеннячефективностічгалузевогочуправліннячта,чякчнаслідок,чефект

ивностічвикористаннячзасобівчІКТчвчпублічно-

адміністративнійчдіяльності.чЗчцієючметоючвчсистемічпублічногочадміністру

ваннячдедалічширшечзастосовуютьсячпрогресивнічформичвзаємодіїчвладичта

чсуспільства,чзаснованічначідеяхчпартнерства,чпрозорості,чсоціальногочдіало

гу.чОднієючзчтакихчформчвиступаютьчпублічнічконсультації,чорієнтованічна

чзабезпеченнячбезпосередньоїчучастічгромадянчучпроцесахчрозробкичправов

ихчактів,чпідзвітностічсуб’єктівчвладнихчповноважень,чпідвищеннячякостічта

члегітимностічвладнихчрішеньчучсферічІКТч[13,чс.36].ч 

Учцьомучзв’язкучварточпідкреслити,чщочпублічнічконсультації,чзчодно

гочбоку,чреалізуютьчпринципчучастічвчпублічномучадмініструваннічсферичін

формаційно-комунікаційнихчтехнологій,чачзчіншого,ч–

чсамічнеможливічбезчзастосуваннячІКТ,чоскількиччиннечзаконодавствочвибу

довуєчмеханізмчїхчпроведеннячначосновічцифровихчтехнологій,чпокликанихч

забезпечитичзворотнийчзв’язокчміжчвсімачучасникамичконсультаційногочпро

цесу.чТакимччином,чінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчвиступаютьчнечлишечпредметом,чачйчдієвимчінстр

ументомчпублічногочадмініструваннячсферичІКТ.ч 

Ефективністьч–чзастосуваннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучсферічвзаємодіїчвладичтачгромадськостічповин

ночздійснюватисьчначпідставіччіткочвизначенихчзавдань,чзчраціональнимчви

користаннямчфінансових,чкадрових,чматеріально-

технічнихчтачіншихчресурсів.ч 

Учданомучвипадкучосновнимичкритеріямичефективностічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій:ч-
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чвідповідністьчзмістучтачрезультатівчдіяльностічвсіхчсуб’єктівчправовідносин

чпараметрам,чякічвизначенічучїхчправовомучстатусі;ч-

чзаконністьчтачобґрунтованістьчрішеньчічдійчпублічноїчадміністрації;-

взаємозв'язокчорганівчдержавноїчвлади,чїхчпосадовихчосібчзчгромадянами,чї

хчоб’єднаннями,чтрудовимичколективами,чорганамичмісцевогочсамоврядуван

ня;-чспрямованістьчбудь-

якихчактівчзчпитаньчІКТчначзадоволеннячінформаційнихчпотребчсуспільства

чтачреалізаціючдержавноїчінформаційноїчполітики;ч-

чощадливечтачраціональнечвикористаннячбюджетнихчресурсів,чспівмірністьч

економічнихчпоказниківчрозвиткучІКТчтачбюджетнихчвитратчначпублічнеча

дмініструваннячвідповідноїчсферичсуспільнихчвідносин;ч-

чгнучкістьчдержавноїчполітикичвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чнаявністьчінструментівчїїчкоригуваннячвідповідн

очдочполітичних,чекономічних,чсоціальнихчічтехнологічнихчзмін;ч-

ччіткечвизначеннячпріоритетівчдержавноїчполітикичвчсферічІКТ,чкомплексне

чплануваннячзаходівчїїчреалізації,чдосягненнячїїчстратегічнихчцілейч[13,чс.36

];ч 

Системнечвикористаннячвказанихчкритеріївчдозволяєчглибокочдослідж

уватичічоб’єктивночоцінюватичефективністьчпублічногочадмініструваннячсфе

ричІКТ,чвизначатичосновнічнапрямичйогочвдосконалення,чвибудовуватичдієв

учстратегіючрозвиткучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичтачгромадськост

і.ч 

Відповідальністьч–

чсутьчданогочпринципучпроявляєтьсячвчнаступному.чПо-

перше,чвищічсуб’єктичвладичнесутьчполітичнучвідповідальністьчзачрезультат

ичвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичічгромадськості.

чНеефективначабочмалоефективначреалізаціячдержавноїчполітикичвчсферічІК

Тчможечзумовитичпостановкучпитаннячпрочвідповідністьчзайманимичпосада
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мчкерівниківчуповноваженихчміністерствчічвідомств,чачзачпевнихчполітични

хчобставинч–чічпрочвідставкучУрядучвчцілому.чНаочнийчприкладч–

ччисленнічпроблемичвчзапровадженнічсистемичелектронногочдекларуваннячд

оходівчосіб,чуповноваженихчначвиконаннячфункційчдержавичабочмісцевогоч

самоврядування,чкотрічспровокуваличвинесеннячначпорядокчденнийчпитання

чпрочефективністьчКабінетучМіністрівчУкраїни. 

По-

друге,чданийчпринципчпередбачаєчюридичнучвідповідальністьчсуб’єктівчвла

днихчповноваженьчзачпорушеннячправовихчустановленьчучсферічІКТ.чВідпо

відночдоччинногочзаконодавствачпосадовічособичдержавнихчорганівчтачорга

нівчмісцевогочсамоврядуваннячнесутьчдисциплінарну,чадміністративнучтачкр

имінальнучвідповідальністьчзачпорушеннячінформаційногочзаконодавства,чвч

томуччисліч–чзачпорушеннячзаконодавствачпрочінформаційно-

комунікаційнічтехнології.ч 

І,чнарешті,чпо-

третє,чпринципчвідповідальностічпоширюєтьсячнечлишечначуповноваженихч

суб’єктівчпублічноїчадміністрації,чачйчначгромадянськічінститутичтачокреми

хчосіб.чЗокрема,чІКТчнечможутьчвикористовуватисьчдлязакликівдочповаленн

яконституційноголаду,порушеннятериторіальноїчцілісностічУкраїни,пропаганд

ивійни,насильства,жорстокості,чрозпалюваннячміжетнічної,расової,чрелігійної

чворожнечі,чвчиненнячтерористичнихчактів,чпосяганнячначправачічсвободич

людини.чПорушеннячцихчтачіншихчвимогчзаконодавствачєчпідставоючдлячп

ритягненнячвиннихчосібчдочадміністративної,чцивільноїчабочкримінальноїчві

дповідальності. 

Інтеграціячінформаційно-

комунікаційнихчресурсів.чМаксимальначефективністьчдержавноїчполітикична

чдержавному,чгалузевомучтачмісцевомучрівняхчможечбутичдосягнутичлишеч

зачумовичуніфікаціїчІКТчтачоб’єднаннячелектроннихчресурсів,чякічвикорист

овуютьсячвчпублічномучадмініструванні,чвчкомплекснучінформаційно-

комунікаційнучсистему,чпокликанучзабезпечитичавтоматичнийчобмінчелектр
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оннимичданимичпідччасчнаданнячадміністративнихчпослугчтачвиконаннячін

шихчадміністративнихчфункційчшляхомчвикористаннячсервіс-

орієнтованоїчархітектури,чзчвикористаннямчєдинихчформатів,чпротоколів,чдо

відників,чшаблонівчічкласифікаторів. 

Інтеграціячінформаційно-

комунікаційнихчресурсівчсуб’єктівчпублічногочадмініструваннячвчєдинучсист

емучістотночрозширюєчїхчможливостічщодо:ч-

чдоступучдочінтерфейсівчприкладногочпрограмування;ч-

чобмінучелектроннимичповідомленнямичміжчінформаційнимичта/абочінформ

аційно-

телекомунікаційнимичсистемамичзчвикористаннямчтелекомунікаційнихчмере

жчзагальногочкористуваннячабочспеціальнихчтелекомунікаційнихчмереж;ч-

чзабезпеченнячелектронноїчідентифікаціїчтачавтентифікаціїчсуб’єктівчвладни

хчповноважень;ч-

чзабезпеченнячцілісностічтачавтентичностічелектроннихчповідомлень,чвідсте

женнячрухучелектроннихчповідомлень;ч-

чпротоколюваннячдійчпідччасчобмінучелектроннимичданими;ч-

чзабезпеченнячмоніторингучпрацездатностічінтерфейсівчприкладногочпрогра

мування;ч-

чдотриманнячрегламентованихчпроцедурчпідччасчздійсненнячелектронноїчвза

ємодіїч[13,чс.37]. 

Об’єднаннячінформаційно-

комунікаційнихчресурсівчсуб’єктівчпублічноїчадміністраціїчвчєдину,чінтегров

анучсистемучпокликанечістотночспроститичтачскоротитичбільшістьчадміністр

ативнихчпроцедур,чоптимізуватичкомунікаційнічпроцесичміжчвладоючтачгро

мадянами,чзабезпечитичшвидкийчдоступчгромадськостічдочвсіхчвидівчвідкри

тоїчінформаціїчта,чвчкінцевомучпідсумку,чпіднестичвзаємодіючпублічноїчадм

іністраціїчзчгромадськістючначякісночновийчрівеньчорганізації. 

Підсумовуючичвикладене,чможемочконстатувати,чщочвчсучасномучпуб

лічномучадмініструваннічвикористаннячінформаційно-
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комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичзчгромадськістю

чздійснюєтьсячначосновічзагальнихчпринципівчправачтачпринципівчпублічно

гочадміністрування,чкотрічрепрезентують,чвідповідно,чюридичнийчтачорганіз

аційнийчаспектичдержавноїчінформаційноїчполітики.чЗчоглядучначсуворічви

могичдочобсягучвипускноїчкваліфікаційноїчроботичмичнечвдавалисячдочрозг

лядучвсьогочрозмаїттячправовихчічорганізаційнихчпринципівчадмініструванн

ячІКТ,чачзупинилисячначрозглядічлишечнайбільшчзначущихчідей,чякічреаліз

уютьсячучвідповіднійчсферічсуспільнихчвідносин.чТимчнечменш,чзчнашоїчто

чкичзору,чнеобхідночздійснитичсистемнийчаналізчцихчпринципівчучрамкахчо

кремогочфундаментальногочдослідження,чприсвяченогочорганізаційно-

правовимчпитаннямчвикористаннячІКТчвчдіяльностічорганівчвладич[13,чc.37]

. 

Учзв’язкучзчцим,чвважаємочзачдоцільнечвключитичвідповіднучтемучдо

чПерелікучпріоритетнихчтематичнихчнапрямівчнауковихчдослідженьчічнауко

во-

технічнихчрозробокчначперіодчдоч2020чроку,чзатвердженогочПостановоючКа

бінетучМіністрівчУкраїничвідч7чвересняч2011чр.ч№ч942ч[24].ч 
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РОЗДІЛч2. ОРГАНІЗАЦІЙНО-

ПРАВОВІчЗАСАДИчПУБЛІЧНОГОчАДМІНІСТРУВАННЯч 

ІНФОРМАЦІЙНОКОМУНІКАЦІЙНИХчТЕХНОЛОГІЙчЯК 

чІНСТРУМЕНТУчВЗАЄМОДІЇчВЛАДИчТАчГРОМАДСЬКОСТІ 

 

 

2.1.чОрганізаційнечзабезпеченнячпублічногочадмініструванняч 

сферичінформаційно-комунікаційнихчтехнологій 

 

Начзагальнодержавномучрівнічвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчявляєчсобоючскладний,чбагатоаспектнийчпроцес,

чефективністьчякогочвизначаєтьсячширокимчколомчсуб’єктів:чорганамичдер

жавноїчвлади,чгромадськимичінститутами,чприватнимичструктурами,чюридич

нимичтачфізичнимичособами.чВсічвонич(ічті,чхточформуютьчінформаційнучп

олітику,чічті,чхточїїчреалізовують,чічті,чхточкористуютьсячінформаційно-

комунікаційнимичтехнологіями)чсправляютьчістотнийчвпливчначфункціонува

ннячтачрозвитокчсферичІКТ. 

Проте,чбезсумнівно,чпровідначрольчучцьомучпроцесічналежитьчпублічній

чадміністрації.чПравовечрегулюваннячвідносинчучсферічІКТ,чзабезпеченнячїхчк

омплексноїчорганізації,чохороничтачзахистучздійснюютьсячсистемоючдержавни

хчічпредставницькихчорганів,чнаділенихчвладнимичповноваженнямич(вчт.ч.,ч

правомчзастосуваннячпримусу),чбагатимчорганізаційнимчінструментарієм,чпо

тужнимичматеріальними,чтехнічнимичйчкадровимичресурсами. 

Аналізччинногочзаконодавствачдаєчпідставичдлячвисновку,чщочпублічн

ачадміністраціячвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчохоплюєчрозгалуженучсистемучвладнихчсуб’єктів

ч(органівчтачпосадовихчосіб),чкотрі,чпорядчізчвирішеннямчзагально-

управлінськихчпитань,чреалізуютьчспецифічнічнапрямичадмініструваннячінф

ормаційно-

комунікаційноїчдіяльності.чНачсьогоднічдочцієїчсистемичвходять:чВерховнач
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РадачУкраїни,чПрезидентчУкраїни,чКабінетчМіністрівчУкраїни,чцентральнічо

рганичвиконавчоїчвлади,чмісцевічдержавнічадміністраціїчтачорганичмісцевог

очсамоврядування. 

1.чВерховначРадачУкраїничвідіграєчважливучрольчучформуваннічзасадчп

ублічногочадмініструваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чБудучичєдинимчорганомчзаконодавчоїчвладич(ст.ч

75чКонституції),чВерховначРадачУкраїничначвищомучнормативно-

правовомучрівнічвстановлюєчвимогичщодочзбирання,чнакопичення,чзберіган

ня,чвикористання,чпоширеннячтачобмінучінформації,чвстановлюєчобмеження

чдоступучдочінформаціїчтачінформаційнихчресурсів,чокреслюєчколочсуб’єкті

вчправовідносинчучсферічІКТ,чвизначаєчпорядокчконтролючвчційчсфері,чспе

ціальнічповноваженнячсуб’єктівчвлади,чвідповіднічправачтачобов’язкичфізич

нихчічюридичнихчосіб. 

УчрамкахчреалізаціїчправовстановлюючоїчфункціїчВерховначРадачУкра

їничдаєчзгодучначобов’язковістьчміжнароднихчугодчвчінформаційно-

комунікаційнійчсфері,чщочавтоматичночробитьчїхчскладовоючвітчизняногочз

аконодавства.чНаочнимчприкладомчможечслугуватичУгодачпрочасоціаціючмі

жчУкраїною,чзчоднієїчсторони,чтачЄвропейськимчСоюзом,чЄвропейськимчсп

івтовариствомчзчатомноїченергіїчічїхнімичдержавами-

членами,чзчіншоїчсторони,чратифікованачВерховноючРадоючУкраїнич6чвере

сняч2014чроку.чСередчіншихчпитаньчміжнародноїчвзаємодіїчданачУгодачвиз

начаєчшляхичрозбудовичправовогочрегулюваннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чнапрямичреформуваннячІКТ-

галузі,чрозвиткучінформаційногочпросторучтачінформаційногочсуспільства,чн

аданнячелектроннихчпослуг,чрозвиткучтелекомунікацій,чзахистучінтелектуаль

ноїчвласностічтощоч[25]. 

ВерховначРадачУкраїничвпливаєчначадмініструваннячсферичінформаційн

о-

комунікаційнихчтехнологійчшляхомчрегуламентаціїчправовогочстатусучуповнов

аженихчсуб’єктівчвлади.чСамечактамичПарламентуч(законамичУкраїни)чвизнач
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аютьсячорганізаційнічзасадичдіяльностічуряду,чцентральнихчічмісцевихчорганів

чвиконавчоїчвлади,чсуб’єктівчмісцевогочсамоврядуванняч[26;ч27;ч28].ч 

ВажливоючформоючучастічВерховноїчРадичУкраїничвчадмініструванні

чІКТчєчпроведеннячпарламентськихчслуханьчтачформулюванняч(начїхчоснов

і)чвідповіднихчдорученьчічрекомендаційчорганамчвлади.чТак,чнаприклад,ч31

чберезняч2016чрокучвідбулисячПарламентськічслуханнячначтему:ч“Реформич

галузічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачрозвитокчінформаційногочпросторучУкраїни”.

чУчрамкахчцьогочзаходучбулочрозглянуточширокийчспектрчпитань,чпов’язан

ихчізчсучаснимчстаномчтачперспективамичрозвиткучсферичІКТ.чАчйогочпідс

умкомчсталочприйняттячвідповідноїчпостановичПарламентуч[29].чНачсьогодн

і,чсередчвсіхчактівчвітчизняногочзаконодавства,чсамечцячПостановачнайбіль

шчдетальночвисвітлюєчпроблематикучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачнайбільшччіткочокреслюєчконцептуальнічпідх

одичдочїхчвирішення.ч 

Ключовічположеннячзазначеногочдокументучбудутьчпроаналізованічна

мичвчнаступномучрозділічвипускноїчкваліфікаційноїчроботи,чачпокичщочвар

точакцентуватичувагучначтому,чщочйогочпідсумковаччастиначміститьчреком

ендаціючКабінетучМіністрівчУкраїничвраховуватичзауваженнячтачпропозиції

чПарламентськихчслуханьчпідччасчпідготовкичПрограмичдіяльностічКабінету

чМіністрівчУкраїни,чрозробленнячпроектівчдержавнихчпрограмчекономічного

чічсоціальногочрозвиткучУкраїни,чзаконопроектівчпрочДержавнийчбюджетчУ

країничнач2017чрікчтачнаступнічроки,чіншихчпроектівчзаконівчУкраїни,чпри

йняттячнормативно-правовихчактів,чщочстосуютьсячгалузічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачінформаційногочпросторучУкраїнич[29]. 

Порядчзчприйняттямчзаконодавчихчактівчтачвирішеннямчрядучорганізаці

йнихчпитань,чВерховначРадачУкраїничрегламентуєчсферучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчзачдопомогоючрізнихчформчпарламентськогочконтр

олю.чТак,чначпідставічп.ч13чст.ч85чКонституціїчУкраїни,чучвипадках,чпередба

ченихчзаконом,чВерховначРадачУкраїничздійснюєчконтрольчзачдіяльністючУря
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ду,чачсаме:ч-

чприймаєчрішеннячщодочсхваленнячПрограмичдіяльностічКабінетучМіністрівч

України;ч-

чщорічночзаслуховуєчтачрозглядаєчзвітчКабінетучМіністрівчУкраїничпрочхідчіч

результатичвиконаннячПрограмичдіяльностічУряду,чачтакожчдоповідічпрочхідчі

чрезультатичвиконаннячзагальнодержавнихчпрограмч(учтоміччисліч–

чпрограмчрозвиткучінформаційногочсуспільства)ч–

чрозглядаєчпитаннячпрочвідповідальністьчКабінетучМіністрівчУкраїнич[30]. 

2.чПрезидентчУкраїничякчглавачдержавичтачгарантчдержавногочсувереніт

ету,чтериторіальноїчцілісності,чдодержаннячКонституціїчУкраїни,чправчічсвобо

дчлюдиничтачгромадянина,чздійснюєчзагальнечкерівництвочвсімачнапрямамичд

ержавно-

політичноїчдіяльності,чвчтомуччислі,чдіяльністючвчсферічінформаціїчтачгалузіч

ІКТ.чГлавачдержавичрепрезентуєчдержавучвчцілому.чЦечобумовлюєчнеможливі

стьчйогочвходженнячдочіншихчвладнихчструктур,чякічвтілюютьчлишечокреміч

напрямичреалізаціїчдержавноїчвладич(законотворення,чправосуддя,чвиконавчо-

розпорядчучдіяльність).чВизнаннячПрезидентачглавоючдержавичзумовлюєчйого

чорганізаційнучсамостійністьчтачздатністьччинитичкомплекснийчвпливчначфунк

ціонуваннячвсіхчгілокчдержавноїчвлади. 

Однак,чякчпоказуєчпрактика,чпопричособливийчправовийчстатус,чшироки

йч“арсенал”чвладнихчповноважень,чреальначучастьчПрезидентачвчадмініструва

ннічсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчєчвельмичобмеженою.чПіслячконституційноїчрефор

мичпочаткуч2014чрокучзначначчастиначповноваженьч(вчт.ч.,чщодочстворенняч

центральнихчорганівчвиконавчоїчвладичтачпризначеннячїхчкерівництва)чперей

шличвідчГлавичдержавичдочПарламентучтачКабінетучМіністрівчУкраїни,чщоча

втоматичночпотягнулочзачсобоючзвуженнячформчадміністративноїчдіяльності.ч

Тимчнечменш,чучрозпорядженнічПрезидентачлишаютьсячвельмичпотужнічваже

лічадміністративногочвпливу:чправочзупиненнячдіїчактівчКабінетучМіністрівчУ

країничзчмотивічневідповідностічКонституції,чпризначеннячголівчмісцевихчдер
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жавнихчадміністрацій,чкерівництвочРадоючнаціональноїчбезпекичтачобороничУ

країни,чякчсуб’єктомчконтролючзачдіяльністючорганівчвиконавчоїчвладичвчсфе

річнаціональноїчбезпеки,чтачінші.ч 

Викладенечдаєчпідставичдлячвисновкучпрочте,чщочічсьогодні,чічвчмайбу

тньомучПрезидентчУкраїничзайматимечважливечмісцечвчсистемічадмініструван

нячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чвизначаючичзагальнічтенденціїчїїчрозвиткучтачскер

овуючичпроцесичїїчфункціонування.ч 

3.чЧільнечмісцечучвітчизнянійчсистемічпублічногочадмініструваннячпосід

аєчКабінетчМіністрівчУкраїни,чякчвищийчорганчвиконавчоїчвлади.чКабінетчМі

ністрівчУкраїничздійснюєчадмініструваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчбезпосередньо,чтакчіччерезчокремічміністерства,

чіншічцентральнічорганичвиконавчоїчвладичтачмісцевічдержавнічадміністрації,ч

спрямовуючи,чкоординуючичйчконтролюючичїхчдіяльність. 

Варточзазначити,чщочвччинномучзаконодавствічспеціальнічповноваження

чКабінетучМіністрівчУкраїничщодочадмініструваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчнаразічнечконкретизовані.чТомучналежнечуявлення

чпрочзмістчічхарактерчцихчповноваженьчможначсформуватичлишечначпідставі

чвивченнячзагальнихчположеньчЗаконучУкраїнич“ПрочКабінетчМіністрівчУкраї

ни”чтачпрактичнихчаспектівчурядовоїчдіяльностіч[28].ч 

АналізчправовогочстатусучКабінетучМіністрівчУкраїни,чачтакожчнормотв

орчоїчтачправозастосовноїчпрактикичУрядучсвідчитьчпрочте,чщочосновнимичф

ормамичйогочучастічвчадмініструваннічсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчє:чрозробкачзаконопроектівчзчпитаньчІКТ;чзабезпеч

еннячрозробкичтачорганізаціячвиконаннячзагальнодержавнихчпрограмчінформа

ційногочрозвитку,чфінансуваннячцихчпрограм,чконтрольчзачїхчвиконанням;чсп

рямуваннячйчкоординаціячроботичміністерствчтачіншихчорганівчвиконавчоїчвл

адичвчсферічІКТ;чстворення,чреорганізаціячтачліквідаціячцентральнихчорганівч

виконавчоїчвлади,чвідповідальнихчзачпроведеннячдержавноїчінформаційноїчпол

ітики;чздійсненнячкадровихчпризначеньч(зокрема,чпризначеннячначпосадичтачз
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вільненнячзчпосадчкерівниківчцентральнихчорганівчвиконавчоїчвлади,чякічнечв

ходятьчдочскладучУряду);чконтрольчзачдодержаннямчзаконодавствачорганамич

виконавчоїчвлади,чїхчпосадовимичособами,чачтакожчорганамичмісцевогочсамов

рядуваннячвччастинічделегованихчїмчвиконавчихчповноважень;чвизначеннячпр

авовихчзасадчфункціонуваннячтачпорядкучведеннячДержавногочреєстручбазчпе

рсональнихчданих;чплануваннячтачреалізаціячзаходівчщодочзахистучінформацій

нихчправчічсвободчтощо. 

Наведенийчперелікчнечєчвичерпним.чЧиннечзаконодавствочнаділяєчКабін

етчМіністрівчУкраїничзначнимчобсягомчповноваженьчтачширокимичможливост

ямичщодочадмініструваннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч.чОднак,чдалекочнечвсічзчнихчсповначреалізуються

чначпрактиці.ч 

Частковочцечможначпояснитичоб’єктивнимиччинниками.чНаприклад,чпов

новаженнячщодочствореннячцентральнихчорганівчвиконавчоїчвлади,чвизначенн

ячїхчправовогочстатусучтачсамостійногочформуваннячїхчкадровогочскладучУря

дчотримавчлишечзчпроведеннямчконституційноїчреформич2014чроку.чТомучдо

чостанньогоччасучїхчреалізаціячначрівнічКабінетучМіністрівчУкраїничбулачвзаг

алічнеможлива. 

Тачвсечж,чдоводитьсячвизнати,чщочвчпереважнійчбільшостічвипадківчіне

ртністьчУрядучзумовленачбракомчувагичдочпроблематикичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.ч 

ЗачрокичНезалежностічвчУкраїнічнечбулочприйняточжодноїчцільовоїчпро

грамичрозвиткучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч(нечбулочрозробленочнавітьчвідповідноїчконцепції).

чНедостатньочдобречналагодженачвзаємодіячміжчрізнимичсуб’єктамичадміністр

уваннячсферичІКТ.чЗміничінформаційногочзаконодавствач(вччастинічрегулюван

нячвідносинчІКТ)чзнаходятьчвідображеннячвчнормативно-

правовихчактахчУрядучзчвеликимчзапізненням.чВельмичслабкимчєчрівеньчконт

ролючзачстаномчдодержаннячінформаційногочзаконодавствачвчсистемічвиконав

чоїчвлади.чНедостатньочактивночпровадитьсячсоціально-інформаційначробота. 
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Такийчстанчсправчнечвідповідаєчвимогамчсьогодення.чВчумовах,чколичп

роблемичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчстоятьчначшляхучєвроінтеграційнихчустремліньчтач

гальмуютьчвтіленнячрядучміжнароднихчпроектів,чїхчвирішеннючмаєчбутичпри

діленачзначночбільшачувага.чІчнасампередчУрядчповиненчвідіграватичголовнуч

рольчучцьомучпроцесі,чконсолідуючичтачскеровуючичзусиллячвиконавчоїчвлад

ичначнайбільшчвідповідальнихчділянкахчадмініструваннячсферичІКТ. 

Важливимичкрокамичвчданомучнапрямкучмаютьчстати: 

розробкачйчзатвердженнячдержавноїчцільовоїчпрограмичрозвиткучінформ

аційно-

комунікаційнихчтехнологій,чкотрачбчмалачміжгалузевийчхарактерчтачґрунтувал

асячначпринципахчдоцільності,чкомплексності,чцілеспрямованості,чсоціальноїчт

ачекономічноїчобґрунтованості; 

вдосконаленнячправовогочстатусучсуб’єктівчадмініструваннячсферичІКТ,ч

чіткечрозмежуваннячїхчкомпетенції,чспеціальнихчповноваженьчтачсферчвідпові

дальності; 

посиленнячконтролючзачстаномчдодержаннячінформаційногочзаконодавст

вачсуб’єктамичвиконавчоїчвлади,чзокрема,ч–

чвччастинічрегулюваннячінформаційно-комунікаційнихчвідносин; 

створеннячмеханізмучкоординаціїчроботичорганівчвиконавчоїчвладичвчсф

ерічінформаційно-комунікаційнихчтехнологій. 

Крімчтого,чначнашчпогляд,чвідповіднічнапрямичдіяльностічУрядучповинн

ічзнайтичобов’язковечзакріпленнячвччинномучзаконодавстві,чзокрема,чвчЗаконі

чУкраїнич“Прочінформацію”.чЗчцієючметоючвказанийчЗакончпропонуємочдопо

внитичположеннями,чякічбчокреслюваличколочсуб’єктівчпублічногочадміністру

ваннячІКТчтачвизначаличїхчповноваженнячвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.ч 

4.чХарактеризуючичрольчцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладичвчпублі

чномучадмініструваннічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чслідчзауважити,чщочпереважначїхчбільшістьчреаліз
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уютьчвідповіднічадміністративнічфункціїчтількичвчокремійчгалузічабочсфері.ч 

Тимчнечменш,чвчсистемічцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладичіснуєчц

ілачнизкачорганів,чуповноваженихчздійснюватичадмініструваннячінформаційни

хчвідносин,чвчтомуччисліч–чсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чРозглянемочїхчдетальніше: 

МіністерствочінформаційноїчполітикичУкраїничєчголовнимчорганомчсис

темичцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладичучсферічзабезпеченнячінформацій

ногочсуверенітетучУкраїни,чзокремачзчпитаньчпоширеннячсуспільночважливоїч

інформаціїчвчУкраїнічтачзачїїчмежами,чачтакожчзабезпеченнячфункціонуванняч

державнихчінформаційнихчресурсів.чДочнайбільшчтиповихчформчдіяльностічМ

іністерствачвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчналежатьчгалузевечнормотворення,чконтрольчзачдо

держаннямчзаконодавства,чвиданнячобов’язковихчнаказівчічдоручень,чачтакожч

спрямуваннячйчкоординаціячдіяльностічсуб’єктівчпублічноїчадміністраціїчзчпит

аньчадмініструваннячІКТч[31].ч 

ПублічнечадмініструваннячсферичІКТчздійснюєтьсячМіністерствомчучрам

кахчвирішеннячзагальнихчзавданьчщодо:ч-

чзабезпеченнячінформаційногочсуверенітетучУкраїни,чзокремачзчпитаньчпошир

еннячсуспільночважливоїчінформаціїчвчУкраїнічтачзачїїчмежами;ч-

чзабезпеченнячфункціонуваннячдержавнихчінформаційнихчресурсів;ч-

чзабезпеченнячреформчзасобівчмасовоїчінформаціїчщодочпоширеннячсуспільно

чважливоїчінформації.ч 

НачвиконаннячцихчзавданьчМіністерствочінформаційноїчполітикичУкраїн

и: 

розробляєчтачпогоджуєчпроектичзаконівчтачіншихчнормативно-

правовихчактів,чвчтомуччислі,чзчпитаньчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій; 

здійснюєчнормативно-

правовечрегулюваннячпитаньчінформаційногочсуверенітетучУкраїни,чпитаньчпо

ширеннячсуспільночважливоїчінформаціїчвчУкраїнічтачзачїїчмежами,чпитаньчф
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ункціонуваннячдержавнихчінформаційнихчресурсів; 

вживаєчзаходівчдочзахистучправчгромадянчначвільнийчзбір,чзберігання,чв

икористаннячічпоширеннячінформації,чучтомуччислічначтимчасовочокупованих

чтериторіяхчтачучрайонічпроведеннячАТО; 

здійснюєчкоординаціючдіяльностічорганівчвиконавчоїчвладичтачвзаємоді

ючзчорганамичмісцевогочсамоврядуваннячвчсферічІКТ; 

організовуєчпроведеннячдослідженьчвпливучрезультатівчдіяльностічзасобі

вчмасовоїчінформаціїчначсуспільнучсвідомістьчтощо. 

Начжаль,чякчзасвідчивчдосвідчостанніхчроків,чреальначучастьчМіністерст

вачінформаційноїчполітикичУкраїничвчадмініструваннічсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчобмежуєтьсячнормотвореннямчтачвирішеннямчпото

чнихчорганізаційнихчпитань.чНатомість,чпитаннячстратегічногочплануваннячтач

міжвідомчоїчкоординаціїчвчційчсферічперебуваютьчбезчуваги. 

Міжчтим,чсамечМіністерствочінформаційноїчполітикичУкраїни,чвідповідн

очдочпокладенихчначньогочзавданьчічфункцій,чмаєчвизначатичперспективнічна

прямичрозвиткучсферичІКТ,чзнаходитичвитокичнаявнихчпроблемчтачвибудовув

атичстратегіючїхчвирішення.чВважаємо,чщочвказанічнапрямичдіяльностічмають

чзнайтичконкретизаціючякчвчпровіднихчактахчінформаційногочзаконодавствач(з

окрема,чвчЗаконічУкраїнич“Прочінформацію”),чтакчічвчПоложеннічпрочМіністе

рствочінформаційноїчполітикичУкраїни,чзатвердженомучпостановоючКабінетуч

МіністрівчУкраїничвідч14чсічняч2015чрокуч№ч2ч[31]. 

ДержавнечагентствочзчпитаньчелектронногочурядуваннячУкраїничєчцен

тральнимчорганомчвиконавчоїчвлади,чдіяльністьчякогочспрямовуєтьсячічкоорди

нуєтьсячКабінетомчМіністрівчУкраїничічякийчреалізуєчдержавнучполітикучучс

ферахчінформатизації,челектронногочурядування,чформуваннячічвикористанняч

національнихчелектроннихчінформаційнихчресурсів,чрозвиткучінформаційногоч

суспільства. 

ВідповідночдочпокладенихчначньогочзавданьчАгентство:чрозробляєчпроп

озиціїчщодочвдосконаленнячнормативно-

правовихчзасадчелектронногочурядування;чвиконуєчфункціїчгенеральногочдерж
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авногочзамовникачНаціональноїчпрограмичінформатизації;чздійснюєчдержавнуч

реєстраціючелектроннихчінформаційнихчресурсівчюридичнихчосібчпублічногоч

права;чзабезпечуєчфункціонуваннячЄдиногочвеб-

порталучКабінетучМіністрівчУкраїни;чкоординуєчдіяльністьчщодочінтеграціїчел

ектроннихчінформаційнихчресурсівчорганівчвладичвчЄдинийчвеб-

порталччерезчелектроннучінформаційнучсистемуч“ЕлектроннийчУряд”;чкоорди

нуєчтачконтролюєчроботи,чпов’язанічізчствореннямчтачведеннямчНаціональног

очреєстручелектроннихчінформаційнихчресурсів;чстворюєчтачзабезпечуєчфункц

іонуваннячавтоматизованоїчсистемич“Єдинечвікночподаннячелектронноїчзвітнос

ті”;чкоординуєчадмініструваннячадресногочпросторучукраїнськогочсегментачІнт

ернету;чзабезпечує:чфункціонуваннячсистемичелектронноїчвзаємодіїчорганівчви

конавчоїчвлади,чвпровадженнячНаціональноїчсистемичіндикаторівчрозвиткучін

формаційногочсуспільства,чекспертизучНаціональноїчпрограмичінформатизації;ч

беречучастьчучствореннічтачфункціонуваннічЄдиногочдержавногочпорталучадмі

ністративнихчпослугч[32]. 

Зчоглядучначте,чщочДержавнечагентствочзчпитаньчелектронногочурядува

ннячУкраїни,чякчповнофункціональначорганізаційначструктура,чрозпочалочакти

внучдіяльністьчтількичнаприкінціч2015чроку,чкомплексначоцінкачрезультатівчй

огочдіяльностічлишаєтьсячсправоючмайбутнього.чТимчнечменш,чнавітьчповерх

невийчаналізчнормативнихчповноваженьчАгентствачсвідчитьчпрочте,чщочвоноч

єчключовимчсуб’єктомчдержавноїчполітикичзчпитаньчвикористаннячІКТчвчпуб

лічномучадмініструванні.чФактично,чдочйогочвіданнячналежатьчвсічальнічканал

ичзворотногочзв’язкучміжчпублічноючвладоючічприватнимчсектором. 

НачсьогоднічДержавнечагентствочзчпитаньчелектронногочурядуваннячУк

раїнич–чцечпровідначланкачвчсистеміч«державач–чІТ-комунікаціїч–

чприватначособа»,чякачвизначаєчзасадичфункціонуваннячцієїчсистеми,чсучасни

йчстанчїїчорганізаційно-

правовогочзабезпечення,чстратегіючїїчпоступальногочрозвитку. 

Національначкомісія,чщочздійснюєчдержавнечрегулюваннячучсферічзв’язк

у 
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тачінформатизаціїч(НКРЗІ),чєчорганомчдержавногочрегулюваннячучсферічтеле

комунікацій,чінформатизації,чкористуваннячрадіочастотнимчресурсомчтачнадан

нячпослугчпоштовогочзв'язку.чУчвизначенійчсферічНКРЗІчздійснюєчповноваже

ннячорганучліцензування,чдозвільногочоргану,чрегуляторногочорганучтачоргану

чдержавногочнаглядуч(контролю),чачсаме: 

беречучастьчучформуваннічтачреалізаціїчдержавноїчполітикичучсферічтел

екомунікацій,чінформатизаціїчтачрозвиткучінформаційногочсуспільства,чкористу

ваннячрадіочастотнимчресурсом,чнаданнячпослугчпоштовогочзв'язку; 

здійснюєчорганізаційно-

правовечзабезпеченнячзагальнодоступнихчтелекомунікаційнихчпослуг,чпослугчп

ропускучтрафікачтачпослугчпоштовогочзв'язку; 

забезпечуєчдержавнийчнаглядч(контроль)чзачдодержаннямчзаконодавства

чучсферічзв’язкучтачінформатизації; 

здійснюєчліцензуваннячтачреєстраціючучсферічтелекомунікаційнихчпослу

гчтачкористуваннячрадіочастотнимчресурсом,чвстановлюєчліцензійнічумовичтач

порядокчконтролючзачїхчдотриманням; 

встановлюєчПравилачтелекомунікаційноїчдіяльності,чпорядокчреалізації,ч

експлуатаціїчрадіоелектроннихчзасобів,чвипромінювальнихчпристроїв;ч 

забезпечуєчконтрольчзачзастосуваннямчтехнічнихчзасобівчучтелекомуніка

ційнихчтачінформаційно-

телекомунікаційнихчмережахчзагальногочкористування; 

забезпечуєчстандартизаціючучсферічтелекомунікацій,чінформатизації,чкор

истуваннячрадіочастотнимчресурсомчтачнаданнячпослугчпоштовогочзв'язку; 

чздійснюєчзаходичщодочвпровадженнячновітніхчсвітовихчтехнологійчічза

собівч 

телекомунікацій,чінформатизації,чмодернізаціїчтелекомунікаційнихчмереж,чрозв

иткучвідповідноїчінфраструктуричзчурахуваннямчінтересівчнаціональноїчбезпек

и; 

беречучастьчучрозробленнічнорм,чстандартівчічтехнічнихчрегламентівчуч

сферічпрограмногочзабезпечення,челектронногочдокументообігу,чструктуричінф
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ормаційнихчресурсівчтачобмінучінформацієюч(єдинічформатичобмінучданими)ч

длячорганівчдержавноїчвладичтачорганівчмісцевогочсамоврядування; 

здійснюєчуправліннячтачкоординаціючдіяльностічзчпитаньчформуваннячт

ачвикористаннячдержавнихчелектроннихчінформаційнихчресурсів,чзабезпечуєчв

еденняч 

Національногочреєстручелектроннихчінформаційнихчресурсівчорганівчдержавно

їчвладич[33]. 

чНачвиконаннячцихчповноваженьчпротягомч2015чрокучНКРЗІчрозробле

ночпроектичЗаконучУкраїнич“Прочелектроннічкомунікації”,чачтакожчпостановч

КабінетучМіністрівчУкраїнич“ПрочвнесеннячзмінчдочПравилчнаданнячтачотрим

аннячтелекомунікаційнихчпослуг”,ч“ПрочвнесеннячзмінчдочПорядкучнаданнячс

пеціальнихчдозволівчначексплуатаціючрадіоелектроннихчзасобів…”чтачін.чЗчіні

ціативичтачзачбезпосередньоїчучастічНКРЗІчбулочзатвердженочкомплексчнаціо

нальнихчстандартівчУкраїничщодочякостічпослугчфіксованого,чмобільногочзв’я

зкучтачдоступучдочІнтернету:ч-чДСТУчETSIчEGч202ч057-ч1:2015;ч-

чДСТУчETSIчEGч202ч057-2:2015;ч-чДСТУчETSIчEGч202ч057-3:2015;ч-

чДСТУчETSIчEGч202ч057-4:2015ч[34]. 

ЗчметоючреалізаціїчУказучПрезидентачУкраїничвідч23.07.2014ч№ч613ч“П

рочзабезпеченнячумовчдлячвпровадженнячсучаснихчтелекомунікаційнихтехноло

гій»ч23.02.2015чНКРЗІчпроведеночзаключнийчетапчтендерачначотриманнячліце

нзійчначкористуваннячрадіочастотнимчресурсомчУкраїничдлячвпровадженнячра

діотехнологіїч«Цифровийчстільниковийчрадіозв’язокчІМТч2000ч(UMTS)». 

УчрамкахчреєстраційноїчдіяльностічНКРЗІчпротягомч2015чрокучдочРеєст

ручоператорів,чпровайдерівчтелекомунікаційчвключеноч446чсуб’єктівчгосподар

ювання,чзчнихч245чоператорівчтач201чпровайдерч(всьогочстаномчначпочатокч2

016чрокучначоблікучНКРЗІчперебуваютьч1365чоператорівчтелекомунікаційнихч

послуг)ч[34].ч 

                                                
 Статистичні дані стосовно результатів діяльності Національної комісії, що здійснює 

державне регулювання у сфері зв’язку та інформатизації, за 2016  
 За підсумками торгів переможцем визнано ТОВ «Астеліт», яке запропонувало ціну 3355,4 млн. 

грн. 
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Здійснюючичконтрольчучсферічзв’язкучтачінформатизації,чНКРЗІчпровод

итьчплановічтачпозаплановічперевіркичщодочякостічтелекомунікаційнихчпослуг

;чдотриманнячвимогчзаконодавства,чстандартівчтачіншихчнормативнихчдокуме

нтівчучсферітелекомунікаційчпричнаданнічтелекомунікаційнихчпослуг;чвідповід

ністьчвимогчдоговорівчпрочнаданнячтелекомунікаційнихчпослугчвстановленимч

вимогамчтощо.чЗачрезультатамичперевірокчНКРЗІчрегулярночвживаєчзаходичщ

одочусуненнячвиявленихчпорушень:чвидаєчвідповіднічприписичтачрозпоряджен

ня,чскладаєчадміністративнічпротоколи,чвиноситьчпостановичпрочстягненнячшт

рафу. 

ДержавнийдепартаментчінтелектуальноїчвласностічУкраїнич(ДДІВ)чреа

лізуєчширокийчкомплексчадміністративнихчповноважень,чякічздійснюютьчбезп

осереднійчвпливчначсферучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чУмовночцічповноваженнячможначподілитичначтакі

чгрупи: 

1)чорганізаційні:ч-

чвивчає,чузагальнюєчтачаналізуєчдосвідчзарубіжнихчкраїнчучсферічінтелектуал

ьноїчвласності;ч-

чрозробляєчтачвноситьчпропозиціїчщодочвдосконаленнячтачгармонізаціїчнормч

законодавствачУкраїничзчнормамичміжнароднихчдоговорів;ч-

чорганізовуєчінформаційнучтачвидавничучдіяльністьчучсферічправовоїчохорони

чінтелектуальноїчвласності;ч 

2)чконтрольно-наглядовічповноваження:ч-

чорганізовуєчпроведеннячперевірокчсуб'єктівчгосподарюваннячначпредметчдотр

иманнячзаконодавствачучсферічінтелектуальноїчвласності;ч-

чздійснюєчдержавнийчнаглядч(контроль)чзачдотриманнямчсуб'єктамичгосподар

юваннячвсіхчформчвласностічвимогчзаконодавствач 

учсферічінтелектуальноїчвласності; 

3)чреєстраційні:ч-

чздійснюєчдержавнучреєстраціючоблікучоб'єктівчправачінтелектуальноїчвласнос

ті;ч-
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чпроводитьчреєстраціючдоговорівчпрочпередачучправчначоб'єктичправачінтелек

туальноїчвласності,чліцензійнихчдоговорів;ч-

чведечдержавнічреєстричоб'єктівчправачінтелектуальноїчвласності;ч-

чведечреєстрчвиробниківчтачрозповсюджувачівчпрограмногочзабезпечення;ч 

4)чдозвільні:ч-

чліцензуєчвиробництвочдисківчдлячлазернихчсистемчзчитування,чматриць;ч-

чзабезпечуєчприсвоєннячтачвизнаннячспеціальнихчідентифікаційнихчкодів,чнан

есенихчначдискичта/абочматриці,чщочекспортуються,чабочматриці,чщочімпорту

ються;ч-

чпогоджуєчвидачучдержавногочпосвідченнячначправочрозповсюдженнячічдемон

струваннячаудіовізуальноїчпродукціїчщодочдотриманнячавторськогочправачічсу

міжнихчправ;ч-

чзапроваджуєчзаходичзчлегалізаціїчкомп'ютернихчпрограмчтачправомірногочїхч

використанняч[35]. 

АналізчнаведенихчповноваженьчсвідчитьчпрочважливучрольчДержавноїчс

лужбичінтелектуальноїчвласностічУкраїничучреалізаціїчдержавноїчполітикичвчс

ферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чОсобливочвиразночцячрольчпроявляєтьсячначтлічгл

обальноїчтенденціїчщодочрозширеннячмасштабівчвикористаннячцифровихчтехн

ологійчвчпублічномучадмініструванні.чОстаннічпроникаютьчбуквальночучвсічс

феричпублічноїчдіяльності,чзумовлюючичїхчрівеньчїхчорганізації,чдинамікучроз

виткучтачзагальнучефективність.ч 

Зічсвогочбоку,чсистемачпублічногочадмініструваннячформуєчвисокічвимо

гичнечтількичдочякостічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чачйчдочправомірностічїхчвикористання.чБудучичоб

’єктомчінтелектуальноїчвласності,чкоженчпрограмно-

технічнічінструментичІКТч(ачтакожчдіяльністьчщодочїхчствореннячтачвикорист

ання)чповиннічвідповідатичвимогамчнечлишечінформаційного,чачйчцивільного,

чгосподарськогочтачадміністративногочзаконодавствачУкраїни. 

Організовуючичтачконтролюючичдотриманнячцихчвимог,чДержавнийдепа
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ртаментчінтелектуальноїчвласностічУкраїничзабезпечуєчлегалізаціючінформацій

но-

комунікаційнихчтехнологійчі,чтимчсамим,чздійснюєчістотнийчвнесокчучстабіль

нечфункціонуваннячвідповідноїчсферичсуспільнихчвідносин.чПричцьомучвчмеж

ахчнаданихчїйчповноваженьчДДІВчздійснюєчпомітнийчпливчначстратегіючрозв

иткучінформаційно-комунікаційнихчтехнологій. 

Тількичвч2015чроцічДержавнийдепартаментчінтелектуальноїчвласностіч

Україничздійснивчрозробкучпонадч10чзаконопроектівчзчпитань,чякічмаютьчбез

посереднєчвідношеннячдочсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чЦе,чзокрема,чпроектичзмінчдочЗаконучУкраїнич“П

рочохоронучправчначтопографіїчінтегральнихчмікросхем”,чЗаконучУкраїнич“Пр

очохоронучправчначвинаходичічкориснічмоделі”,чЗаконучУкраїнич“Прочвнесен

нячзмінчдочдеякихчзаконодавчихчактівчщодочзахистучавторськогочправачічсумі

жнихчправчучмережічІнтернет”чтачін.чЗачдорученнямчУрядучфахівцямичДДІВч

розробленочКонцептуальнічзасадичрозвиткучсферичінтелектуальноїчвласності,чя

кічмістятьчпропозиціїчщодочвдосконаленнячохороничінтелектуальноїчвласності

чвчсферічІКТчучрамкахчгармонізаціїчнаціональногочзаконодавствачзчактамичЄв

ропейськогочСоюзу,чвиконаннячпланучімплементаціїчУгодичпрочасоціаціючміж

чУкраїноючтачЄС,чрозвиткучЗоничвільноїчторгівліч[36]. 

Водночас,чінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчдужечширокочвикористовуютьсячвчроботічсамогочДД

ІВчтачпідпорядкованогочїйчДПч«Укрпатент».чПротягомч2015чрокучвчрамкахчк

онцепціїчпереходучдочцифровихчінформаційнихчтехнологійчділоводствачДДІВч

розробленочпроектчавтоматизаціїчпроцедурчічфункційчведеннячДержавногочреє

стручпатентівчУкраїничначвинаходичтачДержавногочреєстручпатентівчУкраїнич

начкориснічмоделічвчелектронномучвигляді.чМодернізованочпрограмнечзабезпе

ченнячавтоматизованоїчсистемичділоводствачвідомства-

одержувачач(RO).чЗавершеночрозробкучспеціальногочпрограмногочзабезпеченн

                                                
 Статистичні дані стосовно результатів діяльності Державногодепартаменту інтелектуальної 

власності України за 2016 рік. 
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ячдлячавтоматизаціїчзборучстатистичноїчінформаціїчзчбазчданихчтачформуванн

ячстатистичнихчзвітів.чПроцесичділоводствачзачзаявкамичначоб’єктичпромисло

воїчвласності,чачтакожчіншічпроцедуричічфункції,чпов’язанічзчдіяльністючДДІ

Вчпідтримуютьсячзачдопомогоючпрограмно-

технічногочкомплексуч(ПТК),чрозміщеногочвчкомп’ютернійчмережічУкрпатент

у.чАвтоматизованічсистемичпобудованічзачклієнт-

серверноючтехнологією.чРеалізованічтехнологіїчвідмовостійкостічПТК,чвіртуалі

заціїчсерверівчтачсховищчданих. 

Загалом,чтехнічнийчресурсчУкрпатентучналічуєчпонадч700чробочихчстан

ційчначосновічперсональнихчкомп’ютерів,ч33чфізичнічсервери,ч10чсистемчзбері

ганнячданихчначосновічдисковихчмасивів,чсумарначємністьчякихчстановитьчпо

надч200чТбайт.чФункціонуєчдоменначструктурачАктивногочкаталогуч(AD),чяка

чдозволяєчцентралізованочкеруватичвсімачінформаційнимичресурсамичпідприєм

ства,чвключаючичкористувачів,чкомп’ютери,чфайли,чпериферійнічпристрої,чдос

тупчдочслужб,чмережевихчресурсів,чвеб-вузлів,чбазчданихчтощоч[36]. 

5.чМісцевічдержавнічадміністраціїчтачорганичмісцевогочсамоврядуванняч

здійснюютьчадмініструваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчначрівнічокремихчадміністративно-

територіальнихчодиниць.чЗокрема,чвідповідночдоччинногочзаконодавства,чобла

сні,чрайонні,чКиївськачтачСевастопольськачміськічдержавнічадміністрації:чорга

нізовуютьчреалізаціючдержавнихчпрограмчінформаційногочрозвитку;чучмежахч

своїхчповноваженьчздійснюютьчконтрольчзачдодержаннямчінформаційногочзак

онодавства;чзатверджуютьчправилачобробкичінформаціїчвчпідпорядкованихчорг

анах,чпідрозділах,чпідприємствах,чустановах,чорганізаціях;чздійснюютьчзаходич

щодочорганізаціїчправовогочінформуваннячнаселення;чреалізуютьчіншічфункції,

чпередбаченічКонституцієючтачзаконамичУкраїни,чактамичПрезидентачУкраїни

,чКабінетучМіністрівчУкраїни,чорганівчвиконавчоїчвладичвищогочрівня. 

Учсвоюччергу,чсуб’єктичмісцевогочсамоврядування:чзабезпечуютьчвикон

аннячвимогчзаконодавствачтачрішеньчцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладичз

чпитаньчінформаційноїчбезпеки;чзатверджуютьчположеннячпрочпорядокчоброб
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кичтачзахистчперсональнихчданих,чякічперебуваютьчвчїхчволодінні;чконтролю

ютьчдіяльністьчкомунальнихчпідприємствчучсферічінформації;чздійснюютьчзах

одичпрофілактикичпорушеньчінформаційногочзаконодавства. 

Отже,чякчсвідчитьчнаведенийчперелікчповноважень,чосновнийчвекторчдія

льностічсуб’єктівчмісцевоїчвладичпередбачаєчрегулюваннячсферичінформаційно

-

комунікаційнихчтехнологійч“всередині”чїхчсистеми.чВоничвпорядковуютьчобро

бкучінформаціїчвчрамкахчсвоєїчорганізаційноїчструктури.чЗдійснюванийчнимич

контрольчзачдодержаннямчзаконодавствачвчсферічІКТчмаєчвнутрішнійчхаракте

р.ч 

Тимчнечменш,чзначеннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчдлячвиконанняч“зовнішніх”чадміністративнихчфунк

ційчсуб’єктівчмісцевоїчвладичнеможливочперебільшити.чНачсьогоднічпрактичн

очвсічаспектичїхчдіяльностічпов’язанічзчвикористаннямчІКТ.чБезчзастосуванняч

тихччичіншихчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчнечобходитьсячжоденчсуб’єктчвладнихчповноважен

ь.чБудь-

якічаспектичйогочроботи,чпочинаючичвідчскладаннячофіційнихчдокументівчтач

закінчуючичнаданнямчадміністративнихчпослугчнаселенню,чпередбачаєчмасшта

бнечзастосуваннячрозмаїтихчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачїхчскладовихч(персональнихчкомп’ютерів,чпрогр

амногочзабезпечення,челектроннихчбазчданих,чорганізаційноїчтехніки,челектрон

нихчканалівчзв’язку,чзасобівчмасовоїчінформаціїчтощо). 

Зччасомчпроникненнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучсферучпублічногочадмініструваннячстаєчдедалічбі

льшчглибоким,чякчначдержавному,чтакчічначмісцевомучрівнях.чСьогоднічпракт

ичночнеможливочуявитичорганчпублічноїчвлади,чякийчбичнечвикористовувавчІ

КТчічпричцьомучзалишавсячефективним.ч 

Крімчтого,чсуб’єктичмісцевоїчвладичзабезпечуютьчреалізаціючінформацій

ноїчполітикичрегіону,чяк-
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то:чучастьчучдержавномучплануванніч(програмуванні)чзаходівчінформаційноїчб

езпеки,чучастьчучнормопроектувальнійчдіяльності,чпроведеннячінформаційно-

роз’яснювальноїчроботич(вчт.ч.чсоціальначреклама)чтощо.чОкресленічнапрямич

діяльностічпередбачаютьчпотужнийчадміністративнийчвпливчначсферучінформа

ційно-комунікаційнихчвідносин. 

Такимччином,чмісцевічдержавнічадміністраціїчтачорганичмісцевогочсамов

рядуваннячєчважливоючскладовоючсистемичадмініструваннячсферичінформацій

но-

комунікаційнихчтехнологій,чвідчякоїчзалежитьчнечтількичефективністьчІКТчнач

окремихчоб’єктах,чачйчефективністьчінформаційноїчполітикичвчцілому. 

Учзв’язкучзчцим,чнеможливочоминутичувагоючнагальнічпроблемичмісцев

огочадмініструваннячсферичінформаційно-комунікаційнихчтехнологій,чяк-то:ч 

–чнадточповільнийчрозвитокчнормативно-

правовогочрегулюванняч(вчпереважнійчбільшостічвипадківчмісцевічорганичвлад

ичреагуютьчначновеличвітчизняногочінформаційногочзаконодавствачзчвеликимч

запізненням,чнечпоспішаючичкорелюватичзчнимичранішечвиданічакти); 

–чнечіткийчрозподілчповноваженьч(ачвчокремихчвипадках,чнавпаки,ч–

чдублюваннячфункцій)чмісцевихчдержавнихчадміністраційчтачорганівчмісцевог

очсамоврядування,чякічфункціонуютьчначоднійчічтійчсамійчтериторії; 

–

чнедостатнячувагачдочпитаньчІКТ,чвідведеннячїмчдругорядноїч(порівняночзчпи

таннямичекономічногочхарактеру)чролічтачнизькачактивністьчучїхчвирішенні. 

Зачзагальнимчвизнаннямчнауковцівчічпрактиків,чокресленічпроблемичпот

ребуютьчякнайшвидшогочрозв’язаннячвчрамкахчякчзагальнодержавної,чтакчічре

гіональнихчінформаційнихчполітик. 

Отже,чпідсумовуючичаналізчорганізаційнихчзасадчмеханізмучадмініструва

ннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чмусимочконстатуватичйогочнедостатньочефективну

чйогочреалізацію.чПопричнаявністьчрядучздобутків,чцейчмеханізмчфункціонуєч

розбалансовано,чачрезультатичйогочдіяльностічнаразічнечвідповідаютьчоб’єктив
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нимчпотребамчсуспільства.чТакийчстанчсправчобумовленийчширокимчколомчо

рганізаційно-

правовихчпроблем,чкотрічпроявляютьсячначвсіхчрівняхчпублічногочадмініструв

анняч(державному,чгалузевому,чрегіональному,чмісцевомучтощо).чНаявнічпроб

лемичтісночпов’язанічміжчсобоючічможутьчбутичвирішенічтількичвчрамкахчко

мплексногочпідходу.ч 

Зчнашоїчточкичзору,чтакийчпідхідчповиненчпередбачати: 

1)чактуалізаціючпитаньчІКТчвчдержавнійчінформаційнійчполітиці,чзокрем

а,чїхчмаксимальнечврахуваннячпричрозробцічбазовихчдокументівч(стратегій,чко

нцепцій,чпланів,чпрограм)чінформаційногочрозвитку;ч 

2)чвдосконаленнячнормативно-

правовогочзабезпеченнячдіяльностічпублічноїчадміністраціїчвчсферічінформацій

но-комунікаційнихчтехнологій,чзокрема: 

конкретизаціючвчзаконодавствічУкраїничзавдань,чцілей,чпринципів,чпріор

итетів,чформчічметодівчадмініструваннячсферичІКТ; 

законодавчечвизначеннячколачсуб’єктів,чзадіянихчвчадмініструваннічсфер

ичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чконкретизаціячїхчправовогочстатусу,ччіткечрозмеж

уваннячїхчфункцій,чповноваженьчічмежчкомпетенції; 

3)чрозробкучдержавноїчцільовоїчпрограмичзчпитаньчрозвиткучінформацій

но-комунікаційнихчтехнологій,чспрямованоїчначвдосконаленнячорганізаційно-

правовихчзасадчадмініструваннячІКТ,чпосиленнячконтролючзачдодержаннямчін

формаційногочзаконодавства,чпротидіючінформаційнимчправопорушенням,чзабе

зпеченнячдинамічнечвпровадженнячІКТчвчсистемучпублічногочадміністрування.

ч 

2.2.чПравовачрегламентаціячвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвідносинахчвладичтачгромадськості 

 

Бурхливийчрозвитокчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачїхчстрімкечвпровадженнячвчсистемучпублічного
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чадмініструваннячактуалізуєчпитаннячрозробкичдосконалоїчнормативноїчбази,ч

котрачбчгарантувалачстабільністьчправовідносин,чефективністьчправозастосуван

ня,чбалансчінтересівчлюдини,чсуспільства,чдержави. 

Передусімчвідчякостічправовогочзабезпеченнячзалежитьчупорядкованістьч

сферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чДосконалачправовачбазачоптимізуєчтачзміцнюєчцю

чсферу,чроблячичїїчтолерантноючдочвнутрішніхчічзовнішніхчзагроз.чНатомість,

чвадичправовоїчрегламентаціїччинятьчнегативнийчтиск.чВоничруйнуютьчвідпов

іднічсоціальнічзв’язки,чпровокуютьчконфліктичміжчїхчсуб’єктами,чстворюютьч

передумовичдлячманіпуляційчтачзловживань.ч 

Самечвчплощинічправовогочрегулюваннячслідчшукатичвитокиччисленних

чорганізаційнихчпроблемчучсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чАджечначслабкомучправовомучфундаментічнеможл

ивочпобудуватич(ічтимчбільшечреалізувати)чуспішнучстратегіючінформаційного

чрозвиткучсуспільства. 

Викладенечзумовлюєчнеобхідністьчудосконаленнячправовогочрегулюванн

ячІКТ.чЗчцієючметоючдоцільночпровестичґрунтовнийчаналізчгалузевогочзаконо

давства,чвисвітлитичпов’язанучзчнимчпроблематику,чокреслитичперспективнічн

апрямичйогочрозвитку.ч 

Зважаючичначвеликечрозмаїттячсуспільнихчвідносинчучсферічінформацій

но-

комунікаційнихчтехнологій,чїхчрегламентаціячзабезпечуєтьсячширокимчколомч

правовихчактів:чзаконамичУкраїни,чпідзаконнимичактамичПрезидентачУкраїни,

чКабінетучМіністрівчУкраїни,чцентральнихчічмісцевихчорганівчвиконавчоїчвла

ди,чіншихчдержавнихчорганів,чачтакожчміжнароднимичдоговорамичУкраїни,чзг

одачначобов’язковістьчякихчнаданачВерховноючРадоючУкраїни. 

КлючовучрольчучсистемічправовогочрегулюваннячсферичІКТчвідіграютьч

законодавчічактичУкраїни.чПередусімчзаконамичвизначаютьсячзасадичвикорист

аннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвчпублічномучадмініструванні.чЛишечначпідставі,ч
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вчмежахчповноваженьчтачвчспосіб,чщочпередбаченічзаконамичУкраїни,чзобов’я

занічдіятичорганичдержавноїчвлади,чсуб’єктичмісцевогочсамоврядування,чїхніч

посадовічтачслужбовічособи.чЗаконичнаділенічвищоючюридичноючсилоючстосо

вночіншихчнормативно-правовихчактівчзчпитаньчІКТ,чачтомуч–

чзавждичобумовлюютьчїхчзмістчічспрямованість.ч 

Наразічсуспільнічвідносиничвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчрегламентуютьсячбільшчякчдвомачдесяткамичзакон

одавчихчактів:чзаконамичУкраїнич“Прочінформацію”ч[37],ч“Прочзверненнячгро

мадян”ч[38],ч“Прочзахистчперсональнихчданих”ч[39],ч“Прочплатіжнічсистемич

тачпереказчкоштівчвчУкраїні”ч[40],ч“Прочелектроннічдокументичтачелектронни

йчдокументообіг”ч[41],ч“Прочелектроннийчцифровийчпідпис”ч[42],ч“Прочтелек

омунікації”ч[43],ч“Прочдержавнийчреєстрчвиборців”ч[44],“Прочдержавнийчземе

льнийчкадастр”ч[45],ч“Прочадміністративнічпослуги”ч[46],ч“ПрочОсновнічзасад

ичрозвиткучінформаційногочсуспільствачвчУкраїнічнач2007-

2015чроки”ч[47],ч“Прочелектроннучкомерцію”ч[48],чачтакожчКримінальнимчКо

дексомчУкраїни,чЦивільнимчКодексомчУкраїни,чКодексомчУкраїничпрочадміні

стративнічправопорушенняч–

чвччастинічвідповідальностічзачправопорушеннячвчсферічІКТчтачвідшкодуванн

ячзаподіянихчнимичзбитківч[49;ч50;ч51].ч 

Начпершийчпогляд,чтакачвеликачкількістьчзаконодавчихчджерелчмалачбч

свідчитичпрочповнотучйчусебічністьчправовогочрегулювання.чОднакчпричдетал

ьномучрозглядічстаєчочевидним,чщочпереважначбільшістьчзаконівчупорядкову

ютьчлишечокремічаспектичвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чВласне,чцечічнедивно,чоскількичзачвідсутностіч“ст

рижневого”чзаконодавчогочактурегламентаціячданоїчсферичздійснюваласьчфраг

ментарно.ч 

Якчнаслідок,чсьогоднічначзаконодавчомучрівнічлишаютьсячневизначеним

и:чпоняттячтачвидичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чпріоритетичїхчрозвиткучвчУкраїні,чпринципичтачза

вданнячпублічногочадмініструваннячсферичІКТ,чколочсуб’єктівчпублічноїчадмі
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ністрації,чвідповідальнихчзачформуваннячтачреалізаціючвідповідногочнапрямуч

державноїчполітики,чїхчповноваженнячвчсферічІКТ,чмеханізмичкоординаціїчпу

блічно-

адміністративноїчдіяльностічвчсферічІКТчачіншічаспектичфункціонуваннячтачр

озвиткучінформаційно-комунікаційнихчтехнологійчвчУкраїні. 

Оптимальнимчшляхомчвирішеннячокресленоїчситуаціїчвидаєтьсячрозробк

ачтачприйняттячспеціальногочзаконодавчогочакту,чспрямованогочвиключночнач

регулюваннячвідносинчучсферічІКТч–чЗаконучУкраїнич“Прочінформаційно-

комунікаційнічтехнології”. 

Вчякостічодногочзчваріантівчструктурноїчбудовичцьогочзаконучможначза

пропонуватичнаступний: 

Розділч1.ч“Основнічположення”ч–

чвчпершомучрозділічзаконучтрадиційночрозкриваєтьсячпредметчйогочрегулюва

ння,чтермінологія,чзакріплюютьсячпринципичздійсненнячвідповідногочнапрямуч

діяльностіч(тутч–чвикористаннячінформаційно-комунікаційнихчтехнологій); 

Розділч2.ч“Державнечрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій”ч–

чмаєчокреслюватичсистемучсуб’єктівчдержавногочрегулюваннячсферичІКТ,чвиз

начатичїхчповноваженнячтачмеханізмичвзаємодії; 

Розділч3.ч“Інформаційнічтехнологіїчвчпублічномучадмініструванні”ч–

чпокликанийчвизначитичпріоритетнічнапрямичвпровадженнячтачрозвиткучІКТч

вчсистемічпублічногочадміністрування; 

Розділч4.чЛіцензуваннячвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч–

чповиненчбутичспрямованийчначрегламентаціючдозвільноїчдіяльностічвчсферічі

нформаційно-комунікаційнихчтехнологій. 

Розділч5.ч“Контрольчічнаглядчучсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій”ч–

чвчданомучрозділічдоцільночзакріпитичосновнічформичтачметодичпублічногочк

онтролючзачдіяльністю,чпов’язаноючзчвикористаннямчінформаційно-
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комунікаційнихчтехнологій. 

Розділч6.ч“Відповідальністьчзачправопорушеннячвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій”чпокликанийчвизначитичвидичюридичноїчвідповіда

льностічзачпорушеннячвчінформаційно-комунікаційнійчсфері; 

Розділч7.ч“Прикінцевічположення”ч–

чзаключнийчрозділчзаконучповиненчурегулюватич“технічні”чмоменти,чпов’язан

ічзчйогочприйняттям. 

Начнашчпогляд,чприйняттячзаконучпрочінформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчвчтакомуч(або,чпринаймні,чнаближеному)чвиглядічдоз

волитьчзабезпечитичефективністьчправовогочрегулюваннячсуспільнихчвідносин,

чсистемністьчнормотворення,чвпорядкованістьчджерелчправовогочрегулювання. 

Помітнучрольчучправовомучрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвідіграютьчактичПрезидентачУкраїни..чЗчоглядучн

ачособливийчстатусчПрезидентачякчпровідногочсуб’єктачформуваннячінформац

ійноїчполітики,чбільшістьчйогочактівчзчпитаньчІКТчмаютьчконцептуальний,чпл

ановийчічпрограмнийчхарактер.ч 

Такимичє:чУказчПрезидентачУкраїничвідч6чгрудняч2001чрокуч№ч1193/2

001ч“ПрочрішеннячРадичнаціональноїчбезпекичічобороничУкраїничвідч31чжовт

няч2001чрокуч“Прочзаходичщодочвдосконаленнячдержавноїчінформаційноїчпол

ітикичтачзабезпеченнячінформаційноїчбезпекичУкраїни”ч[52],чУказчПрезидента

чУкраїничвідч8члипняч2009чрокуч№ч514/2009ч“Прочдоктринучінформаційноїч

безпекичУкраїни”ч[53],чУказчПрезидентачУкраїничвідч13чквітняч2011чрокуч№

ч468/2011ч“ПрочзатвердженнячРічноїчнаціональноїчпрограмичспівробітництвач

Українач–

чНАТОчнач2011чрік”ч[54],чУказчПрезидентачУкраїничвідч22чквітняч2011чроку

ч№ч1121/2007ч“ПрочНаціональнийчпланчзчвиконаннячПланучдійчщодочліберал

ізаціїчЄвропейськимчСоюзомчвізовогочрежимучдлячУкраїни”ч[55],чУказчПрези

дентачУкраїничвідч12чберезняч2013чрокуч№ч128/2013ч“ПрочНаціональнийчпла

нчдійчнач2013чрікчщодочвпровадженнячПрограмичекономічнихчреформчнач201

0-
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2014чрокич“Заможнечсуспільство,чконкурентоспроможначекономіка,чефективна

чдержава”ч[56]. 

БудучичглавоючРадичнаціональноїчбезпекичтачобороничУкраїни,чПрезид

ентчУкраїничспеціальнимичуказамичвводитьчучдіючрішеннячцьогочоргану,чвчт

омуччислічйчті,чкотрічстосуютьсячпитаньчінформаційно-

комунікаційноїчсфери.чЦе,чзокрема:чУказчПрезидентачУкраїничвідч6.12.2001ч

№ч1193/2001ч“ПрочрішеннячРадичнаціональноїчбезпекичічобороничУкраїничві

дч31чжовтняч2001чрокуч“Прочзаходичщодочвдосконаленнячдержавноїчінформа

ційноїчполітикичтачзабезпеченнячінформаційноїчбезпекичУкраїни”ч[57],чУказч

ПрезидентачУкраїничвідч15.03.2016ч№ч96/2016ч“ПрочрішеннячРадичнаціональ

ноїчбезпекичічобороничУкраїничвідч27чсічняч2016чрокуч“ПрочСтратегіючкібер

безпекичУкраїни””ч[58],чУказчПрезидентачУкраїничвідч14.03.2016ч№ч92/2016ч

“ПрочрішеннячРадичнаціональноїчбезпекичічобороничУкраїничвідч4чберезняч2

016чрокуч“ПрочКонцепціючрозвиткучсекторучбезпекичічобороничУкраїни””ч[

59]. 

СередчактівчПрезидентачУкраїничзчпитаньчвпровадженнячконкретнихчін

формаційно-комунікаційнихчтехнологійчвчпублічно-

адміністративнучдіяльністьчможначзгадатичхібачщочУказчПрезидентачУкраїнич

відч28.08.2015ч№ч523/2015ч“ПрочПорядокчрозглядучелектронноїчпетиції,чадрес

ованоїчПрезидентовічУкраїни”ч[60].чАле,чякчвипливаєчзчцьогочдокументу,чвін

чмаєчпроцедурнийчхарактерчічстосуєтьсячпередусімчдіяльностічАдміністраціїч

ПрезидентачУкраїни.чТакимччином,чпопричсвоючбезумовнучзначущістьчдлячре

алізаціїчправачгромадянчначзвернення,чзазначенийчУказчохоплюєчпорівняночву

зькечколочсуспільнихчвідносинчвчсферічІКТ.ч 

Вчціломучаналізчнормативно-

правовихчактівчПрезидентачУкраїничвчінформаційно-

комунікаційнійчсферічсвідчить,чщочнечвсічвоничдобречузгодженічзчвимогамичз

аконодавствачвччастинічрегламентаціїчінституційнихчзасадчпублічногочадмініст

рування.чОднимчзчтакихчактівчєчУказчПрезидентачУкраїничвідч23.11.2011ч№ч

1067/2011ч“ПрочНаціональнучкомісію,чщочздійснюєчдержавнечрегулюваннячуч
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сферічзв’язкучтачінформатизації”ч[61]. 

Начсьогоднічєчбагаточпідставчвважатичцейчдокументч(так,чсамо,чякчвідп

овіднічположеннячст.ч17чЗаконучУкраїнич“прочтелекомунікації”)чтаким,чщочне

чвідповідаєчКонституціїчУкраїни,чаджечостаннячнечвстановлюєчповноваженьч

ПрезидентачУкраїничщодочствореннячорганівчдержавногочрегулювання.Питанн

ячпрочствореннячдержавнихчорганівчзаччинноючредакцієючОсновногочзаконуч

належатьчдочкомпетенціїВерховноїчРадичУкраїнич(зокрема,чшляхомчприйняття

чвідповіднихчзаконівчУкраїни),чачтакожчКабінетуМіністрівУкраїни,якиймаєправ

очутворювати,чреорганізовуватитачліквідовуватичміністерствачтачіншічцентраль

нічорганичвиконавчоїчвлади. 

Слідчзазначити,чщочсвогоччасучствореннячПрезидентомчУкраїничНаціон

альноїкомісіїзпитаньрегулюваннязв'язкучУкраїнич(тобто,чоргануч-

чпопередникачНКРЗІ,чякийчмавчстатусчцентральногоорганувиконавчоївладиізсп

еціальнимчстатусом)сталочпредметомчконституційногочоскарження.чНачпідстав

ічрозглядучвідповідногочподанняч8чжовтняч2008чрокучКонституційнийчСудчУ

країничвизнавчнеконституційнимичположенняЗаконуУкраїнич“Прочтелекомунік

ації”чщодо:ч-

чпідконтрольностічНаціональноїкомісіїзпитаньрегулюваннячзв'язкучПрезидентов

ічУкраїни;ч-

чзатвердженнячПрезидентомУкраїниПоложенняпроНаціональнучкомісіючзчпита

ньчрегулюваннячзв'язку;ч-

чпризначеннячПрезидентомчУкраїничначпосадичГоловичтаччленівчНаціонально

їчкомісіїчзчпитаньчрегулюваннячзв'язкучічприпиненнячїхчповноваженьчначцихч

посадахч(див.:чрішеннячКонституційногочСудучУкраїничвідч08.10.2008ч№ч21-

рп/2008)ч[62]. 

НаслідкомчтакогочрішеннячсталачвтратиччинностічзазначенихчположеньЗ

аконуУкраїнич“Прочтелекомунікації”ч(учредакціїч2004чроку).чВчсвоюччергу,чо

скаржуванийчУказчПрезидентачУкраїничбувчскасованийчГлавоючдержавичщеч

дочухваленнячрішеннячКонституційногочСудучУкраїни. 

Однак,чнечзважаючичначце,чодначзчнаступнихчредакційчЗаконуУкраїнич
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“Прочтелекомунікації”ч(відч2011чроку)чзновучнаділилачПрезидентачУкраїничпо

вноваженнямичпочствореннючНКРЗІ,чякчколегіальногочОрганучдержавногочрег

улюваннячучсферіучсферічзв'язкучтачінформатизації,чщочпідпорядковуєтьсячПр

езидентуч[63].чНачпідставічцихчповноваженьчПрезидентомчУкраїничбулочвида

ночУказчвідч23.11.2011ч№ч1067/2011ч“ПрочНаціональнучкомісію,чщочздійсню

єчдержавнечрегулюваннячучсферічзв’язкучтачінформатизації”,чякийчзатвердивч

ПоложеннячпрочНКРЗІч[34].чВідтодічсамечНКРЗІчздійснюєчдержавнерегулюва

ннячучсферічзв'язкучтачінформатизації. 

Зауважимо,чщочвідповідночдоччинноїчредакціїчположеньЗаконуУкраїнич“

Прочтелекомунікації”чтачУказучПрезидентачУкраїничвідч23.11.2011ч№ч1067/20

11ч“ПрочНаціональнучкомісію,чщочздійснюєчдержавнечрегулюваннячучсферічз

в’язкучтачінформатизації”,чНКРЗІчнечмаєчстатусучцентральногочорганучвикона

вчоїчвлади,чачотжечцічположеннячнечвходятьчучпрямучсуперечністьчзчКонстит

уцієючУкраїни.чОднак,чпричцьому,чначнашчпогляд,чвоничпротирічатьчдухучОс

новногочзакону,чякачобмежуєчустановчічповноваженнячПрезидентачУкраїничст

вореннямчконсультативних,чдорадчихчтачіншічдопоміжнихчорганівчічслужбч(ст

.ч106)ч[30].ч 

Цілкомчочевидно,чщочуникнутичподібнихчситуаційчможначтількичшляхо

мчузгодженнячнормотворчоїчдіяльностічПарламентучтачГлавичдержави.чТранс

формаціячпровіднихчінститутівчуправління,чзокрема,чучсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чвимагаєчкоординованихчдій,чсинхроннихчрішеньчі,

чголовне,чкомплекснихчнормативно-

правовихчзмін.чПідготовкачустановчихчактівчПрезидентачповинначсупроводжув

атисьчретельнимчаналізомчправовоїчбази,чачїхчприйняттяч–

чвнесеннямчнеобхіднихчкорективчдоччинногочзаконодавства.чПричцьомучслідч

виходитичзчтого,чщо:ч“Унаслідокчпідзаконногочнормотвореннячорганичвикона

вчоїчвладичнечмаютьчнабуватичновихчповноваженьчабочвтрачатичтих,чщочвже

чпередбаченічзаконодавчимичактами.чНеприпустимимчтакожчєчрозширенняччи

чзвуження,чпорівняночізчзаконом,чпідставчїхньогочзастосуванняч[64,чс.ч4]”.ч 

Лишечзачтакогочпідходучгалузевечнормотвореннячначвищомучпредставн
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ицькомучрівнічнабудечзлагодженого,чсистемногочхарактеру.чТількичзачцієїчум

овичзаконодавчічтачпрезидентськічактичзчпитаньчІКТчнабудутьчвзаємоузгодже

ності,чнеобхідноїчдлячгармонійногочрегулюваннячкореспондуючогочсекторучсу

спільнихчвідносин. 

ПитомачвагачактівчКабінетучМіністрівчУкраїничвчзагальномучмасивічно

рмативно-правовогочрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчєчдужечвеликою.чУмовночїхчможначподілитичначч

отиричгрупи:ч 

1)чакти,чякічрегламентуютьчпитаннячствореннячтачфункціонуваннячелект

роннихчбазчданих,чобробкичінформації,чведеннячреєстрівчтощо.чЦе,чзокрема,ч

постановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч25чгрудняч2013чр.ч№ч958ч“Прочз

атвердженнячПоложеннячпрочДержавнучінформаційнучсистемучелектронних

чзверненьчгромадян”ч[65],чпостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч20чбе

резняч2013чр.ч№ч198ч“ПрочзатвердженнячПорядкучреєстрації,чперереєстраці

їчбезробітнихчтачведеннячоблікучосіб,чякічшукаютьчроботу”ч[66],чпостанова

чКабінетучМіністрівчУкраїничвідч3чсічняч2013чр.ч№ч13ч“Прочзатвердження

чПорядкучведеннячЄдиногочдержавногочпорталучадміністративнихчпослуг”ч[

67],чпостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч6ччервняч2012чр.ч№ч546ч“П

рочзатвердженнячПоложеннячпрочелектроннийчреєстрчпацієнтів”ч[68],чпоста

новачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч18чквітняч2012чр.ч№ч303ч“Прочзатвер

дженнячПоложеннячпрочствореннячтачфункціонуваннячЄдиногочдержавного

чреєстручзлочинівчторгівлічлюдьми”ч[69],чпостановачКабінетучМіністрівчУк

раїничвідч13члипняч2011чр.ч№ч752ч“ПрочствореннячЄдиноїчдержавноїчелек

тронноїчбазичзчпитаньчосвіти”ч[70],чпостановачКабінетучМіністрівчУкраїнич

відч25чтравняч2011чр.ч№ч616ч“ПрочзатвердженнячПоложеннячпрочДержавн

ийчреєстрчбазчперсональнихчданихчтачпорядокчйогочведення”ч[71].ч 

2)чакти,чякічвизначаютьчорганізаційнічзасадичдіяльностічсуб’єктівчпуб

лічногочадмініструваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій:чПостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч14.0

1.2015ч№ч2ч“ПитаннячдіяльностічМіністерствачінформаційноїчполітикичУкр
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аїни”ч[31],чПостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч01.10.2014ч№ч492ч“

ПрочзатвердженнячПоложеннячпрочДержавнечагентствочзчпитаньчелектронн

огочурядуваннячУкраїни”ч[32],чпостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч2

0члютогоч2013чрокуч№ч118ч“ПрочзатвердженнячПримірногочположеннячпр

очцентрчнаданнячадміністративнихчпослуг”ч[72],чпостановачКабінетучМініст

рівчУкраїничвідч26чвересняч2012чрокуч№ч887ч“ПрочзатвердженнячТипового

чположеннячпрочструктурнийчпідрозділчмісцевоїчдержавноїчадміністрації”ч[

73]чтачінші. 

3)чпрограмнічактич(урядовічконцепції,чпріоритети,чачтакожчактичсеред

ньостроковогочтачдовгостроковогочпланування):чПостановачКабінетучМініст

рівчУкраїничвідч12.09.2011ч№ч1130ч“ПрочзатвердженнячДержавноїчпрограм

ичрозвиткучвнутрішньогочвиробництва”ч[74],чПостановачКабінетучМіністрів

чУкраїничвідч17.05.2012ч№ч397ч“Деякічпитаннячвизначеннячсередньостроко

вихчпріоритетнихчнапрямівчінноваційноїчдіяльностічгалузевогочрівнячнач201

2-

2016чроки”ч[75],чРозпорядженнячКабінетучМіністрівчУкраїничвідч16.11.2016

ч№ч918-

рч“ПрочсхваленнячКонцепціїчствореннячтачвпровадженнячавтоматизованоїчс

истемичконтролючзачобігомчпідакцизнихчтоварівч(алкогольнихчнапоївчтачтю

тюновихчвиробів)ч“Електронначакцизначмарка””ч[76];чРозпорядженнячКабін

етучМіністрівчУкраїничвідч16.11.2016ч№ч918-

рч“ПрочсхваленнячКонцепціїчрозвиткучсистемичелектроннихчпослугчвчУкраї

ні”ч[77]чтачін.ч 

4)чакти,чякічрегламентуютьчпорядокчвикористаннячокремихчінформаці

йно-

комунікаційнихчтехнологійчучпублічномучадмініструванні:ПостановачКабінет

учМіністрівчУкраїничвідч23.08.2016ч№ч561ч“ПрочзатвердженнячПорядкучпо

даннячдокументівчвчелектронномучвиглядічдочорганучліцензуваннячтачвидач

ічнимчдокументівчвчелектронномучвиглядічзачдопомогоючтелекомунікаційни

хчзасобівчзв'язку”ч[78],чПостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч30.11.20
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16ч№ч869ч“Деякічпитаннячелектронноїчвзаємодіїчдержавнихчелектроннихчін

формаційнихчресурсів”ч[79],чПостановачКабінетучМіністрівчУкраїничвідч30.

11.2016ч№ч869ч“ПрочзатвердженнячПорядкучвнесеннячзасобівчелектронного

чцифровогочпідписучдочбезконтактногочелектронногочносія,чщочміститьсячв

чпаспортічгромадяниначУкраїни,чтачнаданнячпослугчелектронногочцифровог

очпідписучзчвикористаннямчпаспортачгромадяниначУкраїничзчімплантовани

мчбезконтактнимчелектроннимчносієм”ч[80]чтачін. 

Аналізчнормативно-

правовихчактівчКабінетучМіністрівчУкраїничзчпитаньчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчсвідчить,чщочдеякічзчнихчнедостатньоччіткочкор

елюютьсячзчположеннямичінформаційногочзаконодавства,чачдеякіч–

чпродовжуютьчдіятичтривалийччасчпопричвтратучоб’єктивнихчпідставчдлячі

снування. 

Осьчлишечодинчзчкількохчвідомихчприкладів.чЗчнабраннямччинностіч

ЗаконучУкраїничвідч3члипняч2013чрокуч“Прочвнесеннячзмінчдочдеякихчзак

онодавчихчактівчУкраїничщодочудосконаленнячсистемичзахистучперсональн

ихчданих”ч(тобточ–

чзч1чсічняч2014чроку)чвчУкраїнічбуло:ча)чскасованочпроцедуручреєстраціїчб

азчперсональнихчданих;чб)чприпиненочвидачучСвідоцтвчпрочдержавнучреєст

раціючбазчперсональнихчданих;чв)чприпиненочведеннячДержавногочреєструч

базчперсональнихчданихч[81].чТож,чфактично,чвідповідначпроцедурачпереста

лачіснуватичпонадчрікчтому. 

ОднакчнормативнечреагуваннячначцейчфактчзчбокучКабінетучМіністрів

чУкраїничвідбулосячтількичнавесніч2015чрокуч[82].чУрядовечПоложеннячпр

очДержавнийчреєстрчбазчперсональнихчданихчформальночпродовжувалочдія

тичмайжечпівторачроку,чпокладаючичвідповіднічзобов’язаннячначсуб’єктівчс

успільнихчвідносинчучсферічзахистучперсональнихчданих,чвчтомуччисліч–

чначранішечліквідованучДержавнучслужбучУкраїничзчпитаньчзахистучперсон

альнихчданих. 

Отже,чякчвипливаєчзічсказаного,чурядовийч“блок”чнормативно-
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правовоїчрегламентаціїчсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчхарактеризуєтьсячокремимичвадами,чкотрічгальм

уютьчпроцесичйогочрозвиткучтачзнижуютьчефективністьчправозастосовноїчді

яльності.чЗчоглядучначце,чвідповіднічактичКабінетучМіністрівчУкраїничвима

гаютьчсистемногочперегляду,чвдосконаленнячтачгармонізаціїчзчіншимичакта

мичінформаційногочзаконодавства. 

Значнийчмасивчправовихчнорм,чякимичрегламентуютьсячсуспільнічвідно

синичвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чзосередженийчунормативнихчактахчцентральнихчо

рганівчвиконавчоїчвладичтачдержавнихчорганівчзічспеціальнимчстатусом:чМін

істерствачюстиціїчУкраїни,чМіністерствачінформаційноїчполітикичУкраїни,чДер

жавногочагентствачзчпитаньчелектронногочурядуваннячУкраїни,чНаціональноїч

комісії,чщочздійснюєчдержавнечрегулюваннячучсферічзв’язку 

тачінформатизаціїчтачінших.чДослідженнячцьогочмасивучзасвідчилочнаявністьч

широкогочспектрачпроблем,чпритаманнихчсистемічнормативно-

правовогочзабезпеченнячІКТчзагалом.чДоччислачтакихчпроблемчналежать:ч 

1)чневідповідністьчактамчінформаційногочзаконодавства.чНаочнимчприкл

адомчможечслугуватичнаказчМВСчУкраїничвідч21чсерпняч2013чрокуч№ч805ч“

ПрочзатвердженнячПорядкучобробкичперсональнихчданихчучбазічперсональних

чданихч“Електроннийчжурналчоблікучзапитівчначпублічнучінформацію”ч[83].ч 

Зокрема,чп.ч1.7.чцьогочНаказучпередбачаєчобов’язковучреєстраціючбазич

данихч“Електроннийчжурналчоблікучзапитівчначпублічнучінформацію”чвчДерж

авномучреєстрічбазчперсональнихчданих,чхочачічпроцедуручобов’язковоїчреєст

рації,чічвідповіднийчДержавнийчреєстрчбулочліквідованочщечзачмісяцьчдочйог

очвиданняч–

начпідставічЗаконучУкраїничвідч3члипняч2013чрокуч“Прочвнесеннячзмінчдочд

еякихчзаконодавчихчактівчУкраїничщодочудосконаленнячсистемичзахистучперс

ональнихчданих”ч[84].ч 

Дочтогочж,чпопричбезпосереднійчзв’язокчзчпитаннямичдоступучдочпублі

чноїчінформації,чНаказчнечвраховуєчрядучположеньчЗаконучУкраїнич“Прочдос
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тупчдочпублічноїчінформації”; 

2)чвнутрішнячнеузгодженість.чНормативно-

правовічактичцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладич(державнихчорганівчзічсп

еціальнимчстатусом)чзчпитаньчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчпоганочкорелюютьсячнечтількичзчактамичвищоїчюр

идичноїчсили,чачйчпоміжчсобою.чУчїхчзмістічнерідкочмаютьчмісцечпомітнічро

збіжності.чДужечпоширенимчявищемчєчпосиланнячвччиннихчактахчначакти,чяк

ічвжечбуличскасовані.ч 

Зокрема,чвищезгаданийчнаказчМВСчУкраїничвідч21чсерпняч2013чрокуч

№ч805ч“ПрочзатвердженнячПорядкучобробкичперсональнихчданихчучбазічперс

ональнихчданихч“Електроннийчжурналчоблікучзапитівчначпублічнучінформаці

ю”ч[83],чпостановачНаціональноїчкомісіїчдержавногочрегулюваннячучсферічко

мунальнихчпослугчвідч9чсерпняч2013чрокуч№ч109ч“ПрочзатвердженнячПорядк

учобробкичперсональнихчданихчучбазічперсональнихчданихч«Працівники»…”ч[

85],чачтакожчпостановачНаціональноїчкомісіїчдержавногочрегулюваннячучсфері

ченергетикичвідч17чсічняч2013чрокуч№ч20ч“ПрочзатвердженнячПорядкучобро

бкичперсональнихчданихчучбазічперсональнихчданихчНКРЕ”ч[86]ч(всічдокумен

тич–

ччинні)чґрунтуютьсячначположенняхчнаказучМіністерствачюстиціїчУкраїничвід

ч30чгрудняч2011чрокуч№ч3659/5ч“ПрочзатвердженнячТиповогочпорядкучоброб

кичперсональнихчданихчучбазахчперсональнихчданих”,чякийчвтративччинність

ч28члистопадач2013чрокуч[87]. 

3)чнеповнотачправовогочрегулювання.чПереважначбільшістьчвідомчихчно

рмативно-

правовихчактівчупорядковуютьчлишечокремічаспектичвикористаннячінформацій

но-

комунікаційнихчтехнологій.чЯкчправило,чцечзагальнічвідомостічпрочІКТ,чщочв

икористовуютьсячвчтійччичіншійчсферічпублічногочадміністрування.чПричцьом

учзачмежамичрегламентаціїчабочнедостатньочврегульованимичлишаютьсячпита

ння,чпов’язанічзчвизначенням:чперелікучзасобівчінформаційно-
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комунікаційнихчтехнологій,чзагальноїчпроцедуричреєстраціїчІКТ,чправовогочст

атусучсуб’єктівчправовідносинчучсферічІКТ,чвідповідальностічзачпорушеннячвс

тановленихчвимогчучсферічІКТчічт.д. 

4)чнедосконалечформулюваннячзмісту.чЯкчпоказалочдослідження,чокремі

чположеннячнормативно-

правовихчактівчцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладич(державнихчорганівчзіч

спеціальнимчстатусом)чзчпитаньчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчсформульованічвчспосіб,чякийчутруднюєчїхчточнеч

розуміннячтачефективнечзастосування.ч 

Так,чнаприклад,чпереважначбільшістьчпонять,чнаведенихчучп.ч3чспільног

очНаказучМіністерстваекономічногочрозвиткучічторгівлічУкраїничтачМіністерст

вачрегіональногочрозвитку,чбудівництвачтачжитлово-

комунальногочгосподарствачУкраїничвідч08.09.2016ч№ч1501/248ч“Прочзатверд

женнячПорядкучінтеграціїчінформаційнихчсистемчдержавнихчорганівчтачоргані

вчмісцевогочсамоврядуваннячдочЄдиногочдержавногочпорталучадміністративни

хчпослуг”,чвизначаютьсячзачдопомогоючтермінач“портал”.чВодночас,чзмістчць

огочтерміначвчНаказічнечрозкрито,чщочзумовлюєчцілкомчзакономірнічпроблем

ичвчтлумаченнічтачпрактичномучзастосуваннічпохідноїчтермінологіїч[88]. 

Подібнихчприкладівчможначнавестиччимало.чПроте,чвикладеногочцілком

чдостатньо,чщобчпересвідчитисьчвчтому,чщочвідомчийчрівеньчнормативно-

правовогочрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвимагаєчподальшогочвдосконалення.чВідповіднічакт

ичцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладичтачдержавнихчорганівчзічспеціальним

чстатусомчмаютьчрядчнедоліків,чусуненнячякихчмаєчстатичпершочерговимчзав

даннямчдержавноїчполітикичвчсферічІКТ.ч 

І,чнарешті,чмісцевийчрівеньчнормативно-

правовогочрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчрепрезентуютьчактичтериторіальнихчпідрозділівчце

нтральнихчорганівчвиконавчоїчвлади,чмісцевихчдержавнихчадміністраційчтачмі

сцевихчрад.ч 
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Конкретнічформичцихчактівчвизначаютьсячзаконодавствомчічхарактеризу

ютьсячбагатоючрізноманітністюч[89,чc.ч127,ч128].чТак,чвідповідночдочст.ч59чЗ

аконучУкраїнич“Прочмісцевечсамоврядування”,чсільські,чселищні,чміські,чрайо

ннічтачобласнічради,чачтакожчвиконкомичмісцевихчрадчухвалюютьчактичучвиг

лядічрішень.чНормативно-

правовічактичсільських,чселищнихчтачміськихчголівчмаютьчформучрозпорядже

ньч[90].чСт.ч6чЗаконучУкраїнич“Прочмісцевічдержавнічадміністрації”чуповнова

жуєчголівчмісцевихчдержавнихчадміністраційчвидаватичрозпорядження,чачкерів

никівчїхчструктурнихчпідрозділівч(управлінь,чвідділівчтощо)ч–

чнаказич[91].чТакчсамочучформічнаказівчвидаютьсячактичтериторіальнихчпідро

зділівч(органів)чцентральнихчорганівчвиконавчоїчвладич(див.чп.ч9чПостанович

КабінетучМіністрівчУкраїничвідч25чтравняч2011чр.ч№ч563ч“Прочзатвердження

чТиповогочположеннячпрочтериторіальнічорганичміністерствачтачіншогочцентр

альногочорганучвиконавчоїчвлади”ч[92]). 

Зачсвоєючцільовоючспрямованістючнормативно-

правовічактичсуб’єктівчмісцевоїчвладичзчпитаньчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчдоситьчоднотипні.чЗдебільшогочвоничмаютьчвнутрі

шньо-

організаційнийчхарактерчічскеровуютьсячначрегулюваннячпроцедурчобробкичта

чзахистучінформаціїчучпевномучоргані,чйогочпідрозділахчабочжчучконкретнійч

базічданих.чЦячрисачзумовлюєчневеликучкількістьчнормативно-

правовихчактів,чвиданихчоднимчічтимчсамимчсуб’єктомч(органом,чпідрозділом,

чпосадовоючособою).ч 

Але,чзчоглядучначвеликучкількістьчсуб’єктівчвиданняч(учнашччасчїхчкіль

кістьчобчислюєтьсячтисячами)чзагальнийчмасивчвиданихчнимичнормативно-

правовихчактівчєчнадзвичайночоб’ємним.чІчсамечвчньомучсьогоднічнайбільшчв

иразночпроявляютьсячсистемнічвадичнормативно-

правовогочзабезпеченнячінформаційно-комунікаційнихчтехнологій.ч 

Сьогоднічнавітьчначрівнічаналогічнихчорганізаційнихчструктурч(обласних

чрад,чобласнихчдержавнихчадміністрації,чобласнихчуправліньчцентральнихчорг
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анівчвиконавчоїчвладичічт.д.)чдоситьчвиразночпроявляютьсячрозбіжностічвчдет

алізаціїчправовогочрегулювання,чтрактуваннічзаконодавчихчположень,чвикорис

таннічтермінології,чпослідовностічвикладучнормативногочматеріалу. 

Такачситуаціячнегативночвідбиваєтьсячначякостічнормативно-

правовогочрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій.чПоступовачвтратачзв’язківчізччиннимчзаконодавств

омч(законами,чпостановамичУряду,чнаказамичміністерствчтощо)чзумовилачдеак

туалізаціючвеликогочмасивучнормативно-

правовихчактівчсуб’єктівчмісцевоїчвладичзчвчсферічІКТ.чУчходічоновленнячакт

івчзагальнодержавноїчдіїчїхчположеннячдедалічбільшечдисонуютьчзчактамичміс

цевогочрівня,чрозвитокчякихчперебігаєчзначночповільніше.чЗрештою,чцечпризв

елочдочпоявичколізійчтачістотнихчрозбіжностейчучправозастосуванні. 

Такимччином,чпідсумовуючичаналізчнормативно-

правовогочрегулюваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чможемочконстатувати,чщочнаразічпрактичночвсімч

йогочрівнямчвластивічнедоліки.чЦе,чзокрема,чвадичпонятійногочапарату,чфрагм

ентарнечрегулюваннячсуспільнихчвідносин,чнеузгодженістьчправовихчвимог,чн

аявністьчколізійчічбагаточінших.чЗдебільшогочцічнедолікичмаютьчкомплексний

чхарактер.чЇхчнеможливочусунутичшляхомчрозрізненихчзаходів.чІснуєчпотреба

чвчсистемномучоновленнічвітчизняногочінформаційногочзаконодавствачзчураху

ваннямчактуальнихчпроблемчІКТ,чвимогчщодочтехнікичнормотворення,чміжнар

однихчзобов’язаньчУкраїничтачрекомендаційчЄС.ч 

Учрамкахчцієїчметичдоцільно: 

1)чздійснитичпереглядчвітчизняногочінформаційногочзаконодавствачначп

редметчвідповідностічміжнароднимчдоговорамчУкраїничвчсферічІКТ,чнаявності

чпрогалин,чколізійчічдублювань,чвзаємноїчузгодженості,чвідповідностічправила

мчюридичноїчтехніки.чУсунутичнаявнічнедолікичшляхомчвнесеннячкомплексни

хчзмінчдочзаконодавчихчічпідзаконнихчнормативно-

правовихчактівчзчпитаньчінформаційно-комунікаційнихчтехнологій; 

2)чвнестичдочЗаконучУкраїнич“Прочінформацію”чзміни,чспрямованічна:ч
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визначеннячпоняттяч“інформаційно-

комунікаційнічтехнології”,чачтакожчосновнихчзасобівчічвидівчІКТ; 

3)чрозробитичтачприйнятичпроектчЗаконучУкраїнич“Прочінформаційно-

комунікаційнічтехнології”,чякийчвизначатиме:ч-

чзавдання,чпринципичтачпріоритетнічнапрямичрозвиткучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій;ч-

чсистемучсуб’єктівчдержавногочрегулюваннячсферичІКТ,чїхчповноваженнячтач

механізмичвзаємодії;ч-

чпріоритетнічнапрямичвпровадженнячтачрозвиткучІКТчвчсистемічпублічногоча

дміністрування;ч-

основнічформичучастічгромадянчвчадмініструваннічсфероючІКТ;ч-

чосновичпублічногочконтролючвчсферічІКТ,чйогочзавдання,чповноваженнячйог

очсуб’єктів;ч-чзасадичдозвільноїчдіяльностічвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій;ч-

чосновнічформичтачметодичпублічногочконтролючзачдіяльністю,чпов’язаноючз

чвикористаннямчінформаційно-комунікаційнихчтехнологій;ч-

чвидичюридичноїчвідповідальностічзачпорушеннячвчінформаційно-

комунікаційнійчсфері; 

4)чрозробитичтачвпровадитичдієвийчмеханізмчмоніторингучінформаційно

гочзаконодавствач(вчт.ч.,чнормативно-

правовихчактівчзчпитаньчІКТ),чякийчбичзабезпечивчретельнечвідслідковування

чпоточнихчзмін,чсинхроннечоновленнячвсіхчйогочрівнівчічскладових,чузгоджен

нячнормотворчоїчтачправозастосовноїчдіяльності; 

5)чпосилитичконтрольчзачякістючгалузевогочнормотворення,чдодержання

мчзаконностічвчсферічрозробкичтачприйняттячнормативно-

правовихчактівчзчпитаньчІКТ,чачтакожчзачефективністючпрактичноїчреалізаціїч

їхчположень. 
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РОЗДІЛч3.чШЛЯХИчВДОСКОНАЛЕННЯчІНФОРМАЦІЙНО-

КОМУНІКАЦІЙНИХчТЕХНОЛОГІЙчУчВЗАЄМОДІЇчВЛАДИчТАч 

ГРОМАДСЬКОСТІ 

 

3.1.чЗарубіжний досвід з використання інформаційно-комунікаційних 

технологій у взаємодії влади та громадськості 

 

Учпопередніхчрозділахчбулочпоказано,чщочактивнечвпровадженнячучс

феручполітикичінформаційно-

комунікативнихчінноваційчсприяєчдемократизаціїчсуспільства,чтрансформації

чколишніхчуявлень,чустановок,чстереотипівчлюдей.чУчрезультатічзмінюютьс

ячповедінковічрегулятиви,чвідносиничміжчполітичнимичінститутамичйчіндиві

дами.чПрискорюєтьсячпроцесчстановленнячгромадянськогочсуспільства,чдечг

оловнимчєчпринципчверховенствачправачякчуніверсальногочзасобу,чщочзабез

печуєчзахистчлюдиничякчвищоїчцінності. 

Можначстверджувати,чщочновічінформаційнічтехнологіїчдійсночактивн

очпроникаютьчнечлишечвчпромисловечвиробництво,чалечйчучсферучосвіти,ч

виховання,чмедицини,чдозвіллячтощо.чВсечцечвплинулочначстильчжиттячсуч

асноїчлюдиничтачначметодичуправління.чІнформаціячстаєчтотальноючічперед

аєтьсячвідчлюдиничдочлюдиничдлячорганізаціїчїїчповедінкичвчсуспільстві.чТ

омучуправліннячмаєчбутичефективним.чВоночпередбачає:чформуваннячнорм

чсоціальноїчповедінки,чздатнихчзабезпечитичстійкістьчічпоступальнийчрозви

токчсоціальнихчтачекономічнихчструктурчсуспільства;чформуваннячсистемич

законівчічнормчсуспільноїчморалі,чпризначенихчдлячреалізаціїчобранихчсоціа

льнихчцінностейчічнормчсоціальноїчповедінки;чвикористаннячреальночісную

чоїчпроцедуричвиконаннячзаконівчучконкретнійчсуспільнійчформаціїчдлячакт

ивнихчдій,чспрямованихчначдосягненнячсуспільночзначимихч(загально-

державних,чпартійних,чкорпоративних)чцілей.чОтже,чможначзробитичвиснов

окчпрочмаксимальнучпотенційнучефективністьчінформаційнихчзасобівчвчупр

авліннічжиттямчсуспільства.ч 
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Поширеннячтрансконтинентальнихчтелекомунікаційчічглобальнихчмере

ж,чтранснаціональногочбізнесуч«руйнує»чнаціональнічкордони,чщочучсвоючч

ергучпідтримуєчідеючпрочвідмираннячдержавчічпідривчдержавноїчвладичтач

контролючнадчрозвиткомчінформаційно-

комунікаційноїчсфери.чПідчвпливомчінформаційнихчічкомунікаційнихчтехно

логійчнечлишечзменшуєтьсячрольчдержав,чачвоничможливочбудутьчвідіграва

тичпровіднучрольчучпроцесахчїїчзанепаду.чІнформаційнечсуспільствочвитісня

єчдержаву,чачйогочпобудовачпотребуєчдержавногочвтручання.чЛ.чРуісчМенд

ісабальчпідкреслює,чшочІнтернетч–

чцечзасібчмодернізації,чякийчдаєчможливістьчвіртуаль-

ногочнаданнячпослугчзчменшоючвитратоючкоштівчіччасу.чЗавдякичшвидком

учпоширеннючінформаціївінчсприяєчдіалогучдержавичзчгромадськістю.чКом

п’ютернічтехнологіїч«Електронногочуряду»чпокращуютьчвзаємодіючорганівч

державноїчвладичтачїхчструктурнихчпідрозділів,чзменшуютьчнепродуктивнуч

їхчроботуч[93,чс.ч83].чЯкчодинчзчяскравихчприкладів,чможначнавестичдіяль

ністьчКанадськогочурядучвчданомучнапрямі.чКанадськийчурядчбувчнацілени

йчначнаданнячповноїчінформаціїчтачпослугчурядуччерезчмережучщечзч2004ч

р.чЯкчрезультат,чзаразчучкраїнічдіютьчтричурядовихчпортали,чщочзабезпечу

ютьчкомунікаціючічвзаємодіючміжчгромадянамичічурядом.чЦеч«Канадськийч

сайт»ч(«CanadaчSite»:чhttp://canada.gs.ca),ч«Урядчон-лайн»ч(«GovernmentчOn-

Line»:чhttp://www.gol-

ged.gs.ca)чіч«СлужіннячКанаді»ч(«ServiceчCanada»:чhttp://www.servicecanada.g

s.ca).ч 

Громадськістьчсьогоднічоцінюєчефективністьчдіяльностічорганівчдержа

вноїчвлади,чвикористовуючичтехнологіїчзв’язківчізчгромадськістю,чтобточорг

анамчдержавноїчвладичварточпідвищуватичсвійчпрофесійнийчрівеньчтачкомп

етентність,чачтакожчспрямуватичзусиллячначпокращеннячсвоєїчдіяльностічза

галом.ч 

Проте,чнечслідчприменшуватичрольчдержавичвчінформаційнучепоху,чп

опричте,чщочлібералізаціячохопилачякчрегіональний,чтакчічглобальнийчрівні,
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чачінтеграціячсьогоднічрегіональна,чічвоначмаєчперспективучвийтичічначміж

регіональний,чічначсвітовийчрівень.чОтже,чпростежуєтьсячсвоєрідначконкуре

нціячякчміжчлібералізацієючтачінтеграцією,чтакчічміжчглобальнимчтачрегіон

альнимчрівнямичрозвиткучцихчпроцесів.ч 

Такачудаваначдемократіячгальмуєчреальнучполітичнучмодернізаціючсус

пільства.чОднимчізчшляхівчвиходучзчцієїчситуаціїчєчзміначмоделічконсоліда

ціїчеліти.чСтабільнийчдемократичнийчрозвитокчможливийчлишечзачумовичд

обровільноїчконсолідації,чузгодженнячпозиційчічцілей.ч 

Такожчучсвітовомучзаконодавствічвчсистемічполітичноїчкомунікаціїчвж

ечсформованочдоволіччіткечуявленнячпрочмодернізаціючбільшостічполітични

хчсистемчічгромадськихчорганізаційчтачформичїхньогочунормування.чОтже,ч

можначвважатичправомірним,чщочполітичноїчсистемичзалежатьчвідчякостічп

олітичнихчінститутів,чщо,чвчсвоюччергу,чзалежатьчвідчприватнихчічгромадс

ькихчорганізацій,чполітичнихчпартійчічєчмеханізмамичвпливучначпроцесчухв

аленнячпарламентськихчрішень.чВчСША,чнаприклад,ччленчпарламентучможе

чбутичоб’єктомчтискучзчбокучзацікавленихчносіївчінтересу,чколичзачдопомо

гоючтакогочтискучформуєтьсячйогочуявленнячпрочпредметчінтересучічтакти

кучповедінкичвчпарламентіч[112,чc.ч173].чСпецифікачпарламентськоїорганізо

ваноїчдіяльностічхарактеризуєтьсячтакожчйогочколегіальністю.чСамечвчтаких

чвипадкахчічвиникаєчпроблемачпосиленнячінформаційнихчконтактівчміжчріз

нимичсуб’єктамичпарламентськогочжиття.чВчпарламентічтакожчдомінуючою

чстаєчрольчінтеграціїчрізнихчполітичнихчпартійчічблоків. 

Вчконтекстічрозглядучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостінайбільшчприйн

ятнимчєчрозуміннячінформаціїчякчзасобучорганізаціїчуправліннячсоціальним

ичсистемами. 

Змістчкомунікативноїчдіяльностічнечможначосягнутичбезчвизначеннячп

оняттяч«інформація».чІнформаціячвчуправліннічсоціальнимичсистемамич–

чцечвідповіднимччиномчдокументованічабочпублічночоголошенічвідомостічп

рочподіїчтачявища,чщочвідбуваютьсячучсуспільстві,чдержавічтачнавколишнь
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омучприродномучсередовищі,чічякічвикористовуютьсячвчуправлінськійчдіяль

ності,чуправлінськомучпроцесі,чуправлінськихчвідносинахч[94,чс.ч156]. 

Аналізчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостіпоказав,чшочте

рмінич«управління»чіч«комунікація»чкорелюютьчізчтерміномч«інформація».ч

Різногочродучорганізації,чякчічбудь-

якачсферачлюдськоїчдіяльності,чнечможутьчіснуватичбезчкомунікації,чачкому

нікація,чвчсвоюччергу,чнечіснуєчбезчінформації.чЯкщочкомунікаціячрозгляда

єтьсячякчпроцес,чточінформаціяч–

чцечте,чщочпередаєтьсячвчходічцьогочпроцесу.ч 

Учнауковійчлітературічвикористовуютьчтермінич«втратачдержавамичвл

асноїчідентифікаціїчвчепохучглобальногочінформаційногочсуспільства».чФен

оменчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучсвоїхчпрацяхчдосліджуваличтакічвідомічзарубі

жнічвченічякчУ.чБех,чякийчвизначивчцічпроцесичякч«розмиваннячмежчполіт

ики»чвчсучасномучсуспільстві,чВ.чГельман,чТ.чКарл,чМ.чКастельс,чС.чБлек,

чДж.чЕ.чГрюніг,чФ.чДжефкінс,чС.чКатліп,чФ.чКітчен,чДж.чМарконі,чК.чМей

,чФ.чСайтэл,чТ.чХант,чЯ.чКуйман.чУчбільшостічсучаснихчдослідженьчобсто

юєтьсячдумка,чщочсуспільнийчдіалогчєчвзаємодієючіндивідів,чгрупчічінститу

тівчучполічсуспільноїчсвідомості,чучякомучкоженчпартнерчставитьсячдочінш

огочякчдочсуб’єкта,чвизнаючичйогочцінність,чправочначіснуваннячічнезалеж

ність.ч 

Складністьчдослідженнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостічзумовлюєчнеоб

хідністьчзастосуваннячміждисциплінарногочпідходу,чтобточпоєднаннячмето

дологійчфілософіїчполітики,чполітології,чсоціологіїчполітики,чполітичноїчпси

хологіїчтощо.чОскількичлишечінституційнічполітичнічтеоріїчнечспроможнічв

исвітлитичбагаточаспектівчданогочявища,чзокремачюридичної,чаксіологічної,

чтехнічноїчсторін. 

Слідчнаголосити,чщочвчсвітовійчсуспільнійчнауцічвжечдостатньочрозро
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бленочрізнічаспектичцієїчпроблеми,чщочмаютьчнауковечйчприкладнечзначен

ня.чЗокрема,чпитаннячідеологіїчйчфілософіїчсуспільнихчзв’язківчякчширшого

чявищачтачзв’язківчізчгромадськістю,чпрактичноїчвзаємодіїчрізноманітнихчст

руктур,чінститутівчсуспільствачвисвітлюютьсячвчпрацяхчнизкичзахіднихчуче

них:чТ.чПарсонса,чР.чМертона,чК.чДьюбойса,чР.чПарка,чВ.чБарклі,чГ.чТарда

,чЕ.чРосса,чР.чЛап’єра,чП.чСелфа,чЕ.чФрома,чЮ.чГабермаса,чА.чТоффлера.ч 

Зокрема,чнімецькийчфілософчічсоціологчС.чРоуз-

Аккерманчвважає,чщочкомунікаційначмодельч«держава-

громадяни»чконструюєтьсячвідповідночпринципуч«комунікативноїчповедінки

»,чтобточвизначеннячрівноправностічякчлюдиничдержавної,чтакчічлюдинич«

приватної»,чщочпередбачаєчстворенняч«діалоговоїчкомунікації»чдержавноїчв

ладичіч«вільноїчгромадськості»ч[95,чс.ч37].чАвторчзауважує,чщочдеякічполіт

ичнічрішеннячнепопулярнічдочтакоїчміри,чщочїхчвзагалічнеможливочкупитич

учзаконодавців,чякічодержаличпосадичзачрезультатамичвиборівч[95,чс.ч170]. 

Зв’язкичзчгромадськістючвідіграютьчвеликучрольчучдіяльностічорганівч

державноїчвлади.чУчлітературічналічуєтьсячблизькочп’ятисотчвизначеньчтер

мінівч«зв’язкичзчгромадськістю».чНачдумкучТ.чЛук’янець,ч«зв’язкичзчгрома

дськістю»чєчоднієючзчфункційчуправління,чякачсприяєчвстановленнючтачпід

тримцічспілкування,чвзаєморозуміннячічналагодженнючспівробітництвачміжо

рганізацієючтачгромадськістюч[96,чс.ч176].чЗв’язкичзчгромадськістючповинні

чпередбачатиччесні,чвідкритічтачдоброзичливічвзаємовідносиничміжчорганам

ичдержавноїчвладичтачгромадськістю.чОрганичдержавноїчвладичзобов’язанічі

нформуватичнаселеннячпрочнапрямичрозвитку,чпрограмичйчпослуги,чщочнад

аютьсячними,чзвітуватичпрочсвоючдіяльністьчічнестичпередчнимчвідповідаль

ність.ч 

Цічдослідженнячпоказали,чщочполітичначфункціячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостічполягаєчвчзабе

зпеченнічпостійногочсуспільно-

політичногочдиспуту,чщочпередбачаєчможливістьчелектронногочічзворотного

чзв’язкучвчреальномуччасічміжчвладоючічгромадянами,чачтакожчсприяєчпод
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альшійчдемократизаціїчічгуманізаціїчгромадськогочжиття.чПричцьому,чPRчви

конуєчдвічбазиснічгрупичфункцій:чгносеологічніч(конструюваннячпублічного

чдискурсу);чсоціологічніч(адаптація,чкультурначтрансформація,чсоціорегуляці

я).чКрімчназваних,чможначвиокремитичрядчіншихчфункцій,чякічзалежатьчвід

чхарактеручPR-

впливу,чпредметноїчструктури,чсоціосистемноїчролічPRчтачіншихчфакторів. 

Розробкоючтеоретичнихчічметодологічнихчзасадчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостізаймалисячзахід

ні,чросійськічтачукраїнськічвчені.чСередчзахіднихчученихчслідчназватиДж.чГ

рюніга,чЕ.чБернайза,чС.чБлека,чР.чХарлоу,чМ.чМенчера,чТ.чХанта,чС.чКатлі

на,чА.чСентера,чГ.чБрума.чСередчросійськихчученихчцючпроблемучдосліджу

валичІ.чАльошина,чН.чГригор’єва,чЕ.чМакаревич,чЛ.чСавінов,чГ.чТульчинсь

кий,чА.чЧуміков.чА.чУжанова,чМ.чШишкіна,чІ.чЯковлева.чСередчукраїнськи

йчдослідниківчцимичпитаннямичсьогоднічзаймаютьсячВ.чБебик,чВ.чМалинов

ський,чВ.чКомаровський,чВ.чКоролько,чГ.чПочепцов,чС.чРязанова,чК.чСвірін

,чІ.чСлісаренкочтачінші.чВоничрозглядаютьчзв’язкичзчгромадськістючякчдоп

оміжнучфункціючучсферічдержавногочуправління.чВизначаютьчпроблеми,чяк

іпов’язанічзчпитаннямичформуваннячполітичногочіміджучічтехнологіямичпро

веденнячполітичнихчкампанійчметодамичічзасобамичПР-діяльності. 

Якчсоціальнийчінститут,чуправлінськачдіяльністьчпостаєчособливоючфо

рмоючсоціальноїчорганізації,чспособомчзакріпленнячрізновидівчдіяльності,чп

ов’язанихчізчвиконаннямчсуспільночнеобхідногочзавданняч–

чоптимізаціїчвзаємодіїчсоціальнихчсуб’єктівчізчїхньоючзовнішньоючтачвнутрі

шньоючгромадськістю.чГоловначметачцьогочінститутуч–

чобслуговуваннячсуспільноїчпотребичучзабезпеченнічефективногочпублічного

чдискурсучдлячсоціальнихчсуб’єктів,чякщочвоничбажаютьчзбільшитичсвійчел

екторальнийчкапіталчлегітимнимичзасобами.чPRчякчрізновидчсоціальноїчдіял

ьностічзумовлюєчпоявучсукупностічсоціальнихчпрактик,чпов’язанихчізчвироб

ництвом,чфункціонуваннямчефективнихчсистемчпублічнихчкомунікацій,чякіч

йчутворюютьчсферучцьогочрізновидучдіяльності.ч 
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Невід’ємнимчатрибутомчінститутучуправлінськоїчдіяльностічєчрозвинен

ачнормативначсистема,чщочформуєчмежі,чпорядокчфункціонуваннячтачвизна

чаєчхарактерчдіїчсуб’єктівчPR-

діяльності.чВчУкраїнічпідгрунтямчцієїчсистемичвиступаютьчнормичКонститу

ції,чзаконодавчічакти,чщочрегламентуютьчдіяльністьчЗМІ,чпоширеннячрекла

ми,чпроведеннячвиборчихчкампанійчтощо.чЄ.чТихомировачзазначає,чщочзчм

етоючствореннячсистемичінформаційногочзабезпеченнячорганівчдержавноїчвл

ади,чсистемичінформуваннячгромадськостічпрочсвоючдіяльністьчтачдосягнен

нячпрозоростічвчроботічвчУкраїнічствореночЄдинийчвеб-

порталчорганівчвиконавчоїчвладич–

чцентральначчастиначелектронноїчінформаційноїчсистемич«Електроннийчуря

д»,чякачпризначеначдлячінтеграціїчвеб-

сайтів,чіншихчелектроннихчінформаційнихчсистемчорганівчдержавноїчвладич

тачнаданнячпослугчгромадянамчтачюридичнимчособамччерезчмережучІнтерн

етч[97,чс.ч39-40].чРозвитокчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостізумовлюєтьсячр

озвиткомчринковоїчекономікичтачрелевантнихчїйчполітичнихчінститутів,чосо

бливочзростаннямчсоціальноїчвідповідальностічбізнесу,чколичуспіхчначринку

чстаєчзалежнимчвідчрепутаціїчсуб’єкта.чВисокачзначущістьчрепутаціїчЗМІчв

чумовахчконкурентногочсередовищачприскорилачрозвитокчінструментаріючP

R,чособливочколичначринкучпочаличскладатисячобов’язковічдлячвсіхчполіти

чнихчгравцівч«правилачгри».чУчполітичномучпланічцейчпроцесчсупроводжув

авсячрозвиткомчплюралізму,чформуваннямчінститутівчгромадянськогочсуспіл

ьства.ч 

ЗміцненнячінструментаріючPRчбулочпов’язанечзчпослідовнимчпереходо

мчвідчпростихчмоделейчорганізаціїчзв’язківчізчгромадськістючдочтехнологіч

нихчмоделей,чякічперетворюютьчPRчначскладовучстратегічногочсоціальногоч

управління,чщочзабезпечуєчвзаєморозуміннячічспівпрацючміжчвладоючтачгр

омадськістю.чВнаслідокчцьогочпроцесучформуютьсячфундаментальнічпринци

пи,чщочвизначаютьчсутністьчсучаснихчінформаційно-
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комунікаційнихчтехнологій.чДочнихчналежатьчпринципичдемократії,чальтерн

ативності,чгромадянськоїчзлагодичйчтехнологічності.чОтже,чспецифікачінфор

маційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіївладичтачгромадськостіобумовлюєтьсяч

конкретно-

історичнимичумовамичорганізаціїчрівнячсоціальногочуправління.чВ.чПилипен

кочзазначає,чщочоприлюдненнячучмережічІнтернетчінформаціїчпрочдіяльніст

ьчорганівчдержавноїчвладичздійснюєтьсячшляхомчвпровадженнячтачвикорист

аннячсучаснихчінформаційнихчтехнологійчдлячнаданнячінформаційнихчтачін

шихчпослугчгромадськості,чзабезпеченнячїїчвпливучначпроцеси,чщочвідбува

ютьсячучдержавіч[98,с.ч267].ч 

Зв’язкичзчгромадськістючорганівчдержавноїчвладичбазуютьсячначвраже

нняхчгромадянчвідчроботичслужбчтачвідчефективноїчроботичдержавнихчслу

жбовців.чДлячполегшеннячспілкуваннячзчгромадянамичорганичдержавноїчвла

дичзастосовуютьчметодичознайомленнячзчвідомостямичпрактичногочхарактер

у.чТакачінформаціячможечрозповсюджуватисячучдрукованомучвиглядіч(вида

ннячброшур,чрозміщеннячдовідковихчматеріалів,чрекламнихчафішчтощо),чче

резчтелебачення,чрадіо,чІнтернет,чвиставкичтощо.чЦічметодичбудутьчефекти

внимичлишечзачнаявностічвчадміністраціїчдостатніхчфінансовихчресурсівчта

чкваліфікованихчфахівцівч(журналістів,чдизайнерівчтощо).чКомунікаціячвчта

кихчумовахчмаєчбудуватисячзачпринципомчдвосторонньогочзв’язку,чтобточн

еобхідночнадаватичгромадянамчможливістьчжитичповноціннимчполітичнимч

життям.чОрганичдержавноїчвладичзчметоючпокращеннячсвоєїчдіяльності,чпід

вищеннячавторитетучйчдовіричповиннічналагодитичвзаємовідносиничзчгрома

дськістю.чДлячцьогочнеобхідночзастосовуватичприйоми,чметодичтачпроцеду

ри,чвпроваджуючичновічкомунікативнічтехнологіїчзв’язківчізчгромадськістю.

ч 

Г.чПочепцовчвважає,чщочзв’язкичізчгромадськістюч–

чцечкомунікативначдисципліна,чспрямованачначорганізаціючкомунікативного

чпросторучвчсприятливомучрежимічдлячоб’єктачзв’язківчізчгромадськістю,чв
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оначпокликаначуправлятичпозитивнимчіміджемчфірмичабочлюдинич[99,чс.ч1

63].Начйогочдумку,чпрактикачзв’язківчорганівчдержавноїчвладичпередбачаєч

насампередчінформуваннячгромадськостічзчметоючнаданнячїйчзагальногочуя

вленнячпрочдіяльність,чреалізаціючпланівчтачпроблеми,чякічдоводитьсячїмчв

ирішувати.чДлячдосягненнячцієїчметичорганичвиконавчоїчвладичвикористову

ютьчрізнічкомунікативнічканали.чІнформаційно-

комунікаційнічтехнологіїчмаютьчвідношеннячдочуправлінськоїчдіяльності,чсп

рямованоїчначформуваннячпублічнихчдискурсівчсоціальногочсуб’єкта,чщочза

безпечуєчоптимізаціючйогочвзаємодійчізчвагомимичсегментамичсоціальногоч

середовища.чТобто,чїхнячметачполягаєчучформуваннічефективноїчсистемичк

омунікаційчсоціальногочсуб’єктачзчгромадськістю,чвнаслідокччогочвоничвзає

модіютьчорганічно.ч 

НачдумкучВ.чПилипенко,чорганамчадміністративногочуправліннячнеобх

ідночрозроблятичічсистематичночзастосовуватичполітикучполіпшеннячсвоїхчз

в’язківчізчгромадськістюч[98,чс.ч51]. 

ДіючачКонституціячУкраїни,ччиннечзаконодавствочзабезпечуютьчпевні

чумовичдлячрозвиткучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чалечіснуєчнизкачнерозв’язанихчпроблем:чнеузгод

женістьчміжчобсягомчвідповідальностічмісцевоїчвладичічреальнимичправами

чйчможливостямичгромадян,чвідсутністьчмеханізмівчзабезпеченнячсамостійн

остічтериторіальнихчгромад,чбракчресурсівчдлячрозв’язаннячмісцевихчпробле

мчтощо.ч 

О.чЗанецькачстверджує,чщочосновноючметоючзв’язківчізчгромадськіст

ючєчствореннячзовнішньогочічвнутрішньогочполітико-соціально-

психологічногочсередовища,чсприятливогочдлячуспішноїчроботичорганучдер

жавногочуправління,чзабезпеченнячбажаноїчповедінкичгромадськостічщодочц

ьогочорганучвладич[100,чс.ч42].чТобто,чбажаночвстановитичбезпосереднєчспі

лкуванняч–

чособистічконтактичміжчгромадянамич(об’єднаннямичгромадян),чзчодногочб

оку,чічпосадовимичособамичорганучвладич–
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чзчіншого.чТутчбезпосереднімчєчспілкуваннячзачдопомогоючзасобівчзв’язкуч

(телефон,чрізноманітнічформичособистогочлистування),чачтакожчопосередков

анечспілкуванняччерезчзасобичмасовоїчінформаціїч(преса,чтелебачення,чрадіо

,чкомп’ютернічмережічтощо).ч 

А.чПанфиловачвважає,чщочдлячтого,чщобчдосягтичвзаєморозуміннячмі

жчорганомчдержавноїчвладичічгромадськістю,чварточдотримуватисячвимогч[

101,чс.ч43].чЦечозначає,чщочслідчзабезпечитичшироке,чадекватнечінформува

ннячякчусієїчгромадськості,чтакчічокремихчїїчсоціальнихчгруп,чорганізуватич

ефективнийч«зворотнийчзв’язок»чізчгромадськістю,чзалучитичгромадськістьч

дочучастічучпроцесічобговореннячтачприйняттячрішень.ч 

НачдумкучВ.чКоролько,чіснуютьчрізнічтипичвзаєминчорганівчдержавно

їчвладичізчзасобамичмасовоїчінформаціїч[102,чс.ч140].чСюдичможначвключи

ти:чвипускчічпоширеннячінформаційнихчбюлетенів,чпрес-

релізів,чоглядів,чфото-,чвідеоматеріалів,чінформаційнихчзбірників,чекспрес-

інформації;чпроведеннячпрес-

конференцій,чбрифінгів,чполітичнихчдіалогів,чтелевізійнихчдебатів,ч«круглих

чстолів»,чпрес-

клубів,чорганізаціячінтерв’ючзчкерівникамичорганівчвлади,чпосадовимичособ

амичдлячпрацівниківчзасобівчмасовоїчінформації;чпідготовкучйчпроведенняч

теле-

чічрадіопередач;чзабезпеченнячпублікаційч(виступів)чучзасобахчмасовоїчінфо

рмаціїчкерівниківчабочіншихчвідповідальнихчпрацівниківчорганівчвлади;чств

ореннячархівівчінформаціїчпрочдіяльністьчорганучвлади;чрозміщеннячвеб-

сторінокчвчІнтернетічпрочорганчвладичтачйогочдіяльність;чіншічформичпош

иреннячофіційноїчінформації,чщочнечсуперечатьччинномучзаконодавству.чВ.

чКоролькочпідкреслює,чщочнегативомчможечбутичлишечнецікавийчзмістчци

хчпублікації,чневеликічтиражічтачобмеженачаудиторіячглядачівччичрадіослух

ачівчпорівняночзчнезалежнимичзасобамичмасовоїчінформаці.чОтже,чзв’язкичз

чгромадськістючпередбачаютьчзастосуваннячрізноманітнихчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологіїчтачшляхичреалізаціїчінформаційноїчвзаємодіїчполі
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тичноїчвладичзчгромадськістю.чЗчточкичзоручзмістучінформаційнихчпроцесів

,чучякихчберечбезпосереднючучастьчлюдина,чкомунікативнучдіяльністьможн

ачрозглядатичякчвнутрішнючскладовучдержавно-

управлінськогочпроцесу,чічякчзовнішньочйчвнутрішньочспрямованічзв’язкичз

чгромадськістючічперсоналом,чщочвимагаєчсвоїхчправил,чметодів,чзасобів,чт

ехнологій. 

Якчвжечзазначалося,чсучаснийчсвітчіснуєчвчумовахчактивногочзростан

нячролічінформаціїчічзнаньчякчосновногочстратегічногочресурсучвладичтачгр

омадськостічвчумовахчінформаційногочсуспільства.чНовачерачінформаційног

очсуспільствачвчсвоїйчосновічформуєчякісночновийчспосібчфункціонуванняч

соціальноїчсистеми.чЗчрозвиткомчновихчінформаційно-

комунікативнихчтехнологійчвідбуваютьсячдинамічнічзміничучвсіхчсферахчжи

ттячлюдства,чвчтомуччислічічучдержавномучуправлінні.ч 

Отже,чвчінформаційномучсуспільствічвідбуваєтьсячдинамічначзміначпр

оцесівчкомунікаціїччерезчвведеннячновихчтехнологічнихчзасобів.чВчсвоючче

ргу,чкомунікаціячприводитьчдочформуваннячновоїчціннісноїчсистемич(дечвза

ємодіютьчвладачтачгромадськість),чзгідночзчякоючпо-

новомучвирішуютьсячсоціальнічзавдання.чНачдумкучамериканськогочфутур

ологачтачсоціологачЕ.чТоффлерра,чзавдякичрозвиткучкомунікаціїчвідбуваєть

сяч«подрібнення»чпроцесівчсоціальноїчдестандартизації,чучрезультатіччогочк

онфліктичцінностей,чякічймовірночможутьчвиникатичучсуспільстві,чвирішува

тимутьсячшляхомчналагодженнячефективноїчкомунікаціїч[103]. 

Варточвідзначити,чщочдлячзабезпеченнячповноцінноїчефективностічвза

ємодіїчорганівчвладичтачгромадськихчорганізаційчнеобхідночврегулюватични

зкучпитань,чзокремачщодочзавершеннячформуваннячвідповідноїчправовоїчбаз

ичвзаємодіїчорганівчвладичтачгромадськихчорганізацій;чрозділуч«зончвідпові

дальності»чміжчорганамичвладичтачгромадськимичорганізаціями;чдеталізуват

ичпитаннячфінансовоїчпідтримки,чщочнадаєтьсячдержавоючгромадськимчорг

анізаціям.чВчцьомучконтекстічщечоднимчвченим,чщочвчпевнійчмірічрозгляда

вчмеханізмчдіалогічноїчвзаємодіїчорганівчвладичтачгромадськостічбувчамери
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канськийчполітологчГ.чЛассуел.Учйогочпрацяхчтакийчдіалогчрозглядаєтьсячя

кчобмінчінформацією.чЗокремачГ.чЛассуелчвважає,чщочучвідкритомучсуспіл

ьствічмонополіячначвладучнечзосередженачвчрукахчпанівноїчкасти,чтомучвсе

чсуспільствочєчтимчґрунтом,чначякомучзростаєчеліта,чачелітачвідкритачдляч

всіхчталановитих.УчконцепціїчГ.чЛассуеллачдемократіячвідрізняєтьсячвідчолі

гархіїчнечвідсутністючеліти,чякачмаєчнайбільшийчвпливчначсуспільнечжиття,

чачїїчвідкритим,чпредставницьким,чвідповідальнимчхарактеромч[112]. 

Підкреслимо,чщочтермінч«інформаційнечсуспільство»чнібиточвинайшов

чЮ.чХаяші,чпрофесорчТокійськогочтехнологічногочінститутуч[104].Начдумку

чЮ.чХаяші,чінформаційнечсуспільствоч–

чцечсуспільство,чвчякомучвиробництвочічйогочпродуктичстаютьч«інформаці

йно-

ємкими».чВчтакомучсуспільствічвчякостічголовнихчцінностейчпроголошують

сячкультурнечдозвіллячтаччас.чПричцьомучновийчсоціальнийчустрій,чзокрем

а,чекономікачпослуг,чцентральначрольчтеоретичногочзнання,чорієнтованістьч

начмайбутнєч–

чзасновуєтьсячначкомунікаціях.чТехнологічночкомунікаціячтачобробкачінфор

маціїчзливаютьсячучєдинучмодель,чякачотрималачспеціальнучназвуч«комп’ю

нікація»ч[105]. 

Вагомийчвнесокчучрозробкучпоняттячінформаційногочсуспільствачздійс

нивчтакожчяпонськийчвченийчЙ.чМасуда.чНайвідомішоючйогочпрацеючєч«К

омп’ютологія».чВінчвважав,чщочсучасначінформаційно-

комп’ютерначреволюціячрухаєчцивілізаціючдочінформаційногочсуспільства,ч

якечбудечвчXXIчстоліттічсвітовимч«суспільствомчдостатку».чНачдумкучЙ.ч

Масуди,чвідмінначрисачмайбутньогочінформаційногочсуспільствачполягаєчвч

тому,чщочякщочіндустріальнечсуспільствоч–

чцечсуспільство,чвчякомучлюдичмаютьчспоживаннячучпріоритеті,чточінформ

аційнечсуспільствочбудечсуспільством,чучякомучтворчечпізнаннячособистості

чрозквітнечзагалом,чпронизавшичвсечсуспільствочвоєдиноч[106,чс.ч350]. 

Вінчзвернувчувагучначвзаємодіючвладичтачгромадськості,чрозглядаючи
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чфеноменч«демократіїчучасті».чСамечцейчмеханізм,чзгідночзчпрогнозамичЙ.

чМасуди,чзаймечпанівнечстановищечвчінформаційномучсуспільстві.чУчсвоїйч

праціч«Інформаційнечсуспільствочякчпостіндустріальнечсуспільство»чвчений

чпоказав,чщочполітичначсистемачвчінформаційномучсуспільствічмаєчбутичвч

природіч«демократіїчучасті»ч[106].Підчцимчвінчрозумівчформучправління,чп

ричякійчполітичнічрішення,чякчдлячдержави,чтакчічдлячмісцевогочсамовряду

вання,чбудутьчздійснюватисяччерезчучастьчпростихчгромадян.чЙ.чМасудачне

одноразовочнаголошував,чщочсьогоднічлюдствочпосталочпередчальтернативо

ю,чачсамечвиборомчміжчдвомачрізкочконтрастуючимичмоделямичмайбутньог

о,чміжч«Комп’ютопією»,чтобточсправдічдемократичним,чправовимчінформаці

йнимчсуспільством,чтач«автоматизованоючдержавою».чЗачйогочтвердженням

ч«існуєчсерйозначнебезпекачтого,чщочмичрухаємосячучнапрямічконтрольова

ногочсуспільствач[106,чс.ч130]. 

Вченийчтакожчзапропонувавчшістьчосновнихчпринципівчдлячефективн

огочфункціонуванняч«демократіїчучасті».чВінчвиділивчтакічпринципи:чперш

ийч–чусічгромадяничповиннічбратичучастьчучприйняттічрішень.чДругийч–

чдухчвзаємодіїчтачвзаємноїчдопомогичповиненчпронизуватичвсючсистемучуп

равліннячдержавою.чТретійч–

чвсячнеобхідначінформаціячповинначбутичдоступначдлячгромадськості.чЧетв

ертийч–

чвсічотриманнічвигодичічжертвичзчбокучгромадянчповиннічрозподілятисячсп

раведливочміжчними.чП’ятийч–

рішеннячмаєчбутичзнайденочшляхомчпереконаннячтачугоди.чШостийч–

чякчтількичрішеннячприйнято,чвсічгромадяничповиннічспівпрацюватичдлячй

огочреалізації.чЦічзобов’язаннячєчнаслідкамичправачбратичбезпосереднючуча

стьчучрозробцічполітики,чалечвоничнесутьчучсобічочікуваннячдобровільного

чсамообмеження,чічнечповиннічбутичпримусовими,чщочсупроводжуютьсячпо

караннямичдлячзміцненнячзаконності,чякчвчіндустріальномучсуспільстві.чОт

же,«демократіїчучасті»чєчпрямоючформоючвладичнароду,чякачможливачлиш

еччерезчздійсненнячактивноїчкомунікативноїчвзаємодіїчгромадськостічтачуча
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стічкожногочучвирішеннічпрактичночвсіхчвагомихчпитань,чачнечлишечнайва

жливішихчначдумкучорганівчдержавноїчвлади. 

Щечоднимчвідомимчяпонськимчвченим,чщочрозглядаєчпроблемичфунк

ціонуваннячдемократіїчта,чвідповідно,чучастічгромадянчвчуправліннічдержав

оючєчФ.чФукуяма.чВінчвисловлюєчідею,чщочліберальначдемократіячможечяв

лятичсобоюч«кінцевийчпунктчідеологічноїчеволюціїчлюдства»чіч«остаточнуч

формучправліннячвчлюдськомучсуспільстві»,чбудучичтимчсамимч«кінцемчіст

орії»чТакожчФ.чФукуямічналежитьчдумка,чщочособливучрольчвчзабезпеченн

ічефективностічполітичнихчдемократичнихчінститутівчвідіграєчсоціальнийчка

пітал.чВажливимчтутчєчпоняттячдовіри,чтодічякчдовірач–

чцечвідмовачвідчнанесеннячзбитку,ччесначповедінкачучдусічспівпраці,чготов

ністьчдочвзаємодіїчтачвзаємодопомогич[107,чс.ч167]. 

Прочособливостічфункціонуваннячполітичноїчвладичтачгромадськостічв

чпостіндустріальномучсуспільствічговоривчтакожчпровіднийчканадськийчуче

нийчвчгалузічтеоріїчкомунікаціїчМ.чМаклюен,чякийчприділивчосновнучувагу

чпитаннямчфункціонуваннячзасобівчмасовоїчінформації.чУчсвоїйчкнизіч«Розу

міннячзасобівчмасовоїчкомунікації:чзовнішнєчрозширеннячлюдини»чМ.чМакл

юенчзазначає,чщо,чякщочмичуважночпоставимосячдочмозаїчностічпреси,чїїчз

алучаючогочхарактеручабочорганізації,чачтакожчдочтого,чщочвоначявляєчсоб

оючсвітчсамодіяльності,чмичзможемочзрозуміти,ччомучпресачнастількичнеоб

хідначдемократичнійчдержавіч[108,чс.ч236].ТакожчМ.чМаклюенчучсвоїхчнаук

овихчпоглядахчвідводитьчважливечмісцечмедіапростору.чПочатковечпризначе

ннячмедіапросторуч–

чцечпродукуваннячтачформуваннячгромадськоїчдумки,чспосібчосмисленнячре

альності,чздійсненнячефективноїчкомунікації.Начйогочдумку,ч«медіапростірч

–

чцечтакожчспосібч«розширеннячможливостейчлюдини»чічводночасчзвуження

чсамогочпростору,чдоступністьчдочпереглядучтачучастічучподіяхчвчрізнихчк

уточкахчпланети»ч[109]. 

Учпрактичнійчплощинічцечвідобразилосьчтакимччином,чщочВеликобри
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танія,чСШАчічКанадачнакопичиличначсьогоднічбагатийчдосвідчвикористання

чІКТчтехнологійчвчдержавномучуправлінні,чякийчічдозволивчсформуватичко

нцепціюч«електронногочуряду».чТемпи,чзчякимичцічкраїничвходятьчвчсучас

нучстадіючінформаційногочсуспільства,чколосальні.чНаприклад,чурядчВелико

британіїчзмістивчдатучзакінченнячпрограмичрозвиткучелектроннихчтехнологі

йчвчсуспільствічзч2008чнач2005чрчВідповідночдочцієїчпрограмичзч2005чрчк

оженчжительчкраїни,чякийчбажаєчматичвихідчвчІнтернет,чотримавчтакучмож

ливість;чвсічурядовічслужбичрозмістиличінформаціючвчмережі;чкраїначстала

чоднієючзчлідируючихчвчсвітічпочвикористаннючелектроннихчзасобівчвчеко

номіці.чЗокрема,чучКанадічрозробленийчрядчпрограмчпочінтенсифікаціїчвико

ристаннячінформаційнихчтехнологійчпідчзагальноючназвоюч«Люди,чщочспіл

куютьсячканадці»ч(ч«ConnectingчCanadians»).чУжечвч2000чрч57%чканадцівч

маличдоступчдочІнтернету. 

ГоворячичпрочвикористаннячІКТчучсферічвзаємодіїчорганівчвиконавчої

чвладичтачінститутівчгромадянськогочсуспільства,чдоцільнимчєчзастосування

чтехнологійчновогочпублічногочменеджменту,чпошукчновихчпідходів,чврахо

вуючичкомунікативнічпроцесичпостіндустріальногочінформаційногочсуспільс

твачічдемократичнучпрактикучсучаснихчдержав.чЗасновникамичцієїчконцепці

їчвиступаличТ.чБерцель,чП.чБогесон,чМ.чКастельс,чБ.чКолер-

Кох,чП.чЛайт,чД.чМарш,чГ.чРейнгольд,чР.чРодес,чЕ.чХіндмуурчтачіншіч[111

,чс.ч20,ч67,ч84].Зокрема,чіспанськийчсоціологчМ.чКастельсчрозглядавчЗМІчв

чконтекстічполітичногочвпливучічвважав,чщочзалежністьчсуспільствачвідчно

вихчспособівчпоширеннячінформаціїчдаєчостаннімчанормальнучвладу,чпризв

одитьчдочситуації,чколичнечмичконтролюємочїх,чачвоничнас.чГоловноючпол

ітичноючареноючтеперчстаютьчзасобичмасовоїчінформації,чалечвоничполітич

ночбезвідповідальні.чПричцьомучполітичнічпартіїчзникаютьчякчсуб’єктчістор

ичнихчзмін,чвтрачаючичсвоючкласовучосновучічодержуючичфункціїчкеруюч

ихчсоціальнимичпротиріччямич[111].Вчконтекстічрозвиткучінформаційногочс

успільствачМ.чКастельсчпідкреслює,чщочновийчрозподілчсвітучвідбудетьсячз

ачознакамичвключеностічтачвідключеностічучсвітовічінформаційнічмережіч[
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110,чс.ч15].Ученийчпідкреслює,чщочпідччасчорганізаціїчсистемичкомунікації

чміжчвладоючічсуспільствомчварточформуватичполітичніч«мережі»,чсформов

анічначзв’язкахчічвідносинахчгоризонтальногочтипучміжчполітиками,чдержав

нимичслужбовцямичічгромадськістюч[111,чс.ч498]. 

Представляючичсобоючсвоєріднийчальянсч«професіоналівчічдилетантів

»,чмережачпродукуєчактивнічобміннічпроцеси,чпровокуєчспівробітництво,чуп

орядкувавшичпрактикичкомунікаторівчічреципієнтівчі,чвчкінцевомучрахунку,

чсприяєчзакріпленнючпринципівчспівпрацічічспівробітництва.чНачвідмінучвід

чконцептівч«структура»чіч«система»,чпоняттяч«мережа»чробитьчакцентчначу

свідомленійчвзаємодіїчвсіхчагентів,чспрямованихчначвирішеннячсоціальночзн

ачущихчпроблемчічдосягненнячзагальнихчцілей.чГоловнимичзасобамичузгод

женнячінтересівчстаєчкомунікаціячтачрізноманітнічформичпідтримкичконтакт

івчсторін,чщочпередбачаютьчустановленнячякчдвосторонніх,чтакчічбагатосто

ронніхчзв’язків.чМережевачкомунікаціячведечдочнабуттячгромадськістючакти

вноїчролічучприйняттічрішень,чачздатністьчдочпідтриманнячкомунікаціїчзчбо

кучвладичстаєчоднимчзчважливихчпоказниківчефективностічдержавногочупра

вління.чІнститутичгромадянськогочсуспільствач(недержавнічорганізації,чорган

ичсамоорганізаціїчнаселення,часоціації,чсоюзи,чспілкичтощо)чвчтакихчумовах

чнечпросточвпливаютьчначполітикучабочберутьчучастьчучвпровадженнічспіл

ьночвиробленихчрішень.чВоничвключаютьсячучпроцесчдержавногочуправлін

нячвчякостічсамостійнихчсуб’єктів,чнечперекладаючичвідповідальністьчначде

ржавнічструктури,чачрозділяючичразомчзчнимичвантажчвирішеннячсуспільни

хчпроблем. 

М.чКастельсчвиокремлюєчтричосновнічспособичсоціальної.чполітичноїч

комунікації,чякічзаснованічначвикористаннічрізнихчзасобівчтакоїчкомунікації:

чкомунікаціяччерезчзасобичмасовоїчінформації:чдрукованічтачелектронні;чко

мунікаціяччерезчорганізації,чколичтранслюючоючланкоючєчполітичнічпартіїч

тачгрупичінтересів;чкомунікаціяччерезчнеформальнічканаличзчвикористанням

чособистихчзв’язківч[111,чс.ч64].Будь-

якачсуспільночзначимачінформаціячвчмежахчглобальної,чрегіональної,чнаціо
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нальноїччичлокальноїчсистемичмасовоїчкомунікаціїчможечпередаватисяччере

зчнаступніосновнічспособичінфо-

комунікації,чякічреалізуютьсяччерез:чзасобичмасовоїчінформації;чсуспільнічо

рганізаціїч(урядовічтачнеурядові);чнеформальнічконтакти.чУчпершомучвипад

кучйдетьсячпрочелектронніч(телебачення,чрадіо,чкомп’ютернічтачмульти-

медіачмережі,челектроннічрекламнічбігборди)чтачдрукованічзасобичмасовоїчі

нформаціїч(газети,чжурнали,чкниги,чплакати,члистівки,чтрадиційнічрекламніч

бігборди).чУчдругомучвипадкучмаютьчначувазічінформаційно-

комунікаційнічможливостічсуспільнихчструктур:чурядовихчтачнеурядовихчор

ганізацій,чполітичнихчпартій,чсуспільнихчорганізацій,чрухів,чгрупчтиску.чВо

ничвикористовуютьсячякчдвостороннічланцюгичобмінучсуспільноючінформац

ієючміжчвладоючтачгромадянами. 

Бурхливийчрозвитокчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвноситьчсуттєвічкорективичучформуваннячтеоріїч

електронногочуряду,чякачеволюціонуєчвідчвикористання,чвласне,чконцепціїче

лектронногочурядуч(e-

government),чдочконцепційчелектронногочурядуванняч(e-

governance).чВчтойччас,чколичвчосновічконцепціїчелектронногочурядучлежат

ьчпоняттячвідкритостічурядовоїчінформаціїчтачнаданнячпублічнихчонлайнови

хчпослуг,чточконцепціячелектронногочурядуваннячфактичночпередбачаєчзапр

овадженнячсуспільноїчтехнологіїчелектронноїчдемократії,чякачдаєчможливіст

ьчрозширюватичформичтачсферичвпливучгромадянчначпроцесчухваленнячтач

реалізаціїчуправлінськихчрішеньч[111,чс.ч160-

161].Дочприкладу,чучСША,чдечелектроннічтехнологіїчвчурядовійчдіяльностіч

пов'язанічщечзчадміністративнимичреформамичпочаткуч1990-

хчроків,чрухчзач«електроннийчуряд»чінтенсифікувавсячзчприходомчновоїчад

міністраціїчДжорджачБуша-

молодшого.чЦейчрухчпокладеночвчосновучадміністративноїчреформичнового

чстоліття.чРозгортаєтьсячпроцесчелектронізаціїчурядовоїчдіяльностічічвчінши

хчкраїнах.чТак,чвчНімеччинічвч1999чрчбулачприйнятачспеціальначпрограмач
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«Сучаснійчдержавіч-чсучаснечуправління»ч(ч«ModernчStateч-

чModernчAdministration»),чщочбазуєтьсячначпринципахчновогочдержавногочм

енеджменту:чпрацюватичкраще,чачкоштуватичменше;чвиконуватичзавданнячв

чконкурентнихчумовах;чбутичпроникнимчічвідкритим.чДлячцьогочвч2000чрч

зчметоючактивізаціїчрозвиткучелектронногочурядучфедеральнимчканцлеромч

ГерхардомчШредеромчбулачвідкритачпрограмач«BundOnlineч2005чEGovernm

entчinitiative»,чвідповідночдочякоїчвсічпослугичфедеральноїчадміністрації,чякі

чможутьчбутичздійсненіччерезчІнтернет,чпереведенічвчонлайновучформучвч2

005чрч(чачвжечстаномчнач2002чрчблизькоч69%чнаселеннячсхильнічбуличвир

ішуватичсвоїчпроблемичзчпублічнимичорганамичвладиччерезчІнтернет). 

Отже,чІКТчпредставляютьчсобоючсукупністьчметодів,чвиробничихчпро

цесівчічпрограмно-

технічнихчзасобів,чщочвикористовуютьсячзчметоючзбору,чобробки,чзберіган

ня,чрозповсюдження,чвідображення,чобмінучічвикористаннячінформації.чЗаст

осовуваннячІКТчучсферічдержавногочуправліннячставитьчначметічреалізацію

чтакихчзавдань,чякчзабезпеченнячоперативностічтачпродуктивностічсистемич

комунікації,чачтакожчзабезпеченнячіндивідуальногочпідходучдочвирішеннячп

роблемчокремоїчлюдини,чсоціальноїчгрупи,чгромади,чрегіону.чУчнауковійчлі

тературічвиділяєтьсячдекількачвидівчІКТч[111,чС.ч492].Залежночвідчрівнячпр

истосуваннячдочвирішеннячконкретнихчзавданьчможначвиділити:чуніверсальн

ічтехнології,чщочможначзастосовуватичвчбудь-якихчситуаціяхчічначбудь-

якомучрівні;чгнучкі,чщочзастосовуютьсячпідччасчвирішеннячрізнихчзавданьч

учсхожихчситуаціях;чспеціалізовані,чщочспрямованічначвирішеннячконкретно

гочзавдання. 

Зачкількістючтехнологічнихчциклівчслідчвиокремити:чтакі,чщочреалізу

ютьчодинчтехнологічнийчцикл;чреалізуютьчдекількачтехнологічнихчциклів. 

Зачканаламичкомунікації:чтехнологіїчбезпосередньоїчкомунікаціїч(перед

бачаютьчнаявністьчбезпосередньоїчвзаємодії);чтехнологіїчопосередкованоїчко

мунікаціїч(технології,чщочбудуютьсячзачдопомогоючелектроннихчЗМІ,чінтер

нету,чтелефонучтощо). 
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Зачметоючвикористання:чстратегічнічічтактичні. 

Зачрівнемчзаконності:чнормативні;чдевіантні;чтіньові. 

Зачпостійністючвикористання:чспорадичні;чпостійночдіючі. 

Зачрівнемчвикористання:чзагальнодержавні;чрегіональні;чмісцеві. 

Зачтеоретичноючконцепцією,чначякучспираєтьсячтехнологія:чтехнології

чвчмежахчтрадиційноїчмоделічдержавногочуправлінняч(переважночцечлистув

ання,чприйомчгромадянчтощо);чтехнології,чщочпобудованічвчмежахчконцепц

іїчновогочпублічногочменеджментуч(«Newчpublicчmanagement»),чпереважноч

цечелектроннічпортали,чпублічнічзвітичтощо;чтехнології,чщочпобудованічвчм

ежахчконцепціїчновоїчпублічноїчслужбич(«Newчpublicчservice»),чзаснованічн

ечтількичначобмінічінформацією,чачічначподальшійчактивнійчкоопераціїчміж

чкомунікаторомчтачреципієнтомчзадлячвирішеннячнагальнихчпроблемч[112,ч

с.ч115-120]. 

Отже,чрозглядаючичзарубіжнийдосвідчзчвикористанняінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійучвзаємодіїчвладичтачгромадськостічтачперспекти

вичйогочімплементаціїчучвітчизняномучпублічномучадмініструванні,чможнач

сказати,чщочмодельчінформаційногочпросторучсуспільствачвчціломучпроясня

єчінформаційнучбудовучсуспільства.чЯкщочбудь-

якучновостворюванучсуспільнучструктуручрозміститичвчінформаційномучпро

сторічтак,чщобчхарактерчінформації,чякучвоначпереробляє,чвідповідавчкоорд

инатнимчосям,чточвідразучбудечвидно,чзчякимичсуспільнимичструктурамичв

оначповинначматичзв’язок,чзвідкичодержуватимечінформацію,чякічвиникнуть

чтруднощі,чякучвоначзустрінечконкуренціючтощо. 

Учсвоюччергучтермінч«комунікація»чвчдержавномучуправліннічвизнача

єтьсячякчрухчінформації,чінструментчдіалогучміжчучасникамичуправлінськог

очпроцесу,чскладовачпроцесучвзаємодіїчвладичічгромадськості.чКомунікаціяч

–

чосновачдержавногочуправліннячічважливийччинникчдемократизаціїчсуспільн

огочжиття.чВчзагальномучвиглядічїїчможначвизначитичякчпроцесчобмінучін

формацією,чщочоб’єднуєчвчєдинечцілечорганичдержавногочуправління,чорга
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ничмісцевогочсамоврядуваннячтачгрупичгромадськості;чзміцнюєчнеобхіднийч

зворотнийчзв’язокчміжчадміністративнимчапаратом,чуправлінськимичструкту

рами,чсуспільством,чокремимичгромадамичйчіндивідами.чТакожчможначгово

ритичпрочкомунікаціючякчпроцесчдвосторонньогочобмінучінформацієючміжч

владоючічгромадськістючзачдопомогоючзасобівчзв’язкучічсоціально-

комунікативнихчтехнологій.чСамечтому,чвзаємодіячзчцільовимичаудиторіями

ч–

чцечбезперервнийчобмінчсоціальноючінформацією,чякийчмаєчзабезпечитичеф

ективністьчвідкритогочгромадянськогочсуспільствачвчумовахчдемократії.ч 

 

 

 

3.2.чРесурсне забезпечення інформаційно-комунікаційних технологій 

як інструменту взаємодії влади та громадськості в Україні. 

 

БурхливийчрозвитокчІКТчзбігсячзаччасомчзчтакчзваноючкризоючкласи

чноїчбюрократичноїчсистемичдержавногочуправліннячтачнеефективністючтра

диційнихчзасобівчпублічногочадмініструванняч(цячтенденціячпроявиласячвчр

ядічекономічночрозвиненихчкраїнчЗахідноїчЄвропичщечвч60-70-

хчрокахчXXчстоліття).чВідповіддючначтакічуправлінськічкризовічявищачстал

ачпоявачнизкичновихчконцепційчдержавногочуправлінняч–

чновечдержавнеч(публічне)чуправлінняч(NewчPublicчManagement),чачпотімчі

ч«добречкеурування»ч(GoodчGovernance).ч[112,чс.ч55].чЗадлячпідвищеннячпр

одуктивностічдержавнихчорганізацій,чорієнтаціїчначспоживачачічрезультатив

ність,чвчмежахчцихчдвохчконцепцій,чбулочзапропонованочновийчнабірчзасоб

ів,чщочмогличбчбутичвикористанічвчсучаснихчринковихчумовах.чЕлектронне

чврядування,чзасобичновітньогочінтерактивногочзв’язку,чнаданнячпублічнихч

послугччерезчмережучІнтернет,чстворенняч“єдиногочвікна”,чкомунікаціяччер

езчспеціальнічсайтичічслужбичцечлишеччасткачзчтихчінструментів,чщочзабез

печуютьчперехідчначновітнійчрівеньчІКТчпричвзаємодіїчвладичтачгромадськ
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ості. 

чАвторчоперуватимечсамечозначенимичконцептуальнимичпідходамичаб

ичпродемонструватичресурснечзабезпеченнячІКТчучвзаємодіїчдвохчсторінчвч

теперішнійчУкраїні.чВарточтакожчнаголосити,чщочбудь-

якийчресурсчпідбираєтьсячпідчконкретнечзавдання,чачтомучїхчінтеграціячмо

жливачлишечучспектрічприкладногоч(нехай,чнавіть,чвіддаленогочуччасі)чзаст

осування.ч 

ДочтакихчресурсномісткихчІКТ-

завданьчвчконтекстічвзаємодіїчтачвзаємовпливучвладичтачгромадськості,чщоч

вжечздійснюютьсячвчУкраїні,чмичвіднесли:ч 

По-

перше,чпроактивнечплануваннячзабезпеченнячпотребчгромадянчУкраїнич(нап

риклад,чначосновічінформації,чщочзбираєтьсячічїїчефективноїчобробкичдерж

авачможечбудуватичточнічпрогнозичпочдемографії,чпромисловості,чсільськом

учгосподарству,чмодифікуючичсвоєчасночрозвитокчвідповідночдочсуспільних

чпотреб). 

По-

друге,чрозширеннячзалученнячгромадянчучдіалогчзчдержавоюч(дочприкладу,

чствореннячсистемичелектроннихчпослугчічїхчвикористаннячгромадянамичза

чдопомогоючмережічІнтернетчдозволяєчгромадянамчбутичшвидшечпочутими

чвласнимчурядом,чпозиціячгромадянина,чпідтриманачспільнотоючвчІнтернеті

чотримуєчширокийчрезонансчічстаєчважливимчфактором,чщочвпливаєчначпр

оцесичприйняттячдержавнихчрішень). 

По-

третє,чнеобхідністьчпереглядучфункційчорганівчпублічноїчвладичУкраїнич(пр

иміром,чрядчдержавчбачатьчсебечнечякчключовогочпостачальникачресурсівчд

лячвиконаннячстратегічнихчпроектів,чачскорішечякчодногочзчучасниківчмере

жічорганізаційч(включаючичбізнесчічНКО),чякічоб'єднуютьсячвчпартнерствоч

длячдосягненнячвзаємовигіднихчцілей.чУчменшомучмасштабічцечявищечмож

начохарактеризуватичякчпроцесчприватизаціїччастиничдержавнихчфункцій,чк
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оличдержавачзалишаєчзачсобоючлишечконтрольчічправочсформулюватичправ

илачгри,чвчтойччасчякчреалізаціячфункційчлягаєчначнедержавнічорганізації.Т

акийчпідхідчможечбутичвиправданий,чзокрема,чдлячскладнихчпроектівче-

уряду). 

По-

четверте,чнагальначпотребачскороченнячбюрократичнихчвитратч(Мичвідзнача

ємочцейчфакторчнечтому,чщочйогочнеобхідночреалізуватичвчповнійчмірі,чал

ечтому,чщочвінчмаєчстатичрушійноючсилоючдлячвпровадженнячінноваційни

х 

рішеньч(здебільшогочначосновічІКТ)чвчповсякденнучдіяльністьчорганівчвлад

и). 

Забігаючичнаперед,чвідзначимо,чщочніякоїчвідмовичвідчкласичноїчбюр

ократичноїчструктуричдержавнихчорганізаційчучпроцесічінкорпораціїчІКТчвч

європейськихчдержавахчнечвідбулося.чВірогідно,чщочйчвчУкраїнічнайближч

имччасомчнечвідбудеться.чНачнашчпоглядчсамечбюрократичначсистемачнайб

ільшчстійкачвчумовахчсуспільноїчпідзвітностічдержавнихчструктурчтачвчпері

одичактивногочреформування.чДаначсистемачвиступаєчстабілізуючимччинник

омчі,чдеякоючмірою,чвласнечбюрократичнихчмеханізмчічєчоднимчзчзасобівчІ

КТ.чОднак,чначсьогодні,чінноваційнийчхарактерчдіяльностічпочвпровадженн

ючрішень,чнаприклад,челектронногочурядучвимагаєчвідчдержавнихчорганізац

ій,чвідповідальнихчзачзабезпеченнячресурсамичпрограмичпочреалізаціїчелект

ронногочуряду,чсуттєвихчвнутрішніхчструктурнихчзмін.чЦічзміни,чпередусім,

чпов'язанічзічспрощеннямчієрархіїчприйняттячрішеньчічрозвиткомчмережевих

чструктур,чнайбільшчпридатнихчдлячадаптаціїчдочмінливоїчгалузічінновацій.

чВчумовночмережевихчорганізаціяхчбільшечрозвиненічнеформальнічзв'язки,ч

більшчвільначвнутрішнячкорпоративначкультура,члегшечвідбуваєтьсячнавчан

нячперсоналучічобмінчдосвідом,чачзначитьчічвпровадженнячновихчІТ-

рішень.чВідповідно,чдлячефективноїчреалізаціїчадміністративноїчреформи,чп

отенційноїчдецентралізаціїчтачзастосуваннячєвропейськогочдосвідуче-

врядування,чварточоптимальночспіввідноситичвизначенічзавданнячзчпідбором
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чсамихчзасобівчІКТ. 

Варточзауважити,чщочпроблемачефективногочічбезпечногочрозвиткучза

собівчІКТчучїхчпрактичнійчплощинічсталачпредметомчрядучстратегічнихчмі

жнароднихчдокументів.чДочїхччисла,чначнашчпоглядчможначвіднести:чдопов

ідічдругогочкомітетучООНчнач70-

йчсесіїчГенеральноїчАсамблеїчООНч«Використаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучціляхчрозвитку»ч(відч15.12.2015чр.ч№чA/70/46

9),чЄвропейськачстратегіяч«ЦифровийчпорядокчденнийчдлячЄвропи»ч(Digital

чagendaчforчEurope)чдоч2020чроку,чПорядкучденногочвчгалузічглобальногочр

озвиткучелектрозв’язкуч/інформаційно-

комунікаційнихчтехнологійч«Об’єднаємочдоч2020чроку»ч(Connect-

2020),чприйнятогочПовноважноючконференцієючМіжнародногочсоюзучелект

розв’язку.чБезумовно,чпричвпровадженнічновихчІКТчучцаринічпублічнихчзв’

язків,чУкраїнічварточопиратисьчначвжечрозробленічпрограмичтачметодикич[

104,чс.ч6].ч 

Адже,чстаномчнач2016чрікчнечвиконаночпланчдійчщодочреалізаціїчЗак

онучУкраїнич«ПрочОсновнічзасадичрозвиткучінформаційногочсуспільствачвч

Українічнач2007-

2015чроки»,чнечподоланочцифровучнерівністьчучдоступічгромадянчУкраїнич

дочелектроннихчкомунікаційчтачінформаційнихчресурсів,чнизькийчрівеньчвп

ровадженнячтачвикористаннячможливостейчІКТчучсферахчосвіти,чнауки,чкул

ьтури,чохороничздоров’я,чвчагропромисловомучкомплексічтачвчіншихчсектор

ахчекономіки,чпідтримкачпоглибленнячдемократичнихчпроцесівчслабочкоорд

инованачтачнесистемна,чзокремачпроведеннячвиборів,чголосування,чзагально

національнихччичмісцевихчреферендумів,чопитуваньчтачконсультацій,чзапров

адженнячмеханізмівчгромадсько-

державногочпартнерства,чздійсненнячгромадськогочконтролючначзасадахчши

рокогочвикористаннячІКТчтачмережічІнтернет.чТакож,чнечвиконаночпланчза

ходівчщодочреалізаціїчКонцепціїчрозвиткучелектронногоурядуваннявчУкраїні

ч(2011-
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2015чрр.);чвідсутнічпрограмичрозвиткучелектронногочурядуваннячвчсистеміч

органівчвиконавчоїчвладичтачмісцевогочсамоврядування,чзокремачпрограмич

зчнаданнячелектроннихчадміністративнихчпослугч[113,чс.ч38,ч53,ч66,ч88,ч98]

. 

Тобто,чдієвимичресурсамичІКТчпричвзаємодіїчвладичтачгромадськостіч

залишаютьсячнапрацьованічмеханізмичкомунікаціїчміжчофіційнимичорганами

чтач“споживачамичпослуг”чалечїхчоновленнячтачмодернізаціячпроходятьчкво

лочічзчзатримками.чНачнашчпоглядчдочіснуючихчефективнихчресурсівчможн

ачвіднестичмережуч“гарячихчліній”,чщочвключаєчвчсебечякчкомунікативніч“

розвязки”чначрівнічКабінетучМіністрівч(Урядовийчконтактнийчцентр),чтакчіч

начрівнічміністерств,чвідомствчтачобласнихчдержавнихчадміністрацій;чсисте

мучелектроннихчпетицій,чякчмеханізмчкомунікаціїчвладичтачсуспільствачучф

ормічколективногочзверненнячгромадянчдочПрезидентачУкраїни,чКабінетуч

Міністрів,чВерховноїчРадиччичорганучмісцевогочсамоврядування;чсистемуче

лектронноїчзвітностічвчДержавнійчфіскальнійчслужбічУкраїничтощо. 

Щоправда,чдлячподальшогочефективногочвикористаннячвжечіснуючихч

ресурснихчможливостейчІКТ,чначнашчпоглядчнеобхідночїхчоновлюватичічза

чнаявностічтехнічнихчтачадміністративнихчможливостейч–

чдиверсифікуватич(розгалуджувати).чДлячприкладучвізьмемочпроектчпочзапу

скучМоніторинговогочЦентруч(МЦ)чпричКіровоградськійчобласнійчдержавні

йчадміністрації.ч 

УчдіяльностічМЦчнаголосчробитиметьсячначінтерактивномучспілкуван

ні,чтобточякщочранішечлюдичпросточтелефонуваличначГарячучлінію,чточтеп

ерчобласначвладачнамагатиметьсячвіднайтичшляхичбезпосередньочкомунікув

атичзчгромадоючобласті.чПроведенечнаприкінціч2016чрокучсоціологічнечдос

лідження,чзафіксувалочсамечтакучпотребучгромадянчобластічвчпитаннічпублі

чнихчзв’язківчічоцінкичефективностічвладич[114,чc.ч4].ч 

РоботачГарячоїчЛініїч–

чцечякбичпершийчрівеньчкомунікаціїчзчгромадськістю,чачМЦч–

чцечвжечдругийчрівень,чколичзворотнійчконтактчдозволяєчмобільнішечічякіс
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нішечвирішуватичнаявнічзавданнячпочобласті,чтобточвладачпропонуватимечп

роектичвирішеннячгострихчпроблем,чйдечзчнимичдочмісцевихчгромад,чачгро

мадичоцінюютьчефективністьчроботичвладиччерезчГарячучЛінію.чСамачжчГа

рячачЛініячзалишається,чалечвжечвідіграватимечдопоміжнучфункцію,чбочбуд

еччастиноючбільшчзлагодженогочмеханізму.ч 

МЦчбазуватиметьсячначдистанційнійчроботічМоніторинговихчгрупчпоч

конкретнимчзавданнямч(моніторингчзаробітнихчплатчучаграрномучсекторі,чп

роблемчзчпрозоримчічякіснимчдитячимчхарчуваннямчучдитсадкахчтачшколах

,чпроблемчтакчзванихчплатнихчпослугчучзакладахчмедициничтачосвіти,чстан

учспортзалівчічдитячихчспорт-майданчиківчтощо).чМоніторинг-

групачматимутьчтимчасовийчхарактер,чачтомучформуватимутьсячічрозпускат

имутьсячпочмірічвирішеннячпоставленоїчконкретноїчзадачі.чЮридично-

правовоючосновоючдлячдіяльностічМЦчтачмоніторинговихчгрупчбудечрозпо

рядженнячГоловичОДА.ч 

Моніторинговийчцентрчєчтиповимчприкладомчрозширеннячіснуючихчр

есурснихчможливостейчІКТ,чаджечбудечвикористаночякчінформаційно-

комунікаційнучбазучГарячоїчлініїчКіровоградськоїчОДАч(он-

лайнчзверненняччерезчмережу,чтелефоннийчзв’язок,чперсональнічзаявки),чта

кчіччерезчзворотнючформучдистанційногочконтактучтачвиявленнячпроблемич

“почмісцю”.ч 

Вищенаведенийчприкладчдемонструєчлишечодинчзічшляхівчмодернізаці

їчвжечнаявнихчресурсів.чМіжчтим,чпрактичночкоженчфункціонуючийчінстру

ментчаналізованоїчсферичпотребуєчтакогочвдосконаленнячтачдиверсифікації.

чТакимччином,чначнашучдумку,чІКТчмаютьчзмінитичмісіючадміністративної

чвладичвчдвохчосновнихчнапрямках: 

1)чполітичначкатегоріяч«інтерес»чмаєчнабутичновогочзмісту:чтехнолог

ічночполегшитичзв'язокчміжчдержавоючічгромадянамич(щочмаєчічюридич

нічнаслідки),чінформаційнічтехнологіїчповиннічповернутичдержавічїїчфунд

аментальнічфункції,чякічстаютьчдлячвладнихчструктурчбільшчусвідомлени

мичічсприяютьчакцентуваннючувагичначпершоряднихчпроблемахчгромадян
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; 

2)чновічІКТчресурсичучперспективічмаютьчдозволитичбільшчзваженоч

перейтичвідчрегламентаціїчдочрегулювання,чстворитичновийчрегулюючийч

механізмчвзаємодіїчміжчвладоючтачгромадськістю. 

Начдумкучдеякихчдослідників,чвнаслідокчреалізаціїчтакихчпідходівчічс

амачдержавачпочнечбільшчефективночі,чвчтойчжеччас,чдемократичночвикону

ватичсвоїчвнутрішнічфункції.ч[111,чс.ч51] 

Разомчзчтим,чфункціональнечвідображеннячІКТчвчпроцесічпублічно-

адміністративногочдіалогучзалежитьчвідчспрощеннячтачуніфікаціїчдозвільно-

забороннихчпроцедур.чСамечтому,чначнашучдумку,чособливоїчувагичзаслуго

вуєпоступовечвведеннячвчдіючвчУкраїнічпринципуч“єдиногочвікна”чабоч“єд

иногочофісу”.чДанічтерміничбулочвведеночвчадміністративнийчтачпублічний

чоббігчпочинаючичзч2002чроку,чколичбулочзапочаткованочпринциповочнову

чсистемучобслуговуваннячмісцевоючвладоючсуб'єктівчгосподарюваннячпричв

идачічїмчдозвільнихчдокументів.чНачтойччасчцимичпоняттямичобґрунтовува

ласячідеячрозміщеннячусіхчдозвільнихчслужбчвчодномучприміщенні.чПереду

сім,чставилосьчзачметучзначночспроститичжиттячпідприємцямчпричпроходже

ннічдозвільно-

погоджувальнихчпроцедурч[115,чс.ч3].чТакимччиномч"єдинийчофіс"ч-

чцечфактичночоб'єднаннячвсіхчдозвільнихчслужбчвчодномучприміщенні,чдеч

підприємецьчсамостійночпроходитьчусічнеобхіднічпроцедури,чачприч"єдином

учвікні"ч-

чвінчлишечздаєчоднійчособіч(державномучвиконавцю)чпотрібнийчпакетчдоку

ментів,чічдалі,ччерезчвстановленийчзаконодавствомччас,чприходитьчотримува

тичвжечготовийчнабірчдокументів. 

 Якчсвідчитьчпрактикачздійсненнячвиконавчихчфункцій,чприйомчзачпри

нципомч“єдиногочвікна”чдозволяє: 

-

чЗастосовуватичсучаснічметодичуправлінняччергою,чнаприклад,чобмежув

атичпроявичситуації,чколичдочодногочфахівцячзбираєтьсячбагаточзаявник
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ів,чвчтойччасчякчіншийчфахівецьчпростоює; 

-

чЗабезпечуватичпрозорістьчнаданнячпослуг,чколичприйомчведетьсячвчопе

раційномучзалі,чдечвсімчвідвідувачамчвидно,ччимчзаймаєтьсячвідповідаль

нийчзачприйомчзаявників.чУчвипадкучзчкабінетнимчпринципомчзаявника

мчнедоступначінформаціячпрочте,чщочробитьчфахівецьчпідччасчприйому

чдокументівчучсвійчробочийччас; 

-чПідвищитичстандартчобслуговуваннячзаявників. 

Щодочвиконаннячбезпосередніхчфункційч“єдиногочвікна”чвчУкраїні,чв

арточнаголоситичначдвохчключовихчадміністративнихчпозиціяхчдлячїхчзабез

печення:ч 

1.чВідповідальнийчзачприйомчдокументів.чДаначрольчпередбачаєчви

конаннячфункціїчзчприйомучзаявчпочбудь-

якимчдержавнимчічмуніципальнимчпослугч(такчзвані,чуніверсальнічфахів

ці). 

2.чВідповідальнийчзачузгодженнячдокументівч(контрольчвиконання).

чДаначрольчпередбачаєчвиконаннячфункціїчпочформуваннючкомплектучд

окументів,чякічнадійшличвідчзаявника. 

Зчвласногочдосвіду,чможемочзвернутичувагучтакожчначте,чщочзачдопо

могоючукладеннячспеціальнихчугодчпрочвзаємодіючміжчокремимичустанова

мичтачслужбамичможечбутичвирішеночцілийчспектрчтехнічнихчтачрегулятор

нихчпроблем:чрозподілчвідповідальностічзачматеріально-

технічнечзабезпеченнячічпостачаннячстворюванихчвіддаленихчробочихчмісць,

чзакріпленнячперелікучдержавнихчічмуніципальнихчпослуг,чпланованихчдляч

наданняччерезч“єдинечвікно”,чдотриманнячпорядкучнаданнячдержавнихчтачм

уніципальнихчпослугчзчурахуваннямчІКТ,чвпорядкуваннячінформаційногочоб

мінучічорганізаціїчзапитівчдочорганівчвлади,чякічберутьчучастьчвчнаданнічко

мплекснихчдержавнихчічмуніципальнихчпослуг. 

Ічхоча,чзчодногочбоку,чвчорганахчпублічноїчвладичукладаютьсячподібн

ічугодичтачпочинаютьчформуватисячінформаційнічсистемичічресурси,чякічві
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дповідаютьчсучасномучрівнючрозвиткучінформаційногочсуспільства,чпротечв

чбільшостічвипадківчвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвчдіяльностічорганівчвладичтачорганізаційчорієнт

оване,чпершчзачвсе,чначзабезпеченнячлокальнихчадміністративно-

управлінськихчзавдань.чТомучрівеньчавтоматизаціїчадміністративнихчпроцед

урчвчрамкахчнаданнячпослугчзаявникамчвчУкраїнічзалишаєтьсячнедостатнім. 

Зчіншогочбоку,чосновнимчзасобомчвзаємодіїчорганівчпублічноїчвладич

тачпідвідомчихчїмчорганізаційчміжчсобоючічзчіншимичорганізаціямичпродов

жуютьчзалишатисячпаперовічдокументи,чякічзчточкичзоручінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчслужатьчтехнологічнимичрозривамичвчєдиномучл

анцюжкучпослідовностічадміністративнихчпроцедурчпричвиконаннічкожноїчк

онкретноїчпослуги,чщочпозначаєтьсячначоперативностічвзаємодіїчзчгромадян

ами.ч 

Тутчокремочслідчзауважити,чщочвчпроцесічоптимізаціїчнаданнячданого

чтипучпослугчвесьчобсягчробітчзічзбору,чпідготовки,чзвірки,чузгодженнячтач

затвердженняч(візування)чнеобхіднихчдокументівчабочвідомостейчзчдокумен

тів,чякічформуютьсячічзберігаютьсячвчорганахчпублічноїчвладичтачпідвідомч

ихчїмчорганізаціях,чмавчбичпроводитисячцимичорганамичічорганізаціямичса

мостійно,чбезчучастічзаявників.чФункціїчжчзічзборучзчрізнихчінстанційчдоку

ментів,чщочстосуютьсячзаявника,чічформуваннячначїхчосновічповногочкомпл

ектучдокументів,чнеобхіднихчдлячотриманнячзаявникомчпослуги,чмогличбчу

зятичначсебечслужбич“єдиногочвікна”.чТакимччиномчбудечефективночзабезп

еченочрозподілчфункцій,чачтакожчцечдозволитьчзекономитиччасчначобробку

чпакетучдокументів.ч 

Наприклад,чучбагатьохчвипадкахчнаданнячсоціальноїчдопомогичвчнашій

чкраїніч(вчт.ч.чотриманнячсубсидій)чорганізованочзчпевнимичнедоліками:чдл

ячотриманнячпослугчвчсоціальнійчсферічнайчастішечпотрібначпрактичночодн

аковийчпакетчдокументів,чалечзаявникуч(одержувачучпослуги)чдлячоформле

ннячрізнихчвидівчсоціальноїчдопомогичдоводитьсячзайматисячоформленнямч

однихчічтихчжечдовідок,чтомучщочрізнічвидичдопомогичоформляютьсячокре
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мо.чПоточначсхемачнаданнячпослугчучсоціальнійчсферічєчнеоптимальноючяк

чдлячдержавич(томучщочпосадовічособичорганівчвладичкожногочразучпереві

ряютьчоднічічтічжчдокументи),чтакчічдлячзаявниківч(томучщочначотримання

чоднихчічтихчжечдокументівчвитрачаєтьсячбагаточчасучічсил).чТакічпослуги

чсоціальноїчсферичдоцільнішенадаватичзачпринципамич“єдиногочвікна”,ч“єд

иногочофісу”чзчмаксимальнимчспрощеннямчдозвільнихчпроцедур.чНаприкінц

іч2016-

гочроку,чприміром,чвідкриваючичЦентрчкомунальногочсервісучвчШевченківс

ькомучрайоні,чмерчм.чКиєвачВ.чКличкочзаявив:ч“Кияничповиннічматичможл

ивістьчвирішитичвсічжитлово-

комунальнічпитаннячвчєдиномучмісцічтачзчкомфортом.чІчсприятичцьомучма

ютьчЦентричкомунальногочсервісу,чщочпрацюютьчзачпринципомчєдиногочві

кна.”ч[116,чс.ч2]ч 

Вчтойчжеччас,чпідччасчпрезентаціїчпринципучроботич“єдиногочвікна”ч

начмитномучпостуч«Столичний»чКиївськоїчміськоїчмитницічДФС,чв.о.чзасту

пникачГоловичДФСчМирославчПроданчзвернувчувагучначнаступне:ч“Принци

пч"Єдиногочвікна"ч-

чцечсистема,чякачдієчзачавтоматичнимчпринципомчшляхомчподачічвідчдекла

рантачодинчєдинийчразчпакетучдокументівчразомчзчдекларацією,чякийчвчавт

оматичномучрежимічстаєчдоступнимчдлячвсіхчсуміжнихчслужб,чщочприйма

ютьчрішеннячщодочзастосуваннячвідповідногочмитногочконтролючабочзасто

суваннячпринципуч"мовчазноїчзгоди".”[117]ч 

Тобто,чбачимочпевнечрозуміннячначрівнічдержавнихчорганівчвладичтач

муніципальноїчвладичмасштабучпотребчгромадянчабичприскоренимичтемпам

ичзабезпечитичвведеннячначусіхчрівняхч“єдиногочвікна”чтач“єдиногочофісу”. 

Отже,чвчданийччас,чбазовийчресурснийчнабірчвзаємодіїчдержавногочап

аратучзчгромадянськимчсуспільствомчУкраїничвключаєчучсебечнаступнічпра

вовий,чтехнічнийчтачадміністративнийчінструментарії: 

- Існуєчособливийчзакон,чякийчзакріплюєчправочначдоступчдочінформації,

чфункціонуєчокремийчорган,чякийчспостерігаєчзачдотриманнямчзаконучіч
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здійснюєчрекомендаціїчщодочдотриманнячпроцедурчпричнаданнічінформа

ції; 

- Поширюєтьсячпрактикачнаданнячплатнихчмуніципальнихчпослугчзачдопо

могоючІКТчучдвостороннійчвзаємодії;ч 

- Сучаснечзаконодавствочдозволяєчотриманнячгромадянамичінформаціїчнач

електроннихчносіях.чТакимччином,чможечбутичвитребуваноючпрактично

чбудь-якачінформаціячічвчбудь-якомучформаті;ч 

- Зчметоючзахистучсвоїхчінформаційнихчправчгромадяничтакожчмаютьчінс

трументчзверненнячдочспеціальногочуповноваженогочорганучабочвчсуд; 

- ПопулярнимичтачзручнимичучвжиткучзарекомендуваличсебечІКТчначбазі

чвпровадженняч“єдиногочвікна”чтач“єдиногочофісу”; 

- Державнічорганичсамостійночприймаютьчрішеннячщодочнаданнячабочп

риховуваннячінформації.чУчвсіхчдержавахчіснуєчкласифікаціячзакритоїчінфо

рмації,чщочнечпідлягаєчпоширеннючічпідчкатегоріючякоїчвчбільшостічкраїнч

підпадають:чдані,чотриманічсекретнимчшляхомчвідчіноземнихчдержав,чміжна

роднихчорганізацій,чмісцевихчтачмуніципальнихчрегіональнихчутворень;чінф

ормація,чякачможечзіпсуватичміжрегіональнічічміжнароднічвідносиничтачінф

ормація,чякачзачіпаєчінтересичнаціональноїчбезпекич[117,чс.ч68] 

Вчконтекстічмодернізованогочзастосуваннячконцепційч“GoodчGovernan

ce”чтач“NewчPublicчManagement”чначтеренахчУкраїничможначтакожчконстат

уватичповільністьчтачроззосередженістьчреформуваннячсферичвзаємодіїчвлад

ичтачгромадськостічзчвикористаннямчІКТ.чОднак,чварточтакожчвідмітити,чщ

очпроцесчінкорпораціїчІКТчвчплощинучпублічногочадмініструваннячвидаєтьс

ячнамчнеминучим,чачтакожчоптимальнимчшляхомчвирішеннячуправлінських

чзавданьчпобудовичгромадянськогочсуспільствачсучасноїчУкраїни. 
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ВИСНОВКИ ТАчПРОПОЗИЦІЇ 

 

Учвипускнійчкваліфікаційнійчроботічпроведеночкомплекснечдосліджен

нячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичтачгромадськост

і.чНачосновічаналізучсучаснихчнауковихчпідходів,чположеньччинногочзаконо

давства,чачтакожчпрактикичправозастосовноїчдіяльностічсформульованочком

плексчвисновківчічрекомендацій,чспрямованихчначпідвищеннячефективностіч

ІКТчучвітчизнянійчсистемічпублічногочадміністрування.чОсновнимичзчнихчє

чтакі: 

1.чПостійнечзростаннячролічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучвітчизняномучпублічномучадмініструваннічвим

агаєчвжиттячширокогочкомплексучправових,чорганізаційних,чінформаційнихч

тачіншихчзаходів,чпокликанихчгарантуватичефективнучвзаємодіючвладичзчгр

омадськістю.чРозробкачтачпланомірнечвтіленнячцихчзаходівч–

чскладнечзавдання,чуспішнечвирішеннячякогочможливечтількичначосновічна

уковогочпідходу. 

АналізчстанучнауковихчдослідженьчзчпитаньчадмініструваннячсферичІ

КТчдозволяєчконстатуватичвисокийчрівеньчїхчактуальності,чновизничтачпрак

тичноїчзначущості.чБільшістьчтематичнихчдослідженьчздійсненачначосновічп

ередовогочзарубіжногочдосвіду,чзчурахуваннямчміжнароднихчстандартівчічсв

ітовихчтенденційчрегулюваннячінформаційнихчвідносин.чЇхчвисновкичтачпро

позиціїчактивночвпроваджуютьсячвчпрактикучнормотвореннячтачправозастос

ування.чПорядчзчцим,чнауковечзабезпеченнячсферичІКТчхарактеризуєтьсячря

домчпроблем,чобумовленихчбезсистемністючнауковихчдосліджень,чнедостатн

імчрівнемчвзаємодіїчїхчвиконавцівчтачзамовників,чслабкоючпідтримкоючнаук

ово-дослідноїчдіяльностічзчбокучдержави. 

Зчметоючїхчвирішеннячдоцільно:чвключитичпитаннячнауковогочзабезп

еченнячІКТчякчінструментучвзаємодіїчвладичтачгромадськостічдочзмістучдер

жавнихчцільовихчпрограмчічпланівчінформаційногочрозвитку;чвизначитичкол
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очнагальнихчпроблем,чякічпотребуютьчпершочерговогочнауковогочвирішення

;чокреслитичпріоритетнічнапрямичдослідженьчучсферічІКТ,чзабезпечитичїхчц

ільовечфінансуваннячтачґрунтовнучрозробкучохопленоїчнимичтематики;чпост

ійночінформуватичсуб’єктівчдержавноїчінформаційноїчполітикичпрочіснуючі

чнауковічрозробкичтачперспективичїхчпрактичноїчреалізації. 

2.чЯкчзасвідчивчпроведенийчаналіз,чбагаточконцептуальнихчпитаньчуч

сферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчнинічлишаютьсячневизначеними.чБільшчтого,чна

разічніччиннечзаконодавство,чанічвітчизняначнаукачнечпропонуютьччіткого,ч

універсальногочвизначеннячвідповідногочпоняття.чУзагальнюючичсучаснічна

уковічпоглядичначсутністьчінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачвраховуючичбагатоаспектнийчхарактерчцьогоч

явища,чпропонуємочвизначитичпоняттячІКТчнаступнимччином: 

Інформаційно-комунікаційні-технологіїч–

чцечсистемачтехнічнихчічпрограмнихчзасобів,чспособівчічпроцесівчобробкич(

збирання,чнакопичення,чзберігання,чвикористання,чпоширення,чобмінучтощо)

чданихчзчметоючзадоволеннячінформаційнихчтачкомунікаційнихчпотребчлюд

ини. 

Наведенечвизначеннячможечбутичзакріпленечвччинномучінформаційно

мучзаконодавстві,чзокрема,чучЗаконічУкраїнич“Прочінформацію”чтачЗаконіч

Українич“Прочзахистчперсональнихчданих”.ч 

3.чЗчточкичзоручсистемногочпідходучдочвивченнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчтачїхчролічучвзаємодіїчвладичзчгромадськістю,чн

еабиякечзначеннячмаєчкласифікаціячвидівчІКТ.чУзагальненнячсучаснихчстан

дартівчтачнауковихчдослідженьчучсферічІКТчдозволяєчкласифікуватичінформ

аційно-комунікаційнихтехнологійчзачнаступнимичкритеріями:ч 

залежночвідчрівнячпристосуваннячдочвирішеннячконкретнихчзавдань:ч

універсальніч–чзастосовуютьсячвчбудь-якихчситуаціяхчічначбудь-

якомучрівні;чгнучкіч–

чзастосовуютьсячпричвирішеннічрізнихчзавданьчучсхожихчситуаціях;чспеціал
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ізованіч–чспрямованічначвирішеннячконкретногочзавдання; 

зачкількістючтехнологічнихчциклів:чтакі,чщочреалізуютьчодинчтехноло

гічнийчцикл;чреалізуютьчдекількачтехнологічнихчциклів; 

зачканаламичкомунікації:чтехнологіїчбезпосередньоїчкомунікаціїчічтехн

ологіїчопосередкованоїчкомунікації; 

зачметоючвикористання:чстратегічнічічтактичні; 

зачрівнемчвикористання:чзагальнодержавні;чрегіональні;чмісцеві; 

зачтеоретичноючконцепцією,чначякучспираєтьсячтехнологія:чтехнології

чвчмежахчтрадиційноїчмоделічдержавногочуправлінняч(переважночцечлистув

ання,чприйомчгромадянчтощо);чтехнології,чпобудованічвчмежахчконцепціїчн

овогочпублічногочменеджментуч(«Newчpublicчmanagement»),чпереважночцече

лектроннічпортали,чпублічнічзвітичтощо;чтехнології,чпобудованічвчмежахчко

нцепціїчновоїчпублічноїчслужбич(«Newчpublicчservice»),чзаснованічнечтільки

чначобмінічінформацією,чачічначподальшійчактивнійчкоопераціїчміжчкомуні

каторомчтачреципієнтомчзадлячвирішеннячнагальнихчпроблем 

4.чУчсучасномучпублічномучадмініструваннічвикористаннячінформацій

но-

комунікаційнихчтехнологійчздійснюєтьсячначосновічзагальнихчпринципівчпр

авачтачпринципівчпублічногочадміністрування,чкотрічвтілюють,чвідповідно,ч

юридичнийчтачорганізаційнийчаспектичдержавноїчінформаційноїчполітики.ч 

Зчточкичзоручвпливучначформуваннячтачреалізаціючдержавноїчінформ

аційноїчполітики,чключовучрольчвчідеологіїчпублічногочадмініструваннячсфе

ричІКТчвідіграютьчпринципи:чзаконності,чверховенствачправа,чвідкритості,ч

участі,чефективності,чвідповідальностічтачінтеграціїчінформаційно-

комунікаційнихчресурсів.чОзначенічпринципичпокладаютьсячвчосновучдіяльн

остічвсіхчланокчорганізаційно-правовогочзабезпеченнячІКТ. 

чПорядчзчцимчідеологічнийчбазисчдержавноїчполітикичвчсферічінформ

аційно-

комунікаційнихчтехнологійчохоплюєчбільшістьчпринципівчправовогочрегулю

ваннячтачпублічногочадміністрування,чякічсправляютьчпомітнийчвпливчначв
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икористаннячІКТчякчінструментучвзаємодіїчвладичзчгромадськістю.ч 

Учзв’язкучзчцимчнеобхідночздійснитичсистемнийчаналізчцихчпринципі

вчучрамкахчокремогочфундаментальногочдослідження,чприсвяченогочорганіз

аційно-

правовимчпитаннямчвикористаннячІКТчвчдіяльностічорганівчвлади.чЗчцієюч

метоючпропонуємочвключитичвідповіднучтемучдочПерелікучпріоритетнихчте

матичнихчнапрямівчнауковихчдослідженьчічнауково-

технічнихчрозробокчначперіодчдоч2020чроку,чзатвердженогочПостановоючКа

бінетучМіністрівчУкраїничвідч7чвересняч2011чр.ч№ч942 

5.чНачсучасномучетапічрозвиткучвітчизняначсистемачпублічногочадмініст

руваннячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчхарактеризуєтьсячнедостатньоючефективністю.чВчїї

чроботічмаютьчмісцеччисленнічнеузгодженості,чпараллелізмичтачвнутрішнічкон

флікти.чЇїчскладовічфункціонуютьчрозрізнено,чбезчналежногочрівнячвзаємодіїч

йчкоординації.чТакийчстанчсправчвимагаєчвжиттячкомплексучзаходів,чспрямов

анихчначоптимізаціючсистемичінституціональногочадміністрування,чачтакожнач

вдосконаленнячвсіхчїїчланокчічпідсистем.чУчрамкахчцієїчметичдоцільно: 

забезпечитичактуалізаціючпитаньчІКТчвчдержавнійчінформаційнійчполіти

ці,чзокрема,чшляхомчїхчмаксимальногочврахуваннячпричрозробцічзасадничихча

ктівчзчпитаньчінформаційногочрозвиткуч(стратегій,чконцепцій,чпланів,чпрограм

чтощо); 

конкретизуватичвчзаконодавствічУкраїничзавдань,чцілей,чпринципів,чпріо

ритетів,чформчічметодівчпублічногочадмініструваннячсферичІКТ; 

внестичкомплексчзаконодавчихчзмін,чспрямованихчначвизначеннячколачс

уб’єктівчформуваннячтачреалізаціїчдержавноїчполітикичзахистучвчсферічІКТ,чк

онкретизаціючїхчправовогочстатусу,ччіткечрозмежуваннячїхчфункцій,чповноваж

еньчічмежчкомпетенції; 

здійснитичрозробкучдержавноїчцільовоїчпрограмичзчпитаньчрозвиткучінф

ормаційно-

комунікаційнихчтехнологій,чспрямованоїчначвдосконаленнячорганізаційно-
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правовихчзасадчадмініструваннячІКТ,чпосиленнячконтролючзачдодержаннямчін

формаційногочзаконодавства,чпротидіючпорушеннямчінформаційногочзаконодав

ства,чзабезпеченнячдинамічногочвпровадженнячІКТчвчсистемучпублічногочадмі

ністрування,чпідвищеннічролічІКТчвчорганізаціїчвзаємодіїчвладичтачгромадсько

сті.ч 

6.чЯкчсвідчитьчпроведенийчаналіз,чначсьогоднічпрактичночвсімчрівнямчн

ормативно-правовогочзабезпеченнячсферичінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчвластивічнедоліки:чневизначеністьчпонятійногочапа

рату,фрагментарнечрегулюваннячсуспільнихчвідносин,чнеузгодженістьчвимог,чн

аявністьчколізійчтачін.чВказанічнедолікичмаютьчвзаємопов’язанийчхарактер,чщ

очвимагаєчкомплексногочпідходучдочїхчвирішення.ч 

Учрамкахчцьогочпідходучвчроботічпропонується: 

здійснитичпереглядчвітчизняногочінформаційногочзаконодавствачначпред

метчвідповідностічміжнароднимчдоговорамчУкраїничвчсферічІКТ,чнаявностічпр

огалин,чколізійчічдублювань,чвзаємноїчузгодженості,чвідповідностічправиламчю

ридичноїчтехніки.чУсунутичнаявнічнедолікичшляхомчвнесеннячкомплекснихчзм

інчдочзаконодавчихчічпідзаконнихчнормативно-

правовихчактівчзчпитаньчвикористаннячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчякчінструментучвзаємодіїчвладичтачгромадськості; 

внестичдочЗаконучУкраїнич“Прочінформацію”чзміни,чспрямованічна:чвиз

наченнячпоняттяч“інформаційно-

комунікаційнічтехнології”,чачтакожчначсистематизаціючосновнихчзасобівчічвиді

вчІКТ; 

розробитичтачприйнятичпроектчЗаконучУкраїнич“Прочінформаційно-

комунікаційнічтехнології”,чякийчвизначатиме:ч-

чзавдання,чпринципичтачпріоритетнічнапрямичрозвиткучінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій;ч-

чсистемучсуб’єктівчдержавногочрегулюваннячсферичІКТ,чїхчповноваженнячтач

механізмичвзаємодії;ч-

чпріоритетнічнапрямичвпровадженнячтачрозвиткучІКТчвчсистемічпублічногоча
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дміністрування;ч-

основнічформичучастічгромадянчвчадмініструваннічсфероючІКТ;ч-

чосновичпублічногочконтролючвчсферічІКТ,чйогочзавдання,чповноваженнячйог

очсуб’єктів;ч-чзасадичдозвільноїчдіяльностічвчсферічінформаційно-

комунікаційнихчтехнологій;ч-

чосновнічформичтачметодичпублічногочконтролючзачдіяльністю,чпов’язаноючз

чвикористаннямчінформаційно-комунікаційнихчтехнологій;ч-

чвидичюридичноїчвідповідальностічзачпорушеннячвчінформаційно-

комунікаційнійчсфері; 

розробитичтачвпровадитичдієвийчмеханізмчмоніторингучінформаційногоч

законодавствач(вчт.ч.,чнормативно-

правовихчактівчзчпитаньчІКТ),чякийчбичзабезпечивчретельнечвідслідковування

чпоточнихчзмін,чсинхроннечоновленнячвсіхчйогочрівнівчічскладових,чузгоджен

нячнормотворчоїчтачправозастосовноїчдіяльності; 

посилитичконтрольчзачякістючгалузевогочнормотворення,чдодержаннямчз

аконностічвчсферічрозробкичтачприйняттячнормативно-

правовихчактівчзчпитаньчІКТ,чачтакожчзачефективністючпрактичноїчреалізаціїч

їхчположень. 

7.чЗчметоючполіпшеннячкомунікаційнихчзв’язківчнеобхідночстворитичс

пеціальнічпідрозділичзв’язківчзчгромадськістючвчорганахчзаконодавчоїчтачсу

довоїчвлади,чзабезпечитичкомплекснучкоординаціючдіяльностічпідрозділівчзв

’язківчзчгромадськістючвчорганахчдержавноїчвладичтачнадатипідрозділучзв’я

зківчізчгромадськістючособливогочстатусучдлячвиробленнячрішень.Рольчінфо

рмаційно-

комунікаційнихчзв’язківчвладичзчгромадськістючєчключовоючпричнабуттічрі

знимичполітичнимичгрупамичповноваженьчщодочзабезпеченнячвнутрішньо-

організаційнихчкомунікаційчтачконтролючзачофіційнимичінформаційнимичпо

токами,чщочпоширюютьсячіншимичструктурнимичодиницямичорганівчвлади.

чТакожчслідчрозробитичспеціальнікритеріїчоцінкичефективностічтачрезультат

ивностічкомунікативноїчдіяльностічвідповідальнихчзачзв’язкичзчгромадськіст
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ючтачорганучдержавноїчвладичвчцілому,чвстановитичвідповідальністьчзачнен

алежнечкомунікативнечзабезпечення. 

Конкретнимичшляхами,чщочдопомогличбчінтенсифікуватичкомунікацій

нічпроцесичє:чреформуваннячвітчизняноїчосвітичучнапрямічформуваннячсист

емичцінностейчічпріоритетівчінформаційногочсуспільства,чадаптуваннячїїчдо

чвикликівчінформаційногочсуспільства,чзабезпеченнячдоступучдочякомогачбі

льшогочобсягучадміністративнихчпослугчічінформаціїчвчмережічІнтернетч(пр

остотачвеб-послуг). 

Причцьому,чрозвитокчінформаційно-

комунікаційноїчінфраструктуричявляєчсобоючсукупністьчтериторіальночрозпо

діленихчдержавнихчічкорпоративнихчінформаційнихчсистем,члінійчзв’язку,чм

ережчічканалівчпередачічданих,чзасобівчкомунікаціїчічуправліннячінформацій

нимичпотоками,чачтакожчорганізаційнихчструктур,чправовихчічнормативних

чмеханізмів,чщочзабезпечуютьчїхнєчефективнечфункціонування.чТакожчнайбі

льшчвагомимчфакторомчєствореннячфінансовоїчбазичдлячрозвиткучцифрової

чкомунікаціїчміжчінститутамичвладичтачгромадськістю,чдечвикористовувати

мутьсячнечлишечкоштичдержавногочбюджету,чалечйчінвестиціїчвідчюридичн

ихчтачфізичнихчосіб,чвнаслідокччогочреальночдоступнимчстанечшвидкіснийч

Інтернетучдлячмешканцівчсіл,чселищ,чміст. 

Цечдастьчможливістьчсформуватиччітку,чієрархічнучтачузгодженучнор

мативно-

правовучбазучдлячрегулюваннячцифровоїчкомунікаціїчміжчорганамичдержав

ноїчвладичічгромадськістю,чрозробитичєдинічузгодженічтехнічнічстандартичд

лячрозробкичінформаційнихчсистемчцифровоїчміжінституційноїчкомунікації,ч

длячвикористаннячодноріднихчінтерфейсів,чформатівчданих,чкодівчбезпекичт

ощо. 

8.чПодальшийчрозвитокчцифровоїчкомунікаціїчміжчінститутамичвладич

тачгромадськістючнеможливийчбезчвсебічногочполітико-

правовогочкорпусучзнань,чпоширеннячкомп’ютернійчграмотностічякчсередчс

півробітниківчорганівчдержавноїчвлади,чтакчічсередчширокихчверствчнаселе
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ння.Длячповноїчреалізаціїчконцепціїчелектронногочурядуваннячтачзавершенн

ячпроцесучформуваннячвчУкраїнічінформаційногочсуспільствачтребачактивно

чзапроваджуватичінститутчелектронногочпарламенту.Чиннійчжечнормативно-

правовійчбазі,чщочрегулюєчвзаємодіючорганівчдержавноїчвладичзчгромадські

стю,чпритаманначмножинність,чсуперечливістьчтачархаїчність.чТомучнеобхід

ночактивізуватичроботучсуб’єктівчзаконодавчоїчініціативичучцьомучнапряміч

ічначзаконодавчомучрівнічзакріпитичпринципи,четапичтачосновнічнапрямичф

ормуваннячсистемичелектронногочурядуваннячтачміжчінституційноїчкомунік

ації. 

9.чСферачцифровоїчкомунікаціїчорганівчдержавноїчвладичічгромадсько

стічпотребуєчімплементаціїчтачврахуваннячзарубіжногочдосвідучелектронног

очурядування.Активнечвпровадженнячінформаційно-

комунікаційнихчтехнологійчучпроцесчвзаємодіїчорганівчдержавноїчвладичміж

чсобоючічзчгромадянамичдозволитьчактивізуватичдемократичнічпроцесичвчд

ержавічтачзалучитичгромадськістьчдочреальногочуправліннячдержавнимичспр

авами,чачтакожчзміцнитьчєвроінтеграційнічпозиції. 
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