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АНОТАЦІЯ

Єсаян Лалі Альбертівна. Аутсорсинг у міжнародному бізнесі

Випускна кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістра за

спеціальністю 292  «Міжнародні економічні відносини». Київський національний

торговельно-економічний університет, 2018.

Випускна  кваліфікаційна  робота  містить  теоретико-методологічні  засади

процесів аутсорсингу в  системі  міжнародного бізнес-середовища та пропозиції

щодо удосконалення сучасних процесів аутсорсингу у міжнародному середовищі.

В  перебігу  дослідження  проведено  ґрунтовний  аналіз  фінансового  стану

ТОВ  «Смарт  Солюшнс»,  оцінку  міжнародного  бізнес-середовища  та  аналіз

організації аутсорсингу у міжнародній економічній діяльності підприємства.

Проведений  аналіз  дозволив  сформулювати  пропозиції  щодо  механізму

удосконалення  процесів  аутсорсингу  на   міжнародних   ринках  та  здійснити

розрахунки  прогнозу  щодо  діяльності  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  з  урахуванням

запропонованих заходів та рекомендацій.

Ключові  слова:  аутсорсинг,  бізнес-середовище,  диверсифікація,

конкурентоспроможність.
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АННОТАЦИЯ

           Есаян Лали Альбертовна. Аутсорсинг в международном бизнесе

Выпускная  квалификационная  работа  на  получение  образовательной

степени  магистра  за  специальностью  292 «Международные  экономические

отношения». Киевский национальный торгово-экономический университет, 2018.

Выпускная  квалификационная  работа  содержит  теоретико-

методологические  принципы  разработки  процессов  аутсорсинга  в  системе

международной  бизнес-среды  и  предложения  по  усовершенствованию

современных процессов аутсорсинга в международной среде. 

В  ходе  исследования  проведен  обстоятельный  анализ  финансового

состояния ТОВ «Смарт Солюшнс», оценку международной бизнес-среды и анализ

организации  аутсорсинга  в  международной  экономической  деятельности

предприятия.

Проведенный анализ позволил сформулировать предложения относительно

процессов  аутсорсинга  на  международных  рынках  и  осуществить  расчеты

прогноза  о  деятельности  ООО  «Смарт  Солюшнс»  с  учетом  предложенных

мероприятий и рекомендаций. 

 Ключевые  слова:  аутсорсинг,  бизнес-среда,  диверсификация,

конкурентоспособность. 
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ANNOTATION

Lali Yesayan. Outsourcing in international business

Final qualifying work on the receipt of educational master's degree after specialty

292 "International economic relations". Kyiv national trade and economic university,

2018.

The final qualification work contains theoretical and methodological principles of

developing  outsourcing  processes  in  the  international  business  environment  and

proposals for improving modern outsourcing processes in the international environment.

In the course of the research, a thorough analysis of the financial state of the

"Smart Solutions" Ltd., an assessment of the international business environment and an

analysis of the outsourcing organization in the international economic activities of the

enterprise were carried out.

The  conducted  analysis  allowed  to  set  forth  suggestions  in  relation  to  the

mechanism of improvement of commodity politics on international markets and to carry

out the calculations of prognosis in relation to activity of Smart Solutions Ltd., taking

into account the proposed activities and recommendations.

 Keywords: outsourcing, business environment, diversification, competitiveness.
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РЕФЕРАТ

Аутсорсинг у міжнародному бізнесі
(на матеріалах ТОВ «Смарт Солюшнс», м. Київ)

Кваліфікаційна випускна робота:

Об’єкт дослідження – процес формування та реалізації стратегій і методів

використання аутсорсингу у міжнародному бізнес-середовищі.

Предмет дослідження –  комплекс теоретичних і  прикладних підходів до

формування та впровадження процесів аутсорсингу на підприємстві.

Підприємство,  за  матеріалами  якого  виконано  випускну  кваліфікаційну

роботу ТОВ «Смарт Солюшнс»

Мета  роботи –  систематизація  науково-методичних  підходів  до

формування  процесів  міжнародного  аутсорсингу  на  підприємстві   та  розробка

практичних рекомендацій щодо його вдосконалення.

Методи дослідження  – аналіз,  спостереження,  статистичний,  порівняння,

систематизація, узагальнення.
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У  вступі обґрунтовано актуальність теми, виявлено ступінь її розкриття в

економічній літературі вітчизняними і зарубіжними науковцями; сформульовано

мету, завдання, об’єкт, предмет дослідження та окреслено практичну значущість

роботи.

У  першому  розділі   «Теоретичні  засади  організації  аутсорсингу  у

міжнародному бізнесі»  розкрито сутність  та завдання аутсорсингу в  системі

міжнародного середовища, види аутсорсингу,  розкрито методологічні підходи до

оцінки ефективності аутсорсингу у міжнародному бізнесі.

У  другому  розділі «Аналіз  організації  аутсорсингу  у  міжнародній

економічній  діяльності  ТОВ  «Смарт  Солюшнс» проаналізовано  фінансово-

господарський  стан  підприємства,  проведено  аналіз  стратегій  міжнародного

аутсорсингу на ринку бізнес-послуг, здійснено оцінку ефективності міжнародного

аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс». 

У  третьому  розділі  «Удосконалення  організації  аутсорсингу  у

міжнародній економічній діяльності ТОВ «Смарт Солюшнс» були розроблені

заходи  з  підвищення  ефективності  міжнародного  аутсорсингу  ТОВ  «Смарт

Солюшнс»,  обґрунтовано  проект  з  диверсифікації  послуг  міжнародного

аутсорсингу  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»,  розраховано  прогнозні  показники

міжнародної економічної діяльності з урахуванням запропонованих заходів.

Висновки окреслюють  теоретичне  узагальнення  і  вирішення  наукової

проблеми, сутність якої полягає у комплексному дослідженні, оцінці та розробці

пропозицій  по  удосконаленню процесів  міжнародного  аутсорсингу.  Практична

реалізація наданих пропозицій у діяльності  ТОВ «Смарт Солюшнс»  полягає в

залученні  професіоналів  до  управління  та  постійного  пошуку  резервів  для

організації  та  напрямів  підвищення  ефективності  міжнародної   товарної

політики, через диверсифікацію виробництва з метою  підвищення  ефективності

діяльності  підприємства.
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ВСТУП

Актуальність теми дослідження.  Динамічне зростання конкуренції між

основними  економічними  регіонами  світу  США,  Європи  та  Азії  зумовлює

доцільного  впровадження  систем  оптимального  використання  виробничих  та

людських  ресурсів,  що  приведе  до  заощадження  коштів  та  підвищення  якості

виробництва,  підвищення  конкурентоспроможності,  та  є  одним  з  головних

завдань кожного підприємства, що існує на сучасному міжнародному ринку. 

В  сучасних  умовах  ведення  бізнесу  аутсорсинг  знаходить  все  більше

застосування  через  розширення  можливостей  та  амбіцій  міжнародних

підприємств.  Основним  сенсом   аутсорсингу  для  підприємств  є  концентрація

своїх  сил,  можливостей,  ресурсів  і  знань  на  одній  основній  діяльності

підприємства,  а  решта  супутніх  функцій  і  процесів  –  передати  на  професійну

роботу і підтримку аутсорсинговим компаніям, що спеціалізуються в тій чи іншій

області.

Актуальність  проблематики  дослідження  полягає  в  тому,  що  в  умовах

інтенсифікації глобалізаційних процесів, нестабільності в економіках відкритого

типу, високого рівня конкуренції як на внутрішніх, так і зовнішніх ринках набуває

все  більшої  значимості  питання  впровадження  сучасних  стратегій

підприємницької діяльності, зокрема, аутсорсингу на вітчизняних підприємствах,

що  інтегруються  в  глобальне  економічне  середовище.  Впровадження

модернізаційних  бізнес-стратегій  створює  передумови  для  підтримки

економічного  зростання,  підвищення  якості  наданих  підприємствами  послуг,

процесів чи товарів та забезпечує зниження витрат на інвестиційні  та людські

ресурси. 

Ступінь  розробки  наукової  проблеми. Особливості  використання

аутсорсингу, методи та стратегії надання послуг, як драйвера сучасного введення

бізнесу є предметом аналізу багатьох вітчизняних та зарубіжних авторів, а саме

таких  як:  Браун  М.,  Веприцька  О.,  Горячко  А.,  Дергачова  Д.,  Диттрих  Й.,  Т.

Дьюнінг, Загородній А. Г., Зеленський М. В, Клик В., Ковальчук Г., Красношапка

В., Кулиняк І., Маленко О., Мінченко О.,  Нагорна О., Островерха Д. В., Сівачова
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О.,  Скакун  Л.  С.   Шляхова  А.  В.  Наприклад,  вплив  аутсорсингу  на  динаміку

розвитку трудових ресурсів США вивчав Е. Йордон, а Дж. Хейвуд розкрив вплив

процесів  аутсорсингу  на  конкурентоспроможність  підприємств,  П.  Готтшальк

разом з Х.  Соллі-Сетером детально проаналізували етапи та  процеси взаємодії

підприємств  і  компаній  постачальників  аутсорсингових  послуг  в  сфері

інформаційних  технологій,  а  Доннелан  М.  і  Клементс  С.  проаналізували

аутсорсинг бізнес-процесів.

Метою випускної  кваліфікаційної  роботи є  систематизація  теоретичних

підходів та методичного інструментарію організації аутсорсингу в міжнародному

бізнесі та обґрунтування заходів щодо її удосконалення.

В  процесі  досягнення  поставленої  мети  були  окреслені  такі завдання

дослідження:

− визначення сутності і завдання аутсорсингу у міжнародному бізнесі;

− розкриття видів аутсорсингу у міжнародному бізнесі; 

− вивчення  методологічних  підходів  до  оцінки  ефективності  аутсорсингу  у

міжнародному бізнесі;

− проведення аналізу фінансово-господарського стану ТОВ «Смарт Солюшнс»;

− проведення  порівняльного  аналізу  стратегій  міжнародного  аутсорсингу  на

ринку бізнес-послуг;

− дослідження ефективності міжнародного аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс».

Об’єктом  дослідження виступає  процес  організації  використання

аутсорсингу на міжнародних ринках.

Предметом дослідження є комплекс теоретичних підходів та методичного

інструментарію організації аутсорсингу в міжнародному бізнесі.

Методи  дослідження. Теоретико-методологічною  та  інформаційною

основою дослідження є законодавчо-нормативна база України; наукові розробки

вітчизняних  і  зарубіжних  вчених  з  проблем  менеджменту,  стратегічного

менеджменту,  економіки,  фінансового  аналізу;  статистична  та  бухгалтерська

звітність підприємства; дані Державного комітету статистики України; матеріали

періодичних видань.
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Вирішення  поставлених  у  роботі  завдань  здійснено  з  використанням

наступних методів: загальнонаукові методи: аналіз і синтез (для обґрунтування

теоретичних положень і  практичних рекомендацій),  системний та комплексний

аналіз, аналітичні  методи: економіко-статистичний  аналіз,  табличний  (для

представлення розрахунків і конкретних результатів дослідження), графічний (для

побудови різноманітних графіків). 

Інформативною базою дослідження є  праці  вітчизняних  та  зарубіжних

вчених-економістів,  матеріали  спеціалізованої  періодичної  преси,  навчальні

підручники,  монографії,  нормативно-правові   матеріали,  а  також  фінансова

звітність підприємства. 

Практичне  значення  одержаних  результатів. Розвиток  теорії  та

практики  досліджуваної  проблеми  дає  змогу  вирішувати  питання  стосовно

розробки  конкретних  рекомендацій,  спрямованих  на  оптимізацію  роботи

вітчизняних підприємств.
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РОЗДІЛ 1. Теоретичні засади організації аутсорсингу у міжнародному бізнесі.

1.1. Сутність і завдання аутсорсингу у міжнародному бізнесі

Вперше термін «аутсорсинг» було використано в США в 20-х роках  XIX

століття  завдяки  генеральному  директору  найбільшої  американської

автомобільної корпорації General Motors Альфреду Слоуну, який мав намір стати

лідером виробництва на  існуючому ринку автомобілебудування.  Слоун дійшов

висновку,  що для  покращення усіх  бізнес-процесів  та  зменшення рівня  витрат

доцільно  буде  підприємству  сконцентруватися  на  її  основних  функціях,  а

другорядні  віддати  на  роботу  професіоналам.  Саме  після  цього  передачу

допоміжних функцій почали називати аутсорсинг,  що від англійського «outside

resource using»  –  використання  зовнішніх  ресурсів.  Аутсорсинг  –  це  передача

компанією  частини  її  завдань  або  процесів  стороннім  виконавцям  на  умовах

субпідряду [1]. 

Таблиця 1.1 

Підходи до тлумачення терміну «аутсорсинг»

Джерело Тлумачення
Wikipedia.org Передача  компанією  частини  її  завдань  або  процесів

стороннім виконавцям на умовах субпідряду [1].
Bloomberg
Financial
Glossary

Придбання  істотної  кількості  проміжних компонентів  у
зовнішніх постачальників [2, с. 479].

The American Heritage
Dictionary of the
English Language

Надання послуг або постачання продукцією зовнішніми
постачальниками  і  виробниками  для  зменшення  витрат
[3].

Random House
Unabridged Dictionary

Купівля  деталей  продуту,  що  виробляються  в  іншому
місці,  наприклад,  купівлю  дешевих  імпортних  деталей
замість їх виробництва у власній країні [4].

W. Lux,
P. Schoen

Часткова  або  повна  передача  виробничих  процесів,
включаючи функції планування, управління і контролю,
зовнішньої організації [5].

Deardorff’s Glossary of
International
Economics

Здійснення  сторонньою  організацією  виробничої
діяльності, яка раніше виконувалась у межах
фірми або заводу-замовника [6].
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Продовження таблиці 1.1

Красношапка В.В. Це  широке  поняття,  що  об'єднує  різні  форми
взаємовигідного  співробітництва:  використання  послуг
спеціалізованих  організацій  для  вирішення  внутрішніх
проблем  компанії;  відмова  від  власного  процесу  та
придбання  послуг  з  реалізації  цього  процесу  в  іншої
організації; винесення окремих видів діяльності в регіони
з  більш  дешевою  робочою  силою;  підрядні  роботи
(наприклад,  у  будівництві);  кооперація  спеціалізованих
виробництв; передача контракту на «сторону» [7, с. 5].

Тонюк М.О. Це практика, в якій фізична особа або компанія виконує
завдання,  надає  послуги  або  виробляє  продукцію  для
іншої  компанії,  функції  якої  могли  б  бути  або,  як
правило,  виконуються  всередині  фірми.  Аутсорсинг
використовується компаніями, щоб скоротити витрати [8,
с. 373].

Дивлячись на різні тлумачення авторів та джерел можна зробити висновок,

що головною метою аутсорсингу є зниження витрат на виробництво продукції та

підвищення її якості за рахунок концентрації на основних функціях, підвищення

гнучкості підприємства та зниженні невиробничих витрат, що значно впливає на

підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Середина  ХХ  століття  –  час  динамічних  змін  та  швидких  кроків  у

виробництвах  та  нових  технологіях,  що  дало  ще  одну  нагоду  розвитку  для

молодої  галузі  аутсорсингу.  Для  збільшення  своєї  гнучкості  та  прибутковості,

компанії  протягом  70-х  і  80-х  років  почали  зосереджуватися  на  основних

компетенціях та почали передавати некритичні функції тим, хто мав час та досвід

для вирішення таких завдань. Експерти-аутсорсери можуть бути в одному місті

або в іншій країні. Лише наприкінці 1980-х років аутсорсинг став визнаватися як

надійна  бізнес-стратегія,  оскільки  більшість  компаній  не  були  остаточно

самодостатніми,  їм  довелося  передавати  ті  функції,  в  яких  вони  не  мали

внутрішньої компетенції.

У  1921  р.  компанія  General Motors опинилася  в  ситуацій  припинення

існування, і тоді Альфред Слоун запровадив нове рішення, що допомогло вийти

компанії  в лідери автомобілебудування.  За 70 років до остаточної  появи цього
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терміну, Слоун базував основне рішення саме на методі аутсорсингу. Аутсорсинг

в General Motors був використаний за двома напрямками: в організації системи

управління компанією та організації виробництва. Практика діяльності А. Слоуна

підтвердила,  що  спеціалізовані  компанії  виконують  окремі  функції  набагато

краще,  ніж  виконавці  корпоративного  підрозділу  General  Motors.  Він

використовував аутсорсинг для організації як систем управління компанією, так і

виробництвом,  в  основу  якого  було  покладено  метод  кооперації

вузькоспеціалізованих  виробництв  всередині  компанії  та  за  її  межами.  На

сьогоднішній день аутсорсинг у виробництві автомобілів є основою організації

виробничого процесу [9, с. 126].

Наприкінці  ХХ  ст.  всесвітньо  відома  компанія  Kodak перша  стала

впроваджувати використання аутсорсингу, повністю передавши сферу IT компанії

IBM,  яка  є  лідером  у  даному  сегменті  виробництва.  Не  менш  популярним

прикладом є  компанії  Nike,  Dell,  Ford,  Chrysler,  Honda,  Apple,  Hewllet-Packard

тощо. На сьогоднішній день більшість автомобільних компаній передають до 90%

своїх виробничих функцій підприємствам, які знаходяться поза їхньої структури.

Сутність  аутсорсингу – це покращення ефективності  діяльності  компанії,

вивільнення  ресурсів  за  рахунок  передачі  окремих  непрофільних  функцій

стороннім спеціалізованим компаніям для можливості зосередження на основній

діяльності  фірми  та  подальшому  її  розвитку  і  розширенню.  Рішення  щодо

запровадження  аутсорсингу  на  підприємстві  приймається  вищою  ланкою

керівництва, а також включається до корпоративної стратегії підприємства [9, с.

125].

Кінцевим  результатом  використання  послуг  аутсорсингу  є  можливість

направляти  ресурси  підприємства  на  виконання  функцій,  яку  організація  вміє

робити краще за інших, надавши компаніям, що спеціалізуються на  аутсорсингу

функції,  в  яких  вони  більш  компетентні.  Таким  чином,  підприємство  може

зосередити сучасні наукові, технічні та технологічні досягнення, що призведе до

зростання конкурентоспроможності та задоволенню споживачів ринку.
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Серед  країн,  що  надають  аутсорсингові  послуги  Індія  продовжує  вести

перегони.  У  нещодавньому  опитуванні  80%  європейських  та  американських

аутсорсингових компаній призначили Індії перше місце, як країні, що надає якісні

та  недорогі  послуги  з  аутсорсингу.  Національна  асоціація  компаній  із

програмного забезпечення та обслуговування (NASSCOM) також повідомила, що

майже половина всіх компаній Fortune 500 вибирають аутсорсинг програмного

забезпечення у індійських аутсорсингових компаній. 

Причини виникнення аутсорсингу

Джерело: Детермінанти еволюції аутсорсингу [10]

Незважаючи на те, що багато інших країн (у тому числі Китай, Мексика,

Ірландія та Філіппіни) виникли як основні конкуренти, Індії вдалося перевершити

всіх  інших  і  отримати  звання  головного  аутсорсеру.  Сприятлива  державна

політика,  інфраструктура,  що  швидко  розвивається  та  надзвичайно  талановита

I етап: Локальні зміни

Конкуренція Розподіл праці Спеціалізація

II етап: Інтернаціоналізація 

Розвиток
міжнародної

кооперації та схем

Розвиток глобальних
інформаційних систем

Введення
міжнародних

стандартів якості

ІІІ етап: Глобалізація

Скорочення
життєвого циклу

товару і технологій

Збільшення кількості
інновацій, дифузія

технологій

Збільшення витрат
і фінансування

інновацій

Аутсорсинг
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робоча сила несуть відповідальність за індустрію ІТ-аутсорсингу, яка продовжує

набирати колосальні темпи зростання на 25-30% на рік.  У країні проживає понад

1,2  мільярд  людей і  щороку до  робочої  сили додаються  близько 3,1  мільйона

випускників. Індія також відзначає, що є найбільшою англомовною нацією у світі,

більшою,  ніж  у  США  та  Великобританії.  Крім  величезних  чисел,  це  якість

талантів,  що  приваблює  компаній,  які  бажають  використовувати  аутсорсинг.

Також основною причиною, чому компанії обирають Індію – суттєва економія,

яку компанії можуть досягти. Це в основному пояснюється великою різницею між

витратами на персонал в Індії та в розвинутих країнах. Наприклад, розробник в

США  може  коштувати  від  50  до  80  доларів  США  на  годину  (для  штатного

працівника залежно від навичок та досвіду). Для порівняння, погодинна вартість

розробника в Індії може бути досягнута до 15 доларів США за годину. Ця гнучка

цінова  політика  дозволяє  компаніям  свободу  та  творчість  керування  своїм

бюджетом та допомагає їм отримувати великі прибутки.

В  Індії  ІТ-індустрія  розглядається  як  одна  з  п'яти  провідних  галузей

промисловості,  тому  уряд  сформулював  політику,  щоб  отримати  максимальну

користь  від  ІТ-аутсорсингу  в  Індії.  Уряд  запропонував  підтримку  ІТ-індустрії

шляхом надання різних податкових та інших переваг шляхом прийняття Закону

про  інформаційні  технології,  який  визнає  електронні  контракти,  боротьбу  з

кіберзлочинністю та підтримує електронне подання документів.

У  Японії  аутсорсинг  є  важливою  частиною  ділової  практики.  Згідно  з

дослідженням,  проведеним  Міністерством  зовнішньої  торгівлі  і  промисловості

Японії, аутсорсинг в країні використовується для вирішення наступних завдань:

навчання  кадрів  −  20,1%  (від  загального  числа  опитаних  фірм),  управління

інформаційними  системами  −  19,7,  виконання  виробничих  процесів  −  17,4;

виконання бухгалтерських операцій − 14, НДДКР (науково-дослідні та дослідно-

конструкторські роботи) − 13,7% [10, с. 47]. За даними цього міністерства, понад

70% компаній, що використали аутсорсинг для підвищення ступеня спеціалізації,

максимізації  ефективності  операцій  і  зниження  витрат,  досягли  поставлених
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цілей. Також до числа країн, які проявляють свою активність в наданні послуг

аутсорсингу відносяться Філіппіни, Мексика, Китай та східно-європейські країни.

Американський  економіст,  лауреат  премії  з  економіки  пам'яті  Альфреда

Нобеля Рональд Коуз відомий за теорією існування фірми. Основою його теорії є

концепція  транзакції,  у  якій  вчений  стверджував,  що  існують  транзакційні

витрати, пов'язані з діяльністю на відкритому ринку − наприклад, необхідність

вести переговори та торгуватися при взаємодії. 

Теорія вартості транзакцій намагається пояснити, чому існують компанії, і

чому  компанії  розширюють  або  виводять  діяльність  на  зовнішнє  середовище.

Теорія  витрат  на транзакції  передбачає,  що компанії  намагаються мінімізувати

витрати  на  обмін  ресурсами  з  навколишнім  середовищем  і  намагаються

мінімізувати  бюрократичні  витрати  на  обміни  всередині  компанії.  Тому  вони

зважують витрати на обмін ресурсами з навколишнім середовищем, на противагу

бюрократичним витратам на здійснення діяльності власними силами.

Теорія розглядає інститути та ринок як різні можливі форми організації та

координації  господарських  операцій.  Коуз  стверджував,  що  коли  зовнішні

транзакційні  витрати  перевищують  внутрішні  бюрократичні  витрати  компанії,

компанія  збільшуватиметься,  оскільки  компанія  здатна  здійснювати  свою

діяльність  дешевше,  ніж  у  випадку,  якщо  діяльність  була  виконана  на  ринку.

Проте, якщо бюрократичні витрати на координацію діяльності вищі за зовнішні

трансакційні  витрати,  компанія  буде  зменшена.  Рональд  Коуз  пояснював,  що

кожна компанія буде розширюватися до тих пір, поки діяльність компанії може

бути здійснена дешевше в компанії, ніж, наприклад, через аутсорсинг діяльності

зовнішніх постачальників на ринку.

Наприклад, якщо компанія думає про аутсорсинг своєї продукції  певного

продукту,  вона  може  оцінити  витрати,  пов'язані  з  такою  транзакцією,  з

навколишнім  середовищем.  Якщо  компанія  вважає,  що  важко  сформулювати

контракт, який контролює невизначеність, пов'язаний з обміном, компанія може

вважати, що це дорого для аутсорсингу виробництва.  Це пояснюється тим, що
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трансакційні  витрати  на  моніторинг  обміну  вважаються  вищими,  ніж

бюрократичні витрати на здійснення діяльності власними силами.

Тому  менеджери  повинні  зважити  внутрішні  витрати  на  здійснення

транзакції  на  зовнішні  транзакційні  витрати,  перш ніж  компанія  вирішить,  чи

тримати  певну  діяльність  власними  силами  чи,  наприклад,  передавати

інформацію про навколишнє середовище.

Вибір правильного постачальника аутсорсингу є величезним зобов'язанням. 

Основні завдання підприємств, що надають послуги аутсорсингу:

1. Максимізувати продуктивність: партнер з аутсорсингу повинен визначити

потенційну  економію,  яка  дозволить  максимально  збільшити можливості

підприємства  замовника.  Команда,  яка  допомагає  виконати  завдання,

збільшує  час  обертання,  тим  самим  оптимізуючи  робочий  процес  та

підвищуючи ефективність та зростання.

2. Збільшення  прибутку  та  витрати  на  контроль:  постачальник  аутсорсингу

допоможе  стратегічно  знизити  витрати  на  бізнес  при  посиленні  якості

обслуговування.  Це  дозволяє  зосередитись  на  основному  бізнес-процесі,

тому  збільшуючи  прибуток.  Це  більш  практичний  підхід,  ніж  наявність

внутрішнього персоналу.

3. Зменшення ризиків:  аутсорсинг помірного ризику,  оскільки постачальник

послуг  поділить  відповідальність  з  компанією.  Аутсорсинг  забезпечує

підтримку  щодо  загального  управління  ризиками,  оскільки  це  допомагає

замовнику адаптуватися до змін ринкових умов.

4. Досягнення цілей бізнесу: партнер з аутсорсингу розуміє замовника і керує

діловою метою заради досягнення цілей. 

Аутсорсинг  створює стратегічне  значення  за  рахунок численних переваг,

оскільки  постачальник  послуг  надає  доступ  до  глобальних  експертиз  та

технологічних інновацій.
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1.2. Види аутсорсингу у міжнародному бізнесі.

У зв'язку з динамічним зростанням ринку інформаційних технологій у всіх сферах

економіки  Інститут  аутсорсингу  (Outsourcing  Institute,  USA)  відокремлює  три

основних види аутсорсингу:

1) аутсорсинг бізнес-процесів – Business Process Outsourcing (BPO);

2) промисловий аутсорсинг;

3) аутсорсинг інформаційних технологій – IT-Outsourcing (ITO).

Таблиця 1.2

Класифікаційні ознаки та види аутсорсингу [10]

Класифікаційна ознака Види аутсорсингу
Профіль підприємства Аутсорсинг основних процесів;

Аутсорсинг допоміжних процесів;
Діяльність підприємства Виробничий аутсорсинг;

Логістичний аутсорсинг;
Аутсорсинг персоналу;
Бухгалтерський аутсорсинг;
IT-аутсорсинг

Зміст функцій Ауттаскинг – передача одноразових проектів;
Аутсорсинг  бізнес-процесів  −  довгострокове  співробітництво
підприємства-замовника і підприємства- аутсорсера.

Місце виконання Внутрішнє – на підприємстві (аутсорсинг виробництва);
Зовнішнє  –  зв'язок  підприємства  з  зовнішнім  середовищем
(клієнт-менеджмент);
Змішане – процеси у зовнішньому та внутрішньому середовищі
(бухгалтерський аутсорсинг – обробка інформації та її передача
до податкових органів)

Зміст  діяльності  провайдера
аутсорсингових послуг

Функціональний  аутсорсинг  −  (аутсорсер  приймає  на  себе
функції управління ресурсами замовника);
Операційний  аутсорсинг  −  (аутсорсер  забезпечує  виконання
виробничих функцій);
Ресурсний  аутсорсинг  −  (аутсорсер  формує  в  інтересах
замовника певні ресурси, які фірма буде
використовувати самостійно);

Обсяг  надання  послуг
аутсорсингу

Повний аутсорсинг − (повна реалізація аутсорсером переданого
бізнес-процесу);
Частковий  аутсорсинг  −  (частина  обов'язків,  пов'язаних  з
виконанням  бізнес-процесу,  передається  аутсорсеру,  іншу
замовник залишає у себе);
Доповнений аутсорсинг (аутсорсер і замовник разом здійснюють
відповідний бізнес-процес в повному обсязі, якщо потужностей
замовника недостатньо для задоволення попиту).
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Аутсорсинг бізнес-процесів є процесом передачі повноважень по веденню

окремих бізнес-процесів, які для підприємства не є основною галуззю. На такий

аутсорсинг передають бухгалтерській облік, ведення ФОП, облік і  нарахування

заробітних плат, управління та підбір персоналу, охорону праці, маркетинг, PR та

логістику. Світова практика показує, що на сьогоднішній день велику динаміку

набирає аутсорсинг фінансової служби, який дозволяє повністю стандартизувати і

провести централізовану обробку даних, знизити витрати та ризики. Передача цих

функцій  професійному  зовнішньому  виконавцеві  дозволяє  ефективніше

організувати  роботу  фірми  і  звільнити  час  керівництву  для  виконання  більш

важливих завдань та операцій.

Сьогодні  приблизно  90%  високотехнологічних  підприємств

використовують  аутсорсинг  бізнес-процесів.  General  Motors,  Honda,  Mercedes-

Benz, Apple, Hewlett Packard та інші передають компаніям-аутсорсерам приблизно

70% бізнес-процесів. Велику популярність в США та Європі отримала логістична

система постачання «Just in time», при якій постачальник зобов’язаний відправити

продукцію  та  матеріали  замовнику,  згідно  договору  та  постійному  графіку

надходжень, що дозволяє замовнику зекономити кошти на зберіганні сировини та

матеріалів. 

У Європі  та США розвиток ринку бухгалтерського аутсорсингу дозволяє

компаніям  вести  основну  діяльність,  віддаючи  податкову  звітність  та  інші

сегменти  бухгалтерського  обліку  професіоналам.  Так  у  Європі  послугами

аутсорсерів користується 86% компаній малого та середнього бізнесу, в США −

92%,  в  Ізраїлі  −  96%.  Компанії  передають  у  першу  чергу  на  аутсорсинг  такі

функції,  як розрахунок заробітної плати і податки. Все активніше розвивається

цей  напрямок  і  в  Азіатсько-Тихоокеанському  регіоні,  де  лідерами  в  наданні

послуг є Індія та Китай [11, с. 335].

Фінансовий та бухгалтерський аутсорсинг є зростаючою тенденцією серед

середнього  ринку  та  високорозвинених  компаній,  що  забезпечує  економічно

ефективний спосіб організації для вдосконалення фінансових та бухгалтерських

функцій. Ключовими перевагами аутсорсингу є дрібне використання фахівців у
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галузі фінансів та бухгалтерів, вдосконалення процесів та технологій, посилення

заходів з дотримання вимог.

Багато  компаній  передають  на  аутсорсинг  транзакційні  процеси  (такі  як

кредиторська  заборгованість,  подорожі  та  розваги,  дебіторська  заборгованість,

білінг, управління готівкою, управлінський облік, бюджетування, прогнозування

та фінансовий аналіз.

HR-аутсорсинг  (також  відомий  як  HRO)  −  це  процес  субпідряду  з

кадровими функціями для зовнішнього постачальника.

Огляди бізнес-процесів призвели до того, що багато організацій вирішили,

що для суб'єктів підприємницької діяльності субпідрядні контракти з деякими або

всіма непрофільними заходами мають бути надані спеціалістам.

Існує багато способів використання зовнішнього персоналу:

− Бізнес-процес аутсорсинг  персоналу (також відомий як  BPO),  де  зовнішній

постачальник  керує  окремими  операціями  з  персоналом,  такими  як

адміністрування заробітної плати або пошук та адаптація;

− Спільний  сервіс  HR-аутсорсинг −  лише  зовнішні  постачальники  надають

субпідряд контрактним або адміністративним елементам діяльності HR. 

− Сервісне  обслуговування  персоналу −  зовнішні  постачальники  стежать  за

технологічною і  фізичною  інфраструктурою  для  підтримки  людських

ресурсів.

Механізм аутсорсингу персоналу часто є довгостроковими, контракти від 5

до 10 років не є незвичайними. Розуміння поточної та майбутньої бізнес-стратегії

організації та потенційної зміни бізнесу має важливе значення, перш ніж вступати

в  будь-яку  договірну  угоду.  Це  допомагає  уникнути  прив'язування  до

несприятливих контрактних угод.

Категорії служб аутсорсингу:

− аутсорсинг процесів HRM;

− підбір та навчання персоналу;

− лізинг працівників.

Аутсорсинг процесів HRM:
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Аутсорсинг  процесу  HRM  тягне  за  собою  послуги,  пов'язані  з  вже

існуючими кадровими ресурсами.  Виконуються всі  звичайні  внутрішні  кадрові

процеси, такі як облік заробітної плати та інші бухгалтерські послуги, пов'язані з

персоналом, розробка схеми мотивації та оцінка ефективності, включаючи «360-

градусну оцінку ефективності», яка включає оцінку працівників на основі відгуків

від усіх сторін які впливають на результат конкретного працівника.

Підбір та навчання персоналу:

Для  компаній,  які  прагнуть  наймати  додаткових  працівників  для  своїх

офісів, провайдери пропонують послуги з найму та навчання персоналу, які також

включають  допомогу  в  вирішенні  питань  логістики  та  вирішення  юридичних

питань для працівників, які потребують переселення з-за кордону. Деякі компанії,

завдяки  присутності  в  багатьох  європейських  країнах  можуть  запропонувати

сервісні служби найму для висококваліфікованих працівників, оскільки  доступ до

ринків праці на декількох країнах дає можливість використовувати різні канали

для рекрутингу персоналу з високоспеціалізованими профілями працівників.

Лізинг працівників:

Лізинг персоналу – це угода, в якій фірма передає своїх співробітників іншій

фірмі  (лізинговою  компанією),  яка  спеціалізується  на  управлінні  персоналом,

обліку заробітної плати та управління ризиками. Підписна фірма орендує своїх

співробітників у якості працівників лізингової фірми та зазвичай платить більше

за свої послуги, ніж їхня зарплата на момент передачі.  Таким чином, заробітна

плата та пов'язані із цим витрати та податки працівників, що орендуються, стають

зобов'язаннями лізингової компанії. Цей підхід допомагає уникнути достатнього

часу і грошових інвестицій, включаючи пошук, співбесіду та підбір персоналу, а

також управління податками на фонд заробітної плати та обробці інших процесів

з  управління  персоналом,  незалежно  від  того,  чи  це  зроблено  для  заповнення

штатного та неповного робочого місця. Ця послуга зазвичай виконується, якщо

клієнт потребує додаткової робочої сили для виконання одноразових завдань, або

якщо  клієнт  вимагає  працівників,  які  мають  певні  навички  та  знання,  які

недоступні внутрішньо.
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Проте  зростання  HR-аутсорсингу  не  досягло  очікуваної  швидкості,  яку

передбачали деякі коментатори. Крім того, масштаби аутсорсингу не були такими

ж  радикальними,  як  деякі  можуть  припустити.  Це  пов'язано  з  тим,  що

різноманітність  HR-функції  ускладнює  залучення  фірм  зовнішньо-сервісної

функції в цілому до єдиного постачальника послуг, щоб отримати економію від

масштабу. Замість цього, організації, як правило, використовують окремі процеси

для різних постачальників послуг, щоб скористатися перевагами своїх унікальних

сильних  сторін.  Тим  не  менше,  за  останні  роки  кількість  підрядних  процесів,

пов'язаних  із  бізнесом,  також  зростає.  Це  є  результатом  зростаючої  зрілості

постачальників HR-аутсорсингу.

Відмінності  існують  у  використанні  аутсорсингу  HR  в  різних  частинах

світу. Ці відмінності виникають через розмір бізнесу, ступеня складності функції

управління  персоналом,  ступінь  розвитку  кадрового  ринку  аутсорсингу,

культурних норм, правил зайнятості та характеристик ринку праці в конкретних

країнах  і  регіонах.  Взагалі,  використання  аутсорсингу  HR  набагато  рідше  в

азіатських країнах, ніж у Європі та США. Однією з головних причин відносної

низької затребуваності аутсорсингу і загальних служб діяльності HR в азіатських

країнах  сприймається  низька  якість  обслуговування  та  компетентності  рівня

консультантів  на  ринку,  і  пов'язане  з  відсутністю  можливостей.  Важливою

причиною відсутності аутсорсингу також є занепокоєння щодо безпеки даних та

втрати контролю над ними.

У  Китаї  HR-аутсорсинг  все  ще  є  відносно  новим  поняттям,  невідомим

більшості  китайських  організацій.  Китайським  компаніям  також  важко

виправдати  рішення  про  передачу  зовнішніх  ресурсів  на  основі  потенційного

зниження вартості, оскільки адміністративна праця все ще є відносно дешевою.

Це може фактично коштувати більше, ніж використовувати власну функцію, ніж

затримати її. 

2008  рік  ознаменувався  швидким  зростанням  китайських  компаній-

постачальників  HR-послуг,  які  спеціалізуються  на  працевлаштуванні  та

звільненні,  управлінні  заробітними  платами  та  виплатами,  податку  на  доходи
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фізичних осіб, управління персоналом та вирішенні трудових спорів. Крім того, в

країні також спостерігається зростання підприємств-агентств з працевлаштування.

Ці зростання частково зумовлені прийняттям нового Закону про трудовий договір

(LCL)  від  1  січня  2008  року.  LCL надає  набагато  жорсткіші  основи  трудових

відносин,  ніж  попередні  трудові  норми,  включаючи  гарантії  праці  та  надання

соціальних виплат. Це також дає працівникам більше можливостей прагнути до

справедливості  через  законні  канали,  коли  трудові  закони  порушуються

роботодавцями.  Багато  фірм  звільняли  своїх  працівників  і  перекладали  їх  за

допомогою служб зайнятості, щоб обійти зобов'язання роботодавців. Інші повинні

покладатися на зовнішніх постачальників послуг для обробки деяких HR-функцій,

як  зазначено  вище.  Зростання  HR-аутсорсингового  ринку  в  Китаї  також,

ймовірно,  піде  на  користь  нової  промислової  політики  китайського  уряду,

спрямованої  на  посилення  індустрії  обслуговування,  причому  аутсорсинг

вважається  однією  з  галузей,  в  яких  найбільше  заохочуються  інвестиції.

Втручання з промислової політики включає фінансову підтримку підприємств та

запуск проекту Міністерства комерції з річним бюджетом щонайменше 12,5 млн.

США. Міністерство сподівається переконати 100 транснаціональних корпорацій

передати свої приватні підрядні компанії в Китай, а також створити 1000 великих

міжнародних послуг аутсорсингу. Це допоможе покращити послуги внутрішнього

аутсорсингу. Міністерство планує зосередити увагу на 10 підприємствах з понад

10  тис.  працівників,  які  будуть  здійснювати  міжнародні  послуги  аутсорсингу.

Незважаючи на  те,  що в  даний час  вона відстає  від  Індії,  Китай  прагне стати

основною  базою  міжнародної  аутсорсингової  діяльності  протягом  найближчих

п'яти-десяти років.

HR-аутсорсинг  в  Індії  прогнозується  як  найбільш  швидкозростаючий

сегмент BPO протягом найближчих трьох років з великим офшорингом, що вже

відбувається. Великі міжнародні гравці, такі як Fidelity, Exult та Hewitt створили

свої центри доставки в Індії. Очікується, що за підсумками опитування Nasscom-

McKinsey дохід від підрядного управління персоналом в Індії збільшиться до 3,5

млрд.  доларів  США [12].  Індійські  фірми поділяють таку саму думку,  що і  їх
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китайські колеги в галузі аутсорсингу HR. Вони вважають, що більш ефективно

управляти своїми кадровими процесами в домашніх умовах через фактори витрат

та  потенційний  ризик  конфіденційності,  якості,  порушень  безпеки,  етики  та

контролю.  Найпоширеніші  кадрові  процеси,  які  передаються  на  аутсорсинг,

включають: тренінги, обробку заробітної плати, опитування, послуги з управління

резюме,  рішення  для  управління  продуктивністю  в  Інтернеті,  управління

адмініструваннями,  управління  дорожніми  витратами,  компенсаційний

консалтинг, тестові дослідження та відповідність законодавству [13] .

Дуже малі та дуже великі фірми є основними користувачами з аутсорсингу,

перші  з  яких  пов'язані  з  відсутністю  власних  знань  та  спроможності,  тоді  як

останні  використовують зовнішні  ресурси для рутинних процесів  з  управління

персоналом, щоб зосередити увагу на основному бізнесі. Тим не менше, фахівці у

цій галузі вважають, що HR-аутсорсинг в Індії переживає перехідний етап щодо

його  прийняття  та  переміщення  з  корпоративного  домену  на  підприємства

державного сектора.

Китай та Індія поділяють колективну культуру, де управління відносинами є

важливим на робочих місцях і в суспільстві. Аутсорсинг HR-діяльності неминуче

позбавляє можливості взаємодії керівників ліній/персоналу з персоналом (процес

скріплення). Працівники можуть почувати себе менш цінними, коли їм доведеться

мати справу з зовнішнім провайдером для питань, які можуть бути приватними та

конфіденційними. Скорочення зв'язків між працівниками та менеджерами може у

свою чергу зменшити взаємодію працівників із фірмою. Це особливо стосується

Індії, де проблема утримання талантів є ще більш гострою, ніж у Китаї, і розвиток

хороших відносин з працівниками та їх розширеною сім'єю є дуже важливим для

ефективного управління робочою силою.

Важливо  оцінювати  та  аналізувати  всі  витрати,  необхідні  для  виконання

роботи на власному майні, включаючи капітальні вкладення для придбання нових

технологій виробництва, або для створення, модифікації та розширення об'єктів.

Виробничий  аутсорсинг  для  міжнародних  постачальників  дозволяє

невеликим  підприємствам  знизити  свої  витрати  та  ефективно  конкурувати  з
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великими  компаніями,  які  користуються  економією  від  масштабу.  Малі

підприємства  також  звільняють  ресурси  та  капітал,  щоб  зосередити  увагу  на

маркетингу та розвитку бізнесу шляхом аутсорсингу виробництва. Країни, такі як

Китай та Індія, були головними напрямками для компаній, які шукають партнерів

з  аутсорсингу.  Але  інші  регіони  також  пропонують  конкурентні  контрактні

виробничі потужності.

Виробничий аутсорсинг – це процес виконання допоміжних операцій при

виробництві продукції: облік, складування, ремонт, обслуговування устаткування

і  виробничих  ліній,  логістика  тощо.  Здебільшого  таким  видом  аутсорсингу

користуються  компанії,  що  займаються  телекомунікаціями  та  виробництвом

електроніки.  Наприклад,  компанії  Nokia,  Sony,  Philips  віддавали  виробництво

невеликим  аутсорсинговим  компаніям  в  Південно-Східній  Азії  і  Латинській

Америці. Таким чином, підприємство може сконцентрувати свої сили на розробці

одного  високоякісного  продукту,  що дозволить  знизити  собівартість  в  процесі

виробництва і підвищити якість продукту.

Виробничі компанії мають безліч причин для аутсорсингу виробництва, але

головний привід для вирішення на користь аутсорсингу зазвичай зводиться до

одного:  скорочення  витрат.  Підприємства  часто  використовують  аутсорсинг

виробничих процесів з метою цілком змінювати фіксовану вартість. Це має сенс

передавати  на  аутсорсинг  ті  дії  або  процеси,  де  інші  постачальники  мають

конкурентні  переваги  або  вже  виконують.  Якщо  будь-яка  частина  виробничої

лінії, від концептуального дизайну до готового продукту, може бути завершена

швидше  або  за  більш  низькою  вартістю  в  іншому  місці,  то  це  найкраще

підключатись на аутсорсинг. Наприклад, компанії,  які мають кваліфікованих та

сертифікованих  працівників,  які  знайомі  з  конкретними  процесами,  означають

більшу ефективність  та  збільшення швидкості  продажів  без  вкладання  часу  та

навчання.

Сьогодні багато виробників США та Європи  починають усвідомлювати, що

офшорні послуги з виробництва таких країн, як Китай та Індія, можуть бути не

менш рентабельними. Практика офшорингу означає наявність зовнішніх бізнес-
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функцій,  здійснених  в  іншій  країні.  Цей  тип  аутсорсингу  зародився  у

популярності, перш ніж робити його незрозуміло. Робота часто перенаправляється

з  метою  зменшення  трудових  витрат.  Іноді  аутсорсинг  використовується  як

стратегічний  спосіб  увійти  на  нові  ринки  та  наближатися  до  талантів,

недоступних всередині країни, або як спроба подолати чинні законодавчі норми в

країні,  які  забороняють певну діяльність.  Індія,  Індонезія  та Китай виникли як

домінуючі  країни для аутсорсингу  офшору.  Основна  причина,  чому офшоринг

став  можливим  і  досить  привабливим  для  галузей  промисловості  США,  був

пов'язаний  з  глобальною  повсюдністю  Інтернету  та  потужними

телекомунікаційними потужностями в 90-ті роки.

 Компанії також повинні враховувати митні збори, тривалість доставки та

часові затримки з офшорингом, що збільшує навантаження на грошові потоки та

може навіть збільшити вартість товарів для споживачів або підприємств.  Деякі

компанії йдуть ще далі і роблять те, що називається "інжиніринг" − протилежність

аутсорсингу.  Це  тягне  за  собою  залучення  попередньо  переданих  стороннім

організаціям  процесів,  які  обробляються  сторонніми  фірмами,  і  це  іноді

здійснюється шляхом вертикальної інтеграції.

Логістичний  аутсорсинг  являє  собою  придбання  логістичних  послуг  у

компаній-провайдерів.  Основна  мета  −  зниження  логістичних  та  операційних

витрат  за  допомогою  логістичних  операторів,  а  також  раціональний  розподіл

ресурсів компанії.

Транспортні  провайдери  надають  комплексні  логістичні  або  часткові

операції,  що  включають  в  себе:  розробку  і  реалізацію  логістичних  проектів,

логістичний  аудит  і  оптимізацію  існуючих  проектів,  розрахунок  логістичних

витрат,  мінімізацію витрат  на  утримання складу  і  доставку вантажу,  побудову

логістичного ланцюга, впровадження облікової політики на складах компанії та

оптимізацію транспортної логістики.
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Таблиця 1.3

Класифікація видів логістичного аутсорсингу [14]:

Вид Функції
1PL (First Party Logistics) автономна логістика, всі операції виконує сам власник

вантажу;
2PL (Second Party

Logistics)
надання  традиційних  послуг  з  транспортування  та
управління складськими приміщеннями

3PL (Third Party Logistics) розширення  стандартного  переліку  послуг
нестандартними  (складування,  перевантаження,
обробка  вантажів,  додаткові  послуги  зі  значною
доданою вартістю), використання субпідрядників;

4PL (Fourth Party Logistic) інтеграція  всіх  компаній,  залучених  в  ланцюг
поставок; система, що припускає злиття функцій всіх
організацій,  що  беруть  участь  в  процесі  поставки
продукції.  У  завдання  4PL-провайдера  входять
планування,  управління  і  контроль  за  всіма
логістичними  процесами  компанії-замовника  для
досягнення більш довгострокових стратегічних цілей і
розширення завдань бізнесу;

5PL (Firth Party Logistics) управління усіма компонентами, складовими єдиний
ланцюг  постачання  вантажів,  за  допомогою
електронних засобів інформації.

Логістична індустрія зазнала глибоких змін приблизно десять років тому під

тиском  нових  учасників.  Таким  чином,  найбільш  динамічні  постачальники

логістичних послуг (LSP)  змінюють свою організацію та  стратегію,  щоб стати

дематеріалізованими операторами. Вони розробляють індивідуальний сервіс для

своїх  клієнтів,  мобілізуючи  ресурси  та  вдаючись  до  різних  партнерів  та

забезпечуючи його узгодженість завдяки повному контролю над інформаційними

потоками. Консалтингова компанія Accenture назвала ці LSP без фізичних активів

«четвертою партійною логістикою» (4PL) [15]. Їх торгівля полягає у розробці та

реалізації  глобальних  рішень  в  галузі  постачання,  координуючи  діяльність

перевізників,  операторів  зберігання,  субпідрядників,  упаковки  компаній  тощо.

Розвиток 4PL висвітлює те, як компанії ініціюють інноваційні практики з точки

зору ІТ-менеджменту та як вони глибоко змінюють способи організації біржових

відносин між ними та їх партнерами. 



29

Питання  про  поточну  роль  4PL  є  важливим  у  контексті  протистояння

ланцюжків постачання,  в яких координація логістичних операцій ідеально стає

передумовою для розвитку стійкої конкурентної переваги. Але розуміння того, де

логістична галузь очолює, вимагає аналізу двох рівнів. З одного боку, необхідно

оцінити  роль  аутсорсингу  в  оптимізації  логістичного  процесу  (сторона

пропозиції) та з іншого боку, вивчити еволюцію діяльності  LSP (сторона попиту).

Ці  два  рівні  тісно  пов'язані  з  тим,  що LSP,  включаючи  4PL,  почали  постійно

вдосконалювати  свої  процедури  функціонування  та  раціоналізувати  їх

організаційну структуру, щоб розробити рішучий підхід, орієнтований на клієнта.

Вони намагаються перш за все забезпечити ефективність та ефективність своєї

організації  шляхом  реалізації  стратегічного  узгодження,  тісно  поєднуючи

розгортання ІТ, бізнес-стратегію та очікуваний рівень виконання . 

Сьогодні  кількість  виробничих  і  торгових  фірм,  які  більше  не  хочуть

самостійно керувати своєю логістикою, продовжує зростати у Європі та США. 

Сучасні тенденції розвитку логістичного аутсорсингу:

− реструктуризація  глобальних  ланцюгів  постачання  для  покращення

координації дій;

− реорганізація секторами та споживачами на європейському рівні,

− розвиток  взаємин з  консалтинговими компаніями,  що спеціалізуються  на

використанні інструментів керування,

− розробка інноваційних процедур, що забезпечують ідеальне відстеження та

відстеження потоків у співпраці з клієнтами.

З одного боку, відбувається інтеграція інформаційних та фізичних потоків

між  суб'єктами  однакового  ланцюга  постачання  (тобто  розвиток  розподільних

вузлів та забезпечення простого постачання між учасниками ланцюга постачання,

реалізація  спільних  процесів),  що  спричиняє  зміну  обміну  інформаційними

потоками по всьому ланцюгу поставок та підвищує прозорість даних.

З  іншого  боку,  новий  поштовх  до  зміни  стосунків  між  учасниками,

спрямованих  на  оптимізацію  процесу  покупки  завдяки  Інтернету  (створення

електронних ринків) та процесу фізичного розповсюдження (розподіл складських
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та транспортних ресурсів),  був новий. Моніторинг ланцюгів постачання робить

акцент на обсязі даних, що обмінюються між фірмами, для того, щоб запускати

операції з точністю в часі відповідно до вимог споживачів. LSP, включаючи 4PL,

повинні  мати  можливість  максимально  ефективно  передавати  дані  між

учасниками ланцюга постачання з ризиком виникнення перерв у функціонуванні

ланцюга постачання.

Призначаючи нові технологічні інструменти та поєднуючи їх із звичайними

засобами  4PL надають більш інформаційну орієнтацію на свою роботу. Їх метою

є  поєднання  логістичних  рішень  з  електронним  управлінням  транзакціями,

впровадження інтерфейсів для підключення систем управління різних учасників

ланцюгів  постачання.  Оскільки  послуги,  що  надаються  4PL,  є  дуже

індивідуальними,  вони  підвищують  взаємозалежність  між  партнерами  завдяки

загальним інформаційним та організаторським стандартам. 

 Інформація є найважливішим джерелом доданої вартості, сформованої 4PL,

таким  чином  вона  звільняється  від  обмежень  локалізації  двома  способами.  З

одного  боку,  і  його  функціональний,  і  організаційний  простір  можуть  бути

розташовані в будь-якій точці світу. З іншого боку, географічний простір, в якому

4PL  може  працювати,  є  безмежним  за  своїм  характером.  У  цьому  випадку

просторовий вимір, тобто географічна близькість до клієнтів, постачальників та

різних LSP, не є чинником характеристики 4PL. Тим не менш, його організаційне

та технологічне наближення мають більш важливе значення для розширення своєї

ділової  мережі,  оскільки  4PL  надає  своїм  клієнтам  глобальне  та  повністю

інтегроване  управління  своїми  потоками  продуктів  завдяки  оптимальному

моніторингу інформаційних потоків.

ІТ-аутсорсинг, тип професійного аутсорсингу, є однією з найпоширеніших

сервісних  послуг,  що  надається  сьогодні.  Це  стосується  практики  пошуку

ресурсів,  пов'язаних  із  технологією або  субпідрядів  за  межами організації  для

всієї чи частини функцій інформаційних технологій. Компанії використовують ІТ-

аутсорсинг  для  функцій,  починаючи  від  інфраструктури,  до  розробки,

обслуговування  та  підтримки  програмного  забезпечення.  Майже  кожен  вид



31

бізнесу  сьогодні  має  ІТ-потреби  або,  принаймні,  має  справу  з  технологією на

певному рівні, що робить це настільки часто залученою на замовлення. Хорошим

прикладом ІТ-аутсорсингу може стати компанія, яка передає свій ІТ-менеджмент

через аутсорсинг, тому що це менш дорого, ніж третій стороні, щоб це зробити,

ніж створення власної ІТ-команди. Або підприємство може передавати всі свої

потреби у збереженні даних, оскільки він не може дозволити або просто не хоче

купувати  та  зберігати  власні  пристрої  зберігання  даних.  Ці  два  приклади  є

загальними для невеликих та середніх організацій. Більшість великих підприємств

передають лише частину будь-якої заданої ІТ-функції.

ІТ-аутсорсинг  −  це  вузька  сфера,  оскільки  підприємства  також  можуть

брати  участь  у  зовнішньому  внутрішньому  ІТ-аутсорсингу  та  зовнішньому

міжнародному ІТ-аутсорсингу. З зовнішнім внутрішнім аутсорсингом ІТ компанії

вступають  у  аутсорсингові  відносини  з  вітчизняним  ІТ-провайдером.  Приклад

такого взаємозв'язку ІТ-аутсорсингу − перехід компанії Kodak на аутсорсинг ІТ-

потребам компанії IBM у 1989 році. Сьогодні компанії більше не обмежуються

вітчизняними  постачальниками  ІТ-аутсорсингу,  де  входять  зовнішні

постачальники  ІТ-аутсорсингу.  Це  означає,  що  внутрішні  взаємозв'язки  з  ІТ-

аутсорсингом можуть існувати в будь-якому місці, де знаходиться постачальник

ІТ, який може бути на відстані тисяч миль. 

ІТ-аутсорсинг полягає у використанні зовнішніх постачальників послуг для

ефективного  надання  бізнес-процесів  із  підтримкою  ІТ,  додатків  та

інфраструктурних рішень для бізнес-результатів.

Економічні  кризи  загострюють  необхідність  зменшення  витрат  на

інформаційні технології, а також покращують традиційні моделі доставки послуг

із  надання ІТ-аутсорсингу.  Наприклад,  технологічний розподіл у 2001-2003 рр.

збільшив прийняття офшорних операцій, тобто експорт інформаційних технологій

в такі місця, як Індія, де робоча сила значно дешевше, ніж на розвинених ринках,

таких як США та Західна Європа

Спад 2008-2009 рр. також вплинув на стратегію ІТ-аутсорсингу. Потреба в

скороченні витрат на інформаційні технології в багатьох організаціях викликала
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зацікавленість  у  потенційній  економії  коштів,  які  зазвичай  визначаються  як

надання послуг обчислювальної техніки, а також інфраструктури через Інтернет,

на основі плати за користування. Здатність працівників, у тому числі персоналу,

що  не  належить  до  ІТ,  для  закупівлі  технологій,  не  переходячи  через  ІТ-

департаменти,  може  підірвати  або,  як  мінімум,  ускладнити  стратегію  ІТ-

аутсорсингу. 

ІТ  аутсорсинг  включає  в  себе  часткове  або  повне  обслуговування

компанією,  що  спеціалізується  в  сфері  інноваційних  технологій,  а  саме:

автоматизація систем бізнес-процесів, установка і обслуговування устаткування,

створення  єдиних  корпоративних  баз,  їх  розміщення  на  серверах,  клієнтська

підтримка, розробка веб-сайтів.

Таблиця 1.4

Класифікація IT аутсорсингу [28]

Вид Функції:
Зовнішній Планування  ресурсів,  оренда

інфраструктури,  установка  програмних
забезпечень  та  CRM  системи  у  IT
компанії,  забезпечення  безперебійної
роботи системи;

Внутрішній Надання  IT послуг  на  території
замовника  (розширення  бізнесу,
управління філіалами компанії, надання
спеціалістів  та  обслуговування  всього
обладнання);

Ресурсний Аутсорсинг  IT персоналу (IT компанія
надає висококваліфікований персонал);

Функціональний Провайдер  повністю  бере  на  себе  всі
функції,  вказані  в  угоді  між
аутсорсером та замовником;

Стратегічний Повна  передача  управління  службами
IT компанії аутсорсеру.

Сьогодні найбільшими постачальником ІТ-послуг є компанія «IBM Global

Services»  та  «EDS»,  яка  наприкінці  ХХ століття   допомогла  поліпшити якість

обслуговування  та  скоротити  витрати  на  інформаційну  підтримку  компанії

«General Motors» з 5 мільярдів доларів на рік до 3 мільярдів доларів.
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Провідні компанії світу переносять робочі місця та виробничі потужності з

країн розвинутого типу до країн, що розвиваються, використовуючи аутсорсинг

як  нову  стратегію  управління  сучасним  підприємством.  Серед  країн  Америки

найбільш спеціалізуються на аутсорсингу: Аргентина, Бразилія, Чилі, Мексика, а

серед  країн  Азіатсько-Тихоокеанського  регіону:  Індія,  Китай,  Бангладеш,

Індонезія,  Малайзія,  Філіппіни,  Тайланд,  В’єтнам.  В  Європі,  Африці  та  на

Близькому  Сході:  Болгарія,  Чехія,  Єгипет,  Марокко,  Польща,  Румунія,

Словаччина, Туреччина, Південна Африка, Україна [16].

Недавнє  і  швидко  зростаюча  тенденція  аутсорсингу  −  це  процес

неаршорингу. Замість того, щоб перебудувати послуги в США, компанії почали

переміщати бізнес-функції до географічно близької країни з більш тісним часовим

поясом  або  економічною  структурою  до  рідної  країни  компанії.  Це  засіб

скорочення витрат та покращення послуг. Неаршоринг поєднує в собі переваги

аутсорсингу офшорів та переваги відновлення стратегії, яка скорочує витрати та

покращує послуги. Країни Латинської Америки є домінуючими гравцями цього

типу аутсорсингу для американських компаній. Зокрема, вступники − Коста-Ріка,

Колумбія та Чилі. Недалеко від цього району також стає все більш привабливим

для  американських  компаній,  оскільки  часовий  пояс  Латинської  Америки  та

близькість  до  США  пропонує  такі  можливості,  як  зниження  витрат,  більша

швидкість на виході на ринок та легкість ведення бізнесу,  як скорочення часу

поїздки,  а  не  рано  чи  пізно  робочий  час.  Проте  багато  людей  цікавляться

майбутнім  прибережних  офшорів  та  вважають,  що  це  дуже  сильно  в  руках

Мексики,  Бразилії  та  Аргентини  (які  є  належними  країнами  на  ринку

аутсорсингу),  оскільки  вони  повинні  вирішувати  політичні,  економічні  та

соціальні  ризики  ,  що може поставити  під  загрозу  кращому бізнесу.  Оскільки

ринкові  тенденції,  економіка,  технологія,  витрати  на  нафту  та  практика  праці

продовжують  змінюватися,  підприємства  продовжуватимуть  корегувати  свої

стратегії аутсорсингу відповідно до того, що вони зробили з XVIII століття.

1.3.  Методичні  підходи  до  оцінки  ефективності  аутсорсингу  у

міжнародному бізнесі.
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В  сучасних  умовах  ведення  бізнесу  питання  актуальності  та  доцільності

впровадження  процесів  аутсорсингу  в  компанію  має  велике  значення,  що

пов'язано з можливими ризиками та втратами. Тому, кожна компанія, перш ніж

йти  на  цей  крок  повинна  зробити  глибокий  аналіз  можливих  ризиків.  Оцінку

ефективності  аутсорсингу  можна  зробити  декількома  методами,  які  були

впроваджені  зарубіжними  компаніями  і  мали  місце  для  аналізу  деякими

дослідниками.

Перш за все, компанія повинна визначити свої сильні і слабкі сторони та

зробити висновок, які процеси необхідно перевести на аутсорсинг для підвищення

результативності.

Ефективність  аутсорсингу  залежить  переважно  від  зниження  загальних

витрат,  зміни структури витрат підприємства (зниження або повне виключення

витрат,  пов’язаних із  транспортуванням,  забезпеченням безпеки,  експлуатацією

транспортних  засобів,  змістом  і  навчанням  персоналу,  інформаційним

обслуговуванням  тощо)  і  підвищення  якості  обслуговування  споживачів.  При

цьому  економічний  ефект  від  застосування  аутсорсингу  є  досить  складним

параметром, як і сама послуга [5, с. 195].

Оцінка повинна проводитися з урахуванням індивідуальних особливостей

кожного підприємства і включати в себе не тільки обрахування явної економії (за

рахунок скорочення споживання ресурсів), але й врахування прихованої економії,

яка пов’язана, перш за все, зі скороченням числа об’єктів управління та контролю.

Позитивний  ефект  може  виражатися  як  у  вигляді  безпосередньої  економії

ресурсів  на  виконання  тієї  чи  іншої  функції,  так  і  в  підвищенні  якості  їх

виконання

Існує кілька підходів оцінки ефективності аутсорсингу [28]:

1.  Підхід  на  основі  порівняння  витрат,  понесених на  виконання  функцій

зовнішнм фахівцем та власними силами. Особливість методу полягає в тому, що

проведені  розрахунки  відповідно  до  даних  методик  на  практиці  дають  змогу

зробити  висновок  про  економію  або  перевищення  витрат.  Підхід  дозволяє

обчислити  економію  або  перевитрати  ресурсів  при  різних  формах  виконання
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функції або певного виду діяльності та може бути використаний на будь-якому

етапі діяльності підприємства.

Недоліки:

− нечітко  визначені  види  та  статті  витрат,  що  впливає  на  формування

результативного показника;

− неможливість проведення порівняльного аналізу;

− урахування тільки кількісний показник оцінки ефективності.

2. Підхід на основі розрахунку коефіцієнта ефективності аутсорсингу. При

розрахунку даного показника враховуються  витрати  на  здійснення  процесу

власними  силами,  кількість  робочих  годин  за  місяць,  вартість  послуг

аутсорсингової компанії та коефіцієнт ризику. Підхід дозволяє використовувати

різні види вимірників при розрахунку та розробити критерії, які характеризують

сутність ефективності як економічної категорії.

Недоліки:

− складність розрахунку;

− коефіцієнт ризику не конкретизується та  має суб’єктивний характер;

− використання  прогнозних  показників,  що  може  призвести  до  похибок  в

розрахунках.

− не  враховуються  всі  витрати,  які  можуть  виникати  при  співпраці  з

аутсорсером.

3. На основі  визначення  критеріїв  та  показників  оцінки.  Базується  на

розрахунку вартісних показників очікуваних економічних переваг та ризиків до і

після  використання  аутсорсингу  та  полягає  в  розробці  критеріїв,  які

характеризують сутність ефективності як економічної категорії.

Недоліки: 

До запропонованих критеріїв оцінки не розроблені показники ефективності,

які б їх конкретизували.

4.  На  основі  порівняння  зміни  доходів  та  витат.  Дана  методика  оцінки

ефективності  аутсорсингу  відповідає  загальній  методиці  оцінки  економічної

ефективності  (порівняння  зміни  доходів  та  витрат)  та  полягає  у  розрахунку
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точних даних, які стосуються зміни доходів та витрат певного процесу до і після

використання аутсорсингу. 

Недоліки:

− відстуність порядку розрахунку показника «сальдо зміни витрат ризику»;

− не  вказано,  яким  способом  можна  отримати  необхідні  для  розрахунків

кількісні дані.

5.  На  основі  зміни  якості  виконаної  функції.  Основним  критерієм

визначення ефективності аутсорсингу є позитивна зміна якості сфери діяльності,

яка  передана  на  виконання  зовнішньому  суб’єкту.  Підхід  дозволяє  оцінити

позитивні  та  негативні  результати  впровадження  аутсорсингу  на  рівні  якісних

показників виконання функції.

Недоліки:

− не наведено порядок визначення критеріїв;

− не враховано вплив інших критеріїв, крім якісного.

6. На основі системи якісно-кількісних показників. Це комплексний підхід

до визначення ефективності  впровадження аутсорсингу через  точні  результати,

що дозволяють всебічно проаналізувати запровадження аутсорсингу. 

Недоліком  даного  підходу  є  складність  та  висока  трудомісткість

розрахунків.

На  сучасному  етапі  розвитку  вітчизняних  промислових  підприємств

фактично жоден із запропонованих підходів не може бути повністю застосований,

оскільки одні з них є надто трудомістким в розрахунку та потребують залучення

додаткового персоналу із відповідною кваліфікацією (підхід, що ґрунтується на

основі  системи  якісно-кількісних  показників,  методика  оцінки  ефективності

аутсорсингу  шляхом  розрахунку  коефіцієнтів),  у  інших  –  не  чітко  визначені

критерії оцінки та підходи до розрахунку показників (підхід, що ґрунтується на

основі  зміни  якості  виконаної  функції  та  на  основі  визначення  критеріїв  та

показників оцінки), деякі є надто вузькими і не враховують усі релевантні витрати

на виконання бізнес-процесів (підхід, що базується на основі порівняння витрат,

понесених на виконання функцій зовнішнім фахівцем та власними силами) [28].



37

Як і всі методи поліпшення ефективності підприємства аутсорсинг вимагає

коректного  застосування,  так  як  в  світовій  практиці  зустрічаються  багато

негативних результатів застосування даного підходу.

Застосування  аутсорсингу  в  бізнес-практиці  вітчизняних  компаній  не

завжди  призводить  до  запланованих  результатів.  Проблеми  виникають  через

відсутність ефективної моделі виявлення бізнес-процесів для аутсорсингу.

Моделі аутсорсингу бізнес-процесів:

1. Модель «PriceWaterhouseCoopers» Рис. 1.4

У моделі  використовується  два  фактори:  конкуренція  операції  (значення:

конкурентна,  неконкурентна) і  її  стратегічна значущість (значення:  стратегічна,

нестратегічних).

так ні

так                       ні                                                             так                            ні                    

Рисунок 1.4 – Модель «PriceWaterhouseCoopers» 19

Метод  заснований  на  двох  факторів  прийняття  рішення:  конкурентна  та

стратегічна важливість активу. При поєднанні цих двох факторів виходить чотири

варіанти  рішення.  Модель  дозволяє  прийняти  найбільш  ефективне  рішення,

завдяки використанню декількох алгоритмів, зазначених на рис. 1.4.

Чи є процес стратегічним для
бізнесу?

Чи є процес
конкурентоспроможним?

Залишити як є Тимчасове
використання
аутсорсингу

Чи є процес
конкурентоспроможним?

Аналіз
додаткових
критеріїв

Аутсорсинг
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1) Матриця  IBS –  розроблена  консультантами  компанії  IBS для  вирішення

переводу бізнес-процесів на аутсорсинг.

Вісь Х – вартість послуги, вісь Y – якісні характеристики функцій.

Після аналізу матриця розподіляється на дев’ять сегментів, кожному з яких

є чотири ймовірних рішення:

1. аутсорсинг – передача окремих функцій провайдерам аутсорсингу;

2. розвиток  –  покращення  результативності  та  ефективності  послуг  або

виробництва, на якому спеціалізується підприємство;

3. розвиток або аутсорсинг – об’єднання обох процесів, залежно від політики

організації, щодо об’єкту чи суб’єкту аналізу;

4. виділення  процесу  в  окремий  бізнес  −  відбувається  при  ситуації,  коли

процес,  послуга  або  продукт  є  конкурентоспроможними  і  можуть

приносити додатковий дохід, поетом може створюватися окрема незалежна

юридична структура.

Х

Y

Рисунок 1.5 − Матриця аутсорсингу компанії IBS [20]
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Також існують методи обчислювання ефективності впровадження процесів

аутсорсингу.

Методи оцінки ефективності аутсорсингу [21]:

1) Здійснюється розрахунок планового показника витрат  на виконання бізнес

функцій  на  підприємстві  та  розрахунок  фактичного  показника  витрат  на

виконання бізнес функцій зовнішнім суб’єктом. 

2) Здійснюється  розрахунок  економії  виконання  певних  бізнес  функцій

зовнішнім суб’єктом:

, (1.1)

де ЕФ – економічний ефект передачі бізнес функцій зовнішньому суб’єкту;

Свп – фактичні (планові) витрати у разі виконання функцій власними силами;

Сзф – витрати на здійснення бізнес функції зовнішнім суб’єктом.

3) Розрахунок коефіцієнту ефективності аутсорсингу:

, (1.2)

де Ке – коефіцієнт ефективності аутсорсингу; ЕФ – економічний ефект передачі

бізнес функцій зовнішньому суб’єкту; Сзф – витрати на здійснення бізнес функції

зовнішнім суб’єктом, які понесені для отримання економічного ефекту.

4) Якщо Ке < 0 – не доцільно використовувати аутсорсинг;

Ке = 0 – доцільність використання аутсорсингу буде залежати від якісних

показників;

Ке > 0 – доцільно використовувати аутсорсинг.

Для  іншого  методу  визначення  ефективності  аутсорсингу  необхідно

провести розрахунок ефективності передбачуваної системи аутсорсингу, потрібно

визначити рівень реалізації її потенціалу (Yout). Розмір (Yout) залежить від кількох

факторів [22]:
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− Відповідність  призначення підприємств і  чисельності,  використання

потужностей яких можливо для аутсорсингу деяких функцій (Yфс);

− Використання  інформації  з  аналізу  ринку  постачальників  послуг,

необхідне для прийняття рішення (Yap);

− Виробничі можливості потенційних постачальників послуг (Yпв).

Для  реалізації  потенціалу  системи  аутсорсингу  можна  представити  в

наступному вигляді:

Yout = {Yфс , Yap , Yпв} (1.3)

При збільшенні параметра Yout, розглянута система аутсорсингу має високий

потенціал.  Для  оцінки  ефективності  обслуговування  організації,  при  передачі

діяльності  аутсорсеру  застосуємо  наступну  методику,  яка  використовує

сукупність критеріїв:

1) Своєчасність надання послуг, згідно з договором:

Ktime = Pt / Pt 0

Ktime – коефіцієнт передбачуваного часу надання послуг

Pt  −  обсяг  наданих  послуг,  відповідно  до  встановлених  термінів

договору (в рік)

Pt 0 − необхідну кількість послуг в рік

Підсумкове значення коефіцієнта  Ktime варіюється від 0 до 1. У разі,

коли  Ktime =  0,  послуги  були  надані  відповідно  до  встановлених

термінів.

2) Відповідність обсягу наданих послуг

Kvolume = vf / vr

Kvolume − коефіцієнт оцінки обсягу наданих послуг

vf − фактичний обсяг наданих послуг (на рік)

vr − потреба в послугах (на рік)

Значення коефіцієнта Kvolume також знаходиться в межах від 0 до 1.

3) Якість обслуговування кінцевих споживачів
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Це, перш за все забезпечення задоволеності споживача шляхом організації

сервісних служб і порядків розгляду претензій.

Kquality = ( ∑ x1 + ∑ x2 - ∑ x3 ) / ( ∑ x1 + ∑ x2 + ∑ x3 + ∑ x4 ) (1.4)

Kquality – оцінка якості обслуговування

x1 – відмінна оцінка

x2 – хороша оцінка

x3 – задовільна оцінка

x4 – незадовільна оцінка

У разі,  коли коефіцієнт оцінки якості в інтервалі (0,8-1), це говорить про

відмінну якість. Далі, градація аналогічна (по 0,2). При розрахунку коефіцієнта

якості  обслуговування  клієнтів  найчастіше  використовують  анкетування.  На

основі  цих  виявлених  результатів  вживаються  заходи  щодо  поліпшення

системи обслуговування споживачів.

4) Економічність наданих послуг

Keconomy = ne  / neh 

Keconomy – коефіцієнт економічності

ne – реальні витрати на надані послуги

neh – виділені фінанси

При  оцінці  ефективності  компанії  аутсорсера,  що  надає  свої  послуги,  у

кожного з вище зазначених критеріїв повинен бути свій коефіцієнт ваги. Всі

коефіцієнти сходяться в єдиний комплексний критерій.

Kcomplex = Kt
x × Kv

y × Kk
z × Ke

k   (1.5) 

Kcomplex −  комплексний  критерій  оцінки  ефективності  організацій

аутсорсингу.

x, y, z, k - коефіцієнти значущості для критеріїв Kt , Kv , Kk , Ke відповідно. 

Збільшення  комплексного  критерію  говорить  про  підвищення  якості

обслуговування  у  досліджуваних  споживачів.  Відповідно,  при  ухваленні

рішення про подальшу взаємодію, можна скористатися узагальненої функцією

бажаності  Харрінгтона,  яка  характеризує  вираженість  критеріїв  і  є
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універсальною.  У  зв'язку  з  цим  ми  її  трохи  модифікували,  для  визначення

результативності щодо процесів використання аутсорсингу (табл. 1.5).

Таблиця 1.5

Шкала для рівнів результативності процесів при взаємодії з аутсорсером

(модифікована шкала Харрингтона) [23]

Числові інтервали Рівень результативності
використання
аутсорсингу

Дії щодо аутсорсингу
процесу

0,80-1,0 Дуже високий рівень Функціонує
результативно, але
потрібно розробити
заходи запобігання

0,63-0,80 Високий рівень Потрібна розробка
незначних

коригувальних дій

0,37-0,63 Середній рівень Цілі і завдання частково
досягнуті, необхідні

значні коригувальні дії

0,20-0,37 Низький рівень Функціонує не
результативна, необхідні
суттєві коригувальні дії

Дуже низький рівень 0,00-0,20 Функціонує не
результативна, цілі і

завдання не досягнуті

Проведення  аналізу  та  конкретних  розрахунків  дозволяють  оцінити

ефективність вибору найбільш релевантного методу аутсорсингу. Для глибокого

аналізу  необхідний  великий  об'єм  інформації,  що  використовувався  при

вровадженні  аутсорсингу  протягом  певного  періоду  часу  для  максимальних

результатів.  Дані  методи  дозволяють  точно  налаштувати  моделі  для  їх

використання з урахуванням усіх модифікацій.
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Висновки до розділу I

Отже,  за  результатами  проведеного  дослідження  можна  зробити  такі

висновки:

1. Поняття «аутсорсинг» та його використання у практичній діяльності вперше

увійшло  на  початку  XIX  століття  завдяки  керівнику  найбільшої  світової

корпорації  того  часу  Альфреду  Стоуну,  який  використовуючи  аутсорсинг  у

бізнес-процесах  зробив  свою  компанію  найбільш  успішною  корпорацією  по

теперішній  час.  Аутсорсинг  –  це  передача  компанією  частини  її  завдань  або

процесів  стороннім  виконавцям  на  умовах  субпідряду,  сутністю  якої  є

покращення ефективності  діяльності  компанії,  вивільнення ресурсів за  рахунок

передачі  окремих непрофільних функцій  стороннім  спеціалізованим компаніям

для  можливості  зосередження  на  основній  діяльності  фірми  та  подальшому  її

розвитку і розширенню. Завдання підприємств, що надають послуги аутсорсингу:

максимізація  продуктивності,  збільшення  прибутку  та  витрати  на  контроль,

зменшення ризиків та досягнення цілей бізнесу.

2.  Основні  види  аутсорсингу:  аутсорсинг  бізнес-процесів  –  Business  Process

Outsourcing  (BPO),  промисловий  аутсорсинг,  аутсорсинг  інформаційних

технологій  –  IT-Outsourcing.  Найбільш  популярним  видом  аутсорсингу  у

теперішній час є HR-аутсорсинг − процес субпідряду з кадровими функціями для

зовнішнього постачальника до складу якого входять: аутсорсинг процесів HRM,

підбір  та  навчання  персоналу,  лізинг  працівників.  Країнами,  які  є  лідерами

впровадження  та  використання  послуг  аутсорсингу  є  Індія,  США  та  Китай.

Найбільш динамічно розвивається  IT-аутсорсинг, який включає в себе часткове

або повне обслуговування компанією, що спеціалізується в сфері  інноваційних

технологій,  а  саме:  автоматизація  систем  бізнес-процесів,  установка  і

обслуговування  устаткування,  створення  єдиних  корпоративних  баз,  їх

розміщення на серверах, клієнтська підтримка, розробка веб-сайтів.
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3.  Оцінку  ефективності  аутсорсингу  проводять  декількома  методами,  а  саме:

модель «PriceWaterhouseCoopers» (модель дозволяє прийняти найбільш ефективне

рішення,  завдяки  використанню  алгоритмів),  матриця  IBS  (розроблена

консультантами  компанії  IBS  для  вирішення  переводу  бізнес-процесів  на

аутсорсинг).
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2. Аналіз організації аутсорсингу у міжнародній економічній діяльності

ТОВ «Смарт Солюшнс».

2.1.  Аналіз  показників  фінансово-господарської  та  міжнародної

економічної діяльності ТОВ «Смарт Солюшнс»

ТОВ «Смарт Солюшнс» є провайдером послуг аутсорсингу та управління

персоналом на ринку HR-послуг з 2009 року. На сьогодні підприємство налічує 5

міжнародних  представництв,  7  регіональних  офісів,  140  співробітників,  200

постійних клієнтів.

Також компанія надає комплексні послуги у сфері кадрового управління, до

складу  яких  відносяться  розрахунок  заробітної  плати,  кадровий  облік,  підбір

персоналу (як постійного, так і тимчасового), охорона праці.

Галузева спеціалізація підприємства дозволяє глибоко розуміти специфіку

бізнесу,  надавати актуальну експертизу щодо вакансій  або ситуації  на ринку і

пропонувати оптимальні вирішення завдання підприємства-замовника.

Також  компанія  здійснює  підбір  персоналу,  використовуючи  систему

компетенцій  ретельно  досліджує  мотивацію  кандидатів,  Soft  skills,  Hard  skills,

сприяє переговорам на етапі Job-offer, контролює вихід кандидата до замовника та

період адаптації. Працівники підприємства здійснюють оцінювання знання мов. З

цією метою вони визначають рівень знання англійської або іншої мови, а також

можливість  кандидата  спілкуватися  в  середовищі  компанії-замовника.

Працівники компанії збирають доступні рекомендації з попередніх місць роботи

та  інформацію  щодо  репутації  претендента  на  ринку,  використовують  сучасні

технології оцінювання компетенцій кандидата.

Компанія  Смарт  Солюшнс  пройшла  аудит  і  сертифікувалася  за

міжнародним стандартом ISO 9001:2015 «Системи управління якістю» і OHSAS

18001:2010  «Система  управління  гігієною  та  безпекою  праці»,  що  гарантує
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стабільно високу якість надання послуг аутстаффінгу. Компанія також ввійшла в

рейтинг ТОП 5000 найбільш швидкозростаючих бізнесів  Європи 2018 року,  за

версією Inc.Magazine.

Організаційну структуру підприємства наведено на рис. 2.1.

Рис. 2.1. Організаційна структура ТОВ «Смарт Солюшнс»

Як наведено на рис. 2.1, організаційна структура підприємства є лінійною.

Керівником підприємства є директор, який має свого заступника, що виконує ряд

обов’язків під час відсутності керівника. Функціями заступника керівника є також

контроль та організація роботи персоналу підприємства. У той же час керівник

виконує  представницькі  функції,  здійснює  переговори  з  наявними  та

потенційними клієнтами, виконує обов’язки підписанта.

Адміністратор  керує  працівниками  HR-відділу,  забезпечує  їх  злагоджену

роботу  та  якісне  і  своєчасне  надання  HR-послуг  на  умовах  аутсорсингу.

Фінансовий  директор  забезпечує  контроль  та  координацію  фінансової  та

облікової  роботи  підприємства.  Також  він  здійснює  роботу  із  банками,

податковими органами, органами державного контролю, тощо.

Директор

Заступник директора

Фінансовий директорАдміністратор HR-відділу

HR-менеджери

Спеціалісти у сфері
оцінювання персоналу

(Рекрутери)

Головний
бухгалтер

Аналітик

Спеціалісти у сфері
мотивації та навчання

персоналу

ЮристОфіс-менеджер
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Динаміку обсягу активів підприємства ТОВ «Смарт Солюшнc» наведено в

Додатку  Б.  Як  свідчать  дані  підприємства,  обсяг  активів  мав  тенденцію  до

поступового  зниження  упродовж  2013-2016  рр.  Так,  у  2014  році  активи

зменшилися на 2563 тис. грн, у 2015 році −  на 3126 тис. грн, у 2016 році – на 2347

тис.  грн.  У  2017  році  можна  було  спостерігати  зростання  обсягу  активів

підприємства на 117 тис. грн, що було зумовлено зростанням необоротних активів

на 649 тис. грн, з одного боку, та зниженням обсягу оборотних активів на 532 тис.

грн, з іншого боку.

Динаміку  обсягу  пасивів  підприємства  наведено  у  Додатку  В.  З  даних

Додатку  В можемо бачити,  що пасиви  підприємства  складаються  переважно з

власного  капіталу,  який  домінує  у  загальній  структурі  фінансування

підприємства.  Однак,  упродовж  2013-2017  років  можна  було  спостерігати

тенденцію  до  скорочення  обсягів  власного  капіталу  за  рахунок  зниження

нерозподіленого  прибутку.  Так,  у  2014  році  обсяг  нерозподіленого  прибутку

зменшився на 1998 тис. грн, у 2015 році − на 2492 тис. грн, у 2016 році – на 1862

тис. грн., у 2017 році – на 944 тис. грн. 

Обсяги  довгострокового  та  короткострокового  позикового  капіталу

підприємства мали тенденцію до скорочення упродовж 2013-2016 рр. У 2017 році

обсяг  довгострокових  зобов’язань  зріс  на  220  тис.  грн,  а  обсяг  поточних

зобов’язань збільшився на 841 тис. грн. 

Динаміку доходів, витрат та фінансових результатів підприємства наведено

у  Додатку  Г.  Як  свідчать  дані  фінансової  звітності,  діяльність  ТОВ  «Смарт

Солюшнс» мала прибутковий характер. Обсяг чистого прибутку мав тенденцію до

зростання у 2014 році на 220 тис. грн, у 2015 році – на 1235 тис. грн. У 2016 році

можна було спостерігати зниження чистого фінансового результату на 1316 тис.

грн, що зумовлювалось зростанням обсягу операційних витрат у цьому періоді. У

2017 році чистий фінансовий результат підприємства збільшився на 1060 тис. грн.

Проведемо  аналіз показників  ліквідності,  платоспроможності  та

фінансового стану підприємства. 
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Одним із завдань з метою оцінки рівня платоспроможності є забезпечення

умов для стабільної функціонування підприємства протягом усього періоду його

життєдіяльності. 

Стан  поточної  платоспроможності  визначається  обсягом грошових коштів,

що  знаходяться  в  розпорядженні  підприємства  на  певну  дату  порівняно  з

розміром  зобов’язань  та  платежів,  які  на  цю  дату  необхідно  здійснити.

Ліквідність підприємства визначається можливістю та тривалістю перетворення в

грошову форму своїх обігових активів. Стан ліквідності характеризує можливість

виконання  зобов’язань  з  повернення  позикового  капіталу  за  рахунок  наявних

обігових  активів,  та  час,  потрібних  для  цього. Управління  ліквідністю  та

платоспроможністю  відбувається  шляхом  дотримання  певних  пропорцій  між

обсягом формування матеріальних обігових активів, дебіторською заборгованістю

та грошовими коштами підприємства.

Показники оцінки платоспроможності  ТОВ «Смарт Солюшнс» за допомогою

методу експрес-діагностики.

Таблиця 2.1

Динаміка показників ліквідності та платоспроможності на ТОВ «Смарт

Солюшнс» за 2013 – 2017 роки

Показник

Станом на кінець року, пунктів: Абсолютне відхилення, пунктів

2013 2014 2015 2016 2017
2013/

2014

2014/

2015

2015/

2016

2016/

2017
Коефіцієнт загального 

покриття
3,783 3,944 4,108 4,281 3,183 0,161 0,163 0,173 -1,099

Коефіцієнт 

проміжного покриття
3,761 3,922 4,084 4,256 3,164 0,160 0,162 0,172 -1,092

Коефіцієнт абсолютної

ліквідності
0,347 0,361 0,376 0,392 0,254 0,015 0,015 0,016 -0,138

Джерело: розроблено автором на основі фінансового звіту ТОВ «Смарт

Солюшнс»

З  таблиці  2.1 видно,  що  значення  коефіцієнта  загального  покриття  на

підприємстві упродовж 5 років коливалося в межах 3,7-4,2 пункти. Нормативне

значення  даного  показника  становить  1,5-2.  Тобто,  можна  стверджувати,  що
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рівень  платоспроможності  підприємства  є  дуже  високим,  оскільки  оборотні

активи  майже  у  чотири  рази  перевищують  обсяги  поточних  зобов’язань.

Коефіцієнт проміжного покриття коливався в межах 3,761-4,256 і мав тенденцію

до зростання упродовж 5 років.  Підприємство має достатній обсяг  активів для

погашення своїх поточних зобов’язань. Рівень абсолютної ліквідності перебував в

межах норми (0,2 пункти). Його значення коливалося в межах 0,392-0,254 пункти.

Динаміку коефцієнтів фінансової стійкості ТОВ «Смарт Солюшнс» за  2013-

2017 рр. наведено у табл. 2.2.

Таблиця 2.2

Динаміка показників фінансової стійкості на ТОВ «Смарт Солюшнс» за

2013 – 2017 роки

Показник

Станом на кінець року, пунктів: Абсолютне відхилення, пунктів

2013 2014 2015 2016 2017
2013/

2014

2014/

2015

2015/

2016

2016/

2017

коефіцієнт автономії 0,827 0,831 0,834 0,838 0,797 0,004 0,004 0,004 -0,041

коефіцієнт 

фінансування
0,173 0,169 0,166 0,162 0,203 -0,004 -0,004 -0,004 0,041

коефіцієнт 

забезпеченості 

власними оборотними 

засобами

0,736 0,746 0,757 0,766 0,686 0,011 0,010 0,010 -0,081

коефіцієнт 

маневреності власного 

капіталу

0,419 0,430 0,441 0,451 0,405 0,011 0,011 0,011 -0,047

коефіцієнт 

фінансового леверіджу
0,210 0,204 0,199 0,193 0,254 -0,006 -0,005 -0,005 0,061

Джерело: розроблено автором на основі фінансового звіту ТОВ «Смарт

Солюшнс»

Значення  коефіцієнта  фінансової  автономії  становили  у  2017  році  0,797,

тобто активи підприємства були профінансовані за рахунок власного капіталу на

79,7%. При цьому 20,3 % в обсязі фінансування активів займали позикові ресурси.

Рівень  забезпеченості  підприємства  власними  оборотними  активами  був

достатньо  високим  і  становив  наприкінці  2017  року  0,686.  При  цьому  власні
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оборотні  активи  складали  0,405  пункти  по  відношенню  до  власного  капіталу

підприємства.  Значення  коефіцієнта  фінансового  левериджу  не  є  високим,

оскільки  підприємство  фінансується  переважно  за  рахунок  власних  оборотних

активів. 

Аналіз показників рентабельності діяльності підприємства (табл. 2.3).

Таблиця 2.3

Динаміка показників рентабельності діяльності підприємства ТОВ

«Смарт Солюшнс» за 2013 – 2017 роки

Показник

Значення по рокам, % Абсолютне відхилення, пунктів

2013 2014 2015 2016 2017
2013/

2014

2014/

2015

2015/

2016

2016/

2017
Ренатбельність 

активів
13,4 12,9 18,4 15,4 20,2 -0,4 5,5 -3,1 4,8

Рентабельність 

власного капіталу
16,2 15,6 22,1 18,4 24,7 -0,6 6,5 -3,8 6,3

Рентабельність 

реалізації
8,8 10,0 8,7 10,2 8,9 1,2 -1,3 1,5 -1,3

Рентабельність 

операційних витрат
10,0 11,2 10,0 11,2 10,0 1,2 -1,2 1,2 -1,2

Джерело: розроблено автором на основі фінансового звіту ТОВ «Смарт

Солюшнс»

Обсяги  прибутку  зростали,  внаслідок  чого  рентабельність  по  основним

показникам впродовж 2013-2017 рр. з кожним роком зростала. Це свідчило що

підприємство  йшло  на  вірному  шляху  свого  розвитку  та  впроваджувало  нові

механізми підвищення ефективності діяльності. 

Показник  рентабельності  активів  за  2013-2017  рр.  збільшився  з  13,4% у

2013  році  до  20,2%  у  2017  році.  Аналогічним  чином  зростала  рентабельність

власного  капіталу,  яка  у  2017  році  склала  24,7%.  Рентабельність  операційних

витрат зросла з 10,0% у 2013 році до 11,2% у 2016 році, але у 2017 році знову

знизилася до відмітки 10,0%. Рентабельність реалізації також не мала визначеної

тенденції,  оскільки  її  значення  коливалося  з  року  в  рік.  У   2017  році  рівень

рентабельності реалізації становив 8,9% 
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Динаміку показників ділової активності підприємства наведено у табл. 2.4.

Таблиця 2.4

Динаміка показників ділової активності підприємства ТОВ «Смарт

Солюшнс» за 2013 – 2017 роки

Показник

Значення по рокам
Абсолютне відхилення,

пунктів

2012 2013 2014 2015 2016
2012/

2013

2013/

2014

2014/

2015

2015/

2016
Коефіцієнт оборотності 

активів
1,5 1,3 2,1 1,5 2,3 -0,2 0,8 -0,5 0,7

Коефіцієнт оборотності 

матеріальних запасів
562,4 476,7 741,1 542,4 809,2 -85,7 264,4

-

198,7
266,8

Коефіцієнт оборотності 

дебіторської 

заборгованості

7,5 6,4 9,9 7,3 11,9 -1,1 3,5 -2,6 4,7

Коефіцієнт оборотності 

кредиторської 

заборгованості

18,8 16,8 27,4 21,0 25,9 -2,0 10,6 -6,4 4,9

Період обороту запасів 0,6 0,8 0,5 0,7 0,4 0,1 -0,3 0,2 -0,2
Строк погашення 

дебіторської 

заборгованості, днів

48,1 56,6 36,3 49,5 30,2 8,5 -20,3 13,2 -19,4

Строк погашення 

кредиторської 

заборгованості, днів

19,1 21,4 13,2 17,2 13,9 2,3 -8,3 4,0 -3,2

Тривалість операційного 

циклу
48,8 57,4 36,8 50,2 30,6 8,6 -20,6 13,4 -19,6

Тривалість фінансового 

циклу
29,6 36,0 23,7 33,0 16,7 6,3 -12,3 9,4 -16,4

Джерело: розроблено автором на основі фінансового звіту ТОВ «Смарт

Солюшнс»

Показники  оборотності  активів  підприємства  є  доволі  високими.  Це

зумовлено тим, що підприємство належить до суб’єктів сфери послуг і не оперує

в  процес  і  своєї  господарської  діяльності  значними  обсягами  матеріальних

цінностей  (запаси,  готова  продукція,  тощо).  До  складу  запасів  підприємства

відносяться  лише  запаси  кафетерію,  що  знаходиться  на  балансі  ТОВ  «Смарт

Солюшнс».
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Аналіз показників міжнародної  економічної  діяльності  підприємства ТОВ

«Смарт  Солюшнс».  В  силу  специфіки  своєї  діяльності  підприємство  здійснює

експорт послуг, а саме:

− послуги з аутсорсингу персоналу;

− консультаційні послуги з управління персоналом;

− проведення  тренінгів  та  програм підвищення кваліфікації  управлінського

персоналу;

− підготовка кадрової документації;

− впровадження та налаштування електронної системи контролю персоналу.

Динаміку вартості наданих послуг клієнтам-нерезидентам (експорту послуг)

наведено у табл. 2.5.

Таблиця 2.5

Динаміка вартості наданих послуг клієнтам-нерезидентам (експорту послуг)

підприємства ТОВ «Смарт Солюшнс» за 2013 – 2017 роки

Показник

Станом на кінець року,
тис.грн:

Абсолютне
відхилення, тис.грн

Відносне відхилення,
%
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201
4/2
015

201
5/2
016

201
6/2
017

Послуги  з  аутсорсингу
персоналу

10
66

25
0

59
1

77
7

158
6

-
816

341 185 809
-

76,
5

136
,4

31,
3

104
,2

Консультаційні послуги з
управління персоналом

13
57

10
01

16
05

13
20

277
5

-
356

604
-

285
145
5

-
26,
2

60,
4

-
17,
7

110
,2

Проведення  тренінгів  та
програм  підвищення
кваліфікації
управлінського
персоналу

77
5

75
0

76
0

54
4

145
4

-25 10
-

217
910 -3,2 1,3

-
28,
5

167
,4

Підготовка  кадрової
документації

25
19

15
01

18
58

20
19

290
8

-
101
8

357 161 888
-

40,
4

23,
8

8,7
44,
0

Впровадження  та
налаштування
електронної  системи
контролю персоналу

39
73

27
52

36
32

31
07

449
3

-
122
1

880
-

526
138
7

-
30,
7

32,
0

-
14,
5

44,
6

Разом, експорт послуг
96
90

62
54

84
47

77
66

132
16

-
343
6

219
3

-
680

545
0

-
35,
5

35,
1

-8,1
70,
2
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Як свідчать дані табл. 2.5, обсяг експорту послуг з аутсорсингу персоналу  у

2013-2014  рр.  скоротився  на  3436  тис.  грн,  що  було  зумовлено  початком

фінансової кризи та припиненням контрактів з рядом російських клієнтів. Однак,

починаючи  з  2015  року  підприємство  змогло  замістити  російських  клієнтів

іншими  клієнтами  з  країни  близького  прикордоння,  зокрема  з  Білорусії  та

Молдови. Структуру наданих на експорту послуг наведено на рис. 2.2.

Рисунок 2.2. Номенклатурна структура наданих послуг аутсорсингу

персоналу клієнтам-нерезидентам підприємства ТОВ «Смарт Солюшнс» за 2013 –

2017 роки, %

У 2015 році обсяг експорту послуг збільшився на 2193 тис. грн. Зростання

було викликане переважно девальвацією курсу національної  грошової  одиниці.

Фактично ж обсяги послуг значно скоротилися у 2015-2016 рр. порівняно з 2013

роком. У 2017 році  обсяг  експорту послуг зріс  на 5450 тис.  грн або на 70,2%

переважно за рахунок появи нових клієнтів.

Як  свідчать  дані  рис.  2.2,  у  структурі  наданих  послуг  домінує  частка

впровадження  та  налаштування  електронної  системи  контролю  персоналу.
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Підприємство  є  власником  та  інтегратором  електронної  системи  управління

персоналом Staff Solutions, яка легко взаємодіє з обліковими модулями програми

1С. На даний вид послуг припадало 34% від загального обсягу експорту послуг у

2017 році.

Динаміку  обсяг  наданих  на  експорт  послуг  у  розрізі  основних  країн-

контрагентів наведено у табл. 2.6.

Таблиця 2.6

Динаміка географічної структури вартості наданих послуг клієнтам-

нерезидентам (експорту послуг) підприємства ТОВ «Смарт Солюшнс» за

2013 – 2017 роки

Показник

Станом на кінець року, тис.грн:
Абсолютне

відхилення, тис.грн

Відносне відхилення,

%

2013 2014 2015 2016 2017

201

3/2

014

2014

/

2015

201

5/2

016

201

6/2

017

201

3/2

014

201

4/2

015

201

5/2

016

201

6/2

017

Казахстан 2713 2251 3210 2563 4890
-

462
958

-

647

232

7

-

17,

0

42,

6

-

20,

2

90,

8

Білорусь 872 1564 2281 1476 3436 691 717
-

805

196

1

79,

3

45,

9

-

35,

3

132

,9

Молдова 1550 1063 1520 1320 2379
-

487
457

-

200

105

9

-

31,

4

43,

0

-

13,

2

80,

2

Росія 2035 188 169 854 264

-

184

7

-19 685
-

590

-

90,

8

-

10,

0

405

,7

-

69,

1

Румунія 2519 1188 1267 1553 2247

-

133

1

79 286 693

-

52,

8

6,6
22,

6

44,

6

Разом,

експорт

послуг

9690 6254 8447 7766
1321

6

-

343

6

2193
-

680

545

0

-

35,

5

35,

1
-8,1

70,

2

Джерело: розроблено автором на основі звіту ТОВ «Смарт Солюшнс»
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Як  свідчать  дані  підприємства,  у  2013  році  обсяг  наданих  послуг

контрагентам із Казахстану становив 2713 тис. грн. У 2017 році обсяг наданих

послуг  на  Казахстан  склав  4890  тис.  грн.  Натомість  можна  було  спостерігати

скорочення  обсягу  надання  послуг  на  контрагентів  з  Росії.  Підприємство

посилило свою співпрацю з Білорусією, на яку у 2017 році вже припадало 26% від

загального обсягу надання послуг на експорту (у 2013 році на Білоусь припадало

9%, що можна побачити з рис. 2.3).

Рисунок 2.3. Географічна структура наданих послуг аутсорсингу персоналу

клієнтам-нерезидентам підприємства ТОВ «Смарт Солюшнс» за 2013 – 2017 роки,

%

Таким чином,  було проаналізовано  основні  показники фінансового  стану

підприємства. Визначено, що обсяги доходів мають тенденцію до зростання.  Як

свідчать  дані  фінансової  звітності,  діяльність  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  мала

прибутковий характер.  Обсяг  чистого  прибутку  мав тенденцію до зростання  у

2014 році на 220 тис. грн, у 2015 році – на 1235 тис. грн. У 2016 році можна було

спостерігати  зниження  чистого  фінансового  результату  на  1316  тис.  грн,  що

зумовлювалось зростанням обсягу операційних витрат у цьому періоді. Показник

рентабельності активів за 2013-2017 рр. збільшився з 13,4% у 2013 році до 20,2%

у 2017 році. Аналогічним чином зростала рентабельність власного капіталу, яка у
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2017 році склала 24,7%. Рентабельність операційних витрат зросла з 10,0% у 2013

році до 11,2% у 2016 році, але у 2017 році знову знизилася до відмітки 10,0%.

Рентабельність реалізації також не мала визначеної тенденції, оскільки її значення

коливалося з року в рік. У  2017 році рівень рентабельності реалізації становив

8,9% Основним чинником  зростання  рентабельності  діяльності  підприємства  є

зростання  обсягу  прибутку.  У  2017  році  чистий  фінансовий  результат

підприємства збільшився на 1060 тис.  грн.  У 2015 році  обсяг експорту послуг

збільшився на 2193 тис. грн. Зростання було викликане переважно девальвацією

курсу  національної  грошової  одиниці.  Фактично  ж  обсяги  послуг  значно

скоротилися  у  2015-2016  рр.  порівняно  з  2013-м  роком.  У  2017  році  обсяг

експорту послуг зріс на 5450 тис. грн або на 70,2% переважно за рахунок появи

нових  клієнтів.  у  2013  році  обсяг  наданих  послуг  контрагентам  з  Казахстану

становив 2713 тис. грн. У 2017 році обсяг наданих послуг на Казахстан склав 4890

тис. грн. Натомість можна було спостерігати скорочення обсягу надання послуг

на контрагентів з Росії. Підприємство посилило свою співпрацю з Білорусією, на

яку  у  2017 році  вже  припадало  26% від  загального  обсягу  надання  послуг  на

експорту (у 2013 році на Білорусь припадало 9%).

2.2. Світовий досвід використання стратегій міжнародного аутсорсингу

на ринку бізнес-послуг

Успішне  використання  аутсорсингу  і  міжнародному  бізнесі  дає  змогу

вирішувати багато корпоративних завдань, спрямованих передусім на зниження

витрат  виробництва  та  збуту.  Розвиток  міжнародного  аутсорсингу  в  сучасних

умовах  почав  враховувати  особливості  передавання  зарубіжним  партнерам  не

лише окремих бізнес-операцій, а й виробництва окремих продуктів. 

Розвиток стратегій міжнародного аутсорсингу на підприємстві  ТОВ «Смарт

Солюшнс»  обумовлюється  неспівпаданням  об’єктивно  можливої  стратегії  і

стратегії, що використовується даним підприємством за даним видом діяльності

на практиці, що викликає необхідність проведення реінжинірингу для цього виду
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діяльності.  Крім  того,  характер  необхідної  стратегії  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»

багато  в  чому  визначає  вибір  бізнес-процесів  для  передачі  зовнішнім

контрагентам і  задає  цільові  установки  для реорганізованих бізнес-процесів.  В

сучасній  практиці  міжнародного  бізнесу  вирізняють  декілька  стратегій

міжнародного аутсорсингу, які наведено на рис. 2.4.

Рисунок 2.4. Види стратегій міжнародного аутсорсингу в практиці

діяльності ТОВ «Смарт Солюшнс»

Наведені вище стратегії приймаються керівництвом ТОВ «Смарт Солюшнс»

для аутсорсингових рішень операційних функцій. Інноваційна стратегія полягає у

розширенні  діапазону  виробничої  операційної  діяльності,  виконуваної  в

організаційній структурі підприємства-замовника послуг аутсорсингу персоналу.

В  результаті  цього  функції  по  забезпеченню  трудовими  ресурсами  процесів

виробництва  на  підприємствах-замовниках  послуг  аутсорсингу  повністю

переходять  до  ТОВ  «Смарт  Солюшнс».  Реалізація  цієї  на  підприємстві  ТОВ

«Смарт Солюшнс»  стратегії  відбувається за допомогою процедури інсорсингу.

Основними перевагами, які отримують клієнти ТОВ «Смарт Солюшнс» у процесі

застосування  останнім  інноваційної  стратегії  є  такими:  зменшення  витрат;

збільшення  можливостей  диференціації  продукції;  більш  легкий  доступ  до

технологій; покращення конкурентної позиції.

На особливу увагу заслуговує перший аргумент – зменшення витрат. Мова

йде  про  так  звані  трансакційні  витрати:  витрати  на  пошук  та  підготовку

Стратегії міжнародного аутсорсингу в практиці ТОВ «Смарт Солюшнс»

Інноваційна стратегія

Розширення
вертикальної інтеграції

Концентраційна
стратегія

Звуження
вертикальної інтеграції

Коопераційна стратегія

Сумісна інтеграція
окремих підприємств в
рамках однієї мережі
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персоналу,  витрати  на  переговори,  формулювання  і  погодження  угод,  витрати

контролю,  наприклад,  витрати  забезпечення  дотримання  термінів,  виконання

якісних, кількісних і цінових вимог, а також забезпечення комерційної таємниці

Концентраційна  (елімінаційна)  стратегія  полягає  у  звуженні  діапазону

виробничої/операційної  діяльності,  виконуваної  в  організаційній  структурі

підприємства-замовника.  Дана  стратегія  використовується  підприємством  ТОВ

«Смарт  Солюшнс»  для  комплектації  кадрів  спеціалістами  та  фахівцями

відповідного профілю. Так, підприємство ТОВ «Смарт Солюшнс» для компанії

«Luxoft»  здійснює  пошук  та  підбір  вільного  ІТ-персоналу  інших  компаній.  У

таких  випадках  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  виступає  посередником  у  операціях

аутсорсингу персоналу між замовником (реципієнтом персоналу) та компанією,

яка надає персонал у тимчасове використання за відповідну плату.

Основними  аргументами  застосування  концентраційної  стратегії

підприємством ТОВ «Смарт Солюшнс»  є зменшення питомих витрат, досягнення

певних  переваг  у  термінах  виконання  ряду  складних  технічних  завдань

замовниками підприємства. Так, наприклад, у 2017 році ТОВ «Смарт Солюшнс»

здійснило  пошук  для  підприємства  ТОВ  «Агрохолдинг»  спеціалістів-

механізаторів  кранового обладнання.  Ці  спеціалісти були працівниками іншого

підприємства ПП «Архбудпроект», проте на той час вони не використовувались

цим  підприємством.  Використання  концентраційної  стратегії  дало  можливість

підприємству  ПП  «Архбудпроект»  отримати  певні  доходи  від  передачі  свого

персоналу  на  аутсорсинг,  а  ТОВ  «Агрохолдинг»  отримало  можливість  вчасно

виконати певні складні будівельні роботи.

Коопераційна  стратегія  застосовується  підприємством  ТОВ  «Смарт

Солюшнс»    тоді,  коли  виникає  взаємодія  двох  вертикально  пов'язаних  (але

юридично самостійних) підприємств у сфері виготовлення продукції на підставі

довгострокових  угод  або  зв'язків.  Стратегія  цього  виду  також  пов'язується  з

контрактним аутсорсингом. В межах цієї стратегії ТОВ «Смарт Солюшнс»   надає

послуги  зі  складання  відповідної  кадрової  документації,  формування  системи



59

кадрового  обліку,  впровадження  електронних  систем  контролю  за  роботою

персоналу.

На  сьогодні  для  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»    найбільш  перспективною  є

стратегія  інноваційного  аутсорсингу.  Вона  дає  ряд  переваг,  які  дозволяють

підприємству ТОВ «Смарт Солюшнс»   сформувати довгострокові  партнерські

відносини зі своїми клієнтами. 

Відповідно, можна виділити три складові  у процесі  формування стратегії

міжнародного аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»:

1) реалізація якісних послуг;

2) ефективне формування системи просування послуг;

3) забезпечення економічних інтересів власників.

Переваги  та  недоліки  процесу  формування  стратегії  міжнародного

аутсорсингу підприємства пропонуємо описати в табл. 2.7.

Таблиця 2.7

Переваги та недоліки формування стратегії міжнародного аутсорсингу

підприємства ТОВ «Смарт Солюшнс» 

Переваги стратегії Недоліки стратегії

Наявна  мета  формування  послуг
міжнародного аутсорсингу, що є чітко
визначеною та зрозумілою. Визначено
основні  завдання  впровадження
стратегії міжнародного аутсорсингу

Потребує  конкретизації  фінансова
складова  стратегії стратегії
міжнародного  аутсорсингу.  Оскільки
орієнтація  на  хорошу  рентабельність
не  є  запорукою  отримання  обсягу
прибутку

Визначена   сфера  діяльності
підприємства  на  ринку  послуг
міжнародного аутсорсингу

Потребує  розширення спектру  послуг
міжнародного аутсорсингу

Наявне пояснення способу досягнення
поставлених  цілей  −  ефективне
формування  системи  просування
послуг аутсорсингу

Недосконалою є  політика  просування
послуг в мережі Інтернет

Присутнє  пояснення  взаємодії
підприємства  із  зарубіжними
партнерами 

Потребує  удосконалення  політика
зворотніх  комунікацій  з
контрагентами-нерезидентами
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Процес   формування  стратегії  міжнародного  аутсорсингу  опирається  на

певну структура підприємства. Дана структура являє собою певну функціональну

форму, при який розподіл обов`язків у процесі розробки стратегії міжнародного

аутсорсингу здійснюється централізовано: від найвищої  управлінської ланки –до

найнижчої.  Схему процесу  формування стратегії  міжнародного аутсорсингу  на

ТОВ «Смарт Солюшнс» наведено на рис. 2.5.

Рисунок 2.5. Схема процесу формування стратегії міжнародного

аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»

Проектування стратегії міжнародного аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»

є  процесом  побудови  та  удосконалення  підприємства  в  ході  знаходження

відповідності  між  ключовими  елементами  просування  послуг  аутсорсингу  на

міжнародний ринок і його стратегією розвитку.

Базою для  формування  стратегії  міжнародного  аутсорсингу  підприємства

ТОВ «Смарт Солюшнс» служить середовище (внутрішнє й зовнішнє),  в  якому

Розробка (перегляд) стратегії міжнародного аутсорсингу
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воно  існує. Ієрархія  стратегічних  цілей  підприємства  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»

перебувають у такій ієрархічній підп рядк ван сті:ᴏ ᴏ ᴏ

− цілі  вищог  рівня  (визначають  на  рівні  загальн г  розвитку  послугᴏ ᴏ ᴏ

міжнародного  аусторсингу.  призначені  для  планування  діяльності

підприємства на зовнішніх ринках);

− цілі  середнь г  рівня  (визначають  на  рівні  підр зділів  для  менеджерівᴏ ᴏ ᴏ

середнь ї ланки, мають переважн  тактичне значення);ᴏ ᴏ

− цілі  нижнь г  рівня  (встан влюють  для  нижнь г  рівня  управління,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р б чих місць, мають перативний характер).ᴏ ᴏ ᴏ

При ць му цілі більш вис к г  рівня завжди є масштабними за зміст м, аᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнення  їх  р зрах ване  на  тривалий  час.  Реалізації  їх  д сягнення  сприяєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнення цілей нижч г  (середнь г  і нижнь г ) рівня.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ієрархію  стратегічних  цілей  у  ході  формування  стратегії  міжнародного

аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс» наведен  у табл. 2.8.ᴏ

Таблиця 2.8

Ієрархія стратегічних цілей у ході формування стратегії міжнародного

аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»

№ Цілі вищ г  рівняᴏ ᴏ Цілі середнь г  рівняᴏ ᴏ Цілі нижнь г  рівняᴏ ᴏ

1 Зр стання ринк в ї ᴏ ᴏ ᴏ
частки підприємства на
ринку послуг 
міжнародного 
аутсорсингу

1.1 Уд ск налення ᴏ ᴏ
системи просування 
аустросингових послуг

1.1.1 Оптимізаія л гістикиᴏ
1.1.2 Оптимізація каналів збуту
1.1.3 Оптимізація зас бів ᴏ
стимулювання збуту

1.2 Уд ск налення ᴏ ᴏ
маркетинг в ї ᴏ ᴏ
діяльн стіᴏ

1.2.2 Уд с кналення зас бів ᴏ ᴏ ᴏ
реклами
1.2.3 Ф рмування бренду ᴏ
підприємства
1.2.3 Вир блення ефективних ᴏ
к мунікаційᴏ

2 Зр стання ринк в ї ᴏ ᴏ ᴏ
варт сті підприємстваᴏ

2.1 Уд ск налення ᴏ ᴏ
системи управління 
процесом надання 
послуг аутсорсингу для 
зарубіжних клієнтів

2.1.1 Оптимальне управління 
не б р тними активамиᴏ ᴏ ᴏ
2.1.2 Оптимальне формування 
номенклатури послуг 
аутсорсингу
2.1.3 Забезпечення ресурсами 
процесу надання послуг

2.2 Уд ск налення ᴏ ᴏ
системи управління 
бізнес-процесами

2.2.1 М тивація перс налу для ᴏ ᴏ
підвищення якості послуг
2.2.2 Оптимізація мет дів ᴏ
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управління процесами надання 
послуг аутсорсингу

Для  ф рмування  стратегії  міжнар дн г  аутс рсингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  ТОВ  «Смарт

С люшнс» керівництв м підприємства вик рист вується підхід «дерев  цілей».ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Р зр бка  ієрархії  стратегічних  цілей  здійснюється  мет д м  дек мп нування.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Керівник  підприємства  п яснює,  щ  «Дерев  цілей»  дає  зм гу  писати  їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ієрархію цілей в процесі розробки річного бюджету підприємства, який включає

детальний маркетинговий план з просування послуг міжнародного аутсорсингу

на ринках інших країн. Для ц г  він с бист  із св їм заступник м здійснюютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слід вне дек мп нування г л вн ї мети на підцілі за такими правилами:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

− загальна  мета  п винна містити пис кінцев г  результату,  п в’язан г  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місією і стратегічним баченням;

− при  р зг ртанні  загальн ї  мети  в  ієрархічну  структуру  цілей  не бхіднᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

врах вувати,  щ  реалізація  підцілей  к жн г  наступн г  рівня  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн ю ум в ю д сягнення цілі п переднь г  рівня;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

− при  ф рмулюванні  цілей  не бхідн  писувати  бажані  результати,  а  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп с би їх д сягнення;ᴏ ᴏ ᴏ

− підцілі  к жн г  рівня  п винні  бути  незалежні  дна  від  дн ї  і  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вив дитися дна з дн ї;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

− сн ва  «дерева  цілей»  п винна  містити  завдання,  т бт  пис  р біт,  якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жуть бути вик нані у певний сп сіб й у встан влений термін.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

При  п буд ві  «дерева  цілей»  на  підприємстві  ТОВ  «Смарт  С люшнс»ᴏ ᴏ ᴏ

керівництв  вик рист вує  мет д  дек мп нування  −  п діл  системи  цілей  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кремі  склад ві  (підсистеми),  к жна  з  яких  р зглядається  крем  з  мет юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виявлення  зв’язків  між  ними.  Пр цес  ф рмувалювання  стратегічних  цілей  зᴏ ᴏ

вик ристанням мет ду декм п нування м жна з бразити у вигляді табл. 2.9.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таблиця 2.9

Пр цес ф рмувалювання стратегічних цілей з вик ристанням мет дуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
декм п нування на підприємстві ТОВ «Смарт Солюшнсᴏ ᴏ »

№ Етап пр цесуᴏ
ф рмулюванняᴏ

Відп відальний за етапᴏ Очікувані результати
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стратегічних цілей
1 Р зр бка стратегічних ᴏ ᴏ

цілей вищ г  рівняᴏ ᴏ
Керівник підприємства Визначен  к нкрентні ᴏ ᴏ

стратегічні цілі вищ гᴏ ᴏ
рівня 

2 Дек мп нування цілейᴏ ᴏ
вищ г  рівня та ᴏ ᴏ
визначення цілей 
середнь г  рівняᴏ ᴏ

Заступник керівника 
підприємства

Визначен  к нкрентні ᴏ ᴏ
стратегічні цілі 
середнь г  рівняᴏ ᴏ

3 Дек мп нування цілейᴏ ᴏ
середнь г  рівня та ᴏ ᴏ
визначення цілей 
нижнь г  рівняᴏ ᴏ

Керівники підр зділів ᴏ
підприємства

Визначен  к нкрентні ᴏ ᴏ
стратегічні цілі 
нижнь г  рівняᴏ ᴏ

У  продовження  даного  питання  варто  виділити  сім  перспективних

тенденцій, що впливають на стратегію надання аутсорсингу підприємством ТОВ

«Смарт Солюшнс» на ринку послуг міжнародного аутсорсингу  (табл. 2.10).

Таблиця 2.10

Тенденції, що впливають на стратегію введення аутсорсингу [4]

Тенденція Стратегія введення аутсорсингу
Глобалізація Інтеграція  стратегії

забезпечення/обслуговування клієнта;
Спільне  з  ключовими  постачальниками
підтримка  конкурентоспроможності  в
питаннях  якості,  вартості,  доставки,  часу
тощо;
Модифікація  структури/каналів
постачальницької бази.

Інформаційні технології Глобальна стратегічна мета;
Зв'язок  з  важливими  постачальниками  за
допомогою електронних засобів зв'язку.

Врахування вимог Інтеграція  бази  постачання  в  ланцюг
постачання зовнішнього клієнта.

Технологія
процесу/виробництва

Союзи  стратегічних  постачальників  з
провідними  в  галузі  постачальниками
технологій.

Зростання складності роботи Необхідність  створення  великої  бази
забезпечення/  стратегій  пошуку  джерела  і
точних критеріїв оцінки ефективності щодо
стратегічних цілей.

Юридичні  питання/захист
навколишнього середовища

Вирішення питань захисту навколишнього
середовища поряд з питаннями постачання.
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Перегляд/модифікація Перегляд зовнішніх процесів;
Модифікація  застарілих  моделей
використання  зовнішніх  джерел
постачання.

Аутсорсинг  в  Україні  має  свої  відмінності,  що  зумовлено  початком

популяризації  використання  цього  процесу  на  сучасному  ринку  бізнес-послуг.

Дослідження показують, що в Україні на аутсорсинг передають: IT-послуги (40,5

%),  логістику  (35,1%),  ресурсне  забезпечення  виробничих  процесів  (27%),

маркетингові послуги (21,6 %), підбір персоналу (18,9%), бухгалтерський облік

(13,5%),  розрахунок  заробітних  плат  (13,5%),  обробку  інформації  (8,1%),

аутсорсинг медичних представників (8,1 %), облік кадрів та кадровий супровід

(5,4%). Аутсорсинг в Україні  набирає обороти серед підприємств,  які прагнуть

покращити менеджмент та вийти на європейські ринки [3].

Найбільш  перспективною  є  ІТ-сфера,  яка  у  зв'язку  з  великою  кількістю

висококваліфікованих молодих фахівців  входить  у  п’ятірку  країн,  що надають

якісні інноваційні послуги у світі (Рисунок 2.6). 

Рисунок. 2.6. Динаміка ринку послуг аутсорсингу в Україні у 2017 р., у %.
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У  2010  році  Україна  була  названа  найкращою  країною  для  аутсорсингу

розробки  програмного забезпечення для США, Канади і  Західної  Європи,  а  у

2017  році,  згідно  рейтингу  Міжнародної  асоціації  International  Association  of

Outsourcing Professionals (IAOP), 12 українських компаній потрапили у рейтинг

найкращих  компаній-аутсорсерів.  Серед  них  компанії  EPAM,  Ciklum,  ELEKS,

Luxoft,  N-iX,  Miratech,  Intetics,  SoftServe,  Softjourn,  Sigma,  TEAM  International

Services и Softengi [5].

Отже, на сьогодні для ТОВ «Смарт Солюшнс»   найбільш перспективною є

стратегія  інноваційного  аутсорсингу.  Вона  дає  ряд  переваг,  які  дозволяють

підприємству ТОВ «Смарт Солюшнс»   сформувати довгострокові  партнерські

відносини зі своїми клієнтами. Відповідно, можна виділити три складові у процесі

формування стратегії міжнародного аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»:

1) реалізація якісних послуг;

2) ефективне формування системи просування послуг;

3) забезпечення економічних інтересів власників.

Процес   формування  стратегії  міжнародного  аутсорсингу  опирається  на

певну структура підприємства. Дана структура являє собою певну функціональну

форму, при який розподіл обов`язків у процесі розробки стратегії міжнародного

аутсорсингу здійснюється централізовано: від найвищої  управлінської ланки –до

найнижчої. Розглянуто особливості ринку послуг аутсорсингу в Україні, на основі

чого можна зробити висновки про те, що процес становлення даного виду послуг

знаходиться  на  етапі  розвитку.  Українські  компанії  прагнуть  відповідати

європейському рівню і стандартам для виходу на міжнародні ринки. За останні

роки  стрімко  розвиваються  процеси  в  сфері  ІТ-технологій  та  логістики.  Такі

фактори як обмежений попит, нестійкість кон’юнктури ринку, відсутність гострої

конкуренції  між підприємствами і  побоювання підприємців,  щодо негативного

ефекту уповільнюють процес впровадження послуг аутсорсингу. 
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2.3.  Оцінка  ефективності  міжнародного  аутсорсингу  ТОВ  «Смарт

Солюшнс»

Аналіз показників ефективності надання послуг міжнародного аутсорсингу.

Для цього необхідно визначити  показники співвідношення виручки від реалізації

імпортованої продукції до сукупних витрат по надання послуг, а також здійснити

оцінку  прибутку  від  надання  послуг  та  прибутковості  надання  послуг

міжнародного аутсорсингу. 

Розрахунки ефективності здійснення імпортної діяльності за 2013-2017 рр.

наведено в табл. 2.11.

Таблиця 2.11

Розрахунок показників ефективності надання послуг міжнародного

аутсорсингу ТОВ  «Смарт Солюшнс» за 2013-2017 рр.

Показники Формула

Роки
Абсолютний 
приріст

2013 2014 2015 2016 2017

У 2017
р.

проти
2013 р.

У 2017
р.

проти
2016 р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
ЧД від реалізації 
послуг, тис.грн ЧД 9690 6254 8447 7766 13216 3526 5450

Витрати на 
організацію послуг, 
тис.грн

ВО 7324 4915 6895 5864 10157 2833 4293

Інші витрати, 
пов’язані з 
обслуговуванням 
аутсорсингу, тис.грн

ів 206 208 306 468 469 263 1

Сукупні витрати на 
надання послуг 
аутсорсингу, тис.грн

СВІ =
ВО + ІВ

7530 5123 7201 6332 10626 3096 4294

Ефект від надання 
послуг 
міжнародного 
аутсорсингу, тис.грн

ПРа =
ЧД - ВО

2160 1131 1246 1434 2590 430 1156

Ефективність Еф = ЧД 1,29 1,22 1,17 1,23 1,24 -0,04 0,02
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надання послуг 
міжнародного 
аутсорсингу

/ ВО

Рентабельність 
витрат  надання 
послуг 
міжнародного 
аутсорсингу, %

Ра = ПРа
/ ВО х
100%

28,68 22,08 17,30 22,65 24,38 -4 2

Рентабельність 
надання послуг 
міжнародного 
аутсорсингу, %

Рн =
ПРн /
ВО х
100%

22,29 18,09 14,75 18,47 19,60 -2,7 1,1

Джерело: розроблено автором на основі фінансового звіту ТОВ «Смарт

Солюшнс»

Динаміку показників ефективності надання послуг відображено на рис. 2.7.

Рисунок 2.7. Показники ефективності надання послуг міжнародного

аутсорсингу ТОВ  «Смарт Солюшнс» за 2013-2017 рр.

Як свідчать проведені розрахунки, показник ефективності надання послуг

міжнародного аутсорсингу не мав визначеної тенденції. Так, впродовж 2013-2015

рр. він зменшувався – з 1,29 % у 2013 році до 1,17 % у 2015 році. Однак, у 2016-

2017  рр.  можна  було  спостерігати  зростання  даного  показника  до  1,24%.

Аналогічну динаміку до показника ефективності  надання послуг міжнародного

аутсорсингу  мав  показник  рентабельності  надання  послуг  міжнародного
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аутсорсингу  та  рентабельності  витрат  з  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу. 

Як  свідчать  результати  оцінки,  послуги  міжнародного  аутсорсингу

забезпечують  прибутковість  на  рівні  24%  від  загального  обсягу  витрат  на

організацію бізнес-процес у сфері міжнародного аутсорсингу.

Для  дослідження  ефективності  формування  стратегії  надання  послуг

міжнародного аутсорсингу на підприємстві можна використати наступні підходи:

визначення  впливу  зміни  обсягів  та  структури  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу  на  фінансові  результати  підприємства;  факторний  аналіз  зміни

прибутку  від  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу  при  зміни  структури

надання послуг.

У  процесі  оцінювання  впливу  змін  у  номенклатурній  структурі  надання

послуг  на  фінансові  результати  від  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу

необхідно  виходити  з  того,  що  показники  доходів  компанії  та  фінансові

результати  є  прямо  взаємозалежними між  собою,  оскільки  обсяг  та  структура

надання  послуг обумовлюють можливості  підприємства  отримувати в  певному

обсязі виручку та прибутки від міжнародної економічної діяльності. Наступним

кроком буде аналіз впливу зміни товарної структури надання послуг на обсяг та

рівень  виручки  від  реалізації  товарів.  Для  цього  необхідно  використати  метод

процентних чисел,  який передбачає  розрахунок відхилень  в  структурі  надання

послуг за собівартістю продукції на досліджуваному підприємстві за 2013-2017

роки (табл. 2.12).

 Таблиця 2.12

Розрахунок впливу зміни структури надання послуг міжнародного
аутсорсингу на доходи ТОВ «Смарт Солюшнс»  за 2013-2017 рр.

Види послуг
міжнародного
аутсорсингу

Собівартість
наданих
послуг,
тис.грн.

Націнка
(маржа) ,

%

Доходи від
надання

послуг, без
ПДВ

Структура
надання

послуг за
собівар-
тістю, %

Відхилен-
ня по
струк-
турі, %

Процен-
тне

число,  %

2013 2017 2013 2017 2013 2017

А Б В Г
Д =

Б*(1+Г/
100)

Е =
В*(1+
Г/100)

Є Ж З = Ж-Є ΔН = З*Г
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послуги з 
аутсорсингу 
персоналу

848 1261 25,74 1066 1586 11,3 11,9 0,6 0,16

консультаційні 
послуги з управління 
персоналом

1010 2066 34,32 1357 2775 13,4 19,4 6,0 2,07

проведення тренінгів 
та програм 
підвищення 
кваліфікації 
управлінського 
персоналу

588 1102 31,9 775 1454 7,8 10,4 2,6 0,82

підготовка кадрової 
документації

1752 2022 43,8 2519 2908 23,3 19,0 -4,2 -1,86
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Продовження таблиці 2.12

впровадження та 
налаштування 
електронної системи 
контролю персоналу

3332 4174 7,6 3973 4493 44,2 39,3 -5,0 -0,38

ВСЬОГО 7 530 10 626 Х 9690 13216 100 100 х 0,81

Таким чином, на основі даних, розрахованих в таблиці 2.12 можна визначити

зміну рівня націнки в цілому по всіх видах послуг. Вона становитиме:

%81,0
100

81

100

)( 20132017 






НН

Н                   (2.1)

Отже, внаслідок зміни структури надання послуг у 2017 році порівняно з 2013

роком середній рівень націнки (прибутковості), або так операційного прибутку зріс

на 0,81%, що призвело до зростання фінансових результатів

Виходячи зі зміни рівня націнки, розраховуємо зміну операційного прибутку

за рахунок зміни структури наданих послуг:

1,10713216%81,0
100 2017 


 В
Н

ПРКД        тис. грн.   (2.2)

де,  ΔН  –  зміна  рівня  середньої  націнки  (прибутковості)  за  рахунок  зміни

структури наданих послуг міжнародного аутсорсингу, В – доходи (чистий дохід) від

надання послуг міжнародного аутсорсингу.

Отже, в результаті зміни структури надання послуг в 2017 році  порівняно з

2013-м  роком  середній  рівень  прибутковості  зріс  на  0,81%,  що  вплинуло  на

зростання операційного прибутку від надання послуг міжнародного аутсорсингу на

суму  107,1  тис.  грн.  Тобто,  можна  сказати,  що  упродовж 2013-2017  років  зміна

структури  надання  послуг  була  ефективною  і  мала  своїм  наслідком  додатковий

операційний прибуток в обсязі 107,1 тис. грн.

Факторно-аналітична  оцінку  ефективності  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу на досліджуваному підприємстві.

Факторна модель:

Па = Еа / Ва х 100%                                       (2.1)
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Де, Па – прибутковість надання послуг міжнародного аутсорсингу; Еа – ефект

від  надання  послуг;  Ва  –  чистий  дохід  від  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу.

Розрахунки за наведеною моделлю наведено в табл. 2.13.

Таблиця 2.13

Факторна оцінку впливу ефекту від надання послуг та обсягу чистого
доходу від надання послуг міжнародного аутсорсингу на показник прибутковості у 2013-2017 рр.

Показники

Роки

2013 2014 2015 2016 2017
Ефект від надання послуг, тис.грн (з табл. 
2.11) 2160 1131 1246 1434 2590

Обсяг чистого доходу від надання послуг 
міжнародного аутсорсингу (з табл. 2.11), 
тис.грн

9 690 6 254 8 447 7 766
13
216

Прибутковість  надання послуг 
міжнародного аутсорсингу, %

22,3 18,1 14,7 18,5 19,6

Зміна прибутковості надання послуг
міжнародного аутсорсингу за рахунок:

- зміни ефекту від надання послуг  Х -10,6 1,8 2,2 14,9

- зміни ЧД  Х 6,4 -5,2 1,5 -13,8

Загальна зміна
 Х

-4,2 -3,3 3,7 1,1

Як свідчать дані табл. 2.13, у 2014 році порівняно з 2013-м роком відбулося

зниження прибутковості надання послуг міжнародного аутсорсингу підприємством

на 4,2%, в тому числі за рахунок зниження ефекту від надання послуг прибутковість

зменшилась  на  10,6%,  а  позитивна  зміна  обсягу  виручки  від  надання  послуг

вплинула на зростання прибутковості на 6,4%.

Упродовж 2014-2015 рр.  відбулося зниження прибутковості  надання послуг

міжнародного  аутсорсингу  підприємством  на  3,3  %,  в  тому  числі  за  рахунок

зростання  ефекту  від  надання  послуг  прибутковість  збільшилась  на  1,5%,  а

негативна  зміна  обсягу  виручки  від  надання  послуг  вплинула  на  зниження

прибутковості на 5,2%.
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За  2015-2016  роки  показник  прибутковості  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу підприємством зріс на 3,7%, в тому числі за рахунок зростання ефекту

від надання послуг прибутковість  збільшилась на 2,2%, а позитивна зміна обсягу

виручки від надання послуг вплинула на зростання прибутковості на 1,5%.

У  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком  відбулося  зростання  прибутковості

надання надання послуг міжнародного аутсорсингу підприємством на 1,1%, в тому

числі за рахунок зростання ефекту від надання послуг прибутковість збільшилась на

14,9%, а негативна зміна обсягу виручки від надання послуг вплинула на зниження

прибутковості на 13,8%.

Проаналізуємо факторну оцінку впливу прибутку та обсягу витрат з надання

послуг  міжнародного  аутсорсингу  на  показник  рентабельності  надання  послуг

підприємства. 

Для цього скористаємося наступною факторною моделлю:

Ра = Ра / Вах 100%                                       (2.2)

Де, Ра – рентабельність надання послуг міжнародного аутсорсингу; Па – ефект

від  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу;  Ва  –  витрати  на  обслуговування

процесу надання послуг міжнародного аутсорсингу.

Розрахунки за наведеною моделлю наведено в табл. 2.14.

Таблиця 2.14

Факторна оцінку впливу ефекту та обсягу витрат на показник рентабельності  надання послуг міжнародного
аутсорсингу у 2013-2017 рр.

Показники
Роки

2013 2014 2015 2016 2017
Ефект від надання послуг, тис.грн (з табл.
2.11)

2160 1131 1246 1434 2590

Обсяг витрат на організацію надання 
послуг міжнародного аутсорсингу, 
млн.грн

7530 5123 7201 6332 10626
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Продовження таблиці  2.14

Рентабельність витрат з надання послуг 
міжнародного аутсорсингу, %

28,7 22,1 17,3 22,7 24,4

Зміна рентабельності витрат надання 
послуг міжнародного аутсорсингу за 
рахунок:  

 - зміни ефекту від надання послуг Х -13,7 2,2 2,6 18,3

 - зміни ЧД від надання послуг Х
7,1 -7,0 2,7 -16,5

Загальна зміна Х -6,6 -4,8 5,4 1,7

Як свідчать дані табл. 2.13, у 2014 році порівняно з 2013-м роком відбулося

зниження  прибутковості  витрат  з  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу

підприємством  на  6,6%,  в  тому  числі  за  рахунок  зниження  ефекту  від  надання

послуг  прибутковість  витрат  зменшилась  на  13,7%,  а  позитивна  зміна  обсягу

виручки від надання послуг вплинула на зростання прибутковості на 7,1%.

Упродовж 2014-2015 рр. відбулося зниження прибутковості витрат з надання

послуг міжнародного аутсорсингу підприємством на 4,8 %, в тому числі за рахунок

зростання ефекту від надання послуг прибутковість витрат збільшилась на 2,2%, а

негативна  зміна  обсягу  виручки  від  надання  послуг  вплинула  на  зниження

прибутковості витрат на 7,0%.

За  2015-2016  роки  показник  прибутковості  витрат  з  надання  послуг

міжнародного  аутсорсингу  підприємством зріс  на  5,4%,  в  тому числі  за  рахунок

зростання ефекту від надання послуг прибутковість витрат збільшилась на 2,6%, а

позитивна  зміна  обсягу  виручки  від  надання  послуг  вплинула  на  зростання

прибутковості на 2,7%.

У  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком  відбулося  зростання  прибутковості

витрат з надання надання послуг міжнародного аутсорсингу підприємством на 1,7%,

в тому числі за рахунок зростання ефекту від надання послуг прибутковість витрат

збільшилась  на  18,3%,  а  негативна  зміна  обсягу  виручки  від  надання  послуг

вплинула на зниження прибутковості витрат на 16,5%.
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Аналіз  рентабельності  використання  капіталу  (фінансових  ресурсів)

підприємства при наданні ним послуг з міжнародного аутсорсингу:

Ра = Па / К х 100%                                       (2.3)

Де,  Раі  –  рентабельність  капіталу  під  час  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу;  Пі  –  ефект  від  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу;  К  –

середньорічний обсяг капіталу підприємства.

Розрахунки за наведеною моделлю наведено в табл. 2.15.

Як свідчать дані табл. 2.15, у 2014 році порівняно з 2013-м роком відбулося

зростання рентабельності капіталу підприємства на 3,3%, в тому числі за рахунок

зростання обсягу ефекту від надання послуг рентабельність капіталу збільшилась на

4,3%, а зниження обсягу капіталу вплинуло на зменшення рентабельності на 1,0%.

Таблиця 2.15

Факторна оцінку впливу ефекту та капіталу на показник рентабельності  надання послуг

міжнародного аутсорсингу за 2013-2017 рр.

Показники
Роки

2013 2014 2015 2016 2017
Ефект від надання послуг 
міжнародного аутсорсингу, тис.грн 
(табл. 2.11)

2160 3420 4247 4533 5110

Обсяг капіталу, тис.грн 29426 32091 29247 26510 25395
Рентабельність капіталу, % 7,3 10,7 14,5 17,1 20,1
Зміна рентабельності капіталу:  

 - зміни ефекту від надання послуг Х 4,3 2,6 1,0 2,2

 - зміни обсягу капіталу Х
-1,0 1,3 1,6 0,8

Загальна зміна Х
3,3 3,9 2,6 3,0

Впродовж  2014-2015  рр.  відбулося  зростання  рентабельності  використання

капіталу  при  здійсненні  процесу  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу

підприємством  на  3,9%,  в  тому  числі  за  рахунок  зростання  обсягу  ефекту

рентабельність капіталу збільшилась на 2,6%, а зниження обсягу капіталу  вплинуло

на зростання рентабельності на 1,3%.
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У 2016 році  порівняно з  2015-м роком відбулося  зростання  рентабельності

капіталу при здійсненні надання послуг міжнародного аутсорсингу підприємством

на  2,6%,  в  тому  числі  за  рахунок  зростання  обсягу  ефекту  від  надання  послуг

рентабельність  збільшилась  на  1,0%,  а  зниження  обсягу  капіталу  вплинуло  на

зростання рентабельності на 1,0%.

У 2017 році  порівняно з  2016-м роком відбулося  зростання  рентабельності

капіталу при здійсненні надання послуг міжнародного аутсорсингу підприємством

на  3,0%,  в  тому  числі  за  рахунок  зростання  обсягу  ефекту  від  надання  послуг

рентабельність  збільшилась  на  2,2%,  а  зниження  обсягу  капіталу  вплинуло  на

зростання рентабельності на 0,8%.

Отже,  показник ефективності  надання послуг міжнародного аутсорсингу не

мав визначеної тенденції. Так, впродовж 2013-2015 рр. він зменшувався – з 1,29% у

2013 році до 1,17 % у 2015 році. Однак, у 2016-2017 рр. можна було спостерігати

зростання  даного  показника  до  1,24%.  Аналогічну  динаміку  до  показника

ефективності  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу  мав  показник

рентабельності надання послуг міжнародного аутсорсингу та рентабельності витрат

з надання послуг міжнародного аутсорсингу. В результаті зміни структури надання

послуг в 2017 році  порівняно з 2013-м роком середній рівень прибутковості зріс на

0,81%,  що  вплинуло  на  зростання  операційного  прибутку  від  надання  послуг

міжнародного  аутсорсингу  на  суму  107,1  тис.  грн.  Тобто,  можна  сказати,  що

упродовж 2013-2017 років зміна структури надання послуг була ефективною і мала

своїм наслідком додатковий операційний прибуток в обсязі 107,1 тис. грн.
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Висновки до розділу ІІ

Отже,  за  результатами  проведеного  дослідження  можна  зробити  такі

висновки:

Аналіз  фінансової  звітності  дозволяє  позитивно  оцінити   діяльність  ТОВ

«Смарт Солюшнс»,  яка  за  останнє п’ятиріччя  мала прибутковий характер.  Обсяг

чистого прибутку мав тенденцію до зростання у 2014 році на 220 тис. грн, у 2015

році – на 1235 тис.  грн. У 2016 році можна було спостерігати зниження чистого

фінансового  результату  на  1316  тис.  грн,  що  зумовлювалось  зростанням  обсягу

операційних витрат у цьому періоді.  Показник рентабельності активів за 2013-2017

рр.  збільшився  з  13,4%  у  2013  році  до  20,2%  у  2017  році.  Аналогічним  чином

зростала  рентабельність  власного  капіталу,  яка  у  2017  році  склала  24,7%.

Рентабельність операційних витрат зросла з 10,0% у 2013 році до 11,2% у 2016 році,

але у 2017 році знову знизилася до відмітки 10,0%. Рентабельність реалізації також

не мала визначеної тенденції, оскільки її значення коливалося з року в рік. У  2017

році рівень рентабельності реалізації становив 8,9% Основним чинником зростання

рентабельності діяльності підприємства є зростання обсягу прибутку.  У 2017 році

чистий фінансовий результат підприємства збільшився на 1060 тис. грн.

1. Аналіз  міжнародної  діяльності  підприємства  виявив  відсутність  стійкого

тренду  щодо  зростання/скорочення.  У  2015  році  обсяг  експорту  послуг

збільшився  на  2193  тис.  грн.  Зростання  було  викликане  переважно

девальвацією  курсу  національної  грошової  одиниці.  Фактично  ж  обсяги

послуг значно скоротилися у 2015-2016 рр. порівняно з 2013-м роком. У 2017

році обсяг експорту послуг зріс на 5450 тис. грн або на 70,2% переважно за

рахунок появи нових клієнтів. у 2013 році обсяг наданих послуг контрагентам

із Казахстану становив 2713 тис. грн. У 2017 році обсяг наданих послуг на

Казахстан склав 4890 тис. грн. 

2. Оцінка  стратегічних  підходів  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  засвідчила,  що

найбільш перспективною є стратегія інноваційного аутсорсингу. Вона дає ряд

переваг, які дозволяють підприємству ТОВ «Смарт Солюшнс»   сформувати

довгострокові партнерські відносини зі своїми клієнтами. 
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3. Можна виділити три складові у процесі формування стратегії міжнародного

аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»:

− реалізація якісних послуг;

− ефективне формування системи просування послуг;

− забезпечення економічних інтересів власників.

 Процес   формування  стратегії  міжнародного  аутсорсингу  опирається  на

певну  структура  підприємства.  Дана  структура  являє  собою  певну

функціональну  форму,  при  який  розподіл  обов`язків  у  процесі  розробки

стратегії  міжнародного  аутсорсингу  здійснюється  централізовано:  від

найвищої   управлінської  ланки  –до  найнижчої.  Розглянуто  особливості

ринку  послуг  аутсорсингу  в  Україні,  на  основі  чого  можна  зробити

висновки про те, що процес становлення даного виду послуг знаходиться на

етапі  розвитку.  Українські  компанії  прагнуть  відповідати  європейському

рівню  і  стандартам  для  виходу  на  міжнародні  ринки.  За  останні  роки

стрімко  розвиваються  процеси  в  сфері  ІТ-технологій  та  логістики.  Такі

фактори як обмежений попит, нестійкість кон’юнктури ринку, відсутність

гострої конкуренції між підприємствами і побоювання підприємців, щодо

негативного  ефекту  уповільнюють  процес  впровадження  послуг

аутсорсингу. 

4. Проведений  аналіз  ефективності  міжнародного  аутсорсингу  дає  підстави

свідчити про те, що показник ефективності надання послуг міжнародного

аутсорсингу не мав визначеної тенденції. Так, впродовж 2013-2015 рр. він

зменшувався – з 1,29% у 2013 році до 1,17 % у 2015 році. Однак, у 2016-

2017 рр.  можна було спостерігати зростання даного показника до 1,24%.

Аналогічну  динаміку  до  показника  ефективності  надання  послуг

міжнародного  аутсорсингу  мав  показник  рентабельності  надання  послуг

міжнародного  аутсорсингу  та  рентабельності  витрат  з  надання  послуг

міжнародного аутсорсингу. В результаті зміни структури надання послуг в

2017 році  порівняно з 2013-м роком середній рівень прибутковості зріс на

0,81%,  що  вплинуло  на  зростання  операційного  прибутку  від  надання
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послуг  міжнародного  аутсорсингу  на  суму  107,1  тис.  грн.  Тобто,  можна

сказати, що упродовж 2013-2017 років зміна структури надання послуг була

ефективною і  мала  своїм  наслідком  додатковий  операційний прибуток  в

обсязі 107,1 тис. грн.
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РОЗДІЛ 3. Удосконалення організації аутсорсингу у міжнародній економічній

діяльності ТОВ «Смарт Солюшнс»

3.1.  Розробка  заходів  з  підвищення  ефективності  міжнародного

аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»

Розробка заходів з підвищення ефективності міжнародного аутсорсингу ТОВ

«Смарт  Солюшнс» передбачає  пошук  резервів  зростання  рівня  ефективності

основних бізнес-процесів підприємства.

Для підвищення ефективності роботи підприємства на ринку міжнародного

аутсорсингу варто сформувати план дій, що дозволяє крок за кроком здійснювати

заплановані  заходи  розвитку,  встановивши  конкретні  строки  виконання  та

відповідальних  осіб,  дозволить  забезпечувати  контроль  виконання  програми

розвитку  підприємства,  здійснювати  моніторинг  виконання  окремих  завдань

розвитку,  їх  відповідність  плану  на  окремих  етапах.  Реалізація  заходів

підвищення  ефективності  міжнародного  аутсорсингу  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»

передбачає  удосконалення  роботи  підприємства  в  тих  напрямках,  які  було

визначено як слабкі сторони у розділі  2.  Відповідно до результатів проведеної

оцінки міжнародної економічної діяльності підприємства на ринку міжнародних

аутсорсингових послуг було визначено два основні перспективні напрямки, які

потребують удосконалення роботи:

− ресурсний напрямок – відповідно до цього напрямку необхідно розробити

шляхи  удосконалення  використання  кадрового  потенціалу,  зокрема

удосконалення мотивації персоналу та його кадровий розвиток;

− збільшення прибутковості роботи – удосконалення комерційної роботи на

підприємстві,  зокрема  в  напрямку  організації  механізму  надання

аутсорсингових послуг;

− підвищення ділової активності – даний напрямок передбачає обґрунтування

заходів  зростання  попиту  на  міжнародні  аутсорсингові  послуги

підприємства.



80

На  основі  вищевикладеного  можемо  сформувати  структурну  схему

напрямків  підвищення  ефективності  міжнародного  аутсорсингу  ТОВ  «Смарт

Солюшнс» (Рисунок 3.1)

Рисунок 3.1. Напрями підвищення ефективності міжнародного аутсорсингу ТОВ

«Смарт Солюшнс» 

1. Удосконалення використання кадрового потенціалу підприємства

З метою впровадження кадрової політики з використанням аутсорсингу на

досліджуваному  підприємстві  було  розроблено  положення  «Про  кадрову

політику» досліджуваного підприємства.

Мета та цілі розробки кадрової політики з використанням аутсорсингу для

досліджуваного  підприємства  зазначена  в  Положенні  «Про  кадрову  політику»

(Додаток Д) та на рис. 3.2.

Реалізація основних засад кадрової політики з використанням аутсорсингу

має  регулюватися  «Положенням  про  кадрову  політику»  для  ТОВ  «Смарт

Солюшнс», яке розроблене автором (Додаток Д). Дане положення є документом,

що  має  регламентувати  формування  системи  оплати  праці,  нематеріальних

мотиваційних механізмів на підприємстві.

Пріоритетні цілі:

 - розширення обсягів надання послуг міжнародного 
аутсорсингу

Удосконалення
використання кадрового
потенціалу підприємства

Удосконалення комплексу
просування послуг

міжнародного аутсорсингу

Напрямки підвищення ефективності міжнародного
аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс»
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Рисунок 3.2. Розроблено автором: мета та цілі формування кадрової

політики з використанням аутсорсингу ТОВ «Смарт Солюшнс» 

Затвердження  кадрової  політики  з  використанням  аутсорсингу

здійснюватиме генеральний директор підприємства.  Дане положення має стати

обов’язковим  для  всіх  підрозділів  підприємства.  Зміни  до  кадрової  політики  з

використанням аутсорсингу можуть бути внесені зборами керівників підрозділів

підприємства на чолі з генеральним директором.

Основними  принципами  кадрової  політики  з  використанням  аутсорсингу

досліджуваного підприємства мають бути наступні:

− інф рмація  пр  діючу  тарифну  сітку,  баз ві  клади,  ум ви  зр станняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

баз в г  кладу  та  факт ри,  щ  впливають  на  визначення  п л ження  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«вилці» кладу конкретного працівника є відкритою; ᴏ

− уточнення і коригування діюч ї в к мпанії тарифн ї сітки здійснюється неᴏ ᴏ ᴏ

рідше  дн г  разу  на  рік  (після  завершення  сез ну)  в  рамках  щ річн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«ревізії» чинн ї системи к мпенсацій;ᴏ ᴏ

− основою  встановлення  базового  окладу  нової  посади  є  функціональні

особливості роботи працівника та його роль на підприємстві;

− на період випробувального терміну будь-якому працівникові виплачується

мінімальний рівень його базового окладу; 

Мета формування кадрової політики:

забезпечення  зростання  продуктивності  праці  персоналу  за  умов
залучення його до робочого процесу на умовах аутсорсингу

Завдання  формування кадрової політики:

- стимулювання продуктивності працівників операційного персоналу;

- залучення та утримання висококваліфікованих спеціалістів;

- створення умов для максимальної реалізації потенціалу співробітників;

- створення системи єдиних корпоративних стандартів системи матеріального та 
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− тарифний розряд, п зиція у «вилці» і баз вий клад працівників к мпаніїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м же змінюватися тільки на сн ві цінки результатів їхнь ї праці; ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

− показники ефективності діяльності посади для розрахунку змінної частини

заробітної плати можуть переглядатися за поданням керівників підрозділів і

в рамках щорічного «ревізії» чинної системи компенсацій;

− осн в ю р зр бки п казників  для  р зрахунку  змінн ї  частини заробітноїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

плати є єдина для підприємства система цілей і завдань на майбутній рік;

− базові  рівні  оціночних  п казників  для  р зрахунку  змінн ї  частиниᴏ ᴏ ᴏ

зар бітн ї  плати  визначаються  двічі  на  рік,  з  урахуванням  чинникаᴏ ᴏ

сез нн сті;ᴏ ᴏ

− преміювання здійснюється за д сягнення;ᴏ

− п стійні  пільги  надаються  всім  працівникам  к мпанії,  включаючиᴏ ᴏ

працівників, щ  перебувають на випр бувальн му терміні;ᴏ ᴏ ᴏ

− змінні пільги надаються за рішенням Ради менеджерів кремим катег ріямᴏ ᴏ

працівників, а так ж найбільш активним і цінним працівникам к мпанії.  ᴏ ᴏ

Р зр бка  кадр вої  політики  з  використанням  аутсорсингу  наᴏ ᴏ ᴏ

досліджуваному  підприємстві  є  інноваційним  елементом  в  системі  мотивації

праці персоналу, оскільки передбачає впровадження нових прогресивних підходів

стимулювання  працівників.  Існуюча  на  підприємства  система  оплати  праці  є

застарілою  і  повністю  не  вик нує  св їх  функцій,  скільки  передбачає  платуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

праці  співр бітників  відшт вхуючись  від  фактичн  вик нан ї  р б ти,  а  не  відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнутих  результатів.  Зр стання  рівня  м тивації  працівників  м же  бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнути  за  рахун к  впр вадження  кадр в ї  п літики  з  вик ристаннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аутс рсингу.ᴏ

Кадрова п літика ТОВ «Смарт С люшнс» має стати важлив ю частин юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кадр в ї  стратегії  д сліджуван г  підприємства,  а  т му  п требує  регулярн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м ніторингу ефективності та розвитку.ᴏ

Розробка  основ  кадрової  політики  з  використанням  аутсорсингу  −

прерогатива  топ-менеджерів,  але  ініціатором і  ведучим цього процесу є  відділ

кадрів.  Продуманість  і  узгодженість  кадрової  політики  з  використанням
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аутсорсингу  −  найважливіший  фактор  росту  ефективності  праці  персоналу,  а

значить і  ефективності  діяльності  підприємства цілому. Важливим є також той

факт,  що  кадрова  політика  існує  не  у  відриві  від  інших  кадрових  процесів  і

процедур, а в тісному взаємозв'язку з ними. Так,  відп відаючи на питання, якіᴏ

ст суються  бажан ї  п ведінки  працівників,  підприємств  має  ств рити  сн вуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для п буд ви системи цінки, а так ж системи навчання та р звитку перс налу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Визначаючи ум ви матеріальн г  стимулювання працівників на випр бувальн муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

терміні,  підприємств  має  врегулювати  питання  найму  перс налу.  Ф рмуючиᴏ ᴏ ᴏ

відкритість щ д  сн вних принципів стимулювання працівників, їх баз вих ум вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

винаг р ди,  підприємств  безп середнім  чин м  має  впливати  на  атм сферуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к лективу, д зв ляючи ф рмувати більш д вірчі відн сини між р б т давцем таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

працівниками. 

Виходячи з вищесказаного, доцільно визначити наступні етапи формування

кадрової політики з використанням аутсорсингу у ТОВ «Смарт Солюшнс» (табл.

3.1).

Таблиця 3.1
Рекомендовані етапи формування кадрової політики з використанням

аутсорсингу  ТОВ «Смарт Солюшнс»

№ Етапи
Працівники підприємства,

що залучаються
Обсяг
роботи

1.
Діагностика існуючої системи заробітної 
плати

Керівники відділів, 
працівники (вибірково, 
або через анкетування)

2 - 3
тижні

2.
Формування основ кадрової політики з 
використанням аутсорсингу 

Директор і керівники 
відділів компанії

2 - 3
тижні

3.
Попередня класифікація і групування 
посад за рівнями ієрархії

Проектна група 1-2 місяці 

4.
Збір і обробка інформації для опису 
робочих місць (за допомогою анкетування 
та інтерв'ю).

Проектна група, 
представники всіх посад

1-2 місяці 

5.

Розробка та затвердження 
внутрішньофірмового класифікатора посад
та створення банку описів робочих місць 
працівників компанії.

Проектна група, відділ 
кадрів

1-2 місяці 

6.
Ранжування (оцінка посад) та формування 
груп балів за рівнями ієрархії.

Відділ кадрів, проектна 
група

0.5 місяці
і більше
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Продовження таблиці 3.1

7.
Визначення коефіцієнтів з оплати праці та 
«вилок» коефіцієнтів.

Проектна група 1 тиждень

8.

Визначення базової заробітної плати. 
Визначення співвідношення змінної і 
постійної частин заробітної плати та 
механізму їх формування.

Проектна група
2 - 3

тижні

9.
Формування оціночних показників по 
кожній посаді і визначення їх рангів.

Проектна група, відділ 
кадрів

2 - 3
тижні

10.
Визначення поточного рівня кожного 
показника.

Проектна група 1-2 місяці 

11.

Формування і затвердження комплекту 
документів, що регламентують роботу 
внутрішньофірмової системи заробітної 
плати.

Проектна група, директор,
відділ кадрів

1-2 місяці 

12.
Моніторинг роботи системи оплати праці 
та коригування її елементів при 
необхідності

Проектна група 1-2 місяці 

Разом: 3,5 місяці

Джерело: розроблено автором

Розробка  та  реалізація  кадр в ї  п літики  ТОВ  «Смарт  С люшнс»  маєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмалізуватись  у  кадр вий  пакет  підприємства,  щ  визначає  ум виᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матеріальн г  та нематеріальн г  стимулювання для к жн ї п сади та працівникаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в індивідуальн му п рядку.ᴏ ᴏ

Д  складу кадр в г  пакету ТОВ «Смарт С люшнс» , при й г  р зр бці миᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

будем  включати  різні  пільги,  які  м жуть  бути  держані  працівник м  крімᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зар бітн ї плати (п сад в г  кладу) і підвищать рівень й го життя. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У великих західних корпораціях розробкою кадрових пакетів займаються

спеціальні відділи. На підприємстві ТОВ «Смарт Солюшнс» дане завдання може

бути покладене на відділ кадрів.

2. Удосконалення комплексу просування послуг міжнародного аутсорсингу

Удосконалення комплексу просування послуг міжнародного аутсорсингу з

метою підвищення збуту послуг на міжнародному ринку має передбачати вимоги

заходів сучасного маркетингу. Основними таким трендом у сфері просування є

активний  розвиток  цифрового  маркетингу.  Даний  напрямок  забезпечується
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різними напрямками,  однак має  важливий принцип –  усі  ресурси та  предмети

реклами знаходяться у хмарних веб-сервісах. У зв’язку з цим доволі актуальним, з

позиції  подальшого  розвитку  бренду  «Смарт  Солюшнс»  є  актуалізації  та

удосконалення сайту підприємства.

Сайт будь-якого підприємства  є головним елементом Інтернет-макретингу,

через  який реалізується весь комплекс 4Р підприємства в Інтернет-середовищі.

Однак,  ТОВ «Смарт Солюшнс»   має  певні  недоліки  діючого  сайту,  які  не

дозволяють його використовувати як  повноцінну комунікаційну систему.  Тому

для  підвищення  результативності  маркетингу  в  сучасних  умовах  важливим  є

розробка сайту підприємства ТОВ «Смарт Солюшнс».

Характеризуючи частоту оновлення інформації, яка може міститися на сайті

підприємства,  варто  зауважити,  що  інформація  має  оновлюватися у  «Смарт

Солюшнс» щомісячно. 

Можна  запропонувати  наступні  напрямки  вдосконалення  моделі

інтерактивного маркетингу в Інтернет для ТОВ «Смарт Солюшнс» (табл. 3.2):

Таблиця 3.2

Напрямки вдосконалення моделі просування послуг аутсорсингу для

ТОВ «Смарт Солюшнс» у 2018-2019 рр.

Напрямок Ціль реалізації Очікуваний ефект

Р зробка таᴏ  оформлення сайту
компанії (бекенд та фронтенд)

Підвищення рівня
лояльності відвідувачів

сайту до компанії

Формування позитивного
образу бренду ТОВ «Смарт

Солюшнс»
Створення інф рмаційнихᴏ
елементів сайту «Смарт-

С люшнс-клуб»ᴏ

Підвищення рівня
л яльн сті відвідувачівᴏ ᴏ

сайту д  к мпаніїᴏ ᴏ

Ф рмування п зитивн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
бразу бренду к мпаніїᴏ ᴏ

Пр сування (ᴏ таргетинг)
реклами пр  к мпанію наᴏ ᴏ

інтернет-ресурсах,
м жливість читання сайтуᴏ

кільк ма ін земними м вамиᴏ ᴏ ᴏ

Підвищення рівня
п інф рм ван сті ціль в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аудит рії пр  н ві видиᴏ ᴏ ᴏ
п слуг та акційні пр грамиᴏ ᴏ

Підвищення рівня як стіᴏ
бслуг вування п купцівᴏ ᴏ ᴏ

Джерело: розроблено автором

Як свідчить інф рмація,  наведена в табл.  3.ᴏ 2, вд ск налення ф рмленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сайту  ТОВ  «Смарт С люшнс»  передбачає  підвищення  рівня  л яльн стіᴏ ᴏ ᴏ
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відвідувачів сайту д  к мпанії і спрям ване на ф рмування п зитивн г  бразуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бренду к мпанії. ᴏ

Р зглянем  сн вні запр п н вані напрямки уд ск налення маркетингу наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сайті підприємства:

1. Ф рмування приваблив г  ᴏ ᴏ ᴏ ᴏфᴏрмлення сайту підприємства передбачає

впрᴏвадження  захᴏдів  з  рекᴏнструкції  йᴏгᴏ дизайну,  зᴏкрема  кᴏльᴏрів  і

відтінків  зᴏбражень.   Неᴏбхіднᴏ стᴏврити  спеціальні  веб-елементи,  які

будуть періᴏдичнᴏ змінювати пᴏрядᴏк ᴏпцій сайту, перефарбᴏвувати їх час

від  часу  в  різні  задані  наперед кᴏльᴏри і  відтінки,  змінювати заставки  з

актуальними послугами та вакансіями. Це має ствᴏрити в уяві спᴏживача

враження тᴏгᴏ, щᴏ підприємствᴏ не стᴏїть на місці, а пᴏстійнᴏ працює над

змінами. Це призведе дᴏ підвищення рівня лᴏяльнᴏсті відвідувачів сайту дᴏ

кᴏмпанії та фᴏрмування пᴏзитивнᴏгᴏ ᴏбразу бренду кᴏмпанії.

2. Ствᴏрення  інфᴏрмаційних  елементів  сайту  «Смарт  Сᴏлюшнс  клуб»

передбачає  впрᴏвадження  ᴏпцій  з  електрᴏнним  фᴏрумᴏм  кᴏристувачів  і

відвідувачів сайту. Неᴏбхіднᴏ рᴏзрᴏбити мᴏжливість для них залишати свᴏї

питання, пᴏбажання та відгуки. Така  ᴏпція спрямᴏвана на зрᴏстання рівня

лᴏяльнᴏсті  відвідувачів  сайту  дᴏ кᴏмпанії.  Прᴏсування   реклами  прᴏ

кᴏмпанію  на  інтернет-ресурсах  сприятиме  підвищенню  рівня

пᴏінфᴏрмᴏванᴏсті  цільᴏвᴏї  аудитᴏрії  прᴏ нᴏві  види  пᴏслуг  та  акційні

прᴏграми.

3. Прᴏсування (seo-маркетинг) реклами прᴏ кᴏмпанію на інтернет-ресурсах є

важливим напрямкᴏм прᴏсування  прᴏдукції  підприємства  через  Інтернет.

Рᴏзкрутка сайту на ᴏснᴏві таргетинга  дасть мᴏжливість збільшити цільᴏву

аудитᴏрію пᴏтенційних клієнтів, які відвідують сайт вихᴏдячи з їх запитів в

Інетрнет.  Це  сприятиме  підвищенню  рівня  пᴏінфᴏрмᴏванᴏсті  цільᴏвᴏї

аудитᴏрії прᴏ нᴏві види пᴏслуг та акційні прᴏграми, а такᴏж підвищення

рівня якᴏсті ᴏбслугᴏвування пᴏкупців.

Отже,  у  даному  питанні  було  обґрунтовано  основні  напрямки

удосконалення  міжнародної  діяльності  підприємства  у  сфері  аутсорсингу
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персоналу.  З  метою  впровадження  кадрової  політики  з  використанням

аутсорсингу на досліджуваному підприємстві було розроблено положення «Про

кадрову політику» досліджуваного підприємства. Мета та цілі розробки кадрової

політики  з  використанням  аутсорсингу  для  досліджуваного  підприємства

зазначена  в  Положенні  «Про  кадрову  політику».  Удосконалення  комплексу

просування послуг міжнародного аутсорсингу з метою підвищення збуту послуг

на  міжнародному  ринку  має  передбачати,  на  нашу  думку,  вимоги  заходів

сучасного маркетингу. Основними таким трендом у сфері просування є активний

розвиток  цифрового  маркетингу.  Даний  напрямок  забезпечується  різними

напрямками,  однак має важливий принцип – усі  ресурси та предмети реклами

знаходяться у хмарних веб-сервісах. У зв’язку з цим доволі актуальним, з позиції

подальшого розвитку бренду «Смарт Солюшнс», є актуалізації та удосконалення

сайту підприємства.

3.2.  Обґрунтування  пр екту  з  диверсифікації  п слуг  міжнар дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аутс рсингу ТОВ «Смарт С люшнс»ᴏ ᴏ

Диверсифікація  послуг  міжнародного  аутсорсингу  має  передбачати

актуальні  напрямки  розвитку  міжнародного  ринку  консалтингу.  З  цією  метою

пропонується розширити спектр послуг досліджуваного підприємства за рахунок

здачі  в  оренду  ІТ-персоналу.  Сучасний  ринок  ІТ-послуг  є  доволі  активним  та

прибутковим. В той же час в Україні присутня значна кількість працівників ІТ-

сфери,  яких  можна задіяти  у  процесах  надання  послуг  зарубіжним компаніям.

Тому,  підприємство  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  може  виступити  як  своєрідний

майданчик для пошуку відповідних ІТ-спеціалістів та їх працевлаштування (або ж

просто продаж людино-годин програмістів іноземним компаніям).

Також іншою послугою, яку підприємство може запропонувати ринку, це

аудит  ефективності  персоналу  та  формування  комплексу  пропозицій  щодо

підвищення  результативності  кадрової  політики  на  підприємстві.  Даний

напрямок передбачає  визначення основних напрямків покращення обладнання
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робочих  місць,  створення  сприятливого  робочого  клімату,  вдосконалення

функцій  управління  між  окремими  ланками  операційної  бізнес-системи

підприємств-замовників даної послуги у ТОВ «Смарт Солюшнс».

Підвищення  ефективності  кадрової  роботи  типового  підприємства-

замовника  даної  послуги  у  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  має  бути  спрямоване  на

зростання ефективності виконання окремих операцій за окремими посадами. 

Результати  аудиту  ефективності  роботи  персоналу  замовників

передбачають зростання продуктивності роботи працівників, що відносяться до

ключових посад.  За  результатами аудиту  також можливо буде  запропонувати

заміну деяких працівників  на умовах аутсорсингу персоналу.

Формування напрямів з  підвищення ефективності  кадрової  політики для

клієнтів-замовників  послуги  «аудит  ефективності  персоналу»  значною  мірою

розкриває  основні  напрямки  пошуку  резервів  підвищення  ефективності

управління трудовими ресурсами.  Однією з альтернатив вирішення проблеми

підвищення  ефективності  кадрової  політики  на  вітчизняних  підприємствах  є

застосування  програми  Workvisor,  яку  може  налаштовувати  ТОВ  «Смарт

Солюшнс» для своїх клієнтів.  

Програма  Workvisor була  написана  для  т г ,  щ б  керівник  зміг  чіткᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цінити, скільки часу пр працював співр бітник, чим саме займався, над якимᴏ ᴏ ᴏ

завданням і скільки саме працював. 

Пр грама  д зв ляє  п глянути  скрінш ти  р б ти,  цінити  ефективністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р б ти як в ціл му, так і п  кремих завданнях аб  пр ектах.        ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Прич му керувати і відстежувати р б ту м жна з будь-як г  к мп'ютера,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підключен г  д  Інтернет, щ  д зв ляє керівник ві за 10 хвилин з будинку абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фісу  відстежити  р б ту  всіх  співр бітників  за  день.  ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ Workvisor зберігає  на

сервері кᴏжну хвилину скріншᴏт (фᴏтᴏграфію екрану) і пᴏтᴏчне застᴏсування і

дані прᴏ викᴏнуване на даний мᴏмент завдання, а на  ᴏснᴏві цих даних мᴏжна

дᴏсить тᴏчнᴏ зрᴏбити висновки прᴏ рᴏбᴏту співрᴏбітника.
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Окрім цьᴏгᴏ прᴏграма дᴏзвᴏляє ᴏбмінюватися пᴏвідᴏмленнями (як в ICQ),

вести мᴏнітᴏринг всіх завдань в кᴏмпанії, відстежувати хід їх викᴏнання і час

витрачене на вирішування задачі.

Прᴏграмний кᴏмплекс Workvisor дᴏзвᴏляє вирішити 2 важливих завдання в

управлінні персоналом. Розгланемо їх детальніше.

1. Кᴏнтрᴏль і ᴏблік згаянᴏгᴏ рᴏбᴏчᴏгᴏ часу:

− стежити  за  реальнᴏ відпрацьᴏваним  часᴏм  −  час  перестає

врахᴏвуватися якщᴏ співрᴏбітник не рухає мишу і не викᴏристᴏвує

клавіатуру більше 5 хвилин. 

− переглядати  скріншᴏти  співрᴏбітників  −  для  складання  загальнᴏгᴏ

уявлення прᴏ те, чим вᴏни займалися в рᴏбᴏчий час. 

− кᴏнтрᴏлювати,  які  прᴏграми викᴏристᴏвують  співрᴏбітники і  який

саме час витрачається на кᴏжне застᴏсування.

2. Аналіз і ᴏцінка рᴏбᴏти співрᴏбітників:

− отримувати ᴏбчислений прᴏграмᴏю пᴏказник ефективнᴏсті за періᴏд

абᴏ за  кᴏнкретним  завданням,  ᴏтриманий  на  ᴏснᴏві  введених

кᴏефіцієнтів ефективнᴏсті для прᴏграм; 

− виявляти  завдання,  спᴏживаючі  більш  всьᴏгᴏ рᴏбᴏчий  час,  за

дᴏпᴏмᴏгᴏю детальнᴏї діаграми рᴏбᴏчᴏгᴏ часу; 

− виявляти небажані пр грами із списку вик рист вуваних п треби; ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

− оцінювати тимчас ві і гр ш ві витрати на пр екти.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Для  реалізації  наведеної  ідеї  сформуль ван  пр граму  впровадженняᴏ ᴏ ᴏ

проекту диверсифікації послуг ТОВ «Смарт Солюшнс», яку наведено у табл. 3.3.

Таблиця 3.3

Програма впровадження проекту диверсифікації послуг ТОВ «Смарт

Солюшнс» у 2019 році

Напрямок Завдання
Термін реалізації, 2019 рік
Січ лют бер квіт

1.Вдосконалення
сайту компанії для

реєстрації ІТ-
спеціалістів

Розробка проекту веб-майданчика для 
реєстрації ІТ-спеціалістів     
Розробка особистого кабінету ІТ-
спеціаліста     
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Продовження таблиці 3.3

Тестування особистого кабінету     

2. Інтеграція сайту
«Смарт-Солюшнс-

клуб» з ІТ-
порталом

DOU.Ukrаine

Формування пропозицый щодо 
контенту, який буде розміщено на 
порталі DOU.Ukrаine     
Розробка механізмів для 
двостороннього обміну інформацією 
між сайтом підприємства та порталом 
DOU.Ukrаine     
Розробка макету елементів управління 
на сайті     
Тестування макету     

3.Впровадження
послуги аудиту
ефективності

персоналу

Вибір цільової адиторії     
Дослідження інформаційного 
середовища розміщення реклами нової
послуги     
Формування комплексу пропозиції     
Розміщення реклами послуги     

Джерело: розроблено автором

Реалізація  запропонованих  напрямків  щодо  реалізації  проекту

диверсифікації  послуг  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  передбачає  також  визначення

відповідного  бюджету,  який  має  бути  використаним  для  реалізації  заходів.

Бюджет впровадженян проекту диверсифікації послуг наведено в табл. 3.4.

Таблиця 3.4

Бюджет витрат на реалізацію заходів з впровадження проекту

диверсифікації послуг ТОВ «Смарт Солюшнс» у 2019 році

Напрямок Завдання

Витрати по місяцях, тис.грн. Річний

бюджет,

тис.грн
січ Лют бер квіт

1.Вдосконалення

сайту компанії

для реєстрації ІТ-

спеціалістів

Розробка проекту веб-

майданчика для реєстрації ІТ-

спеціалістів

50 - 50

Розробка особистого кабінету

ІТ-спеціаліста
100 6 106

Тестування особистого 

кабінету
5 2 1 8

Разом по напрямку 150 11 2 1 164
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2. Інтеграція

сайту «Смарт-

Солюшнс-клуб» з

ІТ-порталом

DOU.Ukrаine

Формування пропозицый 

щодо контенту, який буде 

розміщено на порталі 

DOU.Ukrаine

10 - - - 10

Розробка механізмів для 

двостороннього обміну 

інформацією між сайтом 

підприємства та порталом 

DOU.Ukrаine

70 30 - - 100

Розробка макету елементів 

управління на сайті
- 4 4 8

Тестування макету - 2 - 3 5
Разом по напрямку 80 36 4 3 123

3. Впровадження

послуги аудиту

ефективності

персоналу 

Вибір цільової адиторії 5 - - - 5
Дослідження інформаційного 

середовища розміщення 

реклами нової послуги

- 40 - - 40

Формування комплексу 

пропозиції
- - 35 35

Розміщення реклами послуги - - 25 25 50
Разом по напрямку 5 40 60 25 130

РАЗОМ по всіх напрямках 235 87 66 29 417

Джерело: розроблено автором

Також з цією метою в ТОВ «Смарт Солюшнс» доцільно виділити центри

відповідальності,  які  будуть  відповідальними  за  розробку,  впровадження  та

контроль того чи іншого заходу в ході реалізації проекту диверсифікації послуг.

До основних центрів відповідальності за виконання програми належать:

− директор;

− комерційний директор.

Реалізація  основних  завдань  по  впровадженню  проекту  диверсифікації

послуг ТОВ «Смарт Солюшнс» має відбуватися з  січня по квітень 2019 року. В

квітні  2019 року  передбачається  закінчення  реалізації  завдань  та  тестування

розроблених інтернет-інструментів та поліпшень роботи сайту компанії. 

З  мет ю впр вадження  ᴏ ᴏ комплексу  послуг  з  аудиту  кадрового  розвитку  з

використанням продукту Workvisor пр п нуєм  наступний план-графік завданьᴏ ᴏ ᴏ

й г  впр вадження на підприємстві ᴏ ᴏ ᴏ ТОВ «Смарт Солюшнс»:
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 Таблиця 3.5

План-графік заходів з впрᴏвадження прᴏграмнᴏгᴏ прᴏдукту Workvisor для аудиту кадрового розвитку 

№ Завдання Відп відальні ᴏ Термін вик нанняᴏ

1
Розробка проекту з 
впровадження Workvisor

-
05.09.2018-
14.09.2018

1.1

Створення опису бізнес-
сценаріїв та вимог до 
впровадження програмного 
продукту 

Системний  адміністратор
ТОВ  «Смарт  Солюшнс»,
заступник  керівника  ТОВ
«Смарт Солюшнс»

05.09.2018 -
10.09.2018

1.2
Дослідження інформаційного 
забезпечення для 
налаштування сценаріїв звітів 

заступник керівника, 
комерційний та фінансовий
директор ТОВ «Смарт 
Солюшнс»

10.09.2018 -
12.09.2018

1.3
Визначенн вимог до ІТ-
фнраструктури та архітектури 
баз даних

Системний  адміністратор
ТОВ «Смарт Солюшнс»

12.09.2018 -
14.09.2018

2
Встановлення та налаштування
програмного продукту

20.09.2018 –
04.10.2018

2.1
Встановлення дистрибутиву 
програми клієнта на сервері 
бази даних SQL

Спеціалісти  к мпанії-ᴏ
пр давця ᴏ Workvisor

20.09.2018 -
25.09.2018

2.2
Встановлення програмних 
клієнтів на ПК користувачів 
Workvisor

Спеціалісти  к мпанії-ᴏ
пр давця ᴏ Workvisor

26.09.2018 -
30.09.2018

2.3
Налаштування звітів для 
різних користувачів

30.09.2018 –
04.10.2018

2.4

Розробка  інтеграції
програмного  комплексу
Workvisor з  базою  даних  1С
через  архітектуру  веб-сервісів
(API) 

Спеціалісти  к мпанії,  якаᴏ
бслуг вує 1С – ТОВ «1С-ᴏ ᴏ

Технології»

25.09.2018 -
04.10.2018

3
Тестування  Workvisor на
моделі  реальних  даних,
навчання персоналу

Спеціалісти  к мпанії-ᴏ
пр давця ᴏ Workvisor

20.09.2018 –
04.10.2018



93

Продовження таблиці 3.5

3.1
Бізнес-тренінги  персоналу  з
користування  системою
звітності

Спеціалісти  к мпанії-ᴏ
пр давця ᴏ Workvisor

05.10.2018 -
08.10.2018

3.2
Тренінги  для  системного
адміністратора  для  підтримки
програмного забезпечення

Спеціалісти  к мпанії-ᴏ
пр давця ᴏ Workvisor

05.10.2018 -
08.10.2018

3.3
Тестування роботи 
програмного комплексу в 
режимі реальних даних

Спеціалісти  к мпанії-ᴏ
пр давця ᴏ Workvisor

11.10.2018 -
13.10.2018

3.4
Бізнес-аналіз отриманих звітів,
отримання  зауважень  від
користувачів

заступник  керівника,
комерційний та фінансовий
директор  ТОВ  «Смарт
Солюшнс»

15.10.2018 -
20.10.2018

3.5
Внесення  коригувань  у
конфігурацію  звітів,  повторне
тестування

20.10.2018 -
30.10.2018

3.6
Підписання  актів  виконаних
робіт на впровадження, запуск
Workvisor в роботу

Керівник  ТОВ  «Смарт
Солюшнс»,  керівник
компанії-продавця
Workvisor

01.11.2018 -
05.11.2018

Джерело: розроблено автором

Загальна  тривалість  пр екту  з  впр вадження  інф рмаційн ї  системи  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аналізу  ефективності  фінансово-господарської  діяльності  на  ТОВ  «Смарт-

Солюшнс» стан вить 2 місяці (з вересеня по жовтень 2018 р ку). У пр екті будеᴏ ᴏ ᴏ

задіян  перс нал  3-х  к мпаній:  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»,  компанія  ТОВ  «ᴏ ᴏ ᴏ IT

Solutions»  в  Україні  (пр давець  та  інтеграт р  пр грамн г  забезпеченняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Workvisor), ТОВ «1С-Технології» − к мпанія, щ  бслуг вує 1С на підприємствіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ТОВ  «Смарт  Солюшнс».  Бюджет  витрат  на  запуск  програмного  забезпечення

Workvisor становить 250 тис.грн. 

Отже, у даному питанні було обґрунтовано напрямки диверсифікації послуг

міжнародного  аутсорсингу.  З  цією  метою  запропоновано  розширити  спектр

послуг  досліджуваного  підприємства  за  рахунок  здачі  в  оренду  ІТ-персоналу.

Підприємство ТОВ «Смарт Солюшнс» може виступити як своєрідний майданчик

для пошуку відповідних ІТ-спеціалістів та їх  працевлаштування (або ж просто

продаж  людино-годин  програмістів  іноземним  компаніям).  Додатковою

послугою, яку підприємство може запропонувати ринку, це аудит ефективності
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персоналу  та  формування  комплексу  пропозицій  щодо  підвищення

результативності кадрової політики на підприємстві. Даний напрямок передбачає

визначення  основних  напрямків  покращення  обладнання  робочих  місць,

створення  сприятливого  робочого  клімату,  вдосконалення  функцій  управління

між окремими ланками операційної бізнес-системи підприємств-замовників даної

послуги  у  ТОВ  «Смарт  Солюшнс».  Результати  аудиту  ефективності  роботи

персоналу  замовників  передбачають  зростання  продуктивності  роботи

працівників, що відносяться до ключових посад. За результатами аудиту також

можливо буде запропонувати заміну деяких працівників  на умовах аутсорсингу

персоналу.  Зокрема,  обґрунтовано  основні  етапи  проекту  з  впровадження

програмного  забезпечення  Workvisor для  послуги  «аудит  ефективності

персоналу», яку може налаштовувати ТОВ «Смарт Солюшнс» для своїх клієнтів. 
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3.3.  Розрахунок  прогнозних  показників  міжнародної  економічної

діяльності з урахуванням запропонованих заходів

В умовах сучасної ринкової економіки діяльність підприємств знаходиться

в  умовах  динамічних  змін  зовнішнього  середовища,  тому  для  ефективного

управління підприємством необхідно передбачати перспективи, щодо його стану

та поведінки середовища, в якому воно функціонує. 

Ефективне  управління  підприємством  вимагає  передбачення  його

майбутнього  стану  у  середовищі,  що  допоможе  завчасно  виявити  можливі

недоліки та збої у роботі.  Його найважливіші завдання   формування уявлення

про  майбутню  економічну  структуру  та  провідні  напрями  розвитку  шляхом

організації  превентивних  дій,  визначення  сфер  появи  гострих  проблем,  які

потребують активного втручання, та їх масштабів.

Прогнозування  є  важливим  етапом  планування  ефективної  діяльності

підприємств, усвідомлення цього процесу вимагає розкриття таких його функцій,

як:  науковий  аналіз  економічних,  соціальних,  науково-технічних  процесів  і

тенденцій;  дослідження  об’єктивних  зв’язків  соціально-економічних  явищ

господарського  розвитку  у  конкретних  умовах;  оцінка  сформованого  рівня

розвитку  конкретної  ситуації  і  виявлення  тенденцій,  які  можуть  скластися  у

майбутньому;  передбачення  нових  ситуацій  та  їх  оцінка;  виявлення  можливих

альтернатив  розвитку  економіки  у  перспективі;  нагромадження  наукового

матеріалу для обґрунтованого вибору певних рішень [24, С. 16].

Прогнозування   виконується,  як  правило,  одночасно,  а  іноді  і  після

виконання  деяких  планових  розрахунків,  пов’язаних  з  визначенням

довгострокових цілей розвитку фірми. Так, спочатку на основі прогнозу попиту,

збуту і інвестицій в фірмі розраховують варіанти стратегічного плану, по якому

потім можна визначити прогноз ризику. Це допоможе вибрати із всіх варіантів

стратегії  розвитку  найменш  ризиковану.  Поняття  ризику  характеризує

невизначеність настання певних подій у майбутньому, а ступінь відображає міру

цієї  невизначеності.  Комерційний  ризик  включає  в  себе  ризики,  пов’язані  з
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майновим становищем підприємства, його виробничою та фінансовою діяльністю.

Основну частину комерційних ризиків складають фінансові ризики, які пов’язані

з невизначеністю майбутніх фінансових результатів діяльності підприємства  25,

с. 97.

Прогнози  щодо  світових  тенденцій  аутсорсингу  від  міжнародних

організацій  та  експертів  вказують  на  посилення  впливу  IT-аутсорсингу  на

світовому ринку послуг. Глобальний ІТ-аутсорсинговий ринок склав 314,92 млрд.

Доларів США і очікується, що до 2022 року він досягне 481,37 млрд. Доларів, а в

прогнозному  періоді  −  6,2%.  Поліпшення  концентрації  компанії,  отримання

доступу до виняткових можливостей та зниження витрат є деякими основними

факторами,  що  стимулюють  ринок.  Враховуючи,  що  такі  фактори,  як  втрата

контролю та зниження морального стану працівників, перешкоджають зростанню

ринку  ІТ-аутсорсингу.  Нові  ринкові  можливості  та  тенденції  з  використанням

хмарних обчислень та нових бізнес-моделей стимулюють ринок аутсорсингової

ІТ-інфраструктури.  Азіатсько-тихоокеанська  та  Латинська  Америка,  як

очікується,  спостерігатимуть  перспективний  ріст  завдяки  розширенню

транснаціональних корпорацій у ці регіони.

Деякими ключовими гравцями на світовому ринку ІТ-аутсорсингу є Infosys,

iGate, HCL, Cognizant, CGI, Capgemini, Wipro, Unisys, TCS та ITC Infotech 26.

Також український ринок аутсорсингових послуг динамічно посилює свої

позиції на міжнародному середовищі.

У топ-100 кращих аутсорсерів увійшли: EPAM, Ciklum, ELEKS, Luxoft, N-

iX,  Miratech,  Intetics,  SoftServe,  Softjourn,  Sigma  TEAM  International  Services  і

Softengi 27.

За останні чотири роки, за даними PwC, кількість фахівців з інформаційних

технологій зросла більш ніж удвічі: з трохи більше ніж 40 тис. до майже 92 тис.

З  точки  зору  кадрового  потенціалу,  Україна  вже  випередила  своїх

конкурентів у регіоні, включно з Польщею та Угорщиною, і PwC вважає, що до

2020 року кількість фахівців з інформаційних технологій знову подвоїться.
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Марвін Ляо, партнер у інвестиційному венчурному фонді 500 Startups, який

чимало часу проводить в Україні, вважає, що конфлікт із Росією суттєво вплинув

на  ІТ-сектор  країни.  Спочатку  існувало  тяжіння  до  пострадянського  регіону,

однак,  добре  це  чи  погано,  але  з  початком  війни  відбувся  величезний  зсув  у

напрямку  Заходу.  Експерт  вважає,  що  більше  людей  вчаться  говорити

англійською, вони набагато більше орієнтовані на Захід, і це змінило орієнтацію

екосистеми. Все це допомогло Україні увійти до 20-ки найбільших експортерів

ІТ-послуг  у  світі.  Зростання  сектору  мало  деякі  цікаві  переваги  не  лише  для

України, але й для споживачів по всьому світу.

Країна тепер масово штампує такі стартапи як Looksery, що один із першим

запропонував  фільтри  для  селфі  у  режимі  реального  часу,  і  за  який  Snapchat

заплатив 150 млн доларів, а також Grammarly, вартість якого нещодавно сягнула

110  млн  доларів.  Василь  Тофан  з  Horizon  Capital  вважає,  що  Україна  зараз

рухається траєкторією від ІТ-аутсорсингу до розробки продуктів, подібно до того,

як  Китай  і  Тайвань  пройшли  шлях  від  простих  виробників  до  технологічних

гігантів 28.

Проведемо  розрахунок  прогнозних  показників  міжнародної  економічної

діяльності з урахуванням запропонованих заходів.

Оцінку ефективності впровадження запропонованих заходів на ТОВ «Смарт

Солюшнс»  будемо  здійснювати використовуючи  в  якості  вихідних  даних

фінансову інформацію за  2013-2017 рр. по ТОВ «Смарт Солюшнс» та дані,  які

відображають  міру  впливу  кожного  з  запропонованих  заходів  на  величину

результату діяльності підприємства у плановому періоді.

Спочатку  оцінимо,  як  вплинуть  запропоновані  заходи  на  результати

діяльності  за  умови  їх  впровадження.  Виходячи  з  того,  економічний  ефект

запропонованих  заходів  має  вимірюватися  кількісною величиною,  то  доцільно

визначити  ступінь  впливу  кожного  заходу  на  обсяги  надання  послуг  з

міжнародного  аутсорсингу підприємства  та  обсяги  понесених  витрат.

Прогнозування виручки від надання послуг з міжнародного аутсорсингу на 2019-

2021 роки було здійснене виходячи з умови, що у плановому періоді збережеться
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середньорічний темп зростання обсягу  наданих послуг,  який  був досягнути  за

2013-2017  роки. Для  прогнозних  розрахунків  доцільно  обрати  середньорічний

темп, оскільки чистий дохід не має якоїсь постійної тенденції, (табл. 3.6).

Таблиця 3.6

Вихідні дані для прогнозування показників надання послуг міжнародного
аутсорсингу підприємством ТОВ «Смарт Солюшнс» у 2019-2021 рр.

Показники
Роки Середнє

за 2013-
2017 рр.

2013 2014 2015 2016 2017
1 2 3 4 5 6

Чистий дохід від 
надання послуг 
міжнародного 
аутсорсингу, тис.грн

9690 6254 8447 7766 13216 9075
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Продовження таблиці 3.6

Рівень витрат на 
організацію послуг 
міжнародного 
аутсорсингу у доходах

0,756 0,786 0,816 0,755 0,769 0,775

Інші витрати, повязані з
обслуговуванням 
аутсорсингу, тис.грн

206 208 306 468 469 331

Рівень  інших витрат з 
обслуговування 
процесу надання послуг
аутсорсингу у доходах

0,021 0,033 0,036 0,060 0,035 0,037

Для більшої точності прогнозу варто використовувати зважені показники,

що  дозволять  згладжувати  коливання  тенденцій  Надалі  спрогнозуємо  обсяги

чистого  доходу,  витрат  по  обслуговуванню  операцій  з  надання  послуг

міжнародного  аутсорсингу  на  2019-2021  роки,  використовуючи  показник

середньорічного темпу приросту. При цьому планові обсяги витрат (витрати на

організацію послуг та інші витрати, пов’язанні з наданням послуг міжнародного

аутсорсингу) визначатимемо виходячи з показника середнього рівня цих витрат у

доходах від надання послуг.

На основі показників з табл. 3.6 розрахуємо прогнозні показники ефекту від

надання послуг міжнародного аутсорсингу,  але без врахування запропонованих

заходів (табл. 3.7)

Таблиця 3.7

Прогнозування показників надання послуг міжнародного аутсорсингу
підприємством ТОВ «Смарт Солюшнс» у 2019-2021 рр. (без урахування заходів)

Показники
Факт

2017

Темп

росту

середньо-

річний

Середній

рівень

витрат у

виручці

Прогноз

2018

(попередні

дані)

2019 2020 2021

Чистий дохід від надання
послуг міжнародного 
аутсорсингу, тис.грн

13216 1,048 - 13846 14506 15197 15921

Витрати на організацію 
послуг, тис.грн

10157 - - 10641 11148 11679 12236
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Продовження таблиці 3.7

Рівень витрат на 
організацію послуг у 
доходах

0,769 - 0,769 - - - -

Інші витрати, повязані з 
обслуговуванням 
аутсорсингу, тис.грн

469 - - 491 515 539 565

Рівень  інших витрат з 
обслуговування 
аутсорсингу у дозодах

0,035 - 0,035 - - - -

Ефект від надання 
послуг міжнародного 
аутсорсингу, тис. Грн

2590 - - 2714 2843 2978 3120

Даний  прогноз  є  необхідним,  аби  визначити  ретроспективні  тенденції  у

міжнародній  економічній  діяльності  досліджуваного  підприємства.  Надалі

результати  ретроспективного  прогнозу  будуть  використані  для  знаходження

економічного ефекту від запропонованих заходів. 

Як  свідчать  результати  проведених  розрахунків,  у  плановому  періоді

прогнозується  поступове  зростання  обсягів  надання  послуг  міжнародного

аутсорсингу.  Дані  на  2018  рік  також  є  прогнозними,  оскільки  на  момент

прогнозування на підприємстві є відсутніми дані про результати його роботи га

2018 рік.

Як  свідчать  результати  проведених  розрахунків,  у  2018  році  прогнозний

ефект від надання послуг міжнародного аутсорсингу,  який не  враховує заходи

підвищення ефективності міжнародної економічної діяльності, становитиме 2714

тис. грн, у 2019 році – 2843 тис. грн, у 2020 році – 2978 тис. грн, у 2021 році –

3120 тис. грн.

Надалі визначимо перспективні обсяги виручки та ефекту від надання послуг

міжнародного  аутсорсингу  з  урахуванням  запропонованих  у  питаннях  3.1-3.2

заходах.  Для  визначення   прогнозного  ефекту  з  урахування  заходів  варто

враховувати додатковий приріст обсягів доходів від надання послуг за рахунок

появи  нових  2-х  послуг,  що  були  обґрунтовані  у  параграфі  3.2.  Також  варто

врахувати  можливе  скорочення  витрат  на  організацію  послуг  за  рахунок

впровадження  заходів,  визначених  у  питанні  3.1.  На  думку  керівництва
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підприємства, реалізація запропонованих заходів дасть змогу скоротити витрати

на надання послуг на 5%, а потенційні планові доходи можуть додаткового зрости

на 10%. Відповідні розрахунки наведено у табл. 3.8.

Таблиця 3.8

Прогнозування показників міжнародного аутсорсингу ТОВ «Смарт
Солюшнс» у 2019-2021 рр. (із урахуванням заходів)

Показники
Факт
2017

Темп
росту

середньо-
річний

Середній
рівень

витрат у
ЧД

Прогноз (перспективний)

2018
(попередні

дані)
2019 2020 2021

Чистий дохід від 
надання послуг 
міжнародного 
аутсорсингу, тис. грн

13216 1,152 - 15231 15956 16717 17513

Витрати на 
організацію послуг, 
тис.грн

10157 - - 11120 11650 12205 12787

Рівень витрат на 
організацію послуг у 
доходах

0,769 - 0,730 - - - -

Інші витрати, 
повязані з 
обслуговуванням 
аутсорсингу, тис. Грн

469 - - 513 417 564 590

Рівень  інших витрат з
обслуговування 
аутсорсингу у дозодах

0,04 - 0,034 - - - -

Ефект від надання 
послуг міжнародного 
аутсорсингу, тис. грн

2590 - - 2714 3769 3948 4136

Додаткові витрати на 
впровадження 
заходів, тис. грн

- - - - 667 - -

Ефект від 
запропонованих 
заходів, тис. грн

- - - - 259 970 1016

Джерело: розроблено автором

Таким  чином,  відповідно  до  проведених  розрахунків,  плановий  обсяг

доходів  від  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу  підприємства  з

урахуванням  запропонованих  заходів  має  поступово  зростати.  Ефект  від

впровадження запропонованих заходів у 2019 році становитиме 259 тис. грн (при

цьому прогнозний бюджет витрат на реалізацію заходів складе 667 тис. грн), у
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2020  році  –  970  тис.  грн,  у  2021  році  –  1016  тис.  грн.  На  2018  рік  ефект  не

визначається, оскільки заходи заплановані на 2019-й рік.

На основі даних табл. 3.9 можемо спрогнозувати обсяги надання послуг у

розрізі їх видів та географічних напрямків (табл. 3.9).

Таблиця 3.9

Прогнозні обсяги  надання послуг міжнародного аутсорсингу
підприємством ТОВ «Смарт Солюшнс» за видами та географічними

напрямками у 2019-2021 рр.

Показники Факт

2017,

тис.євро

Фактична

структура,

%

Прогноз
2018

(попередні

дані) 2019 2020 2021
Структура послуг за видами:
послуги з аутсорсингу персоналу 1586 12,0 1662 1741 1824 1911
консультаційні послуги з 

управління персоналом 2775 21,0 2908 3046 3191 3343
проведення тренінгів та програм 

підвищення кваліфікації 

управлінського персоналу 1454 11,0 1523 1596 1672 1751
підготовка кадрової документації 2908 22,0 3046 3191 3343 3503
впровадження та налаштування 

електронної системи контролю 

персоналу 4493 34,0 4708 4932 5167 5413
додаткові послуги (аренда ІТ-

персоналу, аудит персоналу) - - 1385 1451 1520 1592
Географічна структура:
Казахстан 4890 37,0 5635 5904 6185 6480
Білорусь 3436 26,0 3960 4149 4346 4553
Молдова 2379 18,0 2741 2872 3009 3152
Росія 264 2,0 305 319 334 350

Отже, у даному питанні було здійснено прогнозування результатів надання

послуг  міжнародного  аутсорсингу  підприємством  ТОВ  «Смарт  Солюшнс».  У

плановому  періоді  прогнозується  поступове  зростання  обсягів  надання  послуг

міжнародного аутсорсингу. Дані на 2018 рік є попередніми, оскільки на момент

прогнозування на підприємстві є відсутніми дані про результати його роботи га

2018  рік.  У  2018  році  прогнозний  ефект  від  надання  послуг  міжнародного
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аутсорсингу,  який  не  враховує  заходи  підвищення  ефективності  міжнародної

економічної діяльності, становитиме 2714 тис. грн, у 2019 році – 2843 тис. грн, у

2020 році – 2978 тис. грн, у 2021 році – 3120 тис. грн. Плановий обсяг доходів від

надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу  підприємства  з  урахуванням

запропонованих  заходів  має  поступово  зростати.  Ефект  від  впровадження

запропонованих  заходів  у  2019  році  становитиме  259  тис.  грн  (при  цьому

прогнозний бюджет витрат на реалізацію заходів складе 667 тис. грн), у 2020 році

– 970 тис. грн, у 2021 році – 1016 тис. грн. На 2018 рік ефект не визначається,

оскільки заходи заплановані на 2019-й рік.

Висновки до розділу III
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Отже,  за  результатами  проведеного  дослідження  можна  зробити  такі

висновки:

1. З метою впровадження кадрової політики з використанням аутсорсингу на

досліджуваному  підприємстві  було  розроблено  положення  «Про  кадрову

політику» досліджуваного підприємства з метою удосконалення комплексу

просування послуг міжнародного аутсорсинг для підвищення збуту послуг

на  міжнародному  ринку.  Основним напрямом  у  сфері  просування  є

активний  розвиток  цифрового  маркетингу.  Запропоновано  заходи  щодо

розробки  та  оформлення  сайту  компанії,  створення  інформаційних

елементів сайту «Смарт-С люшнс-клуб»,  пр сування (таргетинг)  рекламиᴏ ᴏ

пр  к мпанію  на  інтернет-ресурсах,  м жливість  читання  сайту  кільк маᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ін земними м вами.ᴏ ᴏ

2. Обґрунтовано напрямки диверсифікації  послуг міжнародного аутсорсингу

та запропоновано розширити спектр послуг досліджуваного підприємства за

рахунок  здачі  в  оренду  ІТ-персоналу.  Запропоновано  програму

впровадження  проекту  диверсифікації  послуг  ТОВ  «Смарт-Солюшнс»  за

напрямками: вдосконалення оформлення сайту компанії для реєстрації ІТ-

спеціалістів, інтеграція сайту «Смарт-Солюшнс-клуб» з ІТ-порталом DOU.

Ukrаine, впровадження послуги аудиту ефективності персоналу.

Запропоновано введення окремої послуги − аудит ефективності персоналу

та  формування комплексу пропозицій щодо підвищення результативності

кадрової  політики  на  підприємстві.  Надано  шляхи  вирішення  проблем

ефективності співробітників шляхом впровадження програми Workvisor, яка

дозволить  контролювати  та  оцінювати  роботу  співробітника.  Розроблено

бюджет  витрат  на  реалізацію  заходів  з  впровадження  проекту

диверсифікації послуг ТОВ «Смарт-Солюшнс» у 2019 році та план-графік

заходів  з  впровадження  пр грамн г  пр дукту  Workvisor  для  аудитуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кадрового розвитку.

3. Здійснено  розрахунок  прогнозних  показників  міжнародної  економічної

діяльності  з  урахуванням  запропонованих  заходів  та  виявлено  те,  що
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плановий  обсяг  доходів  від  надання  послуг  міжнародного  аутсорсингу

підприємства  з  урахуванням  запропонованих  заходів  має  поступово

зростати.  Ефект  від  впровадження  запропонованих  заходів  у  2019  році

становитиме  259  тис.  грн  (при  цьому  прогнозний  бюджет  витрат  на

реалізацію заходів складе 667 тис. грн), у 2020 році – 970 тис. грн, у 2021

році – 1016 тис. грн. На 2018 рік ефект не визначається,  оскільки заходи

заплановані на 2019-й рік.

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ   
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Проведений аналіз теоретичних аспектів та практичних засад впровадження

та використання аутсорсингу у міжнародному бізнесі дає змогу зробити висновки.

Сучасні  умови  ведення  бізнесу  в  умовах  динамічного  розвитку  та  високої

конкурентоспроможності  потребують  введення  інновацій  та  нових  методів

керування підприємством для досягнення позитивних економічних та фінансових

показників.

Аутсорсинг дає можливість сконцентрувати сили, можливості,  ресурси та

знання на основній діяльності підприємства шляхом передачі на професіональну

підтримку процесів аутсорсинговим компаніям, які спеціалізуються у відповідній

галузі.  Впровадження  даного  процесу  створить  передумови  для  підтримки

економічного зростання, підвищення якості наданих послуг, процесів та товарів,

що забезпечить зниження витрат на інвестиційні та людські ресурси.

Американський  інститут  аутсорсингу  відокремлює  три  основні  види

аутсорсингу:

1. аутсорсинг  бізнес-процесів  (ВРО) –  бухгалтерський облік,  ведення  ФОП,

облік  і  нарахування  заробітних  плат,  управління  та  підбор  персоналу,

охорона праці, маркетинг, PR та логістику.

2. промисловий  аутсорсинг  –  облік,  складування,  ремонт,  обслуговування

устаткування і виробничих ліній, логістика. 

3. аутсорсинг інформаційних технологій (ITO) – підтримка, обслуговування та

модернізація IT-інфраструктури та програмних забезпечень.

До списку найбільших світових компаній, які передають свої бізнес-процесі на

аутсорсинг належать: General Motors, Honda, Mercedes-Benz, Apple, Hewlett Packard,

Sony, Nokia, Philips, Dell, Google та інші.

Лідерами  серед  країн,  які  надають  послуги  аутсорсингу  є  Індія,  Японія  і

Китай, що зумовлено дешевою робочою силою, талановитими фахівцями та гарним

знанням англійської мови.

Впровадження аутсорсингу дозволяє вирішити такі завдання:

1. Максимізувати  продуктивність:  партнер  з  аутсорсингу  визначає  потенційну

економію,  яка  дозволяє  максимально  збільшити  можливості  підприємства
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замовника.  Команда,  яка  допомагає  виконати  завдання,  збільшує  час

обертання,  тим  самим  оптимізуючи  робочий  процес  та  підвищуючи

ефективність та зростання.

2. Збільшити  прибуток  та  знизити  витрати  на  контроль:  постачальник

аутсорсингу допомагає стратегічно знизити витрати на бізнес при посиленні

якості  обслуговування.  Це  дозволяє  зосередитись  на  основному  бізнес-

процесі,  тому  збільшуючи  прибуток.  Це  більш  практичний  підхід,  ніж

наявність внутрішнього персоналу.

3. Зменшити  ризики:  аутсорсинг  помірного  ризику,  оскільки  постачальник

послуг  поділить  відповідальність  з  компанією.  Аутсорсинг  забезпечує

підтримку  щодо  загального  управління  ризиками,  оскільки  це  допомагає

замовнику адаптуватися до змін ринкових умов.

4. Досягти  цілей  бізнесу:  партнер  з  аутсорсингу  розуміє  замовника  і  керує

діловою метою заради досягнення цілей.

Аналіз  методичних  підходів  до  оцінки  ефективності  аутсорсингу  у

міжнародному  бізнесі  дозволив  зробити  висновок  про  використання  варіантів

розрахунку цих показників, а саме: графічна модель MacKinsey − дозволяє зробити

висновки, щодо становища бізнес-процесів та впровадити заходи, щодо ефективного

управління підприємством), матриця BCG − дає можливість зробити висновки, щодо

визначення  стратегії,  рентабельності  та  рівноваги  портфелю),  модель

«PriceWaterhouseCoopers»  −  модель  дозволяє  прийняти  найбільш  ефективне

рішення,  завдяки  використанню  алгоритмів,  матриця  IBS  −  розроблена

консультантами  компанії  IBS  для  вирішення  переводу  бізнес-процесів  на

аутсорсинг.

Аналіз  показників  фінансово-господарської  та  міжнародної  діяльності  ТОВ

«Смарт  Солюшнс»  дав  змогу  встановити  показники  фінансового  стану

підприємства.  Обсяги  доходів  мають  тенденцію  до  зростання.  Як  свідчать  дані

фінансової звітності, діяльність ТОВ «Смарт Солюшнс» має прибутковий характер.

Обсяг чистого прибутку мав тенденцію до зростання у 2014 році на 220 тис. грн, у

2015 році – на 1235 тис. грн. У 2016 році можна було спостерігати зниження чистого
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фінансового  результату  на  1316  тис.  грн,  що  зумовлювалось  зростанням  обсягу

операційних витрат у цьому періоді. Показник рентабельності активів за 2013-2017

рр.  збільшився  з  13,4%  у  2013  році  до  20,2%  у  2017  році.  Аналогічним  чином

зростала  рентабельність  власного  капіталу,  яка  у  2017  році  склала  24,7%.  

Рентабельність операційних витрат зросла з 10,0% у 2013 році до 11,2% у 2016

році, але у 2017 році знову знизилася до відмітки 10,0%. Рентабельність реалізації

також не мала визначеної тенденції, оскільки її значення коливалося з року в рік.

У   2017  році  рівень  рентабельності  реалізації  становив  8,9%.  Основним

чинником  зростання  рентабельності  діяльності  підприємства  є  зростання  обсягу

прибутку.  У 2017 році  чистий фінансовий результат підприємства  збільшився на

1060 тис.  грн.  У 2015 році  обсяг  експорту послуг збільшився на 2193 тис.  грн.  

Зростання  було  викликане  переважно  девальвацією  курсу  національної

грошової одиниці. Фактично ж обсяги послуг значно скоротилися у 2015-2016 рр.

порівняно з 2013-м роком. У 2017 році обсяг експорту послуг зріс на 5450 тис. грн

або на 70,2% переважно за рахунок появи нових клієнтів. У 2013 році обсяг наданих

послуг контрагентам з Казахстану становив 2713 тис. грн. У 2017 році обсяг наданих

послуг на Казахстан склав 4890 тис. грн.

У  2017  році  спостерігається  скорочення  обсягу  надання  послуг  на

контрагентів з Росії. Підприємство посилило свою співпрацю з Білорусією, на яку у

2017 році вже припадало 26% від загального обсягу надання послуг на експорту (у

2013 році на Білорусь припадало 9%).

Порівняльний  аналіз  стратегій  міжнародного  аутсорсингу  на  ринку  бізнес-

послуг  показав,  що  на  сьогодні  для  ТОВ  «Смарт  Солюшнс»  найбільш

перспективною  є  стратегія  інноваційного  аутсорсингу,  що  дає  ряд  переваг  для

формування  довгострокових  партнерських  відносин  з  клієнтами.  Виділено  три

складові  у  процесі  формування  стратегії  міжнародного  аутсорсингу  ТОВ «Смарт

Солюшнс»:

1. реалізація якісних послуг;

2. ефективне формування системи просування послуг;

3. забезпечення економічних інтересів власників.



109

Найбільш ефективною для компанії є застосування концентраційної стратегії,

що  призводить  до  зменшення  питомих  витрат,  досягнення  певних  переваг  у

термінах виконання ряду складних технічних завдань замовниками підприємства.

Розглянуто особливості ринку послуг аутсорсингу в Україні, на основі чого

можна  зробити  висновки  про  те,  що  процес  становлення  даного  виду  послуг

знаходиться на етапі розвитку.

Проведена  оцінка  ефективності  міжнародного  аутсорсингу  ТОВ  «Смарт

Солюшнс» дає підстави свідчити про те, що показник ефективності надання послуг

міжнародного аутсорсингу не мав визначеної тенденції.

Впродовж 2013-2015 рр. він зменшувався – з 1,29% у 2013 році до 1,17 % у

2015  році.  Однак,  у  2016-2017  рр.  можна  спостерігається  зростання  даного

показника  до  1,24%.  Аналогічну  динаміку  до  показника  ефективності  надання

послуг  міжнародного  аутсорсингу  має  показник  рентабельності  надання  послуг

міжнародного аутсорсингу та рентабельності витрат з надання послуг міжнародного

аутсорсингу. В результаті зміни структури надання послуг в 2017 році  порівняно з

2013-м  роком  середній  рівень  прибутковості  зріс  на  0,81%,  що  вплинуло  на

зростання операційного прибутку від надання послуг міжнародного аутсорсингу на

суму 107,1 тис. грн. Упродовж 2013-2017 років зміна структури надання послуг була

ефективною і мала своїм наслідком додатковий операційний прибуток в обсязі 107,1

тис. грн.

З  метою удосконалення  організації  аутсорсингу  у  міжнародній  економічній

діяльності ТОВ «Смарт Солюшнс» пропонуються наступні заходи:

− положення  «Про  кадрову  політику»  досліджуваного  підприємства  з  метою

удосконалення  комплексу  просування  послуг  міжнародного  аутсорсинг  для

підвищення збуту послуг на міжнародному ринку.

− заходи  щодо  розробки  та  оформлення  сайту  компанії,  створення

інформаційних   елементів  сайту  «Смарт-С люшнс-клуб»,  пр суванняᴏ ᴏ

(таргетинг) реклами пр  к мпанію на інтернет-ресурсах, м жливість читанняᴏ ᴏ ᴏ

сайту кільк ма ін земними м вами.ᴏ ᴏ ᴏ
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− програма  впровадження  проекту  диверсифікації  послуг  ТОВ  «Смарт-

Солюшнс»  за  напрямками:  вдосконалення  оформлення  сайту  компанії  для

реєстрації  ІТ-спеціалістів,  інтеграція  сайту  «Смарт-Солюшнс-клуб»  з  ІТ-

порталом  DOU.  Ukrаine,  впровадження  послуги  аудиту  ефективності

персоналу.

− введення  окремої  послуги  −  аудит  ефективності  персоналу  та  формування

комплексу пропозицій щодо підвищення результативності кадрової політики

на підприємстві.

− впровадження програми Workvisor, яка дозволить контролювати та оцінювати

роботу співробітника.

− розроблено  бюджет  витрат  на  реалізацію  заходів  з  впровадження  проекту

диверсифікації  послуг  ТОВ  «Смарт-Солюшнс»  у  2019  році  та  план-графік

заходів  з  впр вадження  пр грамн г  пр дукту  Workvisor  для  аудитуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кадрового розвитку.

Ефект від впровадження запропонованих заходів у 2019 році становитиме 259

тис. грн (при цьому прогнозний бюджет витрат на реалізацію заходів складе 667 тис.

грн), у 2020 році – 970 тис. грн, у 2021 році – 1016 тис. грн. На 2018 рік ефект не

визначається, оскільки заходи заплановані на 2019-й рік.

Такі  зрушення  потрібні  для  відповідності  європейському  рівню  надання

послуг аутсорсингу в умовах високої конкуренції та підтримки іміджу компанії на

сучасному ринку послуг. Систематизація усіх вище пропонованих заходів призведе

до  скорочення  витрат  на  організацію  послуг,  підвищення  працездатності  та

клієнтоорієнтованості співробітників компанії, популяризації та отримання переваг

в порівнянні із конкурентами.
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до фінансової звітності»

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2018 01 01
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Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс”

за 
ЄДРПОУ

40171367

Територія: Україна
за 
КОАТУУ

3211600000

Організаційно-правова форма господарювання:  Товариство з 
обмеженою відповідальністю

за КОПФГ
240

Вид економічної діяльності: надання інформаційно-
консультаційних послуг

за КВЕД
49.41

Середня кількість працівників:  140
Адреса, телефон:  04655, м.Київ, Оболонський район, ПРОСПЕКТ МОСКОВСЬКИЙ, будинок 21, корпус "В"
Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака (окрім розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту про сукупний 
дохід) (форма N 2), грошові показники якого наводяться в гривнях з копійками)
Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V

за міжнародними стандартами фінансової звітності  

БАЛАНС 
(Звіт про фінансовий стан)

на 31 грудня 2017 р.
Форма № 1 Код за ДКУД 1801001

Актив Код рядка

На
початок
звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000
                

8   
                   32   

первісна вартість 1001
             38

0   
                 408   

накопичена амортизація 1002
             37

2   
                 376   

Незавершені капітальні інвестиції 1005
             20

8   
                 356   

Основні засоби 1010
          8

676   
               9

032   

первісна вартість 1011
        11

916   
             12

698   

Знос 1012
          3

240   
               3

666   

Інвестиційна нерухомість 1015
        13

986   
             15

552   
Довгострокові біологічні активи 1020                -                        -     
Довгострокові фінансові інвестиції:                  -                        -     

які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств

1030                -                        -     

інші фінансові інвестиції 1035                -                        -     
Довгострокова дебіторська заборгованість 1040                -                        -     

Відстрочені податкові активи 1045
             70

0   
                 395   

Інші необоротні активи 1090                -                        -     
Усього за розділом I 1095 12832 13481

II. Оборотні активи                 -                        -     

Запаси 1100
               7

3   
                   69   
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Поточні біологічні активи 1110                -                        -     

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги

1125
          5

428   
               4

200   

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
1130

               -                        -     
за виданими авансами                -                        -     

з бюджетом 1135
             11

6   
                 140   

у тому числі з податку на прибуток 1136                -                        -     

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155
             51

2   
                 468   

Поточні фінансові інвестиції 1160                -                        -     

Гроші та їх еквіваленти 1165
          1

144   
                 956   

Витрати майбутніх періодів 1170
             32

0   
                 152   

Інші оборотні активи 1190
          4

912   
               5

988   
Продовження додатку А.1

Усього за розділом II 1195 12505 11973
III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи

вибуття
1200                -                        -     

Баланс 1300 25337 25454
      

Пасив Код рядка

На
початок
звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400
          2

590   
               2

590   

Капітал у дооцінках 1405
               1

0   
                   14   

Додатковий капітал 1410
             18

7   
                 187   

Резервний капітал 1415                -                        -     

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420
        18

449   
             17

501   
Неоплачений капітал 1425                -                        -     
Вилучений капітал 1430                -                        -     
Усього за розділом I 1495 21236 20292

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    
Відстрочені податкові зобов’язання 1500                -                        -     

Довгострокові кредити банків 1510
          1

180   
               1

400   
Інші довгострокові зобов’язання 1515                -                        -     
Довгострокові забезпечення 1520                -                        -     
Цільове фінансування 1525                -                        -     

Усього за розділом II 1595
         1

180   
              1 400   

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків 1600
             86

5   
                 850   

Поточна кредиторська заборгованість за:                  -                        -     
довгостроковими зобов’язаннями 1610                -                        -     

товари, роботи, послуги 1615
          1

836   
               2

605   

розрахунками з бюджетом 1620
               7

6   
                 105   
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у тому числі з податку на прибуток 1621                -                        -     

розрахунками зі страхування 1625
               3

8   
                   53   

розрахунками з оплати праці 1630
               1

4   
                   19   

Поточні забезпечення 1660                -                        -     
Доходи майбутніх періодів 1665                -                        -     

Інші поточні зобов’язання 1690
               9

2   
                 130   

Усього за розділом IІІ 1695
         2

921   
              3 762   

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,
утримуваними для продажу, та групами вибуття

1700                -                        -     

Баланс 1900
       25

337   
            25 454   

Керівник                                                     
________________________ Голуб Наталія Володимирівна
Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2018 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс” за

ЄДРПОУ

40171367

                                                                      (найменування)

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)

за 2017 р.

Форма № 2
Код за
ДКУД

1801003

І. Фінансові результати

Стаття Код рядка
За

звітний
період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000
        57

461   
             50

464   

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050
        42

360   
             37

664   
Валовий:                  -                        -     

прибуток 2090
        15

101   
             12

800   
Збиток 2095                -                        -     

Інші операційні доходи 2120
          1

575   
               1

614   

Адміністративні витрати 2130
          4

903   
               4

141   

Витрати на збут 2150
          3

588   
               2

624   

Інші операційні витрати 2180
             57

7   
                 519   

Фінансовий результат від операційної діяльності:                  -                        -     

прибуток 2190
          7

608   
               7

130   
Збиток 2195                -                        -     
Дохід від участі в капіталі 2200                -                        -     
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Інші фінансові доходи 2220                -                        -     

Інші доходи 2240
             14

4   
                 162   

Фінансові витрати 2250
             87

3   
                 782   

Втрати від участі в капіталі 2255
               1

0   
                   12   

Інші витрати 2270
             61

2   
                 368   

Фінансовий результат до оподаткування:                  -                        -     

прибуток 2290
          6

257   
               6

130   
Збиток 2295                -                        -     

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300
          1

126   
               1

103   
Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування

2305                -                        -     

Чистий фінансовий результат:                  -                        -     

прибуток 2350
          5

131   
               5

026   
Збиток 2355                -                        -     

II. Сукупний дохід

Стаття Код рядка
За

звітний
період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2   4

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400                -                        -     
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405                -                        -     
Накопичені курсові різниці 2410                -                        -     

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 
підприємств

2415                -                        -     

Інший сукупний дохід 2445                -                        -     
Інший сукупний дохід до оподаткування 2450                -                        -     
Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455                -                        -     
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460                -                        -     

Продовження додатку А.1
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465                -                        -     

III. Елементи операційних витрат

Назва статті Код рядка
За

звітний
період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Матеріальні затрати 2500
          2

118   
               1

883   

Витрати на оплату праці 2505
        33

120   
             26

375   

Відрахування на соціальні заходи 2510
        12

586   
             10

023   

Амортизація 2515
             36

5   
                 474   

Інші операційні витрати 2520
          3

239   
               6

194   
Разом 2550 51428 44948

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій
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Назва статті Код рядка
За

звітний
період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Середньорічна кількість простих акцій 2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2615   

Дивіденди на одну просту акцію 2650
  

Керівник                                                     
________________________ Голуб Наталія Володимирівна
Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна

ДОДАТОК А.2
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до Національного положення (стандарту) 
бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги 

до фінансової звітності»
КОДИ

Дата (рік, місяць, число) 2017 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс”

за ЄДРПОУ

40171367

Територія: Україна за КОАТУУ 3211600000

Організаційно-правова форма господарювання:  Товариство з 
обмеженою відповідальністю

за КОПФГ
240

Вид економічної діяльності: надання інформаційно-
консультаційних послуг

за КВЕД
49.41

Середня кількість працівників:  154
Адреса, телефон:  04655, м.Київ, Оболонський район, ПРОСПЕКТ МОСКОВСЬКИЙ, будинок 21, корпус "В"
Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака (окрім розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту про сукупний 
дохід) (форма N 2), грошові показники якого наводяться в гривнях з копійками)
Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V

за міжнародними стандартами фінансової звітності  

БАЛАНС 
(Звіт про фінансовий стан)

на 31 грудня 2016 р.
Форма № 1 Код за ДКУД 1801001

Актив Код рядка
На початок

звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000
                    

9   
                  8   

первісна вартість 1001
                41

0   
               380   

накопичена амортизація 1002
                40

0   
               372   

Незавершені капітальні інвестиції 1005
                22

5   
               208   

Основні засоби 1010
             9

300   
            8 676   

первісна вартість 1011
            13

240   
          11 916   

Знос 1012
             3

503   
            3 240   

Інвестиційна нерухомість 1015
            15

266   
          13 986   

Довгострокові біологічні активи 1020                   -                      -     
Довгострокові фінансові інвестиції:                     -                      -     

які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств

1030                   -                      -     

інші фінансові інвестиції 1035                   -                      -     
Довгострокова дебіторська заборгованість 1040                   -                      -     

Відстрочені податкові активи 1045
                75

9   
               700   

Інші необоротні активи 1090                   -                      -     
Усього за розділом I 1095 14233 12832

II. Оборотні активи                    -                      -     

Запаси 1100
                  7

8   
                 73   

Поточні біологічні активи 1110                   -                      -     
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Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги

1125
             5

822   
            5 428   

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
1130

                  -                      -     
за виданими авансами                   -                      -     

з бюджетом 1135
                12

5   
               116   

у тому числі з податку на прибуток 1136                   -                      -     

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155
                55

1   
               512   

Поточні фінансові інвестиції 1160                   -                      -     

Гроші та їх еквіваленти 1165
             1

232   
            1 144   

Витрати майбутніх періодів 1170
                34

5   
               320   

Інші оборотні активи 1190
             5

300   
            4 912   

Продовження додатку А.2
Усього за розділом II 1195 13451 12505

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи
вибуття

1200                   -                      -     

Баланс 1300 27684 25337
      

Пасив Код рядка
На початок

звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400
             2

590   
            2 590   

Капітал у дооцінках 1405
                  1

7   
                 20   

Додатковий капітал 1410
                18

7   
               187   

Резервний капітал 1415                   -                      -     

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420
            20

304   
          18 439   

Неоплачений капітал 1425                   -                      -     
Вилучений капітал 1430                   -                      -     
Усього за розділом I 1495 23098 21236

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    
Відстрочені податкові зобов’язання 1500                   -                      -     

Довгострокові кредити банків 1510
             1

311   
            1 180   

Інші довгострокові зобов’язання 1515                   -                      -     
Довгострокові забезпечення 1520                   -                      -     
Цільове фінансування 1525                   -                      -     
Усього за розділом II 1595             1 311              1 180   

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків 1600
                96

9   
               865   

Поточна кредиторська заборгованість за:                     -                      -     
довгостроковими зобов’язаннями 1610                   -                      -     

товари, роботи, послуги 1615
             2

059   
            1 836   

розрахунками з бюджетом 1620
                  8

5   
                 76   

у тому числі з податку на прибуток 1621                   -                      -     

розрахунками зі страхування 1625
                  4

3   
                 38   
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розрахунками з оплати праці 1630
                  1

6   
                 14   

Поточні забезпечення 1660                   -                      -     
Доходи майбутніх періодів 1665                   -                      -     

Інші поточні зобов’язання 1690
                10

3   
                 92   

Усього за розділом IІІ 1695             3 275              2 921   
ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,

утримуваними для продажу, та групами вибуття
1700                   -                      -     

Баланс 1900           27 684            25 337   

Керівник                                                     
________________________

Голуб Наталія 
Володимирівна

Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2017 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс” за ЄДРПОУ

40171367

                                                                      (найменування)

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2016 р.

Форма № 2
Код за
ДКУД

1801003

І. Фінансові результати

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000
            40

876   
          57 461   

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050
            30

508   
          42 360   

Валовий:                     -                      -     

Прибуток 2090
            10

368   
          15 101   

Збиток 2095
                    

0   
                 -     

Інші операційні доходи 2120
             1

308   
            1 575   

Адміністративні витрати 2130
             3

355   
            4 903   

Витрати на збут 2150
             2

125   
            3 588   

Інші операційні витрати 2180
                42

1   
               577   

Фінансовий результат від операційної діяльності:                     -                      -     

Прибуток 2190
             5

775   
            7 608   

Збиток 2195
                    

0   
                 -     

Дохід від участі в капіталі 2200
                    

0   
                 -     

Інші фінансові доходи 2220
                    

0   
                 -     

Інші доходи 2240
                13

1   
               144   
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Фінансові витрати 2250
                63

4   
               873   

Втрати від участі в капіталі 2255
                  1

0   
                 10   

Інші витрати 2270
                29

8   
               612   

Фінансовий результат до оподаткування:                     -                      -     

Прибуток 2290
             4

965   
            6 257   

Збиток 2295                   -                      -     

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300
                89

4   
            1 126   

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування

2305                   -                      -     

Чистий фінансовий результат:                     -                      -     

Прибуток 2350
             4

071   
            5 131   

Збиток 2355                   -                      -     
II. Сукупний дохід

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2   4

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400                   -                      -     
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405                   -                      -     
Накопичені курсові різниці 2410                   -                      -     

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 
підприємств

2415                   -                      -     

Інший сукупний дохід 2445                   -                      -     
Інший сукупний дохід до оподаткування 2450                   -                      -     

Продовження додатку А.2
Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455                   -                      -     
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460                   -                      -     
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465                   -                      -     

III. Елементи операційних витрат

Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Матеріальні затрати 2500
             1

525   
            2 118   

Витрати на оплату праці 2505
            26

375   
          25 621   

Відрахування на соціальні заходи 2510
             6

783   
            9 736   

Амортизація 2515
                38

4   
               365   

Інші операційні витрати 2520
             1

341   
          13 588   

Разом 2550 36409 51428

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій
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Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Середньорічна кількість простих акцій 2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2615   

Дивіденди на одну просту акцію 2650   

Керівник                                                     
________________________

Голуб Наталія 
Володимирівна

Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна
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ДОДАТОК А.3
до Національного положення (стандарту) 

бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги 
до фінансової звітності»
КОДИ

Дата (рік, місяць, число) 2016 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою 
відповідальністю "Смарт Солюшнс”

за ЄДРПОУ

40171367

Територія: Україна за КОАТУУ 3211600000

Організаційно-правова форма господарювання:  
Товариство з обмеженою відповідальністю

за КОПФГ
240

Вид економічної діяльності: надання інформаційно-
консультаційних послуг

за КВЕД
49.41

Середня кількість працівників:  161
Адреса, телефон:  04655, м.Київ, Оболонський район, ПРОСПЕКТ МОСКОВСЬКИЙ, будинок 21, корпус "В"
Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака (окрім розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту про 
сукупний дохід) (форма N 2), грошові показники якого наводяться в гривнях з копійками)
Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V

за міжнародними стандартами фінансової звітності  

БАЛАНС 
(Звіт про фінансовий стан)

на 31 грудня 2015 р.
Форма № 1 Код за ДКУД 1801001

Актив Код рядка
На початок

звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000                   9                      9   
первісна вартість 1001                452                  410   
накопичена амортизація 1002                438                  400   
Незавершені капітальні інвестиції 1005                249                  225   
Основні засоби 1010           10 154               9 300   
первісна вартість 1011           14 976              13 240   
Знос 1012             3 858               3 503   
Інвестиційна нерухомість 1015           16 968              15 266   
Довгострокові біологічні активи 1020                  -                      -     
Довгострокові фінансові інвестиції:                    -                      -     

які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств

1030                  -                      -     

інші фінансові інвестиції 1035                  -                      -     
Довгострокова дебіторська заборгованість 1040                  -                      -     
Відстрочені податкові активи 1045                838                  759   
Інші необоротні активи 1090                  -                      -     
Усього за розділом I 1095 16072 14233

II. Оборотні активи    
Запаси 1100                  85                    78   
Поточні біологічні активи 1110                  -                      -     

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги

1125             6 360               5 822   

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
1130

                 -                      -     
за виданими авансами                  -                      -     
з бюджетом 1135                136                  125   
у тому числі з податку на прибуток 1136                  -                      -     
Інша поточна дебіторська заборгованість 1155                603                  551   
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Поточні фінансові інвестиції 1160                  -                      -     

Гроші та їх еквіваленти 1165             1 350               1 232   
Витрати майбутніх періодів 1170                378                  345   
Інші оборотні активи 1190             5 825               5 300   

Продовження додатку А.3
Усього за розділом II 1195 14738 13451

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та
групи вибуття

1200                  -                      -     

Баланс 1300 30810 27684
      

Пасив Код рядка
На початок

звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400             2 590               2 590   
Капітал у дооцінках 1405                  16                    16   
Додатковий капітал 1410                152                  187   
Резервний капітал 1415                  -                      -     
Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420           22 833              20 306   
Неоплачений капітал 1425                  -                      -     
Вилучений капітал 1430                  -                      -     
Усього за розділом I 1495 25590 23098

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    
Відстрочені податкові зобов’язання 1500                  -                      -     
Довгострокові кредити банків 1510             1 483               1 311   
Інші довгострокові зобов’язання 1515                  -                      -     
Довгострокові забезпечення 1520                  -                      -     
Цільове фінансування 1525                  -                      -     
Усього за розділом II 1595            1 483              1 311   

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    
Короткострокові кредити банків 1600             1 104                  969   
Поточна кредиторська заборгованість за:                    -                      -     
довгостроковими зобов’язаннями 1610                  -                      -     
товари, роботи, послуги 1615             2 350               2 059   
розрахунками з бюджетом 1620                  97                    85   
у тому числі з податку на прибуток 1621                  -                      -     
розрахунками зі страхування 1625                  49                    43   
розрахунками з оплати праці 1630                  18                    16   
Поточні забезпечення 1660                  -                      -     
Доходи майбутніх періодів 1665                  -                      -     
Інші поточні зобов’язання 1690                118                  103   
Усього за розділом IІІ 1695            3 736              3 275   
ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,

утримуваними для продажу, та групами вибуття
1700                  -                      -     

Баланс 1900          30 810            27 684   

Керівник                        ________________________
Голуб Наталія 
Володимирівна

Головний бухгалтер      ________________________

Стеценко Валентина Степанівна

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2016 01 01
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Підприємство:  Товариство з обмеженою 
відповідальністю "Смарт Солюшнс” за ЄДРПОУ

40171367

                                                                      (найменування)

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний
дохід)

за 2015 р.

Форма № 2
Код за
ДКУД

1801003

І. Фінансові результати

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2000           60 335              40 876   

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2050           44 479              30 508   

Валовий:                    -                      -     
Прибуток 2090           15 856              10 368   
Збиток 2095                   0                      0   
Інші операційні доходи 2120             1 654               1 308   
Адміністративні витрати 2130             5 148               3 355   
Витрати на збут 2150             3 768               2 125   
Інші операційні витрати 2180                606                  421   
Фінансовий результат від операційної діяльності:                    -                      -     
Прибуток 2190             7 988               5 775   
Збиток 2195                   0                      0   
Дохід від участі в капіталі 2200                   0                      0   
Інші фінансові доходи 2220                   0                      0   
Інші доходи 2240                151                  131   
Фінансові витрати 2250                917                  634   
Втрати від участі в капіталі 2255                  11                    10   
Інші витрати 2270                643                  298   
Фінансовий результат до оподаткування:                    -                      -     
Прибуток 2290             6 570               4 965   
Збиток 2295                  -                      -     
Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300             1 183                  894   

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування

2305                  -                      -     

Чистий фінансовий результат:                    -                      -     
Прибуток 2350             5 387               4 071   
Збиток 2355                  -                      -     

II. Сукупний дохід

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2   4

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400                  -                      -     
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405                  -                      -     
Накопичені курсові різниці 2410                  -                      -     

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та 
спільних підприємств

2415                  -                      -     

Інший сукупний дохід 2445                  -                      -     
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Інший сукупний дохід до оподаткування 2450                  -                      -     
Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним 
доходом

2455                  -                      -     

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460                  -                      -     
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465                  -                      -     

III. Елементи операційних витрат

Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Матеріальні затрати 2500             2 224               1 525   
Витрати на оплату праці 2505           25 621              19 710   
Відрахування на соціальні заходи 2510             9 736               7 490   
Амортизація 2515                384                  384   
Інші операційні витрати 2520           16 036               7 300   
Разом 2550          54 000            36 409   

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій

Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Середньорічна кількість простих акцій 2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту 
акцію

2615
  

Дивіденди на одну просту акцію 2650   

Керівник                                  ________________________
Голуб Наталія 
Володимирівна

Головний бухгалтер                ________________________
Стеценко Валентина Степанівна

ДОДАТОК А.4
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до Національного положення (стандарту) 
бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги 

до фінансової звітності»
КОДИ

Дата (рік, місяць, число) 2015 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс”

за 
ЄДРПОУ

40171367

Територія: Україна
за 
КОАТУУ

3211600000

Організаційно-правова форма господарювання:  Товариство з 
обмеженою відповідальністю

за КОПФГ
240

Вид економічної діяльності: надання інформаційно-
консультаційних послуг

за КВЕД
49.41

Середня кількість працівників:  164
Адреса, телефон:  04655, м.Київ, Оболонський район, ПРОСПЕКТ МОСКОВСЬКИЙ, будинок 21, корпус "В"
Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака (окрім розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту про сукупний 
дохід) (форма N 2), грошові показники якого наводяться в гривнях з копійками)
Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V

за міжнародними стандартами фінансової звітності  

БАЛАНС 
(Звіт про фінансовий стан)

на 31 грудня 2014 р.
Форма № 1 Код за ДКУД 1801001

Актив Код рядка

На
початок
звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000
                1

0   
                     9   

первісна вартість 1001
              48

3   
                 452   

накопичена амортизація 1002
              46

7   
                 438   

Незавершені капітальні інвестиції 1005
              26

7   
                 249   

Основні засоби 1010
          10

783   
             10

154   

первісна вартість 1011
          16

490   
             14

976   

Знос 1012
           4

132   
               3

858   

Інвестиційна нерухомість 1015
          18

351   
             16

968   
Довгострокові біологічні активи 1020                 -                        -     
Довгострокові фінансові інвестиції:                   -                        -     

які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств

1030                 -                        -     

інші фінансові інвестиції 1035                 -                        -     
Довгострокова дебіторська заборгованість 1040                 -                        -     

Відстрочені податкові активи 1045
              90

1   
                 838   

Інші необоротні активи 1090                 -                        -     
Усього за розділом I 1095 17667 16072

II. Оборотні активи                  -                        -     

Запаси 1100
                9

0   
                   85   
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Поточні біологічні активи 1110                 -                        -     

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги

1125
           6

758   
               6

360   

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
1130

                -                        -     
за виданими авансами                 -                        -     

з бюджетом 1135
              14

5   
                 136   

у тому числі з податку на прибуток 1136                 -                        -     

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155
              64

3   
                 603   

Поточні фінансові інвестиції 1160                 -                        -     

Гроші та їх еквіваленти 1165
           1

440   
               1

350   

Витрати майбутніх періодів 1170
              40

3   
                 378   

Інші оборотні активи 1190
           6

227   
               5

825   
Продовження додатку А.4

Усього за розділом II 1195 15705 14738
III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи

вибуття
1200                 -                        -     

Баланс 1300 33373 30810
      

Пасив Код рядка

На
початок
звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400
           2

590   
               2

590   

Капітал у дооцінках 1405
                1

5   
                   16   

Додатковий капітал 1410
              15

2   
                 152   

Резервний капітал 1415                 -                        -     

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420
          24

832   
             22

833   
Неоплачений капітал 1425                 -                        -     
Вилучений капітал 1430                 -                        -     
Усього за розділом I 1495 27589 25590

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення  0 0
Відстрочені податкові зобов’язання 1500                 -                        -     

Довгострокові кредити банків 1510
           1

632   
               1

483   
Інші довгострокові зобов’язання 1515                 -                        -     
Довгострокові забезпечення 1520                 -                        -     
Цільове фінансування 1525                 -                        -     

Усього за розділом II 1595
          1

632   
              1 483   

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення  0 0

Короткострокові кредити банків 1600
           1

226   
               1

104   
Поточна кредиторська заборгованість за:                   -                        -     
довгостроковими зобов’язаннями 1610                 -                        -     

товари, роботи, послуги 1615
           2

613   
               2

350   

розрахунками з бюджетом 1620
              10

8   
                   97   

у тому числі з податку на прибуток 1621                 -                        -     



135

Продовження Додатка А.4

розрахунками зі страхування 1625
                5

4   
                   49   

розрахунками з оплати праці 1630
                2

0   
                   18   

Поточні забезпечення 1660                 -                        -     
Доходи майбутніх періодів 1665                 -                        -     

Інші поточні зобов’язання 1690
              13

1   
                 118   

Усього за розділом IІІ 1695
          4

152   
              3 736   

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,
утримуваними для продажу, та групами вибуття

1700                 -                        -     

Баланс 1900
        33

373   
            30 810   

Керівник                                                     
________________________ Голуб Наталія Володимирівна
Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2015 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс” за

ЄДРПОУ

40171367

                                                                      (найменування)

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2014 р.

Форма № 2
Код за
ДКУД

1801003

І. Фінансові результати

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000
          41

694   
             60

335   

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050
          31

118   
             44

479   
Валовий:                   -                        -     

Прибуток 2090
          10

575   
             15

856   

Збиток 2095
                  

0   
                     0   

Інші операційні доходи 2120
           1

334   
               1

654   

Адміністративні витрати 2130
           3

422   
               5

148   

Витрати на збут 2150
           2

168   
               3

768   

Інші операційні витрати 2180
              43

0   
                 606   

Фінансовий результат від операційної діяльності:                   -                        -     

Прибуток 2190
           5

890   
               7

988   

Збиток 2195
                  

0   
                     0   

Дохід від участі в капіталі 2200
                  

0   
                     0   
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Інші фінансові доходи 2220
                  

0   
                     0   

Інші доходи 2240
              13

4   
                 151   

Фінансові витрати 2250
              64

7   
                 917   

Втрати від участі в капіталі 2255
                1

0   
                   11   

Інші витрати 2270
              30

5   
                 643   

Фінансовий результат до оподаткування:                   -                        -     

Прибуток 2290
           5

064   
               6

570   
Збиток 2295                 -                        -     

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300
              91

1   
               1

183   
Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування

2305                 -                        -     

Чистий фінансовий результат:                   -                        -     

Прибуток 2350
           4

152   
               5

387   
Збиток 2355                 -                        -     

II. Сукупний дохід

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2   4

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400                 -                        -     
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405                 -                        -     
Накопичені курсові різниці 2410                 -                        -     

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 
підприємств

2415                 -                        -     

Інший сукупний дохід 2445                 -                        -     
Інший сукупний дохід до оподаткування 2450                 -                        -     
Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455                 -                        -     
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460                 -                        -     
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465                 -                        -     

III. Елементи операційних витрат

Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Матеріальні затрати 2500
           1

556   
               2

224   

Витрати на оплату праці 2505
          19

710   
             16

550   

Відрахування на соціальні заходи 2510
           7

490   
               6

289   

Амортизація 2515
              39

2   
                 384   

Інші операційні витрати 2520
           7

990   
             28

554   

Разом 2550
        37

138   
            54 000   

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій
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Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Середньорічна кількість простих акцій 2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2615   

Дивіденди на одну просту акцію 2650   

Керівник                                                     
________________________ Голуб Наталія Володимирівна
Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна
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ДОДАТОК А.5
до Національного положення (стандарту) 

бухгалтерського обліку 1 «Загальні вимоги 
до фінансової звітності»

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2014 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс”

за ЄДРПОУ

40171367

Територія: Україна за КОАТУУ 3211600000

Організаційно-правова форма господарювання:  Товариство з 
обмеженою відповідальністю

за КОПФГ
240

Вид економічної діяльності: надання інформаційно-
консультаційних послуг

за КВЕД
49.41

Середня кількість працівників:  148
Адреса, телефон:  04655, м.Київ, Оболонський район, ПРОСПЕКТ МОСКОВСЬКИЙ, будинок 21, корпус "В"
Одиниця виміру: тис.грн. без десяткового знака (окрім розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту про сукупний 
дохід) (форма N 2), грошові показники якого наводяться в гривнях з копійками)
Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V

за міжнародними стандартами фінансової звітності  

БАЛАНС 
(Звіт про фінансовий стан)

на 31 грудня 2013 р.
Форма № 1 Код за ДКУД 1801001

Актив Код рядка
На початок

звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Необоротні активи    

Нематеріальні активи 1000
                    

7   
                   10   

первісна вартість 1001
                36

2   
                 483   

накопичена амортизація 1002
                34

8   
                 467   

Незавершені капітальні інвестиції 1005
                20

1   
                 267   

Основні засоби 1010
             8

000   
             10

783   

первісна вартість 1011
            12

880   
             16

490   

Знос 1012
             3

104   
               4

132   

Інвестиційна нерухомість 1015
            13

974   
             18

351   
Довгострокові біологічні активи 1020                   -                        -     
Довгострокові фінансові інвестиції:                     -                        -     

які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств

1030                   -                        -     

інші фінансові інвестиції 1035                   -                        -     
Довгострокова дебіторська заборгованість 1040                   -                        -     

Відстрочені податкові активи 1045
                68

0   
                 901   

Інші необоротні активи 1090                   -                        -     
Усього за розділом I 1095 13768 17667

II. Оборотні активи                    -                        -     

Запаси 1100
                  6

7   
                   90   

Поточні біологічні активи 1110                   -                        -     
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Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги

1125
             5

017   
               6

758   

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
1130

                  -                        -     
за виданими авансами                   -                        -     

з бюджетом 1135
                10

8   
                 145   

у тому числі з податку на прибуток 1136                   -                        -     

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155
                47

9   
                 643   

Поточні фінансові інвестиції 1160                   -                        -     

Гроші та їх еквіваленти 1165
             1

075   
               1

440   

Витрати майбутніх періодів 1170
                30

1   
                 403   

Інші оборотні активи 1190
             4

664   
               6

227   
Продовження додатку А.5

Усього за розділом II 1195 11711 15705
III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи

вибуття
1200                   -                        -     

Баланс 1300 25479 33373
      

Пасив Код рядка
На початок

звітного
періоду

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4
I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400
             2

590   
               2

590   

Капітал у дооцінках 1405
                  1

6   
                   16   

Додатковий капітал 1410
                15

2   
                 152   

Резервний капітал 1415                   -                        -     

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420
            18

163   
             24

831   
Неоплачений капітал 1425                   -                        -     
Вилучений капітал 1430                   -                        -     
Усього за розділом I 1495 20920 27589

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення    
Відстрочені податкові зобов’язання 1500                   -                        -     

Довгострокові кредити банків 1510
             1

275   
               1

632   
Інші довгострокові зобов’язання 1515                   -                        -     
Довгострокові забезпечення 1520                   -                        -     
Цільове фінансування 1525                   -                        -     
Усього за розділом II 1595             1 275                 1 632   

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення    

Короткострокові кредити банків 1600
                96

8   
               1

226   
Поточна кредиторська заборгованість за:                     -                        -     
довгостроковими зобов’язаннями 1610                   -                        -     

товари, роботи, послуги 1615
             2

068   
               2

613   

розрахунками з бюджетом 1620
                  8

6   
                 108   

у тому числі з податку на прибуток 1621                   -                        -     

розрахунками зі страхування 1625
                  4

3   
                   54   
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розрахунками з оплати праці 1630
                  1

6   
                   20   

Поточні забезпечення 1660                   -                        -     
Доходи майбутніх періодів 1665                   -                        -     

Інші поточні зобов’язання 1690
                10

3   
                 131   

Усього за розділом IІІ 1695             3 284                 4 152   

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,
утримуваними для продажу, та групами вибуття

1700                   -                        -     

Баланс 1900           25 479               33 373   

Керівник                                                     
________________________

Голуб Наталія 
Володимирівна

Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2014 01 01

Підприємство:  Товариство з обмеженою відповідальністю 
"Смарт Солюшнс”

за ЄДРПОУ

40171367

                                                                      (найменування)

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід)
за 2013 р.

Форма № 2
Код за
ДКУД

1801003

І. Фінансові результати

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг) 2000
            44

045   
             41

694   

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг) 2050
            32

469   
             31

118   
Валовий:                     -                        -     

Прибуток 2090
            11

575   
             10

575   

Збиток 2095
                    

0   
                     0   

Інші операційні доходи 2120
             1

208   
               1

334   

Адміністративні витрати 2130
             3

758   
               3

422   

Витрати на збут 2150
             2

751   
               2

168   

Інші операційні витрати 2180
                44

2   
                 430   

Фінансовий результат від операційної діяльності:                     -                        -     

Прибуток 2190
             5

831   
               5

890   

Збиток 2195
                    

0   
                     0   

Дохід від участі в капіталі 2200
                    

0   
                     0   
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Інші фінансові доходи 2220
                    

0   
                     0   

Інші доходи 2240
                11

1   
                 134   

Фінансові витрати 2250
                67

0   
                 647   

Втрати від участі в капіталі 2255
                    

8   
                   10   

Інші витрати 2270
                46

9   
                 305   

Фінансовий результат до оподаткування:                     -                        -     

Прибуток 2290
             4

795   
               5

064   
Збиток 2295                   -                        -     

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300
                86

3   
                 911   

Прибуток (збиток) від припиненої діяльності після 
оподаткування

2305                   -                        -     

Чистий фінансовий результат:                     -                        -     

Прибуток 2350
             3

932   
               4

152   
Збиток 2355                   -                        -     

II. Сукупний дохід

Стаття Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2   4

Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400                   -                        -     
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405                   -                        -     
Накопичені курсові різниці 2410                   -                        -     

Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних 
підприємств

2415                   -                        -     

Інший сукупний дохід 2445                   -                        -     
Інший сукупний дохід до оподаткування 2450                   -                        -     

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455                   -                        -     

Інший сукупний дохід після оподаткування 2460                   -                        -     
Продовження додатку А.5

Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465                   -                        -     
III. Елементи операційних витрат

Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Матеріальні затрати 2500
             1

623   
               1

556   

Витрати на оплату праці 2505
            16

550   
             14

178   

Відрахування на соціальні заходи 2510
             6

289   
               5

388   

Амортизація 2515
                28

0   
                 392   

Інші операційні витрати 2520
            14

678   
             15

624   
Разом 2550           39 421               37 138   

ІV. Розрахунок показників прибутковості акцій
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Назва статті Код рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року
1 2 3 4

Середньорічна кількість простих акцій 2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій 2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію 2615
  

Дивіденди на одну просту акцію 2650   

Керівник                                                     
________________________

Голуб Наталія 
Володимирівна

Головний бухгалтер                                  
________________________ Стеценко Валентина Степанівна
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ДОДАТОК Б

Динаміка активів підприємства ТОВ «Смарт Солюшнc» за 2013-2017 рр.

Актив
  Станом на дату: Відхилення абс. Відхилення віднос., %
Код

рядка
01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018

2013-

2014

2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017

2013-

2014

2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I. Необоротні активи  

Нематеріальні активи 1000 7 10 9 9 8 32 -1 -1 -1 24 -5,7 -8,3 -6,5 30

первісна вартість 1001 362 483 452 410 380 408 -32 -41 -30 28 -6,6 -9,1 -7,4 7,4

накопичена амортизація 1002 348 467 438 400 372 376 -29 -38 -28 4 -6,1 -8,7 -7,0 1,1
Незавершені капітальні 

інвестиції
1005 201 267 249 225 208 356 -18 -23 -17 148 -6,8 -9,4 -7,7 71,2

Основні засоби 1010 8000 10783 10154 9300 8676 9032 -629 -855 -624 356 -5,8 -8,4 -6,7 4,1

первісна вартість 1011 12880 16490 14976 13240 11916 12698 -1514 -1736 -1324 782 -9,2 -11,6 -1 6,6

Знос 1012 3104 4132 3858 3503 3240 3666 -275 -355 -263 426 -6,6 -9,2 -7,5 13,1

Інвестиційна нерухомість 1015 13974 18351 16968 15266 13986 15552 -1383 -1702 -1280 1566 -7,5 -1 -8,4 11,2

Відстрочені податкові активи 1045 680 901 838 759 700 395 -62 -79 -59 -305 -6,9 -9,5 -7,8 -43,6

Інші необоротні активи 1090

Усього за розділом I 1095 13768 17667 16072 14233 12832 13481 -1595 -1839 -1401 649 -9, -11,4 -9,8 5,1

II. Оборотні активи  

Запаси 1100 67 90 85 78 73 69 -5 -7 -5 -4 -5,7 -8,3 -6,5 -4,9
Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, 

послуги

1125 5017 6758 6360 5822 5428 4200 -398 -538 -394 -1228 -5,9 -8,5 -6,8 -22,6

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками: 
1130

Продовження Додатка Б

за виданими авансами  

з бюджетом 1135 108 145 136 125 116 140 -9 -12 -9 24 -6, -8,6 -6,8 20,7

у тому числі з податку на 1136



144

прибуток
Інша поточна дебіторська 

заборгованість
1155 479 643 603 551 512 468 -40 -53 -39 -44 -6,1 -8,7 -7, -8,6

Поточні фінансові інвестиції 1160

Гроші та їх еквіваленти 1165 1075 1440 1350 1232 1144 956 -90 -119 -88 -188 -6,2 -8,8 -7,1 -16,4

Витрати майбутніх періодів 1170 301 403 378 345 320 152 -25 -33 -25 -168 -6,3 -8,8 -7,1 -52,5

Інші оборотні активи 1190 4664 6227 5825 5300 4912 5988 -402 -525 -388 1076 -6,5 -9, -7,3 21,9

Усього за розділом II 1195 11711 15705 14738 13451 12505 11973 -968 -1287 -946 -532 -6,2 -8,7 -7, -4,3
III. Необоротні активи,

утримувані для продажу, та

групи вибуття

1200

Баланс 1300 25479 33373 30810 27684 25337 25454 -2563 -3126 -2347 117 -7,7 -10,1 -8,5 ,5
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ДОДАТОК В

Динаміка пасивів підприємства ТОВ «Смарт Солюшнc» за 2013-2017 рр.

 
Пасив

 
Код

рядка

Станом на дату: Відхилення абс. Відхилення віднос., %

01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015 01.01.2016 01.01.2017 01.01.2018
2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

I. Власний капітал  

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 2590 2590 2590 2590 2590 2590

Капітал у дооцінках 1405 16 15 16 17 10 14 1 1 -7 4 5 7 -39 37

Додатковий капітал 1410 152 152 152 187 187 187 35 23

Нерозподілений прибуток 
(непокритий збиток)

1420 18163 24832 22833 20304 18449 17501 -1999 -2528 -1856 -948 -8 -11 -9 -5

Усього за розділом I 1495 20920 27589 25590 23098 21236 20292 -1998 -2492 -1862 -944 -7 -10 -8 -4

II. Довгострокові зобов’язання і
забезпечення

 

Довгострокові кредити банків 1510 1275 1632 1483 1311 1180 1400 -150 -172 -131 220 -9 -12 -10 19

Усього за розділом II 1595 1275 1632 1483 1311 1180 1400 -150 -172 -131 220 -9 -12 -10 19
IІІ. Поточні зобов’язання і

забезпечення
 

Короткострокові кредити банків 1600 968 1226 1104 969 865 850 -121 -136 -104 -15 -10 -12 -11 -2
Поточна кредиторська 
заборгованість за: 

 

товари, роботи, послуги 1615 2068 2613 2350 2059 1836 2605 -262 -291 -223 769 -10 -12 -11 42

розрахунками з бюджетом 1620 86 108 97 85 76 105 -11 -12 -9 29 -10 -12 -11 38

розрахунками зі страхування 1625 43 54 49 43 38 53 -5 -6 -5 15 -10 -12 -11 38

розрахунками з оплати праці 1630 16 20 18 16 14 19 -2 -2 -2 5 -10 -12 -11 38

Інші поточні зобов’язання 1690 103 131 118 103 92 130 -13 -15 -11 38 -10 -12 -11 42

Усього за розділом IІІ 1695 3284 4152 3736 3275 2921 3762 -415 -462 -354 841 -10 -12 -11 29
ІV. Зобов’язання, пов’язані з

необоротними активами,
утримуваними для продажу, та

групами вибуття

1700
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Продовження Додатка В

Баланс 1900 25479 33373 30810 27684 25337 25454 -2563 -3126 -2347 117 -8 -10 -8
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ДОДАТОК Г

Динаміка доходів, витрат та фінансових результатів підприємства ТОВ «Смарт Солюшнc» за 2013-2017 рр.

Стаття
Код

рядка

Значення по роках Відхилення абс. Відхилення віднос., %

2013 2014 2015 2016 2017
2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Чистий дохід від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг)

2000 44045 41694 60335 40876 57461 -2351 18641
-

19459
16585 -5 45 -32 41

Собівартість реалізованої продукції 
(товарів, робіт, послуг)

2050 32469 31118 44479 30508 42360 -1351 13360
-

13970
11852 -4 43 -31 39

Валовий:  

Прибуток 2090 11575 10575 15856 10368 15101 -1000 5281 -5488 4733 -9 50 -35 46

Інші операційні доходи 2120 1208 1334 1654 1308 1575 126 320 -346 267 10 24 -21 20

Адміністративні витрати 2130 3758 3422 5148 3355 4903 -336 1726 -1794 1548 -9 50 -35 46

Витрати на збут 2150 2751 2168 3768 2125 3588 -583 1600 -1642 1463 -21 74 -44 69

Інші операційні витрати 2180 442 430 606 421 577 -13 176 -185 156 -3 41 -31 37

Фінансовий результат від операційної 
діяльності: 

 

Прибуток 2190 5831 5890 7988 5775 7608 59 2099 -2214 1834 1 36 -28 32

Інші доходи 2240 111 134 151 131 144 24 17 -20 13 21 13 -13 10

Фінансові витрати 2250 670 647 917 634 873 -23 270 -283 239 -3 42 -31 38

Втрати від участі в капіталі 2255 8 10 11 10 10 2 -1 29 3 -7 1

Інші витрати 2270 469 305 643 298 612 -165 338 -345 314 -35 111 -54 105
Фінансовий результат до 
оподаткування: 

 

Прибуток 2290 4795 5064 6570 4965 6257 268 1506 -1605 1293 6 30 -24 26

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 863 911 1183 894 1126 48 271 -289 233 6 30 -24 26

Чистий фінансовий результат:  

Прибуток 2350 3932 4152 5387 4071 5131 220 1235 -1316 1060 6 30 -24 26
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ДОДАТОК Д

Положення про «Кадрову політику» ТОВ «Смарт Солюшнс»

від 25.09.2018 р.

І. Загальні положення

1.1.  Кадрова  політика  є  інструментом  регулювання  системи

компенсацій  (системи  стимулювання).  Вона  визначає  рамки  системи

компенсацій, завдяки яким стає можливим розробка різного роду процедур і

механізмів: формування базових окладів, формування ФОП тощо.

1.2. Метою кадрової політики ТОВ «Смарт Солюшнс» є забезпечення

зростання  продуктивності  праці  персоналу  організації  при  одночасній

оптимізації системи матеріального та нематеріального стимулювання.

1.3. Цілями кадрової політики підприємства є наступні:

− стимулювання продуктивності працівників операційного персоналу;

− залучення та утримання висококваліфікованих спеціалістів;

− створення умов для максимальної реалізації потенціалу співробітників;

− створення  системи  єдиних  корпоративних  стандартів  системи

матеріального та нематеріального стимулювання;

− зростання  уніфікованості  систем  матеріального  та  нематеріального

стимулювання, приведення їх у відповідність з цілями підприємства.

1.4.  Дане  положення  є  документом,  що  регламентує  формування

системи  оплати  праці,  нематеріальних  мотиваційних  механізмів  на

підприємстві.
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1.5.  Затвердження кадрової  політики здійснює генеральний директор

підприємства.  Дане  положення  є  обов’язковим  для  всіх  підрозділів

підприємства.  Зміни  до  кадрової  політики  можуть  бути  внесені  зборами

керівників підрозділів підприємства на чолі з генеральним директором.

1.6.  В  кожному  підрозділі  відповідальність  за  дотримання  даного

Положення несе керівник відповідного функціонального напрямку. 

2. Основні засади кадрової політики.

2.1. На підприємстві діє відрядна та погодинна система оплати. 

2.2.  Основою  визначення  заробітної  плати  менеджерів  і  рядових

працівників є два фактори: середній рівень заробітної плати даної посади, що

склався  на  регіональному  ринку  і  персональна  домовленість  цього

працівника з керівником підприємства або з безпосереднім керівником.

2.3.  Премії  виплачуються  у  випадках  особливих  домовленостей

керівника  з  конкретними  працівниками  або  керівниками  підрозділів

(наприклад,  у  випадках  виконання  особливо  складних  або  термінових

завдань). Один раз на рік, як правило, після закінчення сезону, всі працівники

підприємства отримують річну винагороду, яка може скласти від 30 до 100%

заробітної  плати  працівника.  Рішення  про  розмір  річної  винагороди

працівника  приймається  керівником  підприємства  і  безпосереднім

керівником даного працівника. 

2.4.  З  метою  подолання  проблеми,  пов'язаної  з  невідповідністю  у

розмірах окладів  старих і  нових працівників,  працівників одного  і  того ж

рівня  суміжних  підрозділів,  ув'язки  заробітної  плати  з  результативністю

підприємства здійснюється  ранжування посад топ- та мідл-менеджменту, на

основі якого встановлюються базові оклади конкретних управлінських посад.

Впроваджується  гнучка  система  оплати  праці,  при  якій  заробітна  плата

кожного працівника (і  менеджера і рядового працівника) складається з 2-х
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частин:  постійної,  виплачуваної  за  відпрацьований  час  і  змінної,

виплачуваної  в  прямій  залежності  від  результативності  підприємства  (на

основі  коефіцієнта  прибутковості).  Принцип,  використаний підприємством

для визначення співвідношення змінної і постійної частин заробітної плати є

наступним: 

− максимальне  співвідношення  на  користь  змінної  частини  заробітної

плати (30-70, 40-60) повинно мати місце для працівників підрозділів,

що  безпосередньо  впливають  на  результати  роботи  підприємства

(працівники відділу постачання та збуту);

− максимальне співвідношення на користь постійної частини (60-40, 70-

30)  повинно  мати  місце  для  працівників  обслуговуючих  підрозділів

(бухгалтерія, фінансово-економічний відділ, відділ кадрів; 

− працівники допоміжного персоналу мають співвідношення постійної і

змінної частин заробітної плати 90-10. 

3. Етапи формування кадрового пакету

№ Етапи
Працівники

підприємства, що
залучаються

Обсяг
роботи

1.
Діагностика існуючої системи 
заробітної плати

Керівники відділів, 
працівники (вибірково, 
або через анкетування)

2 - 3
тижні

2.
Формування основ кадрової 
політики 

Директор і керівники 
відділів компанії

2 - 3
тижні

3.
Попередня класифікація і 
групування посад за рівнями 
ієрархії

Проектна група
1-2

місяці 

4.
Збір і обробка інформації для опису
робочих місць (за допомогою 
анкетування та інтерв'ю).

Проектна група, 
представники всіх 
посад

1-2
місяці 

5. Розробка та затвердження 
внутрішньофірмового 
класифікатора посад та створення 

Проектна група, відділ 
кадрів

1-2
місяці 
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описів робочих місць працівників 
компанії.

6.
Ранжування (оцінка посад) та 
формування груп балів за рівнями 
ієрархії.

Відділ кадрів, проектна 
група

0.5
місяці і
більше

7.
Визначення коефіцієнтів з оплати 
праці та «вилок» коефіцієнтів.

Проектна група
1

тиждень

8.

Визначення базової заробітної 
плати. Визначення співвідношення 
змінної і постійної частин 
заробітної плати та механізму їх 
формування.

Проектна група
2 - 3

тижні

9.
Формування оціночних показників 
по кожній посаді і визначення їх 
рангів.

Проектна група, відділ 
кадрів

2 - 3
тижні

10.
Визначення поточного рівня 
кожного показника.

Проектна група
1-2

місяці 

11.

Формування і затвердження 
комплекту документів, що 
регламентують роботу 
внутрішньофірмової системи 
заробітної плати.

Проектна група, 
директор, відділ кадрів

1-2
місяці 

12.
Моніторинг роботи системи оплати
праці та коригування її елементів 
при необхідності

Проектна група
1-2

місяці 

Разом:
3,5

місяці

4. Характеристика  кадрового пакету.

1. Підприємство гарантує рівень компенсацій вище середньоринкового

працівникам, які: 
− беруть на себе відповідальність за кінцевий результат;

− самостійно вирішують проблеми в  рамках зони їх компетенції;

− творчо підходять до вирішення поставлений-них перед ними завдань;

− інтереси команди і компанії ставлять вище особистих інтересів;
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− ініціюють вдосконалення діяльності компанії;

− підвищують свій професіоналізм і компетентність;

− лояльні по відношенню до компанії .

2. Основні складові кадрового пакету:
− заробітна  плата.  базовий  оклад  визначається  відповідно  до

внутрішньофірмової  тарифної  сітки  і  поділяється  на  2  складових:

постійну і змінну. змінна заробітна плата виплачується з урахуванням

індивідуальної результативності праці;

− премія  за  особливі  результати.  платять  за  особливі  результати,  за

рішенням керівників компанії;

− постійні пільги: доставка працівників на роботу і з роботи, дотація

харчування, подарунки до дня народження та свят, подарунки дітям

працівників; 

− змінні  пільги:  заохочення  кращих  працівників,  кредити  окремим

працівникам. 

3. Принципи функціонування системи компенсацій:
− інформація  про  діючу  тарифну  сітку,  базових  окладах,  умовах

зростання базового окладу та фактори, що впливають на визначення

положення в «вилці» окладу конкретного працівника є відкритою;

− уточнення  і  коригування  діючої  в  компанії  тарифної  сітки

здійснюється не рідше одного разу на рік (після завершення сезону) в

рамках щорічного «ревізії» чинної системи компенсацій;

− основою встановлення базового окладу новій посаді є опис робочого

місця;

− на  період  випробувального  терміну  будь-якому  працівникові

виплачується мінімальний рівень його базового окладу; 

− тарифний розряд, становище в «вилці» і базовий оклад працівників

компанії може змінюватися тільки на основі оцінки результатів їхньої

праці;
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− співвідношення  постійної  і  змінної  частин  заробітної  плати  в

базовому окладі визначається в залежності від приналежності посади

до категорії і приналежності до конкретного підрозділу;

− показники  ефективності  діяльності  посади  для  розрахунку  змінної

частини  заробітної  плати  можуть  переглядатися  за  поданням

керівників підрозділів і в рамках щорічного «ревізії» чинної системи

компенсацій 

− основою  розробки  показників  для  розрахунку  змінної  частини

заробітної  плати  є  єдина  для  компанії  система  цілей  і  завдань  на

майбутній рік;

− базові  рівні  оціночних  показників  для  розрахунку  змінної  частини

заробітної плати визначаються двічі на рік, з урахуванням чинника

сезонності;

− преміювання здійснюється  за  досягнення  проектних або  часткових

важливих завдань;

− постійні  пільги  надаються  всім  працівникам  компанії,  включаючи

працівників, які знаходяться на випробувальному терміні;

− змінні  пільги  надаються  за  рішенням  ради  менеджерів  окремим

категоріям  працівників,  а  також  найбільш  активним  і  цінним

працівникам компанії. 

4. Відповідальність за реалізацію кадрової політики
1) Керівники компанії:

− опис новостворюваних робочих місць у підрозділі, а також внесення

коректив  в  опису  існуючих  робочих  місць  для  подальшого

визначення базового окладу посади за діючої тарифної сітки;

− трансформація  поставлених перед  підрозділом цілей  в  завдання  та

оціночні  показники безпосередніх  підлеглих,  які  підлягають оцінці

для формування змінної частини заробітної плати;

− організація  ведення  обліку  виконання  оціночних  показників,  що
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стоять перед співробітниками підрозділу;

− встановлення  і  перегляд  (за  погодженням з  керівництвом)  базових

рівнів оціночних показників;

− контроль досягнення співробітниками поставлених завдань.

2) Співробітники:

− виконання поставлених завдань;

− участь у коригуванні та уточнення оціночних показників.

3) Служба персоналу 

− впровадження та координація системи компенсацій; 

− інформування співробітників про зміни в системі компенсацій;

− консультування  менеджерів  з  використання  основних  інструментів

системи компенсацій;

− аналіз результатів і якості роботи системи компенсацій по Компанії.
4) Учасники процесу
− всі постійні співробітники; 

− всім  новим  співробітникам  повинні  бути  встановлені  оціночні

показники  для  розрахунку  змінної  частини  заробітної  плати  після

проходження ними випробувального терміну.

Керівник підприємства________________________________  
                                                                 (підпис)
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