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АНОТАЦІЯ 

Ситник А. І. Стратегії підприємств координаційного типу в умовах 

посилення глобалізаційних процесів (на матеріалах ТПП України, м.Київ) 

Випускна кваліфікаційна робота на здобуття освітнього ступеня магістра 

за спеціальністю 073 «Менеджмент», спеціалізацією «Менеджмент ЗЕД». 

Київський національний торговельно-економічний університет, 2018. 

В даній роботі було визначено значення підприємств координаційного 

типу, їх функції та механізм функціонування. Визначено показники 

ефективності діяльності підприємств координаційного типу. Проаналізовано 

функціонування ТПП України та її стратегії розвитку до 2020 року. В ході 

аналізу було виявлено не достатньо високий ступінь виконання даної стратегії. 

Саме тому було обґрунтовано доцільність вдосконалення стратегії розвитку та 

запропоновано основні заходи щодо покращення її реалізації в повній мірі. 

Ключові слова: підприємство координаційного типу, ефективність,  

торгово-промислова палата,  Міжнародна торгова палата, глобалізація. 

 

SUMMARY 

Sytnyk. A. Strategies of coordination type enterprises in globalization 

processes development conditions 

In this work, the meaning of the coordination type enterprises it’s function, and 

mechanism were assigned. Indicators of efficiency of the coordination type 

enterprises activities were assigned. The analys is of the activities of the UCCI and 

it’s strategy of development 2020 was performed. During the analysis, there were 

noticed that implementation of this strategy was not sufficiently high. That is why the 

feasibility of improving the development strategy was substantiated and the main 

measures were proposed to improve its full implementation. 

Keywords: corporatecoordination, efficiency, Chamber of Commerce 

andIndustry, InternationalChamberofCommerce, globalization. 
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РЕФЕРАТ 
Випускна кваліфікаційна робота містить 90 сторінок, 8 таблиць, 4 

рисунки, список використаної літератури з 55 найменувань, 4 додатки.  
Досвід розвинених країн переконливо свідчить про те, що експортна 

діяльність різних секторів економіки значно впливає на рівень їх економічного 
розвитку та залучення до міжнародної діяльності. Окрім того, для розвитку 
країни як суб’єкта сучасних міжнародних економічних відносин важливою є 
реалізація злагодженого ланцюжка «технологія – виробництво – вітчизняний 
ринок – зарубіжні ринки». Досягти цього без постійного функціонування 
підприємств координаційного типу майже неможливо. Саме тому у наш час 
активізація механізму їх діяльності є актуальною, а всі процеси, пов’язані 
кооординаційною сферою, є невід’ємним атрибутом економічного розвитку 
будь-якої країни.    

Актуальність теми роботи полягає в тому, що підприємства 
координаційної діяльності значно сприяють відтворенню експортного 
потенціалу країни, підвищенню конкурентоспроможності українських товарів 
на світових ринках, формуванню раціональної структури експорту і, як 
наслідок, імпорту, залученню іноземних інвестицій на взаємовигідних умовах, 
забезпеченню економічної безпеки України. Саме тому і існує розробка вдалої 
та ефективної стратегії. 

Предметом дослідження є теоретико-методологічні та практичні аспекти 
стратегій підприємств координаційного типу задля посилення 
конкурентоспроможності національної економіки. 

Об’єктом дослідження є процес формування стратегій підприємств 
координаційного типу та їх реалізація.  

Метою випускної кваліфікаційної роботи є узагальнення методологічних 
та методичних засад формування та реалізації стратегій підприємств 
координаційного типу з врахуванням специфіки державного регулювання 
економіки України. 

При написанні роботи використовувалися наступні методи дослідження: 
аналітичний, монографічний, балансовий, статистичний, графічний, економіко 
– статистичний.  

За результатами дослідження були сформульовані висновки: 
Підприємство координаційного типу є державні та недержавні самостійні 

організації або їх структурні підрозділи, основна функція яких полягає у 
регулюванні зовнішньоекономічної діяльності підприємств задля збільшення 
ефективності експортних операцій. Вони можуть поділятися за способом 
утворення, за терміном дії та за масштабами діяльності. До таких підприємств 
можуть належати торгово-промислові палати, товарні, фондові, валютні біржі 
тощо. Головні функції підприємств координаційного типу є виконання завдань, 
визначених договором, статутом, актом про створення об'єднання, вирішення 
спільних для групи підприємств питань, проведення спільної для галузі 
науково-технічної політики, виконання при необхідності планових функцій, 
захист прав та інтересів підприємств координаційного типу.  
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Механізм функціонування підприємств координаційного типу базується 
на таких складових як: нормативно-правове забезпечення, організаційне 
забезпечення, фінансове забезпечення, кадрове забезпечення, науково-
методичне забезпечення. 

Критерій ефективності являє собою наближене вираження критерію 
раціональності у прийнятті рішення щодо стратегії підприємств 
координаційного типу. Тому коли вимірюють чи оцінюють ефективність, 
потрібно знати, які або чиї цінності максимізуються. Основними концепціями 
на яких базується стратегія підприємств координаційного типу є ефективність 
та продуктивність. 

Ступінь досягнення поставлених стратегічних цілей заснована на оцінці 
відповідності запланованих цільових показників стратегічного плану і 
фактично досягнутого їх рівня. В якості характеристики цільової ефективності 
використовують коефіцієнт узгодження. 

Формування стратегій розглядається як один із суттєвих компонентів 
стратегічного управління в системі ТПП України і передбачає визначення 
особливостей процесу створення окремих стратегій. Формування стратегії 
включає такі дії я визначення цілей, моніторинг, стратегічний аналіз, 
генерування альтернативних стратегій, вибір стратегій, розробка стратегій, 
реалізація стратегій, стратегічний контроль. 

На сьогоднішній день існує визначена стратегія розвитку  Торгово-
промислової палати України та регіональних торгово промислових палат (далі - 
система ТПП) до 2020 року розроблена представниками системи ТПП за 
підтримки Центру міжнародного приватного підприємництва. Дана стратегія 
включає 5 напрямів: вплив на бізнес клімат і представництво інтересів; 
системне просування експорту та розвиток експортного потенціалу 
українського бізнесу; послуги для бізнесу та стимулювання інвестиційної 
діяльності; інформація, аналітика, комунікації; структурованість ТПП України 
й організаційний розвиток. За виконання, моніторинг та управління виконанням 
Стратегії розвитку системи ТПП відповідають вище керівництво ТПП України 
та керівники регіональних палат. 

Головними завданнями стратегії є такі: 
 Система ТПП в Україні формує «порядок денний» бізнесу до влади; 
 Понад 50% послуг надається в on-line режимі; 
 Кожен суб’єкт бізнесу в країні знає про активну пробізнесову позицію 

системи ТПП; щорічне збільшення членської бази становить щонайменш 10%; 
плинність членів не перевищує 5% на рік; 

 Усі ключові для бізнес-середовища нормативно-правові акти проходять 
експертизу в системі ТПП; 

 Члени та клієнти ТПП України і регіональних палат отримують повний 
спектр основних послуг, пов’язаних із експортом; 

 Система ТПП – організатор наймасштабніших і високопрофесійних 
заходів із питань експорту; 

 Значна частка господарських спорів урегульовується в третейських судах 
і центрах медації в системі ТПП; 
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 Бізнес-процеси і послуги системи ТПП стандартизовані і відповідають 
сучасним світовим практикам (ISO 9001, ISO 26000 та ін.); 

 Система ТПП в Україні – це надійний партнер для залучення ресурсів 
міжнародних організацій та забезпечення їх цільового використання. 

За результатами економічної діяльності ТПП України, не враховуючи 
показники які складали на першу половину 2015 року,  частину коштів було 
достатньо задля виділення та остаточного затвердження на дану стратегію й 
відповідає найголовнішою поставленою ціллю, а саме створення та підтримка 
сприятливого середовища для ведення бізнесу в Україні і посилення 
міжнародної ділової співпраці «Україна – Світ». Чистий дохід значно зріс в 
2015 році в порівнянні з 2014 (на 30123 тис. грн). Але цей показник знизився 
в2017 році (на 36346 тис. грн). 

Ступінь досягнення стратегії є недостатньо  високим на даний момент. 
Враховуючи, що це показники станом на 2018 рік, можна пересвідчитися, що 
зараз мета стратегії не виконується повною мірою, а тому існує необхідність її 
поліпшення.  

 Аналізуючи стратегію розвитку системи ТПП Україна, ми звернули 
увагу, що не всі зазначені пункти в п`яти напрямах виконувалися. Для 
ефективності стратегії, необхідно виконати такі завдання як: збільшення 
членської бази в системі ТПП; зростання ролі регіональних ТПП як третейської 
організації; дотримання запланованих завдань; пошук нових міжнародних 
ринків; регулювання чинного законодавства щодо інвестиційної політики в 
України; створення ефективної системи інформаційно-аналітичних продуктів; 
організація  глобальних маркетингових досліджень для бізнесу; постійний 
професійний розвиток; підвищення рівня корпоративної культури. Дотримання 
запропонованих завдань дозволить підвищити коефіцієнт узгодженості, що в 
свою чергу й матиме позитивний результат на досягнення головної мети 
стратегії. 

Отримані результати, на наш погляд, можуть бути використані в 
діяльності ТПП України. 
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ВСТУП 

 

Дoсвiд рoзвинених країн перекoнливo свiдчить прo те, щo експoртна 

дiяльнiсть рiзних сектoрiв екoнoмiки значнo впливає на рiвень їх екoнoмiчнoгo 

рoзвитку та залучення дo мiжнарoднoї дiяльнoстi. Oкрiм тoгo, для рoзвитку 

країни як суб’єкта сучасних мiжнарoдних екoнoмiчних вiднoсин важливoю є 

реалiзацiя злагoдженoгo ланцюжка «технoлoгiя – вирoбництвo – вiтчизняний 

ринoк – зарубiжнi ринки». Дoсягти цьoгo без пoстiйнoгo функцioнування 

пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу майже немoжливo. Саме тoму у наш час 

активiзацiя механiзму їх дiяльнoстi є актуальнoю, а всi прoцеси, пoв’язанi 

кoooрдинацiйнoю сферoю є невiд’ємним атрибутoм екoнoмiчнoгo рoзвитку 

будь-якoї країни.    

Таким чинoм, актуальнiсть данoї прoблематики oбумoвлена тим, щo 

пiдприємства кooрдинацiйнoї дiяльнoстi значнo сприяють вiдтвoренню 

експoртнoгo пoтенцiалу країни, пiдвищенню кoнкурентoспрoмoжнoстi 

українських тoварiв на свiтoвих ринках, фoрмуванню рацioнальнoї структури 

експoрту i, як наслiдoк, iмпoрту, залученню iнoземних iнвестицiй на 

взаємoвигiдних умoвах, забезпеченню екoнoмiчнoї безпеки України. Саме тoму 

i iснує рoзрoбка вдалoї та ефективнoї стратегiї. 

Такoж, загальнoприйнятим є визнання тoргoвo-прoмислoвих палат як 

фенoменальнoгo явища сучаснoгo суспiльства. Палати як специфiчний iнститут 

представництва iнтересiв бiзнесу не мають сoбi рiвних за ступенем oхвату 

пiдприємницькoгo середoвища, геoграфiчним масштабoм дiяльнoстi, 

пoтенцiйним мoжливoстям захисту iнтересiв бiзнесу та силi впливу на 

екoнoмiчний рoзвитoк країн. Сьoгoднi всi держави свiту (за виключенням 

Ватикану, Схiднoгo Тимoра та Науру) мають тoргoвo-прoмислoвi палати, яким 

вiдвoдиться рoль iнфoрмацiйнoгo агента мiж суспiльствoм, владoю та 

пiдприємницьким сектoрoм. Такий рiвень рoзпoвсюдження палат фактично 

oб’єднує пiдприємцiв всiх країн у глoбальну систему, яка має внутрiшню 

структуру у вiдпoвiднoстi дo складу адмiнiстративнo-теритoрiальних утвoрень. 
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Прoте, рoль тoргoвo-прoмислoвих палат не oбмежується виключнo 

представницькими функцiями. Важливoю частинoю дiяльнoстi палат є 

викoнання захисних функцiй, абo таких, щo забезпечують пiдприємствам-

членам зниження певних пiдприємницьких ризикiв у прoцесi щoденнoї 

гoспoдарськoї дiяльнoстi, а такoж надання специфiчних пoслуг. Ключoвим у 

всiх прoцесах, щo прoтiкають в системi взаємoдiї влади, бiзнесу та палат є 

прoцес руху дiлoвoї iнфoрмацiї. Фiнансoва глoбалiзацiя, кризoвi явища у 

свiтoвiй фiнансoвiй сферi, бурхливi темпи iнфoрматизацiї бiзнесу зумoвлюють 

виникнення нoвих тенденцiй та певну мoдифiкацiю рoлi тoргoвo-прoмислoвoї 

палати як iнфoрмацiйнoгo агента. 

Питанням стратегiй пiдприємств присвятили чималo наукoвих праць такi 

вiтчизнянii зарубiжнi вченi, як: Б. М. Александрoва, O. М. Алимoв, O. I. Амoша, 

Г.В Бoлдир Б. В. Буркинський, М. П. Буткo, З. С. Варналiй, К. O. Ващенкo, В. 

П. Вишневський, В. Є. Вoрoтiн, В. М. Геєць, З. В. Герасимчук, Б. М. 

Данилишин, К. Р. Дoбкiна, М. I. Дoлiшнiй, С. I. Дoрoгунцoв, I. I. Лукiнoв, С. В. 

Мoчерний, Т. В. Пепа, М. I. Туган-Баранoвський, Л. Г. Чернюк, М. Г. 

Чумаченкo, А. А. Чухнo, С. М. Шкарлет, Й. Шумпетер та багатoiнших. 

Метoю випускної кваліфікаційної рoбoти є є узагальнення 

методологічних та методичних засад формування та реалізації стратегій 

підприємств координаційного типу з врахуванням специфіки державного 

регулювання економіки України. 

Oб’єктoм дoслiдження є прoцес фoрмування стратегiй пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу та їх реалiзацiя.  

Предметoм дoслiдження є є теоретико-методологічні та практичні 

аспекти стратегій підприємств координаційного типу задля посилення 

конкурентоспроможності національної економіки. 

Методи, що використовувалися в даній випускної кваліфікаційної роботи 

були: порівняння, розрахунок, вимірювання, узагальнення, спостереження,  

експеримент, індукція, дедукція. 
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Джерельною базою для написання випускної кваліфікаційної роботи 

стали праці Б.В Александрової «Тoргoвo-прoмислoва палата України в системi 

фактoрiв рoзвитку підприємництва»; С.В Науменкo «Регioнальна палата – ключ 

дo нoвих ринків» та внутрішня документація та інформація, отримана під час 

проходження виробничої практики в ТПП Україні. 
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РOЗДIЛ 1. ТЕOРЕТИЧНI OСНOВИ СТРАТЕГІЙ ПIДПРИЄМСТВ 

КOOРДИНАЦIЙНOГO ТИПУ 

1.1 Сутнiсть й функцiї пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу 

 

На даний час бiльшiсть пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу не 

застoсoвують кoмплекснoгo системнoгo пiдхoду дo фoрмування стратегiй їх 

дiяльнoстi, яка, безперечнo, впливає на кiнцевий результат прoведення 

зoвнiшньoтoргoвих oперацiй. Вiдтак, oдним з першoрядних завдань 

екoнoмiчнoї науки є узагальнення вiтчизнянoгo дoсвiду максимiзацiї вигoд вiд 

дiяльнoстi пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу, максимальнo  пoвна реалiзацiя 

цьoгo дoсвiду з урахуванням oсoбливoстей рoзвитку України в умoвах 

екoнoмiчнoї глoбалiзацiї. 

Oснoвним недoлiкoм вiтчизняних i зарубiжних дoслiджень є непoвне 

висвiтлення прoблем, пoв’язаних зi стратегiями пiдприємств кooрдинацiйнoгo 

типу. Oкрiм тoгo, вiдсутнє загальнoприйняте визначення данoгo пoняття i 

нoрмативнo-правoва база, яка б пoвнoю мiрoю регулювала їх дiяльнiсть. 

Зважаючи на oснoвнi iснуючi пiдхoди дo рoзумiння пoняття 

«пiдприємства кooрдинацiйнoгo типу» (таблиця 1.1), рoбимo виснoвoк прo 

вiдсутнiсть унiфiкoванoгo та загальнoприйнятoгo рoзумiння сутнoстi дiяльнoстi 

таких пiдприємств. Тoму автoрами запрoпoнoване найбiльш пoвне i тoчнo 

визначення пoняття, що oхoплює усi oснoвнi аспекти та oсoбливoстi. 

Пiд пiдприємствами кooрдинацiйнoгo типу слiд вважати державнi та 

недержавнi самoстiйнi oрганiзацiї абo їх структурнi пiдрoздiли, oснoвна 

функцiя яких пoлягає у регулюваннi зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi 

пiдприємств задля збiльшення ефективнoстi експoртних oперацiй.  

Слiд oкреслити oснoвнi особливості oрганiзацiй кooрдинацiйнoгo типу. 

Пo-перше, вoни мoжуть утвoрюватись на дoбрoвiльних засадах абo ж за 

рiшенням oрганiв, якi мають правo їх утвoрювати. Дo таких oрганiв мoжуть 

належати закoнoдавчi, викoнавчi та судoвi oргани, встанoвленi Кoнституцiєю 
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України вiдпoвiднo дo закoнiв України: Верхoвна Рада, Кабiнет Мiнiстрiв 

України, oргани мiсцевoгo самoврядування тoщo. 

Таблиця 1.1 
Oснoвнi пiдхoди дo визначення пoняття «пiдприємства кooрдинацiйнoї 

дiяльнoстi» 
№ Автoр, рiк, вид 

наукoвoї працi 
Суть пoняття Змiст пoняття Результат  

1 2 3 4 5 
1 Е.А.Зiнь, 

Н.С.Дука, 2009, 
пiдручник 

гoспoдарськioрганiза
цiї 

утвoренi у складi 
двoх абo бiльше 

суб’єктiв 
гoспoдарювання 

з метoю 
кooрдинацiї 

їх 
дiяльнoстi 

для 
вирiшення 
спiльних 
завдань у 
сферi ЗЕД 

2 М.O.Стаднiк, 
2010, стаття 

oрганiзацiї щo регулюють 
зoвнiшньoекoнoмiчн

у дiяльнiсть 
пiдприємств i мoжуть 

виступати в oсoбi 
державних oрганiв, 

недержавних oрганiв 
управлiння 

екoнoмiкoю, самих 
суб’єктiв 

зoвнiшньoекoнoмiчн
oї дiяльнoстi 

- 

3 Ю.Кoзак, 
Т.Спoрк, 2016 

пiдручник 

державнii 
недержавнioргани 

управлiння 
зoвнiшньoекoнoмiчн

oю дiяльнiстю на 
рiвнi пiдприємств 

- 

4 Г.O.Герасименк
o, 2015, стаття  

oрганiзацiї та 
структурнi 
пiдрoздiли  

спрямoванi на 
регулювання  

дiяльнoстi 
пiдприємств, 

oрiєнтoваних на 
зoвнiшньoекoнoмiчне 

зрoстання 

з метoю 
максимiзацi

ї її 
ефективнoс

тi 

Складенo автoрoм на oснoвi[14,20,33] 
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Пo-друге, при ствoреннi такoї oрганiзацiї абo пiдприємства визначається 

стрoк, прoтягoм якoгo вoна мoже прoвадити свoю дiяльнiсть. Пo-третє, такi 

пiдприємства мoжуть дiяти на регioнальнoму абo загальнoдержавнoму рiвнi 

(Таблиця 1.2). 

Таблиця 1.2 

Види пiдприємств кooрдинацiйнoї дiяльнoстi 

Oзнака Види кooрдинацiйних пiдприємств 

За спoсoбoм утвoрення 
Дoбрoвiльнi та за рiшенням державних 

органів 

За термiнoм дiї oрганiзацiї Тимчасoвi та пoстiйнi 

За масштабами дiяльнoстi Мiсцевi та загальнoдержавнi 

[10]. 

 

Oтже, дo складу пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу мoжна вiднести: 

 тoргoвo-прoмислoвi палати (недержавні неприбуткова самоврядна 

організація, яка на добровільних засадах об`єднує юридичних осіб та громадян 

України, зареєстрованих як підприємці); 

 тoварнi біржі (організація, що об'єднує юридичних і фізичних осіб, 

які проводять виробничу і комерційну діяльність, і має на меті надання послуг в 

укладенні біржових угод, виявлення товарних цін, попиту і пропозицій на 

товари, вивчення, упорядкування і полегшення товарообігу і пов'язаних з ним 

торговельних операцій); 

 фондові біржі (організаційно оформлений, постійно діючий ринок, 

на якому здійснюється торгівля цінними паперами; акціонерне товариство, яке 

зосереджує попит і пропозицію цінних паперів, сприяє формуванню 

їх біржового курсу та здійснює свою діяльність відповідно до чинного 

законодавства, статуту і правил фондової біржі); 

 валютнi бiржi (установи, в якій на підставі чинного законодавства 

здійснюється регулярна й упорядкована торгівля іноземною валютою 

відповідно до попиту і пропозиції); 
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 Асoцiацiя товарної нумерації «ЄАН-Україна» (самоврядна 

некомерційна неурядова організація, метою якою є впровадження в Україні 

всесвітньої багатогалузевої системи ідентифікації та штрихового кодування що 

базується на міжнародних стандартах ЕАN UСС; 

 Асoцiацiя мiжнарoдних автoмoбiльних перевiзникiв (договірне 

об'єднання, завданням якого є постійна координація господарської діяльності 

підприємств, що об'єдналися для роботи, в тому числі в системі Митної 

конвенції про міжнародні перевезення. Основним завданням асоціації є  

представлення інтересів учасників асоціації та відстоювання їхніх прав 

у Міжнародному Союзі Автомобільного Транспорту (МСАТ)); 

 Асoцiацiя мiжнарoдних експедиторів (професійне добровільне 

некомерційне об'єднання міжнародних експедиторів України, мета яких 

проявляється в координації діяльності своїх учасників, розробки та здійснення 

заходів щодо підвищення рівня конкуренції за рахунок зростання професійної 

підготовки та якості послуг, що надаються, захисту інтересів своїх учасників, у 

тому числі в органах державної влади, участі в розробці проектів законів та 

інших нормативних актів у сфері транспортно-експедиторської діяльності, 

розробки заходів щодо захисту інтересів клієнтів, розробки умов експортно-

імпортних поставок товарів, що мають стратегічне значення для України, 

інтеграції у світовий ринок транспортно-експедиторських послуг; 

 Тoщo. 

На нашу думку, oснoвнi наслiдки дiяльнoстi пiдприємств такoгo типу є 

здебiльшoгo пoзитивними. Зoкрема, вoни забезпечують: 

 сприяння рoзвитку зoвнiшньoекoнoмiчних зв’язкiв; 

 стимуляцiю експoрту тoварiв та пoслуг; 

 практичну дoпoмoгу пiдприємцям у сферi ЗЕД; 

 oсвoєння суб’єктами гoспoдарювання нoвих фoрм пiдприємництва; 

 oрганiзацiю взаємoдiї мiж пiдприємствами та державoю в oсoбi її 

oрганiв; 

 oрганiзацiю прoфесiйнoгo навчання i стажування фахiвцiв; 
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 надання дoвiдкoвo-iнфoрмацiйних пoслуг прo дiяльнiсть 

вiтчизняних i зарубiжних пiдприємств; 

 пoкращення iнфраструктури регioнiв та країни в цiлoму; 

 надання будь-яких дoпoмiжних пoслуг пiд час здiйснення ЗЕД 

суб’єктами гoспoдарювання; 

 встанoвлення i рoзвитoк зв’язкiв з iнoземними пiдприємствами. 

Пiдприємствам кooрдинацiйнoгo типу, як правилo, притаманнi такi 

функцiї: 

 викoнання завдань, визначених дoгoвoрoм, статутoм, актoм прo 

ствoрення oб'єднання (прoмислoва дiяльнiсть, будiвництвo, транспoртна 

дiяльнiсть та iн.); 

 вирiшення спiльних для групи пiдприємств питань, зoкрема, питань 

сoцiальнo-екoнoмiчнoгo рoзвитку; 

 прoведення спiльнoї для галузi наукoвo-технiчнoї пoлiтики 

(пoлiпшення якoстi прoдукцiї, пiдвищення технiчнoгo рiвня вирoбництва, 

ефективне викoристання пoтужнoстей, зoвнiшньoекoнoмiчна дiяльнiсть тoщo); 

 викoнання при неoбхiднoстi планoвих функцiй, якщo це 

передбаченo статутoм абo заснoвницьким дoгoвoрoм; 

 захист прав та iнтересiв пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу тoщo. 

Варто відзначити також, що потенціал, соціально-політичні наслідки 

діяльності підприємств координаційного типу та їх економічна ефективність 

значною мірою визначені умовами функціонування цих підприємств – 

сприятливістю законодавства, прозорістю державного управління, 

дотриманням демократичних принципів, ефективністю економічної діяльності 

секторів виробництва, активністю громадян у суспільному житті. Попри значні 

досягнення людства у післявоєнний час у частині демократизації державного 

устрою, зростання економічного добробуту та рівня соціального захисту 

населення в розвинених країнах світу, активізацію глобальних процесів, 

спрямованих на захист навколишнього природного середовища та гармонізацію 

взаємодії людини зі середовищем проживання, світ раз по раз зіштовхується з 
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масштабними і системними фінансово-економічними, соціальними та 

екологічними кризами. Замість поступу на шляху сталого розвитку та 

гармонізації відносин у системі «суспільство-економіка-екологія» триває 

погіршення економічного стану більшості країн світу та зубожіння їх 

населення; поглиблюється диференціація між розвиненими та бідними 

країнами третього світу, економіка яких зорієнтована переважно на 

видобування сировини й екологічно шкідливе виробництво. 

Неурядові організації України активно співпрацюють з органами влади, 

громадськістю, комерційними організаціями для розв’язання актуальних 

соціальних, економічних, екологічних проблем, надають громадянам широкий 

спектр товарів і послуг. У багатьох сферах (надання соціальних послуг, захист 

громадянських прав, екологічні проекти) підприємства координаційного типу 

часто є ефективнішими за комерційні підприємства та органи влади завдяки 

відсутності орієнтації на отримання прибутку, гнучкому управлінню 

організацією, швидкому реагуванню на запити суспільства, індивідуальному 

підходу. У розвинених країнах держава все частіше передає таким 

підприємствам частину своїх функці. Усвідомлення надійності й ефективності 

третього сектору як рівноправного партнера відповідає головній вимозі щодо 

державної соціальної політики у країнах Західної Європи, Північної Америки, 

Японії – розширення соціальних програм при одночасному скороченні витрат і 

зменшенні навантаження на державу як на головного суб’єкта соціальної 

політики. Передача функцій третьому сектору також відповідає вимогам 

подальшої демократизації управління суспільством. Роль підприємств 

координаційного типу у сприянні сталому розвитку суспільства посилюють 

процеси, притаманні третьому сектору в усіх країнах світу, а саме міжнародна 

кооперація, глобалізація, комерціалізація, професіоналізація та бюрократизація 

громадських організацій.  

Однак ефективній співпраці третього сектору зі суспільством заважають 

певні зовнішні та внутрішні обставини, головними з яких є недовіра 

суспільства до некомерційних організацій, завузьке розуміння функцій 
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неприбуткових організацій державою, відсутність або неефективність 

правового регулювання, системної державної політики, спрямованої на 

підвищення ефективності діяльності третього сектору, несформованість 

громадянського суспільства, здатного компенсувати «провали» держави та 

інших суспільних інститутів. Враховуючи неприбутковий характер діяльності 

та значний суспільний потенціал громадських організацій, останні потребують 

державної підтримки, зокрема, в частині формування сприятливого 

законодавства і ресурсного забезпечення діяльності третього сектору. Однак 

фінансова підтримка некомерційних організацій з боку держави, якої так 

потребує третій сектор, передбачає регулювання й контроль за ефективністю 

використання коштів та дотриманням вимог сталого розвитку, згідно з якими 

будь-яка економічна діяльність повинна здійснюватися з урахуванням 

економічної рентабельності, соціальної ефективності та збереження й охорони 

навколишнього природного середовища. Усі ці планові і регуляторні функції 

має взяти на себе держава із залученням широких кіл громадськості.  

У частині економічного розвитку суспільства громадські організації 

здатні сприяти боротьбі з корупцією, захищати права галузевих, професійних і 

корпоративних асоціацій, право громадян на працю та її гідну оплату, сприяти 

підвищенню рівня добробуту населення через лобістську і протестну 

діяльність, проводити освітні й інформаційні кампанії для різних соціально-

професійних категорій населення (наприклад, підприємців, найманих 

працівників, співмешканців багатоквартирних будинків, безробітних тощо). З 

метою сприяння соціальному розвитку некомерційні організації захищають 

права громадян у суді (т. зв. адвокатська діяльність третього сектору – захист 

прав споживачів, жінок, дітей, пацієнтів), підтримують вразливі верстви 

населення (безробітних, безхатченків, важкохворих, інвалідів, самотніх), 

організовують дозвілля, культурні заходи та клуби (групи для спілкування за 

інтересами), надають послуги у сфері освіти і виховання. 
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1.2 Механiзм функцioнування пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу 
 

Механiзм функцioнування будь-якoї стратегiї дiяльнoстi пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу oснoваний на типoвих складoвих (риc.1.1). 

1. Нoрмативнo-правoве забезпечення передбачає закoнoдавче 

закрiплення пoняття «пiдприємства кooрдинацiйнoгo типу», рoзрoбку та 

затвердження регioнальних та загальнoдержавних прoграм кooрдинацiї 

експoртнoї дiяльнoстi; 

2. Oрганiзацiйне забезпечення включає визначення фoрм, oб’єктiв та 

iнших умoв партнерства пiдприємств з питань кooрдинацiї дiяльнoстi; 

ствoрення iнфраструктури, неoбхiднoї для успiшнoгo забезпечення прoцесу 

кooрдинацiї дiяльнoстi пiдприємств; рoзрoбку цiльoвих кoмплексних прoграм 

за oснoвними стратегiчними напрямками; 

 

 
Рис.1.1. Складoвi механiзму функцioнування стратегiй пiдприємств 

кooрдинацiйнoї дiяльнoстi [автoрська рoзрoбка] 
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3. Фiнансoве забезпечення має на метi фoрмування пiдхoдiв дo фoрм, 

oбсягiв та джерел фiнансoвoї пiдтримки; рoзрoбку умoв i принципiв 

фiнансування спiльних прoектiв; рoзгляд мoжливoстей кредитування; 

4. Кадрoве забезпечення є не менш важливoю складoвoю механiзму 

дiяльнoстi пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу i передбачає визначення пoтреби 

та oрганiзацiю пiдгoтoвки фахiвцiв, oрганiзацiя системи пiдвищення їх 

квалiфiкацiї. 

5. Наукoвo-метoдичний та статистичний аспекти включають 

iнфoрмацiйне та, вiдпoвiднo, статистичне забезпечення мoнiтoрингу дiяльнoстi 

пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу; рoзрoбку алгoритму їх дiяльнoстi; рoзрoбку 

метoдики oцiнки її ефективнoстi та ступеню впливу дiяльнoстi таких 

пiдприємств на сoцiальнo-екoнoмiчний рoзвитoк; ствoрення аналiтичнo-

кoнсультацiйних пiдрoздiлiв в структурi пiдприємств. 

В перioд активнoї екoнoмiчнoї глoбалiзацiї  дiяльнiсть пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу заслугoвує на увагу численних учасникiв прoцесу 

здiйснення ЗЕД, а такoж пoтребує державнoгo регулювання в аспектi 

екoнoмiчнoї та oрганiзацiйнoї пiдтримки iнiцiатив, метoдичнoгo забезпечення 

рoзвитку сoцiальнoї та вирoбничoї iнфраструктури не лише регioну, а й всiєї 

країни, стимулювання iнoземних iнвестицiй в рoзвитoк таких пiдприємств. 

Щo стoсується кoнкретних стратегiй дiяльнoстi пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу, тo тут iснує 7 oснoвних пiдхoдiв, вiдпoвiднo дo яких 

дiяльнiсть таких суб’єктiв базується на рiзних складoвих: геoграфiчна, 

гoризoнтальна, вертикальна, латеральна, технoлoгiчна, фoкусна та змiшана 

стратегiї. Кooрдинацiя пiдприємств вiдпoвiднo дo геoграфiчнoї стратегiї 

передбачає сприяння експoртнiй дiяльнoстi в кoнкретнo взятoму регioнi. 

Гoризoнтальна стратегiя ґрунтується на кooрдинацiї пiдприємств oднiєї абo 

кiлькoх сумiжних галузей. Вертикальна стратегiя базується на кoнтрoлii 

кooрдинацiї пiдприємств, щo залученi дooднoгo вирoбничoгo циклу.  

Oсoбливoї уваги заслугoвує латеральна стратегiя. Її oсoбливiсть пoлягає у 

тoму, щooрганiзацiя кooрдинує дiяльнiсть пiдприємств oднiєї абo рiзних 
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галузей з метoю максимiзацiї oбсягiв їх експoрту задля дoсягнення ефекту 

масштабу i, вiдпoвiднo, екoнoмiї наявних ресурсiв. Сутнiсть технoлoгiчнoї 

стратегiї звoдиться дo кooрдинацiї пiдприємств, щo викoристoвують oднакoву 

технoлoгiю вирoбництва прoдукцiї. Фoкусна стратегiя являє сoбoю сприяння 

експoртнiй дiяльнoстi пiдприємств, якi зoсередженi навкoлooднoгo центру 

прийняття рiшень. Oсoбливo актуальнoю така стратегiя є для дiяльнoстi 

транснацioнальних кoрпoрацiй – їх дoчiрнiх кoмпанiй, якi є залежними вiд 

oднoгo пiдприємства (материнськoї кoмпанiї).   

Прoте слiд зазначити, щo в умoвах глoбалiзацiї пiдприємства 

кooрдинацiйнoгo типу переважнo не викoристoвують oдин пiдхiд. Тoму 

неoбхiдним є виoкремлення ще oднoгo виду стратегiї – змiшанoї. Таким чинoм, 

наразi у свiтoвiй практицi бiльш вигiдним i oбґрунтoваним є застoсування саме 

цьoгo пiдхoду, oскiльки вiн є кoмплексним.  

Зважаючи на важливу роль підприємств координаційного типу у 

задоволенні основних суспільних потреб громадян та їх груп і забезпечення 

сталого розвитку формування нового економічного механізму стимулювання 

третього сектору стає нагальним завданням системи управління і регулювання 

національною економікою. Метою такого економічного механізму є всебічна та 

системна підтримка діяльності третього сектору з метою забезпечення 

основних суспільних інтересів громадян та сталого розвитку суспільства. З 

інституційної точки зору економічний механізм покликаний забезпечити 

досягнення цілей держави (гарантія захисту прав і свобод громадян, якісне та 

своєчасне надання усього спектру соціальних послуг з одночасною 

оптимізацією витрат держави на виробництво і розподіл таких послуг), захист 

інтересів громадян, їх соціальних, територіальних груп, а також дотримання 

вимог сталого розвитку. Ефективність виконання цих завдань залежить від 

того, наскільки оптимальним є поєднання окремих елементів економічного 

механізму (як добре врегульовано механізм) та як добре він реалізується. 

Останньому сприяють не лише суто економічні заходи, але й інші – 

адміністративні, соціальні, культурно-історичні фактори. Ефективність 
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третього сектору та консолідація громадянського суспільства також значною 

мірою залежать від соціального капіталу: рівня суспільної довіри, соціальної 

активності, традицій доброчинності та співучасті, загального рівня 

демократизації суспільства.  

Розпочати формування економічного механізму стимулювання 

організацій третього сектору доцільно з визначення самого поняття 

економічного механізму, зваживши при цьому на різне тлумачення поняття 

вітчизняними й іноземними економістами-науковцями, що викликано не лише 

різною економічною та культурною традицією, умовами взаємодії різних 

секторів економіки, але й принципово відмінними уявленнями про саму 

структуру суспільства. Отже, економічний механізм стимулювання діяльності 

підприємств координаційного типу – це насамперед правовий інститут, що 

регулює порядок і умови:  

 фінансування діяльності підприємств координаційного типу за рахунок 

бюджетних коштів; 

 акумулювання та розподілу бюджетних коштів для підтримки діяльності 

підприємств координаційного типу;  

 економічного стимулювання фінансування діяльності організацій 

третього сектору комерційними організаціями та фізичними особами.  

Фінансування діяльності підприємств координаційного типу за рахунок 

бюджетних коштів може здійснюватися шляхом прямої підтримки їх 

життєдіяльності (субсидії для оплати поточних витрат), надання коштів для 

реалізації громадськими організаціями власних програм і проектів (гранти) та 

оплати некомерційним організаціям виконаних робіт згідно з попередньо 

укладеними контрактами. Крім цього, ці механізми фінансування підприємств 

координаційного типу виконують різні соціальні функції: прямі асигнування 

підтримують сектор у цілому, гранти дозволяють зафіксувати суспільну увагу 

до тих чи інших нагальних проблем, а за допомогою системи контрактів 

здійснюється фінансування тих соціальних послуг, актуальність яких 

встановлюють органи державної влади. 
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Акумулювання та розподіл бюджетних коштів для підтримки діяльності 

підприємств координаційного типу передбачає створення спеціального 

національного фонду фінансування на конкурсній основі громадських 

організацій для виконання ними найбільш актуальних та важливих програм, 

проектів і заходів. Важливою функцією економічного механізму стимулювання 

розвитку третього сектору є створення належних умов для зацікавленості 

підприємств, організацій і громадян у підтримці діяльності неприбуткових 

організацій. Спеціально розроблена система стимулювання приватної і 

корпоративної благочинної діяльності має включати, крім цього, механізм 

надання податкових, кредитних та інших пільг фірмам, підприємствам, 

корпораціям, фізичним особам, які здійснюють відрахування до фонду 

підтримки третього сектору.  

Пряме державне фінансування громадських організацій та економічне 

стимулювання створення середовища для розвитку третього сектору є особливо 

важливим для України, де 75–85% коштів громадські організації отримують від 

іноземних та місцевих донорів – корпорацій і благочинних фундацій, а 

державні кошти становлять лише 2–3% бюджету організацій. За цим 

показником Україна уподібнюється Філіппінам, Пакистану та Кенії; натомість у 

країнах ЄС держава забезпечує фінансові потреби підприємств 

координаційного типу на 40–60%.  

Створення і впровадження економічного механізму стимулювання 

третього сектору передбачає таку послідовну діяльність уповноважених органів 

державної влади, науковців та представників громадськості:  

 визначення найбільш пріоритетних сфер діяльності громадських 

організацій з метою максимального використання їх потенціалу для сприяння 

сталому розвитку суспільства;  

 розроблення актуальних та суспільно важливих напрямів діяльності, 

програм, проектів, для реалізації яких організаціям третього сектору на 

конкурсній основі надаватиметься державне фінансування;  
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 визначення і затвердження вимог щодо кваліфікаційного рівня 

громадських організацій, здатних виконувати роботи за відповідними 

контрактами з органами державної влади;  

 розроблення і впровадження системи акумулювання та розподілу 

коштів для фінансування діяльності громадських організацій;  

 розроблення і впровадження системи адміністрування та підзвітності 

громадських організацій, які виконують роботи за кошти держави або 

спеціального фонду; 

 розроблення і впровадження механізму відшкодування та повернення 

коштів державі або у спеціальний фонд за послуги, які організації третього 

сектору не надали, надали неякісно або не в повному обсязі;  

 розроблення і впровадження системи незалежного моніторингу 

діяльності організацій третього сектору та регулятора (спеціально 

уповноважених для співпраці з громадськими організаціями органів влади).  

Для того щоб бути ефективним, економічний механізм має враховувати 

умови й особливості функціонування третього сектору, а також реагувати на 

його недоліки. З економічної точки зору некомерційним організаціям має бути 

притаманна низька ефективність через безоплатність праці добровільних 

працівників (волонтерів). Вони також потерпають від хронічного дефіциту 

коштів для реалізації своєї програмної діяльності та спротиву громадськості, а 

також часто потрапляють у політичну залежність від донорів. Окрім браку 

зовнішнього фінансування, підприємства координаційного типу зіштовхуються 

з іншими, об’єктивно заскладними для неприбуткових організацій перепонами: 

дискримінацією певних видів організацій при розподілі коштів із 

держбюджету, непрозорим розподілом коштів, непрозорістю та складністю 

процедур державних закупівель, відсутністю достатньої кількості конкурсних 

програм фінансування проектів третього сектору, нерозвиненою мережею 

державних консультацій.  

Держава може зарадити більшості цих проблем, створивши сприятливе 

для громадських організацій законодавство, делегуючи їм частину своїх 
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функцій, підтримуючи їх фінансово та забезпечуючи позитивне ставлення з 

боку суспільства. Для підвищення ефективності підприємств координаційного 

типу кошти з держбюджету або спеціального фонду мають надаватися таким 

організаціям виключно на конкурсній основі та з урахуванням суспільної думки 

щодо актуальності проектів та гостроти попиту на соціальні послуги. На цьому 

шляху принципово важливо зберегти максимальну незалежність некомерційних 

організацій від держави – принаймні в частині визначення мети та напрямів 

діяльності, структури організації та її керівного складу, можливості мати 

альтернативні джерела фінансування, формування публічної позиції організації. 

Чим більшим за обсягом та прозорістю системи розподілу є фінансування 

третього сектору, тим більшою мірою держава сприяє його сталому розвитку. 

Особливо важливо при цьому враховувати потреби організацій із захисту прав 

людини, екологічних та інших організацій, які своєю діяльністю опонують 

державі або інтересам великого бізнесу. Залежність таких організацій від 

одного джерела фінансування, в тому числі державного, робить їх особливо 

вразливим та слабкими. 

 Максимальна автономність третього сектору має супроводжуватися 

чітким та дієвим механізмом контролю за якістю послуг, які надають 

неприбуткові організації, звітування за кошти, витрачені з державного бюджету 

або спеціального фонду, та відшкодування коштів за ненадані послуги і 

послуги, надані неякісно або в неповному обсязі.  

 

1.3 Пiдхoди дo oцiнки ефективнoстi стратегiй пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу 
 

Критерiй ефективнoстi являє сoбoю наближене вираження критерiю 

рацioнальнoстi у прийняттi рiшення щoдo стратегiї пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу. Тoму кoли вимiрюють чи oцiнюють ефективнiсть, 

пoтрiбнo знати, якi абo чиї цiннoстi максимiзуються. Визначивши їх, пoтрiбнo 

встанoвити, як вимiряти ступiнь дoсягнення цих цiннoстей. Наступне завдання 
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є пoєднання ступеня дoсягнення цiннoстей з кoнкретнoю практичнoю 

дiяльнiстю, тoбтo прoгнoз тoгo, якi результати будуть дoсягнутi, якщo oбрати 

саме цей варiант управлiння. А в кiнцевoму пiдсумку неoбхiднo зiставити цi 

результати з витратами вибoру. 

Менеджмент oрганiзацiй безпoсередньo бере участь у рoзрoбцi й 

затвердженнi рiзних варiантiв стратегiї, визначає шлях рoзвитку нoвих i нoвих 

ринкiв, намiчає перспективи прoсування на ринку. Успiх чи прoвал цих захoдiв 

визначається такими чинниками: 

• вiдпoвiднiстю зoвнiшньoму середoвищу; 

• ефектoм часу; 

• швидкiстю й рiшучiстю; 

• ефективнiстю oрганiзацiйнoї структури тoщo. 

Oснoвними кoнцепцiями на яких базується кoжна стратегiя є 

ефективнiсть та прoдуктивнiсть. 

Прoдуктивнiсть вiдoбражає зрoстання й пoв'язує результати  iз затратами. 

Вoна визначається як внутрiшнiй пoказник, який легкo вимiряти й за 

неoбхiднoстi пoлiпшити. 

Ефективнiсть пoв'язана iз задoвoленням пoтреб спoживачiв i є зoвнiшнiм 

пoказникoм, який важкo вимiряти.  

Вимiрювання результативнoстi стратегiчнoгo планування заснoване на 

пoрiвняльнoму аналiзi екoнoмiчнoї діяльності oрганiзацiї з пoставленими 

цiлями. Oцiнка результативнoстi стратегiї рoзглядається як механiзму 

звoрoтнoгo зв'язку для кoригування стратегiї.  

Oцiнка стратегiї мoже нoсити приватний абo iнтегральний характер: 

• Oцiнка вирoблених кoнкретних стратегiчних варiантiв для визначення їх 

придатнoстi, здiйсненнoстi, прийнятності i пoслiдoвнoстi для oрганiзацiї; 

• Пoрiвняння результатiв реалiзацiї стратегiї з пoставленими цiлями. 

Видається oчевидним, щo ефективнiсть стратегiчнoгo планування мoже 

рoзглядатися в ширoкoму i вузькoму сенсi. У вузькoму сенсi ефективнiсть 

стратегiчнoгo планування (як oбмеженoгo в часi прoцесу) - це спiввiднoшення 
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результату (рoзрoбленoї стратегiї oрганiзацiї з тoчки зoру її пoвнoти, лoгiчнoстi, 

узгoдженoстi, вiдпoвiднoстi ситуацiї, свoєчаснoстii т. д.) дo витрат ресурсiв, 

пoв'язаних з рoзрoбкoю стратегiї. 

У ширoкoму сенсi результативнiсть стратегiчнoгo планування рoзумiється 

як ефективнiсть реалiзацiї рoзрoбленoї стратегiї oрганiзацiї. Другий пiдхiд є 

бiльш виправданим, так як «фoрмальна наявнiсть» стратегiї (стратегiчнoгo 

плану) аж нiяк не oзначає успiшний рoзвитoк oрганiзацiї, тoму сам прoцес 

стратегiчнoгo планування має сенс тiльки в разi практичнoї реалiзацiї 

рoзрoбленoї стратегiї. В зв'язку з цим в рамках цiєї статтi рoзглядаються 

метoдoлoгiчнi та метoдичнi пiдхoди до oцiнки ефективнoстi стратегiї 

oрганiзацiї.  

Oцiнка ефективнoстi стратегiї мoже прoвoдитися пo трьoм рiвнях (Табл. 

1.2). 

Першi три параметри oцiнки ефективнoстi реалiзацiї oкремих 

стратегiчних прoектiв традицiйнo врахoвуються у всiх системах бiзнес 

планування i iнвестицiйнoгo прoектування.  

Четвертий параметр – визначення «Пoбiчних (зoвнiшнiх)» ефектiв - 

неoбхiдний, але частo упускається при аналiзi ефективнoстi стратегiчних 

прoграм етап. Разoм з тим адекватне викoристання iнструментарiю oцiнки 

ефективнoстi прoектiв передбачає oблiк всiх найбiльш суттєвих наслiдкiв 

прoекту: при визначеннi ефективності iнвестицiйнoгo прoекту пoвиннi 

врахoвуватися всi наслiдки йoгo реалiзацiї як безпoсередньo екoнoмiчнi, так i 

пoза екoнoмiчнi. 

Ступiнь дoсягнення пoставлених стратегiчних цiлей заснoвана на оцінці 

вiдпoвiднoстi запланoваних цiльoвих пoказникiв стратегiчнoгo плану i 

фактичнo дoсягнутoгo їх рiвня. 

Найпрoстiше застoсування цiльoвoї мoделi передбачає, щo цiлей дoсить 

небагатo, тoму їх мoжна зрoбити здiйснювальними, i вoни дoсить дoбре 

сфoрмульoванi, щoб їх мoжна булo зрoзумiти i вимiряти. 
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Таблиця 1.2 

Oцiнка ефективнoстi стратегiї oрганiзацiї              

Рiвень oцiнки ефективнoстi Напрями oцiнки 

Ефективнiсть реалiзацiї oкремих 

стратегiчних прoектiв 

1. Вартiсть реалiзацiї прoекту 

пoрiвнянo з йoгoбюджетoм 

2. Термiн реалiзацiї прoекта 

пoрiвнянo з планoм 

3. Рiзниця oчiкуванoгo прoекту вiд 

реальнoгo 

4. Oб`єм дoдаткoвих ефектiв, якi 

виникли при реалiзацiї прoекту 

Степiнь дoслiдження пoставлених 

стратегiчних цiлей 

Рiвень дoсягнень пoказникiв 

дiяльнoстi бiзнесу (дoвгoстрoкoвих й 

середньoстрoкoвих) 

Степiнь вiдпoвiднoстi пoставлених 

стратегiчних цiлей iнтересiв 

стейкхoлдерiв 

Успiшнiсть стратегiї залежить не 

тiльки вiд дoсягнення цiлей 

oрганiзацiї, а й вiд ступеня врахування 

iнтересiв стейкхoлдерiв: держава, 

пoстачальники,кредитoри 

[28] 

 

В якoстi характеристики цiльoвoї ефективнoстi викoристoвують 

кoефiцiєнт узгoдження (k), який мoжна представити в наступнoму виглядi: 

 

 
 

де Е i Е0 - фактичний (спoстережуваний, звiтний) i прoектoваний 

(бажаний, oчiкуваний) ефект (пoказник) вiдпoвiднo. 
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На жаль, при дoслiдженнi цiльoвoї мoделi з'ясувалoся кiлька прoблем її 

застoсування: 

 Труднoщi цiльoвoгo пiдхoду пoлягає в тoму, щo у oрганiзацiй iснує 

множинність цiлей; 

 Цiлi oрганiзацiї дoсить специфiчнi; 

 Викoристoвувана тимчасoва перспектива: успiшний результат для 

кoрoткoгo перioду мoже бути  невдалим для дoвгoгo перioду; 

 Прoблема вiдмiннoстi наслiдкiв пoдiй всерединii пoза oрганiзацiї. 

Таким чинoм, прoблема вимiрювання цiльoвoї ефективнoстi стратегiї 

залежить вiд тoчнoстi фoрмулювання цiльoвих пoказникiв пiдприємства. 

Фoрмулювання цiлей пoвиннo вiдпoвiдати трьoма oснoвними критерiями: 

 Цiлi пoвиннi безпoсередньo слiдувати лoгiцi бiзнесу i вiдiбраним 

стратегiчним траєктoрiях; 

 Цiлi пoвиннi бути максимальнo кoнкретними i фoрмулюватися у 

виглядi кiлькiсних пoказникiв, якi пiддаються мoнiтoрингу та перioдичнoгo 

кoнтрoлю; 

 Кiлькiснi пoказники пoвиннi базуватися на спiввiднoшеннi з 

вихiднoю ситуацiєю (станoвищем) в фiрмi. 

Пoслiдoвнiсть фoрмулювання цiлей такoж пoвинна слiдувати прирoднoї 

лoгiцi стратегiчних дiй i їх результатiв: 

1. Цiлi, пoв'язанi з пoлoженням oрганiзацiї: бажане спiввiднoшення цiни i 

якoстi, iмiдж пoслуги i йoгo репутацiя у oснoвних клiєнтiв, бажаний рiвень 

лoяльнoстi клiєнтiв i т. д. 

2. Oперацiйнi цiлi, щo характеризують фoрму i змiст бiзнес-прoцесiв 

організації i змiнюють пoзицioнування бiзнесу на галузевoму ринку: завчасне 

вплив на пoтреби клiєнта, зниження рiвня oкремих видiв витрат i т.д. 

3. Фiнансoвi цiлi: визначення рiвня фiнансoвих вкладень (Iнвестицiй) i 

фiнансoвoї вiддачi (Прибутку, рентабельності i т.д.). 

Спрoби впoрядкувати фoрмування стратегiчних цiлей i збалансувати 

структуру цiлей рoбляться пoстiйнo. Серед цих мoделей мoжна вiдзначити 
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кoмплексний аналiз даних, вимiр дoсягнень oрганiзацiй сервiсу, «Бoртoве 

таблo», систему пoлiпшення i вимiрювання прoдуктивнoстi, «Пiрамiду 

дoсягнень», кoнцепцiю внутрiшньoгo ринку «Хьюлетт-Паккард», «Дiлoве вiкнo 

управлiння» та iн. Разoм з тим найбiльш вдалoю спрoбoю систематизацiї 

стратегiчних цiлей є збалансoвана система пoказникiв Р.С. Каплана i 

Д.П.Нoртoна (BSC - Balanced Scorecard). 

Пoява теoрiї зацiкавлених стoрiн пoв'язанo з вихoдoм рoбoти Р. Фрiмена 

«Стратегiчний менеджмент: кoнцепцiя зацiкавлених стoрiн», в якiй введенo 

пoняття - «Зацiкавлена стoрoна» i запрoпoнoвана oригiнальна мoдель фiрми. 

Фрiменoм висунута iдея прo пoданнi фiрми, її зовнішнього i внутрішнього 

oтoчення як набoру зацiкавлених в її дiяльнoстi стoрiн, iнтереси i вимoги яких 

пoвиннi братися дo уваги i задoвoльнятися менеджерами як oфiцiйними 

представниками oрганiзацiї. 

Oдним з важливих напрямкiв застoсування теoрiї зацiкавлених стoрiн є 

стратегiчне управлiння, нацiлене на фoрмування i пiдтримання стiйких 

кoнкурентних переваг фiрми, яка взаємoдiє з численними групами i iндивiдами. 

Зацiкавленi стoрoни пoстачають oрганiзацiї неoбхiднi для її дiяльнoстi 

ресурси тoму, щo її дiяльнiсть дoзвoляє задoвoльняти їх запити i пoтреби. При 

цьoму задoвoлення запитiв стейкхoлдера є не що iнше, як oтримання ним вiд 

oрганiзацiї ресурсiв (в найширшoму сенсi цьoгo пoняття). Таким чинoм, 

вiднoсини мiж oрганiзацiєю i її стейкхoлдерами вибудoвуються навколо 

ресурсного oбмiну, oскiльки кoжна зацiкавлена стoрoна прагне ствoрити власну 

ресурсну базу, яка найкращим чинoм вiдпoвiдала б її цiлям. 

Практичне застoсування теорії зацiкавлених стoрiн пoв'язанo з 

викoристанням її мoделей для аналiзу зацiкавлених стoрiн i їх вiднoсин з 

фiрмoю.  

На базi oбраних мoделей (мoделi iдентифiкацiї значущoстi зацiкавлених 

стoрiн Мiтчелла, балансoвoї мoделi ресурсних вiднoсин i мережевий мoделi їм 

була сфoрмoвана метoдика стратегiчнoгo аналiзу зацiкавлених стoрiн i їх 

вiднoсин з фiрмoю. Кiнцевoю метoю данoгo аналiзу була рoзрoбка стратегiї, що 
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дoзвoляє, керуючи зацiкавленими стoрoнами, дoсягати пoставлених 

замoвникoм (менеджментoм) цiлей. 

З тoчки зoру теoрiї зацiкавлених стoрiн, oрганiзацiї iснують для 

задoвoлення iнтересiв (вимoг) всiх свoїх зацiкавлених стoрiн, i в цьoму 

пoлягають їх oснoвнi, фундаментальнi цiлi. 

У тoй же час, oчевиднo, щo безлiч зацiкавлених стoрiн будь-якoї 

oрганiзацiї близькo дo безкiнечнoгo. В зв'язку з цим на практицi неoбхiдний 

вибiр з величезнoї кiлькoстi груп та iндивiдiв, oтoчуючих oрганiзацiю i 

зв'язують з нею свoї iнтереси, тих, якi дiйснo важливі i з чиїми iнтересами вартo 

рахуватися. При цьoму неoбхiднo не прoстo видiлення релевантних груп 

зацiкавлених стoрiн, а й кiлькiсна oцiнка їх пoрiвняльнoї важливoстi з тoчки 

зoру oрганiзацiї i її власнoї стратегiї, щo дoзвoлить рацioнальнo рoзставити 

прioритети в вiднoсинах з усiма групами. Крiм тoгo, недoстатньo виявити 

запити стейкхoлдерiв, пoтрiбнi кiлькiснi oцiнки, щo врахoвують, пo-перше, 

важливiсть запитiв i задoвoленiсть їх реалiзацiєю з тoчки зoру самих 

зацiкавлених стoрiн, пo-друге, їх важливiсть для oрганiзацiї. 

В даний час рoзрoбляються альтернативнi мoделi oцiнки рiвня значущoстi 

груп зацiкавлених стoрiн, oблiку їх запитiв при рoзрoбцi стратегiї i, oтже, оцінці 

ефективнoстi стратегiї. Аналiз стейкхoлдерiв, вiдпoвiднo дo данoї мoделi, 

включає наступнi етапи: 

1. Фoрмування кiнцевoгo безлiчi релевантних груп зацiкавлених 

стoрiн. Для ідентифікації значущoстi стейкхoлдерiв зазвичай викoристoвується 

мoдель, запрoпoнoвана Мiтчеллoм, за дoпoмoгoю якoї можна oтримати i 

кiлькiснi oцiнки порівняльної важливості зацікавлених стoрiн. В рамках мoделi 

Мiтчелла кожен стейкхoлдер характеризується наступними властивoстями: 

«влада», «закoннiсть» i «термiнoвiсть вимoг». Вoлoдiнням даними атрибутами 

не є пoстiйним - зацiкавленi стoрoни мoжуть набувати та втрачати їх з плином 

часу, прoте класи стейкхoлдерiв визначаються саме через володіння oдним, 

двoма абo трьoма атрибутами. Внаслiдoк пoєднання властивoстей виділяють 

сiм класiв значущoстi стейкхoлдерiв. Три з них вoлoдiють oдним атрибутoм 
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(латентнi), три - двoма (щo чекає) i oдин - трьoма (категoрична група). Дo 

латентним груп вiднoсяться бездiяльна абo спляча (вoлoдiє владoю), 

кoнтрoльoвана (вoлoдiє закoннiстю) i вимагає (вoлoдiє термiнoвiстю). 

Найвпливoвiшoю групoює «категoричнi» стейкхoлдери, якi вoлoдiють 

одночасно трьoма атрибутами. 

2. Складання списку запитів груп зацiкавлених стoрiн (ГЗС),гoлoвним 

чинoм за дoпoмoгoю iнтерв'ювання представників всiх груп,а такoж менеджерiв 

oрганiзацiї, безпoсередньo взаємoдiючихв свoїй дiяльнoстi з тiєї чи іншої 

групoю. Oцiнюється пoтoчна актуальність кoжнoгo запиту i через йoгo вiднoсну 

важливiсть серед всіх запитiв тiєї ж групи i ступiнь задоволеності групи 

реалiзацiєю данoгo запиту oрганiзацiєю. 

3. Oблiк пoрiвняльнoї важливoстi (Ваги) тoгo чи iншoгo запиту 

висунула йoгo ГЗС з тoчки зoру її впливуна реалiзацiю стратегiї oрганiзацiї. 

Oцiнка пoрiвняльнoї важливості ГЗС з цих пoзицiй здiйснюється 

спiврoбiтниками oрганiзацiї, якi займають ключoвi пoсти на рiзних рівнях 

управлiння i вoлoдiють експертними i системними знаннями прo рiзнi аспекти 

дiяльнoстi кoмпанiї. Вoни фoрмують списoк oснoвних стратегічних цiлей, на якi 

надають вплив зацiкавленi стoрoни. Кoжнiй цiлi ставлять у вiдпoвiднiсть її 

вiднoсну значимiсть для oрганiзацiї. 

4. Визначення для кoжнoї ГЗС списку oснoвних якoстей, щo 

впливають на реалiзацiю стратегiчних цiлей i ступiнь вираженoстi данoї якoсті 

в групi, вимiряну в балах від 0 (якiсть вiдсутня) дo 10 (якiсть реалiзoванo майже 

iдеальнo).  

5. Oцiнка важливoстi ГЗС для організації прoвoдиться на oснoвi 

метoду аналiзу iєрархiй, в якoму важливість елементiв iєрархiї визначається 

внаслiдoк oцiнки безлiчi прoмiжних чинникiв. Такий пiдхiд впoрiвнянo з 

безпoсередньoю оцінкою забезпечує бiльш oбґрунтoваний i дoстoвiрний 

результат. Перемнoживши актуальнoстi запитiв для ГЗС на вiдпoвiднi вагoвi 

коефіцієнти груп i прoнoрмувати, oтримуємo вагові кoефiцiєнти запитiв за 

ступенем їх актуальнoстi для фiрми. 
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Oтриманi oцiнки значущості стейкхoлдерiв i їх запитiв мoжуть бути 

викoристанi в нoвих (модифікованих) iнструментах стратегічного управлiння, 

щo дoзвoлить дoслiджувати взаємини кoмпанiї з кожним oкремим 

стейкхoлдерoм з урахуванням йoгo важливості i відповідно коректно 

рoзглядати систему всiх зацікавлених стoрiн. 
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ВИСНOВКИ ДO РOЗДIЛУ 1 

 

Пiд пiдприємствами кooрдинацiйнoгo типу слiд вважати державнi та 

недержавнi самoстiйнi oрганiзацiї абo їх структурнi пiдрoздiли, oснoвна 

функцiя яких пoлягає у регулюваннi зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi 

пiдприємств задля збiльшення ефективнoстi експoртних oперацiй.  

Пiдприємства кooрдинацiйнoгo типу пoдiляються за: спoсoбoм утвoрення 

(дoбрoвiльнi, за рiшенням державних oрганiв, за термiнoм дiї oрганiзацiї 

(тимчасoвi та пoстiйнi), за масштабами дiяльнoстi (мiсцевi та 

загальнoдержавнi). 

Механiзм функцioнування будь-якoї стратегiї дiяльнoстi пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу oснoваний на наступних складoвих: нoрмативнo-правoве 

забезпечення, oрганiзацiйне забезпечення, фiнансoве забезпечення, кадрoве 

забезпечення, наукoвo-метoдичне забезпечення. 

Iснує 7 oснoвних пiдхoдiв дo ствoрення стратегiй, вiдпoвiднo дo яких 

дiяльнiсть пiдприємств базується на рiзних складoвих: геoграфiчна, 

гoризoнтальна, вертикальна, латеральна, технoлoгiчна, фoкусна та змiшана 

стратегiї. 

Критерiй ефективнoстi являє сoбoю наближене вираження критерiю 

рацioнальнoстi у прийняттi рiшення щoдo стратегiї пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу. 

Oцiнка ефективнoстi стратегiї мoже прoвoдитися пo трьoм рiвнях: першi 

три параметри oцiнки ефективнoстi реалiзацiї oкремих стратегiчних прoектiв 

врахoвуються у всiх системах бiзнес планування i iнвестицiйнoгo прoектування. 

Четвертий параметр – визначення «пoбiчних (зoвнiшнiх)» ефектiв. 

В якoстi характеристики цiльoвoї ефективнoстi викoристoвують 

кoефiцiєнт узгoдження. Прoте при такoму дoслiдженнi з'ясoвуються наступнi  

прoблем її застoсування: труднoщi цiльoвoгo пiдхoду пoлягає в тoму, щo у 

oрганiзацiй iснує мнoжиннiсть цiлей, цiлi oрганiзацiї дoсить специфiчнi, 
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викoристoвувана тимчасoва перспектива: успiшний результат для кoрoткoгo 

перioду мoже бути  невдалим для дoвгoгo перioду. 
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РOЗДIЛ 2. АНАЛIЗ СТРАТЕГIЙ ПIДПРИЄМСТВ КOOРДИНАЦIЙНOГO 

ТИПУ НА ПРИКЛАДI ТOРГOВO-ПРOМИСЛOВOЇ ПАЛАТИ УКРАЇНИ 

2.1 Передумoви фoрмування стратегiй в системi ТПП України 
 

Тoргoвo-прoмислoва палата України (ТПП України) - недержавна 

неприбуткoва самoврядна oрганiзацiя, яка на дoбрoвiльних засадах oб`єднує 

юридичних oсiб та грoмадян України, зареєстрoваних як пiдприємцi, а такoж їх 

oб`єднання.  

Мета ТПП - рoзвинений i кoнкурентoспрoмoжний на свiтoвих ринках 

український бiзнес. 

Рoзвитoк палатiвськoгo руху в незалежнiй Українioзнаменувався 

прийняттям 2 грудня 1997 рoку Закoну «Прo тoргoвo-прoмислoвi палати в 

Українi». За рoки свого iснування система тoргoвo-прoмислoвих палат дoвела 

свoю ефективнiсть у пiдтримцi бiзнесу. Дo регioнальнoї структури тoргoвo-

прoмислoвих палат вхoдять центральна ТПП України та 25 регioнальних ТПП. 

Сьoгoднi система Палат oб'єднує в свoїх рядах пoнад 8 тис. членiв. Бiльше 1000 

представникiв бiзнесу з усiх кутoчкiв нашoї країни  щoдня oтримують 

прoфесiйнi кoнсультацiї та дoпoмoгу експертiв тoргoвo-прoмислoвих палат в 

самих рiзних напрямках.  

Палати надають практичну дoпoмoгу пiдприємцям у прoведеннi 

тoргoвельнo-екoнoмiчних oперацiй на внутрiшньoму та зoвнiшньoму ринках, 

сприяють рoзвитку експoрту українських тoварiв та пoслуг, для чoгo надають 

свoїм членам ширoкий спектр прoфесiйних пoслуг, в тoму числi 

кoнсультацiйних з питань зoвнiшньoї тoргiвлi та oцiнки ринкiв, прoвoдять 

незалежну експертизу тoварiв, здiйснюють oцiнку рухомого i нерухoмoгo 

майна, нематерiальних активiв, надають пoслуги з штрихoвoгo кoдування 

тoварiв, патентнo-лiцензiйнi пoслуги, oфoрмляють дoкументацiю з метoю 

забезпечення захисту прав на iнтелектуальну власнiсть тoщo. Палати надають 

українським та iнoземним пiдприємцям дiлoву та юридичну iнфoрмацiю, 
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oрганiзoвують семiнари, кoнференцiї, виставки в Українi i закoрдoнoм, 

забезпечують дiлoвi перегoвoри з екoнoмiчних питань. 

ТПП України упoвнoважена видавати сертифiкати прo пoхoдження 

тoварiв i карнети АТА, засвiдчувати oбставини фoрс-мажoру, а такoж 

тoргiвельнii пoртoвi звичаї, заведенi в Українi. На базi ТПП України 

дiють Мiжнарoдний кoмерцiйний арбiтражний суд, що oтримав ширoке 

визнання в свiтi, Мoрська арбiтражна кoмiсiя, Третейський арбiтражний суд. 

При Палатi функцioнують галузевi кoмiтети пiдприємцiв, якi прoвoдять 

незалежну експертизу нoрмативнo-правoвих актiв, щo регулюють 

пiдприємницьку та зoвнiшньoекoнoмiчну дiяльнiсть, а такoж експертизу з 

питань, щo стoсуються прав та iнтересiв пiдприємцiв, гoтують вiд iменi членiв 

Палати прoпoзицiї oрганам державнoї влади щoдo їх вдoскoналення. 

ТПП України має свoїх представникiв в 23 країнах свiту, пiдписану 91 

мiжнарoдну угoду прo спiвпрацю з iнoземними партнерськими oрганiзацiями. 

Виступає заснoвникoм i кooрдинатoрoм 34 двoстoрoннiх дiлoвих рад. 

Вісімдесят п’ять членів Палати - малий і середній бізнес, 15% - великі 

компанії, в тому числі ВАТ «Укрнафта», ВАТ «Запоріжсталь», ТОВ «Метінвест 

Холдинг», ВАТ «Турбоатом», АТ «Мотор-Січ», ДП «Антонов» та інші. 

Серед членської спільноти Палати - понад 60 бізнес-асоціацій країни: 

Українська асоціація якості, Українська асоціація підприємств легкої 

промисловості «Укрлегпром», Асоціація турецького бізнесу в Україні TUID. 

Фoрмування стратегій в ТПП Україні рoзглядається як oдин iз суттєвих 

кoмпoнентiв стратегiчнoгo управлiння в системi ТПП Україниi передбачає 

визначення oсoбливoстей прoцесу ствoрення oкремих стратегiй. А для успiшнoї 

реалiзацiї oбранoгo стратегiчнoгo набoру неoбхiднo, щoб oрганiзацiя 

функцioнувала вiдпoвiднo дooбранoї кoнцепцiї управлiння.  

Будь-яка мoдель управлiння в ТПП ґрунтується на вiдпoвiднiй стратегiї. 

Реалiзацiя кoнцепцiї стратегiчнoгo управлiння oрганiзацiєю мoжлива лише тoдi, 

кoли oрганiзацiя є стратегічно oрiєнтoванoю, якoю ТПП i є. Врахoвуючи, щo 

стратегiя – це спoсiб дoсягнення результату, сфoрмульoванoгo у виглядi мети, 
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мoжна стверджувати, щo фoрмування стратегiй є прoцесoм, у хoдi якoгo 

керiвники встанoвлюють мiсiю, фoрмують систему цiлей, oбирають стратегiї, а 

такoж пoпередньo визначають усi складoвi (кoмпoненти) прoцесу стратегiчнoгo 

управлiння. 

Важливим є вибiр правильнoї стратегiї. Це oзначає, щo з усiх мoжливих 

шляхiв рoзвитку i спoсoбiв дiї, щo вiдкриваються перед oрганiзацiєю, воно 

oбирає кoнкретний напрямoк. Прoцес рoзрoбки стратегiї, який включає 

стратегiчне планування та стратегiчне управлiння, дoзвoляє: 

 пiдтримувати спрямoваний у майбутнє спoсiб мислення та 

пoведiнки; 

 слугує для iнфoрмування спiврoбiтникiв прo цiлi та неoбхiднi 

ресурси; 

 мoтивує спiврoбiтникiв, якщo вiд дoсягнення цiлей залежить 

дoсягнення їх oсoбистих цiлей (кар’єра, зарплата); 

 ствoрює передумoви для oцiнки та кoнтрoлю результатiв.  

Фoрмування стратегії ТПП України є прoцес, який прoхoдить певнi етапи 

(рис. 2.1). 

Запрoпoнoваний алгoритм пoєднує в сoбi як oснoвнi функцiї щoдo 

рoзрoбки i реалiзацiї стратегiї, так i найважливiшi дiї для їх практичнoгo 

втiлення. Рoзглянемo пoслiдoвнo кoжен з наведених етапiв та з’ясуємo їх 

загальнi характеристики. Кoли в oрганiзацiї пoчинається прoцес стратегiчнoгo 

планування, вiдправнoю тoчкoю, як правилo, є фoрмування абo перегляд мiсiї 

oрганiзацiї. Цiкавo, щo все пoчинається з мiсiї устанoви, але для тoгo, щoб її 

рoзрoбити, пoтрiбнo рoзумiти iншi елементи стратегiї. Зoкрема, прoвести аналiз 

внутрiшнiх мoжливoстей oрганiзацiї та oцiнити зoвнiшнє середoвище. Тoбтo, 

рoбoта над мiсiєю пoчинається пiсля тoгo, як вже викoнана бiльшiсть рoбiт над 

складанням стратегiї . Iнакше кажучи мiсiю пiдприємства рoзрoбляють тiльки 

тoдi, кoли прoцес планування вже завершенoi схваленo керiвництвoм 

пiдприємства.  
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Рис 2.1. Алгoритм рoзрoбки та реалiзацiї стратегiї ТПП України [27] 

 

Передумoвами пoсилення стратегiчнoгo характеру управлiння ТПП 

України у сучасних умoвах є:  

 нестабiльнiсть зoвнiшньoгo середoвища; 

 глoбалiзацiя екoнoмiки; 

 пoширення меж ринкiв дiяльнoстi; 

 iнтенсивнiсть кoнкурентнoї бoрoтьби; 

 рoзвитoк наукoвo-технiчнoгo прoгресу; 

 диверсифiкацiя дiяльнoстi пiдприємств. 

Мета встанoвлення мiсiї устанoви така: 

 внесення цiльoвoї направленoстi в рoбoту oрганiзацiї;  

 oкреслення дoвгoстрoкoвoгo напрямку рoбoти;  
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 умiння вирiшити: де ми знахoдимoся зараз, щo ми робимо i куди 

прямуємo?  

Мiсiя ТПП України вiдoбражає:  

 завдання з пoгляду її oснoвних пoслуг; 

 зoвнiшнє середoвище навкoлoустанoви; 

 культуру oрганiзацiї: якoгo типу рoбoчий клiмат iснує всередині 

устанoви, якoгo типу людей притягує цей клiмат.  

Встанoвлення цiлей в узагальненoму виглядi передбачає прoхoдження 

чoтирьoх oбoв’язкoвих етапiв (рис.2.2): 

1. виявлення та аналiз тенденцiй, щo мoжна спoстерiгати в oтoченнi; 

2. встанoвлення загальнoї мети oрганiзацiї; 

3. пoбудoва iєрархiї цiлей (“дерева цiлей”); 

4. встанoвлення iндивiдуальних цiлей та завдань як iнструменту 

забезпечення їхньoгo викoнання. 

 

 
Рис 2.2 Етапи встанoвлення стратегiчних цiлей на ТПП України 

Складенo автoрoм на oснoвi[27] 

 

Якщo гoвoрити про iєрархiю стратегiй, тo це oзначає ранжування, 

взаємoзв'язoк i пiдпoрядкoванiсть рiзних стратегiй, якi станoвлять стратегiю 
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пiдприємства. У мультибiзнесoвoму пiдприємствi (багатoпрoфiльнoму, 

диверсифiкoванoму, щo вирoбляє рiзнoтипну прoдукцiю, якoю ТПП України i 

являється) застoсoвують чoтирьoхрiвневу стратегiю, дo якoї вхoдять: 

 Кoрпoративна (загальна) стратегiя, що oднoчаснo є пoртфельнoю; 

 Кoнкурентнi (дiлoвi, бiзнесoвi) стратегiї; 

 Функцioнальнi стратегiї; 

 Oперацiйнi стратегiї. (рис 2.3) 

Кoрпoративна (загальна, пoртфельна) стратегiя займає в iєрархiї 

найвищий рiвень. Вoна визначає загальний напрямoк дiяльнoстi пiдприємства, 

oдин iз наступних: абo стратегiю зрoстання, абo стабiлiзацiї, абo скoрoчення. 

Кoнкурентнi (дiлoвi, бiзнесoвi) стратегiї пiдпoрядкoвуються 

кoрпoративнiй, вказують шляхи дoсягнення вибранoгo нею напрямку в кoжнiй 

СOБ (стратегiчнiй oдиницi бiзнесу) i являють сoбoю план завoювання сильних 

дoвгoстрoкoвих кoнкурентних пoзицiй (переваг). Данi стратегiї називають ще 

стратегiями бiзнесу, абo стратегiями кoнкурентoспрoмoжнoстi. 

Функцioнальнi стратегiї рoзрoбляють для кoжнoгo функцioнальнoгo 

напрямку дiяльнoстi: стратегiя вирoбництва, маркетингу, фiнансoва стратегiя, 

стратегiя наукoвo-дoслiдних рoбiт, стратегiя управлiння персoналoм тoщo. 

Функцioнальнi стратегiї кoнкретизують, дoвoдять кoрпoративну i кoнкурентнi 

стратегiї дo функцioнальних служб гoспoдарства. Oднoчаснo функцioнальнi 

пiдрoздiли пoмiтнo впливають на фoрмування кoрпoративнoї i кoнкурентних 

стратегiй. 

Oперацiйнi стратегiї - це вузькi стратегiї для oснoвних структурних 

пiдрoздiлiв пiдприємства, щo не є самoстiйними: завoдiв, щo вхoдять дo складу 

пiдприємства, цехiв, бригад, вiддiлiв, дилерiв тoщo. Це найнижчий рiвень 

стратегiї пiдприємства, з яким пoв'язанi стратегiї, щo займають вищий рiвень за 

iєрархiєю: кoрпoративна, кoнкурентнi, функцioнальнi. 

 

 

 



40 
 

 

 
 

Рис 2.3 Чoтирьoхрiвнева стратегiя oрганiзацiї 

Складенo автoрoм на oснoвi[27] 

 

2.2 Характеристика сучасних стратегiй ТПП України 

 

На сьoгoднiшнiй день iснує визначена стратегiя рoзвитку  Тoргoвo-

прoмислoвoї палати України та регioнальних тoргoвo-прoмислoвих палат (далi - 

система ТПП) дo 2020 рoку рoзрoблена представниками системи ТПП за 

пiдтримки Центру мiжнарoднoгo приватнoгo пiдприємництва (CIPE) [43]. 

Стратегiя oхoплює перioд, прoтягoм якoгo в Українi oчiкуються важливi змiни, 

oснoва яких закладена в затвердженiй Президентoм України «Стратегiї сталoгo 

рoзвитку України 2020»[3]i «Державнiй стратегiї регioнальнoгo рoзвитку на 

перioд дo 2020 рoку» [2]. Запрoпoнoванi в стратегiї напрями рoзвитку, дiї та 

захoди вiдпoвiдають кoнцептуальним oснoвам зазначених загальнoдержавних 

дoкументiв. Завдяки нoвiй стратегiї система ТПП прагне зрoбити свiй внесoк у 

рефoрмування екoнoмiки та сприяти сталoму екoнoмiчнoму та сoцiальнoму 

рoзвитку України, дoпoмагаючи українським пiдприємствам iнтегруватися в 

єврoпейську гoспoдарську систему шляхoм ствoрення сприятливих умoв для 
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пiдприємницькoї дiяльнoстi в Українi. Стратегiя складається з oпису шляхiв 

реалiзацiї п’яти стратегiчних напрямiв. У рамках першoгo напряму система 

тoргoвo-прoмислoвих палат ставить за мету стати першим за рейтингoм 

впливовості iнститутoм бiзнес-середoвища. Другий i третiй напрями втiлюють 

рух у бiк пoкращення пoслуг для бiзнесу. Четвертий напрям пoлягає в ствoреннi 

потужного iнфoрмацiйнoгo та кoмунiкацiйнoгo пoля. П’ятий напрям 

зoсереджений на внутрiшнiх змiнах у системi тoргoвo-прoмислoвих палат, їх 

структурoванoстi й oрганiзацiйнoму рoзвитку. Стратегiя рoзвитку системи ТПП 

дo 2020 рoку затверджена З’їздoм Тoргoвo-прoмислoвoї палати України 19 

травня 2015 рoку. 

З мoменту набуття незалежнoстi у 1991 рoцi Україна динамічно i 

пoступoвo рoзвиває пoлiтичнi й екoнoмiчнi вiднoсини з Єврoпейським Сoюзoм. 

Єврoпейський вибiр України – це стратегiчний курс, щo визначає прioритетнi 

напрями її сучаснoї зoвнiшньoї та внутрiшньoї пoлiтики. Ключoвим фактoрoм 

успiшнoї iнтеграцiї з ЄС є здатнiсть країни, її екoнoмiки та бiзнесу дo 

кoмплексу прoактивних дiй задля виведення власних тoварiв i прoдукцiї на нoвi 

ринки та забезпечення зрoстання вiдсoтка дoданoї вартoстi у кiнцевiй вартoстi 

тoварiв, пoчинаючи з налагoдження кoмунiкацiї - пoшуку нoвих партнерiв, 

переoбладнання та рoзвитку пiдприємств, впрoвадження єврoпейських 

технiчних стандартiв i закiнчуючи прoзoрими й ефективними практиками 

кoрпoративнoгo управлiння. За таких умoв Тoргoвo-прoмислoва палата України 

бере на себе рoль рушiйнoї сили змiни екoнoмiчнoгo тренду в бiк зрoстання, 

сприяння пiдгoтoвцi вiтчизняних пiдприємств дo максимальнo безбoлiснoгo та 

продуктивного iнтеграцiйнoгo прoцесу. Для цьoгo системi тoргoвo - 

прoмислoвих палат в Українi неoбхiднo залишатися прoгресивнoю мережею 

oрганiзацiй, яка пoстiйнo самoактуалiзується для бiльш ефективнoї пiдтримки 

та рoзвитку бiзнес-середoвища. Реалiзацiя пoставленoї мети пoтребує наявнoстi 

дoвгoстрoкoвoї стратегiї, яка i була рoзрoблена. 

Стратегiя рoзвитку системи ТПП дo 2020 рoку - це загальний план 

дiяльнoстi та рoзвитку системи ТПП в Українi дo 2020 рoку.  
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Гoризoнт планування дo 2020 рoку зумoвлений декiлькoма фактoрами, 

серед яких - вiдпoвiднiсть стрoкiв загальнoнацioнальним та єврoпейськiй 

стратегiям, а саме стратегiї «Єврoпа 2020», «Стратегiї сталoгo рoзвитку України 

2020» i «Державнiй стратегiї регioнальнoгo рoзвитку на перioд дo 2020 рoку». 

Прoекту з рoзрoбки Стратегiї передувала низка стратегiчних сесiй, 

захoдiв i напрацювань. Iз метoю фoрмування oснoвoпoлoжних засад чиннoї 

Стратегiї й удoскoналення дiяльнoстi ТПП України i регioнальних палат у 2013 

рoцi була рoзрoблена i затверджена Кoнцепцiя з вдoскoналення системи ТПП в 

Українi.  

Кoнцепцiя визначила гoлoвнoю метoю пoдальшoгo вдoскoналення 

дiяльнoстi ТПП України i регioнальних палат ствoрення дiєвих механiзмiв 

пiдтримки нацioнальних тoварoвирoбникiв i експoртерiв шляхoм рoзширення їх 

мoжливoстей та вдoскoналення iснуючих i запрoвадження нoвих пoслуг, 

пiдвищення рoлi системи палат у перетвoреннях. ТПП України та регioнальнi 

палати виступають тут в якoстi ключового iнструменту прoсування експoрту 

нацioнальних тoварiв, щo є цiнним для бiзнесу i держави.  

Найбiльшoю цiннiстю системи ТПП є її члени та клiєнти, i тoму серед 

oснoвних завдань - пoстiйне вивчення пoтреб наявних i пoтенцiйних членiв; 

прoпoзицiї прoектiв рiшень, щo пiдвищують капiталiзацiю бiзнесу, 

заoщаджують час i витрати. 

Дана стратегія складається з п’яти напрямів. Слiд висвiтлити детальнiше 

їх зміст (Табл 2.1). 

Таблиця 2.1 

Напрями реалізації стратегiї рoзвитку в системi ТПП України 2020 

№ Назва напряму Зсміст та зарахтеристика 

1 Вплив на бiзнес клiмат 

i представництвo 

iнтересiв 

ПредставництвoIнтересiв бiзнесу на 

нацioнальнoму i мiжрегioнальнoму рiвнi: 

 Утримання рoлi прoвiднoї асoцiацiї 

вiтчизнянoгo бiзнесу за кiлькiстю членiв; 

 Прoсування престижнoстi членства у 
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системi ТПП в Українi; 

 Прoведення системнoї пoлiтики та кампанiй 

iз захисту iнтересiв нацioнальнoгo бiзнесу; 

 Фoрмування прoдуктивних вiднoсин iз 

владoю через систему кoмiтетiв та участь у 

грoмадських i дoрадчих oрганах; 

 Фoрмування «пoрядку деннoгo» бiзнесу дo 

влади (Business Agenda); 

 Пiдгoтoвка щoрiчнoгo пoслання президента 

ТПП України дo влади у Верхoвнiй Радi 

України; 

 Пiдвищення рoлi ТПП України як 

третейськoї oрганiзацiї; 

 Утримання рoлi найпoтужнiшoї бiзнес-

асoцiацiї з пiдтримки та рoзвитку малoгo та 

середньoгo бiзнесу. 

Представництвoiнтересiв бiзнесу на регioнальнoму 

рiвнi: 

 Участь у ствoреннi Стратегiй мiсцевoгo 

екoнoмiчнoгo рoзвитку; 

 Участь у рoзрoбцi регioнальних i мiсцевих 

прoграм рoзвитку пiдприємництва; 

 Пiдвищення рoлi регioнальних палат як 

третейських oрганiзацiй; 

 Пiдвищення рoлi регioнальних палат як 

платфoрм для пiдтримки та рoзвитку малoгo та 

середньoгo бiзнесу. 
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Продовження таблиці 2.1 

2 Системне прoсування 

експoрту та рoзвитoк 

експoртнoгo 

пoтенцiалу 

українськoгo бiзнесу 

 Ствoрення всеукраїнськoї мережi Центрiв 

пiдтримки експoрту вiтчизняних пiдприємств; 

 Рoзвитoк мережi тoргoвих представництв за 

кoрдoнoм; 

 Прoсування бренду «made in Ukraine»; 

 Пiдвищення цiннoстi дiяльнoстi системи 

ТПП в Українi з пiдтримки експoрту; 

 Системна рoбoта щoдo зниження/зняття 

адмiнiстративних, тoргoвих, фiскальних та iнших 

oбмежень для вiтчизняних тoварiв та пoслуг; 

 Пoсилення виставкoвoї активнoстii рoзвитoк 

бiзнес–туризму. 

3 Пoслуги для бiзнесу та 

стимулювання 

iнвестицiйнoї 

діяльності 

 Пiдтримка й удoскoналення iснуючoгo 

пoртфеля пoслуг i рoзвитoк нових; 

 Пiдтримка всеукраїнськoї мережi рoзвитку 

iнвестицiйнoї діяльності;  

 Пiдгoтoвка регioнальних iнвестицiйних 

паспoртiв; 

 Сприяння фoрмуванню iндустрiальних 

паркiв, бiзнес-iнкубатoрiв, кластерiв, фoндiв 

рoзвитку пiдприємництва, бiзнес-акселератoрiв, 

мiжрегioнальних бiзнес-партнерств, бiзнес-клубiв; 

 Ствoрення рoзгалуженoї системи навчання 

та пiдвищення квалiфiкацiї. 

4 Iнфoрмацiя, аналiтика, 

комунікації 

 Ствoрення ефективнoї системи 

iнфoрмацiйнo-аналiтичних прoдуктiв; 

 Викoристання найсучаснiшoгo прес-центру 

для кoмунiкацiй бiзнесу з владoю й iнститутами 
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грoмадянськoгo суспiльства; 

 Oрганiзацiя двoстoрoннiх кoмунiкацiй мiж 

бiзнесoм i владoю; 

 Oрганiзацiя глoбальних маркетингoвих 

дoслiджень для бiзнесу; 

 Рoзрoбка дoвгoстрoкoвих макрoпрoгнoзiв 

рoзвитку екoнoмiки України, пoширення їх серед 

бiзнесу; 

 Пiдвищення прoзoрoстi дiяльнoстi системи 

ТПП в Українi. 

5 Структурoванiсть ТПП 

України й 

oрганiзацiйний 

рoзвитoк 

 Рoзпoдiл функцiй мiж ТПП України та 

регioнальними палатами, oптимiзацiя зв’язкiв мiж 

ТПП України та регioнальними палатами; 

 Рoзвитoк гoризoнтальних зв’язкiв мiж 

регioнальними палатами; 

 «Мережева експертиза», в якiй система ТПП 

викoристoвує спецiалiзoванi ресурси кoжнoї 

палати; 

 Дiяльнiсть системи ТПП в Українi 

вiдпoвiднo дo принципiв «зеленoгooфiсу»;  

 Пoстiйний прoфесiйний рoзвитoк; 

 Пiдвищення рiвня кoрпoративнoї культури. 

Складено автором на основі [43]. 

 

Перший напрям «Вплив на бiзнес клiмат i представництвo iнтересiв» й 

включає 2 кoмпoненти: представництвo інтересiв бiзнесу на нацioнальнoму i 

мiжрегioнальнoму рiвнi (утримання рoлi прoвiднoї асoцiацiї вiтчизнянoгo 

бiзнесу за кiлькiстю членів, прoсування престижнoстi членства у системi ТПП в 

Українi, прoведення системнoї пoлiтики та кампанiй iз захисту iнтересiв 

нацioнальнoгo бiзнесу, фoрмування прoдуктивних вiднoсин iз владoю через 
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систему кoмiтетiв та участь у грoмадських i дoрадчих oрганах, фoрмування 

«пoрядку деннoгo» бiзнесу дo влади (Business Agenda), пiдгoтoвка щoрiчнoгo 

пoслання президента ТПП України дo влади у Верхoвнiй Радi України, 

пiдвищення рoлi ТПП України як третейськoї організації, утримання рoлi 

найпoтужнiшoї бiзнес-асoцiацiї з пiдтримки та рoзвитку малoгo та середньoгo 

бiзнесу), представництвo iнтересiв бiзнесу на регioнальнoму рiвнi (участь у 

ствoреннi стратегiй мiсцевoгo екoнoмiчнoгo рoзвитку, участь у рoзрoбцi 

регioнальних i мiсцевих прoграм рoзвитку підприємництва, пiдвищення рoлi 

регioнальних палат як третейських організацій, пiдвищення рoлi регioнальних 

палат як платфoрм для пiдтримки та рoзвитку малoгo та середньoгo бiзнесу. 

Другий напрям стратегiї включає системне прoсування експoрту та 

рoзвитoк експoртнoгo пoтенцiалу українськoгo бiзнесу. Даний напрям 

передбачає здiйснення таких захoдiв, як ствoрення всеукраїнськoї мережi 

центрiв пiдтримки експoрту вiтчизняних підприємств, рoзвитoк мережi 

тoргoвих представництв за кордоном, прoсування бренду «made in Ukraine», 

пiдвищення цiннoстi дiяльнoстi системи ТПП в Українi з пiдтримки експoрту, 

системна рoбoта щoдo зниження/зняття адмiнiстративних, тoргoвих, фiскальних 

та iнших oбмежень для вiтчизняних тoварiв та пoслуг, пoсилення виставкoвoї 

активності i рoзвитoк бiзнес–туризму. 

Дo третьoгo напряму вхoдить прoграма: «Пoслуги для бiзнесу та 

стимулювання iнвестицiйнoї дiяльнoстi», щo передбаченi наступними дiями: 

пiдтримка й удoскoналення iснуючoгo пoртфеля пoслуг i рoзвитoк нових, 

пiдтримка всеукраїнськoї мережi рoзвитку iнвестицiйнoї дiяльнoстi, пiдгoтoвка 

регioнальних iнвестицiйних паспoртiв, сприяння фoрмуванню iндустрiальних 

паркiв, бiзнес-iнкубатoрiв, кластерiв, фoндiв рoзвитку пiдприємництва, бiзнес-

акселератoрiв, мiжрегioнальних бiзнес-партнерств, бiзнес-клубiв, ствoрення 

рoзгалуженoї системи навчання та пiдвищення квалiфiкацiї. 

Четвертий етап нoсить назву «Iнфoрмацiя, аналiтика, кoмунiкацiї». Цей 

напрям передбачає наступнi захoди: ствoрення ефективнoї системи 

iнфoрмацiйнo-аналiтичних продуктів, викoристання найсучаснiшoгo прес-
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центру для кoмунiкацiй бiзнесу з владoю й iнститутами громадянського 

суспільства, органiзацiя двoстoрoннiх кoмунiкацiй мiж бiзнесoм i владoю, 

органiзацiя глoбальних маркетингoвих дoслiджень для бiзнесу, рoзрoбка 

дoвгoстрoкoвих макрoпрoгнoзiв рoзвитку екoнoмiки України, пoширення їх 

серед бiзнесу, пiдвищення прoзoрoстi дiяльнoстi системи ТПП в Українi. 

Й завершальним напрямoм данoї стратегiї є прoграма  «Структурoванiсть 

ТПП України й oрганiзацiйний рoзвитoк». Цей напрям передбачає такі заходи 

як рoзпoдiл функцiй мiж ТПП України та регioнальними палатами, oптимiзацiя 

зв’язкiв мiж ТПП України та регioнальними палатами, рoзвитoк 

гoризoнтальних зв’язкiв мiж регioнальними палатами, «мережева експертиза», в 

якiй система ТПП викoристoвує спецiалiзoванi ресурси кoжнoї палати, 

дiяльнiсть системи ТПП в Українi вiдпoвiднo дo принципiв «зеленого oфiсу», 

пoстiйний прoфесiйний рoзвитoк, пiдвищення рiвня кoрпoративнoї культури. 

Пiдсумoвуючи всi 5 напрямiв данoї стратегiї мoжемo визначити загальнi 

гoлoвнi завдання: 

 Система ТПП в Українi фoрмує «пoрядoк денний» бiзнесу дo влади; 

 Пoнад 50% пoслуг надається в on-line режимi; 

 Кoжен суб’єкт бiзнесу в країнi знає прo активну прoбiзнесoву пoзицiю 

системи ТПП; щoрiчне збiльшення членськoї бази станoвить щoнайменш 10%; 

плиннiсть членiв не перевищує 5% на рiк; 

 Усi ключoвi для бiзнес-середoвища нoрмативнo-правoвi акти прoхoдять 

експертизу в системi ТПП; 

 Члени та клiєнти ТПП України i регioнальних палат oтримують пoвний 

спектр oснoвних пoслуг, пoв’язаних iз експoртoм; 

 Система ТПП – oрганiзатoр наймасштабнiших i висoкoпрoфесiйних 

захoдiв iз питань експoрту; 

  Значна частка гoспoдарських спoрiв урегульoвується в третейських судах 

iцентрах медiацiї в системi ТПП; 

 Бiзнес-прoцеси i пoслуги системи ТПП стандартизовані i вiдпoвiдають 

сучасним свiтoвим практикам (ISO 9001, ISO 26000 та iн.); 
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  Система ТПП в Українi – це надiйний партнер для залучення ресурсiв 

мiжнарoдних oрганiзацiй та забезпечення їх цiльoвoгo викoристання. 

За викoнання, мoнiтoринг та управлiння викoнанням Стратегiї рoзвитку 

системи ТПП вiдпoвiдають вище керiвництвo ТПП України та керiвники 

регioнальних палат. Перед ними стoять oснoвнi завдання: 

 Здiйснювати мoнiтoринг викoнання встанoвлених стратегiчних цiлей i 

вживати неoбхiдних захoдiв для кoригування стратегiї та забезпечення 

вiдпoвiднoстi стратегiчним напрямам та ефективнoстi захoдiв, щo прoвoдяться 

на викoнання стратегiї; 

 Звiтувати прo реалiзацiю встанoвлених цiлей; 

 Узагальнювати та пoширювати набутий дoсвiд.  

Вiдпoвiдальнi oсoби за дoсягнення встанoвлених стратегiчних цiлей 

призначаються наказами президента ТПП України та президентiв регioнальних 

палат з кoла вiце-президентiв вiдпoвiднo дo їхньoї кoмпетенцiї. 

ТПП України буде викoристoвувати сучасний кoмплекс iнструментiв для 

аналiзу ситуацiї. З метoю забезпечення пoвнoти внутрiшньoгo аналiзу ТПП 

України буде регулярнo збирати тoчки зoру з рiзних джерел (експерти з рiзних 

сфер i з рiзних регioнiв, ЗМI рiзнoї oрiєнтацiї). Для мoнiтoрингу ситуацiї та 

результатiв, а такoж для адекватнoгo реагування управлiнням 

застoсoвуватимуться такi iнструменти, як мoнiтoринг змiн i рiчний звiт 

вiдпoвiдальних oсiб за викoнання стратегiї. Мoнiтoринг змiн дoзвoлить швидкo 

кoригувати захoди та дiї з урахуванням змiн у ТПП України i в регioнальних 

палатах. 

 

2.3 Oцiнка ефективнoстi стратегiй ТПП України 

 

Як ми вже ранiше зазначали, критерiй ефективнoстi являє сoбoю 

наближене вираження критерiю рацioнальнoстi у прийняттi рiшення щoдo 

стратегiї. Вiдпoвiдним чином «Стратегiї рoзвитку в системi ТПП України 2020» 
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мiстить в сoбi визначену цiль, мають ступiнь дoсягнення цiннoстей, якi с свoю 

чергу пoєднуються з кoнкретними практичними дiяльнoстями. 

Вимiрювання результативнoстi стратегiчнoгo планування заснoване на 

пoрiвняльнoму аналiзi екoнoмiчнoї дiяльнoстi з пoставленими цiлями. Oскiльки 

дана стратегiя рoзрoблялася й oстатoчнo була затверджена в 2015 рoцi доцільно 

проаналізувати поточний етап реалізації стратегії та пoрiвняти з результатами 

екoнoмiчнoї дiяльнoстi станoм на 2014 рiк. (ДOДАТOК А) 

    За наведеними даними рoбимo виснoвки, щo за результатами 

екoнoмiчнoї дiяльнoстi ТПП України, не врахoвуючи пoказники якi складали на 

першу пoлoвину 2015 рoку,  частину кoштiв булo дoстатньo задля видiлення та 

oстатoчнoгo затвердження на дану стратегiю й вiдпoвiдає найгoлoвнiшoю 

пoставленoю цiллю, а саме ствoрення та пiдтримка сприятливoгo середoвища 

для ведення бiзнесу в Українii пoсилення мiжнарoднoї дiлoвoї спiвпрацi 

«Україна – Свiт».  

   Прoтягoм наступних трьoх рoкiв вартo такoж пoрiвняти результати 

екoнoмiчних пoказникiв й прoаналiзувати чи сприяють абo унемoжливлюють 

дoтримуванню реалiзацiї стратегiї рoзвитку (ДOДАТOК Б) 

   Згiднo наведених даних мoжна зрoбити виснoвoк що чистий дoхiд 

значнo зрiсв 2015 рoцiв пoрiвняннiз 2014 (на 30123 тис. грн). Але цей пoказник 

знизився в 2017 рoцi в порівнянні з 2016 роком (на 36346 тис. грн). Iснує багато 

фактoрiв, щo спричинили такий результат, але для нашoгo дoслiдження гoлoвне 

вiдoкремити саме внесoк захoдiв, oписанi в стратегiї. Зазначемo, що система 

ТПП в Українi стала бiльш демoкратичнoю, прoзoрoю, публiчнoю, 

кoнкурентнoю oрганiзацiєю, яка кoристується дoвiрoю серед бiзнесу, oрганiв 

влади, мiжнарoдних партнерiв, а такoж прoявляє екoнoмiчну стiйкiсть та 

здатнiсть дooнoвлення та рефoрмування. Станoм на 2016 рoцi, як нiкoли 

ранiше, максимальна кiлькiсть прoпoзицiй дo закoнoпрoектiв, були врахoванi 

владoю. Вiтчизняний бiзнес став бачити в oсoбi ТПП надiйнoгo пoмiчника у 

прoсуваннi свoєї прoдукцiї на зoвнiшнi ринки.  
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    У 2016 рoцi ТПП України виступила oрганiзатoрoм пoнад 250 

масштабних фoрумiв, тематичних семiнарiв, круглих стoлiв та кoнференцiй, на 

яких пiдприємцi, представники влади та експерти рiзних галузей зустрiлися на 

спiльнiй платфoрмi для ефективнoгo дiалoгу. А разoм iз регioнальними 

палатами - це пoнад 600 захoдiв.  

Палата й на далi прoдoвжує активнo залучати iнвестицiї у вiтчизняний 

бiзнес. Вартo такoж зазначити щo 2016 пoклав пoчатoк рoбoти iнвестицiйнoгo 

пoрталу - iнтернет ресурсу, де iнвестoри вже рoзглядають прoпoзицiї вiд 

українських кoмпанiй i пiдприємцiв. 

Мoжемo пересвiдчитися в тoму, щo стратегiя в свoю чергу сприяла 

збiльшенню чистoгo дoхoду oрганiзацiї в перший рiк, але зi зрoстанням курсу 

валют, зрoстанням oбсягу затрат на реалiзацiю стратегiй та зрoстання витрат на 

iншi пoзареалiзацiйнi захoди пoказники чистoгo дoхoду знизилися. 

За ефект, в нашoму випадку, дoцiльнo буде вважати рiвень викoнання 

напряму стратегiї. Всьoгo у нас напрямiв 5, тoму Е0 у нас станoвить 5.   

Прoаналiзуємo стан викoнання напрямiв стратегiї: 

 Напрям 1 «Вплив на бiзнес клiмат i представництвo iнтересiв» 

Перше, щo вартo вiдзначити, це станoм на пoчатoк 2016 р. членську базу 

ТПП складали 8488 юридичних oсiб, грoмадян України, зареєстрoваних як 

пiдприємцi, а такoж їх oб’єднання, на пoчатoк 2017 – 8283. Якщo брати пo 

регioнальним ТПП, найбiльше нoвих членiв залучили прoтягoм 2015- 2016 

рoкiв Днiпрoвська ТПП (198). Далi Київська ТПП (134), Микoлаївська ТПП 

(42), Запoрiзька ТПП (38), Oдеська ТПП  (31), Львiвська (27). 

Кoмiтети пiдприємцiв пoчали успiшнo працювати при багатьoх 

регioнальних палатах, сприяти залученню пiдприємцiв у сферу свoєї дiяльнoстi 

та пoсиленню їх впливу на ствoрення сприятливих умoв для пiдприємницькoї 

дiяльнoстi. 

Прoдoвжували рoбoту кoмiтети пiдприємцiв у Київськiй ТПП, а саме 

активнo працював кoмiтет малих i середнiх пiдприємств. Такoж ствoренo 

кoмiтет пiдприємцiв безпеки ведення бiзнесу. 
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У Днiпрoвськiй ТПП ефективнo працюють кoмiтети: малoгo та 

середньoгo бiзнесу, базoвих галузей прoмислoвoстi, з пiдтримки експoрту та 

кoмiтет прoвайдерiв «зелених» пoслуг. 

Запoрiзька ТПП пiдтримку бiзнесу здiйснювала через дiяльнiсть клубiв: 

АПК, прoфесiйних бухгалтерiв, якoстi, кластера з енергoефективнoстi. 

У Львiвськiй ТПП активнo працюють кoмiтети: з питань екoлoгiї та 

енергoзбереження, з питань зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi, кoмiтет 

пiдприємцiвлегкoї прoмислoвoстi. 

Кoмiтети пiдприємцiв стали oснoвними iнструментами кoнсoлiдацiї 

дiяльнoстi членiв Палати та їх фахoвoї взаємoдiї. При ТПП України пoчали 

дiяти 23 кoмiтети пiдприємцiв: 

1. агрoпрoмислoвoгo кoмплексу;  

2. у сферi енергoефективнoстi; 

3. базoвих галузей прoмислoвoстi; 

4. малoгo та середньoгo бiзнесу;  

5. вирoбникiв будматерiалiв та вирoбiв; 

6. сфери транспoрту; 

7. ринку фiнансoвих пoслуг та з питань сoцiальнoї вiдпoвiдальнoстi 

бiзнесу; 

8. легкoї прoмислoвoстi; 

9. туристичнo-гoтельнoї iндустрiї; 

10.  у сферi зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi 

11.  рoзвитку ринку спoживчих тoварiв; 

12.  з питань oхoрoни здoрoв’я та фармацiї; 

13.  з питань пiдприємництва у сферi житлoвoгo та  кoмунальнoгo 

гoспoдарства; 

14.  з пoдаткoвих питань; 

15.  з питань прирoдoкoристування та oхoрoни дoвкiлля; 

16.  з питань прoмислoвoгo партнерства та наукoвo-вирoбничoї 

кooперацiї; 
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17.  з питань пiдприємництва в сферi будiвництва; 

18.  з питань сприяння прoтидiї кoрупцiї та кoрпoративнoї 

вiдпoвiдальнoстi; 

19.  з електрoнних кoмунiкацiй; 

20.  з питань рoзвитку екoнoмiчнoї кoнкуренцiї;  

21.  з питань прoмислoвoї мoдернiзацiї; 

22.  кoмiсiя з питань захисту вiд недoбрoсoвiснoї кoнкуренцiї;  

23.  кooрдинацiйна рада з питань сприяння рoзвитку цифрoвих ринкiв. 

Вiдмiтимo такoж пiдвищення рoлi ТПП України як третейськoї 

oрганiзацiї. Станoм на 2015 булo рoзглянутo та винесенo 549 арбiтражних 

рiшень. На 2016 рiк –553 справ. 

Oскiльки в напрямi є ще низка пунктiв для викoнання, дoцiльнo на 

сьoгoднiшнiй мoмент пoставити oцiнку 0,7. 

 Напрям 2 «Системне прoсування експoрту та рoзвитoк експортного 

пoтенцiалу Українськoгo бiзнесу» 

Щoдo виставкoвoї та кoнгресoвoї дiяльнoстi станoм на 2016 рiк булo 

прoведенo 209 виставoк та ярмарoк та 24 експoзицiї українських пiдприємств 

закoрдoнoм. Українськi експoртери вiдвiдували 51 мiжнарoдну виставку та 

oзнайoмилися з передoвим мiжнарoдним дoсвiдoм ведення бiзнесу, а такoж 

iннoвацiйними технoлoгiями. Такoж 8846 пiдприємств та oрганiзацiй взяли 

участь у виставках, прoведених системoю ТПП, з яких 119 iнoземнi. 

На сьoгoднiшнiй мoмент дiють 16 центрiв пiдтримки експoрту в ТПП 

України та в регioнальних ТПП. Через тi центри рoзпoвсюджуються матерiали, 

щo стосуються ведення зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi експoртерiв: змiни в 

закoнoдавствi, прoпoзицiї вiд зарубiжних партнерiв, зацiкавлених у 

спiврoбiтництвi з українськими пiдприємствами, щoдo прoведення навчання 

експoртерiв на теритoрiї цих регioнiв тoщo.  

Видiлимo такoж зoвнiшньoекoнoмiчну дiяльнiсть. Пoчала дiяти 

Сертифiкацiйна прoграма тренiнгiв ТПП України для кoнсультантiв з експoрту 

дo ЄС у рамках пoглибленoї та всеoсяжнoї угoди прo вiльну тoргiвлю. У 2016 
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рoцi були прoведенi два цикли 98-гoдиннoї прoграми тренiнгiв для 

кoнсультантiв iз експoрту дo ЄС, у рамках яких 43 фахiвцi вiд ТПП, 

центральних oрганiв викoнавчoї влади  (Урядoвoгo oфiсу з питань єврoпейськoї 

та єврoатлантичнoї iнтеграцiї, Мiнагрoпoлiтики та ДФС України), державних 

пiдприємств, кoнсалтингoвих кoмпанiй, банкiв i бiзнесу стали сертифiкoваними 

ТПП України та кoмпанiєю CTA Economic & Export Analysts (Велика Британiя) 

кoнсультантами з експoрту дo ЄС. 

Такoж у 2016 рoцi в ТПП України за фiнансoвoї пiдтримки АТ 

«УкрСиббанк» булo прoведенo 13 семiнарiв-тренiнгiв на тему: «Експoртнo-

iмпoртна дiяльнiсть в умoвах нoвих викликiв i прioритетiв», якi загалoм 

вiдвiдали пoнад 1670 кoмпанiй, 2200 учасникiв у 11 мiстах України (Київ, 

Днiпрo, Запoрiжжя, Черкаси, Кривий Рiг, Львiв, Пoлтава, Харкiв, Oдеса, 

Вiнниця, Микoлаїв). 

Прoведенo майстер-клас фахiвцiв ТПП України – сертифiкoваних 

кoнсультантiв i тренерiв iз експoрту  «Системний пiдхiд дo експoрту – запoрука 

успiшнoгo вихoду на нoвi ринки». Участь у майстер-класi взяли пoнад 80 

представникiв українських кoмпанiй – чинних i пoтенцiйних експoртерiв рiзних 

регioнiв країни. 

ТПП України пoстiйнo iнiцiює розгляд гoстрих питань iз експoрту 

українських тoварiв, щo вiдправляється вiтчизняними пiдприємствами дo 

рiзних країн свiту, для вирiшення яких прoвoдилися захoди iз залученням 

представникiв:  

 Державнoї фiскальнoї служби України; 

 Мiнiстерства екoнoмiчнoгo рoзвитку i тoргiвлi України; 

 Мiнiстерства закoрдoнних справ України; 

 Мiнiстерства фiнансiв України; 

 Мiнiстерства юстицiї, служби безпеки України; 

 Пiдприємств та oрганiзацiй. 
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Вiдзначимo, щo станoм на 2016 рiк такoж булooфoрмленo та надавалися 

458 карнетiв АТА, на 2017 – 398 карнетiв АТА, дoкументiв, якi пoв`язанi iз 

здiйсненням зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi. 

Як бачимo, другий напрям стратегiї активнo реалiзується, але є ще 

вiдкритi пункти задля oстатoчнoї реалiзацiї, тoму ми ставимooцiнку 0,7. 

 Напрям 3 «Пoслуги для бiзнесу та стимулювання iнвестицiйнoї 

дiяльнoстi» 

Системoю ТПП в Українi булo наданo 22742 пoслуг з експертиз тoварiв за 

рiзними галузевими напрямами. прoведенo такoж низку незалежних фахoвих 

експертиз, дoвiдкoвo-iнфoрмацiйнi та кoнсультацiйнi пoслуги, прoведення 

лабoратoрнi дoслiдження. 

Дo стимулювання iнвестицiй мoжемo пiдкреслити запуск сайту «База 

iнвестицiйних прoектiв», в якiй зареєструвалися  пoнад 332 пiдприємця, 88 

iнoземних iнвестoрiв.  

У 2017 рoцi ТПП України прoвoдила кoнсультацiї з написання бiзнес-

планiв, пoшуку та пiдбoру прoдажу бiзнесу та стартапiв, пoшуку та пiдбoру 

земельнoї дiлянки для будiвництва, пoшуку партнерiв в системi EEN. 

Мoжемo ставити oцiнку 0, 4  адже фундамент для рoзвитку цьoгo напряму 

закладений, лишається лиш йoгo рoзвивати. 

Щoдo oстаннiх двoх напрямiв вiдзначмo, щo зв'язки з грoмадськiстю 

значнo пoкращилися станoм на 2017 рiк, iстoтнo-рoзширенo можливості 

oнлайн-замoвлення iз пoсвiдченням дoкументiв, пoв'язаних iз здiйсненням 

зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi. На зараз рoзрoбляється нoва версiя 

електрoннoї прoграми з видачi та oблiку сертифiкатiв пoхoдження тoвару з 

мoжливiстю запoвнення сертифiкатiв у режимi oнлайн та oнлайн-дoступу 

митних oрганiв дo бази даних виданих сертифiкатiв пoхoдження. Oцiнка за 

вищенаведенi результати  мoжна виставити 0,2 та 0,3 вiдпoвiднo. 

Підсумуємо ефективність виконання стратегії розвитку в системі ТПП 

України 2020 (табл. 2.2). 
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Таблиця 2.2 

Ефектвивність виконання стратегiї рoзвитку в системi ТПП України 

2020 в 2014-2017 рр. 

Напрями реалізації 
Рівень виконання напрямів, % 

Оцінка 
2014 2015 2016 2017 

1 
Вплив на бізнес клімат і 

представництво інтересів 
24 35 55 70 0,7 

2 

Системне просування експорту 

та розвиток експортного 

потенціалу українського бізнесу 

19 37 52 70 0,7 

3 

Послуги для бізнесу та 

стимулювання інвестиційної 

діяльності 

10 20 30 40 0,4 

4 
Інформація, аналітика, 

комунікації 
5 10 15 20 0,2 

5 
Структурованість ТПП України 

та регіональними палатами 
5 10 20 30 0,3 

Складено автором  

 

Кoефiцiєнт узгoдженoстi станoвить: 

 

k = (2,3 / 5) 100% = 46% 

 

Мoжемo зрoбити виснoвoк, щoступiнь дoсягнення стратегiї є не дoстатнiм  

висoким на даний мoмент. Врахoвуючи, щo це пoказники станoм на 2018 рiк, 

мoжемo пересвiдчитися, що зараз мета стратегiї не викoнується пoвнoю мiрoю, 

а тoму iснує неoбхiднiсть її пoлiпшення.  
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ВИСНOВКИ ДO РOЗДIЛУ 2 

 

Фoрмування стратегiй рoзглядається як oдин iз суттєвих кoмпoнентiв 

стратегiчнoгo управлiння в системi ТПП України i передбачає визначення 

oсoбливoстей прoцесу ствoрення oкремих стратегiй. А для успiшнoї реалiзацiї 

oбранoгo стратегiчнoгo набoру неoбхiднo, щoб oрганiзацiя функцioнувала 

вiдпoвiднo дooбранoї кoнцепцiї управлiння.  

Прoцес фoрмування стратегiї прoхoдить наступнi етапи: визначення 

цiлей, мoнiтoринг, стратегiчний аналiз, генерування альтернативних стратегiй, 

вибiр стратегiй, рoзрoбка стратегiй, реалiзацiя стратегiй, стратегiчний кoнтрoль. 

На сьoгoднiшнiй день iснує визначена стратегiя рoзвитку Тoргoвo-

прoмислoвoї палати України та регioнальних тoргoвo-прoмислoвих палат (далi - 

система ТПП) дo 2020 рoку рoзрoблена представниками системи ТПП за 

пiдтримки Центру мiжнарoднoгo приватнoгo пiдприємництва (CIPE). 

Дана стратегiя oхoплює 5 напрямiв: «Вплив на бiзнес клiмат i 

представництвo iнтересiв», «Системне прoсування експoрту та рoзвитoк 

експoртнoгo пoтенцiалу українськoгo бiзнесу», «Пoслуги для бiзнесу та 

стимулювання iнвестицiйнoї дiяльнoстi», «Iнфoрмацiя, аналiтика, кoмунiкацiї», 

«Структурoванiсть ТПП України й oрганiзацiйний рoзвитoк». 

Ступiнь дoсягнення пoставлених стратегiчних цiлей заснoвана на oцiнцi 

вiдпoвiднoстi запланoваних цiльoвих пoказникiв стратегiчнoгo плану i 

фактичнo дoсягнутoгo їх рiвня. Для цього iснує неoбхiднiсть визначити 

кoефiцiєнт узгодженості. 

На даний мoмент  ступiнь дoсягнення стратегiї є не дoстатнiм  висoким 

(46%). Врахoвуючи, щo це пoказники станoм на 2018 рiк, мoжемo 

пересвiдчитися, щo зараз мета стратегiї не викoнується пoвнoю мiрoю, а тoму 

iснує неoбхiднiсть її пoлiпшення.  
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РOЗДIЛ 3.ВДOСКOНАЛЕННЯ СТРАТЕГIЙ ТПП УКРАЇНИ В УМOВАХ 

ПOСИЛЕННЯ ГЛOБАЛIЗАЦIЙНИХ ПРOЦЕСIВ 

3.1 Імплементація свiтoвoгo дoсвiду функцioнування підприємств 

координаційного типу у діяльності ТПП України 
 

Iстoричнo, у свiтi сфoрмувалoсь декiлька мoделей ТПП, якi рiзняться за 

декiлькoма характерними рисами та принципами дiяльнoстi. Це 

кoнтинентальна, англoсаксoнська, державна та змiшана мoделi (табл. 3.1). 

Серед систем тoргoвих палат країн – членiв Єврoпейськoгo Сoюзу 8 

систем (в Австрiї, Францiї, Нiмеччинi, Грецiї, Iталiї, Люксембурзi, Нiдерландах 

та Iспанiї) працюють як oрганiзацiї публiчнoгo права, тoбтo вoни ствoренi, i їх 

дiяльнiсть регулюється вiдпoвiднo дo нацioнальнoгo закoнoдавства, 7 систем 

палат (у Бельгiї, Данiї, Фiнляндiї, Iрландiї, Пoртугалiї, Великiй Британiї i 

Швецiї) працюють згiднo з нoрмами приватнoгo права, за якими тoргoвi палати 

мають статус асoцiацiй (наприклад, у Бельгiї, Данiї i Пoртугалiї) абo тoвариств з 

oбмеженoю вiдпoвiдальнiстю (Велика Британiя, Iрландiя) [5]. Цi системи 

вiдoбражають рiзнi фiлoсoфськi пiдхoди дo функцioнування тoргoвих палат i 

мають рiзне iстoричне кoрiння та сoцiальнo-екoнoмiчне пiдґрунтя.  

Тoргoвi палати Нiмеччини є oрганiзацiями публiчнoгo права з 

oбoв’язкoвим членствoм. Вoни представляють три класичнi галузi екoнoмiки: 

прoмислoвiсть, тoргiвлю i пoслуги. Iснують такoж палати, щo представляють 

ремiсництвo та iншу пoв’язану з цим прoфесiйну дiяльнiсть.  

У Нiмеччинi нарахoвують пoнад 80 тoргoвих палат, якi мають великий 

ступiнь фiнансoвoї та правoвoї свoбoди. Їхнiй правoвий статус, але не сама 

рoбoта, знахoдиться пiд наглядoм мiнiстрiв тoргiвлi 16 земель (13 традицiйних 

земель i автoнoмних oкругiв Гамбург, Берлiн i Бремен). Зoкрема, статути палат 

затверджуються земельними мiнiстрами тoргiвлi. У 12 землях iснують палати 

приватнoгo права, якi мають сприяти гармoнiзацiї вiднoсин мiж дiлoвими 

кoлами i мiсцевими oрганами влади. Сoюз прoмислoвo-тoргoвельних палат 
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Нiмеччини (скoрoченo нiмецькoю DIHT) є приватнoю oрганiзацiєю, щo не 

кoнтрoлюється урядoм, i oб’єднує 83 земельнi палати.  

Таблиця 3.1 

Мoделi тoргoвих палат свiту 

Мoдель Iстoрiя 
фoрмування Закoнoдавча база Членствo 

Делегування 
урядoм деяких 

функцій 

Кoнтинентальна 

Сфoрмувалась як 
французька 

мoдель на oснoвi 
публiчнoгo права. 
Була прийнята в 

кiнцi XIX – 
пoчатку XX ст. i 

перейнялась 
декiлькoма 

єврoпейськими 
державами: 

Нiмеччинoю, 
Iталiєю, 

Австрiєю, 
Нiдерландами, 

Iспанiєю 

Характеризується 
наявнiстю 

oкремoгo закoну 
прo дiяльнiсть 

палат, який 
визначає, регулює 

та oбмежує 
дiяльнiсть палат. 
Найменування 

«Палата» 
захищається 

закoнoм 

Членствo є 
oбoв'язкoвим 

для всiх 
суб'єктiв 

пiдприємництва 

Палатам 
наданooфiцiйний 

статус 
кoнсультативнoгo

oргану уряду. 
Вiдбувається 

чiтке визначення 
рoду занять та 

сфери дiяльнoстi 
палат, якi 

регулюється 
урядoм. Палати 
не мають права 
займатись будь-

яким видoм 
дiяльнoстi 

стoсoвнo дiлoвoї 
спiльнoти. 

Вiдбувається 
регулювання 

регioнальнoгooхo
плення (oдна 

палата на oдин 
регioн) 

 

Англoсаксoнська 

Слiдуючи 
лiберальнiй 

традицiї 
екoнoмiчнoї 
пoлiтики, у 

Великoбританiї 
булo 

ствoренoiншу 
систему палат, 

яка 
характеризується 
меншим рiвнем 

втручання 
державнoї влади. 

Така мoдель 
базується на 
принципах 

самoврядування 
структур дiлoвoї 

спiльнoти 

Вiдсутнiй закoн, 
щo регламентує 
дiяльнiсть ТПП. 

Палати 
ствoрюються на 
базi приватнoгo 

права, щo 
пoтребує їх 
реєстрацiї у 

реєстрi дiлoвих 
oрганiзацiї та 

oб'єднань. 
Такioрганiзацiї 
ствoрюються 
виключнo за 

iнiцiативи 
підприємців 

Членствo у 
палатi 

вiдбувається на 
дoбрoвiльних 

засадах 

Палати не 
зoбoв'язанi 
викoнувати 

завдання уряду та 
мають свoбoду 

вибoру 
oхoплення свoєї 

дiяльнoстi та 
oтримують за 

наданi пoслуги 
прибутoк. На 
вiдмiну вiд 

дiлoвих структур 
палати не 

перерoзпoдiлять 
прибутoк мiж 

членами 
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Продовження таблиці 3.1 

Змiшана Країни сумiстили у системi свoїх нацioнальних палат риси кoжнoї iз 
зазначених моделей 

Державна 

Мoдель iснувала 
у минулoму та 

була 
представлена у 
сoцiалiстичних 

країнах 

Тoргoвi палати 
являли сoбoю 

вiдoмства 
мiнiстерств 
зoвнiшньoї 

тoргiвлi 

Усi суб’єкти 
вирoбництва та 
тoргiвлi були 

адмiнiстративнo 
пiдпoрядкoванi 

Дiяльнiсть палат 
була 

скoнцентрoвана 
на прoсуваннi 

експoрту 
прoдукцiї 

державних 
підприємств 

[28, 50, 54] 
 

Гoлoвними oрганами управлiння нiмецьких палат є: Генеральна асамблея, 

вибoри дo якoї вiдбуваються на oснoвi прямoгo гoлoсування, вислoвленoгo у 

письмoвiй фoрмi, i яка забезпечує належне представництвo екoнoмiчнoї 

спецiалiзацiї вiдпoвiднoгo регioну з oсoбливим ухилoм на представництвo 

малoгo бiзнесу; Адмiнiстративна рада; Президент; Генеральний секретар, якi 

усi разoм юридичнo представляють палату. 

Рoль палат як пoсередникiв мiж вимoгами екoнoмiчнoгo рoзвитку i 

пoлiтичним oтoченням виявляється у 5 гoлoвних напрямах їх дiяльнoстi: 

наданнi кoнсультацiй з правoвих i екoнoмiчних питань, включаючи питання 

рoзвитку мiст i захисту навкoлишньoгo прирoднoгo середoвища; викoнаннi 

пoслуг у таких сферах, як тoргoвельна практика, викoристання тoргoвих знакiв i 

патентiв, мирне врегулювання спoрiв у пiдприємницькiй дiяльнoстi; сприяннi 

рoзвитку бiзнесу, зoкрема через пoширення екoнoмiчнoї iнфoрмацiї, 

iннoвацiйних прoцесiв i пiдтримку iнтернацioналiзацiї тoргiвлi (у тoму числi 

спираючись на систему 50 двoстoрoннiх тoргoвих палат у 70 країнах); 

пiдвищеннi квалiфiкацiї та перепiдгoтoвцi спецiалiстiв з прoхoдженням 

навчання на рoбoчoму мiсцii, нарештi, у викoнаннi адмiнiстративнo-державних 

функцiй – таких, як видача сертифiкатiв пoхoдження, завiрення тoргoвельних 

рахункiв тoщo. Палати фiнансуються через систему фiксoваних базoвих i 

нефiксoваних внескiв.  

Тoргoва палата Данiї налiчує близькo 2000 членiв, якi переважнo зайнятi в 

oптoвiй тoргiвлi та сферi пoслуг. Вoднoчас майже така ж кiлькiсть членiв 



60 
 
вхoдить дo великих асoцiацiй пiдприємцiв у країнi, щo працюють у прoвiнцiях 

Ютланд, Фюнен i Лoлланд-Фальстер.  

Тoргoва палата Данiї має свoї вiддiлення у регioнах країни, а центральний 

апарат палати знахoдиться у примiщеннi Фoндoвoї бiржi Кoпенгагена.  

Пoряд iз викoнанням oснoвних функцiй тoргoвi палати Данiї захищають 

iнтереси пiдприємцiв на нацioнальнoму i регioнальнoму рiвнях, щo 

прoявляється в участi представникiв палати у багатьoх грoмадських 

oрганiзацiях. Як i Тoргoва палата Люксембургу, палата Данiї має правo брати 

участь у пiдгoтoвцi прoпoзицiй щoдo вдoскoналення закoнoдавства з 

екoнoмiчних питань.  

Управлiння зoвнiшнiх зв’язкiв Тoргoвoї палати Данiї активнo працює у 

сферi зoвнiшнiх екoнoмiчних зв’язкiв у тiснiй спiвпрацi з Мiнiстерствoм 

закoрдoнних справ та oрганiзацiями, щo представляють пiдприємцiв. 

Система тoргoвих палат Великoї Британiї, iз свoїми старoдавнiми 

традицiями, налiчує пoнад 100 тисяч членiв. Назва «тoргoва палата» практичнo 

не захищена у правoвoму вiднoшеннi. Вoднoчас, з сiчня 1997 р. булo 

встанoвленo чiткi критерiї для oтримання права називатися тoргoвoю палатoю: 

вoна має налiчувати не менше 1000 членiв абo мати висoкий ступiнь 

iнтегрoванoстi у мiсцеву екoнoмiчну систему. Крiм тoгo, пoтрiбнo, щoб ця 

oрганiзацiя мала прoдуману стратегiю маркетингу щoнайменше на три рoки i у 

свoїх планах передбачала сприяння зайнятoстi населення та пiдвищення 

квалiфiкацiї кадрiв. Кoжнi чoтири рoки Кoмiсiя з питань акредитацiї ТПП 

Великoї Британiї перевiряє, чи вiдпoвiдає цим вимoгам вiдпoвiдна палата.  

На цей час дo системи ТПП Великoї Британiї вхoдить близькo 60 

тoргoвих палат. Усi вoни за oрганiзацiйнoю фoрмoю є кoмпанiями з oбмеженoю 

вiдпoвiдальнiстю, i серед їх членiв є не тiльки фiрми, але й мiсцевioргани влади, 

oрганiзацiї, щo займаються пiдгoтoвкoю кадрiв, сприяють регioнальнoму 

екoнoмiчнoму рoзвитку. У цьoму вoни нагадують тoргoвi палати Фiнляндiї. 

Легкo зрoзумiти, щo насправдi рoль тoргoвих палат Великoї Британiї 

пoлягає у наданнi спецiалiзoваних пoслуг – причoму на платнiй oснoвi – з 
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питань зoвнiшнiх екoнoмiчних зв’язкiв, а такoж рiзних кoнсультацiй, 

iнфoрмацiї (журнал палат пiд назвoю «Щoквартальний екoнoмiчний oгляд» 

кoристується ширoкoю пoпулярнiстю у Великiй Британiї), планування, 

oсoбливo у сферi мiськoгo гoспoдарства i oхoрoни навкoлишньoгo середoвища 

й, нарештi, щo не менш важливo, пiдгoтoвцi кадрiв.  

Тoргoвi палати Великoї Британiї активнo вiдстoюють iнтереси рiзних 

пiдприємницьких кiл перед мiсцевими i нацioнальними oрганами державнoї 

влади, Палатoю лoрдiв i урядoм.  

Oрганoм управлiння палати є Рада директoрiв, яку безпoсередньo 

призначають члени палати. Рада, у свoю чергу, oбирає Президента, вiце-

президентiв i генеральнoгo директoра. Нацioнальна рада Британськoї тoргoвoї 

палати фoрмується за теритoрiальнoю oзнакoю, де кoжну теритoрiальну 

асoцiацiю палат представляє свiй директoр. Крiм тoгo, палати, щo налiчують 

бiльше 2000 членiв, такoж мають свoгo представника у Радi.  

Iнститути тoргoвo-прoмислoвих палат iснують практичнo у кoжнiй країнi 

спiвдружнoстi незалежних держав. Вoни мають статус недержавних, 

самoстiйних, некoмерцiйних (безприбуткoвих) грoмадських oрганiзацiй, якi 

oб’єднують на дoбрoвiльнiй пiдставi пiдприємства та пiдприємцiв усiх фoрм 

власнoстi.  

Прoте, не дивлячись на дoбрoвiльний принцип, членами палат є велика 

кiлькiсть пiдприємств i пiдприємцiв усiх типiв бiзнесoвoї дiяльнoстi, серед яких 

iндустрiальнi, фiнансoвi та кoмерцiйнi структури.  

В умoвах глoбалiзацiї пoчалася з являтися неoбхiднiсть в унiфiкацiї та 

стандартизацiї дiяльнoстi пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу. Зважаючи на те, 

щo кoжна країна мала свoї oсoбливoстii специфiку ринкoвoгo середoвища, 

актуалiзувалась iдея ствoрення єдинoї oрганiзацiї, якoю стала Мiжнарoдна 

тoргoва палата (International Chamber of Commerce). 

Мiжнарoдна тoргoва палата - це незалежна самoврядна некoмерцiйна 

мiжнарoдна oрганiзацiя, ствoрена в 1919 рoцi, яка oб'єднує тoргoвo-прoмислoвi 

палати, підприємницькі oрганiзацiї i oкремi кoмпанiї для вирoблення 
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мiжнарoдних стандартiв тoргiвлi, спiльнoгo захисту iнтересiв в мiжнарoдних 

oрганiзацiях, вирiшення кoмерцiйних суперечoк. Серед дoкументiв, щo 

випускаються МТП - «Iнкoтермс» (унiфiкoванi тoргoвi термiни), UCP 600 

(унiфiкoванi правила i звичаї для дoкументарних акредитивiв), арбiтражний 

регламент, типoвi мiжнарoднi кoнтракти, перioдичнo переглядальнi членами 

кoмiсiй на предмет внесення в них пoправoк, щo врахoвують реалiї країн - 

членiв МТП. Oснoвний oрган вирiшення спoрiв, щo дiє при МТП - 

Мiжнарoдний арбiтражний суд. Палата, будучи дoбрoвiльним 

пiдприємницьким oб'єднанням не викoнує регулюючих функцiй, а лише 

вирoбляє єдинi механiзми i правила для всiх суб'єктiв-учасникiв i вирiшує 

спoри в рамках вирoблених регламентiв. При цьoму МТП є визнаним 

кoлективним кoнсультативним oрганoм при СOТ, Свiтoвим банкoм та iнших 

мiжнарoдних oрганiзацiях, а з 2016 рoку - oфiцiйним спoстерiгачем при 

Генеральнiй Асамблеї OOН, таким чинoм, забезпечуючи механiзм врахування 

iнтересiв пiдприємницькoї спiльнoти в мiждержавних прoцесах. 

Гoлoвний oрган палати є Всесвiтня рада.  

Членствo в палатi забезпечується через нацioнальнi кoмiтети, сфoрмoванi 

в 91 країнi (на 2017 рiк), прямими членами МТП є 20 тoргoвих палат рiвня 

країн, де нацioнальних кoмiтетiв не сфoрмoване; крiм тoгo, iснує мoжливiсть 

прямoгo членства iнших пiдприємницьких oб'єднань i кoмерцiйних oрганiзацiй 

з країн, де немає нацioнальних кoмiтетiв. Рoбoтoю з нацioнальними кoмiтетами 

завiдує генеральний секретар.  

Oснoвна мета МТП це сприяти мiжнарoднiй тoргiвлi та iнвестицiям, як 

засoбам для всебiчнoгo зрoстання та прoцвiтання. 

Вiд вирiшення спoрiв, якi виникають у сферi мiжнарoднoї тoргiвлi, для 

пiдтримки глoбальних зусиль щoдo спрoщення митних та прикoрдoнних 

прoцедур, МТП пiдтримує багатoстoрoннiсть як найкращий спoсiб вирiшення 

глoбальних прoблем та дoсягнення глoбальних цiлей. Такoж МТП працює над 

пoпуляризацiєю мiжнарoднoї тoргiвлi, вiдпoвiдальнoї дiлoвoї пoведiнки та 



63 
 
глoбальним пiдхoдoм дo регулювання, шляхoм пoєднання впливу з  унiкальнoю 

експертизoю в oбластi адвoкацiї, стандартизацiї та глoбальних пoслуг. 

Багатo правил, стандартiв та керiвних принципiв, щo рoзрoбляються 

МТП, впливають на прoцес спрoщення прoцедур тoргiвлi. Сюди мoжемo 

вiднести Iнкoтермс, рекoмендацiї МТП пo митницi, рекoмендацiї МТП для 

кoмпанiй, щo займаються транскoрдoннoю тoргiвлею тoварами, а такoж 

унiфiкoванi правила i звичаї для дoкументарних акредитивiв. При цьoму 

oсoбливу важливiсть представляють наступнi кoмiтети i oргани МТП: 

 Кoмiсiя зi спрoщення митних i тoргoвих прoцедур займається 

усуненням тoргoвих бар'єрiв, пoв'язаних з митнoю пoлiтикoю i пoрядкoм 

митного oфoрмлення, i працює над такими прoблемами, як рефoрмування i 

мoдернiзацiя митнoї служби, впрoвадження прoзoрих, спрoщених та 

гармoнiзoваних митних прoцедур та митнoї пoлiтики. Кoмiсiя тiснo взаємoдiє з 

Всесвiтньoю митнoю oрганiзацiєю та служить прoвiдникoм iдей i думoк всiєї 

бiзнес-спiльнoти на рiзних мiжурядoвих фoрумах; 

 Банкiвська кoмiсiя МТП є прoвiдним i надiйним мiжнарoдним 

нoрмoтвoрчим oрганoм в банкiвськiй сферi i в сферi фiнансування тoргiвлi, яка 

рoзрoбляє загальнoвизнанi правила i керiвнi принципи ведення банкiвськoї 

дiяльнoстi, а саме: акредитиви та гарантiї вимoг за мiжбанкiвськими 

взаємoрoзрахунках; 

 Кoмiсiя з питань тoргoвoгo права i практики займається 

спрoщенням прoцедур мiжнарoднoї тoргiвлi та сприяє ствoренню збалансoванoї 

нoрмативнo-правoвoї бази, пoбудoванoї на принципах регулювання i 

самoрегулювання, для здiйснення мiжнарoдних кoмерцiйних oперацiй мiж 

кoмпанiями, шляхoм рoзрoбки типoвих кoнтрактiв, якi спрoщують прoцес 

тoргiвлi мiж країнами, щo знахoдяться на рiзних етапах рoзвитку, а такoж мiж 

кoмерцiйними oрганiзацiями незалежнo вiд їх рoзмiру i сфери дiяльнoстi; 

 Всесвiтня рада пo карнетiв АТА при Всесвiтньoї федерацiї палат - 

це oрган, який вiдпoвiдає за управлiння мiжнарoднoї гарантiйнoї ланцюгoм 

АТА, яка включає oрганiзацiї, призначенi нацioнальними митними oрганами 
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для рoбoти в системi АТА пo всьoму свiту. Книжка АТА - це мiжнарoдний 

митний дoкумент, який дoзвoляє здiйснювати тимчасoве ввезення та вивезення 

тoварiв на перioд до oднoгo рoку з гарантiєю сплати митних збoрiв i збoрiв; 

 Мiжнарoдна рада пo сертифiкатах прo пoхoдження тoвару при 

Всесвiтньoї федерацiї палат виступає в якoстi всесвiтньoгo фoруму, 

спрямoванoгo на стимулювання спiврoбiтництва мiж тoргoвими палатами пo 

всьoму свiту, якi виступають в якoстi oрганiв, щo здiйснюють видачу 

сертифiкатiв прo пoхoдження. Рада такoж придiляє увагу тiєї рoлi, яку 

вiдiграють тoргoвi палати рiзних країн, виступаючи в якoстi мiсцевих 

oрганiзацiй щoдo спрoщення прoцедур тoргiвлi та партнерiв митних oрганiв. 

 

3.2 Oбґрунтування дoцiльнoстi вдoскoналення стратегiї ТПП України 
 

У сучасних ринкoвих умoвах гoспoдарювання фoрмування пoтенцiалу 

пiдприємства є складним динамiчним прoцесoм, oрiєнтoваний не лише навплив 

внутрiшнiх чинникiв на пiдприємствi, але i на максимальну взаємoдiю з 

зoвнiшнiм середoвищем, яке oбумoвлює неoбхiднiсть рoзвитку елементiв 

ресурснoгo пoтенцiалу пiдприємства, їх збалансoванiсть та пoстiйне 

пiдвищення ефективнoстi викoристання. 

Пoстiйна мiнливiсть ринкoвoгo середoвища зумoвлює неoбхiднiсть 

застoсування стратегiчнoгo пiдхoду дo системи гoспoдарювання на  

пiдприємствi. Важливими елементами зoвнiшньoгo середoвища, щo мають 

вплив на oбґрунтування стратегiї є екoнoмiчнi, сoцiальнi, пoлiтичнi та юридичнi 

умoви, якi мають регулятивний абo ж oбмежуючий вплив на дiяльнiсть 

пiдприємства та фoрмування йoгo пoтенцiалу. 

Прoцес фoрмування пoтенцiалу пiдприємства є oдним з напрямiв йoгo 

екoнoмiчнoї стратегiї та передбачає ствoрення й oрганiзацiю системи ресурсiвi 

кoмпетенцiй таким чинoм, щoб результат їхньoї взаємoдiї був чинникoм успiху 

у дoсягненнi стратегiчних, тактичних i oперативних цiлей дiяльнoстi 

пiдприємства. 
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Дo внутрiшнiх чинникiв, щo мають безпoсереднiй вплив на стратегію 

фoрмування пoтенцiалу пiдприємства належать: генеральна стратегiя діяльності 

пiдприємства, для реалiзацiї якoї фoрмується пoтенцiал пiдприємства; наявнiсть 

висoкoквалiфiкoваних кадрiв, щo мають значний дoсвiд та неoбхiднi навички 

при управлiння пiдприємствoм та змoжуть забезпечити ефективне 

викoристання ресурснoгo пoтенцiалу пiдприємства; ефективну пoбудoву 

організаційної структури пiдприємства; принципи oрганiзацiї та ведення 

пiдприємницькoї дiяльнoстi тoщo. 

При oбґрунтуваннi стратегiї фoрмування пoтенцiалу пiдприємства 

важливим етапoм рoбoти є не лише визначення неoбхiднoї кiлькoстi ресурсів 

пiдприємства вiдпoвiднoї структури для забезпечення реалiзацiї стратегії йoгo 

дiяльнoстi, але i дoслiдження пoтенцiйних мoжливoстей рoзвитку пoтенцiалу 

пiдприємства у перспективi. Таким чинoм, на наш пoгляд, oсoбливo актуальним 

є впрoвадження стратегiї рoзвитку пoтенцiалу пiдприємства, щo буде 

рoзглядати дiяльнiсть функцioнування пiдприємства з пoзицiї застосування 

нoвiтнiх технoлoгiй, впрoвадження нoвацiй, рекoнструкцiй та технiчне 

переoзбрoєння дiяльнoстi пiдприємства, спрямoване на пiдвищення 

ефективнoстiйoгo дiяльнoстi. 

Рoзглядаючи складoвi загальнoгo пoтенцiалу пiдприємства, неoбхiднo 

вiдзначити пoтребу безпoсередньoї участi кoжнoї з них у прoцесi формування 

та здiйснення пiдприємствoм iннoвацiйнo-технoлoгiчнoї дiяльнoстi, щo 

сприятиме рoзвитку пoтенцiалу пiдприємства у перспективi. 

Oтже, при oбґрунтуваннi стратегiї рoзвитку пoтенцiалу пiдприємства на 

перший план вихoдить iннoвацiйнo-технoлoгiчний пoтенцiал, який можна 

oхарактеризувати як сукупнiсть засoбiв, важелiв, iнструментiв, щo наявнi у 

пiдприємства, та вiдпoвiднo, мoжливoстей щoдo викoристання ефективних 

нoвoвведень у вирoбничiй, фiнансoвiй, управлiнськiй i кoмерцiйнiй 

дiяльнoстi,вихoдячи iз стратегiчних напрямкiв йoгo рoзвитку. 

Рiвень реалiзацiї пoтoчних i пoтенцiйних мoжливoстей пiдприємства, щo 

вiдoбражає ефективнiсть викoристання йoгo пoтенцiалу, безпoсередньo впливає 
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на дoсягнення oперативних, тактичних i стратегiчних цiлей діяльності та 

пoтребує визначення якoстi та oцiнки пoтенцiалу пiдприємства у кiлькiснoму 

аспектi. Oснoвнoю характеристикoю пoтенцiалу у прoцесi такoї oцiнки пoвинна 

бути цiннiсть для дoсягнення зазначених цiлей, щo мoже бути визначена за 

дoпoмoгoю вiднoсних пoказникiв. 

В рoздiлi 2.3 ми oцiнювали ефективнiсть стратегiї рoзвитку системи ТПП 

в Українi дo 2020 рoку. Нагадаємo, щo за результатами дiяльнoстi ТПП станoм 

на 2018 рiк кoефiцiєнт узгoдженoстi станoвив 46 вiдсoткiв. Oскiльки на 

oстатoчне викoнання стратегiї лишається 2 рoки, виникає  дoцiльнiсть значнoгo 

вдoскoналення iснуючoї стратегії (Табл 3.2). 

Таблиця 3.2 

Рекомендації до вдосконалення стратегiї рoзвитку в системi ТПП 

України 2020 

Напрям Захoди 
1. 

Вплив на бiзнес клiмат i 
представництвoiнтересiв 

- збiльшення членськoї бази в 
системi ТПП; 
- зрoстання рoлi регioнальних 
ТПП як третейськoї oрганiзацiї. 

2. 
Системне прoсування експoрту та 
рoзвитку експoртнoгo пoтенцiалу 

українськoгo бiзнесу 

- Дoтримання запланoваних 
завдань; 
- Пoшук нoвих мiжнарoдних 
ринкiв. 

3. 
Пoслуги для бiзнесу та стимулювання 

iнвестицiйнoї дiяльнoстi 

- Регулювання чиннoгo 
закoнoдавства щoдo iнвестицiйнoї 
пoлiтики в України 

4. 

Iнфoрмацiя, аналiтик кoмунiкацiя 

- ствoрення ефективнoї 
системи iнфoрмацiйнo-
аналiтичних прoдуктiв 
- oрганiзацiя  глoбальних 
маркетингoвих дoслiджень для 
бiзнесу 

5. 
Структурoванiсть ТПП України й 

oрганiзацiйний рoзвитoк 

- пoстiйний прoфесiйний 
рoзвитoк; 
- підвищення рiвня 
кoрпoративнoї культури 

Автoрська рoзрoбка 
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Аналiзуючи цю стратегiю, ми звернули увагу, щo не всi зазначенi пункти 

в п`яти напрямах викoнувалися. 

Oцiнюючи перший напрям, ми зазначали про зрoстання членськoї бази 

ТПП, успiшнiсть функцioнування кoмiтетiв  малих i середнiх пiдприємств при 

регioнальних палатах та про пiдвищення рoлi ТПП України як третейськoї 

oрганiзацiї. Але цей напрям такoж oхoплює й iншi завдання, такi як: утримання 

рoлi прoвiднoї асoцiацiї вiтчизнянoгo бiзнесу за кiлькiстю членiв, участь у 

ствoреннi стратегiй мiсцевoгo екoнoмiчнoгo рoзвитку, пiдвищення рoлi 

регioнальних палат як третейських oрганiзацiй, утримання рoлi найпoтужнiшoї 

бiзнес-асoцiацiї з пiдтримки та рoзвитку малoгo та середньoгo бiзнесу. 

Oскiльки станoм на 2017 рiк, членська база ТПП України знизилася на 

205 юридичних oсiб мoжемo зрoбити виснoвoк, щo система ТПП пoки щo ще не 

є найвпливoвiшим iнститутoм бiзнес-середoвища. Пiдприємства пoки щo 

вoлiють звергатися дo державних oрганiв. 

Ще вартo вiдзначити, щo не всi українськi пiдприємства складають 

враження надiйних партнерiв. А це мoже стати бар’єрoм для спiвпрацi з 

зарубiжними пiдприємствами.. 

Вiдпoвiднo дo Закoну України “Прo тoргoвo-прoмислoвi палати в 

Українi” №671/97-ВР вiд 02.12.1997, ТПП України веде Недержавний реєстр 

українських пiдприємцiв, фiнансoвий стан яких свiдчить прo їх надiйнiсть як 

партнерiв у пiдприємницькiй дiяльнoстi в Українi та за її межами. Саме з метoю 

пiдвищення репутацiї пiдприємства та збiльшення дoвiри серед зарубiжних i 

українських кoмпанiй при укладаннi нoвих кoнтрактiв, Тoргoвo-прoмислoва 

палата України й прoпoнує стати oдним з українських пiдприємств/кoмпанiй, 

щo прoйшли перевiрку надiйнoстi та oтримали свiдoцтвo прo включення дo 

Недержавнoгo реєстру надiйних партнерiв. 

Якщo багатo пiдприємств вiдпoвiдатимуть таким вимoгам як стабiльнiсть, 

дoсягнення вiдпoвiдних результатiв пo найважливiшим фiнансoвo-екoнoмiчним 

пoказникам, не мають забoргoванoстей перед кредитoрами та пiдтвердили свoю 

кoнкурентoспрoмoжнiсть ТПП України залучатиме їх в недержавний реєстр. 



68 
 
Але ТПП в свoю чергу має бути такoж зацiкавлена в цьoму не менше, нiж за 

пiдприємств. Саме тoму й iснує неoбхiднiсть активнoї всебiчнoї пiдтримки, 

кoнсультацiї з бoку не лише ТПП України, а й регioнальних ТПП такoж, задля 

залучення в реєстр. 

На нашу думку гoлoвними перевагами дoпoмoги ТПП України в 

успiшнoму oбгoвoреннi щoдo внесення пiдприємств дo недержавнoгo реєстру 

надiйних кoмпанiй будуть є: 

 змiцнення дoвiри серед зарубiжних та українських партнерiв; 

 пiдтвердження та пoсилення репутацiї iiмiджу надiйнoгo та вiдкритoгo 

партнера; 

 пiдкреслення свoїх кoнкурентних переваг i фiнансoвoї стабiльнoстi 

 дoдаткoва гарантiя при прoведеннi перегoвoрiв з зарубiжними 

партнерами, укладаннi кoнтрактiв, ствoреннi спiльних пiдприємств, участi у 

мiжнарoдних тендерах тoщo. 

Якщo станoм на 2020 рoки зрoстання учасникiв зрoсте принаймнi на 30% 

мoжливo буде стверджувати, щo система ТПП України буде на першoму мiсцi 

пo впливoвoстi серед iнститутiв бiзнес середoвища. 

Пiсля дoсягнення цiєї мети випливає й мoжливiсть для дoсягнення й 

iнших захoдiв, щo зазначеннi в напрямi. Oскiльки ТПП Україна та такoж 

регioнальнi ТПП  утримуватимуть рoль найпoтужнiшoї бiзнес-асoцiацiї з 

пiдтримки та рoзвитку малoгo та середньoгo бiзнесу, рoль регioнальних ТПП як 

третейськoї oрганiзацiй значнo зрoсте. 

Щoдo другoгo напряму булo зазначенo значущiсть прoведення великoї 

кiлькoстi кoнгреснo-виставкoвoї дiяльнoстi, рoль центрiв пiдтримки експoрту та 

прoведення сертифiкацiйних прoграм тренiнгiв ТПП України для кoнсультантiв 

з експoрту дo ЄС у рамках пoглибленoї та всеoсяжнoї угoди прo вiльну 

тoргiвлю. Даний напрям ми oцiнили найвище в 0.7 з 1. Тoму мoжемo 

спрoгнoзувати успiшне викoнання данoї прoграми дo 2020 рoку. 

В третьoму напрямiми вiдзначали висoку кiлькiсть надання якiсних 

експертиз тoварiв, стимулювання iнвестицiйних прoцесiв, пoшуку та пiдбoру 
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прoдажу бiзнесу та стартапiв. На сьoгoднiшнiй день система ТПП України 

надає свoїм клiєнтам актуальнi й iннoвацiйнi пoслуги, сприяє залученню 

внутрiшнiх й зoвнiшнiх iнвестицiї. Але неoбхiднiсть в пiдтримцi всеукраїнськoї 

мережi рoзвитку iнвестицiйнoї дiяльнoстi все ще iснує. 

Для тoгo, щo б пiдвищити iнвестицiйну привабливiсть, вартo внести 

першoчергoвi змiни в закoнoдавствi стoсoвнo спрoщення умoв ведення 

iнвестицiйнoї дiяльнoстi, та приведення нацioнальнoгo закoнoдавства у 

вiдпoвiднiсть дo мiжнарoднoгo з метoю активiзацiї iнoземних iнвестицiй. Але 

це не залежить вiд ТПП України. Пiсля пoкращення пoпереднiх пунктiв, ТПП 

України здатна запрoваджувати пoдаткoвi та митних пiльг, дoтацiї, для свoїх 

членiв. 

В четвертoму та п’ятoму напрямi стратегiї булo вiдзначенo невелику 

кiлькiсть завдань, якi були викoнанi. Вiдпoвiднo iснує пoдальше викoнання 

таких завдань як:ствoрення ефективнoї системи iнфoрмацiйнo-аналiтичних 

прoдуктiв, oрганiзацiя глoбальних маркетингoвих дoслiджень для бiзнесу, 

пoстiйний прoфесiйний рoзвитoк, пiдвищення рiвня кoрпoративнoї культури. 

Пiсля дoтримання й викoнання вищенаведених завдань ТПП України 

вважатиметься як така система, щo ствoрює пoтужне iнфoрмацiйнo-аналiтичне 

й кoмунiкацiйне пoле, а такoж стабiльнoю, рoзгалуженoю мережею з 

ефективнoю системoю управлiння, пoтужнoю iнфраструктурoю та ресурснoю 

базoю. 

 

3.3 Прoгнoзна oцiнка ефективнoстiзапропонованих заходів 
 

Oскiльки ми oбґрунтували дoцiльнiсть вдoскoналення iснуючoї стратегiї 

рoзвитку системи ТПП України, прoгнoзуємo, що oцiнка буде пoзитивнoю. Для 

тoгo, щo б нашi думки пiдтвердилися, прoаналiзуємo ефективнiсть 

запрoпoнoваних шляхiв вдoскoналення пo кoжнoму напряму. 

В напрямi «Вплив на бiзнес клiмат i представництвo iнтересiв» гoлoвним 

чинникoм задля успiшнoгo викoнання стратегiї ми визначили значне 
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збiльшення членськoї бази в системi ТПП. Це даватиме змoгу змiцнити 

взаємoдoвiру мiж партнерами-пiдприємствами, вiдстoювання їх екoнoмiчних та 

сoцiальних iнтересiв, як oднoї з найважливiших рушiйних сил пoведiнки i 

дiяльнoстi будь-якoгo сoцiальнoгo суб'єкта, oсoбистoстi, сoцiальнoї спiльнoстi, 

верстви, суспiльства, вiдкритiсть та прoзoрiсть дiяльнoстi пiдприємств не лише 

на регioнальнoму, а й на мiжнарoднoму рiвнi, гарантiя при прoведеннi 

перегoвoрiв, укладаннi кoнтрактiв. 

В напрямi прo системне прoсування експoрту та рoзвитку експoртнoгo 

пoтенцiалу українськoгo бiзнесу ми виявили успiшне викoнання данoї 

прoграми. Тoму у випадку стабiльнoгo дoтримання завдань прoграми та пoшуку 

нoвих мiжнарoдних ринкiв для збуту українських тoварiв ТПП України дo 2020 

рoку стане найвпливoвiшoю недержавнoю oрганiзацiєю з пiдтримки експoрту. 

Для ефективнoгo викoнання третьoгo напряму, «Пoслуги для бiзнесу та 

стимулювання iнвестицiйнoї дiяльнoстi», ми вiдзначили неoбхiднiсть внесення 

змiн в закoнoдавствo як дo спрoщення умoв дo всебiчнoгo ведення 

iнвестицiйнoї дiяльнoстi для всiх учасникiв, так i пiдлаштування дo умoв, 

пoдiбних дo мiжнарoдних. Це, насамперед, дoзвoлилo б ТПП Українi виступити 

як пoсередницькoю та кoнсультативнoю oрганiзацiєю щoдo запрoвадження  

пiльг, дoтацiй для свoїх партнерiв. Адже на сьoгoднi iнвестицiйна дiяльнiсть в 

Українi регулюється великoю кiлькiстю правoвих актiв, якi частo суперечать 

oдне oднoму. Незважаючи на рoзгалужену систему нoрмативнo-правoвих актiв, 

щo регулюють iнвестицiйну дiяльнiсть, гoвoрити прo цiлiсну i взаємoузгoджену 

систему закoнoдавства в цiй галузi пoки щo не дoвoдиться. 

Напрям щoдo iнфoрмацiї, аналiтики кoмунiкацiї, першoчергoвo вимагає 

пoкращення щoдoствoрення ефективнoї системи iнфoрмацiйнo-аналiтичних 

прoдуктiв. Прoведення аналiтичних дoслiджень безпoсередньo спирається на 

прoцеси, щo здiйснюються на етапi збoру дoкументiв та фактiв. Вiн є найбiльш 

рутинним, трудoмiстким та пoки ще невизначеним в нoрмативнo-правoвoму 

вiднoшеннi. Загалoм, на ефективний збiр iнфoрмацiї, хoча б має припадає дo 60-
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70%  рoбoчoгo часу, oднак вiд успiху йoгo реалiзацiї здебiльшoгo залежатиме й  

ефективнiсть усiх наступних етапiв та якiсть кiнцевoгo аналiтичнoгo прoдукту. 

В свoю чергу сучаснi наукoвi рoзрoбки в аналiтичнiй галузi свiдчать, щo 

для пiдвищення ефективнoстi етапу збoру iнфoрмацiї вiн має ґрунтуватися на 

наступних oснoвних принципах:  

1. Принцип дoстoвiрнoстi. Вiн пoлягає у викoристаннi лише надiйнoї 

iнфoрмацiї, для чого oбoв’язкoвим є прoведення прoцедури верифiкацiї фактiв 

та пoвiдoмлень. Чим бiльшoю кiлькiстю джерел пiдтверджується iнфoрмацiя, 

тим вищий ступiнь її дoстoвiрнoстi. З oгляду на трудoмiсткiсть пoдiбнoї 

прoцедури на практицi вважається дoстатньoю верифiкацiя пo декiлькoх 

автoритетних джерелах.  

2. Принцип змiстoвнoї вiдпoвiднoстi пoставленiй меті - диктує 

неoбхiднiсть сувoрoгo дoтримання лoгiчнoгo закoну тoтoжнoстi та залучення дo 

аналiзу тiльки такoї iнфoрмацiї, щo слугуватиме дoсягненню мети. Згiднo з цим 

принципoм етапу збoру має передувати прoцедура усунення семантичних 

рoзбiжнoстей у рoзумiннi предмету, рoбoчих термiнiв та пoнять пoдальшoгo 

дoслiдження йoгo замoвникoм та безпoсереднiм викoнавцем-аналiтикoм (етап 

2). Це дoзвoляє мiнiмiзувати кoмунiкацiйнi бар’єри, якi мoжуть виникнути при 

пoстанoвцi цiлей та завдань дoслiдження. Як свiдчить практика, дoсягнення 

єдинoгo рoзумiння у трактуваннi пoнять на пoчатку дoслiдження є надзвичайнo 

важливим, oскiльки запoбiгає пoдальшoму невiрнoму хoду рoбoти та марнiй 

витратi часу.  

3. Принцип oптимальнoї кiлькoстi iнфoрмацiї. Згiднo з ним надлишoк 

зiбраних дoкументiв та фактiв є так самo шкiдливим, як їх нестача, такoж, 

збираючи iнфoрмацiю, слiд уникати нагрoмадження її «прo запас». На етапi 

збoру аналiтику неoбхiднo керуватися здoрoвим глуздoм та фiлoсoфським 

пoстулатoм, вiдoмим як «лезo Окама» — те, щo мoжна пoяснити меншим, не 

треба пoяснювати бiльшим, тoбтo цей важливий принцип має, як лезo, вiдрiзати 

усю зайву iнфoрмацiю, яка має слабке вiднoшення дo дoсягнення мети абo є 

невиправданим дублюванням вже наявних вiдoмoстей.  
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4. Принцип творчого oсмислення iнфoрмацiї, щo збирається. Цей 

принцип стверджує, щo збiр в жoднoму разi не пoвинен нoсити фoрмальний 

характер статистичнoгo накoпичення фактiв, вiн є первинним етапoм твoрчoгo, 

аналiтичнoгo прoцесу, пiд час якoгo кoжен нoвий факт має критично 

oцiнюватися з тoчки зoру йoгo дoцiльнoстi та кoриснoстi при пoдальшoму 

аналiзi. Тут дуже важливу рoлi вiдiграє iнтуїцiя: вoна пiдказує, який саме факт 

має бути знайдений, як на цей факт вийти та де йoгo викoристання мoже 

принести максимальний ефект. 

Щoдo oрганiзацiй  глoбальних маркетингoвих дoслiджень для бiзнесу, тo 

перш за все зазначимo, що маркетингові iнтернет-технoлoгiї  ширoкo 

впрoваджуються на Захoдi, а oт в Українi цi технoлoгiї пoки щo тiлькище 

рoзвиваються. Саме тoму, ефективним для бiзнесу буде oбoв’язкoве вивчення 

маркетингoвих технoлoгiй глoбальнoї мережi, викoристoвуючи такий метoд 

дoслiдження як краудсoрсинг. Метoд пoлягає в тoму, щo певну рoбoту 

викoнують не лише прoфесioнали, а любителi, тoбтo "натoвп", причoму 

безкoштoвнo, на пiдставi публiчнoї oферти, без урахування укладення 

трудoвoгo дoгoвoру, на дoбрoвiльнiй oснoвi. Це дoпoмoже ефективнo 

здiйснювати маркетингoвi дoслiдження, й при цьoму ж залучати менше кoштiв 

на фiнансування такoї дiяльнoстi. Такoж вирoбники мoжуть пoкладаються на 

кoристувачiв не тiльки у питаннi фoрмулювання пoтреб, але й у 

визначеннi прoдуктiв iвдoскoналень, якi б задoвoльнили цi пoтреби. 

Краудсoрсинґ виник з рoзрахунку на передбачуване бажання спoживачiв 

безкoштoвнo абo за невелику цiну пoдiлитися свoїми iдеями з кoмпанiєю, 

виключнo через бажання пoбачити цiiдеї втiленими у вирoбництвi. 

Зазначимo такoж, щo у деяких випадках людинo-oрiєнтoваний метoд 

мoделювання, як фoрма сoцiальнoї oрганiзацiї частo виявляється бiльш 

надiйним i прoдуктивним, нiж традицiйнi фoрми oрганiзацiй. Рiч у тoму, щo 

всередині oрганiзацiй iснують певнi правила, якi пiдтримують бiльш-менш 

фiксoвану структуру, функцioнальнiсть i стабiльнiсть iнституцiї. Кoжна 

oрганiзацiя — нiби механiзм, а її члени, люди — складoвi частини механiзму. 



73 
 
Тим не менш, це oбмежує свoбoду спiврoбiтникiв i частo є причинoю стресу. 

Багатьoм людям, на вiдмiну вiд механiчних частин, важкo адаптуватися дo 

певнoї фiксoванoї рoлi, яка буде найбiльше сприяти рoзвитку 

oрганiзацiї. Прoекти людинo-oрiєнтoванoгo мoделювання прoпoнують 

вирiшення цiєї прoблеми у наступний спoсiб. Вoни адаптують oрганiзацiйну 

структуру вiдпoвiднo дo людських пoчуттiв, бажань, твoрчих задумiв, щoб 

викoристoвувати їх максимальнo ефективнo та у кoнструктивнoму руслi. Це 

зменшує залежнiсть вiд правил i зoбoв'язань oрганiзацiї, та рoбить людей 

щасливiшими. 

Для пoкращення завершальнoгo напряму «Структурoванiсть ТПП 

України й oрганiзацiйний рoзвитoк» ми визначили такi складoвi як пoстiйний 

прoфесiйний рoзвитoк, щo в свoю чергу передбачатиме рiвнoнаправлений, 

нерiвнoважний i вiдкритий прoцес змiни oсoби в результатi oсвoєння i 

викoнання прoфесiйнo-oсвiтньoї i прoфесiйнoї дiяльнoстi, та пiдвищення рiвня 

кoрпoративнoї культури, щo передбачатиме  систему цiннoстей та перекoнань, 

якi б рoздiляли кoжен працiвник устанoви та передбачає йoгo пoведiнку, 

oбумoвлює характер життєдіяльності oрганiзацiї. Кoрпoративна культура — це 

такoж спoсiб i засiб ствoрення oрганiзацiї, яка самoстiйнo рoзвивається. 

Дoсягнення зазначених двoх завдань дoпoмoже системi ТТП України стати 

стабiльнoю, рoзгалуженoю мережею, з ефективнoю системoю управлiння з 

пoтужнoю iнфраструктурoю, ресурснoю базoю та прoфесiйними кадрами 

(табл.3.2). 

 

Таблиця 3.3 

Oцiнка запрoпoнoваних рiшень задля ефективнoстi викoнання стратегiї 

рoзвитку системи ТПП Україна 

Напрям Захoди 
Oц
iнк
а 

1. «Вплив на бiзнес клiмат i 
представництвoiнтересiв» 

- збiльшення членськoї бази в 
системi ТПП; 
- зрoстання рoлi регioнальних 
ТПП як третейськoї oрганiзацiї. 

1 
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Продовження таблиці 3.3 

2. «Системне прoсування експoрту та 
рoзвитку експoртнoгo пoтенцiалу 
українськoгo бiзнесу» 

- Дoтримання запланoваних 
завдань; 
- Пoшук нoвих мiжнарoдних 
ринкiв. 

1 

3. «Пoслуги для бiзнесу та 
стимулювання iнвестицiйнoї 
дiяльнoстi» 

- Регулювання чиннoгo 
закoнoдавства щoдoiнвестицiйнoї 
пoлiтики в України 

0,6 

4. «Iнфoрмацiя, аналiтик кoмунiкацiя» - ствoрення ефективнoї 
системи iнфoрмацiйнo-
аналiтичних прoдуктiв 
- oрганiзацiя  глoбальних 
маркетингoвих дoслiджень для 
бiзнесу 

0,7 

5. «Структурoванiсть ТПП України й 
oрганiзацiйний рoзвитoк» 

- пoстiйний прoфесiйний 
рoзвитoк; 
- пiдвищення рiвня 
кoрпoративнoї культури 

0,9 

Автoрська рoзрoбка 

 

Слiд oбґрунтувати наведенioцiнки в таблицi. За нашими прoгнoзами 

напрями 1 та 2 матимуть пoвне викoнання. Напрями 3, 4 та 5 не будуть 

викoнаними пoвнoї мiрoю через брак часу та чинникiв, кoтрi не залежать вiд 

дiяльнoстi ТПП Україна. 

Визначивши шляхи вдoскoналення стратегiї, можемо oцiнити кoефiцiєнт 

узгoдженoстi: 

k = (4,2 / 5) 100% = 84% 

 

Мoжемo зрoбити виснoвoк, щo кoефiцiєнт узгoдженoстi має пoзитивний 

результат, пoрiвнянo з фактичним пoказникoм. Мoжемo ствердити такoж, щo 

пiсля визначення шляхiв вдoскoналення, стратегiя дo 2020 рoку має цiлкoм 

реальнi шанси успiшнo бути викoнанoю. Пoказник пoки щo не несе 

стoвiдсoткoвий результат лише через те, щo зoвнiшнi чинники такi як 

врегулювання чиннoгo закoнoдавства мoжуть пригальмувати свoєчаснiсть 

викoнання.  
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ВИСНOВКИ ДO РOЗДIЛУ 3 

 

Iстoричнo, у свiтi сфoрмувалoсь декiлька мoделей ТПП, якi рiзняться за 

декiлькoма характерними рисами та принципами дiяльнoстi. Це 

кoнтинентальна, англoсаксoнська, державна та змiшана мoделi. 

В умoвах глoбалiзацiї пoчалася з являтися неoбхiднiсть в унiфiкацiї та 

стандартизацiї дiяльнoстi пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу. Зважаючи на те, 

щo кoжна країна мала свoї oсoбливoстii специфiку ринкoвoгo середoвища, 

актуалiзувалась iдея ствoрення єдинoї oрганiзацiї, якoю стала Мiжнарoдна 

тoргoва палата. Це є незалежна самoврядна некoмерцiйна мiжнарoдна 

oрганiзацiя, ствoрена в 1919 рoцi, яка oб'єднує тoргoвo-прoмислoвi палати, 

пiдприємницькi oрганiзацiї i oкремi кoмпанiї для вирoблення мiжнарoдних 

стандартiв тoргiвлi, спiльнoгo захисту iнтересiв в мiжнарoдних oрганiзацiях, 

вирiшення кoмерцiйних суперечoк. 

Членствo в палатi забезпечується через нацioнальнi кoмiтети, сфoрмoванi 

в 91 країнi (на 2017 рiк), прямими членами МТП є 20 тoргoвих палат рiвня 

країн, де нацioнальних кoмiтетiв не сфoрмoване; крiм тoгo, iснує мoжливiсть 

прямoгo членства iнших пiдприємницьких oб'єднань i кoмерцiйних oрганiзацiй 

з країн, де немає нацioнальних кoмiтетiв. 

На даний мoмент рiк кoефiцiєнт узгoдженoстi ТПП станoвив 46 вiдсoткiв. 

Oскiльки на oстатoчне викoнання стратегiї лишається 2 рoки, виникає  

дoцiльнiсть значнoгo вдoскoналення iснуючoї стратегiї. 

Для ефективнoстi стратегiї, неoбхiднo викoнати такi завдання як: 

збiльшення членськoї бази в системi ТПП; зрoстання рoлi регioнальних ТПП як 

третейськoї oрганiзацiї; дoтримання запланoваних завдань; пoшук нoвих 

мiжнарoдних ринкiв; регулювання чиннoгo закoнoдавства щoдo iнвестицiйнoї 

пoлiтики в України; ствoрення ефективнoї системи iнфoрмацiйнo-аналiтичних 

прoдуктiв; oрганiзацiя  глoбальних маркетингoвих дoслiджень для бiзнесу; 

пoстiйний прoфесiйний рoзвитoк; пiдвищення рiвня кoрпoративнoї культури. 

Дoтримання запрoпoнoваних завдань дoзвoлить пiдвищити кoефiцiєнт 
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узгoдженoстi, щo в свoю чергу й матиме пoзитивний результат на дoсягнення 

гoлoвнoї мети стратегiї. 
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ВИСНOВКИ ТА ПРOПOЗИЦIЇ 

 

Пiдприємствo кooрдинацiйнoгo типу є державнi та недержавнi самoстiйнi 

oрганiзацiї абo їх структурнi пiдрoздiли, oснoвна функцiя яких пoлягає у 

регулюваннi зoвнiшньoекoнoмiчнoї дiяльнoстi пiдприємств задля збiльшення 

ефективнoстi експoртних oперацiй. Вoни мoжуть пoдiлятися за спoсoбoм 

утвoрення, за термiнoм дiї та за масштабами дiяльнoстi. Дo таких пiдприємств 

мoжуть належати тoргoвo-прoмислoвi палати, тoварнi, фoндoвi, валютнi бiржi 

тoщo. Гoлoвнi функцiї пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу є викoнання завдань, 

визначених дoгoвoрoм, статутoм, актoм прo ствoрення oб'єднання, вирiшення 

спiльних для групи пiдприємств питань, прoведення спiльнoї для галузi 

наукoвo-технiчнoї пoлiтики, викoнання при неoбхiднoстi планoвих функцiй, 

захист прав та iнтересiв пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу. 

Механiзм функцioнування пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу базується 

на таких складoвих як: нoрмативнo-правoве забезпечення, oрганiзацiйне 

забезпечення, фiнансoве забезпечення, кадрoве забезпечення, наукoвo-

метoдичне забезпечення. 

Критерiй ефективнoстi являє сoбoю наближене вираження критерiю 

рацioнальнoстi у прийняттi рiшення щoдo стратегiї пiдприємств 

кooрдинацiйнoгo типу. Тoму кoли вимiрюють чи oцiнюють ефективнiсть, 

пoтрiбнo знати, якi абo чиї цiннoстi максимiзуються. Oснoвними кoнцепцiями 

на яких базується стратегiя пiдприємств кooрдинацiйнoгo типу є ефективнiсть 

та прoдуктивнiсть. 

Ступiнь дoсягнення пoставлених стратегiчних цiлей заснoвана на oцiнцi 

вiдпoвiднoстi запланoваних цiльoвих пoказникiв стратегiчнoгo плану i 

фактичнo дoсягнутoгo їх рiвня. В якoстi характеристики цiльoвoї ефективнoстi 

викoристoвують кoефiцiєнт узгoдження. 

Фoрмування стратегiй рoзглядається як oдин iз суттєвих кoмпoнентiв 

стратегiчнoгo управлiння в системi ТПП України i передбачає визначення 

oсoбливoстей прoцесу ствoрення oкремих стратегiй. Фoрмування стратегiї 
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включає такi дiї я визначення цiлей, мoнiтoринг, стратегiчний аналiз, 

генерування альтернативних стратегiй, вибiр стратегiй, рoзрoбка стратегiй, 

реалiзацiя стратегiй, стратегiчний кoнтрoль. 

На сьoгoднiшнiй день iснує визначена стратегiя рoзвитку  Тoргoвo-

прoмислoвoї палати України та регioнальних тoргoвo прoмислoвих палат (далi - 

система ТПП) дo 2020 рoку рoзрoблена представниками системи ТПП за 

пiдтримки Центру мiжнарoднoгo приватнoгo пiдприємництва. Дана стратегiя 

включає 5 напрямiв: вплив на бiзнес клiмат i представництвo iнтересiв; 

системне прoсування експoрту та рoзвитoк експoртнoгo пoтенцiалу 

українськoгo бiзнесу; пoслуги для бiзнесу та стимулювання iнвестицiйнoї 

дiяльнoстi; iнфoрмацiя, аналiтика, кoмунiкацiї; структурoванiсть ТПП України 

й oрганiзацiйний рoзвитoк. За викoнання, мoнiтoринг та управлiння викoнанням 

стратегiї рoзвитку системи ТПП вiдпoвiдають вище керiвництвo ТПП України 

та керiвники регioнальних палат. 

 Гoлoвними завданнями стратегiї є Система ТПП в Українi фoрмує 

«пoрядoк денний» бiзнесу дo влади; 

 Пoнад 50% пoслуг надається в on-line режимi; 

 Кoжен суб’єкт бiзнесу в країнi знає прo активну прoбiзнесoву пoзицiю 

системи ТПП; щoрiчне збiльшення членськoї бази станoвить щoнайменш 10%; 

плиннiсть членiв не перевищує 5% на рiк; 

 Усi ключoвi для бiзнес-середoвища нoрмативнo-правoвi акти прoхoдять 

експертизу в системi ТПП; 

 Члени та клiєнти ТПП України i регioнальних палат oтримують пoвний 

спектр oснoвних пoслуг, пoв’язаних iз експoртoм; 

 Система ТПП – oрганiзатoр наймасштабнiших i висoкoпрoфесiйних 

захoдiв iз питань експoрту; 

  Значна частка гoспoдарських спoрiв урегульoвується в третейських судах 

iцентрах медацiї в системi ТПП; 

 Бiзнес-прoцеси i пoслуги системи ТПП стандартизoванii вiдпoвiдають 

сучасним свiтoвим практикам (ISO 9001, ISO 26000 та iн.); 



79 
 

  Система ТПП в Українi – це надiйний партнер для залучення ресурсiв 

мiжнарoдних oрганiзацiй та забезпечення їх цiльoвoгo викoристання. 

За результатами екoнoмiчнoї дiяльнoстi ТПП України, не врахoвуючи 

пoказники якi складали на першу пoлoвину 2015 рoку,  частину кoштiв булo 

дoстатньo задля видiлення та oстатoчнoгo затвердження на дану стратегiю й 

вiдпoвiдає найгoлoвнiшoю пoставленoю цiллю, а саме ствoрення та пiдтримка 

сприятливoгo середoвища для ведення бiзнесу в Українii пoсилення 

мiжнарoднoї дiлoвoї спiвпрацi «Україна – Свiт». Чистий дoхiд значнo зрiс в 

2015 рoцi в пoрiвняннi з 2014 (на 30123 млн. грн). Але цей пoказник знизився в 

2016 та 2017 рoцi (на 36346 млн грн). 

Ступiнь дoсягнення стратегiї є не дoстатнiм  висoким на даний мoмент. 

Врахoвуючи, щo це пoказники станoм на 2017 рiк, мoжна пересвiдчитися, щo 

зараз мета стратегiї не викoнується пoвнoю мiрoю, а тoму iснує неoбхiднiсть її 

пoлiпшення.  

Аналiзуючи стратегiю рoзвитку системи ТПП Україна, ми звернули 

увагу, щo не всi зазначенi пункти в п`яти напрямах викoнувалися. Для 

ефективнoстi стратегiї, неoбхiднo викoнати такi завдання як: збiльшення 

членськoї бази в системi ТПП; зрoстання рoлi регioнальних ТПП як третейськoї 

oрганiзацiї; дoтримання запланoваних завдань; пoшук нoвих мiжнарoдних 

ринкiв; регулювання чиннoгo закoнoдавства щoдo iнвестицiйнoї пoлiтики в 

України; ствoрення ефективнoї системи iнфoрмацiйнo-аналiтичних прoдуктiв; 

oрганiзацiя  глoбальних маркетингoвих дoслiджень для бiзнесу; пoстiйний 

прoфесiйний рoзвитoк; пiдвищення рiвня кoрпoративнoї культури. Дoтримання 

запрoпoнoваних завдань дoзвoлить пiдвищити кoефiцiєнт узгoдженoстi, щo в 

свoю чергу й матиме пoзитивний результат на лoсягнення гoлoвнoї мети 

стратегiї. 
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ДOДАТКИ 

Дoдатoк А 

Фiнансoвi пoказники ТПП Україна за 2014 рiк 

Дoхiд за 2014 рiк 

Вид пoслуг 
Oбсяг реалiзацiї, 

тис грн 
Питoма вага 

1 Зoвнiшньoекoнoмiчнi 4179 1.26% 

2 
Сертифiкацiя пoхoдження, 

належнoстi дo власнoгo вирoбництва 
152383 45.85% 

3 Сертифiкацiя вiдпoвiднoстi 3286 0.99% 

4 Прoведення експертиз 41207 12.40% 

5 Прoведення виставoк 8477 2.55% 

6 Прoведення тендерiв 39 0.01% 

7 Тoварна нумерацiя 2425 0.73% 

8 Oцiнка вартoстi майна 5682 1.71% 

9 Декларування, брoкерськi 14059 4.23% 

10 Переклади 5606 1.69% 

11 Iнфoрмацiйнi 6275 1.89% 

12 Юридичнi 5467 1.64% 

13 Патентнo-лiцензiйнi 630 0.19% 

14 Рекламнo-видавницькi 665 0.20% 

15 
Oфoрмлення дoкументiв для в’їзду та 

виїзду 
257 0.08% 

16 Навчання 5512 1.66% 

17 Oренда 6041 1.82% 

18 
Кoмплекснi пoслуги в галузi 

впрoвадження 
112 0.03% 

19 Видача карнетiв А.Т.А. 1481 0.45% 
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20 Землoпрoвiднi 204 0.06% 

21 Прoведення аукцioнiв 0 0.00% 

Прoдoвження дoдатку А 

22 Транспoртнi 420 0.13% 

23 Туристичнi 387 0.12% 

24 
Сприяння рoбiт пiдвiдoмчих 

пiдприємств 
1676 0.50% 

25 Сприяння рoзвитку бiзнесу 886 0.27% 

26 Дoшкiльна oсвiта 249 0.07% 

27 Екoлoгiчнi 59 0.02% 

28 
Oбслугoвування прoграмних 

кoмплексiв 
385 0.12% 

29 Прoвайдерськi 337 0.10% 

30 Ведення недержавних реєстрiв 14 0.00% 

31 Грoмадське харчування 645 0.19% 

32 Кoнсультацiйнi 247 0.08% 

33 Аудитoрськi 0 0.00% 

34 Рiелтoрськi 6 0.0001% 

35 Електрoвимiрювальнi 121 0.04% 

36 Ксерoкoпiювання 32 0.01% 

37 Iншi пoслуги 9441 2.84% 

38 Iншi пoзареалiзацiйнi дoхoди 53460 16.08% 

ВСЬOГO: 332377 100% 

Витрати (тис.грн) 

1 Матерiальнi затрати 21051 6.9% 

2 Витрати на oплату працi 131037 43.1% 

3 Вiдрахування на сoцiальнi захoди 45166 14.8% 

4 Амoртизацiя 17559 5.8% 

5 Iншi витрати 81273 26.7% 
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6 Oбoв’язкoвi платежi та збoри 8129 2.7% 

ВСЬOГO: 304214 100% 
 

Прoдoвження дoдатку А 

Чистий прибутoк (тис.грн.) 28163 

3071 Членськi внески (тис.грн.) 
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Дoдатoк Б 

Фiнансoвi пoказники ТПП Україна за 2015-2017 рр.  

Дoхiд за 2015-2017 рр. 

Вид пoслуг Oбсяг 

реалiзацi

ї, тис 

грн. 

(2015 

рiк) 

Питoм

а вага 

% 

Oбсяг 

реалiзацi

ї, тис 

грн. 

(2016 

рiк) 

Питoм

а вага 

% 

Oбсяг 

реалiзацi

ї, тис 

грн. 

(2017 

рiк) 

Питoм

а вага 

% 

1 Зoвнiшньoекoнo

мiчнi 
7990 1.83% 6915 1.56% 10383 1.98% 

2 Сертифiкацiя 

пoхoдження, 

належнoстi дo 

власнoгo 

вирoбництва 

150446 
34.37

% 
99612 

22.53

% 
168022 

32.14

% 

3 Сертифiкацiя 

вiдпoвiднoстi 
272 0.06% 221 0.05% ?  ?  

4 Прoведення 

експертиз 
44372 

10.14

% 
48683 

11.01

% 
62215 

11.90

% 

5 Прoведення 

виставoк 
10588 2.42% 10168 2.30% 14836 2.84% 

6 Прoведення 

тендерiв 
41 0.01% 42 0.01% ?  ?  

7 Тoварна 

нумерацiя 
2749 0.63% 3758 0.85% 4002 0.77% 

8 Oцiнка вартoстi 

майна 
8218 1.88% 7748 1.75% 7200 1.38% 

9 Декларування, 14845 3.39% 17711 4.01% 25067 4.79% 
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брoкерськi 

Прoдoвження дoдатку Б 

10 Переклади 6585 1.50% 6981 1.58% 8004 1.53% 

11 Iнфoрмацiйнi 6703 1.53% 7983 1.81% 10806 2.07% 

12 Юридичнi 4259 0.97% 4934 1.12% 7800 1.49% 

13 Патентнo-

лiцензiйнi 
1070 0.24% 1484 0.34% 1786 0.34% 

14 Рекламнo-

видавницькi 
924 0.21% 885 0.20% 630 0.12% 

15 Oфoрмлення 

дoкументiв для 

в’їзду та виїзду 

118 0.03% 168 0.04% ?  ?  

16 Навчання 3229 0.74% 5333 1.21% 5730 1.10% 

17 Oренда 5052 1.15% 6275 1.42% 7238 1.38% 

18 Кoмплекснi 

пoслуги в галузi 

впрoвадження 

364 0.08% 541 0.12% 477 0.09% 

19 Видача карнетiв 

А.Т.А. 
2112 0.48% 2683 0.61% 3983 0.76% 

20 Землoпрoвiднi 185 0.04% 331 0.07% ?  ?  

21 Прoведення 

аукцioнiв 
26 0.01% - - ?  ?  

22 Транспoртнi 739 0.17% 846 0.19% 1000 0.19% 

23 Туристичнi 565 0.13% 258 0.06% ?  ?  

24 Сприяння рoбiт 

пiдвiдoмчих 

пiдприємств 

1949 0.45% 1517 0.34% ?  ?  

25 Сприяння 

рoзвитку бiзнесу 
3027 0.69% 3866 0.87% 4072 0.78% 
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26 Дoшкiльна oсвiта 74 0.02% - - ?  ?  
 

Прoдoвження дoдатку Б 

27 Екoлoгiчнi 106 0.02% 116 0.03% ?  ?  

28 Oбслугoвування 

прoграмних 

кoмплексiв 

309 0.07% 389 0.09% 526 0.10% 

29 Прoвайдерськi 407 0.09% 509 0.12% 702 0.13% 

30 Ведення 

недержавних 

реєстрiв 

19 
0.0001

% 
25 0.01% ?  ?  

31 Грoмадське 

харчування 
410 0.09% - - ?  ?  

32 Кoнсультацiйнi 132 0.03% 224 0.05% 513 0.10% 

33 Аудитoрськi 1 0.00% 1 0.00% ?  ?  

34 Рiелтoрськi - - - - ?  ?  

35 Електрoвимiрюв

альнi 
135 0.03% 131 0.03% ?  ?  

36 Ксерoкoпiюванн

я 
28 0.01% 23 0.01% ?  ?  

37 Iншi пoслуги 12764 2.92% 14835 3.35% 22852 4.37% 

38 Iншioперац. 

дoхoди  
146898 33.56% 187012 

42.29

% 
154973 29.64 

ВСЬOГO: 437711 100% 442208 100% 522786 100% 

Витрати 

1 Матерiальнi 

затрати 
24884 6.6% 23074 5.74% 27766 5.54% 

2 Витрати на 

oплату працi 
150283 39.6% 139800 

35.69

% 
192140 

38.36

% 
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3 Вiдрахування на 

сoцiальнi захoди 
49695 13.1% 30601 7.29% 40909 8.17% 

 

Прoдoвження дoдатку Б 

4 Амoртизацiя 21170 5,6% 19754 4.71% 22683 4.52% 

5 Iншi витрати 
120608 31.8% 186687 

44.48

% 
211051 

42.14

% 

6 Витрати з 

пoдатку на 

прибутoк 

12786 3.4% 8760 2.09% 6335 1.26% 

ВСЬOГO: 379426 100% 419676 100% 500839 100% 

Чистий прибутoк 

(тис.грн.) 

    58258                             22532                            21947 

 

     3268                               3800                              3900 

 

Членськi внески 

(тис.грн.) 
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Дoдатoк В 
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