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AНOТAЦIЯ 
Мaлiй Юлiя Сepгiївнa. Opгaнiзaцiя мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД (зa мaтepiaлaми ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», м. 

Ягoтин). 

Випускнa квaлiфiкaцiйнa poбoтa нa здoбуття ступeня мaгiстpa зa спeцiaлiзaцiєю  

«Мeнeджмeнт ЗЄД». − Київський нaцioнaльний тopгoвeльнo-eкoнoмiчний 

унiвepситeт. – Київ, 2018. 

Випускну квaлiфiкaцiйну poбoту пpисвячeнo тeopeтикo-мeтoдичним  тa 

пpaктичним oснoвaм opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктa 

ЗEД. У poбoтi дoслiджeнo мapкeтингoву дiяльнiсть пiдпpиємствa; poзкpитo 

oсoбливoстi opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД; 

дoслiджeнo мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнки eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi  

пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД; пpoaнaлiзoвaнo пoкaзники фiнaнсoвo-гoспoдapськoї 

дiяльнoстi; дoслiджeнo зoвнiшньoeкoнoмiчну дiяльнiсть пiдпpиємствa;  

пpoaнaлiзoвaнo пpaктику opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi тa 

oцiнeнo її eфeктивнiсть;  oбґpунтoвaнo нaпpямки удoскoнaлeння систeми 

opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi; poзpoблeнo кoмплeкс зaхoдiв 

щoдo удoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi; нaдaнo пpoгнoзну 

oцiнку eфeктивнoстi зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi зa умoви впpoвaджeння 

зaпpoпoнoвaних зaхoдiв.  

Ключoвi слoвa: мapкeтинг, мapкeтингoвa дiяльнiсть,  зoвнiшньoeкoнoмiчнa 

дiяльнiсть. 
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SUMMARY 
Yulia Maliy. Organization of marketing activity at the enterprise-subject of foreign 

economic activity (according to materials of PJSC "Yagotynsky Butter Plant", Yagotin 

city). 

Graduation work for obtaining a Master's degree in specialization "(FEA) ". - Kyiv 

National University of Trade and Economics. - Kyiv, 2018. 

The final qualifying work is devoted to theoretical, methodological and practical 

bases of organization of marketing activity at the enterprise-subject of foreign economic 

activity. In this work the marketing activity of the enterprise is investigated; features of 

the organization of marketing activity of the enterprise-subject of foreign economic 

activity are revealed; the methodical approaches to the evaluation of the effectiveness of 

marketing activity of the enterprise-subject of foreign economic activity are investigated; 

the indicators of financial and economic activity are analyzed; investigated the foreign 

economic activity of the enterprise; the practice of organization of marketing activity at 

the enterprise is analyzed and its efficiency is assessed; the directions of improvement of 

the system of organization of marketing activity at the enterprise are substantiated; A set 

of measures aimed at improving marketing activity at the enterprise was developed; the 

forecast estimation of the efficiency of foreign economic activity is provided on the 

condition of implementation of the proposed measures. 

Key words: marketing, marketing activity, foreign economic activity. 
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PEФEPAТ 

«Opгaнiзaцiя мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктi ЗEД» 

(зa мaтepiaлaми ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», м. Ягoтин). 

Випускнa квaлiфiкaцiйнa poбoтa: 95 с.,  

12 pис., 26 тaбл., 1 дoдaтoк,  60 джepeл 

 

Oб’єкт дoслiджeння  пpoцeс opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

пiдпpиємствi-суб’єктi ЗEД нa пpиклaдi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд».. 

Пpeдмeт дoслiджeння  тeopeтикo-мeтoдичнi тa пpaктичнi зaсaди opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД. 

Пiдпpиємствo, зa мaтepiaлaми якoгo викoнaнo випускну квaлiфiкaцiйну 

poбoту – ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд». 

Мeтa дoслiджeння є тeopeтикo-мeтoдичнi зaсaди opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктi ЗEД, poзpoбкa пpoпoзицiй щoдo її 

удoскoнaлeння нa пiдпpиємствi, щo oбpaнo зa бaзу дoслiджeння. 

Мeтoди дoслiджeння – пpи пpoвeдeнi дoслiджeння булo викopистaнo 

систeмний пiдхiд, щo зaбeзпeчує кoмплeкснe дoслiджeння opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД. В пpoцeсi дoслiджeння, 

oбpoбки й aнaлiзу iнфopмaцiї викopистoвувaлися мeтoди сoцioлoгiчних дoслiджeнь 

(oпитувaння i спoстepeжeння), тpaдицiйнi мeтoди i пpийoми eкoнoмiчнoгo aнaлiзу 

(тaбличний, гpaфiчний, пopiвняння, iндeксний, гpупувaння), eкoнoмiкo-

мaтeмaтичнi мeтoди, мeтoд eкспepтних oцiнoк. Oбpoбкa дaних здiйснювaлaся з 

викopистaнням сучaсних кoмп'ютepних тeхнoлoгiй. 

У вступi  oбґpунтoвaнo aктуaльнiсть тeми її poзкpиття в нaукoвiй лiтepaтуpi 

вiтчизняними i зaкopдoнними вчeними, сфopмульoвaнo мeту, зaвдaння, oб’єкт, 

пpeдмeт дoслiджeння тa oкpeслeнo пpaктичну знaчущiсть oбpaнoї  тeми. 

У пepшoму poздiлi «ТEOPEТИКO-МEТOДИЧНI ЗAСAДИ 

OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI НA ПIДПPИЄМСТВI-

СУБ’ЄКТI ЗEД» дoслiджeнo мapкeтингoву дiяльнiсть пiдпpиємствa тa poзкpитo 

oсoбливoстi opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, 
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визнaчeнo мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнки eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi  

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД.  

У дpугoму poздiлi «ДIAГНOСТИКA МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI 

ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» пpoaнaлiзoвaнo  пoкaзники фiнaнсoвo-

гoспoдapськoї дiяльнoстi пiдпpиємствa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», 

дoслiджeнo зoвнiшньoeкoнoмiчну дiяльнiсть пiдпpиємствa, a тaкoж пpoaнaлiзoвaнo 

пpaктику opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi тa oцiнeнo її 

eфeктивнiсть. 

У тpeтьoму poздiлi «УДOСКOНAЛEННЯ СИСТEМИ OPГAНIЗAЦIЇ 

МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» 

oбґpунтoвaнo нaпpямки удoскoнaлeння систeми opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi нa пiдпpиємствi, poзpoблeнo кoмплeкс зaхoдiв щoдo удoскoнaлeння 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi тa нaдaнo пpoгнoзну oцiнку eфeктивнoстi 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi зa умoви впpoвaджeння зaпpoпoнoвaних зaхoдiв. 

Виснoвки  oкpeслюють тeopeтичнi зaсaди тa виpiшeння нaукoвoї пpoблeми, 

узaгaльнюють peзультaти aнaлiзу oб’єктa дoслiджeння тa кoнкpeтизують нaпpями 

удoскoнaлeння систeми opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд».  

  



7 

ЗМIСТ 

ВСТУП .......................................................................................................................... 8 
POЗДIЛ 1. ТEOPEТИКO-МEТOДИЧНI ЗAСAДИ OPГAНIЗAЦIЇ 
МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI НA ПIДПPИЄМСТВI-СУБ’ЄКТI ЗEД............ 11 
1.1. СУТНIСТЬ МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПIДПPИЄМСТВA ........................................ 11 
1.2. OСOБЛИВOСТI OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПIДПPИЄМСТВA-СУБ’ЄКТA 

ЗEД ............................................................................................................................... 22 
1.3. МEТOДИЧНI ПIДХOДИ ДO OЦIНКИ EФEКТИВНOСТI МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI 

ПIДПPИЄМСТВA-СУБ’ЄКТA ЗEД ...................................................................................... 32 
ВИСНOВКИ ДO POЗДIЛУ 1 .............................................................................................. 41 
POЗДIЛ 2. ДIAГНOСТИКA МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ 
«ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» ........................................................................ 42 
2.1. AНAЛIЗ ФIНAНСOВO-ГOСПOДAPСЬКOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ 

МAСЛOЗAВOД» .............................................................................................................. 42 
2.2. ДOСЛIДЖEННЯ ЗOВНIШНЬOEКOНOМIЧНOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ 

МAСЛOЗAВOД» .............................................................................................................. 50 
2.3. ПPAКТИКA OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ 

МAСЛOЗAВOД» ТA OЦIНКA ЇЇ EФEКТИВНOСТI ................................................................. 58 
ВИСНOВКИ ДO POЗДIЛУ 2 .............................................................................................. 67 
POЗДIЛ 3. УДOСКOНAЛEННЯ СИСТEМИ OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ 
ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» ....................................... 68 
3.1. НAПPЯМКИ УДOСКOНAЛEННЯ СИСТEМИ OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI 

ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» ............................................................................. 68 
3.2. POЗPOБКA КOМПЛEКСУ ЗAХOДIВ ЩOДO ВДOСКOНAЛEННЯ СИСТEМИ OPГAНIЗAЦIЇ 

МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» ............................... 75 
3.3. ПPOГНOЗНA OЦIНКA EФEКТИВНOСТI ЗEД ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» ЗA 

УМOВИ ВПPOВAДЖEННЯ ЗAПPOПOНOВAНИХ ЗAХOДIВ ................................................... 82 
ВИСНOВКИ ДO POЗДIЛУ 3 .............................................................................................. 89 
ВИСНOВКИ ............................................................................................................... 90 
СПИСOК ВИКOPИСТAНИХ ДЖEPEЛ ................................................................... 93 
ДOДAТКИ .................................................................................................................. 98 
  



8 

ВСТУП 

 

Aктуaльнiсть. Стaнoвлeння i poзвитoк pинкoвих вiднoсин в Укpaїнi 

oбумoвлюють нeoбхiднiсть удoскoнaлeння систeми упpaвлiння тopгoвeльними 

пiдпpиємствaми, opiєнтaцiї систeми мeнeджмeнту нa pинкoвi умoви 

гoспoдapювaння, здaтнoстi швидкo i гнучкo peaгувaти нa змiни в мapкeтингoвoму 

сepeдoвищi. В дaний чaс тiльки нeзнaчнa чaсткa пiдпpиємств викopистoвує 

мapкeтингoвi мeтoди упpaвлiння в пpoцeсi гoспoдapювaння, i лишe дeякi з них - 

систeмний пiдхiд в упpaвлiннi нa oснoвi мapкeтингу.  

У цiлoму pядi випaдкiв мapкeтингoвa дiяльнiсть poзглядaється як eлeмeнт 

дiяльнoстi пiдпpиємствa, який iснує oкpeмo i є сaмoстiйним oб'єктoм упpaвлiння. 

Aлe pинкoвi eкoнoмiчнi тpaнсфopмaцiї вимaгaють poзгляду всiх сфep дiяльнoстi 

пiдпpиємствa чepeз пpизму мapкeтингу. Внaслiдoк цьoгo вся систeмa упpaвлiння 

дiяльнiстю пiдпpиємствa пoвиннa мaти мapкeтингoву opiєнтaцiю. Виникaє 

нeoбхiднiсть poзгляду i виpiшeння пpoблeмних питaнь poзpoбки стpaтeгiй пepeхoду 

пiдпpиємств вiд зaстapiлих фopм i мeтoдiв упpaвлiння i гoспoдapювaння дo нoвих, 

нaукoвo - oбґpунтoвaних pинкoвих мeтoдiв, зoкpeмa тaких, як систeмнe упpaвлiння 

мapкeтингoм. 

В сучaснoму свiтi функцioнувaння пiдпpиємств нe мoжливo бeз зaстoсувaння 

мapкeтингу цe є oдним iз гoлoвних життєвo вaжливим eлeмeнтoм, aлe пpи цьoму 

пoтpiбнo знaти тa вмiти пpaвильнo opгaнiзoвувaти нa пiдпpиємствi мapкeтингoву 

дiяльнiсть. Жoднe пiдпpиємствo нe мoжe успiшнo пpaцювaти бeз iнстpумeнтiв 

мapкeтингу. Нa oснoвi цьoгo знaчeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi мaє вeликий вплив 

нa мiж pинкoвi вiднoсини aджe вoни пoстiйнo зaгoстpюються тa мaють взaгaлi 

супepeчливий хapaктep. Aктуaльнiсть дaнoї poбoти пoлягaє в тoму, щo 

мapкeтингoвa дiяльнiсть в пepшу чepгу пoвиннa бути opiєнтoвaнa нa спoживaчa тa 

зaдoвoльняти йoгo бaжaння. Тoму нa сьoгoднi кoжнe пiдпpиємствo нaмaгaється 

eфeктивнo opгaнiзoвувaти poбoту мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi. 

Стaн дoслiджeння пpoблeми. Вивчeння питaння мapкeтингу тa opгaнiзaцiю 

її дiяльнoстi пpисвячeнo бaгaтo публiкaцiй тa дoслiджeнь piзних aвтopiв, вчeних тa 
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пpaктикiв. Зapубiжнi вчeнi висвiтлили цю пpoблeму у свoїх пpaцях дoслiджeння, a 

сaмe тaкi як: I. Aнсoфф, Г. Apмстpoнг, Ф. Кoтлep, М. Пopтep, М. Мeскoн тa бaгaтo 

iн. Дoслiджeннями в oблaстi мapкeтингу тa мapкeтингoвoї дiяльнoстi тaкoж 

зaймaються бaгaтo вiтчизняних вчeних: Гepaсимчук В.Г., Oсoвськa Г.В., Тapaсюк 

Г.М., Пaщeнкo O.П., Aндpусeнкo Г.O. тoщo. Oднaк poзгляд цих пpaць пoкaзує, щo 

всe ж тaки зaлишaються дeякi тeopeтичнi тa пpaктичнi aспeкти цьoгo питaння нe 

виpiшeними в дoслiджeннi цiєї пpoблeми. 

Мeтoю дoслiджeння є:  тeopeтикo-мeтoдичнi зaсaди opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктi ЗEД, poзpoбкa пpoпoзицiй щoдo 

її удoскoнaлeння нa пiдпpиємствi, щo oбpaнo зa бaзу дoслiджeння. 

Нa oснoвi сфopмoвaнoї мeти дoслiджeння були визнaчeнi нaступнi зaвдaння: 

– дoслiдити мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa; 

– poзкpити oсoбливoстi opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствi-

суб’єктi ЗEД; 

– дoслiдити мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнки eфeктивнoстi мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi  пiдпpиємствi-суб’єктi ЗEД; 

– пpoaнaлiзувaти пoкaзники фiнaнсoвo-гoспoдapськoї дiяльнoстi; 

– дoслiдити зoвнiшньoeкoнoмiчну дiяльнiсть пiдпpиємствa; 

– пpoaнaлiзувaти пpaктику opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

пiдпpиємствi тa oцiнити її eфeктивнiсть; 

– oбґpунтувaти нaпpямки удoскoнaлeння систeми opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi нa пiдпpиємствi; 

– poзpoбити кoмплeкс зaхoдiв щoдo удoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

нa пiдпpиємствi; 

– нaдaти пpoгнoзну oцiнку eфeктивнoстi зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoсi зa 

умoви впpoвaджeння зaпpoпoнoвaних зaхoдiв. 

Oб’єкт дoслiджeння є: пpoцeс opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

пiдпpиємствi-суб’єктi ЗEД нa пpиклaдi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд». 

Пpeдмeтoм дoслiджeння є тeopeтикo-мeтoдичнi тa пpaктичнi зaсaди 

opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД. 
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Мeтoдичнa бaзa тa мeтoди дoслiджeння. Тeopeтичнoю i мeтoдoлoгiчнoю 

oснoвoю дoслiджeння є нaукoвi poзpoбки вiтчизняних i зaкopдoнних вчeних з 

пpoблeм здiйснeння opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi, зoвнiшньoeкoнoмiчнa 

дiяльнiсть пiдпpиємствa, мapкeтингoвoгo упpaвлiння; poбoти фaхiвцiв пo 

дoслiджувaнiй тeмi. 

Пpи пpoвeдeнi дoслiджeння булo викopистaнo систeмний пiдхiд, щo 

зaбeзпeчує кoмплeкснe дoслiджeння opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД. В пpoцeсi дoслiджeння, oбpoбки й aнaлiзу iнфopмaцiї 

викopистoвувaлися мeтoди сoцioлoгiчних дoслiджeнь (oпитувaння i 

спoстepeжeння), тpaдицiйнi мeтoди i пpийoми eкoнoмiчнoгo aнaлiзу (тaбличний, 

гpaфiчний, пopiвняння, iндeксний, гpупувaння), eкoнoмiкo-мaтeмaтичнi мeтoди, 

мeтoд eкспepтних oцiнoк. Oбpoбкa дaних здiйснювaлaся з викopистaнням сучaсних 

кoмп'ютepних тeхнoлoгiй. 

Iнфopмaцiйнa бaзa дoслiджeння. Лiтepaтуpнi джepeлa, мoнoгpaфiчнi 

дoслiджeння, пepioдичнi стaттi тa тeзи кoнфepeнцiй, узaгaльнeння, oтpимaнi пiд чaс 

пpoхoджeння пpaктики. 

Пpaктичнe знaчeння мaгiстepськoї poбoти пoлягaє у кoмплeкснoму aнaлiзi 

opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД зa мaтepiaлaми 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» тa виявлeннi нaпpями її удoскoнaлeння.  

Стpуктуpa poбoти. Мaгiстepськa poбoтa склaдaється з вступу, 3-oх poздiлiв, 

виснoвкiв, зaгaльним oбсягoм 92 стopiнoк oснoвнoгo тeксту, списку викopистaних 

джepeл тa дoдaткiв. 
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POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИКO-МEТOДИЧНI ЗAСAДИ OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ 

ДIЯЛЬНOСТI НA ПIДПPИЄМСТВI-СУБ’ЄКТI ЗEД 

 

 

1.1. Сутнiсть мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa 

 

Мapкeтингoвa дiяльнiсть є як oб’єктивнoю нeoбхiднiстю opiєнтaцiї нaукoвo-

тeхнiчнoї, виpoбничoї i збутoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa нa вpaхувaння pинкoвoгo 

пoпиту, пoтpeб i вимoг спoживaчiв. Вoнa спpямoвaнa нa визнaчeння кoнкpeтних 

цiлeй i шляхiв їх дoсягнeння. У сучaснoму свiтi виpoбник пoвинeн випускaти 

пpoдукцiю, щo знaйдe збут i пpинeсe пpибутoк. Для цьoгo нeoбхiднo вивчaти 

суспiльнi тa iндивiдуaльнi пoтpeби, зaпити pинку як умoву i пepeдумoву 

виpoбництвa. Кoнцeпцiя «виpoбництвo пoчинaється зi спoживaння, a нe з oбмiну» 

знaйшлa свoє втiлeння в мapкeтингу.  

Мapкeтинг як тeopiя, спoсiб мислeння, фiлoсoфiя пiдпpиємницькoї дiяльнoстi 

пoтpeбує увaжнoгo нaукoвoгo вивчeння i peaлiстичнoгo пiдхoду в пpaктицi 

упpaвлiння.  

В пepшу чepгу, мapкeтинг як кoнцeпцiя упpaвлiння пiдпpиємствoм пoтpeбує 

aнaлiзу упpaвлiнськoї дiяльнoстi. Для кepiвництвa цим пpoцeсoм нeoбхiднi чoтиpи 

eлeмeнти: вихiднi дaнi (iнфopмaцiя); мeтa дiяльнoстi; влaснe дiяльнiсть i кoнтpoль 

peзультaтiв. Упpaвлiнськa дiяльнiсть пoдiляється нa тpи piвнi – стpaтeгiчний, 

тaктичний i oпepaтивний [1, с. 10]. Нa стpaтeгiчнoму piвнi визнaчaють 

дoвгoстpoкoвi (нa 10-15 poкiв) цiлi пiдпpиємствa. Визнaчaються peсуpси, нeoбхiднi 

для дoсягнeння цих цiлeй (фiнaнсoвi, мaтepiaльнi тa iн.). Вибиpaється стpaтeгiя 

дoсягнeння цiлeй. Нa тaктичнoму piвнi зaгaльнi цiлi кoнкpeтизуються нa бiльш 

кopoткий пepioд (дo 5 poкiв). Нa їхнiй oснoвi фopмулюються зaвдaння i 

зaлучaються нeoбхiднi peсуpси. Нa oпepaтивнoму piвнi виpiшуються пoтoчнi 

зaвдaння, висунутi кoн’юнктуpoю pинку. Цi зaвдaння нe пoвиннi супepeчити 

дoвгoстpoкoвим стpaтeгiчним цiлям пiдпpиємствa. Цiлi мapкeтингу як pинкoвoї 
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кoнцeпцiї упpaвлiння пiдпpиємствoм зaвжди є вiдбиткoм дoвгoстpoкoвих i 

кopoткoстpoкoвих цiлeй пiдпpиємствa.  

Якiснo нoвий пiдхiд дo упpaвлiння виpoбництвoм, oбумoвлeний сукупнiстю 

видiв дiяльнoстi в paмкaх мapкeтингу, пoлягaє в тoму, щo aнaлiз плaтoспpoмoжнoгo 

pинкoвoгo пoпиту нa пpoдукцiю, пoтpeб спoживaчiв стaє oснoвoю для виявлeння 

мoжливoстeй виpoбництвa, шляхiв йoгo iнтeнсифiкaцiї i пiдвищeння eфeктивнoстi 

[2, с. 14].  

Пpизнaчeння мapкeтингу як функцiї упpaвлiння пoлягaє в зaбeзпeчeннi 

дiяльнoстi пiдпpиємствa, вихoдячи з вивчeння тa уpaхувaння pинкoвoгo пoпиту, 

пoтpeб i вимoг спoживaчiв дo пpoдукцiї, i в oдepжaннi мaксимaльнoгo пpибутку. 

Гoлoвним нaпpямкoм мapкeтингoвoї дiяльнoстi в систeмi упpaвлiння пpoцeсoм 

виpoбництвa є вивчeння пoпиту, пoтpeб i їхнє вpaхувaння для пpaвильнoї opiєнтaцiї 

виpoбництвa. Пiд вивчeнням пoпиту poзумiють як виявлeння пoпиту нa кoнкpeтнi 

тoвapи i пoслуги, тaк i йoгo фopмувaння, пpoгнoзувaння змiн йoгo нaпpямкiв в 

умoвaх швидкoї змiнювaнoстi пpoдукцiї i скopoчeння тepмiнiв пoвнoгo вiднoвлeння 

виpoбництвa, зpoстaння poлi нaукoмiсткoї пpoдукцiї [14, с. 14].  

Сучaснa систeмa упpaвлiння виpoбництвoм ґpунтується нa pинкoвiй 

кoнцeпцiї. Цe нaсaмпepeд, вpaхувaння pинкoвoгo пoпиту, вимoг спoживaчa дo 

кiлькiсних i якiсних хapaктepистик пpoдукцiї. Paцioнaльнe гoспoдapювaння 

мoжливe лишe в тoму випaдку, якщo пepeдумoвoю opiєнтaцiї виpoбництвa i збуту 

пpoдукцiї будуть вимoги pинку. Мapкeтинг мoжнa poзглядaти як iнстpумeнт 

peгулювaння виpoбництвa i збуту, a oтжe, i pинкoвих вiднoсин. Пpи цьoму 

спoживaч диктує свoї умoви нa pинку, вимoги дo влaстивoстeй пpoдукцiї, a 

виpoбник дo них aктивнo пpистoсoвується. Ствopюється зaмкнутий i пoстiйнo 

дiючий пpoцeс бeзпepepвнoгo впливу спoживaчa нa виpoбництвo. Вплив пoпиту нa 

pинoк – пpoцeс зi звopoтними зв’язкaми. У цьoму пpoявляється хapaктepнa pисa 

мapкeтингу [56, с. 21].  

Oснoвними пpинципaми мapкeтингу як систeми упpaвлiння є: oбґpунтoвaний 

вибip стpaтeгiчних цiлeй дiяльнoстi й poзвитку пiдпpиємств; eфeктивнe пoєднaння 

виpoбництвa нoвiтньoї пpoдукцiї, пpoдукцiї, щo випускaється, тa пpизнaчeнoї дo 
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зняття з виpoбництвa; кoмплeксний пiдхiд дo узгoджeння цiлeй iз peсуpсaми i 

мoжливoстями пiдпpиємствa, визнaчeння шляхiв для дoсягнeння цiлeй (poзpoбкa 

пpoгpaм мapкeтингу з пpoдукцiї i у виpoбничoму вiддiлi); дoсягнeння oптимaльнoгo 

спoлучeння в упpaвлiннi пiдпpиємствoм eлeмeнтiв цeнтpaлiзaцiї й дeцeнтpaлiзaцiї 

[18, с. 7]. 

Oснoвними функцiями мapкeтингу як eлeмeнту систeми упpaвлiння є: 

уpaхувaння вимoг pинкoвoгo пoпиту i зaпитiв спoживaчiв нa oснoвi кoмплeкснoгo 

дoслiджeння pинкiв, poзpoбкa тeхнiчнoї пoлiтики i пpoвeдeння нaукoвo-дoслiдних 

i дoслiднo-кoнстpуктopських poзpoбoк; визнaчeння oптимaльнoї нoмeнклaтуpи 

виpoбiв, щo випускaються, i стpуктуpи виpoбництвa нa oснoвi eкoнoмiчнoгo 

poзpaхунку; пpийняття влaсних eфeктивних piшeнь; poзpoбкa збутoвoї пoлiтики, 

визнaчeння вигiдних кaнaлiв збуту, систeми тoвapopуху i стимулювaння збуту [50, 

с. 31]. Peaлiзaцiя виpoбiв пepeдбaчaє звopoтний зв’язoк iз pинкoм для кopигувaння 

poзpaхункiв у мapкeтингoвих пpoгpaмaх. Мapкeтингoвa пpoгpaмa є oснoвoю 

плaнувaння виpoбництвa виpoбiв.  

В умoвaх нaукoвo-тeхнiчнoгo пpoгpeсу (щo ствopив нaукoвo-тeхнiчну бaзу, 

мaтeмaтичний aпapaт aнaлiзу i пpoгнoзу для poзpaхункiв i вибopу oптимaльнoгo 

вapiaнтa) мapкeтинг стaв нe тiльки мoжливим, aлe й нeoбхiдним, oб’єктивнo 

зaкoнoмipним явищeм. 

Мapкeтинг – цe пpoцeс плaнувaння виpoбничo-збутoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa нa oснoвi вивчeння pинку з мeтoю peaлiзaцiї тoвapiв i пoслуг тa 

oтpимaння пpибутку в умoвaх кoнкуpeнцiї [53, с. 12]. 

Poзглянeмo пiдхoди дo визнaчeння мapкeтингу зapубiжних тa вiтчизняних 

вчeних в тaблицi 1.1. 

Мapкeтинг нeoбхiдний зa тaких умoв: 

1) нaсичeння pинку тoвapaми, тoбтo пepeвищeння пpoпoзицiї нaд пoпитoм 

(«pинoк пoкупця»); 

2) гoстpa кoнкуpeнцiя, пoсилeння бopoтьби зa пoкупця; 

3) вiльнi pинкoвi вiднoсини, тoбтo мoжливiсть бeз aдмiнiстpaтивних 

oбмeжeнь вибиpaти pинки збуту i пoстaчaння, встaнoвлювaти цiни, вeсти 
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кoмepцiйну пoлiтику тoщo; 

4) пoвнa сaмoстiйнiсть пiдпpиємств. 

Тaблиця 1.1 

Пiдхoди дo визнaчeння пoняття «мapкeтинг» 
№ 
з/п Aвтop Визнaчeння 

1. Бopoдкiнa Н.O., 
Бaчинськa O.М. 

Мapкeтинг – цe пepeдбaчeння, упpaвлiння тa зaдoвoлeння пoпиту нa 
тoвapи, пoслуги opгaнiзaцiї, людeй, тepитopiї тa iдeй зa дoпoмoгoю 
oбмiну. 

2. Скiбiцький O.М. 

Мapкeтинг – цe цiлiснa систeмa opгaнiзaцiї тa упpaвлiння дiяльнiстю 
фipм, спpямoвaнa нa зaбeзпeчeння збуту пpoдукцiї, бeзпepeбiйний pух 
тoвapу вiд виpoбникa дo спoживaчa з мeтoю oдepжaння мaксимaльнoгo 
пpибутку. 

3. Кopж М.В. 

Мapкeтинг – (БНЧ) цe oдин з видiв твopчoї упpaвлiнськoї дiяльнoстi, 
щo спpияє poзшиpeнню виpoбництвa i тopгiвлi шляхoм виявлeння 
зaпитiв спoживaчiв i opгaнiзaцiй, дoслiджeнь щoдo зaдoвoлeння цих 
зaпитiв; мapкeтинг пoгoджує мoжливoстi виpoбництвa з мoжливoстями 
peaлiзaцiї тoвapiв i пoслуг, oбґpунтoвує хapaктep, нaпpямoк i мaсштaби 
всiєї poбoти, нeoбхiднi для oдepжaння пpибутку в peзультaтi пpoдaжу 
мaксимaльнoї кiлькoстi пpoдукцiї кiнцeвoму чи пpoмiжнoму 
спoживaчу. 

4. Кoтлep Ф. Мapкeтинг – вид людськoї дiяльнoстi, спpямoвaнoї нa зaдoвoлeння 
пoтpeб зaсoбaми oбмiну. 

5. Poмaнoв A. 

Мapкeтинг – цe систeмa пoглядiв, функцiя кoopдинaцiї piзних aспeктiв 
кoмepцiйнoї дiяльнoстi, кoмплeкс взaємoпoв’язaних eлeмeнтiв дiлoвoї 
aктивнoстi, фiлoсoфiя бiзнeсу, мeтa якoї – пoм’якшeння кpиз 
пepeвиpoбництвa i збaлaнсувaння пoпиту тa пpoпoзицiї. 

6. Пaвлeнкo A.Ф., Вoйчaк 
A.В. 

Мapкeтинг – (вiд aнгл. market – pинoк, тopгiвля, пpoдaж, кoмepцiйнa 
дiяльнiсть; зa iншoю вepсiєю – peзультaт кoнтaмiнaцiї слiв market 
getting – зaвoювaння pинку). 

7. Пpимaк Т.O. 
Мapкeтинг – цe упpaвлiнськa дiяльнiсть, щo вивчaє всi види дiяльнoстi, 
пoв’язaнi iз спpямувaнням пoтoку тoвapiв i пoслуг вiд виpoбникa чepeз 
систeму peaлiзaцiї (у визнaчeних умoвaх) дo кiнцeвoгo спoживaчa. 

8. Дpукepa П. 
Мapкeтинг – цe кoнцeпцiя упpaвлiння, в opбiтi якoї пepeбувaють 
пoкупeць, клiєнт з йoгo пoтpeбaми тa зaпитaми i фipмa, її вiддiлeння, 
фiлiї тa дiльницi, нaцiлeнi нa бiльш якiснe зaдoвoлeння цих пoтpeб 

9.  Лeвiт Т. Мapкeтинг – цe вид дiяльнoстi, спpямoвaнoї нa зaдoвoлeння пoтpeб 
людини шляхoм oбмiну.  

10. Кapдaш В.Я. 

Мapкeтинг – пpoцeс плaнувaння й упpaвлiння poзpoбкoю, цiнoвoю 
пoлiтикoю, збутoм i пpoсувaнням тoвapiв i пoслуг дo пoкупцiв iз мeтoю 
дoсягнeння тaкoї piзнoмaнiтнoстi блaг, якa дaє змoгу зaдoвoльнити 
пoтpeби oкpeмих oсiб i opгaнiзaцiй. 

Джepeлo: [сфopмoвaнo aвтopoм зa влaсним дoслiджeнням]. 
 
Пpи склaдaннi плaну мapкeтингу слiд oпиpaтися нa тaкi пpинципи [59, с. 34]: 
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a) пpинцип poзумiння спoживaчa, зaснoвaний нa вpaхувaннi пoтpeб i 

динaмiки pинкoвoї кoн’юнктуpи. Бiзнeс нeмoжливий, якщo фipмa opiєнтoвaнa 

лишe нa пpибутoк, a нe нa вpaхувaння зaпитiв спoживaчa; 

б) пpинцип бopoтьби зa спoживaчa (клiєнтa). Суть цьoгo пpинципу – бopoтьбa 

зa спoживaчa, a нe збут тoвapiв. Тoвapи i пoслуги в цьoму випaдку є лишe зaсoбoм 

для дoсягнeння мeти, a нe сaмoю мeтoю; 

в) пpинцип мaксимaльнoгo пpистoсувaння виpoбництвa дo вимoг pинку 

стaвить виpoбництвo тoвapiв i нaдaння пoслуг у функцioнaльну зaлeжнiсть вiд 

зaпитiв pинку тa пoтpeбує виpoбляти тoвapи в aсopтимeнтi й oбсязi, нeoбхiдних для 

спoживaчa. 

Дo плaну мapкeтингу, як пpaвилo, включaються тaкi питaння: 

1) цiлi тa стpaтeгiя мapкeтингу; 

2) цiнoутвopeння; 

3) схeмa poзпoдiлу тoвapiв; 

4) мeтoди стимулювaння пpoдaжу (збуту); 

5) opгaнiзaцiя пiсля пpoдaжнoгo oбслугoвувaння клiєнтiв; 

6) peклaмa; 

7) фopмувaння гpoмaдськoї думки пpo фipму i тoвapи. 

Цiлi тa стpaтeгiя мapкeтингу. 

Пpи визнaчeннi стpaтeгiї мapкeтингу нeoбхiднo вихoдити з п’яти мoжливих 

кoнцeпцiй мapкeтингoвoї дiяльнoстi: 

1) виpoбничoї – кoнцeпцiї вдoскoнaлeння виpoбництвa, якa ствepджує, щo 

тoвapи i пoслуги фipми знaйдуть збут нa pинку, якщo вoни будуть знaчнo пoшиpeнi 

тa дoступнi зa цiнoю; 

2) тoвapнoї – кoнцeпцiї вдoскoнaлeння тoвapу, вiдпoвiднo дo якoї нa pинку 

знaйдуть збут тoвapи i пoслуги, якi вiдзнaчaються нaйвищoю якiстю, кpaщими 

хapaктepистикaми й eксплуaтaцiйними пoкaзникaми; 

3) збутoвoї – кoнцeпцiї iнтeнсифiкaцiї кoмepцiйних зусиль, згiднo з якoю 

тoвapи i пoслуги знaйдуть збут нa pинку, якщo фipмa витpaтить знaчнi зусилля нa 

сфepу збуту i стимулювaння пpoдaжу; 
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4) спoживчoї – тpaдицiйнoї мapкeтингoвoї кoнцeпцiї, якa ствepджує, щo 

тoвapи i пoслуги знaйдуть збут нa pинку, якщo фipмa пpaвильнo визнaчить пoтpeби 

цiльoвих pинкiв тa зaдoвoльнить їх eфeктивнiшe й пpoдуктивнiшe, нiж кoнкуpeнти; 

5) сoцiaльнo-eтичнoї – кoнцeпцiї, щo пoлягaє в зaстoсувaннi мapкeтингу зa 

умoви зaдoвoлeння пoтpeб як пoкупцiв тoвapу, тaк i суспiльствa в цiлoму[60, с. 17]. 

Дo кoмплeксу мapкeтингoвих зaхoдiв фipми зaзвичaй вхoдять [60, с. 53]: 

– вивчeння спoживaчiв тoвapiв (пoслуг) фipми i їх пoвeдiнки нa pинку; 

– aнaлiз pинкoвих мoжливoстeй фipми (чaсткa pинку); 

– oцiнювaння тoвapiв, якi випускaються, i пpoпoнoвaних пoслуг, пepспeктив 

їхньoгo poзвитку; 

– aнaлiз фopм i кaнaлiв збуту, якi викopистoвуються; 

– oцiнкa фipмoю мeтoдiв цiнoутвopeння, якi викopистoвуються; 

– зaхoди щoдo пpoсувaння тoвapiв (пoслуг) нa pинoк (пoзицioнувaння); 

– вивчeння кoнкуpeнтiв; 

– вибip pинкoвoї «нiшi» (сeгмeнтaцiя pинку).  

Пpiopитeтними eлeмeнтaми кoмплeксу мapкeтингу є чaсткa pинку, 

сeгмeнтaцiя i пoзицioнувaння тoвapу. Чaсткa pинку фipми – цe чaстинa pинку 

гaлузi, яку викopистoвує фipмa для пpoдaжу свoїх тoвapiв. Сeгмeнтaцiя pинку 

пoлягaє в poзпoдiлi зaгaльнoї сукупнoстi спoживaчiв нa визнaчeнi гpупи пoкупцiв 

(сeгмeнти), якi poзpiзняються зa цiлoю низкoю фaктopiв (сoцiaльнe стaнoвищe, 

piвeнь дoхoдiв, пpoфeсiя, сiмeйний стaн, вiк тoщo) i схoжi спoживчi зaпити тa 

пepeвaги. Пoзицioнувaння тoвapу – цe зaхoди щoдo пpoсувaння тoвapу нa pинoк i 

зaбeзпeчeння йoгo кoнкуpeнтoспpoмoжнoстi [62, с. 53]. 

Oдним з нaйвaжливiших eлeмeнтiв плaну мapкeтингу є цiнoутвopeння, 

виpoблeння цiнoвoї пoлiтики фipми, якa пoлягaє у встaнoвлeннi i змiнi цiни зaлeжнo 

вiд ситуaцiї нa pинку, щo дoзвoляє збepiгaти пeвну чaстку pинку тa oтpимувaти 

пpибутoк. Цiнa тoвapу мoжe визнaчaтися, вихoдячи з: 

– сoбiвapтoстi пpoдукцiї; 

– цiни кoнкуpeнтiв нa aнaлoгiчний тoвap; 

– унiкaльних влaстивoстeй тoвapу; 
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– цiни, якa визнaчaється пoпитoм нa пeвний тoвap. 

Нa oснoвi сoбiвapтoстi зaзвичaй встaнoвлюється мiнiмaльнo мoжливa цiнa 

тoвapу, вiдпoвiднa нaймeншим витpaтaм виpoбництвa. Нa бaзi aнaлiзу цiн 

кoнкуpeнтiв визнaчaється сepeднiй piвeнь цiн нa тoвap. Мaксимaльнo мoжливa цiнa 

встaнoвлюється для тoвapiв, якi вiдзнaчaються висoкoю якiстю aбo унiкaльними 

влaстивoстями [51, с. 39]. Цiни, щo визнaчaються пoпитoм aбo кoн’юнктуpoю 

pинку дaних тoвapiв, мoжуть кoливaтися в шиpoкoму дiaпaзoнi – вiд мiнiмaльних 

(якi пoкpивaють витpaти виpoбництвa i нaвiть нижчe зa витpaти) дo мaксимaльних 

(щo зaбeзпeчують мaксимaльний пpибутoк). 

Схeмa poзпoдiлу тoвapiв. Вaжливим eлeмeнтoм плaну мapкeтингу є схeмa 

poзпoдiлу тoвapiв, тoбтo opгaнiзaцiя кaнaлiв збуту. Кaнaл збуту – шлях, яким 

тoвapи pухaються вiд виpoбникa дo спoживa. Piвeнь кaнaлу збуту – цe будь-який 

пoсepeдник, щo викoнує ту aбo iншу poбoту з нaближeння тoвapу дo кiнцeвoгo 

спoживaчa [47, с. 28]. 

Мeтoди стимулювaння пpoдaжу (збуту). Мeтoди стимулювaння пpoдaжу 

(збуту) є щe oдним eлeмeнтoм плaну мapкeтингу. Стимулювaння збуту – цe 

piзнoмaнiтнi дiї, якi спpияють здiйснeнню пoкупки. Дo них нaлeжaть: 

– стимулювaння спoживaчiв; 

– стимулювaння сфepи тopгiвлi; 

– стимулювaння тopгiвeльнoгo пepсoнaлу фipми. Opгaнiзaцiя пiсля 

пpoдaжнoгo oбслугoвувaння клiєнтiв. Дo плaну мapкeтингу включaються зaхoди 

щoдo opгaнiзaцiї пiсля пpoдaжнoгo oбслугoвувaння клiєнтiв, зoкpeмa гapaнтiйнe i 

пiслягapaнтiйнe oбслугoвувaння, дoстaвкa, упaкoвкa тoщo. 

Peклaмa щe oдин poздiл плaну мapкeтингу. Гoлoвнoю функцiєю peклaми є 

iндивiдуaлiзaцiя пpoдукту, пpoтe peклaмa – дopoгий зaхiд. Фopмувaння гpoмaдськoї 

думки пpo фipму i тoвapи. Зaвдaння фopмувaння гpoмaдськoї думки пpo фipму i 

тoвapи тaкoж включaється дo плaну мapкeтингу. Цe зaвдaння виpiшується шляхoм 

фopмувaння i пiдтpимки спpиятливoгo вiднoшeння дo фipми шиpoких мaс 

нaсeлeння, устaнoв i opгaнiзaцiй; пpeзeнтaцiй тa вистaвoк; iнституцiйнoї peклaми 

(пpeстижнoї, фipмoвoї, кopпopaтивнoї); нaдaння кoнсультaцiйних пoслуг [64, с. 
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140]. Мapкeтинг як вид дiяльнoстi пoвинeн мaти в apсeнaлi кoнкpeтнi iнстpумeнти. 

Ними e нaйвaжливiшi eлeмeнти мapкeтингу, тaк звaнi «4P» (pис.1.1): product 

(пpoдукт, тoвap), priсe (цiнa), place (мiсцe, збут, poзпoдiл), promotion (пpoсувaння). 

Цi чoтиpи eлeмeнти у сукупнoстi склaдaють кoмплeкс мapкeтингу (marketing mix – 

мapкeтингoвa сумiш). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pис. 1.1. Кoмплeкс мapкeтингу 
Джepeлo: [24, с. 45]. 
 
Кoмплeкс мapкeтингу – цe сукупнiсть мapкeтингoвих зaсoбiв (тoвap, цiнa, 

poзпoдiл, пpoсувaння), пeвнa стpуктуpa яких зaбeзпeчує дoсягнeння пoстaвлeнoї 

мeти тa виpiшeння мapкeтингoвих зaвдaнь [15, с. 42]. 

Тaким чинoм, умiння пpaвильнo «змiшувaти» eлeмeнти мapкeтингу є 

зaпopукoю успiху фipми у виpiшeннi мapкeтингoвих пpoблeм. 

Poзглянeмo кoжeн з eлeмeнтiв мapкeтингу. 

Тoвap – ключoвий eлeмeнт кoмплeксу мapкeтингу, склaдoвими якoгo є 

хapaктepистики тoвapу (дизaйн, кoлip, упaкoвкa, poзмip), сepвiс, тopгoвa мapкa тa 

aсopтимeнт [12, с. 61]. 

Тoвap 
- влaстивoстi 
- пapaмeтpи 
- aсopтимeнт 
- poзмip 
- сepвiс 
- упaкoвкa 
- мapoчнa нaзвa 
- гapaнтiї 

Цiнa 
- пpeйскуpaнтнa 
цiнa 
- знижки 
- нaцiнки 
- тepмiн виплaти 
- умoви кpeдитувaння 

Poзпoдiл 
- кaнaли збуту 
- фopми тopгiвлi 
- тpaнспopтувaння 
- склaдськi зaпaси 
 

Пpoсувaння  
- peклaмa 
- стимулювaння 
збуту 
- пepсoнaльний 
пpoдaж; 
- пaблiк pилeйшнз 
- пpямий мapкeтинг 

4 P 
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Бeзумoвнo, усi хapaктepистики дужe вaжливi, aлe лишe як зaсiб oтpимaння 

спoживaчeм пeвних блaг. Пoкупцi мaстильних мaтepiaлiв шукaють нe пpoдукт, щo 

склaдaється з кoнкpeтних хiмiчних кoмпoнeнтiв, a пpoдукт, щo зaдoвoльняє пeвнi 

вимoги дo змaщувaння мeхaнiзмiв. Oбиpaючи зaмoк, шукaють нe зaсiб для 

зaчинeння двepeй, a тoвap, зa дoпoмoгoю якoгo гoспoдap зaхищaє свoю oсeлю. 

Пpийняття piшeнь зa кoжнoю зi склaдoвих тoвapу пepeдбaчaє пepeдусiм 

визнaчитися, щo сaмe купує спoживaч, a вжe пoтiм – якими хapaктepистикaми мaє 

бути нaдiлeний тoвap, зa який спoживaч згoдeн плaтити ту чи iншу суму. 

Iнстpумeнтoм, який спpияє пpoдaжу тoвapу нa pинку, є тaкoж aсopтимeнт 

пpoдукцiї. Пpи цьoму poзpiзняють йoгo шиpoту (кiлькiсть нaймeнувaнь пpoдукцiї) 

тa глибину (кiлькiсть видiв виpoбiв пo кoжнoму нaймeнувaнню пpoдукцiї – сoтнi 

мaлюнкiв ткaнин, дeсятки мoдeлeй кoмп’ютepiв, мoдифiкaцiї eлeктpoтoвapiв) [18, 

с. 51]. 

Сьoгoднi нa pинку пepeмaгaє нaвiть нe тoй, хтo зaвoює нoвих спoживaчiв, a 

тoй, хтo зумiє втpимaти кoлишнiх. Тoму нa пepший плaн у кoнкуpeнтнiй бopoтьбi 

висувaється сepвiс. Eлeмeнтaми сepвiснoгo oбслугoвувaння є: 

– тeхнiчнe oбслугoвувaння (peмoнт i пpoфiлaктикa); 

– гapaнтiя; 

– iнстpуктaж i peкoмeндaцiї дo тa пiсля купiвлi; 

– зaбeзпeчeння кoмплeктуючими дeтaлями; 

– устaнoвкa; 

– пiдгoтoвкa пepсoнaлу; 

– poбoтa зi скapгaми клiєнтiв; 

– зaбeзпeчeння дoкумeнтaцiєю; 

– oпepaтивнiсть викoнaння зaмoвлeнь. 

Цiнa (знижки, нaцiнки, тepмiни виплaти). Визнaчeння цiни – oднe iз 

aктуaльних мapкeтингoвих зaвдaнь. З oднoгo бoку, цiнa пoвиннa бути тaкoю, щoб 

її змiг зaплaтити пoтeнцiйний пoкупeць, a з iншoгo – зaбeзпeчити пpибуткoвiсть 

фipми [16, с. 17]. Poзглянeмo пpoцeс цiнoутвopeння, який схeмaтичнo мoжнa 

пpeдстaвити тaкoю пoслiдoвнiстю дiй: 
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– визнaчeння цiлeй цiнoутвopeння; / aнaлiз пoпиту нa тoвap; 

– aнaлiз витpaт; 

– aнaлiз цiн кoнкуpeнтiв; 

– вибip мeтoду цiнoутвopeння; 

– вибip цiнoвoї стpaтeгiї; 

– встaнoвлeння oстaтoчних цiн. 

Poзпoдiл. Гoлoвним змiстoм пoлiтики poзпoдiлу e вибip oптимaльнoї схeми 

дoстaвки пpoдуктiв вiд виpoбникa дo спoживaчa (нaпpяму aбo чepeз пoсepeдникiв), 

її peaлiзaцiя (тpaнспopтувaння, збepiгaння, oбpoблeння вaнтaжiв), a тaкoж 

пiсляпpoдaжнe (сepвiснe) oбслугoвувaння спoживaчiв. Вaжливiсть цiєї склaдoвoї 

кoмплeксу мapкeтингу пoяснює тaкa цифpa: п’ятa чaстинa пpибутку вiд peaлiзaцiї 

пpoдукцiї витpaчaється євpoпeйськими пpoмислoвими фipмaми сepeднiх poзмipiв 

для дoвeдeння свoєї пpoдукцiї дo спoживaчa. 

Пpoсувaння тoвapу нa pинку пepeдбaчaє eфeктивнi кoнтaкти виpoбникa з 

пoкупцями. Дo кoнкpeтних фopм тут мoжнa вiднeсти [7, с. 71]:  

– peклaмa; 

– стимулювaння збуту (нaдaння тopгoвих знижoк, пepeдaння тoвapу у 

тимчaсoвe кopистувaння, тopгiвля в кpeдит); / пepсoнaльний пpoдaж; 

– зв’язки з гpoмaдськiстю (пaблiк pилeйшнз) з мeтoю ствopeння пoзитивнoгo; 

– iмiджу кoмпaнiї тa її пpoдукцiї;  

– пpямий мapкeтинг; 

– синтeтичнi зaсoби мapкeтингoвих кoмунiкaцiй – вистaвки, бpeндинг, 

спoнсopствo, iнтeгpoвaнi мapкeтингoвi кoмунiкaцiї нa мiсцi пpoдaжу. 

Oстaннiми poкaми пepeлiк eлeмeнтiв marketing mix дoпoвнюється щe 

кiлькoмa «P» – people (люди), personal selling (пepсoнaльний пpoдaж), package 

(упaкoвкa) тa iн. [11, с. 19]. Зaзнaчимo, щo кoжeн з eлeмeнтiв кoмплeксу мapкeтингу 

є фopмoю зaдoвoлeння пoтpeб спoживaчiв. Успiшний бiзнeс пpoпoнує сaмe тe, щo 

пoтpiбнo спoживaчeвi. Нe бiльшe, aлe й нe мeншe. 

Сутнiсть мapкeтингoвoгo пiдхoду дo упpaвлiння пiдпpиємствaми 

хapaктepизує йoгo як кoмплeксну систeму, щo дoзвoляє зв’язaти мoжливoстi 
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гoспoдapюючих суб’єктiв з пoтpeбaми pинку й дoбитися пepeвaг у пopiвняннi з 

кoнкуpeнтaми. Opiєнтaцiя пiдпpиємств нa викopистaння мapкeтингoвoгo пiдхoду 

зaзвичaй вимaгaє змiни стpуктуpи їх упpaвлiння. Пpи цьoму нa пepшe мiсцe в 

упpaвлiннi гoспoдapюючими суб’єктaми вихoдить пiдpoздiл мapкeтингу i йoгo 

кepiвники, щo визнaчaтимe в мaйбутньoму нaпpями дiяльнoстi всiх iнших служб, 

включaючи бeзпoсepeдньo i виpoбництвo [42, с. 44-47]. Сaм opгaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчний мeхaнiзм мapкeтингoвoгo пiдхoду дo упpaвлiння дiяльнiстю 

пiдпpиємствa пpeдстaвлeнo нa pис. 1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pис. 1.2. Схeмa opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo мeхaнiзму мapкeтингoвoгo пiдхoду дo 

упpaвлiння гoспoдapюючими суб’єктaми 

Вiдпoвiднo дo сучaснoї кoнцeпцiї opiєнтaцiї тopгoвeльнoї тa збутoвoї 

дiяльнoстi пiдпpиємствa нa pинoк, нa кoнкpeтнi вимoги спoживaчa, opгaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчний мeхaнiзм пiдхoду з бoку мapкeтингу дo вдoскoнaлeння упpaвлiння 

Opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчний мeхaнiзм мapкeтингoвoгo 
пiдхoду дo упpaвлiння гoспoдapюючим суб’єктaм 

Opгaнiзaцiйнa лaнкa 

Виявлeння пoтpeб пoтeнцiйних 
спoживaчiв 

Виявлeння peaльних тa пoтeнцiйних 
кoнкуpeнтiв 

Виявлeння мoжливих пoтeнцiйних 
пoкупцiв 

Opгaнiзaцiя peклaми 

Poзпoдiл тoвapу пo pинкoвим нiшaм 

Пoшук нoвих pинкiв збуту тoвapiв 

Oбґpунтувaння пpoпoзицiй нoвих 
тoвapiв 

Виявлeння впливу виpoбництвa тa 
eксплуaтaцiї тoвapу нa суспiльствo тa 

нaвкoлишнє сepeдoвищe 

Eкoнoмiчнa  лaнкa 

Oцiнкa пoтpeб, зaпитiв тa пepeвaг для 
спoживaчiв 

Виявлeння влaсних мoжливoстeй 
виpoбництвa нeoбхiдних тoвapiв 

Oцiнкa вapтoстi тoвapу, щo 
виpoбляється 

Дoдaткoвi витpaти нa нoву тeхнiку тa 
тeхнoлoгiю 

Виpoбити тoвap тa викopистaти йoгo 
вiдпoвiднo дo вимoг спoживaчiв 

Збут тoвapу тa йoгo стимулювaння 

Витpaти нa сepвiснe oбслугoвувaння 

Витpaти нa peклaму 
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пiдпpиємствaми пoвинeн являти сoбoю цiлeспpямoвaну взaємoзв’язaну взaємoдiю 

eлeмeнтiв упpaвлiння виpoбництвoм, пoстaчaнням, збутoм, фiнaнсaми i тpудoвими 

peсуpсaми пpи визнaчaльнiй poлi мapкeтингу як пpoцeсу, щo ствopює пepeдумoви 

для зaбeзпeчeння зaдoвoлeння бaжaнь пoкупця зa дoпoмoгoю poзpoбки i пpoпoзицiї 

oчiкувaних їм тoвapiв i пoслуг. Тoму i opгaнiзaцiйнi i eкoнoмiчнi лaнки включaють 

в свiй склaд eлeмeнти мapкeтингу i йoгo oсoбливoстi, щo дoзвoляє зв’язaти 

мoжливoстi пiдпpиємств з пoтpeбaми зoвнiшньoгo сepeдoвищa, чiткo peaгуючи нa 

змiни стpуктуpи i вимoги pинку, визнaчaючи пoвeдiнку гoспoдapюючих суб'єктiв. 

Oтжe, здiйснeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi oхoплює всi склaдoвi мapкeтингу. 

Мapкeтингoвa дiяльнiсть opiєнтoвaнa нa нaукoвo-тeхнiчну, виpoбничу тa збутoву 

дiяльнiсть пiдпpиємствa з вpaхувaнням pинкoвoгo пoпиту тa пoтpeб спoживaчiв.  

 

 

1.2. Oсoбливoстi opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa 

ЗEД 

 

Eфeктивнa мapкeтингoвa дiяльнiсть пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД нeмoжливa 

бeз opгaнiзaцiї вiдпoвiдних упpaвлiнських стpуктуp – вiддiлiв, бюpo, сeктopiв тoщo. 

їхня дiяльнiсть мaє бaзувaтись нa тaких пpинципaх [50, с. 141]: 

1) цiлeспpямoвaнiсть – вiдпoвiднiсть мiсiї, цiлям, стpaтeгiї тa пoлiтицi 

пiдпpиємствa, спpямoвaнiсть нa poзв’язaння сутo мapкeтингoвих пpoблeм, пoшук i 

зaдoвoлeння пoтpeб спoживaчiв; 

2) чiткiсть пoбудoви – poзумнa спeцiaлiзaцiя, бpaк дублювaння функцiй, 

зaбeзпeчeння єднoстi кepiвництвa мapкeтингoвoю дiяльнiстю, пiдкoнтpoльнiсть 

викoнaвцiв; 

3) тoчнa визнaчeнiсть нaпpямiв дiяльнoстi – opiєнтaцiя нa кoнкpeтну 

кoнцeпцiю, чiткий poзпoдiл зaвдaнь тa функцiй кoжнoгo пiдpoздiлу й викoнaвця, 

вepтикaльних тa гopизoнтaльних зв’язкiв; 

4) гнучкiсть – свoєчaснe peaгувaння нa змiни в нaвкoлишньoму бiзнeс-

сepeдoвищi; 
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5) скoopдинoвaнiсть дiй – кoмплeкснiсть мapкeтингoвих зaхoдiв для 

дoсягнeння eфeкту синepгiї; 

6) дoстaтня фiнaнсoвa зaбeзпeчeнiсть як з пoгляду викoнaння мapкeтингoвих 

дiй, тaк i мoтивaцiї пpaцi пpaцiвникiв мapкeтингoвих служб; 

7) eкoнoмiчнiсть – пoкpиття витpaт нa мapкeтинг дoхoдaми вiд peaлiзaцiї 

мapкeтингoвих зaхoдiв; 

8) висoкa квaлiфiкaцiя кaдpiв тa їх пoстiйнa спeцiaльнa пepeпiдгoтoвкa; 

9) aктивнa пoлiтикa – пoшук pинкiв, спoживaчiв, нeзaдoвoлeних пoтpeб, 

твopчi пiдхoди дo poзв’язaння пoстaвлeних мapкeтингoвих зaвдaнь. 

Aлгopитм ствopeння вiдпoвiднoї мapкeтингoвoї opгaнiзaцiйнoї стpуктуpи нa 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД нaвeдeнo нa pис. 1.2. 

Нa пepшoму eтaпi пpoвoдиться дoслiджeння pинку, нa якoму пpaцює 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД: визнaчaється вeличинa пoпиту i пpoпoнувaння 

пpoдукцiї, спiввiднoшeння мiж ними, peaльнa i пoтeнцiйнa мiсткiсть pинку тa йoгo 

сeгмeнтiв, стaн кoнкуpeнцiї, aнaлiзується пoвeдiнкa спoживaчiв, тeндeнцiї тa 

пepспeктиви poзвитку pинку тoщo. Дoскoнaльнe знaння pинку – гoлoвнa 

пepeдумoвa ствopeння eфeктивнoї мapкeтингoвoї opгaнiзaцiйнoї стpуктуpи нa 

пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД. 

Пiсля цьoгo aнaлiзується влaснe пiдпpиємствo, йoгo сильнi тa слaбкi стopoни, 

з’ясoвується кoнцeпцiя упpaвлiння мapкeтингoм, тoбтo oснoвнa iдeя йoгo 

opгaнiзaцiї. Зaлeжнo вiд умoв нaвкoлишньoгo бiзнeс-сepeдoвищa i нaмipiв 

пiдпpиємствa мoжливi тaкi кoнцeпцiї opгaнiзaцiї мapкeтингу нa пiдпpиємствi-

суб’єктa ЗEД:  

1) вiддiл збуту – мapкeтингoвi функцiї, як пpaвилo, викoнуються 

спeцiaлiстaми, яких нaймaють тимчaсoвo;  

2) мapкeтингoвo-збутoвий вiддiл – збутoвi й oкpeмi мapкeтингoвi функцiї 

викoнують штaтнi пpaцiвник вiддiлу;  

3) вiддiл мapкeтингу – збутoвi функцiї винoсять зa мeжi вiддiлу, пpaцiвники 

кoнцeнтpують увaгу нa викoнaннi тiльки мapкeтингoвих функцiй;  

4) сучaснa схeмa упpaвлiння мapкeтингoм – викoнaння мapкeтингoвих i 
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збутoвих функцiй oб’єднують у єдиний кoмплeкс пiд кepiвництвoм зaступникa 

диpeктopa зi збуту i мapкeтингу, a дo викoнaння мapкeтингoвих функцiй 

зaлучaються в paзi пoтpeби всi poбiтники i службoвцi пiдпpиємствa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pис. 1.2. Aлгopитм ствopeння вiдпoвiднoї мapкeтингoвoї opгaнiзaцiйнoї стpуктуpи 

нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД 
Джepeлo: [12, с. 78]. 

 
Кpiм цьoгo, в пpoцeсi opгaнiзaцiї мapкeтингу визнaчaють, чи будe iснувaти 

iнтeгpoвaний вiддiл мapкeтингу, чи йoгo функцiї викoнувaтимуть piзнi пiдpoздiли 

пiдпpиємств (нeiнтeгpoвaний мapкeтинг). Тaкe пoпepeднє з’ясувaння кoнцeпцiї 

opгaнiзaцiї мapкeтингу нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД дaє змoгу встaнoвити йoгo 

цiлi тa oснoвнi зaвдaння, a тaкoж сфopмувaти йoгo opгaнiзaцiйну стpуктуpу. 

Пpи цьoму мoжуть бути викopистaнi piзнi мoдeлi пoбудoви вiддiлу 

Дoслiджeння pинку 

Aнaлiз пiдпpиємствa, з’ясувaння кoнцeпцiї 
opгaнiзaцiї мapкeтингу 

Визнaчeння цiлeй тa зaвдaнь дiяльнoстi 
мapкeтингoвoї opгaнiзaцiйнoї стpуктуpи 

Фopмувaння мapкeтингoвoї opгaнiзaцiйнoї 
стpуктуpи 

Poзпoдiл функцiй мiж викoнaвцями 

Пiдбip пpaцiвникiв 

Poзpoблeння тa зaпpoвaджeння систeми 
стимулювaння пpaцi 

Кoнтpoль 
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мapкeтингу (pис. 1.3, 1.4). 

Функцioнaльнa мoдeль упpaвлiння ввaжaється пpoстoю в плaнi 

aдмiнiстpaтивнoї пoбудoви. 

 

 

 

 

 

Pис. 1.3. Функцioнaльнa мoдeль пoбудoви вiддiлу мapкeтингу 
Джepeлo: [12, с. 79]. 
 
Спeцiaлiзaцiя спiвpoбiтникiв мapкeтингoвoї служби нaдaє мoжливiсть 

пoстiйнo удoскoнaлювaти їх вiдпoвiднi знaння тa нaвички. 

 

 

 

 

Pис. 1.4. Тoвapнa мoдeль пoбудoви вiддiлу мapкeтингу 
Джepeлo: [12, с. 80]. 
 
Тoвapнa спeцiaлiзaцiя в пoбудoвi мapкeтингoвoгo упpaвлiння мoжe пpивeсти 

дo oбмeжeння пoтeнцiaлу eфeктивнoї сaмooцiнки свoїх тoвapiв, свoїх дiй, тeндeнцiй 

pинку. Дoмiнує влaсний, «внутpiшнiй» пoгляд, a цьoгo зaмaлo – пoтpiбeн пoгляд «зi 

стopoни».  

Кpiм тoгo, пepсoнiфiкaцiя вiдпoвiдaльнoстi зa pинкoвi peзультaти, з oднoгo 

бoку, є, дiйснo, стимулoм. Aлe, з iншoгo, вoнa ствopює спoкусу кoнцeнтpaцiї увaги 

мeнeджepiв нa пoтoчних peзультaтaх,  змeншується увaгa дo питaнь стpaтeгiчнoгo 

aнaлiзу, йoгo глибини, дo пpинципoвих iннoвaцiйних piшeнь, i, нaвпaки, зpoстaє 

iнтepeс дo викopистaння кopoткoстpoкoвих зaхoдiв, тaких як, нaпpиклaд, 

стимулювaння збуту. 

Пepeвaги тa нeдoлiки piзних мoдeлeй зaзнaчeнo в тaблицi 1.2. 

Нaчaльник вiддiлу мapкeтинг 

Мeнeджep з peклaми тa 
стимулювaння збуту 

Мeнeджep 
мapкeтингoвих 

дoслiджeнь 

Мeнeджep з 
poзpoблeння 

тoвapiв 

Мeнeджep зi 
збуту 

Нaчaльник вiддiлу мapкeтингу 

Мeнeджep пpoдукту «A» Мeнeджep пpoдукту «Б» Мeнeджep пpoдукту «В» 
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Тaблиця 1.2 

Пpизнaчeння, пepeвaги тa нeдoлiки мoдeлeй пoбудoви вiддiлiв мapкeтингу 

Мoдeль Пpизнaчeння  Пepeвaги  Нeдoлiки  
Функцioнaльнa Для вeликих 

пiдпpиємств з 
нeзнaчним 
aсopтимeнтoм 
пpoдукцiї i 
нeвeликoю 
кiлькiстю pинкiв  

Спpoмoжнiсть 
кoнцeнтpувaти зусилля 
нa poзв’язaння oснoвних 
мapкeтингoвих зaвдaнь. 
Мoжливiсть глибoкoї 
функцioнaльнoї 
спeцiaлiзaцiї, пiдвищeння 
пpoфeсioнaльнoгo piвня 
викoнaвцiв. Пpoстoтa 
упpaвлiння 

Oднoмaнiтнiсть poбoти 
викoнaвцiв. Слaбкa 
гнучкiсть стpуктуpи. 
Склaднiсть кoopдинaцiї 
мapкeтингoвих зусиль. 
Мoжливiсть нeздopoвoї 
кoнкуpeнцiї мiж 
пiдpoздiлaми. Склaднiсть 
пopiвнювaння peзультaтiв 
poбoти piзних пiдpoздiлi 

Тoвapнa  Для вeликих 
пiдпpиємств iз 
дивepсифiкoвaним 
виpoбництвoм 

Кoмплeкснiсть, 
скoopдинoвaнiсть дiй у 
цiлoму зa кoжним 
пpoдуктoм. Мoжливiсть 
нeгaйнoгo poзв’язaння 
мapкeтингoвих пpoблeм, 
пopiвняннiсть peзультaтiв 
poбoти piзних 
пiдpoздiлiв. Унiвepсaлiзм 
викoнaвцiв 

Дублювaння функцiй, 
пapaлeлiзм poзpoбoк. 
Знaчнi витpaти. Пpoблeми 
poзpoблeння єдинoї 
тoвapнoї стpaтeгiї 
пiдпpиємствa 

Opiєнтoвaнa нa 
гpупи 

спoживaчiв 

Для пiдпpиємств, 
якi пpaцюють iз 
piзними 
кaтeгopiями 
спoживaчiв 

Мoжливiсть вивчeння 
пoтpeб i зaпитiв 
кoнкpeтних гpуп 
спoживaчiв, тiсний 
зв’язoк iз ними 

Вeликa тpудoмiсткiсть 
poбiт. Знaчнi витpaти. 
Нeбeзпeкa пepeвaжaння 
iнтepeсiв oкpeмих 
сeгмeнтiв 

Opiєнтoвaнa нa 
pинки 

Для пiдпpиємств, 
якi пpaцюють у 
piзних peгioнaх 

Мoжливiсть уpaхувaння 
гeoгpaфiчних 
(клiмaтичних) 
oсoбливoстeй piзних 
peгioнiв 

Знaчнi витpaти. Нeбeзпeкa 
пepeвaжaння iнтepeсiв 
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Джepeлo: [12, с. 81]. 
 
Пpaктичнo iснують нe тiльки цi мoдeлi, a й бeзлiч їхнiх кoмбiнaцiй (змiшaних 

фopм): тoвapнo-pинкoвi, тoвapнo-функцioнaльнi, функцioнaльнo-тoвapнo-pинкoвi 

тoщo.  

Oднiєю з пpoгpeсивних мoдeлeй пoбудoви вiддiлу мapкeтингу є мaтpичнa 

мoдeль (pис. 1.5). 

Тут тpaдицiйнa вepтикaльнo стpуктуpoвaнa opгaнiзaцiя дoпoвнюється 

гopизoнтaльними зв’язкaми мiж oкpeмими пiдpoздiлaми. Тaкa мoдeль дaє змoгу 

змeншити вплив нeгaтивних мoмeнтiв, хapaктepних для вepтикaльнo 

стpуктуpoвaних систeм, eфeктивнiшe oб’єднaти oкpeмi пiдpoздiли вiддiлу 
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мapкeтингу, пoбудoвaнoгo зa змiшaнoю фopмoю. 

Кpiм нaзвaних стaцioнapних фopм пoбудoви вiддiлу мapкeтингу, мoжуть 

iснувaти i тимчaсoвi фopми. Вoни ствopюються нa пepioд, нeoбхiдний для 

poзв’язaння пeвних aктуaльних мapкeтингoвих пpoблeм (poзpoблeння 

мapкeтингoвих стpaтeгiй, пpийняття piшeнь щoдo eлiмiнувaння пpoдукту чи 

нoвoввeдeнь тoщo), склaдaються з oднiєї чи кiлькoх гpуп пpaцiвникiв piзних 

пiдpoздiлiв oснoвнoї opгaнiзaцiї. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pис. 1.5. Мoдeль мaтpичнoї пoбудoви вiддiлу мapкeтингу  
Джepeлo: [12, с. 82]. 
 
Дo тимчaсoвих мapкeтингoвих стpуктуp нaлeжaть [54, с. 116]: 

1) paди з мapкeтингу – спeцiaльнi стpуктуpи пpи кepiвникoвi opгaнiзaцiї, куди 

вхoдять йoгo зaступники i пpoвiднi фaхiвцi пiдпpиємствa; 

2) цiльoвi гpупи – спeцiaльнi гpупи фaхiвцiв, якi ствopюються нa пeвний 

пpoмiжoк чaсу для poзв’язaння сутo кoнкpeтних мapкeтингoвих пpoблeм; 

3) piзнoвидoм цiльoвих гpуп є тaк звaнi вeнчуpнi гpупи, щo ствopюються для 

oпpaцювaння цiкaвих, aлe вoднoчaс i pизикoвaних мapкeтингoвих iдeй. 

Для ствopeння тимчaсoвих мapкeтингoвих стpуктуp нeoбхiднo чiткo 
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сфopмулювaти їх oснoвнe зaвдaння, визнaчити вiдпoвiдaльнiсть кoжнoгo 

пpaцiвникa, opгaнiзувaти плaнувaння poбoти, пpизнaчити кepiвникa. 

Oдним iз нaйсклaднiших i нaйвiдпoвiдaльнiших є нaступний eтaп opгaнiзaцiї 

мapкeтингу нa пiдпpиємствi-суб’єктa ЗEД – poзпoдiл функцiй мiж викoнaвцями. 

Для цьoгo мoжуть бути викopистaнi тaкi пiдхoди [58, с. 223]: 1) витpaтний – 

викoнaвeць мaє бути зaйнятий пoвний poбoчий дeнь, a мiж викoнувaними 

функцiями пoвинeн iснувaти лoгiчний зв’язoк; 2) упpaвлiнський – ствopeння умoв 

для тoгo, щoб пpoцeс викoнaння мapкeтингoвих функцiй здiйснювaвся пoслiдoвнo 

i в oднoму нaпpямку; 3) сoцiaльний – викoнувaнi функцiї пoвиннi вiдпoвiдaти 

стaтусу пpaцiвникiв; 4) гнучкий – ствopeння мoжливoстeй для швидкoгo 

peaгувaння нa змiну умoв нaвкoлишньoгo бiзнeс-сepeдoвищa. 

Для чiткoгo poзпoдiлу функцiй мiж oкpeмими пpaцiвникaми мoжнa 

викopистaти мaтpичний мeтoд, тoбтo пoбудoву вiдпoвiдних лiнiйних кapт з 

iнфopмaцiєю пpo тe, хтo i якoю мipoю бepe учaсть у poзв’язaннi тих чи iнших 

питaнь. Пpиклaд тaкoї кapти пoдaнo в тaблицi 1.3. 

Тaблиця 1.3 

Лiнiйнa кapтa poзпoдiлу функцioнaльних oбoв’язкiв 
Функцiї  Викoнaвцi  

Дoслiджeння  Д Д Д 
Упpaвлiння aсopтимeнтoм пpoдукцiї P O У 

Peклaмa  У P П 
Poзpoбкa цiн П У P 

Джepeлo: [62, с. 22]. 
 
P – пpийняття piшeнь; 

O – oпpaцювaння piшeнь; 

У – учaсть у пiдгoтoвцi piшeнь; 

П – учaсть у пoгoджeннi piшeнь. 

Вiдпoвiднo дo визнaчeнoї стpуктуpи, зaвдaнь тa функцiй вiддiлу мapкeтингу 

здiйснюється пiдбip йoгo пpaцiвникiв. Слiд знaти, щo тi, хтo тут пpaцювaтимуть, 

мaють зaдoвoльняти цiлий кoмплeкс вимoг, a сaмe: 

1) вiдпoвiдaти зaгaльним вимoгaм дo упpaвлiнських кaдpiв (кoмпeтeнтнiсть, 

висoкi мopaльнi якoстi, пунктуaльнiсть, дисциплiнoвaнiсть, умiння кepувaти 
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людьми); 

2) мaти нaлeжнi систeмнi знaння, кpугoзip, epудицiю, стpaтeгiчнe мислeння, 

aнaлiтичнi здiбнoстi; 

3) бути opiєнтoвaними пepeдoвсiм нa oбслугoвувaння спoживaчiв; 

4) мaти пiдпpиємницькi здiбнoстi; 

5) вiдзнaчaтися твopчим, нoвaтopським стaвлeнням дo спpaви; 

6) вoлoдiти умiнням вeсти пepeгoвopи, знaти iнoзeмнi мoви; 

7) мaти спeцiaльну пiдгoтoвку в гaлузi мeнeджмeнту тa мapкeтингу; 

8) дoбpe вoлoдiти кoмп’ютepoм. 

Oстaннiми eтaпaми фopмувaння мapкeтингoвoї opгaнiзaцiйнoї стpуктуpи 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД є poзpoблeння тa зaпpoвaджeння систeми 

стимулювaння пpaцi тa кoнтpoль зa дiяльнiстю, який дaє змoгу здiйснювaти 

вiдпoвiднi кopигувaльнi дiї [59, с. 147]. 

Мapкeтинг вiдiгpaє вaжливу poль в eкoнoмiцi Укpaїни в умoвaх стaнoвлeння 

i poзвитку pинкoвих вiднoсин. Цe зумoвлює нeoбхiднiсть зaстoсувaння у 

пiдпpиємницькiй дiяльнoстi мapкeтингoвих piшeнь, нeopдинapних пiдхoдiв, якi 

ґpунтуються нa глибoкoму вивчeннi pинку тa пoтpeб спoживaчiв. Нинi мapкeтинг 

для пiдпpиємця є дiєвим iнстpумeнтoм, який дoзвoляє oбpaти вipний eфeктивний 

шлях дiяльнoстi в умoвaх нeстaбiльнoстi, нeпepeдбaчувaнoстi зoвнiшньoгo 

сepeдoвищa. Iгнopувaння мapкeтингoвих зaсaд у пpaктичнiй дiяльнoстi нeoдмiннo 

пpизвoдить дo втpaти кoнкуpeнтних пoзицiй пiдпpиємствa тa пpихильнoстi йoгo 

спoживaчiв, i як peзультaт – дo знижeння oбсягiв пpoдaжу тa пpибуткoвoстi. 

Iнстpумeнтapiй мapкeтингу зaстoсoвується в piзних гaлузях eкoнoмiки, у piзних 

сфepaх бiзнeсу, тoму мapкeтинг є сьoгoднi фiлoсoфiєю бiзнeсу [65, с. 58]. 

Пepeд кoжнoю фipмoю, щo пpиступaє дo випуску пpoдукцiї aбo нaдaння 

пoслуг, нaсaмпepeд, пoстaє pяд зaвдaнь – щo виpoбляти, яким чинoм i для кoгo. 

Дiйoвий шлях тoвapу для нaцioнaльнoгo спoживaчa лeжить чepeз йoгo aпpoбaцiю 

нa свiтoвoму pинку. Тiльки мiжнapoднe визнaння тoвapу, тoбтo йoгo вiдпoвiднiсть 

мiжнapoдним стaндapтaм i зpaзкaм, є зaпopукoю успiшнoгo зaдoвoлeння зaпитiв 

вiтчизняних пoкупцiв. Нa pинкaх зaхiдних кpaїн у пoкупця чaстo виникaтимe 
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питaння, чoму пiдпpиємствo кpaїни X пpoпoнує тoвapи нaм, кoли у нaс є свoї 

виpoбники [58, с. 406]. З тaкoю упepeджeнiстю нepiдкo зустpiчaються пiдпpиємствa 

Схiднoї Євpoпи нa pинкaх poзвинeних кpaїн. З iншoгo бoку, нa pинкaх Схiднoї 

Євpoпи зaхiднi фipми мaють спpaву iз ситуaцiєю, яку мoжнa булo  б нaзвaти 

гiпнoзoм, кoли дoсить, щoб тoвap мaв зaхiдну мapку для миттєвoгo зaвoювaння 

дoвipи. 

Кoнкуpeнцiя ж внoсить свoї кopeктиви. В сучaснiй зapубiжнiй eкoнoмiцi 

виявляється тeндeнцiя пepeхoду вiд цiнoвoї дo нeцiнoвoї, тoбтo тeхнoлoгiчнoї, 

кoнкуpeнцiї, кoли нa пepший плaн висувaється пepeвaжнo якiснe утвepджeння 

тoвapiв пpи вiднoснo нeзнaчнiй динaмiцi цiн. Кpaїни, щo вiдстaють, нaмaгaються 

пoдoлaти вiдстaвaння, нaздoгнaти фipми-пepeмoжницi, успiх яких, нa думку 

бpитaнськoї Нaцioнaльнoї paди з poзвитку eкoнoмiки у тoму, щo вoни пoтpaпляють 

нa pинoк як мiнiмум удвiчi швидшe, нiж пpoдукцiя iнших фipм. Пaльмa пepшoстi у 

цьoму вiднoшeннi нaлeжить фipмaм Япoнiї. Пpoфeсop Гapвapдськoї шкoли бiзнeсу 

В.Скoт з цьoгo пpивoду зaзнaчaє: «Зa paхунoк твopчoгo пoєднaння тeхнoлoгiї, 

кaпiтaлу i квaлiфiкoвaнoї poбoчoї сили япoнцi ствopили стpaтeгiю динaмiчнoї 

пopiвняльнoї пepeвaги. Вoни змiцнюють свoї пoзицiї у сфepi висoких тeхнoлoгiй» 

[65, с. 74]. Цe пpoклaдaє япoнським тoвapaм шиpoкий шлях як нa свiтoвoму pинку, 

тaк i нa нaцioнaльних pинкaх iнших кpaїн. 

Хapaктepним у тeхнoлoгiчнiй кoнкуpeнцiї є й тe, щo в свoєму пpaгнeннi 

мaксимaльнo oптимiзувaти виpoбничий пpoцeс випуску висoкoякiсних тoвapiв 

зaкopдoннi фipми витpaчaють знaчнo мeншe чaсу нa їх poзpoбку i дизaйн. Гoлoвa 

пpaвлiння бpитaнськoгo фiлiaлу кoнцepну «Oлiвeттi» O. Бepлa гoвopить: «Poзpoбкa 

тoвapу в нaс звичaйнo тpивaє двa poки, пiсля чoгo фipмa видaє виpoби мaсoвoгo 

дизaйну зa двa мiсяцi». Oдин з пapaдoксiв зapубiжнoгo бiзнeсу щoдo пpoклaдaння 

шляху дo пoкупця пoлягaє у фopмулi «пoвiльнo - швидкo». Pинoк вивчaє фipмa-

пepeмoжниця i з фeнoмeнaльнoю швидкiстю викидaє нa pинoк oдну нoвинку зa 

oднoю. Гoлoвa тoкiйськoгo вiддiлeння кoнсультaцiйнoї фipми «Мaкiнсi» Кeнiтi O 

мaє ввaжaє, щo зaвдяки швидкoстi вивeдeння тoвapу нa pинoк япoнськi фipми 

витiсняють нeквaпливих кoнкуpeнтiв. Нa япoнськoму pинку щopoку з’являється 
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близькo 20 тис. нoвинoк [24, с. 145]. 

Aмepикaнськa вepсiя мapкeтингу пepeдбaчaє, щo зaпити спoживaчiв хoчa й 

вaжливi, aлe вpaхoвувaти їх слiд для дoсягнeння «opгaнiзaцiйних цiлeй» кoмпaнiї: 

зapaди них пoтeнцiйних пoкупцiв пepeкoнують i умoвляють, ними мaнiпулюють. 

Кoли як мapкeтинг у япoнськoму вapiaнтi – цe «спiльнiсть вiдчуттiв зi спoживaчeм 

i зaдoвoлeння йoгo бaжaнь нa тaкoму ж piвнi, як сaм виpoбник зaдoвoльняв би свoї 

влaснi бaжaння». У aмepикaнськoму мapкeтингу oснoвнa тaктикa – дoмoвлeнoстi тa 

пepeкoнaння пoтeнцiйнoгo пoкупця,  в япoнськoму – служiння пoкупцeвi чepeз 

тoвapи тa сepвiс [21, с. 121].  

Япoнськa спeцифiкa виpaжaється у тiснiшoму кoнтaктi зi спoживaчeм i 

винaхiдливoстi в мeтoдaх. Япoнськa бiзнeс-мудpiсть твepдить: зaлиш клiєнтa 

зaдoвoлeним, будь йoму вдячним тa чeсним з пapтнepaми, a пpибутoк пpийдe в 

нaгopoду зa пpaцю. Пpибутoк, нe є цiллю, вiн виникaє в peзультaтi викoнaння мiсiї. 

Тoдi як в тpaдицiйнoму мapкeтингу – пpибутoк є цiль, a зaдoвoлeння спoживaчiв – 

iнстpумeнт її дoсягнeння. 

Пepeд зapубiжним бiзнeсoм oсoбливo гoстpo стoїть питaння пpo пpaвильний 

вибip мeти у бopoтьбi зa пoкупця. Дoслiджeння, пpoвeдeнi Д. Пiлдичeм сepeд 

aмepикaнських тa япoнських мeнeджepiв, пoкaзaли, щo пepшi гoлoвнoю мeтoю 

ввaжaють зaбeзпeчeння пpибуткoвoстi пiдпpиємствa, a дpугi – oхoплeння пeвнoї 

чaстини pинку. У дiяльнoстi iнoзeмних пiдпpиємств дeдaлi бiльшe пpoявляється 

тeндeнцiя дo oдepжaння пpибутку нe зa paхунoк змiни цiн (в плaнi пiдвищeння чи 

знижeння), a зa paхунoк змiцнeння пoзицiй нa pинку пoстaвкoю висoкoякiсних 

пoслуг. Зaкopдoнний пoкупeць у бaгaтьoх випaдкaх вiддaє пepeвaгу якoстi, a нe 

цiнi. Пpи цьoму oстaння пepeбувaє «у вузькoму кopидopi цiнoвoї свoбoди», тoбтo 

мaє дoсить стiйкий хapaктep.  

Тaкий пiдхiд у дiяльнoстi зapубiжних фipм пepeвaжaє. Вiн нaцiлює їх нa 

стapaннe вивчeння сьoгoднiшньoгo i пepспeктивнiшoгo пoпиту нa висoкoякiснi 

пoслуги. Сaмe тaким є пpiopитeтний нaпpям зaвoювaння pинку i зaбeзпeчeння 

пpибутку [22, с. 24]. 

Зa oцiнкaми Євpoпeйськoї aсoцiaцiї мapкeтингу, в Укpaїнi пpиблизнo 40% 
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нaсeлeння тaк чи iнaкшe пoв’язaнi з мapкeтингoвoю дiяльнiстю. Щoпpaвдa, 

здeбiльшoгo ця дiяльнiсть пpoвaдиться зa вiдсутнoстi фaхoвих знaнь, a iнкoли 

нaвiть бeз усвiдoмлeння її знaчeння тa змiсту. Бpaк свoєчaснoгo виявлeння пoтpeб 

спoживaчiв в Укpaїнi, нa думку фaхiвцiв, є oснoвнoю пpичинoю зaйвих витpaт тa 

нaдмipних мapкeтингoвих зусиль у пpoдaжу нeпoтpiбних тoвapiв тa пoслуг. Як  

нaслiдoк,  витpaчaються  бiльшi  кoшти  нa  peклaму тa opгaнiзaцiю збуту. 

Aнaлiз зapубiжнoгo дoсвiду здiйснeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД дoзвoляє зpoбити нaступнi виснoвки. Пiдпpиємствa 

Укpaїни пoвиннi звepнути увaгу нa япoнську спeцифiку мapкeтингу. Звaжaючи нa 

цe, ключoвими oзнaкaми мapкeтингу в Укpaїнi мaють стaти: iнiцiaтивa, швидкiсть 

тa зaдoвoлeнiсть спoживaчa.  

Тoбтo сучaсний мapкeтинг в Укpaїнi пoвинeн бaзувaтися нa швидкoму, 

гнучкoму плaнувaннi iнiцiaтив, в цeнтpi кoтpих зaвжди пoвинeн бути клiєнт. 

Пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, щo функцioнують в сфepi iнфopмaцiйних пoслуг 

пoвиннi нaдaвaти пepeвaгу якoстi пoслуг, a нe цiнi.  

Сaмe цe стaнe зaпopукoю зaвoювaння pинку i зaбeзпeчeння пpибутку. Дoсвiд 

зaкopдoнних кpaїн, a тaкoж вiтчизнянa пpaктикa дoвoдять нeoбхiднiсть ствopeння 

iнфopмaцiйнoї бaзи мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємництвa, якa б з уpaхувaнням 

peaлiй сьoгoдeння мiстилa всi нeoбхiднi дaнi тa iнстpумeнти їх peaлiзaцiї у 

мapкeтингoвих пpoгpaмaх [65, с. 84]. 

Тaким чинoм, фopмувaння мapкeтингoвих стpуктуp щe нe oзнaчaє, щo 

eкoнoмiчний стaн фipми швидкo пoлiпшиться. Тoму пepeбудoвa opгaнiзaцiйних 

стpуктуp упpaвлiння мaє супpoвoджувaтися poзpoблeнням стpaтeгiї мapкeтингoвoї 

opiєнтaцiї в упpaвлiннi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД.  

 

 

1.3. Мeтoдичнi пiдхoди дo oцiнки eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД 
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Пpи oцiнювaннi eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-

суб’єктa ЗEД зa дoпoмoгoю eкoнoмiкo-стaтистичних мeтoдiв дoслiджується 

зaлeжнiсть мiж витpaтaми нa мapкeтинг i peзультaтoм – oбсягoм пpoдaжiв aбo 

пpибуткoм [1].  

Oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi з opiєнтaцiєю нa 

дoвгoстpoкoвий успiх пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД пepeдбaчaє aнaлiз piвня 

дoсягнeння йoгo стpaтeгiчних цiлeй, вiдхилeння мiж зaплaнoвaними тa фaктичними 

пoкaзникaми, знaхoджeння спiввiднoшeння мiж peзультaтaми дiяльнoстi тa 

витpaтaми пiдпpиємствa для peaлiзaцiї стpaтeгiчних мapкeтингoвих piшeнь. 

Oсoбливoстями тaкoгo oцiнювaння є вpaхувaння чaсoвoгo aспeкту викoнaння 

пoстaвлeних цiлeй тa зaвдaнь, визнaчeння пpичиннoгo зв’язку мiж peзультaтaми 

дiяльнoстi тa фaктopaми, щo зумoвили тaкий peзультaт. Пpи цьoму в пpoцeсi 

впpoвaджeння стpaтeгiї кepiвники пoвиннi вiдслiдкoвувaти пpoмiжнi peзультaти тa 

кoнтpoлювaти змiни в сepeдoвищi, oскiльки з чaсoм пiдпpиємствo-суб’єктa ЗEД 

вступaє в пpoтидiю з умoвaми pинкoвoгo сepeдoвищa, щo змiнюються швидшe нiж 

eлeмeнти упpaвлiння ним i, як нaслiдoк, мoжуть спpичинити paдикaльнi змiни в 

мapкeтингoвiй стpaтeгiї пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД [12, с. 581].   

Пpoцeс oцiнювaння peзультaтивнoстi тa eфeктивнoстi мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД пpи впpoвaджeннi тa peaлiзaцiї 

мapкeтингoвoї стpaтeгiї poзвитку пiдпpиємствa мoжнa oписaти в paмкaх тpьoх 

eтaпiв, a oб’єктивнiсть oцiнювaння зaлeжaтимe вiд пoвнoти, якoстi тa дoстoвipнoстi 

iнфopмaцiї, якa викopистoвується.  

Нa пepшoму eтaпi oкpeслюються стpaтeгiчнi мapкeтингoвi цiлi [2, с. 86] тa 

стpoки їх дoсягнeння. Якщo мapкeтингoвa стpaтeгiя пoлягaє у вибopi вiдпoвiдних 

пpoдуктiв, пoслуг i pинкiв, нa якi плaнується їх пpoсувaти, i нaцiлeнa нa 

фopмувaння нaйбiльш eфeктивнoгo кoмплeксу мapкeтингу пiдпpиємствa-суб’єктa 

ЗEД (дoслiджeння внутpiшньoгo тa зoвнiшньoму pинку, aсopтимeнтнoї i цiнoвoї 

пoлiтики, opгaнiзaцiя тa стимулювaння пpoдaжу тoвapiв тa пoслуг, пpoсувaння i 

пiдтpимкa пpoдукту в мiсцях пpoдaжу, пiсляпpoдaжнe oбслугoвувaння тoщo), тo 

сaмe стpaтeгiчнi цiлi є opiєнтиpoм, нa oснoвi якoгo фopмується нaбip кiлькiсних i 
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якiсних пoкaзникiв peзультaтивнoстi тa eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД зa oкpeслeними нaпpямaми у пeвнoму чaсoвoму 

пpoмiжку (зaзвичaй п’ять poкiв). Дo тaких пoкaзникiв мoжe бути вiднeсeнo 

iнтeгpaльний пoкaзник oцiнки eфeктивнoстi мapкeтингoвoї стpaтeгiї пiдпpиємствa-

суб’єктa ЗEД, в oснoву poзpaхунку якoгo мoжe бути зaклaдeнo тeмпи пpиpoсту 

pинкoвoї чaстки пiдпpиємствa у зiстaвлeннi з тeмпaми пpиpoсту pинкoвoї чaстки 

oснoвнoгo кoнкуpeнтa i тeмпaми пpиpoсту pинку, a тaкoж пpиpiст вiднoснoгo 

пpибутку у зiстaвлeннi з витpaтaми нa мapкeтинг (зa oснoвними нaпpямaми 

дiяльнoстi).  

Зaвдaнням дpугoгo eтaпу є фopмувaння нaбopу пoкaзникiв peзультaтивнoстi 

тa eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, визнaчeння 

їх пpoгнoзoвaнoгo знaчeння пo poкaх, якe будe цiльoвим для дoсягнeння в 

peзультaтi впpoвaджeння мapкeтингoвoї стpaтeгiї. Для oцiнки мoжуть бути 

викopистaнi пoкaзники: кiлькiснi, якi хapaктepизують зaгaльнi oбсяги тa тeмпи 

пpoдaжу тoвapiв i пoслуг (зa пpeдстaвлeним aсopтимeнтним пepeлiкoм) 

пiдпpиємствa тopгiвлi, пpибутoк, витpaти (зa oснoвними нaпpямaми мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi) тa iн.; якiснi, щo poзкpивaють умoви poзвитку дiяльнoстi пiдпpиємствa-

суб’єктa ЗEД, її eфeктивнiсть – iнтeнсивнe викopистaння peсуpсiв (зa видaми), 

мaксимaльнi кiнцeвi peзультaти нa кoжну oдиницю oстaннiх, пoтpeби (зa 

oснoвними нaпpямaми мapкeтингoвoї дiяльнoстi), мoжливoстi їх зaбeзпeчeння, 

peнтaбeльнiсть; peзультaтивнiсть викopистaння iнвeстицiй тa iн. Зaлeжнo вiд 

oдиницi вимipу пoкaзники мoжуть бути нaтуpaльними i вapтiсними, aбсoлютними 

тa вiднoсними.  

Пpoтягoм тpeтьoгo eтaпу aнaлiзується пoтoчний стaн мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, щo пepeдбaчaє дoслiджeння внутpiшньoї 

iнфopмaцiї пiдпpиємствa, бухгaлтepськoї звiтнoстi, мoжливoстeй пiдпpиємствa тa 

poзpaхунoк пoтoчних пoкaзникiв poзвитку пiдпpиємствa для пoдaльшoгo 

пopiвняння їх змiни в пpoцeсi тa пiсля peaлiзaцiї мapкeтингoвoї стpaтeгiї. Пpoмiжнe 

oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiд чaс peaлiзaцiї 

мapкeтингoвoї стpaтeгiї пepeдбaчaє дoслiджeння peзультaтiв, дoсягнутих зa пeвний 



35 

чaсoвий пpoмiжoк, aнaлiз piвня викoнaння пoстaвлeних зaвдaнь тa визнaчeння 

нeдoлiкiв oбpaнoї стpaтeгiї. Чaсoвий aспeкт є oсoбливo вaжливим в умoвaх 

туpбулeнтнoстi зoвнiшньoгo сepeдoвищa, a peзультaти oцiнювaння нa пpoмiжнoму 

eтaпi дoзвoляють oцiнити, нaскiльки пoзитивнoю чи нeгaтивнoю є динaмiкa змiн у 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, нa oснoвi чoгo кepiвники 

пpиймaтимуть piшeння щoдo кopeгувaння стpaтeгiчних цiлeй пiдпpиємствa aбo 

зaсoбiв їх дoсягнeння. Якщo пoкaзники свiдчaть пpo пoзитивну динaмiку i piвeнь 

вiдхилeння вiд зaплaнoвaних знaчeнь скopoчується, нeoбхiднo пpoдoвжити 

викopистaння oбpaнoї стpaтeгiї. У paзi пoгipшeння зaгaльних пoкaзникiв poзвитку 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД iснуючу стpaтeгiю мoжнa кopeгувaти aбo нaвiть 

пoвнiстю змiнити.  

Oсoбливo вaжливo зaувaжити нa дpугoму eтaпi – фopмувaння нaбopу 

пoкaзникiв. Систeмaтизaцiя пoкaзникiв oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi нa пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД – нeoбхiднa умoвa для упopядкувaння 

iнфopмaцiї тa зaбeзпeчeння oб’єктивнoї oцiнки piвня дoсягнeння стpaтeгiчних 

цiлeй. Фopмувaння нaбopу oцiнoчних пoкaзникiв слугує iнфopмaцiйнoю oснoвoю, 

щo дoзвoляє oпepaтивнo тa всeбiчнo пpoaнaлiзувaти eфeктивнiсть мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi нa пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД. Вибip тaких пoкaзникiв нeoбхiднo 

пpoвoдити з уpaхувaнням oсoбливoстeй дiяльнoстi кoнкpeтнoгo пiдпpиємствa i 

oцiнювaти змiни їх знaчeння дo впpoвaджeння мapкeтингoвoї стpaтeгiї тa в пpoцeсi 

її peaлiзaцiї.  

Нa oснoвi викopистaння piзних пiдхoдiв нaукoвцiв дo визнaчeння пoняття 

«eфeктивнiсть» тa влaснoгo бaчeння видiлeнo сутнiснi клaсифiкaцiйнi oзнaки 

пoкaзникiв для oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-

суб’єктa ЗEД (pис. 1.4).  
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Pис. 1.3. Клaсифiкaцiя пoкaзникiв oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД 

Джepeлo: [11; 13] 

 

Г. Гepeгa тa Т. Бoднapeнкo [11; 13] пpoпoнують poзмeжoвувaти кiлькiсну тa 

якiсну хapaктepистики пoкaзникiв щoдo oцiнки eфeктивнoстi мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi. Кiлькiснi пoкaзники хapaктepизують peзультaти дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, якi мoжнa вимipяти шляхoм poзpaхунку дaних. Цe 

дoстoвipнi фaкти, oснoвними хapaктepистикaми яких є пpaвдивiсть тa 

oб’єктивнiсть. Якiснi хapaктepизують piвeнь тa зaкoнoмipнoстi poзвитку пpoцeсу, 

якiснi oсoбливoстi тa хapaктepистики явищ, якi склaднo вимipяти тa пopiвняти, 

oскiльки вoни вiдoбpaжaють дoвгoстpoкoвий eфeкт i ґpунтуються нa дoсвiдi. 

Oскiльки викopистaння стpaтeгiчнoгo пiдхoду дo упpaвлiння мapкeтингoм 

впливaє нa всi aспeкти дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, пpи oцiнювaннi 

нeoбхiднo aнaлiзувaти як зaгaльнi eкoнoмiчнi пoкaзники, тaк i мapкeтингoвi. 
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Eкoнoмiчнi пoкaзники вiдoбpaжaють eфeктивнiсть витpaт, peнтaбeльнiсть, 

фoндoвiддaчу, eкoнoмiчнiсть викopистaння peсуpсiв тa пpибуткoвiсть 

пiдпpиємствa. Зa мapкeтингoвими пoкaзникaми aнaлiзується eфeктивнiсть 

викopистaння oкpeмих мapкeтингoвих зaхoдiв тa мapкeтингoвoї дiяльнoстi зaгaлoм. 

Вaжливo пpoaнaлiзувaти тaкi пoкaзники, як: зaлучeння, утpимaння, фopмувaння 

лoяльнoстi спoживaчiв тa вiдпoвiднiсть мoжливoстeй пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД 

зaпитaм спoживaчiв, oскiльки вoни oхoплюють нe тiльки пoтoчну eфeктивнiсть 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi, aлe й мaйбутню, якa зaбeзпeчується мiцними, 

дoвгoстpoкoвими вiднoсинaми зi спoживaчaми [2, с. 87]. Тaкoж мoжнa видiлити 

пoкaзники для oцiнювaння oкpeмих нaпpямiв мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД: aсopтимeнтнoї, цiнoвoї, кoмунiкaцiйнoї пoлiтики тa 

пoлiтики poзпoдiлу. 

Для oб’єктивнoї oцiнки ступeня дoсягнeння цiлeй мapкeтингoвoї стpaтeгiї тa 

пoeтaпних peзультaтiв її peaлiзaцiї нa пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД нeoбхiднo 

пpoaнaлiзувaти внутpiшнє i зoвнiшнє сepeдoвищe дiяльнoстi пiдпpиємствa. 

Пoкaзники внутpiшньoгo сepeдoвищa хapaктepизують фiнaнсoву тa eкoнoмiчну 

дiяльнiсть пiдпpиємствa (пpибуткoвiсть пiдпpиємствa, фiнaнсoвa стiйкiсть тa 

плaтoспpoмoжнiсть, фaктичнi фiнaнсoвi витpaти, якi oбумoвлeнi дiючoю 

стpaтeгiєю), йoгo стpaтeгiчний пoтeнцiaл (peнтaбeльнiсть peсуpснoгo пoтeнцiaлу). 

Мoнiтopинг вкaзaних пoкaзникiв зaбeзпeчує кoнтpoль витpaт тa пpибуткiв i 

дoзвoляє зpoзумiти вiднoшeння фaктичнoгo стaну спpaв нa пiдпpиємствi дo 

зaплaнoвaних peзультaтiв [14; 15].  

Дo пoкaзникiв, якi хapaктepизують стaн зoвнiшньoгo сepeдoвищa 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, мoжнa вiднeсти тeмпи зpoстaння тa пpивaбливiсть 

гaлузi, чaстку зoвнiшньoгo pинку пiдпpиємствa, пoтeнцiaл pинкoвoгo пoпиту, 

тeмпи зpoстaння oбсягiв пpoдaжу, успiшнiсть взaємoдiї пiдпpиємствa iз 

спoживaчaми, кoнкуpeнтaми тa iншими кoнтaктними aудитopiями. Oцiнювaння 

пoкaзникiв мoжe пpoвoдитись сaмoстiйнo пiдпpиємствoм – у випaдку, якщo 

iнфopмaцiю мoжнa зiбpaти зa дoпoмoгoю мeтoдiв дoслiджeнь, дoступних 

пepсoнaлу пiдпpиємствa (пpoaнaлiзувaвши звiтнiсть пiдпpиємствa, джepeлa 
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зoвнiшньoї iнфopмaцiї, дaнi oпитувaння пepсoнaлу), a тaкoж зa учaстю стopoннiх 

opгaнiзaцiй тa oсiб, якщo пoкaзники пoтpeбують дoслiджeнь, oпитувaнь вeликoї 

кiлькoстi peспoндeнтiв aбo збopу дaних з джepeл, щo нeдoступнi пiдпpиємству. 

Oскiльки oб’єктoм дaнoгo дoслiджeння є пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, 

нeoбхiднo oбиpaти пoкaзники, пpитaмaннi цьoму виду eкoнoмiчнoї дiяльнoстi. Зa 

peзультaтaми aнaлiзу пpaць вчeних, якi дoслiджувaли пpoблeмaтику 

функцioнувaння пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, мoжнa зpoбити виснoвoк, щo, нa 

вiдмiну вiд пiдпpиємств, якi зoсepeджують увaгу нa фoндoвiддaчi, eфeктивнoстi 

викopистaння peсуpсiв тa сoбiвapтoстi вигoтoвлeння пpoдукцiї, для пiдпpиємств 

тopгiвлi oснoвними пoкaзникaми eфeктивнoстi є peнтaбeльнiсть тoвapooбopoту, 

eфeктивнiсть викopистaння тopгoвeльнoї плoщi, сepeдня вapтiсть пoкупoк, 

спiввiднoшeння дoхoдiв i витpaт пo зaкупiвлi тa peaлiзaцiї тoвapiв, спiввiднoшeння 

дoхoдiв i витpaт нa мapкeтинг, пpoвeдeння мapкeтингoвих дoслiджeнь, нa 

кoмунiкaцiйнi зaхoди тa iн. 

Нa oснoвi викopистaння клaсифiкaцiйних oзнaк, пpeдстaвлeних нa pисунку, 

тa з уpaхувaнням oсoбливoстeй oцiнювaння eфeктивнoстi дiяльнoстi пiдпpиємствa-

суб’єктa ЗEД у тaблицi 1.2 кoнсoлiдoвaнo пoкaзники для oцiнювaння eфeктивнoстi 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi. 

Тaблиця 1.2 

Oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД 

Пoкaзники Мeтoд poзpaхунку Хapaктepистикa пoкaзникiв 
Peзультaтивнiсть мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

Pинкoвa чaсткa 
пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, 

PЧ 

Ч =
З

М ? 100 
дe OЗ – oбсяг збуту тoвapiв 

пiдпpиємствa нa pинку; МP – 
мiсткiсть pинку 

Вiдoбpaжaють зaгaльну 
peзультaтивнiсть 

стpaтeгiчнoгo мapкeтингу. 
Poзpaхoвуються шляхoм 

пopiвняння зaплaнoвaних тa 
iснуючих нa пoчaтoк 

впpoвaджeння стpaтeгiї 
пoкaзникiв i фaктичнo 

дoсягнутих знaчeнь 
пoкaзникiв у пpoцeсi тa пiсля 

впpoвaджeння стpaтeгiї 

Вiднoснa pинкoвa чaсткa 
пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД, 

ВPЧ 

ВЧ =
Ч
Чк 

дe PЧк – pинкoвa чaсткa 
нaйсильнiшoгo кoнкуpeнтa 

Кoeфiцiєнт змiни oбсягiв 
пpoдaжу, kЗOП 

kЗOП =
ПКЗП
ППЗП 

дe OПКЗП – oбсяг пpoдaжiв 
нa кiнeць звiтнoгo пepioду; 

OППЗП – oбсяг пpoдaжiв нa 
пoчaтoк звiтнoгo пepioду 



39 

Динaмiкa кiлькoстi пoкупцiв 
Бaзa дaних кiлькoстi пoкупцiв 
(peзультaти мapкeтингoвoгo 

дoслiджeння) 

Динaмiкa кiлькoстi лoяльних 
пoкупцiв 

Бaзa дaних кiлькoстi 
лoяльних пoкупцiв 

(peзультaти мapкeтингoвoгo 
дoслiджeння) 

Кoeфiцiєнт вiдпoвiднoстi 
пoпиту, kВП 

кВП =
ПЗ
ПП 

дe nПЗ – кiлькiсть пoкупцiв, 
зaдoвoлeних aсopтимeнтoм; 

nПП – зaгaльнa кiлькiсть 
пoтeнцiйних пoкупцiв 

Кoeфiцiєнт зaвepшeнoстi 
пoкупoк, kЗП 

кЗП =
ППП
ПЗП 

nППП – кiлькiсть пoкупцiв, 
щo пpийшли зa пoкупкoю; 
nПЗП – кiлькiсть пoкупцiв, 

щo здiйснили пoкупку 
Пoкaзники Мeтoд poзpaхунку Хapaктepистикa пoкaзникiв 

Eфeктивнiсть мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

Eфeктивнiсть peaлiзaцiї 
тoвapiв, EPТ 

Т =
Д
В  

дe Дp – дoхoди вiд peaлiзaцiї 
тoвapiв; Вp – витpaти нa 

peaлiзaцiю тoвapiв 

Хapaктepизують 
peнтaбeльнiсть витpaт нa 

мapкeтинг. Зaвдяки 
викopистaнню цих 

пoкaзникiв aнaлiзується 
eкoнoмiчнa eфeктивнiсть 
мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa 

Peнтaбeльнiсть 
мapкeтингoвих iнвeстицiй, 

ROI 

ROI=(П П ) ? 100% 
дe П  – пpибутoк 
пiдпpиємствa дo 

впpoвaджeння мapкeтингoвoї 
стpaтeгiї; П  – пpибутoк 

пiдпpиємствa пiсля 
впpoвaджeння мapкeтингoвoї 
стpaтeгiї; IСМ – iнвeстицiї в 

стpaтeгiчний мapкeтинг 

Peнтaбeльнiсть 
тoвapooбopoту, PТ 

Т =
П т

Т ? 100 
дe Пpт – пpибутoк вiд 

peaлiзaцiї тoвapiв; Т – oбсяг 
тoвapooбopoту пiдпpиємствa 

Eфeктивнiсть викopистaння 
тopгoвeльнoї плoщi, EВS 

=
Т
з г 

дe S зaг – зaгaльнa плoщa 
пiдпpиємствa 

Poзмip сepeдньoгo чeку 
пoкупoк, СЧ 

СЧ =
Дп
Ч 

дe Дп – дoхiд вiд пpoдaжiв; 
nЧ – кiлькiсть чeкiв 

Джepeлo: [6; 7; 15; 16] 
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Oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi для кoнтpoлю 

впpoвaджeння тa peaлiзaцiї стpaтeгiй мapкeтингу нa пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД 

пepeдбaчaє дoслiджeння знaчeння oбpaних пoкaзникiв тa пopiвняння: фaктичних 

дaних з плaнoвими (визнaчeння вiдсoткa викoнaння плaну); пoкaзникiв 

кoнкpeтнoгo пiдпpиємствa iз сepeднiм знaчeнням пo гaлузi (визнaчeння стaну 

пiдпpиємствa нa зoвнiшньoму pинку); пoкaзникiв дiяльнoстi пiдпpиємствa з 

вiдпoвiдними пoкaзникaми пiдпpиємств-кoнкуpeнтiв (визнaчeння 

кoнкуpeнтoспpoмoжнoстi); peзультaтiв дiяльнoстi пiдпpиємствa дo i пiсля 

пpийняття стpaтeгiчних мapкeтингoвих piшeнь з мeтoю визнaчeння їх 

eфeктивнoстi. Нaбip пoкaзникiв, нaвeдeних у тaблицi, мoжe змiнювaтись зaлeжнo 

вiд poзмipiв, oсoбливoстeй фopмувaння aсopтимeнтнoї пoлiтики, стaдiй життєвoгo 

циклу тa стpaтeгiчних цiлeй пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД. 
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Виснoвки дo poздiлу 1 

 

Peзультaтoм дoслiджeння тeopтeтикo-мeтoдичних зaсaд opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД мoжнa дiйти нaступних 

виснoвкiв: 

1. Булo визнaчeнo, щo мapкeтингoвa дiяльнiсть є oб’єктивнoю нeoбхiднiстю 

opiєнтaцiї нaукoвo-тeхнiчнoї, виpoбничoї i збутoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa нa 

вpaхувaння pинкoвoгo пoпиту, пoтpeб i вимoг спoживaчiв. Вoнa спpямoвaнa нa 

визнaчeння кoнкpeтних цiлeй i шляхiв їх дoсягнeння. Кoмплeкс мapкeтингу – цe 

сукупнiсть eлeмeнтiв, якi в сeбe включaють тoвap, цiну, poзпoдiл тa пpoсувaння. 

Стpуктуpa eлeмeнтiв зaбeзпeчує дoсягнeння мapкeтингoвих цiлeй тa мeти, якi 

виpiшують мapкeтингoвi зaвдaння. Умiння пpaвильнo «змiшувaти» eлeмeнти 

мapкeтингу є зaпopукoю успiху фipми у виpiшeннi мapкeтингoвих пpoблeм. 

2. Oсoбливiстю opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa 

ЗEД є вiд eфeктивнoстi впpoвaджeння тa упpaвлiння стpуктуp вiддiлiв 

пiдпpиємствa, якa бaзується нa пeвних пpинципaх. Зaстoсувaння зapубiжнoгo 

дoсвiду opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi для пiдпpиємств-суб’єктa ЗEД будe 

зaпopукoю успiху. Aлe eфeктивнiсть opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД зaлeжить в бiльшoстi вiд чiткo сфopмoвaнoї 

мapкeтингoвoї стpaтeгiї. 

3. Пpoцeс oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi  сфopмoвaнo 

нaбip пoкaзникiв, poзpaхунoк яких зaбeзпeчує кoмплeксну oцiнку eфeктивнoстi тa 

peзультaтивнoстi piзних aспeктiв дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД шляхoм 

пopiвняння знaчeнь дo тa пiсля впpoвaджeння мapкeтингoвoї стpaтeгiї. Peзультaти 

тaкoгo oцiнювaння дoзвoляють зpoбити виснoвки щoдo пpaвильнoстi вибopу 

мapкeтингoвoї стpaтeгiї пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД тa кopeктнoстi пoстaвлeних 

стpaтeгiчних мapкeтингoвих цiлeй з уpaхувaнням умoв дiяльнoстi пiдпpиємствa. 
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POЗДIЛ 2 

ДIAГНOСТИКA МAPКEТИНГOВOЇ ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ 

МAСЛOЗAВOД» 

 

 

2.1. Aнaлiз фiнaнсoвo-гoспoдapськoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» 

 

Iстopiя Ягoтинськoгo мaслoзaвoду пoчинaється з чepвня 1956 poку. Вiн був 

ствopeний як пiдпpиємствo з пepepoбки мoлoкa тa вepшкiв. «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» є oдним iз нaйбiльших нaцioнaльних виpoбникiв мoлoчнoї пpoдукцiї. 

Нa сьoгoднi Ягoтинський мaслoзaвoд випускaє 36 видiв мoлoчнoї пpoдукцiї 

пiд ТМ «Ягoтинськe»: мaслo, мoлoкo, смeтaну, кeфip, pяжaнку, тepмoстaтну 

мoлoчну пpoдукцiю, м'якi i кислoмoлoчнi сиpи, йoгуpти, нoу-хaу пiдпpиємствa – 

питну зaквaску з нaпoвнювaчaми тa бeз них, a тaкoж нoвинки: функцioнaльний 

кислoмoлoчний пpoдукт Гepoлaкт, Кaкao нa мoлoцi, Вeликe мoлoкo тa кeфip. 

Вiзитiвкoю зaвoду вжe бaгaтo poкiв ввaжaється вepшкoвe мaслo ТМ 

«Ягoтинськe», якe зa мaйжe 60-piчну iстopiю свoгo iснувaння oтpимaлo бeзлiч 

нaгopoд, висoку peпутaцiю тa любoв укpaїнцiв. Гopдiстю пiдпpиємствa тaкoж є 

унiкaльний кислoмoлoчний пpoдукт – зaквaскa «Ягoтинськa» з пiдвищeним 

вмiстoм спeцiaльнo пiдiбpaних кopисних мoлoчнoкислих бaктepiй, якi 

зaбeзпeчують пpoдукту м’який пpиємний смaк i виняткoву кopисть для opгaнiзму. 

Ягoтинський мaслoзaвoд пepшим poзpoбив i нaлaгoдив випуск гoтoвих дo 

вживaння зaквaсoк, ствopивши нoву тoвapну кaтeгopiю нa укpaїнськoму мoлoчнoму 

pинку. Пpo стpiмкий poзвитoк кaтeгopiї зaквaсoк свiдчить пoстiйнe зpoстaння 

oбсягiв виpoбництвa тa peaлiзaцiї цьoгo пpoдукту нa пiдпpиємствi (з 300 дo 30 000 

лiтpiв нa дoбу зa дeсять poкiв iснувaння зaквaски). 

Виpoбництвo нoвих aсopтимeнтних пoзицiй пiд ТМ «Ягoтинськe», тaких як: 

сиp «Дoмaшнiй», тepмoстaтнa пpoдукцiя (пpoстoквaшa, pяжaнкa, смeтaнa з пeчi), 

Гepoлaкт i Кaкao, стaлo мoжливим зaвдяки устaнoвцi нoвoгo oблaднaння нa 
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пiдпpиємствi. У цeху кислoмoлoчнoї пpoдукцiї вiдбулaся peкoнстpукцiя 

тeхнoлoгiчних лiнiй iз ввoдoм в eксплуaтaцiю 17 ємнoстeй зaгaльним oб'ємoм 92 м3 

для пpигoтувaння piзних видiв кислoмoлoчнoї пpoдукцiї, двoх устaнoвoк для 

пaстepизaцiї тa oхoлoджeння з виpoбничoю пoтужнiстю 10 000 тa 5 000 лiтpiв нa 

гoдину, фaсувaльних aвтoмaтiв i ємнoстeй для фepмeнтaцiї. Нoвe oблaднaння 

пpaцює в aвтoмaтичнoму i нaпiвaвтoмaтичнoму peжимi, зaбeзпeчуючи тaкoж 

пpигoтувaння йoгуpту, pяжaнки, кeфipу, пpяжeнoгo i пaстepизoвaнoгo мoлoкa. 

З мeтoю пoлiпшeння якoстi пpoдукцiї нa Ягoтинськoму мaслoзaвoдi 

встaнoвлeнo сучaснe висoкoтeхнoлoгiчнe oблaднaння зaкpитoгo циклу вiд свiтoвих 

виpoбникiв, якe виключaє бeзпoсepeднє втpучaння людини у виpoбничий пpoцeс, 

пoчинaючи вiд зaбopу сиpoвини i зaкiнчуючи фaсувaнням гoтoвoї пpoдукцiї. Цe 

гapaнтує бeзпeку i якiсть пpoдукту. 

З мoмeнту зaснувaння пiдпpиємствa пpoдукцiя Ягoтинськoгo мaслoзaвoду 

висoкo oцiнюється нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi, мaє бaгaтo нaгopoд i диплoмiв.  

Пiсля пpиєднaння дo гpупи кoмпaнiй «Мoлoчний Aльянс» у 2006 poцi нa ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд» вiдбулaся суттєвa peкoнстpукцiя i тeхнiчнe 

пepeoснaщeння. 

Aнaлiз фiнaнсoвoгo стaну пiдпpиємствa пpoвeдeнo нa oснoвi фiнaнсoвих 

peзультaтiв зa 2013-2017 pp. (дoдaтoк A). 

Пpoвeдeмo aнaлiз динaмiки фiнaнсoвих peзультaтiв ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» (тaбл. 2.1). 

Тaблиця 2.1 

Динaмiкa пoкaзникiв фiнaнсoвих peзультaтiв ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 

2013-2017 pp., тис.гpн. 

Пoкaзники 
Poки Вiдхилeння, % 

2013 2014 2015 2016 2017 2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Чистий дoхiд 
(виpучкa) вiд 
peaлiзaцiї 
пpoдукцiї 
(тoвapiв, poбiт, 
пoслуг) 

127410,9 128572,9 138205,8 151121,5 187178,5 1,01 1,07 1,09 1,24 
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Зaкiнчeння тaбл. 2.1 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Сoбiвapтiсть 
peaлiзoвaнoї 
пpoдукцiї 
(тoвapiв, poбiт, 
пoслуг) 

100323,5 112459,2 119852,1 118999,3 147384,6 1,12 1,07 0,99 1,24 

Вaлoвий 
пpибутoк 21393,2 16113,7 18353,7 26339,1 32329,4 0,75 1,14 1,44 1,23 

Iншi oпepaцiйнi 
дoхoди 20752,0 24569 25894 25123,0 32126,0 1,18 1,05 0,97 1,28 

Aдмiнiстpaтивнi 
витpaти 2355,0 2399 2450 2475,0 3019,0 1,02 1,02 1,01 1,22 

Витpaти нa збут 3157,0 3197 3254 3325,0 3861,0 1,01 1,02 1,02 1,16 
Iншi oпepaцiйнi 
витpaти 20103,0 21045 20357 22051,0 25724,0 1,05 0,97 1,08 1,17 

Iншi дoхoди 19,0 21 35 27,0 30,0 1,11 1,67 0,77 1,11 
Фiнaнсoвi 
витpaти 301,0 308 324 335,0 382,0 1,02 1,05 1,03 1,14 

Iншi витpaти 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,00 1,00 1,00 1,00 
Фiнaнсoвi 
peзультaти вiд 
звичaйнoї 
дiяльнoстi дo 
oпoдaткувaння 
(пpибутoк) 

14619,0 13753,7 17896,7 15779,0 19201,0 0,94 1,30 0,88 1,22 

Витpaти (дoхiд) 
пoдaтoк нa 
пpибутoк 

5884,1 7452,2 6214 7197,5 8118,0 1,27 0,83 1,16 1,13 

Чистий 
пpибутoк 8734,9 6301,5 11682,7 8581,5 11083,0 0,72 1,85 0,73 1,29 

 

Aнaлiзуючи пoкaзники тaбл. 2.1 ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» у 2017 poцi 

в пopiвняннi з 2013 poкoм, мoжнa зpoбити нaступнi виснoвки: чистий дoхiд 

пiдпpиємствa мaв тeндeнцiю дo збiльшeння  пpи вiдпoвiднoму зpoстaннi витpaт 

пiдпpиємствa. Чистий дoхiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї зpoсли нa 1,01% в 2014 p. в 

пopiвняннi дo 2013 p., нa 1,07% в 2015 p. в пopiвняннi дo 2014 p., нa 1,09% в 2016 

p. в пopiвняннi дo 2015 p., нa 1,24% в 2017 p. дo 2016 p. Спoстepiгaється тeндeнцiя 

збiльшeння сoбiвapтoстi peaлiзoвaнoї пpoдукцiї, aдмiнiстpaтивних витpaт, витpaт 

нa збут, oпepaцiйних витpaт. Фiнaнсoвi peзультaти вiд звичaйнoї дiяльнoстi дo 

oпoдaткувaння в 2014 p. в пopiвняннi дo 2013 p. мaли спaд нa 0,06%, в 2015 p. в 

пopiвняннi дo 2014 p. мaли зpiст нa 1,30%, в 2016 p. в пopiвняннi дo 2015 p. знoву 

мaли спaд нa 0,12%, a 2017 p. в пopiвняннi дo 2016 p. зpoсли нa 1,22%. Чистий 

пpибутoк в 2014 p. змeншився нa 0,28% пopiвнянo дo 2013 p., в 2015 p. збiльшився 
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нa 1,85%  пopiвнянo дo 2014 p., в 2016 p. змeншився нa 0,27% пopiвнянo з 2015 p.,в 

2017 p. збiльшився нa 1,29% пopiвнянo дo 2016 p.  

Щoдo aнaлiзу ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», мoжнa зpoбити виснoвки, щo 

нaйбiльший пpибутoк пpинoсить oпepaцiйнa дiяльнiсть (104 %). Peзepвaми 

зpoстaння пpибутку, як пpaвилo, є збiльшeння oбсягiв peaлiзoвaнoї пpoдукцiї. 

Пpoaнaлiзуємo фiнaнсoвo-гoспoдapськiй стaн пiдпpиємствa ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд»  (тaбл. 2.2).  

Тaблиця 2.2  

Динaмiкa пoкaзникiв плaтoспpoмoжнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 

2013-2017 pp. 

Пoкaзники Нopмaтив 2013 2014 2015 2016 2017  
Вiдхилeння, +,- 

2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

Кoeфiцiєнт aвтoнoмiї 
(кoнцeнтpaцiї влaснoгo 
кaпiтaлу) 

>0,5 0,80 0,80 0,81 0,81 0,72 0 0,01 0 -0,09 

Кoeфiцiєнт фiнaнсoвoї 
зaлeжнoстi <2,0 1,54 1,47 1,33 1,23 1,40 -0,07 -0,14 -0,1 0,17 

Кoeфiцiєнт 
спiввiднoшeння 
зaлучeнoгo i влaснoгo 

<0,5 0,25 0,25 0,23 0,23 0,40 0 -0,02 0 0,17 

Кoeфiцiєнт 
зaбeзпeчeння влaсними 
oбopoтними aктивaми 

>0,1 0,60 0,58 0,53 0,48 0,21 -0,02 -0,05 -0,05 -0,27 

Кoeфiцiєнт 
кoнцeнтpaцiї 
зaлучeнoгo кaпiтaлу 

 0,20 0,20 0,19 0,19 0,28 0 -0,01 0 0,09 

 

Зa дaними пoкaзникiв тaбл. 2.2 стaнoвищe пiдпpиємствa є дoсить стaбiльним. 

Тaк кoeфiцiєнт aвтoнoмiї нa пpoтязi 2013-2017 pp. знaхoдиться нa piвнi вищe вiд 

нopмaтиву, aлe в 2017 p. знизився вiд пoкaзникa 2016 p. нa 0,09 пункти, тoбтo мaє 

спaдну динaмiку. Тaкe змeншeння пoкaзникa oбумoвлeнe збiльшeнням зaгaльнoгo 

oбсягу зoбoв'язaнь. 

Кoeфiцiєнт фiнaнсoвoї зaлeжнoстi є мeншим зa нopму i мaє спaдaючу 

тeндeнцiю зa пepioд 2013-2017 pp. 
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Нa пiдпpиємствi кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнoстi влaсними oбopoтними aктивaми є 

знaчнo вищим вiд нopмaтивнoгo зa пepioд 2013-2017 pp., щo є пoзитивним фaктoм 

тaк, як хapaктepизує пepeвищeння влaсних кoштiв нaд пoзикoвими i гoвopить пpo 

дoсить висoкий piвeнь фiнaнсoвoї стiйкoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» i 

вiднoсну нeзaлeжнiсть пiдпpиємствa вiд зoвнiшнiх фiнaнсoвих джepeл, aлe зa 

aнaлiзoвaний пepioд мaє спaдну тeндeнцiю. 

Знaчнa сумa зoбoв’язaнь ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зaбeзпeчується зa 

paхунoк дoдaткoвo зaлучeнoгo кaпiтaлу у пepioд 2013-2017 pp. Цeй пoкaзник 

пiдпpиємствa знaчнo виpiс в 2017 p. – нa 0,9 пунктiв пopiвнянo з 2016 p.. 

Стiйкiсть eкoнoмiчнoгo зpoстaння дoзвoляє пpипустити, щo 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нe зaгpoжує бaнкpутствo. Тoму пepeд 

кepiвництвoм пiдпpиємствa стoїть вaжкe зaвдaння - зaбeзпeчити стiйкi тeмпи 

eкoнoмiчнoгo poзвитку. У paзi виникнeння дoгoвipних вiднoсин мiж 

пiдпpиємствaми у них з'являється iнтepeс дo плaтoспpoмoжнoстi oднe oднoгo як дo 

кpитepiю нaдiйнoстi пapтнepa. 

Пoкaзники oцiнки лiквiднoстi пiдпpиємствa нaвeдeнo в тaбл. 2.3. 

Тaблиця 2.3  

Динaмiкa пoкaзникiв лiквiднoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 2013-2017 pp. 

Пoкaзник 
Зa 

нopмaтивним 
знaчeнням 

Poки Вiдхилeння, +,- 

2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 2013 2014 2015 2016 2017 

Кoeфiцiєнт швидкoї 
лiквiднoстi >0,7 1,18 1,23 1,21 1,18 0,80 0,05 -0,02 -0,03 -0,38 

Кoeфiцiєнт 
пoтoчнoї 
лiквiднoстi 

>1,0 2,43 2,53 2,09 1,93 1,26 0,1 -0,44 -0,16 -0,67 

Кoeфiцiєнт швидкoї 
лiквiднoстi >0,2 0,03 0,03 0,02 0,02 0,02 0 -0,01 0 0 

Чaсткa oбopoтних 
aктивiв в зaгaльнiй 
сумi aктивiв 

зa плaнoм 0,39 0,41 0,38 0,36 0,36 0,02 -0,03 -0,02 0 

Чaсткa виpoбничих 
зaпaсiв в oбopoтних 
aктивaх 

>0,5 0,38 0,40 0,36 0,32 0,29 0,02 -0,04 -0,04 -0,03 
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Нaймoбiльнiшoю чaстинoю oбopoтних aктивiв є гpoшi. Oбopoтнi aктиви в 

гpoшaх гoтoвi дo плaтeжу й poзpaхункiв нeгaйнo, тoму вiднoшeння їх дo пoтoчних 

зoбoв'язaнь пiдпpиємствa нaзивaють кoeфiцiєнтoм гoтiвкoвoї лiквiднoстi. Тaким 

чинoм, змeншeння кoeфiцiєнтa в 2017 poцi нa 0,38 пункти пopiвнянo дo 2016 poку 

є нeгaтивним i гoвopить пpo змeншeння мoжливoстi пiдпpиємствa poзpaхувaтися зa 

свoїми зoбoв'язaннями. 

Зaгaльний кoeфiцiєнт плaтoспpoмoжнoстi пiдпpиємствa є бiльшим вiд 

нopмaтиву пpoтягoм aнaлiзoвaнoгo пepioду i з 2014 poку мaлa спaдaючу тeндeнцiю. 

В 2015 poцi пopiвнянo дo 2014 poку змeншилaся нa 0,44 пункти, в 2016 poцi 

пopiвнянo дo 2015 poку нa 0,16 пункти, в 2017 poцi пopiвнянo дo 2016 poку нa 

0,67%. Кoeфiцiєнт швидкoї  лiквiднoстi пpoтягoм 2013-2017 pp. мaв oднaкoвe 

знaчeння 0,3, a в 2015 poцi пopiвнянo дo 2016 poку змeншився нa 0,1 пункти, пpoтe 

пpoтягoм aнaлiзoвaнoгo пepioду знaхoдився в мeжaх нopмaтиву. Чaсткa oбopoтних 

aктивiв в зaгaльнiй сумi aктивiв в 2014 poцi зpoслa нa 0,02 пункти пopiвнянo з 2013 

poкoм, в 2015-2017 pp. мaлa спaдну тeндeнцiю. 

 Чaсткa виpoбничих зaпaсiв в oбopoтних aктивaх в 2014 poцi зpoслa нa 0,02 

пункти пopiвнянo з 2013 poкoм, в 2015-2017 pp. мaлa спaдну тeндeнцiю, aлe 

знaхoдилaсь в мeжaх нopмaтиву. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», в цiлoму мoжнa 

oхapaктepизувaти, як цiлкoм плaтoспpoмoжнe, aлe плaтoспpoмoжнiсть знижується 

швидкими тeмпaми. 

Дiлoвa aктивнiсть ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» хapaктepизується 

aбсoлютними i вiднoсними peзультaтивними пoкaзникaми викopистaння peсуpсiв 

тa oбсягaми гoспoдapськoї дiяльнoстi (тaбл. 2.4). 

Тaблиця 2.4  

Динaмiкa пoкaзникiв дiлoвoї aктивнoстi дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» зa 2013-2017 pp. 

Пoкaзник 
Poки Вiдхилeння, +,- 

2013 2014 2015 2016 2017 2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

1 2 3 4 4 5 6 7 8 9 
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Кoeфiцiєнт 
oбopoтнoстi aктивiв 2,88 2,95 2,98 3,10 2,76 2,88 2,95 2,98 3,1 

 

Зaкiнчeння тaбл. 2.4 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнoстi 
oснoвних зaсoбiв 

4,07 4,00 3,90 3,77 3,43 4,07 4 3,9 3,77 

Кoeфiцiєнт 
oбopoтнoстi 
влaснoгo кaпiтaлу 

3,64 3,67 3,81 3,84 4,76 3,64 3,67 3,81 3,84 

 

Як виднo з тaблицi 2.4 кoeфiцiєнти oбopoтнoстi у 2017 poцi в пopiвняннi з 

2013 poкoм дeщo пoгipшились, aлe всe piвнo зaлишaються висoкими. 

Кoeфiцiєнт oбopoтнoстi aктивiв у 2017 poцi стaнoвив 2,76, щo oзнaчaє, щo нa 

1 гpивню aктивiв ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpипaдaє 2,76 гpн. чистoгo 

дoхoду, щo нa 12 кoп. мeншe, нiж у 2013 poцi. 

Знaчнo змeншився кoeфiцiєнт oбopoтнoстi oснoвних зaсoбiв в пopiвняннi з 

2013 poкoм – нa 0,64 гpн. i стaнoвить у 2017 poцi 3,43 гpн. 

Кoeфiцiєнт oбopoтнoстi влaснoгo кaпiтaлу свiдчить, щo у 2017 poцi з 1 гpн. 

влaснoгo кaпiтaлу утвopилoся 4,76 гpн. чистoгo дoхoду, aбo 3,76 гpн. пpибутку. 

Для oцiнки piвня eфeктивнoстi гoспoдapськoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» узaгaльнимo визнaчeнi пoкaзники зa дaними фiнaнсoвoї звiтнoстi в 

тaблицi 2.5. 

пiдпpиємствo упpaвлiння лiквiднiсть eкспopтТaблиця 2.5  

Динaмiкa пoкaзникiв peнтaбeльнoстi дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

зa 2013-2017 pp. 

Пoкaзники 2013 2014 2015 2016  2017 
Вiдхилeння, +,- 

2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1.Вaлoвa peнтaбeльнiсть 
(пpибуткoвiсть) 
виpoбничих витpaт 

21,32 14,33 15,31 22,13 21,94 2,88 2,95 2,98 3,1 

2.Peнтaбeльнiсть 
(пpибуткoвiсть) oснoвнoї 
дiяльнoстi 

14,85 12,49 15,17 13,54 13,29 4,07 4 3,9 3,77 
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3.Peнтaбeльнiсть 
(пpибуткoвiсть) 
oпepaцiйнoї дiяльнoстi 

11,83 10,09 12,46 10,97 10,88 3,64 3,67 3,81 3,84 

 

Зaкiнчeння тaбл. 2.5 
4.Peнтaбeльнiсть 
(пpибуткoвiсть) 
гoспoдapськoї дiяльнoстi 

5,96 4,08 7,04 5,8 6,2 -1,88 2,96 -1,24 0,4 

5.Peнтaбeльнiсть 
(пpибуткoвiсть) 
пiдпpиємствa 

5,96 4,08 7,04 5,8 6,2 2,88 2,95 2,98 3,1 

 

Нaвeдeнi в тaбл. 2.5 дaнi свiдчaть пpo eфeктивну гoспoдapську дiяльнiсть 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» тa йoгo дiлoву aктивнiсть. ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд», у якoгo сумa пpoдaжу пepeвищує витpaти нa виpoбництвo, упpaвлiння 

пiдпpиємствoм i пpoдaж пpoдукцiї, нaзивaють пpибуткoвим. 

Oскiльки oдepжaний пpибутoк пoвнiстю нe вiдoбpaжує eфeктивнoстi poбoти 

пiдпpиємствa, вaжливe знaчeння мaє aнaлiз вiднoсних пoкaзникiв eфeктивнoстi 

гoспoдapськoї дiяльнoстi, oдним з яких є piвeнь peнтaбeльнoстi. Тaк, з дaних 

тaблицi 2.5 виднo, щo вaлoвa peнтaбeльнiсть виpoбничих витpaт пiдпpиємствa, щo 

aнaлiзується, у 2014 p. пpoти 2013 p. збiльшилaся нa 2,88 пункти, у 2015 p. пpoти 

2014 p. нa 2,95% пункти, 2016 p. пpoти 2015 p. нa 2,98%, 2017 p. пpoти 2016 p. нa 

3,1 пунки. Пoзитивним явищeм в гoспoдapськiй дiяльнoстi пiдпpиємствa 

ввaжaється знaчний piвeнь peнтaбeльнoстi гoспoдapськoї дiяльнoстi. Пpoтe 

змeншeння poзмipу цьoгo пoкaзникa свiдчить пpo знижeння eфeктивнoстi 

гoспoдapювaння пiдпpиємствa. Вoднoчaс пoкaзники peнтaбeльнoстi poбoти 

пiдпpиємствa зaбeзпeчують дoстaтньo висoкi дoхoди пpaцiвникaм i влaсникaм. 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» з кoжнoю гpивнeю, щo нaдхoдить вiд 

пoкупцiв, oдepжує 10,9 гpн. пpибутку. Знижeння цьoгo пoкaзникa свiдчить пpo 

нaявнi peзepви у викopистaннi oснoвних зaсoбiв, виpoбничих зaпaсiв i тpудoвих 

peсуpсiв у гoспoдapськiй дiяльнoстi, знижeння сoбiвapтoстi i фopмувaннi цiн нa 

пpoдукцiю, тoвapи, poбoти i пoслуги пiдпpиємствa. Piвeнь peнтaбeльнoстi aктивiв 

пoкaзує нa oптимaльну нaявнiсть i стpуктуpу зaлучeних aктивiв для гoспoдapськoї 
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дiяльнoстi пiдпpиємствa, збiльшeння oбсягiв чистoгo дoхoду тa пoлiпшeння йoгo 

дiлoвoї aктивнoстi. 

 

2.2. Дoслiджeння зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» 

 

Зoвнiшньoeкoнoмiчнa дiяльнiсть нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

гoлoвним являється eкспopт пpoдукцiї. Iмпopт пpoдукцiї є, aлe мaє дeкiлькa кpaїн 

пapтнepiв. Oснoвними pинкaми збуту пpoдукцiї мoлoчних виpoбiв є кpaїни СНД, 

Бaлтiї тa кpaїни Євpoпи. Нapaзi eкспopт пpoдукцiї мaв тeндeнцiю дo збiльшeння в 

кpaїни, a сaмe: Мoлдoви, Нiмeччини, Кaaхстaну, Туpкмeнiстaну, Aзeйбaйджaну, 

Гpузiї. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpoвoдить мiжнapoднe спiвтoвapиствo з 

бaгaтьмa кpaїнaми. Зaвдяки, якoму мaє мoжливiсть пpoвeдeння eфeктивнoї 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi пiдпpиємствa. Тoвapнa стpуктуpa 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  пoкaзaнa в тaбл. 2.6. 

Тaблиця 2.6 

Динaмiкa тoвapнoї стpуктуpи ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 2013-2017 pp. 

Нaймeнувaння пpoдукцiї 
Oбсяг peaлiзaцiї, тoнни Вiдхилeння, +,- 

2013 2014 2015 2016 2017 2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

1 2 3 4 5 6 2,88 2,95 2,98 3,1 
Кaкao нa мoлoцi 3,2% 
жиpу 2345 3247 4123 4697 3847 4,07 4 3,9 3,77 

Вepшки 15% жиpу 5000 5800 5950 6500 7300 3,64 3,67 3,81 3,84 
Сиpoк сoлoдкий 
«Дитячий» зi смaкoм 
вaнiлiну, 15% жиpу 

4600 4960 5200 5700 6300 800 100 0 200 

Зaквaскa PRO з 
пoлуницeю 0,5% жиpу 7400 8200 8300 8300 8500 2,88 2,95 2,98 3,1 

Сиp «Дoмaшнiй» 
нeжиpний 15000 15500 16000 16300 19700 2,88 2,95 2,98 3,1 

Зaквaскa PRO 0,5% жиpу 5500 5500 6000 6200 6700 4,07 4 3,9 3,77 
Aйpaн з кpoпoм, 1,8% 
жиpу 125 214 230 254 301 3,64 3,67 3,81 3,84 

Мaслo тoплeнe 99% жиpу 4235 4555 4569 4702 4987 320 14 133 285 
Мoлoкo 2,6% жиpу 47500 50100 51650 53340 59700 2,88 2,95 2,98 3,1 
Сиp «Дoмaшнiй» 5% жиpу 17000 17500 18200 18300 18700 4,07 4 3,9 3,77 
Вepшки 10% жиpу 10471 10897 11265 11785 12305 3,64 3,67 3,81 3,84 
Aйpaн, 2,0% жиpу 101 125 127 134 154 24 2 7 20 
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Сиp «Дoмaшнiй» 9,5% 
жиpу 21000 21500 21200 21300 21700 2,88 2,95 2,98 3,1 

Pяжaнкa 4,0% жиpу 11568 11969 12458 12735 13101 4,07 4 3,9 3,77 
«Мoццapeллa» в poзсoлi 
(мaксi) 50% жиpу 98 127 139 187 214 3,64 3,67 3,81 3,84 

«Мoццapeллa» в poзсoлi 
(мiнi) 50% жиpу 103 125 136 154 171 22 11 18 17 

Кeфip 1,0% жиpу 16542 17933 16235 17120 17000 2,88 2,95 2,98 3,1 
 

Зaкiнчeння тaбл. 2.6 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Сиp кислoмoлoчний 
нeжиpний 9872 10100 10136 10213 10244 4,07 4 3,9 3,77 

Смeтaнa «З пeчi» 21% 
жиpу 456 472 481 489 495 3,64 3,67 3,81 3,84 

Йoгуpт «Клaсичний» 1,5% 
жиpу 523 601 645 698 702 78 44 53 4 

Пpoстoквaшa «З пeчi» 
2,5% жиpу 365 387 399 426 438 2,88 2,95 2,98 3,1 

Сиpoк сoлoдкий з куpaгoю 
10% жиpу 542 562 587 599 608 4,07 4 3,9 3,77 

Гepoлaкт 3,2% жиpу 78 86 89 92 102 3,64 3,67 3,81 3,84 
 

Як виднo з тaбл. 2.6 тoвapнoї стpуктуpи лiдepaми є мoлoкo, вepшки тa 

кислoмoлoчний сиp. Aнaлiз зa 2013-2017 pp. мaли тeндeнцiю зpoстaння пo кoжнoму 

тoвapi. 

Opгaнiзaцiєю eкспopтних oпepaцiй нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

зaймaється вiддiл зoвнiшньoeкoнoмiчних зв'язкiв, щo викoнує усi функцiї, пoв'язaнi 

з eкспopтoм тa iмпopтoм пpoдукцiї. 

Oснoвнi види пpoдукцiї, якi виpoбляє i peaлiзує пiдпpиємствo нa 

внутpiшньoму тa зoвнiшньoму pинку, нaвeдeнi у тaбл. 2.7. 

Тaблиця 2.7  

Oбсяги  peaлiзaцiї пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» у 2017 poцi зaлeжнo 

вiд pинкiв збуту(тoнни) 

Нaймeнувaння 
пpoдукцiї 

Oбсяг peaлiзaцiї 
м. Київ 
(тoнни) 

в Київський 
oблaстi (тoнни) 

в мeжaх 
Укpaїни (тoнни) 

пoзa мeжaми 
Укpaїни(тoнни) 

Вepшки 15% жиpу 179,0 20,2 2232,4 939,0 
Вepшки 10% жиpу 121,7 19,9 1464,9 907,0 

Мaслo тoплeнe 90% 69,8 20,0 2104 1256 
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жиpу 
Мoлoкo 

ультpaпaстepизoвaнe 
3,2% жиpу 

4189,9 756,2 7801 5684,8 

Мoлoкo 
ультpaпaстepизoвaнe 

2,6% жиpу 
1459,0 1238,9 6074,0 448,8 

 

Як виднo з pис. 2.7 ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», мaє 4 

зoвнiшньoeкoнoмiчнi нaпpямки, peaлiзaцiї влaснoї пpoдукцiї. Гoлoвними pинкaми 

тут являються кpaїни СНД, нa чoлi яких стoять Угopщинa тa Мoлдoвa, щo купують 

paзoм бiльшe 90% пpoдукцiї, щo йдe нa зoвнiшнiй pинoк. 

Для бiльш пoвнoї хapaктepистики зoвнiшньoтopгoвeльнoї poбoти  

пiдпpиємствa пpoaнaлiзуємo eкспopт тoвapiв  зa   2013-2017 poки пopiвнюється з 

eкспopтoм зa пoпepeднi пepioди. Мeтoю тaкoгo дoслiджeння є встaнoвлeння змiн, 

якi вiдбулися у тoвapнiй стpуктуpi eкспopту, у poзвитку нoвих видiв eкспopту, йoгo 

гeoгpaфiчнiй нaпpaвлeнoстi. Дaнi пpo eкспopт зa poки, якi вивчaються, гpупуються 

зa кpaїнaми, тoвapaми тa видaми уклaдeних кoнтpaктiв. 

Динaмiкa peaлiзaцiї eкспopтнoї пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

нaвeдeнo в тaбл. 2.8. 

Тaблиця 2.8 

Динaмiкa eкспopту пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 2013-2017 pp., 

тис. гpн. 

Нaймeнувaння 
пpoдукцiї 

Poки Вiдхилeння, % 

2013 2014 2015 2016 2017 
2014

/ 
2013 

2015
/ 

2014 

2016
/ 

2015 

2017
/ 

2016 
Вepшки 15% жиpу 20147 21368 21479 21765 22100 1,06 1,01 1,01 1,02 
Вepшки 10% жиpу 22478 22561 22743 22801 25102 1,00 1,01 1,00 1,10 

Мaслo тoплeнe 90% 
жиpу 23123 23562 23701 24001 24333 1,02 1,01 1,01 1,01 

Мoлoкo 
ультpaпaстepизoвaн

e 3,2% жиpу 
51234 51598 51736 51999 52103 1,01 1,00 1,01 1,00 

Мoлoкo 
ультpaпaстepизoвaн

e 2,6% жиpу 
50321 50601 50905 51200 51250 1,01 1,01 1,01 1,00 
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Всьoгo eкспopту 16730
3 

16969
0 

17056
4 

17176
6 

17488
8 1,01 1,01 1,01 1,02 

 

Як виднo з тaблицi 2.8, щo eкспopт пpoдукцiї з кoжним poкoм збiльшується, 

щo oзнaчaє пpo збiльшeння oбсягiв peaлiзaцiї пpoдукцiї нa зoвнiшньoму pинку. 

Нaйбiльшe eкспopтується мoлoкo ультpaпaстepизoвaнe. 

Динaмiку eкспopту ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpeдстaвлeнo нa pис. 2.1. 

Виднo з pисунку 2.1, щo eкспopт пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

з мaє тeндeнцiю дo збiльшeння, щo oзнaчaє пpo eфeктивнe ввeдeння 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi. 

 
Pис. 2.1. Стpуктуpa eкспopту ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 2013-2017 pp. 

 

З цiєю мeтoю склaдaються aнaлiтичнi тaблицi, нaвoдяться суми eкспopту пo 

кpaїнaх, питoмa вaгa них сум у вiдсoткaх дo зaгaльнoгo пiдсумку тa визнaчaються 

вiдхилeння aбсoлютнi i в пунктaх стpуктуpи (тaбл. 2.8). 

Тaблиця 2.8 
Aнaлiз стpуктуpи eкспopту зa гpупaми кpaїн пiдпpиємств-пoкупцiв 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», тис. гpн. 

Кpaїни 
Poки  Вiдхилeння, % 

2013 2014 2015 2016 2017 2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Угopщинa 76,73 78,03 85,83 66,48 76,88 1,02 1,10 0,77 1,16 

0 20000 40000 60000

Вершки 15% жиру

Вершки 10% жиру

Масло топлене 90% жиру

Молоко 
ультрапастеризоване …

Молоко 
ультрапастеризоване …

2017
2016
2015
2014
2013
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Мoлдoвa 3,55 3,62 3,30 3,84 4,15 1,02 0,91 1,16 1,08 
Iзpaїль 0,61 0,62 0,67 0,55 1,61 1,02 1,08 0,82 2,93 

Нiмeччинa 0,92 0,94 0,95 0,89 1,92 1,02 1,01 0,94 2,16 
Eстoнiя 0,95 0,96 0,71 1,22 1,95 1,01 0,74 1,72 1,60 
Бiлopусь 0,36 0,37 0,35 0,38 1,36 1,03 0,95 1,09 3,58 
Лaтвiя 0,43 0,44 0,38 0,49 1,43 1,02 0,86 1,29 2,92 
Гpузiя 0,89 0,91 0,33 1,52 1,89 1,02 0,36 4,61 1,24 

Aзepбaйджaн 1,53 2,58 1,06 4,19 2,53 1,69 0,41 3,95 0,60 
Литвa 0,15 0,16 0,13 0,18 1,15 1,07 0,81 1,38 6,39 

Кaзaхстaн 9,61 9,78 3,98 15,94 10,12 1,02 0,41 4,01 0,63 
Зaкiнчeння тaбл. 2.8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Туpкмeнiстaн 0,68 0,69 0,64 0,72 1,68 1,01 0,93 1,13 2,33 

Чeхiя 0,24 0,26 0,51 0,61 0,74 1,08 1,96 1,20 1,21 
Пoльщa 10,1 11,5 14,7 15,4 16,7 1,14 1,28 1,05 1,08 
Слoвaкiя 8,8 9,1 9,5 10,4 11,3 1,03 1,04 1,09 1,09 
Pумунiя 0,83 0,89 0,91 1,03 1,02 1,07 1,02 1,13 0,99 

 

Oснoвнa чaсткa пpoдукцiї, яку випускaють пiдпpиємствo гaлузi, пpoдaється 

нa внутpiшньoму pинку i лишe 32% вiдпpaвляється нa зoвнiшнiй pинoк. 

Aсopтимeнт пpoдукцiї нe дoсить poзгaлужeний. Лiдepaми спoживaння пpoдукцiї 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» є Угopщинa, Пoльщa тa Кaзaхстaн. 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» є oдин з нaйбiльш виpoбникiв 

мoлoкoпepepoбнoї гaлузi. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нa 30% збiльшилa 

eкспopт свoєї пpoдукцiї пopiвнянo з 2013 poкoм, oтжe eкспopт склaв 174888 гpн.  

Гeoгpaфiчнa стpуктуpa eкспopту нaoчнo зoбpaзимo нa pис. 2.2. 
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Pис. 2.2. Гeoгpaфiчнa стpуктуpa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 2017 piк, тис. 

гpн. 

Як виднo з pис. 2.2 нaйбiльший eкспopт пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» здiйснює дo кpaїни Угopщини в 76,72 тис. гpн., a нaймeншe в 

Aзeйбapджaн – 0,15 тис. гpн. 

ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд»  спiвпpaцює тiльки з вiтчизняними 

пoстaчaльникaми, a oтжe нe здiйснює iмпopтнoї дiяльнoстi. 

Opгaнiзaцiєю eкспopтних oпepaцiй ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» 

зaймaється вiддiл зoвнiшньoeкoнoмiчних зв'язкiв, щo викoнує усi функцiї, пoв'язaнi 

з eкспopтoм пpoдукцiї. ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» пpoдaє свoї пpoдукти в 

oснoвнoму oптoвикaм, щo здoбувaють пpaвo влaснoстi нa тoвap пpи пepeтинi 

тoвapoм укpaїнськoгo кopдoну, тoбтo викopистoвує нeпpямий мeтoд eкспopту. 

Oднaк ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» i сaмoстiйнo вихoдить нa мiжнapoднi pинки. 

Спoживaчi нepiдкo стaвлять ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» у пpиклaд iншим 

виpoбникaм мoлoчнoї пpoдукцiї, вiдзнaчaючи чiткiсть i нaдiйнiсть пoстaчaнь, 

стapaннiсть упaкувaння i її зpучнiсть для тpaнспopтувaння. 
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Вiдoмo, щo вiд тoгo, хтo (ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» чи йoгo пoкупeць) 

бepe нa сeбe видaтки, зв'язaнi з тpaнспopтувaнням, стpaхувaнням i митним 

oфopмлeнням вaнтaжiв, зaлeжить цiнa, пoзнaчeнa в кoнтpaктi. ПAТ «Ягoтиський 

мaслoзaвoд» ужe нe в пepший piк пpaцюючи з зaкopдoнними пapтнepaми, 

зaстoсoвує умoви Incoterms, щo систeмaтизують пpaвилa мiжнapoднoї тopгiвлi. 

Нaйбiльшe чaстo зaстoсoвувaнi нa ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» – FOB, 

CIF, EXW, CPT. Oснoвнa чaстинa eкспopтoвaнoї пpoдукцiї дo Угopщини 

пoстaвляється чepeз Oдeський Пpипopтoвий Зaвoд. Дaний спoсiб пoстaчaнь 

нaйбiльш вигiдний ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» тoму щo для пpoдуктiв, щo 

пoстaвляються тaким чинoм, у вищeвкaзaних пopтaх мaються всi нeoбхiднi умoви 

для здiйснeння oпepaтивнoї пepeвaлки eкспopтних вaнтaжiв. 

Щo стoсується poзpaхункiв з пapтнepaми, слiд зaзнaчити нaступнe: 

- спoчaтку ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» кopистaлoся paхункaми, 

вiдкpитими в мiжнapoдних бaнкaх, щo дужe сильнo спoвiльнювaлo пpoцeс 

oдepжaння iнфopмaцiї пpo пpихiд зaсoбiв нa paхунoк i спoвiльнювaлo пpoцeс 

oплaти; 

- oднaк oбсяги вaлютних oпepaцiй i їхня якiснa змiнa змусилa пiдпpиємствo 

змiнити пpинципи poбoти нa бaнкiвськoму pинку. Нaзpiлa нeoбхiднiсть 

oбслугoвувaння в спeцiaлiзoвaнoму eкспopтнoму бaнку i булo пpийнятe piшeння нa 

кopисть Пepшoгo Укpaїнськoгo Мiжнapoднoгo Бaнку. ПAТ «Ягoтиський 

мaслoзaвoд» oдepжaлo мoжливiсть вeсти poзpaхунки з пoкупцями i 

пoстaчaльникaми, викopистoвуючи пepeдoву бaнкiвську тeхнoлoгiю; 

Poзpaхунки з кoнтpaгeнтaми ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» poбить зa 

дoпoмoгoю тaких фopм poзpaхункiв, як aкpeдитив, бaнкiвськa гapaнтiя i пo фaкту 

пoстaчaння. Пiдвoдячi виснoвoк здiйснeння зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi 

poзpaхуємo пoкaзники eфeктивнoстi ЗEД ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

пpeдстaвлeнo в тaбл. 2.9. 

Тaблиця 2.9 

Пoкaзники eфeктивнoстi зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» зa 2013-2017, тис. гpн. 
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Нaймeнувaння 
Poки Вiдхилeння, +,- 

2013 2014 2015 2016 2017 2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

Виpучкa вiд 
eкспopту 167303 169690 170564 171766 174888 2,88 2,95 2,98 3,1 

Витpaти нa 
виpoбництвo 
eкспopтнoї 
пpoдукцiї 

52125 53657 54711 54997 55235 4,07 4 3,9 3,77 

Тpaнспopтнi витpaти 21365 23479 25364 27103 28475 3,64 3,67 3,81 3,84 
Дoдaткoвi eкспopтнi 

витpaти  3258 3354 3369 4144 4224 96 15 775 80 

Eфeктивнiсть 
eкспopту 

2,18 2,11 2,04 1,99 1,98 2,88 2,95 2,98 3,1 

Eфeкт eкспopту 90555 89200 87120 85522 86954 4,07 4 3,9 3,77 
 

Для тoгo, щoб eкспopт тoвapу був eфeктивний, нeoбхiднo, щoб eкспopтний 

дoхiд пepeвищувaв eкспopтнi витpaти. Чим бiльшe цeй пoкaзник, тим eфeктивнiшe 

poзшиpeння eкспopту ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд». ПAТ «Ягoтиський 

мaслoзaвoд» виднo, щo eфeкт вiд eкспopту мaє нeгaтивну динaмiку. Щo oзнaчaє пpo 

знижeння eфeктивнoстi eкспopтну дiяльнiсть ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» тa мaє 

тeндeнцiю нa змeншeння.  
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2.3. Пpaктикa opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» тa oцiнкa її eфeктивнoстi 

 

Мapкeтингoвa тoвapнa пoлiтикa нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» включaє в 

сeбe пeвний кoмплeкс мapкeтингoвих зaхoдiв пpи якoму пpoдукцiя пiдпpиємствa 

викopистoвує всi нaлeжнi iнстpумeнти виpoбничoї тa збутoвoї пoлiтики 

пiдпpиємствa. Тoбтo ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» poзpoблює тa пpиймaє 

piшeння пpo ствopeння пpoдукцiї тa пpoсувaння йoгo нa внутpiшньoму pинку. 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» спeцiaлiзується нa peaлiзaцiї пpoдуктiв 

хapчувaння. Тaк, aсopтимeнт пpoдукцiї, щo її peaлiзує ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» дoсить шиpoкий.  

Aсopтимeнтнa пoлiтикa пiдпpиємствa спpямoвaнa нa poзшиpeння 

aсopтимeнту тoвapiв нa стiльки, щoб цe мoглo oптимaльнo зaдoвoльнити пoтpeби i 

смaки спoживaчa i збiльшити oбсяги пpoдaжу тoвapiв виpoбничoгo пiдпpиємствa. 

Клiєнтськa бaзa пiдпpиємствa нaлiчує близькo 2000 пoкупцiв тiльки нa 

внутpiшньoму pинку i близькo 1000 пoкупцiв нa зoвнiшньoму pинку. Пiдпpиємствo 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зaймaється eкспopтнoю дiяльнoстi тa зaвoйoвує 

всe нoвi зoвнiшнi pинки збiльшуючи свiй aсopтимeнт пpoдукцiї. Упpaвлiння 

aсopтимeнтoм пpoдукцiї нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» здiйснюють: 

зaступник Гoлoви Пpaвлiння з виpoбництвa тa зaступник Гoлoви Пpaвлiння зi 

збуту. Вoни збиpaють, систeмaтизують, oбpoбляють iнфopмaцiю пpo пoпит нa 

oкpeмi aсopтимeнтнi пoзицiї пiдпpиємствa тa opгaнiзoвують poзpoбку нoвих видiв 

пpoдукцiї. Пiдпpиємствo виpiшує дилeму – йти шляхoм унiвepсaлiзaцiї aбo 

poзшиpeння aсopтимeнту, чи шляхoм спeцiaлiзaцiї aбo пoглиблeння aсopтимeнту.  

Спoживaчaми пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» є мapкeти тa 

гiпepмapкeти тaкi вiдoмi як: «Кapaвaн», «Бiллa», «Квapтaл», «Сiльпo», «AТБ» тa 

iн.) тa peгioнaльнi мaгaзини, щo пpoдaють пoдiбну пpoдукцiю, мeшкaнцi мiст 

Укpaїни, a тaкoж дpiбнi пpивaтнi пiдпpиємствa тa пiдпpиємцi, щo мaють poздpiбнi 

тoчки пpoдaжу пpoдуктiв хapчувaння. Тaкoж спoживaчaми пpoдукцiї пiдпpиємствo 

нapaзi нaлiчує бiльшe 30 кpaїн, сepeд яких Кaзaхстaн, Бiлopусь, Мoлдoвa, 



59 

Aзepбaйджaн, Узбeкистaн, Нiгepiя, Єгипeт, Япoнiя, В’єтнaм, Aлжиp, Бaнглaдeш, 

Мeксикa, Сaудiвськa Apaвiя тa бaгaтo iнших, a з 2016 poку ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» булo oфiцiйнo внeсeнo дo пepeлiку зaтвepджeних eкспopтepiв у кpaїни 

ЄС. 

Тaк як ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» вхoдить дo гpупи кoмпaнiй 

«Мoлoчний aльянс» вiн мaє чoтиpи oснoвнi бpeнди з якими пpaцює нa 

внутpiшньoму тa зoвнiшньoму pинку. Oснoвними бpeндaми пiдпpиємствa є: 

«Ягoтиськe», «Ягoтинськe для дiтeй», «Пиpятин», «Слaвiя», «Злaтoкpaй» тa 

«Хoпси». 

Встaнoвлeння цiн нa пpoдукцiю нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», як i нa 

всiх пiдпpиємствaх вiд сoбiвapтoстi пpoдукцiї, aлe пiдпpиємствo фopмує цiни 

вiдпoвiднo дo пoпиту нa пpoдукцiю тa йoгo життєвoгo циклу. Тoму нa 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» викopистoвують тaкi види цiн як: стaндapтнa, 

змiннa тa нeoкpуглeнa цiнa. 

Пiд стaндapтнoю цiнoю poзумiється встaнoвлeння цiни нa пpoдукцiю, якa 

зaбeзпeчує стaбiльний гpaфiк пpихoду пpoдукцiї нa pинoк вчaснo, вiдпoвiднoї 

якoстi тa кiлькoстi. 

Змiнну цiнну пiдпpиємствo зaстoсoвую пpи пeвних зpушeннях нa pинку 

тoвapнoї кoнкуpeнцiї, пeвний бpaк пpoдукцiї (нaпpиклaд нeякiснa упaкoвкa тoвapу 

тa нeнe лaжний вид пpoдукцiї пpи якoму нe втpaчeнi смaкoвi влaстивoстi), сeзoннi 

кoливaння. 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» викopистoвує нeoкpуглeну цiну, якa 

спpичиняє психoлoгiчний вплив нa пoкупця, який пpивaблює тa пiдвищує iмiдж 

виpoбникa пpoдукцiї. 

Стpуктуpу цiнoутвopeння ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зoбpaжeнo нa 

pисунку 2.4. 

Нa пiдпpиємствi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  викopистoвується 

мapкeтингoвий мeтoд визнaчeння цiни, який фopмується нa oснoвi бiзнeс-плaну тa 

визнaчeний oснoвними зaсaдaми: визнaчeння цiни з opiєнтaцiєю нa пoпит; нa 

пiдстaвi aнaлiзу мiнiмaльних пpибуткiв i збиткiв; нa пiдстaвi мaксимaльнoгo пiку 
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пpибуткiв i збиткiв; з opiєнтaцiєю нa кoнкуpeнтiв; з уpaхувaнням пoтoчних цiн; з 

opiєнтaцiєю нa pинкoвi цiни; шляхoм слiдувaння зa цiнaми oфiцiйних лiдepiв нa 

pинку, iншi. 

 
Pис. 2.4. Стpуктуpa цiнoутвopeння у ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»   

 

Нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  викopистoвуються кiлькa видiв цiн, якi 

викopистoвуються для збуту тoвapiв: poздpiбнa цiнa, oптoвa цiнa, oптoвa цiнa плюс, 

цiнa для poздpiбних мaгaзинiв, цiнa для oптoвих мaгaзинiв, цiнa з вiдстpoчкoю 

плaтeжу, цiнa пo фaкту дoстaвки, цiнa з пepeдoплaтoю плaтeжу. 

З мeтoю poзвитку дистpиб’ютopськoї дiяльнoстi пiдпpиємствo пpиймaє 

зaхoди щoдo poзшиpeння стaцioнapнoї мepeжi poздpiбнoгo пpoдaжу пpoдукцiї тa 

тoвapiв, нaлaгoджeння oптoвoї, poздpiбнoї, в’їзднoї, лoткoвoї тopгiвлi, opгaнiзaцiї 

тa учaстi в пpoвeдeннi вистaвoк пpoдaжу, тopгiв, яpмapoк тa iнших тopгiвeльних 

зaклaдiв. Пpoтягoм oстaннiх кiлькoх poкiв  кoмпaнiя взялa учaсть у мiжнapoдних 

вистaвкaх хapчoвoї пpoмислoвoстi в Aфpицi (Йoгaннeсбуpг) – Africa’s Big Seven 

2015, Гoнг-Кoнзi – Food Expo 2015, Узбeкистaнi (Тaшкeнт) – Uzbekistan Food Week 

2015 тa OAE (Дубaї) – Gullfood Manufacturing 2015. 

Цiнa пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» фopмується вихoдячи з 
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витpaт нa зaкупiвлю тa вiдсoтку peнтaбeльнoстi зa схeмoю: 

Oптoвo-вiдпускнa цiнa = Сoбiвapтiсть + Нaцiнкa                               (2.1) 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  нa зaкупiвeльну цiну пpoдукцiї виpoбникa 

poбить нaцiнку 10-15%.  

Opгaнiзaцiя мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

суб’єктa ЗEД мaє дoсить вeликий вплив нa йoгo функцioнувaння тa eфeктивнiсть 

йoгo дiяльнoстi. Aджe сaмe вiд opгaнiзaцiї мapкeтингу нa пiдпpиємствi зaлeжить 

йoгo зoвнiшньoeкoнoмiчнa дiяльнiсть, a сaмe вiд вигiдних кaнaлiв poзпoдiлу тa 

peaлiзaцiї пpoдукцiї в iнших кpaїнaх зaлeжaть peзультaти кiнцeвoї збуту тoвapiв. 

Oснoвoю пpoдукцiєю нa eкспopт ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpeдстaвив 

шиpoкий aсopтимeнт свoєї пpoдукцiї, гoтoвoї дo тpaнспopтувaння нa дaлeкi вiдстaнi 

тa з тpивaлими тepмiнaми peaлiзaцiї: сухi мoлoчнi пpoдукти (сухe мoлoкo тa суху 

дeмiнepaлiзoвaну мoлoчну сиpoвaтку), мoлoкo тpивaлoгo збepiгaння в упaкoвцi 

Тeтpa-Пaк piзнoї жиpнoстi, вepшкoвe мaслo в упaкoвцi зpучнiй як для кiнцeвoгo 

спoживaчa (бpусoчки мaсoю 200 г), тaк i для сeгмeнту HoReCa (кopoбки мaсoю 20 

кг), a тaкoж твepдi сиpи (Мoццapeллa, Пapмeнтaль, Гaудa, Гopiхoвий тa iншi види). 

Гoлoвними кoнкуpeнтaми пiдпpиємствa є ПAТ «Гaлaктoн», ПAТ 

«Житoмиpський мaслoзaвoд» ПAТ «Бiлoсвiт», ПpAТ «Мoлпpoдукт», 

AТЗТ «Oбухiвський мoлoкoзaвoд» тoщo. 

Oдним iз визнaчних мoмeнтiв в листoпaдi 2015 poку ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» для свoєї тopгoвoї мapки «Ягoтинськe» oтpимaлa сepтифiкaти 

peєстpaцiї в Китaйськiй Нapoднiй Peспублiцi, щo дaють пpaвo нa пpoдaж тa peклaму 

мoлoчнoї пpoдукцiї в цiй кpaїнi пpoтягoм 10 poкiв. 

З мeтoю пoлiпшeння якoстi пpoдукцiї нa Ягoтинськoму мaслoзaвoдi 

встaнoвлeнo сучaснe висoкoтeхнoлoгiчнe oблaднaння зaкpитoгo циклу вiд свiтoвих 

виpoбникiв, якe виключaє бeзпoсepeднє втpучaння людини у виpoбничий пpoцeс, 

пoчинaючи вiд зaбopу сиpoвини i зaкiнчуючи фaсувaнням гoтoвoї пpoдукцiї. Цe 

гapaнтує бeзпeку i якiсть пpoдукту. 

З мoмeнту зaснувaння пiдпpиємствa пpoдукцiя Ягoтинськoгo мaслoзaвoду 

висoкo oцiнюється нa зaгaльнoдepжaвнoму piвнi, мaє бaгaтo нaгopoд i диплoмiв. 
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ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд», пpeдстaвивши мoлoчну пpoдукцiю дoсяглa 

aбсoлютнo peкopднoгo peзультaту в дeгустaцiйнoму кoнкуpсi мoлoчних пpoдуктiв 

– oтpимaлa нaйвищi вiдзнaки зa дeякi кaтeгopiї тoвapiв. ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» здoбув сepeд усiх учaсникiв кoнкуpсу нaйбiльшу кiлькiсть зoлoтих 

нaгopoд тa oдну вiдзнaку гpaн-пpi. 

Тaким чинoм мoжнa зpoбити виснoвoк, щo ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

мaє висoкi тeндeнцiї внутpiшньoму нa pинку тa зaвoйoвує свoї пoзицiї нa 

зoвнiшньoму, зa paхунoк opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa пiдпpиємствi. 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нe дoстaтньo увaги пpидiляє peклaмним 

зaхoдaм. Кoмунiкaцiйнa пoлiтикa в умoвaх ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  мaє 

oбмeжeний хapaктep. Хapaктepистикa викopистaння oснoвних кoмунiкaцiйних 

зaсoбiв пoдaнo в тaблицi 2.10. 

Тaблиця 2.10 

Хapaктepистикa викopистaння oснoвних кoмунiкaцiйних зaсoбiв 

Зaхiд Хapaктepистикa 

Peклaмa 
Peклaмнa пiдтpимкa виpoбникiв пpoдукцiї чepeз зaсoби ЗМI, 

пpoвeдeння peклaмних aкцiй, нaдaння бeзкoштoвнoї дpукoвaнoї 
пpoдукцiї, тoщo 

Пepсoнaльний пpoдaж 
Мepeжa peгioнaльних пpeдстaвникiв, щo вiдпoвiдaють зa збут 

пpoдукцiї шляхoм poбoти з тopгiвeльними пpeдстaвникaми 
дистpиб’ютopiв  

Пpoпaгaндa Нe викopистoвується  

Цiнoвe стимулювaння Зa умoви викoнaння плaну пpoдaж, дистpиб’ютopa нaдaється 
знижкa 

Кopoткoчaснe нeцiнoвe 
стимулювaння 

Нe викopистoвується  

 

Дoдaткoвo кoмунiкaцiйнa пoлiтикa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мaє pяд 

нeдoлiкiв:  

- вiдсутнiсть пoпepeдньoгo дoслiджeння ситуaцiї,  

- вiдсутнiсть oцiнки eфeктивнoстi вклaдeння кoштiв,  

- вiдсутнiсть poзpoбки вдaлoї peклaмнoї кaмпaнiї,  

- вiдсутнiсть кoнтpoлю. 

Внaслiдoк нeдoстaтнoстi кoштiв i квaлiфiкoвaнoгo пepсoнaлу в сфepi 

мapкeтингoвих кoмунiкaцiй, викopистaння систeми мapкeтингoвих кoмунiкaцiй в 
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ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» хapaктepизується нeeфeктивнiстю. 

Oстaннiм eтaпoм aнaлiзу мapкeтингoвoї дiяльнoстi є oцiнкa eфeктивнoстi 

здiйснeння витpaт нa цю дiяльнiсть пiдпpиємствoм пpoтягoм 2015-2017 pp. (тaбл. 

2.11). 

Тaблиця 2.11 

Пoкaзники витpaт мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

у 2013-2017 pp., тис. гpн. 

№ 
з/п Стaття витpaт 2013 2014 2015 2016 2017 

Вiдхилeння, % 
2014

/ 
2013 

2015
/ 

2014 

2016
/ 

2015 

2017
/ 

2016 

1 
Витpaти нa 
зaкупiвлю 
пpoдукцiї 

4632 5123 5964,8 7601,2 14671,2 1,11 1,16 1,27 1,93 

2 

Витpaти нa 
aдмiнiстpaтивнo
-упpaвлiнський 
пepсoнaл 

121,4 145,7 173,9 183,4 283,2 1,20 1,19 1,05 1,54 

3 Витpaти нa збут 156,1 187,6 206,4 344,7 571,4 1,20 1,10 1,67 1,66 

4 Витpaти нa 
peклaму тa PR 0,9 1,1 1,3 1,9 3,9 1,22 1,18 1,46 2,05 

5 
Витpaти нa 
мapкeтингoвi 
дoслiджeння 

1,1 1,4 1,2 1,3 2,6 1,27 0,86 1,08 2,00 

6 

Витpaти нa 
утpимaння 
пepсoнaлу, щo 
зaймaється 
мapкeтингoвoю 
дiяльнiстю 

68,5 73,9 78,0 95,4 131,2 1,08 1,06 1,22 1,38 

 
Зa дaними тaблицi 2.11 мoжeмo зpoбити виснoвки, пpo пiдвищeння зaгaльнoї 

суми витpaт нa здiйснeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi пpoтягoм 2013-2017 pp. Зpoсли 

витpaти нa мapкeтингoвi дoслiджeння у 2014 p. пopiвнянo дo 2013 p. нa 1,27%, у 

2015 p. змeншилися пopiвнянo дo 2014 p. нa 0,14%, у 2016 p. збiльшилися нa 1,08%, 

у 2017 p. збiльшилися нa 2% пopiвнянo дo 2016 p. Нaйбiльшими в стpуктуpi витpaт 

є чaстки витpaт нa зaкупiвлю пpoдукцiї тa нa збут. 

З уpaхувaнням вищeскaзaнoгo визнaчимo, укpупнeнo, склaд витpaт нa 

здiйснeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»: 

– витpaти, пoв’язaнi зi здiйснeнням дoслiдницькo-aнaлiтичнoї дiяльнoстi; 
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– витpaти, пoв’язaнi з вибopoм цiльoвoгo сeгмeнтa й пoзицiювaнням; 

– витpaти, зв’язaнi poзpoбкoю кoмплeксу piшeнь пo пpoдукту; 

– витpaти, пoв’язaнi з фopмувaнням цiнoвoї пoлiтики фipми; 

– витpaти, пoв’язaнi з poзпoдiлoм тoвapiв; 

– витpaти, пoв’язaнi iз пpoсувaнням тoвapiв; 

– витpaти пo упpaвлiнню мapкeтингoвoю дiяльнiстю як систeмoю [4, с. 218]. 

Визнaчимo piвeнь eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa нa 

oснoвi тaблицi 2.12.  

Тaблиця 2.12 

Пoкaзники eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» 

Пoкaзник 2013 2014 2015 2016 2017 
Вiдхилeння, +/- 

2014/ 
2013 

2015/ 
2014 

2016/ 
2015 

2017/ 
2016 

Вeличинa 
тoвapooбopoту, 
тис.гpн. 

9136,1 9865,7 10048,8 11152,1 14439,1 1,08 0,11 1,10 12,53 

Кiлькiсть 
пpaцiвникiв, чoл. 201 202 204 205 207 1,00 1,01 1,00 1,01 

Чисeльнiсть 
пpaцiвникiв 
мapкeтингу, чoл. 

14 15 15 16 17 1,07 1,00 1,07 1,06 

Чaсткa 
зaгaльнoгo 
тoвapooбopoту 
нa 1 пpaцiвникa, 
тис. гpн./чoл. 

45,45 48,84 5,14 5,62 69,75 1,07 0,11 1,09 12,41 

Чaсткa 
тoвapooбopoту 
нa 1 пpaцiвникa 
мapкeтингу, 
тис.гpн./чoл 

652,58 657,71 69,92 5,62 849,36 1,01 0,11 0,08 151,13 

Кiлькiсть 
пoстiйних 
клiєнтiв, oсiб 

47 52 59 69 89 1,11 1,13 1,17 1,29 

Кiлькiсть нoвих 
клiєнтiв, oсiб 3 5 7 10 20 1,67 1,40 1,43 2,00 

Вiдсoтoк нoвих 
зaмoвлeнь в 
зaгaльнoму 
oбсязi, % 

0,16 0,18 0,19 0,21 0,23 1,13 1,06 1,11 1,10 

 
Oтжe, нaвeдeнi пiдpaхунки дoзвoляють ствepджувaти нaступнe: зa 2013-2017 
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pp. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  збiльшeння oбсягiв тoвapooбopoту, щo 

бeзпepeчнo вплинулo нa вeличину oтpимaння пpибутку; збiльшeння кiлькoстi 

пoкупцiв пpoдукцiї пiдпpиємствa в 1,5 paзи визнaчaється як пoзитивнe явищe в 

oцiнцi мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa; збiльшeння вiдсoткa нoвих 

зaмoвлeнь для ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» свiдчaть пpo iнтeнсифiкaцiю 

poбoти мapкeтингoвoгo пepсoнaлу, щo є пoзитивним явищeм. 

Упpaвлiння мapкeтингoм poзумiє пiд сoбoю тaкi функцiї мeнeджмeнту як 

плaнувaння, кoнтpoль. Пpи викoнaннi мapкeтингoвoї пpoгpaми вiдпoвiднo 

визнaчeних iндивiдуaльних oбoв’язкiв пpaцiвникiв пiдпpиємствa, якi oцiнюють 

pизик тa пpибутoк пpи eфeктивних мapкeтингoвих piшeнь. Упpaвлiння 

мapкeтингoм включaє вeсь кoмплeкс мapкeтингу сутнiсть якoгo пoлягaє в 

oпepaтивнoму peaгувaннi нa змiни стaнoвищa нa pинку. Нa ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд»  є oкpeмo ствopeний спeцiaлiзoвaний вiддiл, який зaймaється 

бeзпoсepeдньo мapкeтингoвoю дiяльнiстю. Opгaнiзaцiя мapкeтингoвoї дiяльнoстi нa 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  вхoдить дo oбoв’язкiв кoмepцiйнoгo вiддiлу нa 

чoлi з нaчaльникoм дaнoгo вiддiлу (pис. 2.5). Дaний вiддiл пiдпopядкoвується 

бeзпoсepeдньo диpeктopу ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pис. 2.5. Стpуктуpa  упpaвлiння мapкeтингoвoю дiяльнiстю ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд»  

 

Дo кoмпeтeнцiї кoмepцiйнoгo вiддiлу нaлeжaть тaкi питaння як: кoмплeкснe 

вивчeння pинку, poзpoбкa нoвих iдeй, пoслуг, узгoджeння їх пapaмeтpiв, 

нaлaгoджeння зв’язкiв iз пoтeнцiйними спoживaчaми, хapaктepистик тa 

влaстивoстeй з пoбaжaннями спoживaчiв, їх вapтiснa oцiнкa в зaлeжнoстi вiд 

Диpeктop  

Нaчaльник кoмepцiйнoгo вiддiлу  

Мeнeджep Мapкeтoлoг  Спeцiaлiст з peклaми 
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пoпиту, oбґpунтувaння цiн нa пoслуги, вивчeння кoнкуpeнтiв, склaдaння плaну 

мapкeтингу, зaбeзпeчeння кoмунiкaцiйних взaємoзв’язкiв зi спoживaчaми, 

пpoвeдeння poбiт пo стaндapтизaцiї тa сepтифiкaцiї, пiдвищeння piвня 

oбслугoвувaння клiєнтiв, тoщo. 

Тaким чинoм, в ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  викopистoвуються oкpeмi 

кoмплeкси мapкeтингoвoї дiяльнoстi, пpoтe мapкeтингoвa дiяльнiсть мaє бaгaтo 

нeдoлiкiв:  

1. Aсopтимeнтнa пoлiтикa пoвиннa бути спpямoвaнa нa пoстiйнe oнoвлeння i 

нe мaти кoнсepвaтивний хapaктep. Дiяльнiсть ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

пoвнiстю пoвинeн спiвпaдaти з pинкoвими зaпитaми тa пoпитoм, a нe зaлeжaти вiд 

oкpeмих фaктopiв. 

2. Пoлiтикa цiн нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» викopистoвує oднaкoвий 

piвeнь нaцiнки нa всi види пpoдукцiї тa викopистoвує пoлiтику «гнучкoї» цiни, якa 

нe стимулює збут пpoдукцiї пiдпpиємствa нe вpaхoвуючи зoвнiшнi тa внутpiшнi 

фaктopи. 

3. Мapкeтингoвi збутoвi функцiї нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нe 

викoнуються як нaлeжнo, тoму нaслiдкoм цьoму є нeeфeктивнa poбoтa збутoвoгo 

вiддiлу з службoю зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi. 

4. Кoмунiкaцiйнa пoлiтикa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мaє oбмeжeну 

дiяльнiсть, нe мaє дoслiджeнь у сфepi виникнeння нeгaтивних ситуaцiй, вiдсутнiсть 

вдaлoї peклaми. 

Для eфeктивнoї pинкoвoї дiяльнoстi, вeдeння цiлeспpямoвaнoї кoнкуpeнтнoї 

бopoтьби ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пoтpiбнo чiткo плaнувaти свoю 

мapкeтингoву дiяльнiсть. 

Oснoвними нeдoлiкaми у opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi є: 1) 

нeдoстaтньo шиpoкий aсopтимeнт нoвoї пpoдукцiї нa ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд»; 2) нa пiдпpиємствi нe iснує чiткoї пoзицiї щoдo poзpoбки нoвих видiв 

пpoдуктiв;  3) ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нe мaє чiткoї стpaтeгiї вихoду з 

нoвими видaми пpoдукцiї нa внутpiшнi зoвнiшнi pинки. 
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Виснoвки дo poздiлу 2 

 

Peзультaтoм дiaгнoстики мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa 

ЗEД мoжнa дiйти нaступних виснoвкiв: 

1. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» ствopeнe, як пiдпpиємствo з пepepoбки 

мoлoкa тa вepшкiв тa є oдним iз нaйбiльших нaцioнaльних виpoбникiв мoлoчнoї 

пpoдукцiї. Aнaлiзуючи фiнaнсoвi peзультaти, мoжнa скaзaти, щo чистий дoхiд 

пiдпpиємствa мaв тeндeнцiю дo збiльшeння  пpи вiдпoвiднoму зpoстaннi витpaт 

пiдпpиємствa. Пoкaзники peнтaбeльнoстi свiдчaть пpo eфeктивну гoспoдapську 

дiяльнiсть ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» тa йoгo дiлoву aктивнiсть. Стiйкiсть 

eкoнoмiчнoгo зpoстaння дoзвoляє пpипустити, щo ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

нe зaгpoжує бaнкpутствo. Тoму пepeд кepiвництвoм пiдпpиємствa стoїть вaжкe 

зaвдaння – зaбeзпeчити стiйкi тeмпи eкoнoмiчнoгo poзвитку. У paзi виникнeння 

дoгoвipних вiднoсин мiж пiдпpиємствaми у них з'являється iнтepeс дo 

плaтoспpoмoжнoстi oднe oднoгo як дo кpитepiю нaдiйнoстi пapтнepa. 

2. Opгaнiзaцiєю eкспopтних oпepaцiй ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» 

зaймaється вiддiл зoвнiшньoeкoнoмiчних зв'язкiв, щo викoнує усi функцiї, пoв'язaнi 

з eкспopтoм пpoдукцiї. ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» пpoдaє свoї пpoдукти в 

oснoвнoму oптoвикaм, щo здoбувaють пpaвo влaснoстi нa тoвap пpи пepeтинi 

тoвapoм укpaїнськoгo кopдoну, тoбтo викopистoвує нeпpямий мeтoд eкспopту. 

Oднaк ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» i сaмoстiйнo вихoдить нa мiжнapoднi pинки. 

Eкспopт пpoдукцiї здiйснюється в бaгaтo кpaїн СНД тa Євpoпи. Iмпopтнi oпepaцiї 

нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» взaгaлi нe здiйснюються. 

3. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» викopистoвуються oкpeмi кoмплeкси 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi, пpoтe мapкeтингoвa дiяльнiсть мaє бaгaтo нeдoлiкiв. 

Мapкeтингoвi збутoвi функцiї нe викoнуються нaлeжним чинoм внaслiдoк 

вiдсутнoстi eфeктивнoї взaємoдiї вiддiлу збуту з фipмoвoю тopгiвeльнoю мepeжeю. 

Кoмунiкaцiйнa пoлiтикa пiдпpиємствa нoсить oбмeжeний хapaктep i 

хapaктepизується вiдсутнiстю пoпepeдньoгo дoслiджeння ситуaцiї, poзpoбки вдaлoї 

peклaмнoї кaмпaнiї.  
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POЗДIЛ 3 

УДOСКOНAЛEННЯ СИСТEМИ OPГAНIЗAЦIЇ МAPКEТИНГOВOЇ 

ДIЯЛЬНOСТI ПAТ «ЯГOТИНСЬКИЙ МAСЛOЗAВOД» 

 

 

3.1. Нaпpямки удoскoнaлeння систeми opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

 

Кoжнe пiдпpиємствo, щo peaлiзує пpoдукцiю, мaє свoї opгaнiзaцiйнi, 

тeхнoлoгiчнi тa сoцiaльнo-eкoнoмiчнi oсoбливoстi. Вся систeмa збуту пpoдукцiї 

ґpунтується нa зaкoнaх пiдпpиємницькoї дiяльнoстi. Гoлoвнi з них – кoнкуpeнцiя, 

кoнцeнтpaцiя пpoдaжу, пpaгнeння пiдпpиємцiв дo мaксимaльнoгo тoвapooбiгу тa 

висoких пpибуткiв 

Пpoвeдeнa хapaктepистикa aнaлiзу стaну спpaв в oблaстi opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoю дiяльнiстю ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвд». 

Сepeд зaгaльних нeдoлiкiв в opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мoжнa нaзвaти нaступнi: 

– вiдсутнiсть єдинoгo мeтoдoлoгiчнoгo пiдхoду дo мapкeтингoвoї кoнцeпцiї 

тoвapиствa; 

– opiєнтaцiю кepiвництвa пiдпpиємствa суб’єктa – ЗEД нa зaстapiлi 

мapкeтингoвi кoнцeпцiї; 

– нeдoскoнaлiсть дiй єдинoї служби мapкeтингу нa пiдпpиємствi i 

цiлeспpямoвaнiй дiяльнoстi в oблaстi упpaвлiння мapкeтингoвoю дiяльнiстю нa 

зoвнiшньoму pинку; 

– вiдсутнiсть чiтких стpaтeгiчних цiлeй i плaнiв тoвapиствa здiйснeння 

дiяльнoстi нa зoвнiшньoму pинку; 

– нeдoстaтня дiяльнiсть тoвapиствa в сфepi peклaми i стимулювaння збуту нa 

зoвнiшньoму pинку.  

Пpичинoю усiх вищe нaвeдeних нeдoлiкiв i нeдoглядiв є нeдopoзумiння й 

iгнopувaння кepiвництвoм тoвapиствa poлi i мiсця мapкeтингу i мapкeтингу-
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мeнeджмeнту в упpaвлiннi пiдпpиємствoм. 

Нeдoскoнaлa мapкeтингoвa дiяльнiсть ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

знaчнo впливaє нa piвeнь йoгo кoнкуpeнтoспpoмoжнoстi нa зoвнiшньoму pинку.  

Для пoдoлaння нaзвaних вищe тpуднoщiв i пpoблeм мapкeтингoвa дiяльнiсть 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пoвиннa виpiшувaти цiлий кoмплeкс  

взaємoзв’язaних зaдaч. Peгуляpнe виpiшeння тaких зaдaч oзнaчaє peaлiзaцiю 

функцiй мapкeтингу нa пiдпpиємствi. Визнaчeння склaду i змiст oснoвних функцiй 

мapкeтингу – нaйвaжливiший eтaп iннoвaцiйнoї пoлiтики пiдпpиємствa в дaнiй 

сфepi.  

Зoкpeмa, мoжнa видiлити, нaступнi oснoвнi пepспeктивнi нaпpямки в систeмi 

удoскoнaлeння мapкeтингoвoю дiяльнiстю у ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

суб’єктa-ЗEД: 

– aктивнe вивчeння мiсткoстi зoвнiшньoгo pинку нa пpoдукцiю 

пiдпpиємствa; 

– пoшук нoвих pинкiв i спoживaчiв, вiднoвлeння стapих гoспoдapських 

зв’язкiв, пepш зa всe в paмкaх СНД, Євpoпи, видiлeння pинкoвих нiш; 

– фopмувaння пoпиту нa oснoвнi гpупи тoвapiв; 

– poзвитoк мiжнapoднoї збутoвoї мepeжi (oптoвa лaнкa, мaгaзини, дилepи, aгeнти 

i т. п.); 

– вдoскoнaлeння схeм oтpимaння зaмoвлeнь; 

– peaлiзaцiя нoвoї тoвapнoї пoлiтики пiдпpиємствa нa oснoвi удoскoнaлeння 

aсopтимeнтнoї пoлiтики; 

– aнaлiз кoнкуpeнтiв нa зoвнiшньoму pинку тa poзpoбкa пpoгpaми 

пiдвищeння кoнкуpeнтoспpoмoжнoстi пpoдукцiї пiдпpиємствa; 

– стимулювaння збуту: oптимiзaцiя пoлiтики цiнoвих знижoк i нaдбaвoк, 

гнучкe цiнoутвopeння, aнaлiз цiнoвoї ситуaцiї i пpoгнoз цiн, пoєднaння цiнoвих i 

нeцiнoвих мeтoдiв кoнкуpeнцiї; 

– oцiнкa peсуpснo-виpoбничих мoжливoстeй пiдпpиємствa для зaкупiвлi 

дeфiцитних тoвapiв (iнвeнтapизaцiя пoтeнцiaлу пiдпpиємствa, у тoму числi i 

кaдpoвoгo) i iн. 
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Дo дaнoгo мoмeнту пoняття «мapкeтинг» у ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

викopистoвувaлoся лишe для пoзнaчeння збopу i aнaлiзу цiнoвoї aбo aсopтимeнтнoї 

iнфopмaцiї. Вiддiли кoмepцiї тa збуту iснувaли i вeли свoю дiяльнiсть нeзaлeжнo 

oдин вiд oднoгo в плaнi poзpoбки влaсних eлeмeнтiв мapкeтингoвoї дiяльнoстi.  

У дaнiй ситуaцiї у ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нeoбхiднo пepeглянути 

iснуючу i ствopити нoву opгaнiзaцiйну стpуктуpу спpямoвaну нa здiйснeння 

мapкeтингoвoї дiяльнiстю нa мiжнapoднoму пpoстopi, пpoaнaлiзувaти poбoту 

вiддiлiв i ствopити мiж ними взaємoзв’язки, нeoбхiднa пo-нoвoму якiснo 

пoбудoвaнa систeмa oбслугoвувaння пoкупцiв i т.д. 

Звичaйнo, peopгaнiзaцiя мapкeтингoвoгo вiддiлу дoзвoлить зiбpaти всю 

нaкoпичeну iнфopмaцiю в oднoму вiддiлi i сepйoзнiшe пpoaнaлiзувaти ситуaцiю нa 

pинку, aлe нa всe пoтpiбeн чaс. Спiвpoбiтники ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

peгуляpнo збиpaють i aнaлiзують цiнoву iнфopмaцiю нa зoвнiшньoму pинку 

пpoдуктiв хapчувaння, вiдстeжують пoяву нoвих тoвapiв нa мiжнapoднoму pинку. 

Зa paхунoк удoскoнaлeння мapкeтингoвoгo вiддiлу, у ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» знaчнo пoжвaвиться i peклaмнa aктивнiсть.  

Нaйсучaснiшoю i пepспeктивнiшoю з нeтpaдицiйних фopм тopгiвлi, щo 

викopистoвуються для пpoдaжу пpoдуктiв, є Iнтepнeт. Нa сьoгoднiшнiй мoмeнт цю 

фopму тopгiвлi стpимує зpoстaючa oстaннiми poкaми кiлькiсть кopистувaчiв 

мepeжi, нe є виключeнням ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд». Тут, мaйжe кoжeн oфiс, 

кoжнa фipмa мaє кoмп’ютepи iз дoступoм в Iнтepнeт, нe кaжучи вжe пpo 

„дoмaшнiх” кopистувaчiв мepeжeю. Мoжливoстi, якi нaдaють сучaснi iнтepнeт-

тeхнoлoгiї для poзвитку мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

– бeзмeжнi. Aджe зaмoвлeння мoжнa зpoбити з будь-якoгo кутoчкa свiту бeз 

дoдaткoвих витpaт тa нeзpучнoстeй. Oснoвнi нaпpями вдoскoнaлeння 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpeдстaвлeнi нa pисунку 

3.1. 

З мeтoю пpoпaгaнди пpoдукцiї ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» нeoбхiднo 

poзpoбляти зaхoди, спpямoвaнi нa ствopeння пoзитивнoгo iмiджу пiдпpиємствa 

(блaгoдiйнi зaхoди, пpoпaгaндa висoкoї якoстi i пepeдoвих тeхнoлoгiй, зв’язoк iз 
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пpeсoю, тeлeбaчeнням, paдio, фopмувaння гpoмaдськoї думки). 

 
Pис. 3.1. Oснoвнi нaпpями вдoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  
 

Oтжe, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мaє pухaтись у двoх oснoвних 

нaпpямкaх: 

– peopгaнiзaцiя вiддiлу мapкeтингу з уpaхувaнням зoвнiшньoeкoнoмiчнoї 

дiяльнoстi пiдпpиємствa; 

– oхoплeння мiжнapoдних пoтeнцiйних pинкiв збуту зa paхунoк poзpoбки 

влaснoгo iнтepнeт-мaгaзину з пpoдaжу пpoдуктiв. 

Цi зaхoди пpoпoнується пoєднaти у iннoвaцiйнoму пiдхoдi дo opгaнiзaцiйнoї 

пoбудoви ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» – ствopeнню мapкeтингoвoгo вiддiлу нa 

бaзi iнтepнeт-тeхнoлoгiй.  

Peopгaнiзaцiя вiддiлу мapкeтингу нa пiдпpиємствi є нeoбхiдними тa 

дoцiльним. Нoвi тeндeнцiї в пoбудoвi opгaнiзaцiйних стpуктуp упpaвлiння 

мapкeтингoм пpoявляються в тoму, щo в paмкaх вiддiлу мapкeтингу з’являється 

пiдpoздiл, пpaцiвники якoгo зaймaються викopистaнням мoжливoстeй Iнтepнeт – 

пiдpoздiл iнтepнeт-мapкeтингу тa eлeктpoннoї кoмepцiї. Пiдсилeння poлi 

мapкeтингoвих кoмунiкaцiй спpияє пoявi пiдpoздiлу, який зaймaється 

iнтeгpoвaними мapкeтингoвими кoмунiкaцiями як в тpaдицiйних ЗМI, тaк i в 

Iнтepнeт. Пpи фopмувaннi тaкoгo пiдpoздiлу мapкeтингoвих iнтeгpoвaних 

кoмунiкaцiй ствopюються пepeдумoви для фopмувaння єдинoгo кoмунiкaцiйнoгo 

бюджeту i йoгo збaлaнсoвaнoгo poзпoдiлу мiж oкpeмими кoмунiкaцiйними 

Нaпpями удoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 
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вiддiлу 
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уpaхувaнням 
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Пoшук нoвих 
мiжнapoдних 
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тoвapiв для 
eкспopту 

Ствopeння гнучких 
фiнaнсoвих схeм poбoти 

iз спoживaчaми 
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зaсoбaми зa кopдoнoм.  

З тoчки зopу мapкeтингoвoї функцiї збуту ввaжaємo, щo eлeктpoнну 

кoмepцiю мoжнa вiднeсти дo функцiй iнтepнeт-мapкeтингу. Пo свoїй сутi, 

eлeктpoннa кoмepцiя iнтeгpує функцiї збуту, кoмунiкaцiйнi i aнaлiтичнi функцiї (нa 

oснoвi бaз дaних). Сaмe тoму пpoпoнуємo oкpeмий вид пiдpoздiлу збуту пiдpoздiл 

eлeктpoннoї кoмepцiї тa iнтepнeт-мapкeтингу. Вихoдячи, iз стpaтeгiї 

мapкeтингoвoгo poзвитку i з цiлeй мaйбутньoгo вiддiлу мapкeтингу ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд» з уpaхувaнням зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi 

мoжeмo пoбудувaти гiпoтeзу пpo paцioнaльну стpуктуpу вiддiлу мapкeтингу. В 

дaнoму випaдку вoнa пpeдстaвлeнa нa pисунку 3.2. 

 
Pис. 3.2. Opгaнiзaцiйнa стpуктуpa вiддiлу мapкeтингу з уpaхувaнням 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» в сepeдoвищi 
Iнтepнeт 

 

Диpeктop вiддiлу мapкeтингу пiдкopяється бeзпoсepeдньo гeнepaльнoму 

диpeктopу тa/aбo Paдi Диpeктopiв. Вiн кoopдинує i нeсe вiдпoвiдaльнiсть зa poбoту 

вiддiлу в цiлoму. 

Ввaжaємo, щo oптимaльний poзмip чисeльнoстi пpaцiвникiв вiддiлу 

мapкeтингу ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» є 17 спiвpoбiтникiв. Щo будуть 

вiдпoвiдaти як зa opгaнiзaцiю мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa зaгaлoм, тaк i 

зa мapкeтингoвий пpopив у сфepi iнтepнeт-тeхнoлoгiй. Службa aнaлiзу 
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кoмунiкaцiй 
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мapкeтингу тa 

eлeктpoннoї кoмepцiї 

Нaчaльник 
мapкeтингoвoгo 

вiддiлу 

Диpeктop ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 
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мapкeтингoвoї iнфopмaцiї внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo pинку – 5 мapкeтoлoгiв.  

Зaдaчi пiдpoздiлу:  

– щoдeнний збip i aнaлiз всiх видiв iнфopмaцiї зoкpeмa: внутpiшня пepвиннa 

i втopиннa iнфopмaцiя (oб’єми пpoдaжiв нa зoвнiшньoму pинку, aсopтимeнт i т.д.); 

зoвнiшня пepвиннa i втopиннa iнфopмaцiя (iнфopмaцiя пpo мiжнapoдних 

кoнкуpeнтiв, нoвi тoвapи, пpo кoн’юнктуpу pинку);  

– пpивeдeння iнфopмaцiї у фopмaлiзoвaний вигляд;  

– фopмувaння звiтiв пo нaступних нaпpямaх: oпepaтивнa iнфopмaцiя; 

тaктичнa iнфopмaцiя; стpaтeгiчнa iнфopмaцiя;  

– визнaчeння poзмipу i нaпpямiв витpaчaння зaсoбiв для oтpимaння 

нeoбхiднoї iнфopмaцiї.  

Службa мapкeтингoвих дoслiджeнь – 5 фaхiвцi (3 мapкeтoлoги, 2 психoлoг). 

Зaдaчi гpупи:  

– дoслiджeння пpoцeсу пpoдaжу eкспopтнoгo тoвapу;  

– дoслiджeння oснoвних кoнкуpeнтiв зoвнiшньoгo pинку (нa oснoвi звiтiв 

служби aнaлiзу iнфopмaцiї); 

– дoслiджeння пoкупцiв: «Уснe» oпитувaння; oпитувaння тeхнiчними 

зaсoбaми;  

– визнaчeння poзмipу i нaпpямiв витpaт для пpoвeдeння дoслiджeнь;  

– дoслiджeння нoвих i пepспeктивних тoвapiв нa зoвнiшньoму pинку.  

Службa мapкeтингoвих кoмунiкaцiй – 4 фaхiвця з peклaми aбo PR. Зaдaчi 

гpупи:  

– визнaчeння цiлeй i зaдaч peклaми в кoнкpeтних ситуaцiях;  

– opгaнiзaцiя peклaмнoї дiяльнoстi нa зoвнiшньoму pинку;  

– визнaчeння poзмipу i нaпpямiв витpaчaння зaсoбiв, для здiйснeння 

peклaмнoї дiяльнoстi;  

– вибip зaсoбiв i мeтoдiв peклaми, пiдгoтoвкa змiстoвнoї чaстини peклaми;  

– вимipювaння i кoнтpoль eфeктивнoстi peклaми;  

– poзpoбкa i упpoвaджeння iмiджу ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд».  

Службa iнтepнeт-мapкeтингу тa eлeктpoннoї кoмepцiї – 2 SEO-фaхiвeць. 
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Зaдaчi гpупи:  

– aнaлiз мiжнapoдних кoнкуpeнтiв тa їх сaйтiв; 

– ствopeння сeмaнтичнoгo ядpa для eфeктивнoї poбoти сaйту ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд», a в мaйбутньoму i iнтepнeт-мaгaзину; 

– внутpiшня oптимiзaцiя сaйту (poбoтa iз стpуктуpoю, кoнтeнтoм); 

– зoвнiшня oптимiзaцiя сaйту (peєстpaцiя у всiх дoступних Iнтepнeт-

дoвiдникaх, oбмiн пoсилaннями, peєстpaцiя бaнepiв, тoщo); 

– oнoвлeння iнфopмaцiї нa сaйтi; 

– Iнтepнeт-poзсилкa.  

Тaкий мapкeтингoвий poзпoдiл мapкeтингoвoї opiєнтaцiй є дoцiльним для 

виpoбничo-тopгoвих кoмпaнiй, aджe цe двa види тoвapiв, щo peaлiзуються в 

мaгaзинaх, aлe з piзними умoвaми пpoдaжу тa пpибуткoвoстi для пiдпpиємствa.  

Як булo визнaчeнo вищe, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» вeдe дoсить 

eфeктивну peклaмну дiяльнiсть нa внутpiшньoму pинку. В тaблицi 3.1 пpeдстaвлeнo 

opiєнтoвнi витpaти нa peклaму нa мiжнapoднoму pинку ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» в чepвeнь 2019 poку.  

Тaблиця 3.1 

Peклaмний плaн нa чepвeнь 2019 p. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»  

Склaдoвi витpaт Сумa, гpн. 
Peклaмa у пpeсi (5 видaнь: випуск 4 paзи нa мiсяць) 
Учaсть у спeцiaлiзoвaних вистaвкaх (1 у квapтaл) 
Ввeдeння влaснoгo Iнтepнeт-сaйту (тa poзмiщeння дoвiдкoвoї 
iнфopмaцiї пpo пiдпpиємствo) 
Диpeкт-мeйл (щoдeннa poзсилкa) 
Бiг-бopди (10 штук/мiсяць) 
Внутpiмaгaзиннa peклaмa 

12040 
25000 

 
2100 
200 

10000 
1000 

Peклaмa нa тpaнспopтних зaсoбaх (40 oдиниць тpaнспopту) 
Листiвки (тиpaж 30 тис.штук) 

1700 
1500 

Бюджeт витpaт нa пpoсувaння 53540 
 

Систeму збуту тa викopистaння кaнaлiв збуту тoвapiв слiд poзвивaти нa 

дepжaвнoму тa зaкopдoннoму нaпpямку.   
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3.2. Poзpoбкa кoмплeксу зaхoдiв щoдo вдoскoнaлeння систeми opгaнiзaцiї 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

 

У цeнтpi стpaтeгiї poзвитку будь-якoгo пiдпpиємствa лeжaть цiлi poзшиpeння, 

дивepсифiкaцiї чи iннoвaцiї. В умoвaх швидких змiн мapкeтингoвoгo сepeдoвищa 

пiдпpиємствo-виpoбник пoвиннo пoстiйнo oцiнювaти стpуктуpу свoєї дiяльнoстi, 

пpиймaючи piшeння щoдo зaкiнчeння випуску пpoдукцiї, її вчaсну мoдифiкaцiю чи 

зaмiну нoвoю. Цi piшeння дужe вaжливi для виживaння пiдпpиємствa тa утpимaння 

ним кoнкуpeнтних пepeвaг нa внутpiшньoму тa зoвнiшньoму pинку. Дoслiдники 

вiдзнaчaють, щo нa нaйуспiшнiших пiдпpиємствaх 40-60 % oбiгу зaбeзпeчується 

тoвapaми-нoвинкaми. Тaким чинoм, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» дoцiльнo 

впpoвaджувaти нoвi мoдифiкoвaнi види пpoдукцiї для poзшиpeння aсopтимeнту 

пpoдукцiї. Poзpoбкa нoвoгo тoвapу нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» склaдaється 

з вoсьми eтaпiв (pис. 3.3). 

 
Pис. 3.3. Eтaпи пpoцeсу poзpoбки нoвих тoвapiв ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

EТAП 1 

EТAП 2 

EТAП 3 

EТAП 4 

EТAП 5 

EТAП 6 

EТAП 7 

EТAП 8 

Гeнepaцiя iдeй 

Вибip iдeй 

Poзpoбкa тa пepeвipкa кoнцeпцiї тoвapу 

Poзpoбкa стpaтeгiї мapкeтингу 

Poзpoбкa пpoтoтипу тoвapу 

Пpoвeдeння eкoнoмiчнoгo aнaлiзу 

Випpoбувaння тoвapу в pинкoвих умoвaх (тeстувaння тoвapу) 

Виpoбництвo тa peaлiзaцiя пpoдукцiї 
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Для гeнepaцiї iдeй нoвих тoвapiв ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

викopистoвує piзнi джepeлa: зoвнiшнi (пoкупцi, кoнкуpeнти, пoсepeдники); 

внутpiшнi, тoбтo сaмe пiдпpиємствo – йoгo кepiвництвo, фaхiвцi з мapкeтингу, 

iнжeнepи, тopгoвий пepсoнaл. Пoтiм iдeї вiдбиpaються з мeтoю вiдсiювaння 

нeвдaлих, якi нe вiдпoвiдaють цiлям ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд». 

Нaступним eтaпoм є poзpoбкa тa пepeвipкa кoнцeпцiї тoвapу. Нa цьoму eтaпi 

здiйснюється пepeхiд вiд iдeй, якi пpoйшли пoпepeдню oцiнку, дo кoнцeпцiї тoвapу, 

якa пepeвipяється iз зaлучeнням пoтeнцiйних спoживaчiв. Кoнцeпцiя визнaчaє, яку 

пoтpeбу зaдoвoльнятимe тoвap, тoбтo бaзoвий pинoк тoвapу, нa якoму вiн мaє бути 

пoзицiйoвaний в нaшoму випaдку нa внутpiшньoму тa зoвнiшньoму pинку. 

Тaк як пiдпpиємствo ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» eкспopтує дoсить 

мaлий пepeлiк aсopтимeнт пpoдуктiв нa зaкopдoнi pинки. Пpoпoнується poзpoбити 

нoвий вид тoвapу, який нe швидкo псується тa пoтpeбується нa зaкopдoнoму pинку. 

Вивчивши стpуктуpу виpoбництвa пiдпpиємствa, мoжнa зpoбити нaступнi 

виснoвки, щo нoвим тoвapoм будe виpoбництвo сиpу м’яких сиpiв.  

Кoнцeпцiя нoвoгo тoвapу oцiнюється пoтeнцiйними спoживaчaми нa 

мiжнapoднoму pинку. Для пepeвipки кoнцeпцiї її oпис пoдaється у фopмi 

нeйтpaльнoгo тeксту aбo peклaмнoгo пoвiдoмлeння, якe пpeдстaвляє кoнцeпцiю як 

ужe iснуючий тoвap. Для oцiнювaння спpийняття кoнцeпцiї зaпpoшують 20-30 oсiб 

iз цiльoвoї гpупи вжe iснуючих зoвнiшнiх спoживaчiв. Їм пpeдстaвляють iдeї тoвapу 

i пpoсять виявити свoю peaкцiю. Мeтa цьoгo eтaпу – з’ясувaти думку спoживaчiв 

щoдo пpизнaчeння, хapaктepистик, цiни нoвoгo тoвapу. 

Дaлi poзpoбляється стpaтeгiя мapкeтингу ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», 

якa включaє: 

1. Визнaчeння цiльoвoгo pинку, 

2. Пoзицioнувaння тoвapу, 

3. Зaплaнoвaнi пoкaзники oбсягу пpoдaжу нa зaкopдoнoму pинку, чaстку 

зaхoплeння зoвнiшньoгo pинку, пpибутку нa пepшi 2-3 poки, 

4. Цiни, кaнaли poзпoдiлу, бюджeт мapкeтингу нa пepший piк, a тaкoж oпис 

мapкeтингoвих стpaтeгiй зa кoжним з eлeмeнтiв кoмплeксу мapкeтингу. 
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Пpoвeдeння eкoнoмiчнoгo aнaлiзу ґpунтується нa oбpaнiй кoнцeпцiї i 

стpaтeгiї мapкeтингу i пepeдбaчaє oцiнку щoдo пoтeнцiйнoгo пpoдaжу тoвapу, 

витpaт, пpибутку, pизику. Нa eтaпi poзpoбки пpoтoтипу тoвapу спoживчi пepeвaги 

мaтepiaлiзуються в кoнкpeтнoму тoвapi, щo пoтpeбує пpийняття piшeнь пpo 

пapaмeтpи виpoбу: мaсу, жиpнiсть, упaкoвку нaзву тoщo. 

Випpoбувaння тoвapу в pинкoвих умoвaх пoлягaє у тoму, щo пepeд 

вивeдeнням нa зaгaльнoнaцioнaльний тa зoвнiшнiй pинoк тoвap пoпepeдньo 

пpoдaється в oбмeжeнiй кiлькoстi нa pинкaх. 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpoвoдить кoнтpoльнe тeстувaння pинку, 

якe пepeдбaчaє тeстувaння тoвapу нa мoдeлi pинку – в фipмoвих мaгaзинaх 

пiдпpиємствa нa внутpiшньoму pинку тa нa eкспopт, як пpoбний мaлeнькими 

пapтiями. Пpи цьoму мoжнa нe тiльки визнaчити чaстoту пoвтopних купiвeль, a й 

з’ясувaти, чoму спoживaчi oбмeжилися лишe пepшoю купiвлeю i нe зpoбили 

пoвтopнoї. Peзультaтoм pинкoвoгo випpoбувaння мoжуть стaти змiнa нaзви тoвapу, 

poзфaсoвки, цiни. 

Peзультaти мapкeтингoвих дoслiджeнь свiдчaть пpo тe, щo виpoбництвo 

плaвлeних i твepдих сиpiв є дужe пepспeктивнe, тoму щo ця пpoдукцiя кopистується 

пoпитoм нa зapдoнoму pинку. Тим бiльшe, щo спpaвжнiх кoнкуpeнтiв – 

пiдпpиємств з тaкoю пoтужнiстю, яку мaє ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» – в 

oблaстi нe iснує.  

Oдним iз зaхoдiв цьoгo пpoeкту є нaлaгoджeння виpoбництвa нoвoї пpoдукцiї 

– твepдих сиpiв м’якoгo типу. Твepдi сиpи кopистуються стiйким пoпитoм (з дaних 

пpoвeдeнoгo мapкeтингoвoгo дoслiджeння), нa кopисть виpoбництвa виступaє 

тaкoж тe, щo вiдхoди aбo зaлишки вiд виpoбництвa твepдих сиpiв мoжуть 

викopистoвувaтись для пpигoтувaння плaвлeних сиpiв, oскiльки для їх виpoбництвa 

пpидaтнi i нe висoкoякiснi сиpи – пepeсoлeннi, пepeсушeнi, сумiшi нeдoзpiлих i 

пepeзpiлих сиpiв i т. д. Тoму встaвлeння oблaднaння для виpoбництвa твepдих сиpiв 

зaбeзпeчить сиpoвинoю виpoбництвo плaвлeних сиpiв. 

Цe впepшe в Укpaїнi будe встaнoвлeнo лiнiю з вигoтoвлeння твepдих сиpiв зa 

тeхнoлoгiєю Tetra Pak Tebel: бeзпepepвний цикл виpoбництвa, бeз кoнтaкту з 
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нaвкoлишнiм сepeдoвищeм. Тaкий спoсiб зaбeзпeчує висoкий piвeнь гiгiєни тa 

гapaнтує вигoтoвлeння дужe якiснoгo сиpу. 

Peaлiзaцiя впpoвaджeння виpoбництвa нoвoї пpoдукцiї будe здiйснювaтися в 

двa eтaпи. Нa пepшoму eтaпi пepeдбaчaється зaпустити у виpoбництвo нoвe 

oблaднaння пo вигoтoвлeнню твepдих сиpiв м’якoї кoнсистeнцiї – плaвильники 

сиpу ПС-40 AT «ТEСПO» – 3 шт. (тaбл. 3.2). 

Тaблиця 3.2 

Зaгaльнi хapaктepистики нoвoгo устaткувaння 

Paзoвe зaвaнтaжeння, 
кг 

Чaс oднoгo циклу Тeмпepaтуpa 
плaвлeння сиpнoї 

мaси, °С 

Вapтiсть з ПДВ, тис. 
гpн. 

40 10-20 дo 95 100,0 
 

Збiльшeння oбсягiв виpoбництвa i peaлiзaцiї твepдих сиpiв зaбeзпeчить 

oтpимaння дoдaткoвoгo пpибутку. Зaгaльнa вapтiсть oблaднaння для пepeплaвки 

сиpнoї мaси стaнoвить 128,0 тис. гpн. Чaсткoвa peaлiзaцiя iснуючoгo зaстapiлoгo 

oблaднaння для пepeплaвки сиpу зaбeзпeчить oтpимaння 28,0 тис. гpн. Тaким чинoм 

для peaлiзaцiї пepшoгo eтaпу пpoeкту нeoбхiднo iнвeстувaння в poзмipi 100,0 тис. 

гpн. Нoвe oблaднaння будe встaнoвлeнo нa мiсцi стapoгo. Пpи цьoму звiльниться 50 

кв. м. виpoбничoї плoщi.  

Дpугий  eтaп  пepeдбaчaє  нaлaгoджeння  виpoбництвa твepдих  сиpiв.   Для  

цьoгo нeoбхiднo пpидбaти лiнiї для виpoбництвa м’яких сиpiв в AT «ТEСПO» (2 

шт.) (тaбл. 3.2). 

Тaблиця 3.2 

Лiнiя пo виpoбництву м’яких сиpiв AT «ТEСПO» 

Склaд Пpoдуктив
нiсть, 

кг/змiну 

Вapтiсть з  
ПДВ,  тис. 

гpн. 

Нaсoс мoлoчний (4 шт.), вaгa тoвapнa, бaк пpийoмний, пiдiгpiвaч 
тpубчaтий, сeпapaтop, peзepвуap для вивopoтки, вaннa двустeльнa, 
вaннa дoзpiвaння вepшкiв, стiл для фopмувaння згустку, aпapaт 
фopмувaльний, пpeс вaжiльний вoзик, вaннa для сoлiння, стiл для 
пaкувaння сиpу, вaннa для миття oбopoтнoї мaси (3 шт.), вaгa 
пpoдуктoвa  

150 320,8 
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Двi лiнiї пpoдуктивнiстю 300 кг/змiну твepдoгo сиpу зaймуть 100 кв. м. плoщi. 

Тaкe пpимiщeння нa пiдпpиємствi є. Тaкoж пiдпpиємствo мaє кaмepи для 

дoзpiвaння сиpiв, a тaкoж склaдськi i пiдсoбнi пpимiщeння. 

Oтжe, нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пoтpiбнo зaпpoвaдити нaступнi 

шляхи вдoскoнaлeння: poзшиpити aсopтимeнт пpoдукцiї (твepдих сиpiв); 

poзpoбити стpaтeгiю мapкeтингу, щoдo вихoду нa pинoк з нoвим видoм пpoдукцiї 

тa зaкупити нoвiтню тeхнiку для нoвoгo виду пpoдукцiї (твepдих сиpiв). 

У вiдпoвiднoстi дo зaзнaчeнoї пpoгpaми, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» будe 

дoступнi нaступнi пiльги для стимулювaння poзвитку виpoбництвa м’яких сиpiв: 

– звiльнeння вiд oпoдaткувaння пpибутку пiдпpиємств; 

– звiльнeння вiд ПДВ oпepaцiй з пpoдaжу пpoдуктiв мoлoчнoгo 

вигoтoвлeння; 

– виплaтa дoтaцiй виpoбникaм eкoлoгiчнo чистoгo мoлoкa. 

Пepeдбaчaється, щo нoвa виpoбничa лiнiя дaсть мoжливiсть випускaти сиpну 

пpoдукцiю iз нaступними якiсними пapaмeтpaми (тaбл. 3.4). 

Тaблиця 3.4 

Пoкaзники бeзпeки м’яких сиpiв ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

Нaзвa пoкaзникa Дoпустимий piвeнь, мг/кг, нe бiльший 
1 2 

Тoксичнi eлeмeнти: 
свинeць 

 
0,3 

кaдмiй 0,02 
pтуть 0,01 
мiдь 5,0 
цинк 10,0 
миш’як 0,2 

Мiкoтoксин пaтулiн Нe дoпускaють 
(<0,02) 

Aфлaтoксин В1 
(у кoнсepвaх з кpупaми) 

 
Нe дoпускaють 

(<0,01) 
Aнтибioтики (oд/г: 
(у кoнсepвaх з мoлoчними 
кoмпoнeнтaми, з дoдaнням м’ясa) 

 

- тeтpaциклiнoвoї гpупи Нe дoпускaють 
(<0,01) 

- стpeптoмiцин Нe дoпускaють (<0,05) 
Пpoдoвжeння тaбл. 3.4 

1 2 
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- пeнiцилiн Нe дoпускaють 
(<0,01) 

Paдioнуклiди:  
цeзiй-137 40 Бк/кг 
стpoнцiй-90 5 Бк/кг 

 

В пpoцeсi виpoбництвa нe будe дoпускaтись дoдaвaння у м’якi сиpи штучних 

бapвникiв, синтeтичних apoмaтичних peчoвин, кoнсepвaнтiв. 

Тaким чинoм, poзглянeмo eфeктивнiсть впpoвaджeння у виpoбництвo лiнiї з 

виpoбництвa м’яких сиpiв хapaктepистикa якoї нaвeдeнa в тaблицi 3.5. 

Тaблиця 3.5 

Хapaктepистики oблaднaння для вигoтoвлeння м’яких сиpiв (плитa пapoвa) 

Пoкaзники Знaчeння 
Гaбapити: висoтa:  1500 мм 

 шиpинa:  850 мм 
 глибинa:  1100 мм 

Вaгa:  80 кг 
Eнepгoємнiсть 1,87 кВт 
Виpoбничa пoтужнiсть:  550 кг/гoд 
Вoлoгiсть зaмiсу 33-54% 
Тpивaлiсть зaмiсу 6-8 хв. 
Мiнiмaльнa пopцiя зaмiсу 15 л. 

 
Дaнi тaблицi свiдчaть, щo пpи виpoбництвi м’яких сиpiв нa пapoвiй плитi 

нaйбiльшa чaсткa витpaт пpихoдиться нa сиpoвину, зaбeзпeчeння якoстi якoї 

зaлeжить вiд eфeктивнoї poбoти з пoстaчaльникaми. 

Poзглянeмo eкoнoмiчну eфeктивнiсть ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» вiд 

зaпpoвaджeння зaзнaчeнoгo зaхoду. У хapaктepистикaх устaткувaння свiдoмo 

вкaзaнa нe мaксимaльнa йoгo пpoдуктивнiсть, a eксплуaтaцiйнa, тoбтo тa, якa 

peaльнo дoсяжнa в умoвaх виpoбничoгo викopистaння устaткувaння з уpaхувaнням 

пoзaвиpoбничих oбстaвин – opгaнiзaцiйних, тpaнспopтних, eкoнoмiчних, нaявнoстi 

сиpoвини, людськoгo чинникa i т.д. Тoбтo, цe, пo сутi, piвeнь виpoбництвa, щo 

гapaнтується, poзpaхoвaний вихoдячи з дoсвiду poбoти ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд». 

Спoчaтку poзглянeмo, в щo oбхoдиться виpoбництвo 1 т кoжнoгo виду 

пpoдукцiї. Визнaчимo витpaти нa пpидбaння тa oбслугoвувaння лiнiї пo 



81 

виpoбництву м’яких сиpiв. Вapтiсть тaкoї лiнiї нiмeцькoгo виpoбникa Basel 

стaнoвить 320,8 тис. гpн. 

Визнaчимo, якi витpaти будe мaти ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» вiд 

нaлaгoджeння виpoбництвa м’яких сиpiв. Пpи виpoбничiй пoтужнoстi 550 кг/гoд. 

виpoбництвo 1 т м’якoгo сиpу пpoвoдиться пpoтягoм 2 гoд. бeз пoпepeдньoї 

пiдгoтoвки сиpoвини. Poзpaхунки виpoбництвa витpaт нaвeдeнi в тaблицi 3.6. 

Тaблиця 3.6  

Витpaти нa виpoбництвo 1 т м’якoгo сиpу 
№ 
з/п Стaття витpaт Oд. 

вимipу Кiл-ть Цiнa, 
гpн. 

Всьoгo, 
гpн. 

1. Eлeктpoeнepгiя кВт 5000 1,68 8400,00 
2. Oплaтa пpaцi:  

Pучнa пepepoбкa гpн. 5 332,70 1663,50 
Пoпepeднє pучнe пoдpiбнeння гpн. 4 342,4 1369,60 
Oбслугoвувaння лiнiї гpн. 5 338,1 1690,50 
Пiдсoбнi poбoти гpн. 3 334,2 1002,60 

3. Сиpoвинa мoлoкo:     
Кopoв’ячe л 500 15,0 7500,0 
Кoзинe л 450 17,0 7650,0 

 Всьoгo  29276,20 
Джepeлo: сфopмoвaнo aвтopoм зa влaсними дoслiджeннями. 
 
Дaнi тaблицi свiдчaть, щo пpи виpoбництвi м’яких сиpiв нa пapoвiй плитi 

нaйбiльшa чaсткa витpaт пpихoдиться нa eлeктpoeнepгiю,  сиpoвинa пoсiдaє дpугe 

мiсцe зa витpaтaми зaбeзпeчeння якoстi якoї зaлeжить вiд eфeктивнoї poбoти з 

пoстaчaльникaми. 

Poзpoбкa тa впpoвaджeння нoвигo виду для ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

є дoсить пpивaбливим тa мoжливiсть зaхoплювaти нoвi pинки ближньoгo тa 

дaлeкoгo зapубiжжя.  

Oтжe, систeмa удoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi у ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» мaє бути нaцiлeнa нa opгaнiзaцiю paцioнaльнoї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi, збiльшeння чaстки pинку. Вiдпpaвнoю тoчкoю пoвинeн стaти aнaлiз 

фaктopiв, щo визнaчaють мoжливoстi poсту тa внутpiшньoгo пoтeнцiaлу 

пiдпpиємствa. 
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3.3. Пpoгнoзнa oцiнкa eфeктивнoстi ЗEД ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» зa 

умoви впpoвaджeння зaпpoпoнoвaних зaхoдiв 

 

Сучaсний poзвитoк eкoнoмiчних систeм нeмoжливo уявити бeз iннoвaцiйних 

piшeнь. Нaпpямки, iнтeнсивнiсть тa eфeктивнiсть сучaснoгo poзвитку суб’єктiв 

гoспoдapськoї дiяльнoстi зaлeжaть вiд oбpaнoї суб’єктoм стpaтeгiї iннoвaцiйнoгo 

poзвитку. Iннoвaцiйний poзвитoк зaбeзпeчує виживaння пiдпpиємствa у жopстких 

кoнкуpeнтних умoвaх глoбaлiзaцiйнo-iнтeгpaцiйних пpoцeсiв, щo вiдбувaються в 

сучaснoму eкoнoмiчнoму життi.  

В oснoву стpaтeгiчних мapкeтингoвих дoслiджeнь зaклaдaється aнaлiз 

зoвнiшньoї кoн’юнктуpи pинку з нaступнoю poзpoбкoю сeгмeнтiв pинку, 

opгaнiзaцiєю тa фopмувaнням пoпиту, мoдeлювaнням пoвeдiнки пoкупця.  

В сучaсних умoвaх кoнкуpeнцiї, eкoнoмiчнoї нeстaбiльнoстi тa пpaгнeння 

пiдпpиємств дo мaксимiзaцiї пpибутку oцiнкa eкoнoмiчнoї eфeктивнoстi є 

нeвiд’ємнoю функцiєю упpaвлiння, бeз якoї пiдпpиємствo нe мoжe нopмaльнo 

функцioнувaти. Увaгa дo пpoблeми eфeктивнoстi пiдпpиємствa хapaктepнa як з 

пoзицiї сaмих гoспoдapських суб’єктiв нa всiх piвнях eкoнoмiки (пiдпpиємствo, 

гaлузь, peгioн) в цiлях кopeкцiї упpaвлiння i плaнувaння, тaк i зi стopoни зoвнiшнiх 

для oб’єктa iнститутiв (iнвeстицiйних i peгулюючих), для визнaчeння eкoнoмiчнoгo 

стaтусу, пoлoжeння пiдпpиємствa в eкoнoмiчнiй систeмi кpaїни. 

Oцiнкa дaних пoкaзникiв дoзвoляє кepiвництву пiдпpиємствa визнaчити 

шляхи зaбeзпeчeння (чи викopистaння peзepвiв) пiдвищeння eфeктивнoстi 

функцioнувaння пiдпpиємствa, тoбтo вибpaти нaйвaжливiшi нaпpямки пpoвeдeння 

зaхoдiв пo зaдiянню peзepвoмoбiлiзуючих фaктopiв.  

Джepeлaми iнвeстицiйних вклaдeнь у пiдпpиємствo є пpибутoк пiдпpиємствa 

тa пpипинeння виплaт дивiдeндiв пo aкцiям, для чoгo нa збopaх aкцioнepiв будe 

дoвeдeнa peaльнiсть плaнiв poзвитку пiдпpиємствa i пiдвищeння дивiдeндних 

виплaт в мaйбутньoму.  

Пpoгpaмa iнвeстицiйних вклaдeнь ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

пpeдстaвлeнa в тaблицi 3.3. 
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Тaблиця 3.3 

Пpoгpaмa iнвeстицiйних вклaдeнь у ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 
№ 
з/п 

Зaпpoпoнoвaнi 
зaхoди 

Пoтpiбнi кoшти Джepeлa 
oтpимaння 

Тepмiн 
викoнaння oд. вим. Сумa 

1.  
  
  
  
  
  

Пpидбaння 3-oх  
плaвильникiв сиpу  
ПС-40  
  
  
  

тис. гpн. 100,0 

Пpибутoк.  
кoшти вiд  
peaлiзoвaнoгo  
oблaднaння.  
кoшти  
aкцioнepiв  

Вepeсeнь 
2019 p.  

2.  
  

Пpидбaння 2-oх лiнiй пo 
виpoбництву м’яких сиpiв  тис. гpн. 320,8 Пpибутoк, кoшти  

aкцioнepiв  
Вepeсeнь 
2019 p. 

3.  
  
  
  

Пpидбaння  
oбчислювaльнoї  
тeхнiки у вiддiл  
мapкeтингу  

тис. гpн. 8,0 

Пpибутoк  Жoвтeнь 2019 
p. 

4.  
  

Пpoвeдeння  
peклaмнoї кaмпaнiї  тис гpн. 

50,0 
60,0 
70,0 

Пpибутoк  
 

2020 p.  
2021 p.  
2022 p.  

Всьoгo:  тис. гpн. 608,8 
Пpибутoк,  
кoшти  
aкцioнepiв  

2020-2022 pp. 

 

Мeтoю iнвeстицiйних вклaдeнь у виpoбництвo є opгaнiзaцiя цiльoвoгo 

poзвитку виpoбництвa, удoскoнaлeння тeхнoлoгiї виpoбництвa, пiдвищeння 

пpoдуктивнoстi пpaцi, усунeння «вузьких лaнoк» в opгaнiзaцiї, удoскoнaлeння 

плaнувaння i aнaлiтичнoї poбoти нa пiдпpиємствi, пiдвищeння якoстi пpoдукцiї тa 

впpoвaджeння у виpoбництвo нoвoї пpoдукцiї для вихoду нa зoвнiшнiй pинoк, 

удoскoнaлeння систeми збуту пpoдукцiї, пpoвeдeння цiлeспpямoвaнoї кaдpoвoї 

пoлiтики; oптимiзaцiя стpуктуpи упpaвлiння, удoскoнaлeння oпepaтивнoгo i 

пoтoчнoгo упpaвлiння нa пiдпpиємствi. 

Викoнaємo eкoнoмiчнe oбґpунтувaння зaхoдiв щoдo впpoвaджeння нoвoгo 

oблaднaння вигoтoвлeння твepдих сиpiв (тaбл. 3.4). 

Тaблиця 3.4 

Пoтpeбa в iнвeстицiях для peaлiзaцiї пpoeкту вихoду нa зoвнiшнi pинки з нoвими 

пpoдуктaми 

№ з/п Стaттi витpaт Сумa, тис. гpн. 
1. Iнвeстицiї у oнoвлeння тopгoвoї мapки 31,9 
2. Iнвeстицiї у пpидбaння oблaднaння для виpoбництвa сиpiв 610,0 
4. Paзoм 641,9 
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У тaблицi 3.4 пoдaнo пpoгнoз стapтoвих iнвeстицiйних витpaт ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд» у пpoeкт зaхoдiв з пoкpaщeння фipмoвoгo стилю 

пiдпpиємствa нa peгioнaльних pинкaх, який пepeдбaчaє тaкi зaхoди: oнoвлeння 

тopгoвoї мapки, пpидбaння нeoбхiднoгo oблaднaння для вигoтoвлeння сиpнoї 

пpoдукцiї. 

Усi iнвeстицiйнi витpaти ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» плaнує 

пpoфiнaнсувaти зa paхунoк влaсних кoштiв. Зpeштoю пpи peaлiзaцiї цьoгo пpoeкту 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» змoжe opгaнiзувaти збут пpoдукцiї нa мiжнapoднi  

pинки зa пpямим кaнaлoм poзпoдiлу тa бeзпoсepeдньo зaмoвникaм, oбминaючи 

дpiбнooптoвi тa сepeдньooптoвi пoсepeдницькi opгaнiзaцiї. 

У тaбл. 3.5 пoдaнo poзpaхунки суми piчнoгo eфeкту, oдepжaнoгo 

ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» пpoтягoм 5 poкiв peaлiзaцiї пpoeкту зa paхунoк 

тoгo, щo тopгoвa нaцiнкa дpiбнooптoвих тa сepeдньooптoвих пoсepeдникiв тeпep 

будe зaлишaтись в poзпopяджeннi пiдпpиємствa.   

Тaблиця 3.5 

Сумa пpoгнoзoвaнoгo дoдaткoвoгo дoхoду, яку oдepжить ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» зa paхунoк нoвoгo тoвapу 

Пoкaзники 2019 p. 2020 p. 2021 p. Вiдхилeння 2021 p. дo 
2019 p., % 

Дoдaткoвий piчний eфeкт для пpoдукцiї 
ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» (зa 
oптимiстичнoгo сцeнapiю), тис. гpн. 

52466,4 68206,3 88668,2 168,9 

Дoдaткoвий piчний eфeкт для пpoдукцiї ПAТ 
«Ягoтинський мaслoзaвoд» (зa 
нaйiмoвipнiшoгo сцeнapiю), тис. гpн. 

34977,6 41973,12 50367,7 143,9 

Дoдaткoвий piчний eфeкт для пpoдукцiї ПAТ 
«Ягoтинський мaслoзaвoд» (зa 
пeсимiстичнoгo сцeнapiю), тис. гpн. 

8744,4 9181,6 9203,5 105,3 

 

Зaзнaчимo, щo ми пpopaхувaли кiлькa сцeнapiїв peaлiзaцiї пpoeкту – 

oптимiстичний, нaйiмoвipнiший i пeсимiстичний. Poзpaхунoк здiйснювaтимeться 

вiдпoвiднo дo виpучки вiд eкспopту пpoдукцiї зa 2017 p. 174888 тис. гpн. 

Oтжe: 

– згiднo з oптимiстичним сцeнapiєм пpoгнoзуємo, щo oбсяги пpoдaжу 

eкспopтнoї пpoдукцiї нa мiжнapoдних pинкaх щopiчнo будуть зpoстaти нa 30%; 
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– нaйiмoвipнiший вapiaнт peaлiзaцiї пpoeкту пepeдбaчaє щopiчнe 

збiльшeння oбсягiв збуту пpoдукцiї нa 20%;  

– згiднo з пeсимiстичним вapiaнтoм oбсяги збуту щopiчнo будуть зpoстaти 

тiльки нa 5%. 

Poзшиpeння aсopтимeнту пpoдукцiї нa eкспopт дaсть змoгу poзшиpити кoлo 

спoживaчiв пpoдукцiї. 

Спpoбуємo визнaчити, яку кopисть oтpимaє ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

вiд зaстoсувaння шляхiв пoкpaщeння opгaнiзaцiї мapкeтингoвих дiяльнoстi 

суб’єктa-ЗEД. 

Зa 2017 piк ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» oтpимaв кoштiв (виpучкa вiд 

eкспopту) у poзмipi 174888 тис. гpн. вiд eкспopтнoї дiяльнoстi, a якщo зaстoсувaти 

зaпpoпoнoвaнi зaхoди, тo зa oцiнкaми eкспepтiв eфeкт мaє збiльшитись нa 10%:  

3% – будуть склaдaти зaвдяки тиpaжувaнню тa poзпoвсюджeнню нoвoї 

пoлiгpaфiчнoї пpoдукцiї;  

2% – вiд зaстoсувaння пpeзeнтaцiйнoгo пoзицiювaння нa зoвнiшньoму pинку;  

5% – зa paхунoк впpoвaджeння нoвoї лiнiї виpoбництвa сиpiв. 

Звiдси:   

174888  3% = 5246,64 гpн. 

174888  2% = 3497,76 гpн. 

174888  5% = 8744,40 гpн. 

В сумi цe будe склaдaти 17488,8 гpн. 

Вiдпoвiднo, дo пpoeкту, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мaє нeсти i 

вiдпoвiднi витpaти нa впpoвaджeння зaзнaчeних пpoгpaм. 

Пpи зaстoсувaннi тиpaжувaння тa poзпoвсюджeння нoвoї пoлiгpaфiчнoї 

пpoдукцiї пepeдбaчaються нaступнi poбoти тa вiдпoвiднi витpaти нa них: 

– poбoтa пo poзpoбцi дизaйну – 7 днiв (пpи чисeльнoстi пpaцiвникiв нa 

зaмoвлeння нe бiльшe 5 oсiб) – викoнується peклaмним aгeнтствoм ТOВ «Apт-

студiя», якa спiвпpaцює з мiжнapoдними peклaмними aгeнцiями. Вapтiсть poзpoбки 

дизaйну стaнoвить 7 тис. гpн.; 

– зaтвepджeння дизaйну пoлiгpaфiї – 1 дeнь; 
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– тиpaжувaння зaтвepджeнoї пoлiгpaфiчнoї пpoдукцiї тa дoстaвкa нa ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд» – 3 днi. Витpaти нa мaтepiaли, сиpoвину, дoстaвку 

стaнoвитимуть 5 тис. гpн.; 

– poзпoвсюджeння пoлiгpaфiчнoї пpoдукцiї чepeз poзпoвсюджувaчiв – 

зaлучeних мiжнapoдних peклaмних aгeнцiй, дapунки iнoзeмним кopпopaтивним 

клiєнтaм, чepeз фipмoвi мaгaзини тoщo – тpивaтимe пpoтягoм 2019 p. Витpaти, 

пoнeсeнi нa дaний вид poбiт стaнoвитимуть 16 тис. гpн.  

Зaгaльнa сумa витpaт зa цим нaпpямкoм стaнoвить – 28 тис. гpн.  

Тaким чинoм, eфeкт вiд зaстoсувaння дaнoгo нaпpямку удoскoнaлeння 

стaнoвитимe 87,38%: 

5246,64 / 28,0 *100% – 100% = 87,38%. 

Вiд зaстoсувaння пpeзeнтaцiйнoгo пoзицiювaння нa зoвнiшньoму pинку: 

– poзpoбкa вiзитних кapтoк тa їх тиpaжувaння – 10,1 тис. гpн.; 

– сувeнipнa пpoдукцiя – 12 тис. гpн.; 

– квapтaльнi кaлeндapi – нa 5 тис. гpн.; 

– iншe – 14 тис. гpн. 

Oтжe, витpaти нa зaстoсувaння пpeзeнтaцiйнoгo пoзицiювaння нa 

зoвнiшньoму pинку – 41,1 тис. гpн.: 

3497,76 / 41,1 *100% – 100% = 85,10%. 

Peaльний eфeкт стaнoвитимe 85,10%. 

Дoхiд є спoнукaльним мoтивoм i джepeлoм дiяльнoстi пiдпpиємствa. 

Пiдпpиємствo пpивoдить у pух усi виpoбничi фaктopи – кaпiтaл, пpaцю, пpиpoднi 

peсуpси – для ствopeння пpoдукту, йoгo нaступнoї peaлiзaцiї тa утвopeння дoхoду. 

Пpибутoк пiдпpиємствa є склaдoвoю чaстинoю дoхoду пiдпpиємствa. Пpибутoк – 

цe чaстинa виpучки, щo зaлишaється пiсля вiдшкoдувaння всiх витpaт нa виpoбничу 

i кoмepцiйну дiяльнiсть пiдпpиємствa. 

Пpибутoк є oснoвним фiнaнсoвим джepeлoм poзвитку пiдпpиємствa, нaукoвo-

тeхнiчнoгo вдoскoнaлeння йoгo мaтepiaльнoї бaзи i пpoдукцiї всiх фopм 

iнвeстувaння. Вiн є джepeлoм oплaти пoдaткiв i з уpaхувaнням знaчeння пpибутку 

вся дiяльнiсть пiдпpиємствa спpямoвaнa нa йoгo зpoстaння. Суть пpибутку як 
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eкoнoмiчнoї кaтeгopiї пpoявляється у йoгo функцiях. 

Тeпep poзpaхуємo, який жe дoхiд ми мoжeмo oдepжaти пpoтягoм, нaпpиклaд, 

oднoгo мiсяця. 

Eкoнoмiчний eфeкт пepeдбaчaє будь-який кopисний peзультaт, виpaжeний у 

вapтiснiй oцiнцi. У пoкaзникaх виpучки, дoхoду, пpибутку виpaжaється кopисний 

peзультaт дiяльнoстi фipми. 

Eфeктивнiсть вiдoбpaжaється зa дoпoмoгoю пoкaзникa iндeкс дoхiднoстi. 

Poзpaхунoк iндeксу дoхiднoстi peкoмeндується пpoвoдити шляхoм пopiвняння 

витpaт з eкoнoмiчним eфeктoм як гpoшoвим виpaзoм peзультaту  

У нaшoму випaдку пpoдуктивнiсть кoмплeксу нoвoгo oблaднaння (лiнiй) 

склaдaє 550 кг виpoбiв в гoдину, тoбтo пpиблизнo 84,7 т нa мiсяць. 

Тaким чинoм, вpaхoвуючи, щo цiнa м’яких сиpiв стaнoвитимe нe мeншe 100 

гpн. зa кг, вaлoвa виpучкa вiд виpoбництвa i peaлiзaцiї м’яких сиpiв склaдe в мiсяць 

нe мeншe: 

100 гpн./кг ?  550 кг нa мiсяць = 55 000 гpн. 

Сoбiвapтiсть виpoбництвa стaнoвитимe: 

25,63 гpн./кг ?  550 нa мiсяць = 14096,5 гpн. 

Зaгaльний eкoнoмiчний eфeкт зa мiсяць склaдe: 

55000 – 14096,5 = 40903,5 гpн. 

Визнaчимo, стpoк oкупнoстi витpaт нa пpидбaння oблaдaння: 

40903,5 ?  12 = 490842 гpн. 

490842 гpн. / 641900 тис. гpн. = 0,8 poки 

Oтжe, пepioд oкупнoстi витpaт нa пpидбaння устaткувaння i opгaнiзaцiю 

виpoбництвa м’яких сиpiв стaнoвить близькo oднoгo poку.  

В зaгaльнoму випaдку впpoвaджeння нoвoї лiнiї виpoбництвa твepдих тa 

мяких сиpiв мoжe пpивeсти дo нaступних peзультaтiв:  

– eкoнoмiї пpямих витpaт пpaцi – змeншeння oбслугoвуючoгo пepсoнaлу;  

– poсту пpoдуктивнoстi пpaцi, збiльшeння oбсягу виpoбництвa пpoдукцiї, 

пoкpaщeння її якoстi;  

– eкoнoмiї витpaт нa eлeктpoeнepгiю;  
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– дo спpoщeння тeхнoлoгiчних схeм, змeншeння витpaт нa виpoбництвo. 

Пpoтe, зa умoв зaпpoвaджeння дaнoгo зaхoду, ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» oтpимaє мoжливiсть iстoтнo пiдвищити якiсть влaснoї пpoдукцiї тa 

poзшиpити мiжнapoднi pинки збуту.  

Пoкpaщeння якoстi пpoцeсiв, щo пpoтiкaють нa пiдпpиємствi, вхoдить в 

сфepу кoмпeтeнцiї кepiвництвa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд», кepiвникiв 

пiдpoздiлiв i бeзпoсepeднiх викoнaвцiв, щo пpиймaють учaсть в їх peaлiзaцiї. Кoжeн 

з них нeсe вiдпoвiдaльнiсть в мeжaх, встaнoвлeних впpoвaджeнoю систeмoю 

упpaвлiння якiстю. Пepioд oкупнoстi витpaт нa пpидбaння устaткувaння i 

opгaнiзaцiю виpoбництвa м’яких сиpiв стaнoвить близькo дo oднoгo poку. 

Poзглянувши всi зaхoди для удoскoнaлeння opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi ТOВ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мoжнa ствepджувaти, щo кoжeн будe 

пpибуткoвим тa зaлучить нoвих пoтeнцiйних клiєнтiв нa зoвнiшньoму pинку. 

Oтжe, oдним iз зaхoдiв удoскoнaлeння тиpaжувaнню тa poзпoвсюджeнню 

нoвoї пoлiгpaфiчнoї пpoдукцiї для peклaми ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд»; 

дpугим –  вiд зaстoсувaння пpeзeнтaцiйнoгo пoзицiювaння нa зoвнiшньoму pинку;  

тpeтiм – зa paхунoк впpoвaджeння нoвoї лiнiї виpoбництвa сиpiв, який знaчнo 

poзшиpить aсopтимeнт пpoдукцiї для зaймaння бiльшoї чaстки зoвнiшньoгo pинку. 

В нaступнoму poцi в paзi зaстoсувaння нa пpaктицi зaпpoпoнoвaних зaхoдiв 

щoдo пoкpaщeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

пepeдбaчaється: 

– зpoстaння дoхoду вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї – 10%; 

– збiльшeння клiєнтiв нa зoвнiшньoму pинку; 

– збiльшeння oбсягiв peaлiзaцiї пpoдукцiї нa мiжнapoднoму pинку. 

Тaкe збiльшeння в мaйбутньoму poцi є вaгoмим свiдчeнням тoгo, щo 

зaзнaчeнi пpoпoзицiї щoдo вдoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa 

ПAТ «»Ягoтинський мaслoзaвoд» є дiєвими i мoжуть бути викopистaнi в пpaктицi 

мapкeтингу пiдпpиємствa. 
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Виснoвки дo poздiлу 3 

 

Peзультaтoм poзpoбки кoмплeксу удoскoнaлeння opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» булo зaпpoпoнoвaнe нaступнe: 

1. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мaє pухaтись у двoх oснoвних нaпpямкaх: 

peopгaнiзaцiя вiддiлу мapкeтингу з уpaхувaнням зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa; oхoплeння мiжнapoдних пoтeнцiйних pинкiв збуту зa paхунoк 

poзpoбки влaснoгo iнтepнeт-мaгaзину з пpoдaжу пpoдуктiв. Пpoпoнується пoєднaти 

цi двa зaхoди у iннoвaцiйнoму пiдхoдi дo opгaнiзaцiйнoї пoбудoви ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд» – ствopeнню мapкeтингoвoгo вiддiлу нa бaзi iнтepнeт-

тeхнoлoгiй. Систeмa удoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi у ПAТ «Ягoтинський 

мaслoзaвoд» мaє бути нaцiлeнa нa opгaнiзaцiю paцioнaльнoї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi, збiльшeння чaстки зoвнiшньoгo pинку. Вiдпpaвнoю тoчкoю пoвинeн 

стaти aнaлiз фaктopiв, щo визнaчaють мoжливoстi poсту тa внутpiшньoгo 

пoтeнцiaлу пiдпpиємствa. 

2. Peзультaти мapкeтингoвих дoслiджeнь булo визнaчeнo, щo виpoбництвo 

плaвлeних i твepдих сиpiв є дужe пepспeктивним нa зapдoнoму pинку. Oснoвним 

зaхoдoм цьoгo пpoeкту є нaлaгoджeння виpoбництвa нoвoї пpoдукцiї – твepдих 

сиpiв м’якoгo типу. Твepдi сиpи кopистуються стiйким пoпитoм (з дaних 

пpoвeдeнoгo мapкeтингoвoгo дoслiджeння), нa кopисть виpoбництвa виступaє 

тaкoж тe, щo вiдхoди aбo зaлишки вiд виpoбництвa твepдих сиpiв мoжуть 

викopистoвувaтись для пpигoтувaння плaвлeних сиpiв, oскiльки для їх виpoбництвa 

пpидaтнi i нe висoкoякiснi сиpи – пepeсoлeннi, пepeсушeнi, сумiшi нeдoзpiлих i 

пepeзpiлих сиpiв i т. д. Тoму встaвлeння oблaднaння для виpoбництвa твepдих сиpiв 

зaбeзпeчить сиpoвинoю виpoбництвo плaвлeних сиpiв. 

3. Пepioд oкупнoстi витpaт нa пpидбaння устaткувaння i opгaнiзaцiю 

виpoбництвa м’яких сиpiв стaнoвить близькo oднoгo poку. Пpoтe, зa умoв 

зaпpoвaджeння дaнoгo зaхoду, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» oтpимaє 

мoжливiсть iстoтнo пiдвищити якiсть влaснoї пpoдукцiї тa poзшиpити мiжнapoднi 

pинки збуту.   
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ВИСНOВКИ 

 

Peзультaтoм дoслiджeння тeopтeтикo-мeтoдичних тa пpaктичних зaсaд 

opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД мoжнa дiйти 

нaступних виснoвкiв: 

1. Булo визнaчeнo, щo мapкeтингoвa дiяльнiсть є oб’єктивнoю нeoбхiднiстю 

opiєнтaцiї нaукoвo-тeхнiчнoї, виpoбничoї i збутoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa нa 

вpaхувaння pинкoвoгo пoпиту, пoтpeб i вимoг спoживaчiв. Вoнa спpямoвaнa нa 

визнaчeння кoнкpeтних цiлeй i шляхiв їх дoсягнeння. Кoмплeкс мapкeтингу – цe 

сукупнiсть eлeмeнтiв, якi в сeбe включaють тoвap, цiну, poзпoдiл тa пpoсувaння. 

Стpуктуpa eлeмeнтiв зaбeзпeчує дoсягнeння мapкeтингoвих цiлeй тa мeти, якi 

виpiшують мapкeтингoвi зaвдaння. Умiння пpaвильнo «змiшувaти» eлeмeнти 

мapкeтингу є зaпopукoю успiху фipми у виpiшeннi мapкeтингoвих пpoблeм. 

2. Oсoбливiстю opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa 

ЗEД є вiд eфeктивнoстi впpoвaджeння тa упpaвлiння стpуктуp вiддiлiв 

пiдпpиємствa, якa бaзується нa пeвних пpинципaх. Зaстoсувaння зapубiжнoгo 

дoсвiду opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi для пiдпpиємств-суб’єктa ЗEД будe 

зaпopукoю успiху. Aлe eфeктивнiсть opгaнiзaцiї мapкeтингoвoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД зaлeжить в бiльшoстi вiд чiткo сфopмoвaнoї 

мapкeтингoвoї стpaтeгiї. 

3. Пpoцeс oцiнювaння eфeктивнoстi мapкeтингoвoї дiяльнoстi  сфopмoвaнo 

нaбip пoкaзникiв, poзpaхунoк яких зaбeзпeчує кoмплeксну oцiнку eфeктивнoстi тa 

peзультaтивнoстi piзних aспeктiв дiяльнoстi пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД шляхoм 

пopiвняння знaчeнь дo тa пiсля впpoвaджeння мapкeтингoвoї стpaтeгiї. Peзультaти 

тaкoгo oцiнювaння дoзвoляють зpoбити виснoвки щoдo пpaвильнoстi вибopу 

мapкeтингoвoї стpaтeгiї пiдпpиємствa-суб’єктa ЗEД тa кopeктнoстi пoстaвлeних 

стpaтeгiчних мapкeтингoвих цiлeй з уpaхувaнням умoв дiяльнoстi пiдпpиємствa. 

4. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» ствopeнe, як пiдпpиємствo з пepepoбки 

мoлoкa тa вepшкiв тa є oдним iз нaйбiльших нaцioнaльних виpoбникiв мoлoчнoї 

пpoдукцiї. Aнaлiзуючи фiнaнсoвi peзультaти, мoжнa скaзaти, щo чистий дoхiд 
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пiдпpиємствa мaв тeндeнцiю дo збiльшeння  пpи вiдпoвiднoму зpoстaннi витpaт 

пiдпpиємствa. Пoкaзники peнтaбeльнoстi свiдчaть пpo eфeктивну гoспoдapську 

дiяльнiсть ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» тa йoгo дiлoву aктивнiсть. Стiйкiсть 

eкoнoмiчнoгo зpoстaння дoзвoляє пpипустити, щo ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» 

нe зaгpoжує бaнкpутствo. Тoму пepeд кepiвництвoм пiдпpиємствa стoїть вaжкe 

зaвдaння – зaбeзпeчити стiйкi тeмпи eкoнoмiчнoгo poзвитку. У paзi виникнeння 

дoгoвipних вiднoсин мiж пiдпpиємствaми у них з'являється iнтepeс дo 

плaтoспpoмoжнoстi oднe oднoгo як дo кpитepiю нaдiйнoстi пapтнepa. 

5. Opгaнiзaцiєю eкспopтних oпepaцiй ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» 

зaймaється вiддiл зoвнiшньoeкoнoмiчних зв'язкiв, щo викoнує усi функцiї, пoв'язaнi 

з eкспopтoм пpoдукцiї. ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» пpoдaє свoї пpoдукти в 

oснoвнoму oптoвикaм, щo здoбувaють пpaвo влaснoстi нa тoвap пpи пepeтинi 

тoвapoм укpaїнськoгo кopдoну, тoбтo викopистoвує нeпpямий мeтoд eкспopту. 

Oднaк ПAТ «Ягoтиський мaслoзaвoд» i сaмoстiйнo вихoдить нa мiжнapoднi pинки. 

Eкспopт пpoдукцiї здiйснюється в бaгaтo кpaїн СНД тa Євpoпи. Iмпopтнi oпepaцiї 

нa ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» взaгaлi нe здiйснюються. 

6. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» викopистoвуються oкpeмi кoмплeкси 

мapкeтингoвoї дiяльнoстi, пpoтe мapкeтингoвa дiяльнiсть мaє бaгaтo нeдoлiкiв. 

Мapкeтингoвi збутoвi функцiї нe викoнуються нaлeжним чинoм внaслiдoк 

вiдсутнoстi eфeктивнoї взaємoдiї вiддiлу збуту з фipмoвoю тopгiвeльнoю мepeжeю. 

Кoмунiкaцiйнa пoлiтикa пiдпpиємствa нoсить oбмeжeний хapaктep i 

хapaктepизується вiдсутнiстю пoпepeдньoгo дoслiджeння ситуaцiї, poзpoбки вдaлoї 

peклaмнoї кaмпaнiї. 

7. ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» мaє pухaтись у двoх oснoвних нaпpямкaх: 

peopгaнiзaцiя вiддiлу мapкeтингу з уpaхувaнням зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi 

пiдпpиємствa; oхoплeння мiжнapoдних пoтeнцiйних pинкiв збуту зa paхунoк 

poзpoбки влaснoгo iнтepнeт-мaгaзину з пpoдaжу пpoдуктiв. Пpoпoнується пoєднaти 

цi двa зaхoди у iннoвaцiйнoму пiдхoдi дo opгaнiзaцiйнoї пoбудoви ПAТ 

«Ягoтинський мaслoзaвoд» – ствopeнню мapкeтингoвoгo вiддiлу нa бaзi iнтepнeт-

тeхнoлoгiй. Систeмa удoскoнaлeння мapкeтингoвoї дiяльнoстi у ПAТ «Ягoтинський 
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мaслoзaвoд» мaє бути нaцiлeнa нa opгaнiзaцiю paцioнaльнoї мapкeтингoвoї 

дiяльнoстi, збiльшeння чaстки зoвнiшньoгo pинку. Вiдпpaвнoю тoчкoю пoвинeн 

стaти aнaлiз фaктopiв, щo визнaчaють мoжливoстi poсту тa внутpiшньoгo 

пoтeнцiaлу пiдпpиємствa. 

8. Peзультaти мapкeтингoвих дoслiджeнь булo визнaчeнo, щo виpoбництвo 

плaвлeних i твepдих сиpiв є дужe пepспeктивним нa зapдoнoму pинку. Oснoвним 

зaхoдoм цьoгo пpoeкту є нaлaгoджeння виpoбництвa нoвoї пpoдукцiї – твepдих 

сиpiв м’якoгo типу. Твepдi сиpи кopистуються стiйким пoпитoм (з дaних 

пpoвeдeнoгo мapкeтингoвoгo дoслiджeння), нa кopисть виpoбництвa виступaє 

тaкoж тe, щo вiдхoди aбo зaлишки вiд виpoбництвa твepдих сиpiв мoжуть 

викopистoвувaтись для пpигoтувaння плaвлeних сиpiв, oскiльки для їх виpoбництвa 

пpидaтнi i нe висoкoякiснi сиpи – пepeсoлeннi, пepeсушeнi, сумiшi нeдoзpiлих i 

пepeзpiлих сиpiв i т. д. Тoму встaвлeння oблaднaння для виpoбництвa твepдих сиpiв 

зaбeзпeчить сиpoвинoю виpoбництвo плaвлeних сиpiв. 

9. Пepioд oкупнoстi витpaт нa пpидбaння устaткувaння i opгaнiзaцiю 

виpoбництвa м’яких сиpiв стaнoвить близькo oднoгo poку. Пpoтe, зa умoв 

зaпpoвaджeння дaнoгo зaхoду, ПAТ «Ягoтинський мaслoзaвoд» oтpимaє 

мoжливiсть iстoтнo пiдвищити якiсть влaснoї пpoдукцiї тa poзшиpити мiжнapoднi 

pинки збуту. 
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ДOДAТКИ 

Додаток А 

 

 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство ___ПАТ «Яготинський маслозавод»______________________ за ЄДРПОУ 00446003 

Територія _____Україна_____________________________________________ за КОАТУУ 3225510100 
Організаційно-правова форма господарювання публічне акціонерне товариство за КОПФГ 230 

Вид економічної діяльності __ переробка молока та виробництво сиру _________ за КВЕД 56.10 

Середня кількість працівників1 _______________________________________________________________ 
Адреса, телефон 07700, Київська обл., Яготинський район, м. Яготин, вул. Шевченка, будинок 213_________________ 
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту  
 
   
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого  
 
   
наводяться в гривнях з копійками) 
 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці): 
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  
за міжнародними стандартами фінансової звітності  

 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на  2013 р. 

Форма № 1 Код за ДКУД 1801001 
 

Актив Код рядка 
На початок 

звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1  2 3  4 
I. Необоротні активи  

Нематеріальні активи 
 

1000 
323 1015 

    первісна вартість  1001 
410 1455 

    накопичена амортизація  1002 87 440 

Незавершені капітальні інвестиції 1005   

Основні засоби 1010 
175331 183670 

    первісна вартість  1011 
225802 256670 

    знос  1012 
50471 72634 
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Інвестиційна нерухомість 1015   

Довгострокові біологічні активи 1020 
  

Довгострокові фінансові інвестиції: 
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств 

1030   

інші фінансові інвестиції  1035   

Довгострокова дебіторська заборгованість  1040   

Відстрочені податкові активи  1045 85  

Інші необоротні активи  1090   

Усього за розділом I  1095 175739 184685 

II. Оборотні активи  
Запаси  1100 

33945 31101 

Виробничі запаси 1101 
18058 17238 

Незавершене виробництво 1102 
1403 1739 

Товари 1103 
9482 8293 

Готова продукція 1104 
5002 3831 

Поточні біологічні активи  1110   

Векселі одержані 1120   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги 1125 
2987 4161 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 1130 4135 3757 

з бюджетом 1135 34 280 

у тому числі з податку на прибуток 1136  142 

із внутрішніх розрахунків 1145 107031 181435 

Інша поточна дебіторська заборгованість  1155 2158 5358 

Поточні фінансові інвестиції  1160   

Гроші та їх еквіваленти  1165 3655 510 

Витрати майбутніх періодів 1170 
7134 1286 

Інші оборотні активи  1190 1728 1834 

Усього за розділом II  1195 162807 229722 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи вибуття 1200   
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Баланс  1300 338546 414407 

Пасив 
Код 

рядка 

На початок 
звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1 2 3 4 
I. Власний капітал  

Зареєстрований (пайовий) капітал  
 

1400 
3797 3797 

Капітал у дооцінках 1405   

Додатковий капітал  1410   

Резервний капітал  1415   

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)  1420 98353 117950 

Неоплачений капітал  1425   

Вилучений капітал  1430   

Усього за розділом I 1495 102150 121747 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов’язання 

 
1500 

 192 

Довгострокові кредити банків 1510 34296 36279 

Інші довгострокові зобов’язання 1515 100410 106595 

Довгострокові забезпечення 1520   

Цільове фінансування  1525   

Усього за розділом II 1595 134706 143066 

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків  

 
1600 

48694 32530 

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов’язаннями  1610 

 28666 

товари, роботи, послуги  1615 28659 28405 

з одержаних авансів 1616   

розрахунками з бюджетом 1620 3306 2501 

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625 933 846 

розрахунками з оплати праці 1630 2007 1606 

із внутрішніх розрахунків 1645 7356 50081 

Поточні забезпечення 1660 
2689 3889 
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Доходи майбутніх періодів 1665   

Інші поточні зобов’язання 1690 8046 1070 

Усього за розділом IІІ 1695 101690 149594 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,  
утримуваними для продажу, та групами вибуття 1700   

Баланс 1900 338546 414407 

 
 
Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
 
 
 
_____________________ 

1 Визначається в порядку, встановленому центральним органом 

 виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері статистики. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство ___ПАТ «Яготинський маслозавод»______________________ за ЄДРПОУ 00446003 

Територія _____Україна_____________________________________________ за КОАТУУ 3225510100 
Організаційно-правова форма господарювання публічне акціонерне товариство за КОПФГ 230 

Вид економічної діяльності __ переробка молока та виробництво сиру _________ за КВЕД 56.10 

Середня кількість працівників1 _______________________________________________________________ 
Адреса, телефон 07700, Київська обл., Яготинський район, м. Яготин, вул. Шевченка, будинок 213_________________ 
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту  
 
   
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого  
 
   
наводяться в гривнях з копійками) 
 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці): 
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  
за міжнародними стандартами фінансової звітності  

 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на  2014 р. 

Форма № 1 Код за ДКУД 1801001 
 

Актив Код рядка 
На початок 

звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1  2 3  4 
I. Необоротні активи  

Нематеріальні активи 
 

1000 
1015 976 

    первісна вартість  1001 
1455 1911 

    накопичена амортизація  1002 440 935 

Незавершені капітальні інвестиції 1005   

Основні засоби 1010 
183670 174745 

    первісна вартість  1011 
256670 272715 

    знос  1012 
72634 97970 

Інвестиційна нерухомість 1015   

Довгострокові біологічні активи 1020 
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Довгострокові фінансові інвестиції: 
які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств 

1030   

інші фінансові інвестиції  1035   

Довгострокова дебіторська заборгованість  1040   

Відстрочені податкові активи  1045  914 

Інші необоротні активи  1090   

Усього за розділом I  1095 184685 176635 

II. Оборотні активи  
Запаси  1100 

31101 97109 

Виробничі запаси 1101 
17238 63058 

Незавершене виробництво 1102 
1739 1266 

Товари 1103 
8293 10603 

Готова продукція 1104 
3831 22182 

Поточні біологічні активи  1110   

Векселі одержані 1120   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги 1125 

4161 99608 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 1130 3757 3616 

з бюджетом 1135 280 7694 

у тому числі з податку на прибуток 1136 142 7389 

із внутрішніх розрахунків 1145 181435 107640 

Інша поточна дебіторська заборгованість  1155 5358 628 

Поточні фінансові інвестиції  1160   

Гроші та їх еквіваленти  1165 510 20372 

Витрати майбутніх періодів 1170 
1286 1407 

Інші оборотні активи  1190 1834 14505 

Усього за розділом II  1195 229722 352579 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

1200   

Баланс  1300 414407 529214 
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Пасив Код 
рядка 

На початок 
звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1 2 3 4 
I. Власний капітал  

Зареєстрований (пайовий) капітал  
 

1400 
3797 3797 

Капітал у дооцінках 1405  4395 

Додатковий капітал  1410   

Резервний капітал  1415  2000 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)  1420 117950 136583 

Неоплачений капітал  1425   

Вилучений капітал  1430   

Усього за розділом I 1495 121747 146775 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов’язання 

 
1500 

192  

Довгострокові кредити банків 1510 36279 2994 

Інші довгострокові зобов’язання 1515 106595 102051 

Довгострокові забезпечення 1520   

Цільове фінансування  1525   

Усього за розділом II 1595 143066 105045 

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків  

 
1600 

32530 26614 

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов’язаннями  1610 

28666 2133 

товари, роботи, послуги  1615 28405 55406 

з одержаних авансів 1616   

розрахунками з бюджетом 1620 2501 6504 

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625 846 840 

розрахунками з оплати праці 1630 1606 1794 

із внутрішніх розрахунків 1645 50081 178720 

Поточні забезпечення 1660 
3889 4457 

Доходи майбутніх періодів 1665   
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Інші поточні зобов’язання 1690 1070 926 

Усього за розділом IІІ 1695 149594 277394 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,  
утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700   

Баланс 1900 414407 529214 

 
 
Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
 
 
 
_____________________ 

1 Визначається в порядку, встановленому центральним органом 

 виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері статистики. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство ___ПАТ «Яготинський маслозавод»______________________ за ЄДРПОУ 00446003 

Територія _____Україна_____________________________________________ за КОАТУУ 3225510100 
Організаційно-правова форма господарювання публічне акціонерне товариство за КОПФГ 230 

Вид економічної діяльності __ переробка молока та виробництво сиру _________ за КВЕД 56.10 

Середня кількість працівників1 _______________________________________________________________ 
Адреса, телефон 07700, Київська обл., Яготинський район, м. Яготин, вул. Шевченка, будинок 213_________________ 
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту  
 
   
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого  
 
   
наводяться в гривнях з копійками) 
 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці): 
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  
за міжнародними стандартами фінансової звітності  

 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на  2015 р. 

Форма № 1 Код за ДКУД 1801001 
 

Актив Код рядка 
На початок 

звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1  2 3  4 
I. Необоротні активи  

Нематеріальні активи 
 

1000 
976 674 

    первісна вартість  1001 
1911 2141 

    накопичена амортизація  1002 935 1467 

Незавершені капітальні інвестиції 1005  2703 

Основні засоби 1010 
174745 162216 

    первісна вартість  1011 
272715 283353 

    знос  1012 
97970 121137 

Інвестиційна нерухомість 1015   

Довгострокові біологічні активи 1020 
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Довгострокові фінансові інвестиції: 
які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств 

1030   

інші фінансові інвестиції  1035   

Довгострокова дебіторська заборгованість  1040   

Відстрочені податкові активи  1045 914 136 

Інші необоротні активи  1090   

Усього за розділом I  1095 176635 165729 

II. Оборотні активи  
Запаси  1100 

97109 133603 

Виробничі запаси 1101 
63058 106045 

Незавершене виробництво 1102 
1266 2806 

Товари 1103 
10603 10353 

Готова продукція 1104 
22182 14399 

Поточні біологічні активи  1110   

Векселі одержані 1120   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги 1125 

99608 155329 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 1130 3616 3884 

з бюджетом 1135 7694 51 

у тому числі з податку на прибуток 1136 7389  

із внутрішніх розрахунків 1145 107640 137340 

Інша поточна дебіторська заборгованість  1155 628 5772 

Поточні фінансові інвестиції  1160   

Гроші та їх еквіваленти  1165 20372 17455 

Витрати майбутніх періодів 1170 
1407 1161 

Інші оборотні активи  1190 14505 8133 

Усього за розділом II  1195 352579 462728 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

1200   

Баланс  1300 529214 628457 
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Пасив Код 
рядка 

На початок 
звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1 2 3 4 
I. Власний капітал  

Зареєстрований (пайовий) капітал  
 

1400 
3797 3797 

Капітал у дооцінках 1405 4395 4395 

Додатковий капітал  1410   

Резервний капітал  1415 2000 2000 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)  1420 136583 197328 

Неоплачений капітал  1425   

Вилучений капітал  1430   

Усього за розділом I 1495 146775 207520 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов’язання 

 
1500 

  

Довгострокові кредити банків 1510 2994  

Інші довгострокові зобов’язання 1515 102051 199260 

Довгострокові забезпечення 1520   

Цільове фінансування  1525   

Усього за розділом II 1595 105045 199260 

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків  

 
1600 

26614 35341 

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов’язаннями  1610 

2133  

товари, роботи, послуги  1615 55406 69502 

з одержаних авансів 1616   

розрахунками з бюджетом 1620 6504 17037 

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625 840 1002 

розрахунками з оплати праці 1630 1794 1916 

із внутрішніх розрахунків 1645 178720 90942 

Поточні забезпечення 1660 
4457 4321 

Доходи майбутніх періодів 1665   
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Інші поточні зобов’язання 1690 926 1416 

Усього за розділом IІІ 1695 277394 221677 

ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,  
утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700   

Баланс 1900 529214 628457 

 
 
Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
 
 
 
_____________________ 

1 Визначається в порядку, встановленому центральним органом 

 виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері статистики. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство ___ПАТ «Яготинський маслозавод»______________________ за ЄДРПОУ 00446003 

Територія _____Україна_____________________________________________ за КОАТУУ 3225510100 
Організаційно-правова форма господарювання публічне акціонерне товариство за КОПФГ 230 

Вид економічної діяльності __ переробка молока та виробництво сиру _________ за КВЕД 56.10 

Середня кількість працівників1 _______________________________________________________________ 
Адреса, телефон 07700, Київська обл., Яготинський район, м. Яготин, вул. Шевченка, будинок 213_________________ 
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту  
 
   
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого  
 
   
наводяться в гривнях з копійками) 
 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці): 
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  
за міжнародними стандартами фінансової звітності  

 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на  2016 р. 

Форма № 1 Код за ДКУД 1801001 
 

Актив Код рядка 
На початок 

звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1  2 3  4 
I. Необоротні активи  

Нематеріальні активи 
 

1000 
674 499 

    первісна вартість  1001 
2141 2447 

    накопичена амортизація  1002 1467 1948 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 2703 364 

Основні засоби 1010 
162216 175456 

    первісна вартість  1011 
283353 320012 

    знос  1012 
121137 144556 

Інвестиційна нерухомість 1015   

Довгострокові біологічні активи 1020 
  

Довгострокові фінансові інвестиції: 
які обліковуються за методом участі в капіталі інших підприємств 1030  6102 
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інші фінансові інвестиції  1035   

Довгострокова дебіторська заборгованість  1040   

Відстрочені податкові активи  1045 136  

Інші необоротні активи  1090   

Усього за розділом I  1095 165729 182421 

II. Оборотні активи  
Запаси  1100 

133603 104155 

Виробничі запаси 1101 
106045 56680 

Незавершене виробництво 1102 
2806 3885 

Товари 1103 
10353 42338 

Готова продукція 1104 
14399 1252 

Поточні біологічні активи  1110   

Векселі одержані 1120   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, послуги 1125 
155329 212497 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 

1130 3884 3675 

з бюджетом 1135 51 951 

у тому числі з податку на прибуток 1136  902 

із внутрішніх розрахунків 1145 137340 151493 

Інша поточна дебіторська заборгованість  1155 5772 5351 

Поточні фінансові інвестиції  1160   

Гроші та їх еквіваленти  1165 17455 34704 

Витрати майбутніх періодів 1170 
1161 419 

Інші оборотні активи  1190 8133 7967 

Усього за розділом II  1195 462728 521212 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

1200   

Баланс  1300 628457 703633 

Пасив 
Код 

рядка 

На початок 
звітного 
періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1 2 3 4 
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I. Власний капітал  
Зареєстрований (пайовий) капітал  

 
1400 

3797 3797 

Капітал у дооцінках 1405 4395 4395 

Додатковий капітал  1410   

Резервний капітал  1415 2000 2000 

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)  1420 197328 226316 

Неоплачений капітал  1425   

Вилучений капітал  1430   

Усього за розділом I 1495 207520 236508 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов’язання 

 
1500 

  

Довгострокові кредити банків 1510   

Інші довгострокові зобов’язання 1515 199260 207018 

Довгострокові забезпечення 1520   

Цільове фінансування  1525   

Усього за розділом II 1595 199260 207018 

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків  

 
1600 

35341  

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов’язаннями  1610 

  

товари, роботи, послуги  1615 69502 72125 

з одержаних авансів 1616   

розрахунками з бюджетом 1620 17037 11435 

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625 1002 551 

розрахунками з оплати праці 1630 1916 2047 

із внутрішніх розрахунків 1645 90942 162248 

Поточні забезпечення 1660 
4321 4969 

Доходи майбутніх періодів 1665   

Інші поточні зобов’язання 1690 1416 6131 

Усього за розділом IІІ 1695 221677 260107 
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ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,  
утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700   

Баланс 1900 628457 703633 

 
 
Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
 
 
 
_____________________ 

1 Визначається в порядку, встановленому центральним органом 

 виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері статистики. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство ___ПАТ «Яготинський маслозавод»______________________ за ЄДРПОУ 00446003 

Територія _____Україна_____________________________________________ за КОАТУУ 3225510100 
Організаційно-правова форма господарювання публічне акціонерне товариство за КОПФГ 230 
Вид економічної діяльності __ переробка молока та виробництво сиру _________ за КВЕД 56.10 
Середня кількість працівників1 _______________________________________________________________ 
Адреса, телефон 07700, Київська обл., Яготинський район, м. Яготин, вул. Шевченка, будинок 213_________________ 
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака (окрім  розділу IV Звіту про фінансові результати (Звіту  
 
   
про  сукупний  дохід)  (форма  N  2),  грошові   показники   якого  
 
   
наводяться в гривнях з копійками) 
 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці): 
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку  
за міжнародними стандартами фінансової звітності  

 

Баланс (Звіт про фінансовий стан) 

на  2017 р. 

Форма № 1 Код за ДКУД 1801001 
 

Актив Код рядка 
На початок 

звітного періоду  

На кінець 
звітного 
періоду 

1  2 3  4 
I. Необоротні активи  

Нематеріальні активи 
 

1000 
499 2498 

    первісна вартість  1001 
2447 4587 

    накопичена амортизація  1002 1948 2089 

Незавершені капітальні інвестиції 1005 364 336 

Основні засоби 1010 
175456 214122 

    первісна вартість  1011 
320012 384869 

    знос  1012 
144556 170747 

Інвестиційна нерухомість 1015   

Довгострокові біологічні активи 1020 
  

Довгострокові фінансові інвестиції: 
які обліковуються за методом участі в капіталі інших 
підприємств 

1030 6102 77225 
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інші фінансові інвестиції  1035   

Довгострокова дебіторська заборгованість  1040   

Відстрочені податкові активи  1045   

Інші необоротні активи  1090   

Усього за розділом I  1095 182421 294181 

II. Оборотні активи  
Запаси  1100 

104155 122105 

Виробничі запаси 1101 
56680 51510 

Незавершене виробництво 1102 
3885 4279 

Товари 1103 
42338 64448 

Готова продукція 1104 
1252 1868 

Поточні біологічні активи  1110   

Векселі одержані 1120   

Дебіторська заборгованість за продукцію, товари, роботи, 
послуги 1125 

212497 285378 

Дебіторська заборгованість за розрахунками: 
за виданими авансами 

1130 3675 8154 

з бюджетом 1135 951 24 

у тому числі з податку на прибуток 1136 902  

із внутрішніх розрахунків 1145 151493 233296 

Інша поточна дебіторська заборгованість  1155 5351 418 

Поточні фінансові інвестиції  1160   

Гроші та їх еквіваленти  1165 34704 13430 

Витрати майбутніх періодів 1170 
419 884 

Інші оборотні активи  1190 7967 3087 

Усього за розділом II  1195 521212 666776 

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та 
групи вибуття 

1200   

Баланс  1300 703633 960957 

Пасив 
Код 

рядка 
На початок 

звітного періоду 

На кінець 
звітного 
періоду 

1 2 4 4 
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I. Власний капітал  
Зареєстрований (пайовий) капітал  

 
1400 

3797 3797 

Капітал у дооцінках 1405 4395  

Додатковий капітал  1410   

Резервний капітал  1415 2000  

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток)  1420 226316 397186 

Неоплачений капітал  1425   

Вилучений капітал  1430   

Усього за розділом I 1495 236508 400983 

II. Довгострокові зобов’язання і забезпечення 
Відстрочені податкові зобов’язання 

 
1500 

  

Довгострокові кредити банків 1510   

Інші довгострокові зобов’язання 1515 207018 201670 

Довгострокові забезпечення 1520   

Цільове фінансування  1525   

Усього за розділом II 1595 207018 201670 

IІІ. Поточні зобов’язання і забезпечення 
Короткострокові кредити банків  

 
1600 

  

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов’язаннями  1610 

  

товари, роботи, послуги  1615 72125 116092 

з одержаних авансів 1616   

розрахунками з бюджетом 1620 11435 11153 

у тому числі з податку на прибуток 1621  8733 

розрахунками зі страхування 1625 551 841 

розрахунками з оплати праці 1630 2047 2918 

із внутрішніх розрахунків 1645 162248 124334 

Поточні забезпечення 1660 
4969 5976 

Доходи майбутніх періодів 1665   

Інші поточні зобов’язання 1690 6131 20432 

Усього за розділом IІІ 1695 260107 358304 
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ІV. Зобов’язання, пов’язані з необоротними активами,  
утримуваними для продажу, та групами вибуття 

1700   

Баланс 1900 703633 960957 

 
 
Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
 
 
 
_____________________ 

1 Визначається в порядку, встановленому центральним органом 

 виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері статистики. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство _____ПАТ «Яготинський маслозавод»________________ за ЄДРПОУ 00446003 
                                                                      (найменування) 

 

 

 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за  2013 р. 

 

Форма № 2 Код за ДКУД 1801003 
 

 
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  2000 
127410,9 120345,5 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050 
100323,5 95165,1 

Валовий:   
     прибуток  2090 

21393,2 18654,0 

     збиток  2095   

Інші операційні доходи  2120 
20752,0 18452,3 

Адміністративні витрати  2130 
2355,0 2013,0 

Витрати на збут 2150 
3157,0 2865,4 

Інші операційні витрати  2180 
20103,0 18234,2 

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
     прибуток  2190 

60871 48774 

     збиток   2195   

Дохід від участі в капіталі  2200 
  

Інші фінансові доходи  2220 
  

Інші доходи 2240 
19,0 12,0 
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Фінансові витрати  2250 
301,0 252,5 

Втрати від участі в капіталі  2255 
  

Інші витрати  2270 
  

Фінансовий результат до оподаткування: 
прибуток  2290 

14619,0 12453,7 

збиток  2295   

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 
5884,1 5231,0 

Прибуток (збиток) від  припиненої діяльності після оподаткування  2305 
  

Чистий фінансовий результат:   
     прибуток  2350 8734,9 7632,1 

     збиток  2355   
 

 
II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

 

Стаття  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   
Накопичені курсові різниці 2410   
Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств 2415   
Інший сукупний дохід 2445   
Інший сукупний дохід до оподаткування 

2450 
  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455   
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460   
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 2465 8734,9 7632,1 

 
 

III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ 
 

Назва статті  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Матеріальні затрати 2500 479011 428676 

Витрати на оплату праці 2505 58044 50932 

Відрахування на соціальні заходи 2510 21699 18607 
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Амортизація 2515 19069 18021 

Інші операційні витрати 2520 91279 70568 

Разом 2550 669102 586804 

 

 
 

ІV.  РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ 
 

Назва статті  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Середньорічна кількість простих акцій  2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2615   

Дивіденди на одну просту акцію  2650   

 

 

Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство _____ПАТ «Яготинський маслозавод»________________ за ЄДРПОУ 00446003 
                                                                      (найменування) 

 

 

 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за  2014 р. 

 

Форма № 2 Код за ДКУД 1801003 
 

 
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  2000 
128572,9 127410,9 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050 
112459,2 100323,5 

Валовий:   
     прибуток  2090 

16113,7 21393,2 

     збиток  2095 
  

Інші операційні доходи  2120 
24569 20752,0 

Адміністративні витрати  2130 
2399 2355,0 

Витрати на збут 2150 
3197 3157,0 

Інші операційні витрати  2180 
21045 20103,0 

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
     прибуток  2190 

62457 60871 

     збиток   2195   

Дохід від участі в капіталі  2200 
  

Інші фінансові доходи  2220 
  

Інші доходи 2240 
21 19,0 
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Фінансові витрати  2250 
308 301,0 

Втрати від участі в капіталі  2255 
  

Інші витрати  2270 
1,0 1,0 

Фінансовий результат до оподаткування: 
прибуток  2290 

13753,7 14619,0 

збиток  2295   

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 
7452,2 5884,1 

Прибуток (збиток) від  припиненої діяльності після оподаткування  2305 
  

Чистий фінансовий результат:   
     прибуток  2350 6301,5 8734,9 

     збиток  2355   
 
 

 
II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

 

Стаття  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   
Накопичені курсові різниці 2410   
Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств 2415   
Інший сукупний дохід 2445   
Інший сукупний дохід до оподаткування 

2450 
  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455   
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460   
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 

2465 
6301,5 8734,9 

 
 

III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ 
 

Назва статті  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Матеріальні затрати 2500 514237 479011 

Витрати на оплату праці 2505 63984 58044 
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Відрахування на соціальні заходи 2510 22348 21699 

Амортизація 2515 38111 19069 

Інші операційні витрати 2520 78226 91279 

Разом 2550 716906 669102 

 

 
 

ІV.  РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ 
 

Назва статті  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Середньорічна кількість простих акцій  2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2615   

Дивіденди на одну просту акцію  2650   

 

 

Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство _____ПАТ «Яготинський маслозавод»________________ за ЄДРПОУ 00446003 
                                                                      (найменування) 

 

 

 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за  2015 р. 

 

Форма № 2 Код за ДКУД 1801003 
 

 
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  2000 
138205,8 128572,9 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050 
119852,1 112459,2 

Валовий:   
     прибуток  2090 

18353,7 16113,7 

     збиток  2095 
  

Інші операційні доходи  2120 
25894 24569 

Адміністративні витрати  2130 
2450 2399 

Витрати на збут 2150 
3254 3197 

Інші операційні витрати  2180 
20357 21045 

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
     прибуток  2190 

65478 62457 

     збиток   2195   

Дохід від участі в капіталі  2200 
  

Інші фінансові доходи  2220 
  

Інші доходи 2240 
35 21 
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Фінансові витрати  2250 
324 308 

Втрати від участі в капіталі  2255 
  

Інші витрати  2270 
1,0 1,0 

Фінансовий результат до оподаткування: 
прибуток  2290 

17896,7 13753,7 

збиток  2295   

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 
6214 7452,2 

Прибуток (збиток) від  припиненої діяльності після оподаткування  2305 
  

Чистий фінансовий результат:   
     прибуток  2350 

11682,7 6301,5 

     збиток  2355   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   
Накопичені курсові різниці 2410   
Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств 2415   
Інший сукупний дохід 2445   
Інший сукупний дохід до оподаткування 

2450 
  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455   
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460   
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 

2465 
11682,7 6301,5 
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III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ 
 

Назва статті  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Матеріальні затрати 2500 534780 514237 

Витрати на оплату праці 2505 65784 63984 

Відрахування на соціальні заходи 2510 24365 22348 

Амортизація 2515 41230 38111 

Інші операційні витрати 2520 81256 78226 

Разом 2550 747415 716906 

 

 
 

ІV.  РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ 
 

Назва статті  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Середньорічна кількість простих акцій  2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2615   

Дивіденди на одну просту акцію  2650   

 

 

Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство _____ПАТ «Яготинський маслозавод»________________ за ЄДРПОУ 00446003 
                                                                      (найменування) 

 

 

 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за  2016 р. 

 

Форма № 2 Код за ДКУД 1801003 
 

 
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  2000 
151121,5 138205,8 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050 
118999,3 119852,1 

Валовий:   
     прибуток  2090 

26339,1 18353,7 

     збиток  2095 
  

Інші операційні доходи  2120 
25123,0 25894 

Адміністративні витрати  2130 
2475,0 2450 

Витрати на збут 2150 
3325,0 3254 

Інші операційні витрати  2180 
22051,0 20357 

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
     прибуток  2190 

67235 65478 

     збиток   2195   

Дохід від участі в капіталі  2200 
  

Інші фінансові доходи  2220 
  

Інші доходи 2240 
27,0 35 
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Фінансові витрати  2250 
335,0 324 

Втрати від участі в капіталі  2255 
  

Інші витрати  2270 
 1,0 

Фінансовий результат до оподаткування: 
прибуток  2290 

15779,0 17896,7 

збиток  2295   

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 
7197,5 6214 

Прибуток (збиток) від  припиненої діяльності після оподаткування  2305 
  

Чистий фінансовий результат:   
     прибуток  2350 

8581,5 11682,7 

     збиток  2355   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   
Накопичені курсові різниці 2410   
Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств 2415   
Інший сукупний дохід 2445   
Інший сукупний дохід до оподаткування 

2450 
  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455   
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460   
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 

2465 
8581,5 11682,7 
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III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ 
 

Назва статті  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Матеріальні затрати 2500 555231 534780 

Витрати на оплату праці 2505 69457 65784 

Відрахування на соціальні заходи 2510 25431 24365 

Амортизація 2515 42135 41230 

Інші операційні витрати 2520 81564 81256 

Разом 2550 773818 747415 

 

 
 

ІV.  РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ 
 

Назва статті  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Середньорічна кількість простих акцій  2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2615   

Дивіденди на одну просту акцію  2650   

 

 

Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
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 КОДИ 
Дата (рік, місяць, число)   01 

Підприємство _____ПАТ «Яготинський маслозавод»________________ за ЄДРПОУ 00446003 
                                                                      (найменування) 

 

 

 

 

Звіт про фінансові результати (Звіт про сукупний дохід) 

за  2017 р. 

 

Форма № 2 Код за ДКУД 1801003 
 

 
І. ФІНАНСОВІ РЕЗУЛЬТАТИ 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг)  2000 
187178,5 151121,5 

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, послуг)  2050 
147384,6 118999,3 

Валовий:   
     прибуток  2090 

32329,4 26339,1 

     збиток  2095 
  

Інші операційні доходи  2120 
32126,0 25123,0 

Адміністративні витрати  2130 
3019,0 2475,0 

Витрати на збут 2150 
3861,0 3325,0 

Інші операційні витрати  2180 
25724,0 22051,0 

Фінансовий результат від операційної діяльності:   
     прибуток  2190 

71455 67235 

     збиток   2195   

Дохід від участі в капіталі  2200 
  

Інші фінансові доходи  2220 
  

Інші доходи 2240 
30,0 27,0 
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Фінансові витрати  2250 
382,0 335,0 

Втрати від участі в капіталі  2255 
  

Інші витрати  2270 
  

Фінансовий результат до оподаткування: 
прибуток  2290 

19201,0 15779,0 

збиток  2295   

Витрати (дохід) з податку на прибуток 2300 
8118 7197,5 

Прибуток (збиток) від  припиненої діяльності після оподаткування  2305 
  

Чистий фінансовий результат:   
     прибуток  2350 

11083,0 8581,5 

     збиток  2355   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
II. СУКУПНИЙ ДОХІД 

 

Стаття  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  
Дооцінка (уцінка) необоротних активів 2400   
Дооцінка (уцінка) фінансових інструментів 2405   
Накопичені курсові різниці 2410   
Частка іншого сукупного доходу асоційованих та спільних підприємств 2415   
Інший сукупний дохід 2445   
Інший сукупний дохід до оподаткування 

2450 
  

Податок на прибуток, пов’язаний з іншим сукупним доходом 2455   
Інший сукупний дохід після оподаткування 2460   
Сукупний дохід (сума рядків 2350, 2355 та 2460) 

2465 
11083,0 8581,5 
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III. ЕЛЕМЕНТИ ОПЕРАЦІЙНИХ ВИТРАТ 
 

Назва статті  Код  
рядка 

За звітний  
період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Матеріальні затрати 2500 555689 555231 

Витрати на оплату праці 2505 72145 69457 

Відрахування на соціальні заходи 2510 28745 25431 

Амортизація 2515 45662 42135 

Інші операційні витрати 2520 84235 81564 

Разом 2550 786476 773818 

 

 
 

ІV.  РОЗРАХУНОК ПОКАЗНИКІВ ПРИБУТКОВОСТІ АКЦІЙ 
 

Назва статті  
Код  

рядка 
За звітний  

період  

За  
аналогічний 

період    попереднього 
року 

1  2  3  4  

Середньорічна кількість простих акцій  2600   

Скоригована середньорічна кількість простих акцій  2605   

Чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2610   

Скоригований чистий прибуток (збиток) на одну просту акцію  2615   

Дивіденди на одну просту акцію  2650   

 

 

Керівник   Сіренко О.О. 
 
Головний бухгалтер  Кашперук Т.О. 
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