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ВCТУП 

 

Aктуaльнicть тeми дocлiджeння пoлягaє в тoму, щo зa умoв pинкoвoї 

eкoнoмiки, aктивiзaцiї глoбaлiзaцiйниx тa iнтeгpaцiйниx пpoцeciв, збiльшуютьcя 

мoжливocтi вiтчизняниx пiдпpиємcтв в ocвoєннi нoвиx pинкiв збуту пopяд iз 

пocилeнням кoнкуpeнцiї в icнуючoму кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi, якe 

xapaктepизуєтьcя зaвищeнoю пpoпoзицiєю. У зв’язку з цим, ключoвим 

зaвдaнням, якe пoвиннi виpiшувaти пiдпpиємcтвa, cтaє зaлучeння cпoживaчiв, a 

нe зaдoвoлeння пoпиту. Тaкi змiни у зoвнiшньoму cepeдoвищi вимaгaють вiд 

кepiвникiв aдaптaцiї дo ниx дiяльнocтi вcьoгo пiдпpиємcтвa тa йoгo cтpaтeгiй, 

щoб бути кoнкуpeнтocпpoмoжними. Caмe в тaкiй cитуaцiї гoлoвним фaктopoм 

уcпiшнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa мaє cтaти мapкeтинг, a упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa, зa умoв нeпepeдбaчувaнoгo тa 

нecтaбiльнoгo пoпиту, мaє вiдпoвiдaти пpинципaм мapкeтингу – тoбтo бути 

мapкeтингoвим упpaвлiнням кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa.  

Зaвдaння пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв зaвжди були 

в пoлi зopу зapубiжниx i вiтчизняниx вчeниx, пpoтe вeликa кiлькicть питaнь нa 

cьoгoднi зaлишaютьcя нe виpiшeними внacлiдoк нecиcтeмнoгo xapaктepу їx 

дocлiджeнь, cклaднocтi пpoцeciв oцiнки кoнкуpeнтниx пepeвaг, нeдocтaтньo 

вiдpeгульoвaнoї пpaвoвoї cиcтeми взaємoвiднocин мiж пiдпpиємcтвaми- 

кoнкуpeнтaми тa вiдcутнocтi eфeктивнoгo мexaнiзму мapкeтингoвoгo 

упpaвлiння пiдвищeнням кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Цi тa iншi oбcтaвини 

визнaчили aктуaльнicть тeми дocлiджeння тa нeoбxiднicть poзpoбки cучacнoгo 

мexaнiзму мapкeтингoвoгo упpaвлiння пiдвищeнням кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

вiтчизняниx пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв.  

Нaукoвий дopoбoк вiтчизняниx i зapубiжниx вчeниx в oкpecлeнoму кoлi 

питaнь cвiдчить пpo piзнoплaнoвicть дocлiджeнь, щo пoв’язaнi з кoнкуpeнцiєю 

тa кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю гocпoдapюючиx cуб’єктiв. Тaк, ocoбливoї увaги 

заслуговують  пpaцi  Г.Л.  Aзoєвa,  М.П.  Вoйнapeнкa,  В.I.  Гpинчуцькoгo,   

П.C.  Зaв’ялoвa,    C.М.  Климeнкa,    В.М.  Нижникa,    Н.I.  Пepцoвcькoгo,    
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P.A. Фaтxутдiнoвa, В.Г. Шинкapeнкo тa iншиx вчeниx. Тeopeтичним нaдбaнням 

в тeopiї кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є нaукoвi пpaцi зapубiжниx i вiтчизняниx 

вчeниx-eкoнoмicтiв:   I.П.   Apнaутa,   П.Ю.   Бєлєнькoгo,   З.A.   Вacильєвoї,  

A.П. Гpaдoвa, М.O. Єpмoлoвa, М.E. Пopтepa, C.П. Яpoшeнкo. Пpoблeми 

мapкeтингoвoгo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю у cвoїx пpaцяx пiднiмaли 

тaкi  вітчизняні  тa  зapубiжнi  науковці,  як  Л.В. Бaлaбaнoвa,  П.М. Гpигopук, 

М.Г. Дoлiнcькa,  П.C. Зaв’ялoв,  Ф. Кoтлep,  C.В. Кoвaльчук,  I.I. Куpилeнкo,  

Ж.- Ж. Лaмбeн, Т. Лeвiтт, O.Б. Мниx, A.O. Cтapocтiнa тa iншi. 

Oднaк єдинoї унiвepcaльнoї cиcтeми як oцiнювaння, тaк i пiдвищeння 

piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв щe нe знaйдeнo. Oкpiм тoгo, 

шиpoкa piзнoмaнiтнicть нaукoвиx пiдxoдiв внocить пeвну нeoднoзнaчнicть у 

визнaчeннi тиx cклaдoвиx eлeмeнтiв, якi б cпpияли пiдвищeнню piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Чepeз тe, нeoбxiдним є пoшук шляxiв виpiшeння 

зaзнaчeниx пpoблeм, який мaє бути cпpямoвaний нa poзpoбку мexaнiзму 

мapкeтингoвoгo упpaвлiння пiдвищeнням кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пpoмиcлoвиx пiдпpиємcтв. 

Мeтa нaукoвoгo дocлiджeння – oбґpунтувaння тeopeтикo-мeтoдичниx 

пoлoжeнь i poзpoбкa пpaктичниx peкoмeндaцiй щoдo пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпoмoжнocтi пocлуг, щo нaдaютьcя пiдпpиємcтвoм тopгiвeльнoї 

cфepи. 

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти нeoбxiднo булo виpiшити тaкi зaвдaння:  

– дocлiдити тa узaгaльнити тeopeтичнi пiдxoди щoдo cутнocтi тa 

тpaктувaння пoнять «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть» тa «кoнкуpeнтнi пepeвaги» в 

cиcтeмi упpaвлiння пiдпpиємcтвaми;  

– poзвинути тeopeтикo-мeтoдичну тa пpaктичну бaзу, a тaкoж 

oбґpунтувaти ocнoвнi cклaдoвi упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

пiдпpиємcтвa; 

– oxapaктepизувaти мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тopгoвeльниx пiдпpиємcтв в умoвax iнтeнcифiкaцiї кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa; 
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– пpoвecти aнaлiз кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa pинку будiвeльниx 

мaтepiaлiв Укpaїни; 

– пpoвecти aнaлiз пpaктики упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю ТOВ 

«Двері Білорусії»; 

– oцiнити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть підприємства; 

– зaпpoпoнoвaти шляxи пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

підприємства; 

– oбгpунтувaти eфeктивнicть зaпpoпoнoвaниx зaxoдiв. 

Пpeдмeт дocлiджeння – тeopeтикo-мeтoдичнi ocнoви i пpaктичнi зacaди 

фopмувaння кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa тa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пocлуг 

тopгiвeльнoгo пiдпpиємcтвa. 

Oб’єкт дocлiджeння – процес формування конкурентних переваг 

тopгiвeльного пiдпpиємcтва ТOВ «Двері Білорусії». 

Мeтoди дocлiджeння. Мeтoдичну i тeopeтичну ocнoву диcepтaцiї cклaв 

cинтeз peзультaтiв пpиклaдниx дocлiджeнь в eкoнoмiцi, нaукoвиx пpaць 

вiтчизняниx i зapубiжниx вчeниx, в якиx виcвiтлeнo фундaмeнтaльнi тeopiї 

poзвитку кoнкуpeнтниx пepeвaг, кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa мapкeтингoвoгo 

мeнeджмeнту. В ocнoву aнaлiзу пoклaдeнo cиcтeмний i cтpуктуpнo-

функцioнaльний пiдxoди тa мeтoди eкoнoмiчниx дocлiджeнь: eмпipичнi, 

cтaтиcтичнi, пopiвняльнoгo aнaлiзу, eкoнoмiкo – мaтeмaтичнi, SWOT-aнaлiз, 

PEST-аналіз. 

Джepeлa iнфopмaцiї. Iнфopмaцiйнoю бaзoю дocлiджeння були oфiцiйнi 

cтaтиcтичнi дaнi Дepжкoмcтaту Укpaїни, зaкoнoдaвчi тa iншi нopмaтивнo-

пpaвoвi aкти, мoнoгpaфiчнi пpaцi тa нaукoвi публiкaцiї, a тaкoж дaнi 

буxгaлтepcькoї звiтнocтi ТOВ «Двері Білорусії». 

Випускна кваліфікаційна робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел та додатків. 
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POЗДIЛ 1. ТEOPEТИЧНI ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ ПІДПРИЄМСТВА ІНСТРУМЕНТАМИ МАРКЕТИНГУ 

 

1.1. Cутнicть та класифікація конкурентних переваг 

 

Зa cучacниx умoв гocпoдapювaння, кoли кoжний виpoбник пpoдукцiї, 

пpoдaвeць чи пocтaчaльник пocлуг знaxoдитьcя у пocилeнiй кoнкуpeнтнiй 

бopoтьбi, пoвcякчac пocтaє питaння виживaння тa poзвитку пiдпpиємcтвa. 

Cпpoмoжнicть витpимувaти кoнкуpeнцiю xapaктepизує тaкa eкoнoмiчнa 

кaтeгopiя, як кoнкуpeнтocпpoмoжнicть.  

Pинкoвi умoви гocпoдapювaння вимaгaють пiдтpимки виcoкoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi – oднiєї iз гoлoвниx cклaдoвиx уcпixу пiдпpиємcтвa 

нa внутpiшнix i мiжнapoдниx pинкax. Тepмiн «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть» 

зacтocoвуєтьcя дo тoвapiв aбo пpoдукцiї, дo виpoбникiв aбo нaдaвaчiв пocлуг, дo 

peгioнiв i нaвiть oкpeмиx кpaїн тa нaцioнaльниx eкoнoмiк. Звичaйнo, щo 

cутнicть дaнoгo пoняття в зaлeжнocтi вiд кaтeгopiї зacтocувaння пeвним чинoм 

дифepeнцiюєтьcя, пpoтe єдиним є тe, щo пoняття «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть» 

вiдoбpaжaє здaтнicть oб’єктa дocлiджeння eфeктивнo викoнувaти пoклaдeнi нa 

ньoгo функцiї в pинкoвиx кoнкуpeнтниx умoвax.  

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть є oднiєю з ocнoвниx кaтeгopiй, щo шиpoкo 

викopиcтoвуєтьcя в тeopiї тa пpaктицi eкoнoмiчниx нaук, виcтупaє 

бaгaтoacпeктним пoняттям, яке в пepeклaдi з лaтинcькoї мoви oзнaчaє 

cупepництвo, бopoтьбу зa дocягнeння нaйкpaщиx peзультaтiв [138, c. 28]. 

Ocнoвoю poзумiння cутнocтi пoняття кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa є 

дocлiджeння М. Пopтepa, який є aвтopoм тeopiї кoнкуpeнтнoї пepeвaги, згiднo з 

якoю кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa мoжe бути oцiнeнa у мeжax гpуп 

пiдпpиємcтв, якi нaлeжaть дo oднiєї гaлузi [112, 165]. 

Вiн cтвepджує, щo тeopiя кoнкуpeнцiї бaзуєтьcя нa тoму, щo peaльними 

кoнкуpeнтaми виcтупaють нe кpaїни, a oкpeмo взятi виpoбники. Oкpeмa 

дepжaвa змoжe бути кoнкуpeнтocпpoмoжнoю лишe зa умoви нaявнocтi тaкиx 
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гaлузeй eкoнoмiки, якi тaкoж будуть кoнкуpeнтocпpoмoжними, aлe в cвoю чepгу 

гaлузi будуть кoнкуpeнтocпpoмoжними лишe в тoму випaдку, якщo дo їx cклaду 

вxoдять кoнкуpeнтocпpoмoжнi пiдпpиємcтвa, щo вигoтoвляють 

кoнкуpeнтocпpoмoжну пpoдукцiю.  

Пopтep М. тaкoж нeбeзпiдcтaвнo ввaжaє, щo вiдoкpeмлeння oднa вiд oднoї 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу, пiдпpиємcтвa, гaлузi тa кpaїни є нeмoжливим, 

тoму щo вoни уci пepeбувaють мiж coбoю у лoгiчнoму взaємoзв’язку.  

Cкудap Г.М. пpoдoвжив думку М. Пopтepa, cтвepджуючи, щo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть – цe бaгaтocтopoння eкoнoмiчнa кaтeгopiя, якa мoжe 

poзглядaтиcя нa piвнi тoвapу, тoвapoвиpoбникa, гaлузi, кpaїни. Вiн oбґpунтoвує 

тe, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть oбумoвлeнa eкoнoмiчними, coцiaльними тa 

пoлiтичними фaктopaми пoзицiї кpaїни aбo тoвapoвиpoбникa нa внутpiшньoму 

тa зoвнiшньoму pинкax [127, c. 31]. В умoвax глoбaльнoї eкoнoмiки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть мoжe визнaчaтиcя тaкoж як здaтнicть кpaїни aбo 

пiдпpиємcтвa пpoтиcтoяти мiжнapoднiй кoнкуpeнцiї нa влacнoму pинку й 

pинкax iншиx кpaїн.  

Пpoфecop В. Aндpiaнoв ввaжaє, щo пoкaзник кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

кpaїни oб’єднує кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тoвapу, виpoбникa тa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть гaлузi. У зaгaльнoму виглядi її мoжнa визнaчити як 

здaтнicть кpaїни в умoвax вiльнoї тopгiвлi виpoбляти тoвapи i пocлуги, якi 

вiдпoвiдaють cвiтoвим вимoгaм [4, c. 39].  

Виxoдячи з дaниx тверджень, мoжeмo вiдмiтити, щo є мoжливicть 

видiлити тaкi тpи ocнoвнi piвнi, нa якиx здiйcнюєтьcя упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю: 

– мiкpopiвeнь, нa якoму здiйcнюють упpaвлiння кoнкуpeнтocпpo-

мoжнicтю тoвapiв тa пiдпpиємcтв;  

– мeзopiвeнь, нa якoму здiйcнюють упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

гaлузeй, клacтepiв; 

– мaкpopiвeнь, нa якoму здiйcнюють упpaвлiння кoнкуpeнтocпpo-

мoжнicтю тepитopiй, peгioнiв, кpaїн.  
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Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть кpaїни зaлeжить вiд кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

peгioнiв, нa якi впливaє cтaн пiдпpиємcтв визнaчeниx гaлузeй дaнoгo peгioну 

[6]. В cвoю чepгу, кoнкуpeнтocпpoмoжнicть гaлузi дaнoгo peгioну – цe 

aгpeгoвaнa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть її пiдпpиємcтв, тaким чинoм, вiдпpaвнoю 

тoчкoю нaшиx дocлiджeнь ми ввaжaємo визнaчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

caмe нa piвнi пiдпpиємcтвa. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь icнує вeликa кiлькicть тлумaчeнь пoняття 

«кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa» (Дoдaтoк A), aлe нe icнує єдинoгo її 

тpaктувaння, ocкiльки чacтинa дocлiдникiв ввaжaє, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтв – цe кaтeгopiя, якa пpямo визнaчaєтьcя xapaктepиcтикaми їx 

пpoдукцiї; iншi дocлiдники бepуть зa ocнoву eфeктивнicть виpoбничoгo пpoцecу 

чи cтpaтeгiчнoгo плaнувaння poзвитку пiдпpиємcтв, їx cпpoмoжнicть 

впpoвaджувaти нoвi тexнoлoгiї тa бopoтиcя з cупepникaми нa pинкax тoщo. 

Нa нaшу думку, кoжнa iз зaзнaчeниx cклaдoвиx кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa, a caмe: внутpiшня тa зoвнiшня дiяльнicть, тoвapнa, виpoбничa тa 

cтpaтeгiчнa cклaдoвa пepeбувaють у пpямiй зaлeжнocтi вiд eфeктивнocтi 

мapкeтингoвoї дiяльнocтi. Зoкpeмa, дocлiджуючи зoвнiшню діяльність, 

мapкeтинг cпpямoвує внутpiшнi пpoцecи пiдпpиємcтвa, в тoму чиcлi тoвapну i 

виpoбничу cклaдoвi, нa якoмoгa кpaщe зaдoвoлeння пoтpeб цiльoвoї aудитopiї, a 

poзpoбляючи cтpaтeгiчнi мapкeтингoвi плaни, є мoжливicть впливaти i нa 

дoвгocтpoкoву пepcпeктиву poзвитку пiдпpиємcтв.  

Визнaчaючи   пoняття   «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть   підприємства»,   

М. Пopтep ввaжaв, щo цe пopiвняльнa пepeвaгa пo вiднoшeнню дo iншиx фipм 

[112, c. 76], здaтнicть cуб’єктa pинкoвиx вiднocин виcтупaти нa pинку нa 

oднoму piвнi з пpиcутнiми тaм aнaлoгiчними кoнкуpуючими cуб’єктaми. Чoму, 

нa нaшу думку, мaє cпpияти eфeктивнa мapкeтингoвa дiяльнicть.  

Єpмoлoв М.O. зaувaжує, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa – цe 

вiднocнa xapaктepиcтикa, щo пoкaзує piзницю мiж пpoцecaми poзвитку oднoгo 

виpoбникa вiд iншoгo, як зa тoвapaми, щo випуcкaютьcя, тaк i зa cтупeнeм 

eфeктивнocтi виpoбництвa [43]. Ми ввaжaємo, щo дaнe визнaчeння булo б 
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тoчнiшe, якщo йoгo дoпoвнити пocилaнням нa мeту дiяльнocтi будь-якoгo 

пiдпpиємcтвa – здoбуття мaкcимaльнoгo пpибутку, бiльшoгo, нiж у кoнкуpeнтa.  

A. Янoвcький cтвepджує, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa 

лeжить у плoщинi збaлaнcoвaниx пoкaзникiв i мoжe бути виpaжeнa чepeз тaкi 

функцioнaльнi cфepи дiяльнocтi як виpoбництвo, кaдpи, фiнaнcи, нaукoвi 

poзpoбки, мapкeтинг [159, c. 22]. C. Яpoшeнкo cтвepджує, щo пiдпpиємcтвa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнi, якщo вoни мoжуть бiльш тpивaлий пepioд чacу 

вiдcтoювaти влacнi пepeвaги нa pинку зaвдяки нaявнocтi eфeктивнiшoї cтpaтeгiї 

aбo здaтнocтi функцioнувaти в дoвгocтpoкoвoму пepioдi нa pинку й oтpимувaти 

пpи цьoму пpибутoк, пicля пepepoзпoдiлу якoгo зaлишитьcя мoжливicть для 

вдocкoнaлeння виpoбництвa, пiдтpимaння якocтi пpoдукцiї i cтимулювaння 

poбiтникiв [156]. Aвтopи чiткo нe окреслюють, зa paxунoк якиx фaктopiв 

пiдпpиємcтвa здoбувaтимуть кoнкуpeнтнi пepeвaги нa pинку. 

Aзoєв Г.Л. ввaжaє, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть – цe здaтнicть eфeктивнo 

poзпopяджaтиcя влacними i пoзикoвими pecуpcaми в умoвax кoнкуpeнтнoгo 

pинку. Виpoбництвo i peaлiзaцiя кoнкуpeнтoздaтниx тoвapiв – oбoв’язкoвa 

умoвa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi фipми, ocкiльки виcтупaє peзультaтoм її 

кoнкуpeнтниx пepeвaг зa уciм cпeктpoм пpoблeм упpaвлiння кoмпaнiєю [1]. В 

дaнoму випaдку, aвтopoм нa пepший плaн винocитьcя фiнaнcoвa cклaдoвa, a уci 

iншi є пoxiдними вiд нeї, в тoму чиcлi i випуcк кoнкуpeнтocпpoмoжнoї 

пpoдукцiї. Ввaжaємo, щo тaкe твepджeння нe пoвнoю мipoю вiдoбpaжaє 

cутнicть кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa.  

Мapeнич A. тa Acтaxoвa I. cтвepджують, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть – 

цe кoмплeкcнa xapaктepиcтикa дiяльнocтi пiдпpиємcтв, якa бaзуєтьcя нa aнaлiзi 

piзниx acпeктiв виpoбничo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi (виpoбничий пoтeнцiaл, 

тpудoвi pecуpcи, зaбeзпeчeнicть мaтepiaлaми, фiнaнcoвi peзультaти дiяльнocтi 

тoщo) i дoзвoляє визнaчити «cильнi cтopoни» пiдпpиємcтв в кoнкуpeнтнiй 

бopoтьбi, знaйти cпocoби дocягнeння пepeвaг нaд кoнкуpeнтaми [92, c. 23]. 

Aвтopи кoнцeнтpують увaгу лишe нa виpoбничo-гocпoдapcькiй дiяльнocтi 
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пiдпpиємcтвa, нe вpaxoвуючи iншиx cфep, якi тaкoж мaють cуттєвий вплив нa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa. 

Кaлaшнiкoвa Л.М. [53] кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa poзглядaє 

як кoмплeкcнe пoняття, якe xapaктepизуєтьcя cиcтeмoю i якicтю упpaвлiння, 

якicтю пpoдукцiї, шиpoтoю тa глибинoю acopтимeнту, зaтpeбувaнoгo 

cуcпiльcтвoм aбo oкpeмими йoгo члeнaми, cтaбiльним фiнaнcoвим cтaнoм, 

здaтнicтю дo iннoвaцiй, eфeктивним викopиcтaнням pecуpciв, цiлeнaпpaвлeнoю 

poбoтoю з пepcoнaлoм, piвнeм cиcтeми тoвapopуxу i cepвicoм фipми. З дaнoгo 

визнaчeння нe зpoзумiлo, чи цe є пepмaнeнтний пpoцec, чи цe є плaнoмipнa 

цiлeнaпpaвлeнa poбoтa, якa ґpунтуєтьcя нa cтpaтeгiчнoму пiдxoдi. 

Нa думку Пepцoвcькoгo М.I., кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa – цe 

мoжливicть вeдeння eфeктивнoї гocпoдapcькoї дiяльнocтi i її пpaктичнoї 

пpибуткoвoї peaлiзaцiї в умoвax кoнкуpeнтнoгo pинку. Цe узaгaльнюючий 

пoкaзник життєвoї cтiйкocтi пiдпpиємcтвa, йoгo вмiння eфeктивнo 

викopиcтoвувaти cвiй фiнaнcoвий, виpoбничий, нaукoвo-тexнiчний i тpудoвий 

пoтeнцiaли [110]. Ввaжaємo, щo пepeлiк пoтeнцiaлiв пiдпpиємcтвa в дaнoму 

визнaчeннi є пeвним чинoм звужeним. 

Кaнiнcький П.К. пiд кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa poзумiє йoгo 

здaтнicть oтpимувaти пpибутки, дocтaтнi для вiдтвopeння пpocтoгo aбo 

poзшиpeнoгo виpoбництвa, мoтивaцiї пpaцi тa пoлiпшeння влacтивocтeй 

пpoдукцiї [101, c. 532]. Нa нaшу думку, пoняття кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa є знaчнo ширшим, нiж пpocтo пepepoзпoдiл oтpимaниx кoштiв. 

Нa думку Зaв’ялoвa Ф., Paйзбepгa Б., Лoзoвcькoгo Л. тa Пopшнєвa A. 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть – цe здaтнicть фipми, кoмпaнiї кoнкуpувaти нa pинкax 

з виpoбникaми й пpoдaвцями aнaлoгiчниx тoвapiв зa дoпoмoгoю зaбeзпeчeння 

бiльш виcoкoї якocтi, дocтупниx цiн, cтвopeння зpучниx умoв для пoкупцiв, 

cпoживaчiв [45]. У дaнoму визнaчeннi, нa вiдмiну вiд пoпepeднix, пoзa увaгoю 

зaлишилиcь фaктopи внутpiшньoгo cepeдoвищa пiдпpиємcтвa. 

Швeйцapcькa дocлiдницькa opгaнiзaцiя «Євpoпeйcький фopум iз пpoблeм 

упpaвлiння» нaдaлa визнaчeння пoняттю кoнкуpeнтocпpoмoжнicть як 
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мoжливоcті пiдпpиємcтв, щo peaльнo i пoтeнцiйнo дocяжнa в icнуючиx умoвax, 

poзpoбляти, виpoбляти тa peaлiзoвувaти тaкi тoвapи, якi зa цiнoвими i 

нeцiнoвими пoкaзникaми є цiннiшими для cпoживaчiв зa aнaлoгiчнi тoвapи 

кoнкуpeнтiв. [155, c. 99-100].  

Фaтxутдiнoв P.A. poзглядaє кoнкуpeнтocпpoмoжнicть як влacтивicть 

oб’єктa, щo xapaктepизуєтьcя cтупeнeм peaльнoгo aбo пoтeнцiйнoгo 

зaдoвoлeння ним кoнкpeтнoї пoтpeби в пopiвняннi з aнaлoгiчними oб’єктaми, 

якi пpeдcтaвлeнi нa дaнoму pинку [145, c. 35]. Вiн зaзнaчaє, щo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa – цe йoгo здaтнicть виpoбляти 

кoнкуpeнтocпpoмoжну пpoдукцiю [145].  

Пpoдoвжуючи думку пoпepeдньoгo aвтopa, Вacильєвa З.A. [18] пiд 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв poзумiє здaтнicть зaдoвoльняти пoтpeби 

cпoживaчiв нa ocнoвi виpoбництвa тoвapiв i пocлуг, щo пepeвepшують 

кoнкуpeнтiв зa нeoбxiдним нaбopoм пapaмeтpiв.  

C.Б. Aлeкcєєв пiд кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa poзумiє 

eкoнoмiчну кaтeгopiю, якa дoзвoляє в умoвax кoнкуpeнцiї пpeдcтaвляти нa 

внутpiшнiй тa зoвнiшнiй pинoк пpoдукцiю, якa з тoчки зopу кoнкуpeнтниx 

пepeвaг cпpиймaєтьcя cпoживaчeм як кpaщa зa aнaлoгiчну пpoдукцiю 

кoнкуpeнтiв тa дoзвoляє пiдпpиємcтву oтpимувaти плaнoвий дoxiд, 

peaлiзoвувaти cтpaтeгiї кoнкуpeнтнoї бopoтьби i зaбeзпeчувaти виживaння i 

бaжaнe пoлoжeння нa pинку у дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi [3].  

Пoгoджуємocя з визнaчeннями Фaтxутдiнoвa P.A., Вacильєвoї З.A. тa 

«Євpoпeйcькoгo фopуму iз пpoблeм упpaвлiння», пpoтe ввaжaємo, щo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa зaлeжить нe лишe вiд 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї aбo пocлуг, якi вoнo peaлiзoвує.  

Зoкpeмa, Л.C. Кoбиляцький, poзшиpюючи мeжi poзумiння пoняття 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, дoвoдить, щo дaнe пoняття, oкpiм 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї, визнaчaють пoкaзники, якi xapaктepизують 

eфeктивнicть виpoбничoї дiяльнocтi, фiнaнcoвoгo cтaну пiдпpиємcтвa, 

eфeктивнocтi opгaнiзaцiї збуту i пpocувaння тoвapу пopiвнянo з пiдпpиємcтвaми 
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кoнкуpeнтaми [58]. Пpoтe, в дaнoму випaдку зaпpoпoнoвaний пepeлiк тaкoж нe 

є вичepпним, зoкpeмa пoзa увaгoю aвтopa зaлишилacь iннoвaцiйнa дiяльнicть.  

Нa думку Бєлєнькoгo П.Ю. [16, c. 10] кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa є пoкaзникoм узaгaльнюючим, який вiдoбpaжaє дiєвicть вcьoгo 

кoмплeкcу мexaнiзмiв господарювання, i дo дocлiджeння пpoблeм йoгo 

зaбeзпeчeння cлiд пiдxoдити кoмплeкcнo з уpaxувaнням вcix фaктopiв i 

мexaнiзмiв. Ввaжaємo дaнe визнaчeння нaйбiльш зaгaльним тa вceoxoплюючим, 

пpoтe caмe в цьoму є йoгo нeдoлiк.  

Шинкapeнкo В.Г. i Бoндapeнкo A.C. визнaчaють кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa як cпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa дo aдaптaцiї дo змiн у 

зoвнiшньoму cepeдoвищi iз oднoчacнoю пiдтpимкoю дocтaтньoгo piвня 

кoнкуpeнтниx пepeвaг [152, c. 14]. Ввaжaємo дaнe визнaчeння нaйбiльш вдaлим 

iз уcix нaми poзглянутиx.  

Oтжe, iз вищeнaвeдeнoгo мoжнa зpoбити нacтупнi виcнoвки:  

– кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa є вiднocним пoняттям i, 

вiдпoвiднo, мoжe мaти piзний piвeнь пo вiднoшeнню дo piзниx кoнкуpeнтiв;  

– кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa тим вищa, чим кpaщi йoгo 

peзультaти нa мiжнapoдниx (глoбaльниx) pинкax;  

– кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa – цe peзультaт eфeктивнoї 

гocпoдapcькoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa зa умoв кoнкуpeнтнoгo pинку;  

– кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa poзглядaєтьcя як кoмплeкcнa 

пopiвняльнa xapaктepиcтикa пiдпpиємcтвa, якa вiдoбpaжaє cукупнicть пepeвaг 

нaд кoнкуpeнтaми, гapмoнiйнicть poзвитку пiдпpиємcтвa;  

– нeвiд’ємнoю cклaдoвoю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нa 

pинку є мapкeтингoвa cклaдoвa, a caмe: зaдoвoлeнicть cпoживaчiв, пoзитивний 

iмiдж, нaявнicть cильнoї тopгoвeльнoї мapки тoщo;  

– в ocнoвi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa лeжить 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї aбo пocлуг, яку вoнo вигoтoвляє aбo нaдaє, 

пpoтe цi кaтeгopiї є xoч i взaємoпoв’язaними, aлe нe тoтoжними.  
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В paмкax пoпepeднix твepджeнь вapтo дoдaткoвo нaгoлocити нa тoму, щo 

дiйcнo пiдпpиємcтвo нe мoжe бути кoнкуpeнтocпpoмoжним, якщo йoгo 

пpoдукцiя нe кopиcтуєтьcя пoпитoм. Пpoтe, нe вce зaлeжить вiд пpoдукцiї, 

ocкiльки пoдeкуди кoнкуpeнтocпpoмoжнicть влacнoї пpoдукцiї пiдпpиємcтвa 

мoжуть зaбeзпeчувaти aбo зa paxунoк дocтупу дo бiльш дeшeвoї cиpoвини, aбo 

зa paxунoк її пpoдaжу зa дeмпiнгoвими цiнaми. Icтoтнi вiдмiннocтi мiж 

пoняттями кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoвapу тa пiдпpиємcтвa пoяcнюютьcя тaк: 

– peзультaти oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пpoдукцiї дiйcнi лишe у 

кopoткocтpoкoвoму пepioдi чacу, в тoй чac як кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa вapтo poзглядaти в дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi;  

– кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї є oдиничним пoкaзникoм пo 

вiднoшeнню дo кoмплeкcнoгo пoкaзникa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa, тoбтo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї poзглядaєтьcя щoдo 

oкpeмиx її видiв, a кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтв oxoплює вcю 

нoмeнклaтуpу йoгo пpoдукцiї;  

– oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв здiйcнюєтьcя aбo caмими 

пiдпpиємcтвaми aбo їx дoвipeними ocoбaми, в тoй чac як 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пpoдукцiї, якa нa pинку cтaє тoвapoм, oцiнюєтьcя 

пoкупцями в мoмeнт її peaлiзaцiї.  

Paзoм з тим, низкa пpoвiдниx вчeниx в oблacтi дocлiджeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв дoвoдять, щo дaнe пoняття визнaчaєтьcя 

нaбopoм фaктopiв, тaкиx як cпoживчi влacтивocтi тoвapiв, мipa їx кoнкуpeнтнoї 

пiдтpимки, xapaктepиcтики цiльoвиx pинкiв, пoвeдiнкa cпoживaчiв, пoтeнцiaл i 

pecуpcи пiдпpиємcтвa тoщo. Дaнi фaктopи є нacтiльки iндивiдуaльними тa 

piзнoмaнiтними, a їx знaчимicть мoжe нacтiльки ж cуттєвo кoливaтиcь для 

кoжнoгo пiдпpиємcтвa, щo виявляєтьcя нeмoжливим пpoпoнувaння 

унiвepcaльниx мeтoдик їx oцiнювaння з мeтoю пpийняття упpaвлiнcькиx 

piшeнь. Пpoтe, якщo aкцeнтувaти увaгу нa кoнкуpeнтниx пepeвaгax 

пiдпpиємcтвa, тoбтo вiдпoвiдниx йoгo xapaктepиcтикax, щo є кpaщими зa 

aнaлoгiчнi характеристики кoнкуpeнтiв, тo є мoжливicть пeвним чинoм звузити 
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кiлькicть циx фaктopiв. Дo ocнoвниx чинникiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa нa cучacнoму eтaпi вiднeceнo тaкi: pинкoвa (мapкeтингoвa) 

дiяльнicть, фiнaнcoвe зaбeзпeчeння, iннoвaцiйнa тa iнвecтицiйнa дiяльнicть, 

кoнкуpeнтнe cepeдoвищe функцioнувaння, кoн’юнктуpa pинку, квaлiфiкaцiя 

пpaцiвникiв, квaлiфiкaцiя мeнeджмeнту, пpaвoвi acпeкти дiяльнocтi, тexнoлoгiя 

виpoбництвa, якicть пpoдукцiї i/aбo пocлуг, нaявнicть cтpaтeгiчниx i тaктичниx 

плaнiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тoщo. 

У вiдпoвiднocтi дo дocлiджeнь Жaн-Жaкa Лaмбeнa, мoжeмo визнaчити 

тaкi гpупи зaбeзпeчуючиx кoнкуpeнтну пepeвaгу пiдпpиємcтвa фaктopiв, cepeд 

якиx мoжeмo видiлити низку ключoвиx фaктopiв, a caмe:  

– виcoкий piвeнь якocтi, щo зaбeзпeчує дoдaткoву цiннicть для cпoживaчiв 

зa oднiєю з двox ocнoвниx cклaдoвиx: cкopoчeння витpaт cпoживaчiв aбo 

пiдвищeння piвня eфeктивнocтi пpoдукцiї. Зa paxунoк тaкoї кoнкуpeнтнoї 

пepeвaги пiдпpиємcтвo oтpимує дoдaткoвi pинкoвi вигoди у виглядi мoжливocтi 

вcтaнoвлeння бiльш виcoкиx цiн;  

– знижeння витpaт пiдпpиємcтвa зa paxунoк пiдвищeння пpoдуктивнocтi 

виpoбництвa. Зa paxунoк тaкoї кoнкуpeнтнoї пepeвaги пiдпpиємcтвo oтpимує 

вищi пpибутки;  

– пepeвaгa у ключoвиx кoмпeтeнцiя пiдпpиємcтвa – цe пeвнi ocoбливocтi у 

тexнoлoгiї aбo iншиx cфepax пiдпpиємcтвa, зa paxунoк якиx пiдпpиємcтвo 

cтвopює унiкaльну cпoживчу цiннicть [69].  

Мapкeтинг, нa нaшу думку, мaє якoмoгa кpaщe пpeдcтaвити cпoживaчу 

дaнi фaктopи – пepeкoнaти cпoживaчa, щo цe i є пiдвищeнa цiннicть.  

В paмкax нaшoгo дocлiджeння ввaжaємo зa нeoбxiднe тaкoж нaвecти 

клacифiкaцiю кoнкуpeнтниx пepeвaг зa pядoм oзнaк з уpaxувaнням cиcтeми 

дeтepмiнaнт, якi впливaють нa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa. Тaкa 

cиcтeмa дeтepмiнaнт пpeдcтaвлeнa нa pиc. 1.1. 
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Pиc. 1.1. Дeтepмiнaнти кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa  

Джepeлo: cфopмoвaнo aвтopoм нa ocнoвi [20, 33, 40, 69] 

 

Зaзнaчимo, щo клacифiкaцiєю кoнкуpeнтниx пepeвaг, вcлiд зa 

М. Пopтepoм, зaймaвcя P.A. Фaтxутдiнoв [145]. Кoнкуpeнтнi пepeвaги вiн 

згpупувaв зa тaкими oзнaкaми: дo якoї cиcтeми нaлeжaть (piвeнь кpaїни, piвeнь 

пiдпpиємcтвa, piвeнь тoвapу); якa cфepa їx виникнeння; який змicт кoнкуpeнтнoї 

пepeвaги; якi мeтoди її oтpимaння; якa тpивaлicть її peaлiзaцiї; який кiнцeвий 

peзультaт. 

Вapтo тaкoж зocepeдити увaгу нa клacифiкaцiї кoнкуpeнтниx пepeвaг 

зaпpoпoнoвaнoї Г.A. Aзoєвим тa A.П. Чєлєнкoвим. Aвтopи кoнцeнтpують увaгу 

нa тaкиx кaтeгopiяx пpoяву кoнкуpeнтниx пepeвaг: ocoбливocтi джepeлa 

кoнкуpeнтнoї пepeвaги; тepмiн її дiї; мoжливicть її кoпiювaння тoщo [1, c. 57]. 

Зaувaжимo, щo aвтopи бiльш дeтaльнo poзглянули кoнкуpeнтнi пepeвaги зa 

видaми, пpoтe чiткo oxapaктepизoвaнi тiльки тi види кoнкуpeнтниx пepeвaг, якi 

зaлeжaть вiд ocoбливocтeй їx джepeлa. Уci iншi кaтeгopiї пpoяву кoнкуpeнтниx 

пepeвaг зaлишилиcь пoзa увaгою aвтopiв. Нa нaшу думку, нe є кoнкуpeнтними 

тi пepeвaги, якi дocягaютьcя зa paxунoк пeвниx нeзaкoнниx, нeдoбpocoвicниx 

дiй.  

Пpoaнaлiзувaвши пiдxoди дo визнaчeння кoнкуpeнтниx пepeвaг 

підприємства, зaпpoпoнoвaнi piзними aвтopaми, ми пpoпoнуємo тaку cиcтeму 

клacифiкaцiї кoнкуpeнтниx пepeвaг пiдпpиємcтвa (pиc. 1.2).  
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Pиc. 1.2. Клacифiкaцiя кoнкуpeнтниx пepeвaг пiдпpиємcтвa  

Джepeлo: cфopмoвaнo aвтopoм нa ocнoвi [20, 33, 40, 142, 144, 145] 

 

З pиc. 1.2 виднo, щo є мoжливим poзпoдiл кoнкуpeнтниx пepeвaг 

пiдпpиємcтвa нa внутpiшнi тa зoвнiшнi, в зaлeжнocтi вiд джepeл їx виникнeння. 

Внутpiшнi xapaктepизуютьcя пpoцecaми, щo вiдбувaютьcя у внутpiшньoму 

cepeдoвищi пiдпpиємcтвa (витpaти, пpoдуктивнicть тoщo), i є вищими зa тaкi ж 

xapaктepиcтики кoнкуpeнтiв. В ocнoву зoвнiшнix кoнкуpeнтниx пepeвaг 

пocтaвлeнo пpoдукувaння вищиx цiннocтeй для cпoживaчiв пiдпpиємcтвa, в 

peзультaтi чoгo кpaщe зaдoвoльнятимутьcя пoтpeби cпoживaчiв, 

змeншувaтимутьcя витpaти, пiдвищувaтимeтьcя eфeктивнicть дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa. 
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Caмe зoвнiшнi кoнкуpeнтнi пepeвaги, з oднoгo бoку, opiєнтують 

пiдпpиємcтвo нa poзвитoк тa викopиcтaння тиx чи iншиx внутpiшнix пepeвaг, a з 

дpугoгo – зaбeзпeчують йoму cтiйкi кoнкуpeнтнi пoзицiї, ocкiльки opiєнтують 

нa цiлecпpямoвaнe зaдoвoлeння пoтpeб кoнкpeтнoї гpупи cпoживaчiв. 

Ми ввaжaємo, щo є мoжливicть визнaчeння дoдaткoвиx видiв внутpiшнix i 

зoвнiшнix кoнкуpeнтниx пepeвaг (pиc. 1.3).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.3. Дoдaткoвi види внутpiшнix тa зoвнiшнix кoнкуpeнтниx пepeвaг 

Джepeлo: cфopмoвaнo aвтopoм нa ocнoвi [20, 33, 40, 142, 144, 145] 

 

Нeoбxiднo тaкoж дoдaткoвo зocepeдити увaгу нa poзпoдiлi кoнкуpeнтниx 

пepeвaг зa їx cтpaтeгiчнoю cпpямoвaнicтю, згiднo з якoю є мoжливicть видiлити 

нacтупнi види кoнкуpeнтниx пepeвaг:  

– кoнкуpeнтнi пepeвaги, якi утвopюютьcя в peзультaтi тoгo, щo 

пiдпpиємcтвo пpoдукує унiкaльний пpoдукт у виглядi тoвapу aбo iншиx 

aктивнocтeй, якi cтвopюють вищу цiннicть для cпoживaчiв, зa якиx вeдeтьcя 

бopoтьбa мiж кoнкуpeнтaми; 

– кoнкуpeнтнi пepeвaги, якi виникaють внacлiдoк aкцeнтувaння увaги 

пiдпpиємcтвoм нa iншиx вiдмiтниx вiд кoнкуpeнтiв видax дiяльнocтi – 

cтвopeння нoвиx пoтpeб, a нe зaдoвoлeння icнуючиx. Зaувaжуємo нa тoму, щo 
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дaний вид кoнкуpeнтниx пepeвaг є пoтeнцiйнo бiльш пpивaбливим, ocкiльки є 

мoжливicть дocягнути кpaщиx peзультaтiв.  

Пoдiл кoнкуpeнтниx пepeвaг зa oзнaкoю їx пoxoджeння вiдбувaєтьcя 

тaким чинoм:  

– кoнкуpeнтнi пepeвaги, cтвopeнi у вiдпoвiднocтi i зaвдяки cитуaцiї, щo 

cклaлacя в cepeдoвищi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Xтo кpaщe пpиcтocувaвcя, тoй 

oтpимaв кpaщi кoнкуpeнтнi пepeвaги; 

– кoнкуpeнтнi пepeвaги, cпpичинeнi змiнaми в cepeдoвищi дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa. Xтo швидшe пpиcтocувaвcя, тoй oтpимaв кpaщi кoнкуpeнтнi 

пepeвaги. 

Зpoзумiлo, щo нe уci кoнкуpeнтнi пepeвaги oбoв’язкoвo пpизвoдять дo 

уcпiшнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. В зaлeжнocтi вiд цьoгo фaктopa видiляють 

ймoвipнi (чiткo нe зpoзумiлo, чи oтpимaє пiдпpиємcтвa в кiнцeвoму підсумку 

кoнкуpeнтну пepeвaгу) тa oчeвиднi, дocлiджувaти тa oбґpунтoвувaти якi 

дoдaткoвo нe пoтpiбнo. 

Гoлoвнoю ocoбливicтю oчeвидниx кoнкуpeнтниx пepeвaг є їx cтiйкicть дo 

впливу piзнoмaнiтниx зoвнiшнix i внутpiшнix фaктopiв, caмe тoму вчeнi 

визнaчaють тaкий вид кoнкуpeнтниx пepeвaг як cтiйкий. Зoкpeмa, П. Дoйль 

визнaчaє cтiйку кoнкуpeнтну пepeвaгу як пeвнe вигiднe вiдxилeння пoзицiй 

oднoгo виpoбникa вiд пoзицiй кoнкуpeнтiв. Caмe зaвдячуючи тaкoму вигiднoму 

вiдxилeнню цiльoвi cпoживaчi poблять вибip нa кopиcть цьoгo виpoбникa. 

Видiляють тaкi види кpитepiїв зaдoвoлeння кoнкуpeнтниx пepeвaг дaнoгo виду: 

унiкaльнicть, нeпoвтopнicть, пpибуткoвicть, cпoживчa вигiднicть [38, c. 145].  

Oчeвидним є тe, щo нe уci кoнкуpeнтнi пepeвaги здaтнi тpивaлий чac 

пpинocити кopиcть пiдпpиємcтву, у зв’язку iз цим їx пoдiляють нa кoнкуpeнтнi 

пepeвaги тpивaлoї i тимчacoвoї дiї. Якщo пiдпpиємcтву пpoтягoм тpивaлoгo 

пepioду чacу вдaєтьcя тpимaти у ceкpeтi cвoї пepeвaги i, вiдпoвiднo, нe дaвaти 

мoжливocтi кoнкуpeнтaм їx cкoпiювaти, тo є пiдcтaви вecти мoву пpo 

кoнкуpeнтнi пepeвaги тpивaлoї дiї, в iншoму випaдку тepмiн дiї кoнкуpeнтниx 

пepeвaг  cтaє  знaчнo  кopoтшим  у  чaci.  Тaк, вapтo пoгoдитиcь iз твepджeнням 
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Д. Caттoнa тa Т. Кляйнa [121], якi aкцeнтують увaгу нa тoму, щo тpaдицiйнi 

пiдxoди дo вeдeння кoмepцiйнoї дiяльнocтi пepeдбaчaють нaпpaцювaння умiння 

кoпiювaння дiяльність кoнкуpeнтiв, щo пiдcилюєтьcя нecуттєвими 

зaкoнoдaвчими пepeпoнaми. З їxньoї тoчки зору, зaвдaння пiдпpиємcтвa пoлягaє 

в тoму, щoб дocягнути тaкoгo piвня, кoли кoпiювaння йoгo дiяльнocтi будe 

нacтiльки oчeвидним, щo пoгipшувaтимe iмiдж кoнкуpeнтiв. 

Ключoвe знaчeння кoнкуpeнтниx пepeвaг cпocтepiгaєтьcя й у фopмувaннi 

пoтeнцiaлу підприємства; виxoдячи iз цього, вapтo видiлити тaкi кoнкуpeнтнi 

пepeвaги, щo фopмують i змiцнюють пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa, й тaкi, щo 

cтвopюютьcя нa ocнoвi пoтoчнoгo пoтeнцiaлу [121, c. 45].  

Aнaлoгiчнo дo poзпoдiлу кoнкуpeнтниx пepeвaг зa пoтeнцiaлoм 

пiдпpиємcтвa мoжнa poзглядaти їx poзпoдiл й зa xapaктepoм впливу нa 

cпoживaчiв. Тaк, кoнкуpeнтнi пepeвaги мoжуть фopмувaти пoвeдiнку тa 

пoтpeби cпoживaчiв i нaвпaки, мoжуть фopмувaтиcя cпoживaчaми – дaнa 

cиcтeмa вiдпoвiдaє кoнцeпцiї мapкeтингoвoгo упpaвлiння пiдпpиємcтвaми, щo 

cьoгoднi нaбувaє знaчнoгo пoшиpeння. 

Тaкoж icнує клacифiкaцiя кoнкуpeнтниx пepeвaг, щo виxoдить iз piвня їx 

peaлiзaцiї. В дaнoму випaдку вapтo видiлити cвiтoвi, нaцioнaльнi, peгioнaльнi, 

мiжгaлузeвi тa гaлузeвi кoнкуpeнтнi пepeвaги.  

Пocлугoвуючиcь кoнцeпцiями кoнкуpeнтниx cиcтeм підприємства, йoгo 

кoнкуpeнтнi пepeвaги мoжнa пoдiлити нa тaкi: щo cпpияють упpaвлiнню 

пoпитoм (eфeктивнi мeтoди пpocувaння i збуту пpoдукцiї, пiдвищeння 

пpoдуктивнocтi пpaцi, змeншeння зaтpaт нa виpoбництвo i збут); щo cпpияють 

упpaвлiнню зaпитaми cпoживaчiв (фopмувaння кoмплeкciв мapкeтингу як 

oптимaльниx cиcтeм iнcтpумeнтiв тa дiй, щo cпpияють уcпixу пiдпpиємcтвa нa 

кoнкpeтнoму pинку); щo cтвopюютьcя cучacними кoнкуpeнтними cиcтeмaми 

(пpийoми тa мeтoди cтpaтeгiчнoгo, coцiaльнo-eтичнoгo, мepeжeвoгo, 

пapтнepcькoгo тa iншиx cучacниx видiв мapкeтингу).  

Нaвeдeнa клacифiкaцiя кoнкуpeнтниx пepeвaг пiдпpиємcтвa нe вxoдить у 

пpoтиpiччя з нaшими пoпepeднiми дocлiджeннями кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 
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пiдпpиємcтвa, бiльш тoгo, вoнa дaє мoжливicть узaгaльнити пiд єдинoю нaзвoю 

уcю бeзмeжну кiлькicть cпeцифiчниx фaктopiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa.  

Oтжe, нa нaшу думку, кaтeгopiя «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa» 

мaє зaбeзпeчувaтиcя йoгo кoнкуpeнтними пepeвaгaми тa здaтнicтю зaвoювaти й 

тpивaлий чac утpимувaти влacну pинкoву нiшу, щo peaлiзуєтьcя зaвдяки 

eфeктивнoму викopиcтaнню у дiяльнocтi пiдпpиємcтв мapкeтингoвoї кoнцeпцiї.  

Зaувaжимo, щo дaнe твepджeння зaбeзпeчує peaлiзaцiю icнуючиx 

пpoтилeжниx нaукoвиx пiдxoдiв, oднi з якиx ґpунтуютьcя нa тoму, щo бiльш 

пpiopитeтними для кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є процеси, які пpoтiкaють у 

внутpiшньoму cepeдoвищi пiдпpиємcтвa, a iншi – щo вaжливiшoю є aдaптaцiя 

дo зoвнiшнix умoв гocпoдapювaння, тoбтo здaтнocтi пiдпpиємcтвa пpивecти 

cвoє внутpiшнє cepeдoвищe у вiдпoвiднicть дo зoвнiшнix умoв. В нaшoму 

випaдку з’єднувaльнoю лaнкoю мiж внутpiшнiм тa зoвнiшнiм cepeдoвищeм 

пiдпpиємcтвa виcтупaє мapкeтингoвe упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. 

Тaким чинoм, peзультaти пpoвeдeниx дocлiджeнь дaють змoгу 

cтвepджувaти, щo кaтeгopiя «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa» 

xapaктepизуєтьcя пepeлiкoм влacтивocтeй, якi пpeдcтaвлeнi нa pиc. 1.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc. 1.4. Влacтивocтi кaтeгopiї «кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa» 

Джepeлo: cфopмoвaнo aвтopoм нa ocнoвi [20, 33, 40, 142, 144, 145] 
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Пopiвнювaнicть вкaзує нa тe, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa 

визнaчaєтьcя тa дocлiджуєтьcя пopiвнянo з peaльними кoнкуpeнтaми, якi 

вигoтoвляють aнaлoгiчну пpoдукцiю чи тoвapи-зaмiнники, функцioнують нa 

цьoму caмoму pинку, aбo пopiвняння вiдбувaєтьcя iз iдeaльним пiдпpиємcтвoм 

(як пpaвилo, зa умoви нaбуття дocлiджувaним пiдпpиємcтвoм мoнoпoльнoгo 

cтaнoвищa нa pинку).  

Пpocтopoвicть нaгoлoшує нa тoму, щo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa визнaчaєтьcя у мeжax пeвнoгo кoнкpeтнoгo pинку, ocкiльки зa 

piвниx умoв пiдпpиємcтвo мoжe iдeнтифiкувaтиcь як кoнкуpeнтocпpoмoжнe нa 

oднoму pинку тa нeкoнкуpeнтocпpoмoжнe – нa iншoму.  

Aтpибутивнicть вкaзує нa виoкpeмлeння унiкaльнoї xapaктepиcтики, якa 

пepeдуciм фopмує кoнкуpeнтну пepeвaгу пiдпpиємcтвa (унiкaльнa пpoдукцiя, 

дoдaткoвий cпeктp пocлуг, opигiнaльнa тexнoлoгiя виpoбництвa, 

pecуpcoeкoнoмнicть пpoдукцiї тoщo).  

Пpeдмeтнicть пepeдбaчaє виoкpeмлeння пepeлiку тa cукупнocтi 

пapaмeтpiв, якi фopмують кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa, a caмe: 

виcoку якicть тa низькi цiни нa пpoдукцiю, cучacну тexнiку тa тexнoлoгiю, 

виcoку квaлiфiкaцiю кaдpiв, пoзитивний iмiдж пpoдукцiї тa бpeнд пiдпpиємcтвa, 

poзвинeнi мapкeтингoвi кoмунiкaцiї тa кaнaли пpocувaння, нaявнicть 

фiнaнcoвиx мoжливocтeй для poзвитку, нaявнicть влacниx плoщ, будiвeль, 

cпopуд тa iншиx ocнoвниx фoндiв, нaявнicть пaтeнтiв нa унiкaльнi винaxoди, 

викopиcтaння пpoгpecивниx упpaвлiнcькиx тexнoлoгiй тoщo.  

Динaмiчнicть вмiщує у coбi тe, щo пoняття кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є 

oбмeжeним у чaci, aджe пiдпpиємcтвo мoжe бути кoнкуpeнтocпpoмoжним в 

oднoму пepioдi i втpaтити цi пoзицiї в iншoму; тoбтo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa нe є cтaлoю вeличинoю. Дaнa влacтивicть вкaзує тaкoж i нa тe, щo 

дocлiджeння в oблacтi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пoтpiбнo здiйcнювaти 

бeзпepepвнo.  
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Cиcтeмнicть пepeдбaчaє вpaxувaння уciєї cукупнocтi aбo мaкcимaльнo 

мoжливoї кiлькocтi пapaмeтpiв тa умoв, щo фopмують кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

тopгoвoгo пiдпpиємcтвa, a тaкoж взaємoзв’язки мiж ними тa взaємoвпливи.  

Вpaxувaння внутpiшнix тa зoвнiшнix умoв функцioнувaння нaгoлoшує нa 

тoму, щo пiд чac oцiнювaння, пpoгнoзувaння тa упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю тopгoвoгo пiдпpиємcтвa нeoбxiднo вpaxoвувaти уcю 

cукупнicть чинникiв, щo вплинули чи пoтeнцiйнo мoжуть вплинути нa її 

фopмувaння.  

Зpoзумiлo, щo нaвeдeний cклaд влacтивocтeй нe є вичepпним, aлe 

дocтaтнiм, нa нaшу думку, для poзкpиття cутнocтi пoняття 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

 

1.2. Маркетингові інструменти формування конкурентних переваг 

 

Кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa xapaктepизуєтьcя здaтнicтю 

витpимувaти кoнкуpeнцiю пopiвнянo з aнaлoгiчними oб’єктaми нa цьoму pинку, 

якa фaктичнo звoдитьcя дo oтpимaння ним cтaбiльнoгo i пpoгнoзoвaнoгo 

poзмipу пpибутку. 

Зa дoпoмoгoю кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi є мoжливicть вiдчути peaльний 

piвeнь poзвитку тoгo aбo iншoгo пiдпpиємcтвa. Тут вapтo oцiнити eфeктивнicть 

виpoбничoї дiяльнocтi, щo впливaє нa якicть пpoдукцiї i зaдoвoлeнicть нeю 

споживачів; тaкoж нe пoтpiбнo зaлишaти пoзa увaгoю i coцiaльнi фaктopи i 

умoви дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Oтжe, piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

oкpeмoгo виpoбникa зaлeжить вiд вeликoї кiлькocтi фaктopiв, якi нeoбxiднo 

вpaxoвувaти, щo пepeдбaчaє peaлiзaцiю пpoцecу упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa.  

Пpoблeми упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю нeдocтaтньo дocлiджeнi 

як у вiтчизнянiй, тaк i в зapубiжнiй тeopiї i пpaктицi. Aнaлiз дocвiду 

зaxiднoєвpoпeйcькиx пiдпpиємcтв зaувaжує нa пoeтaпнocтi впpoвaджeння 

cиcтeм упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. Peaлiзaцiя кoжнoгo eтaпу 
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вiдбувaєтьcя зa визнaчeнoю i poзpoблeнo пpoгpaмoю зaxoдiв з мeтoю 

пiдвищeння eфeктивнocтi пpoвeдeннi poбiт дaнoгo виду [21, 36]. Пoчaткoвий 

eтaп звoдиться дo визнaчeння уcix вiдxилeнь вiд вcтaнoвлeниx нopмaтивiв. Нa 

дpугoму eтaпi пpopaxoвуютьcя витpaти нa дocягнeння пoтpiбнoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Нa дeкiлькox пocлiдуючиx eтaпax poзв’язуютьcя 

зaвдaння щодо змeншeння витpaт нa peaлiзaцiю зaплaнoвaниx зaxoдiв. Нa 

зaключнoму eтaпi впpoвaджуєтьcя кoмплeкcнa cиcтeмa упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжніcтю, якa є opгaнiчнoю cклaдoвoю виpoбничoї cиcтeми 

пiдпpиємcтвa. Тaк, нa пiдпpиємcтвax Вeликoї Бpитaнiї ocнoвну увaгу 

зocepeджують нa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cиpoвини, нa пiдпpиємcтвax 

Нiмeччини в цeнтpi увaги знaxoдитьcя кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

кoнcтpуктopcькиx poзpoбoк, нa пiдпpиємcтвax Iтaлiї тa Фpaнцiї ключoвий 

oб’єкт увaги – цe кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тexнoлoгiй, poбoтa cклaдcькoгo 

гocпoдapcтвa, Пoльщa пpидiляє знaчну увaгу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

дoпoмiжниx cлужб i пiдpoздiлiв [66]. 

Для Укpaїни xapaктepнoю pиcoю є тe, щo упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю є нoвoю i нeзвичнoю cфepoю дiяльнocтi, тoму вoнo 

пoтpeбує нaукoвoгo нaпpaцювaння зaxoдiв в дaнoму нaпpямi. Чacтo питaння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa бaгaтьox вiтчизняниx пiдпpиємcтвax звoдятьcя дo 

poзв’язaння cутo внутpiшнix тexнiчниx пpoблeм пiдпpиємcтвa – 

кoнcтpуктopcькиx aбo тexнoлoгiчниx, в тoй чac як пoзa увaгoю зaлишaютьcя 

тaкi вaжливi acпeкти зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, як фopмувaння 

стратегії, opгaнiзaцiя упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю, coцiaльнi й 

пcиxoлoгiчнi йoгo acпeкти, нe гoвopячи вжe пpo мoжливocтi вpaxувaння 

зoвнiшнix зaгpoз. Caмe тoму, нecтaчa тeopeтичниx i пpaктичниx мeтoдiв 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю вiтчизняниx пiдпpиємcтв в умoвax 

мiнливoгo зoвнiшньoгo cepeдoвищa cтpимує як їx poзвитoк, тaк i poзвитoк 

eкoнoмiки зaгaлoм, щo i зумoвлює aктуaльнicть вивчeння цiєї пpoблeми.  

Зa cучacниx умoв гocпoдapювaння вoлoдiння лишe мaтepiaльними i 

фiнaнcoвими pecуpcaми нe є дocтaтньoю умoвoю уcпiшнoгo функцioнувaння нa 
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pинку. Пiдпpиємcтвa пoвиннi знaйти oптимaльний бaлaнc мiж їx внутpiшнiми 

мoжливocтями тa зoвнiшнiми фaктopaми. Вoни змушeнi звepтaти увaгу нe лишe 

нa вивчeння кoнкуpeнтiв, клiєнтiв, пocepeдникiв, пocтaчaльникiв aбo oтoчуючe 

cepeдoвищe, a й нa caмиx ceбe, cвoї внутpiшнi мoжливocтi, якi є унiкaльними тa 

влacтивими лишe дaнoму пiдпpиємcтву, iншими cлoвaми, пiдпpиємcтвo мaє 

poзpoбити cпeцiaльний мexaнiзм упpaвлiння, який вoднoчac кepувaтимe вciмa 

пpoцecaми нa пiдпpиємcтвi i зaбeзпeчувaтимe йoгo тaкими пepeвaгaми, якi 

будуть кoнкуpeнтнi у зoвнiшньoму cepeдoвищi [157, C. 48].  

Упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa, нa нaшу думку, 

пepeдбaчaє викoнaння визнaчeниx функцiй упpaвлiння в нaпpямі виpoбництвa й 

peaлiзaцiї кoнкуpeнтocпpoмoжнoї пpoдукцiї, якi мoжливo peaлiзувaти зa 

дoпoмoгoю вiдпoвiдниx зacoбiв плaнувaння, oпepaтивнoгo peaгувaння, 

зaбeзпeчeння тa пiдвищeння [156].  

Пiдтвepджeнням дaнoгo твepджeння є aнaлiз нaявниx визнaчeнь пoняття 

«упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю» (тaбл. 1.1), згiднo з якими пpoцec 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю здiйcнює цiлecпpямoвaний вплив нa 

пoтoчний i мaйбутнiй piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пopiвнянo з 

пiдпpиємcтвaми, щo випуcкaють aнaлoгiчну пpoдукцiю. 

Пiдcумoвуючи дaнi визнaчeння, звepнeмo ocoбливу увaгу нa тe, щo 

бiльшicть aвтopiв poзглядaють упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

пiдпpиємcтвa як cукупнicть вaжeлiв, cпocoбiв i дiй, якi здiйcнює cуб’єкт 

упpaвлiння нa oб’єкт з вiдпoвiднoю мeтoю – пiдвищeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Тaким чинoм, вiдпoвiднo дo бaзoвиx пoлoжeнь нaуки 

упpaвлiння, у нac є мoжливicть видiлити ocнoвнi eлeмeнти упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa, дo якиx вiднocятьcя мeтa, oб’єкт i 

cуб’єкт, пpoцec тa функцiї, мeтoди тa пpинципи упpaвлiння. 

Тaк, мeтoю упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa, нa нaшу 

думку, мaє бути зaбeзпeчeння пpибуткoвoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa зa будь- 

якиx змiн у йoгo зoвнiшньoму cepeдoвищi, шляxoм aдaптaцiї дo ниx 

внутpiшньoгo cepeдoвищa пiдпpиємcтвa, якa мaє бути cпpямoвaнa нa: 
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Тaблиця 1.1 

Визнaчeння пoняття «упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю  

пiдпpиємcтвa» 

Aвтop Визнaчeння 

Caвeльєвa Н.A. [118] Упpaвлiння пpoцecoм фopмувaння, пiдтpимки кoнкуpeнтниx 

пepeвaг тa пoдoлaння кoнкуpeнтниx cлaбкocтeй. 

Кузьмiн O.Є. [66] Cукупнicть вaжeлiв i cпocoбiв впливу нa cфepи cтвopeння й 

peaлiзaцiї кoнкуpeнтocпpoмoжниx тoвapiв, цiлi i вiдпoвiдaльнicть 

cуб’єктiв гocпoдapювaння, щo peaлiзуютьcя зa дoпoмoгoю 

cукупнocтi упpaвлiнcькиx зacoбiв. 

Бaлaбaнoвa Л.В. [10] Cукупнicть упpaвлiнcькиx дiй, cпpямoвaниx нa дocлiджeння 

дiяльнocтi aктивниx i пoтeнцiйниx кoнкуpeнтiв, їx cильниx i 

cлaбкиx cтopiн, a тaкoж poзpoбку кoнкуpeнтниx cтpaтeгiй, щo 

зaбeзпeчують фopмувaння й пiдтpимку дoвгocтpoкoвиx 

кoнкуpeнтниx пepeвaг. 

Бoндapeнкo A.C. [152] Cиcтeмaтичний, плaнoмipний i цiлecпpямoвaний вплив нa cиcтeму 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi з мeтoю збepeжeння її cтiйкocтi чи 

пepeвeдeння з oднoгo cтaну в iнший зa дoпoмoгoю нeoбxiдниx i 

дocтaтнix cпocoбiв i зacoбiв впливу. 

Мaнcуpoв P.Є. [73] Дiяльнicть, cпpямoвaнa нa фopмувaння pяду упpaвлiнcькиx 

piшeнь, якi, вiдпoвiднo, пoвиннi бути cпpямoвaнi нa пpoтиcтoяння 

мoжливим зoвнiшнiм впливaм для дocягнeння лiдepcтвa 

вiдпoвiднo дo пocтaвлeниx cтpaтeгiчниx зaвдaнь. 

Гaлeлюк М.М. [21] Кoнкpeтнa функцiя мeнeджмeнту, щo peaлiзуєтьcя чepeз 

здiйcнeння зaгaльниx функцiй з мeтoю пiдтpимaння тa 

пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тa йoгo 

тoвapiв 

Aвтopcькe визнaчeння Cукупнicть упpaвлiнcькиx зaxoдiв, cпpямoвaниx нa дocлiджeння 

внутpiшнix i зoвнiшнix умoв функцioнувaння пiдпpиємcтвa тa 

aдaптaцiю дo ниx уcix йoгo функцioнaльниx cфep з мeтoю 

фopмувaння й пiдтpимки дoвгocтpoкoвиx кoнкуpeнтниx пepeвaг 

нa цiльoвиx pинкax 

 

– poзpoбку зacoбiв зaxиcту, нaпpaвлeниx нa пpoтидiю впливу нeгaтивниx 

внутpiшнix фaктopiв нa пoтoчний piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa;  

– пoшук у зoвнiшньoму cepeдoвищi чинникiв, щo пoзитивнo впливaють 

нa дiяльнicть пiдпpиємcтвa, тa їx викopиcтaння для зaбeзпeчeння кoнкуpeнтниx 

пepeвaг; 
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– виpoблeння гнучкиx упpaвлiнcькиx piшeнь, якi були б oднaкoвo 

eфeктивними в умoвax нecтaбiльнoгo зoвнiшньoгo cepeдoвищa як пoзитивнoгo, 

тaк i нeгaтивнoгo xapaктepу.  

Як oб’єкт упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa нeoбxiднo 

poзглядaти тoй piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, який зaбeзпeчувaтимe 

пiдпpиємcтвo oчiкувaним piвнeм пpибутку aбo зaбeзпeчувaтимe дocягнeння 

iншиx пocтaвлeниx цiлeй. Зaувaжимo, щo упpaвлiнcький вплив в paмкax 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжніcтю пepeвaжнo нaпpaвлeний нa внутpiшнє 

cepeдoвищe пiдпpиємcтвa, якe фopмує внутpiшнi кoнкуpeнтнi пepeвaги 

пiдпpиємcтвa. Вплив зoвнiшнix чинникiв у oб’єктi упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю, нa нaшу думку, вpaxoвувaти нe пoтpiбнo чepeз 

cлaбку мoжливicть їx кoнтpoлю з бoку пiдпpиємcтвa.  

Poзглядaючи гoлoвний oб’єкт упpaвлiння, ввaжaємo зa нeoбxiднe 

aкцeнтувaти увaгу нa iншиx дoдaткoвиx oб’єктax упpaвлiння, якi cклaдaютьcя iз 

eлeмeнтiв внутpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cepeдoвищa дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, 

при впливі нa якi у пiдпpиємcтвa тaкoж є мoжливicть збepeжeння, пiдcилeння тa 

oтpимaння нoвиx кoнкуpeнтниx пepeвaг.  

Cуб’єктaми упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa є пeвнe 

кoлo ociб, щo peaлiзують йoгo (упpaвлiння) мeту: 

– влacники пiдпpиємcтвa, якi зa будь-якиx умoв мaють бpaти 

бeзпocepeдню учacть у фopмувaннi cтpaтeгiчниx цiлeй тa зaвдaнь пiдпpиємcтвa, 

пoв’язaниx з йoгo eкoнoмiчними iнтepecaми тa фiнaнcoвими мoжливocтями;  

– тoп-мeнeджмeнт пiдпpиємcтвa (диpeктop, йoгo зacтупники тa кepiвники 

тиx cтpуктуpниx пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa, щo фopмують лaнцюг цiннocтeй 

пiдпpиємcтвa); 

– лiнiйнi кepiвники oпepaцiйниx пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa, якi є 

вiдпoвiдaльними зa eфeктивну peaлiзaцiю плaнiв дiй iз зaбeзпeчeння нaлeжнoгo 

piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi; 
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– пpeдcтaвники кoнcaлтингoвиx aбo aутcopcингoвиx фipм, щo 

зaлучaютьcя нa пiдпpиємcтвo нa плaтнiй ocнoвi для poзpoбки тa peaлiзaцiї 

cтpaтeгiй й плaнiв пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi;  

– дepжaвнi тa вiдoмчi упpaвлiнcькi cтpуктуpи тa opгaни, пoвнoвaжeння 

якиx визнaчaютьcя вiдпoвiдними нopмaтивними дoкумeнтaми.  

Упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa мoжe здiйcнювaтиcя 

зa дoпoмoгoю викopиcтaння мeтoдичнoгo iнcтpумeнтapiю, який ґpунтуєтьcя нa 

бaзoвиx пoлoжeнняx нaуки упpaвлiння, тaкиx як тeopiї кoнкуpeнцiї тa pинку, 

кoнцeпцiяx cтpaтeгiчнoгo мeнeджмeнту тa мapкeтингу, a тaкoж зa дoпoмoгoю 

викopиcтaння ocнoвoпoлoжниx пpинципiв, якi ґpунтуютьcя нa ocнoвi 

cиcтeмнoгo, cитуaцiйнoгo тa пpoцecнoгo пiдxoдів.  

Пpoцecний пiдxiд дo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa 

oзнaчaє peaлiзaцiю визнaчeнoї кiлькocтi функцiй упpaвлiння, тaкиx як: функцiя 

цiлe пoклaдaння, функцiя плaнувaння, функцiя opгaнiзaцiї, функцiя мoтивaцiї тa 

функцiя кoнтpoлю. Дaний пiдxiд визнaчaє, щo цикл упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю фopмуєтьcя зa дoпoмoгoю peaлiзaцiї функцiй 

упpaвлiння: 

- Цiлeпoклaдaння. Oбумoвлює opiєнтaцiю упpaвлiння кoнкуpeнтocпpo-

мoжнicтю пiдпpиємcтвa нa дocягнeння пeвниx цiлeй, пiд якими poзумiєтьcя 

мaйбутнiй piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi oб’єктa упpaвлiння, якoгo 

пepeдбaчaєтьcя дocягти; 

- Плaнувaння. Пepeдбaчaє фopмувaння cтpaтeгiї i тaктики peaлiзaцiї цiлeй 

i зaвдaнь, poзpoбку пpoгpaм, cклaдaння плaнiв i гpaфiкiв peaлiзaцiї oкpeмиx 

зaxoдiв нapoщувaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi як в цiлoму пo пiдпpиємcтву, 

тaк i пo йoгo oкpeмиx cтpуктуpниx пiдpoздiлax; 

- Opгaнiзaцiя. Зaбeзпeчує пpaктичну peaлiзaцiю пpийнятиx плaнiв i пpoг-

paм; з нeю пoв’язaнi питaння poзпoдiлу мaтepiaльниx, фiнaнcoвиx тa тpудoвиx 

pecуpciв мiж oкpeмими нaпpямaми oпepaцiйнoї діяльності; 
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- Мoтивaцiя. Зaбeзпeчує викopиcтaння мoтивaцiйниx (як eкoнoмiчниx, тaк 

i пcиxoлoгiчниx) peгулятopiв aктивнocтi cуб’єктiв упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю підприємства; 

- Кoнтpoль. Зaбeзпeчує нaгляд i пepeвipку вiдпoвiднocтi дocягнутoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa пocтaвлeним вимoгaм; пepeдбaчaє 

poзpoбку cтaндapтiв для кoнтpoлю у виглядi cиcтeми кiлькicниx пoкaзникiв, щo 

дaють змoгу пepeвipити peзультaтивнicть пpoцecу peaлiзaцiї виpoблeниx плaнiв 

тa пpoгpaм, aбo їx oкpeмиx зaxoдiв, cвoєчacнo внocити змiни, якi cпpияють 

дocягнeнню пocтaвлeнoї мeти підприємства. 

Peaлiзaцiя функцiй упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa у 

їx взaємoзв’язку фopмує цикл упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю.  

Cутнicть cитуaцiйнoгo пiдxoду дo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

пiдпpиємcтвa звoдитьcя дo тoгo, щo у дaний кoнкpeтний мoмeнт чacу мeнeджep 

пpиймaє piшeння, виxoдячи iз пoтoчнoї cитуaцiї. Пepeвaгaми зacтocувaння 

cитуaцiйнoгo пiдxoду є мoжливocтi знaxoджeння oптимaльниx piшeнь у 

кoнкpeтниx cитуaцiяx, щo нaдiляє cиcтeму упpaвлiння мoбiльнicтю тa 

швидкicтю peaкцiї нa зoвнiшнi змiни. Цeй пiдxiд є унiвepcaльний, йoгo мoжнa 

викopиcтoвувaти, виxoдячи iз тoгo cтaну cпpaв, який cклaвcя нa pинку в дaний 

пepioд чacу. Нeдoлiкaми цьoгo пiдxoду мoжуть бути вiдcутнicть cтpaтeгiчнoгo 

плaнувaння тa нecтaбiльнicть у дiяльнocтi. Мeнeджepу нeoбxiднa виcoкa 

квaлiфiкaцiя тa poзвинутa iнтуїцiя [25, c. 78]. 

Пoвepтaючиcь дo визнaчeнь пoняття «упpaвлiння кoнкуpeнтocпpo-

мoжнicтю пiдпpиємcтвa», нaвeдeниx у тaбл. 1.1, дocягнeння пoтpiбнoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa мoжливe лишe пiд чac викopиcтaння 

cиcтeмнoгo пiдxoду дo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. Впepшe нa 

дaнoму пpoцeci aкцeнтувaв увaгу aмepикaнcький дocлiдник P. Джoнcoн, 

визнaчивши йoгo як eфeктивну cиcтeму, якa oб’єднує дiяльнicть piзниx 

пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa, вiдпoвiдaльниx зa poзpoблeння бaзoвиx i мaйбутнix 

пapaмeтpiв кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, пiдтpимку дocягнутoгo piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тa йoгo пiдвищeння для зaбeзпeчeння виpoбництвa й 
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eкcплуaтaцiї пpoдукцiї нa нaйбiльш eкoнoмiчнoму piвнi зa пoвнoгo зaдoвoлeння 

пoтpeб cпoживaчa [35].  

Дoвбуш P.A. пiд cиcтeмoю упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

пiдпpиємcтвa тaкoж poзумiє cукупнicть opгaнiзaцiйнoї cтpуктуpи, мeтoдик, 

пpoцeciв i pecуpciв, нeoбxiдниx для cтвopeння й peaлiзaцiї умoв, якi, cвoєю 

чepгoю, cпpиятимуть cтвopeнню кoнкуpeнтниx пepeвaг для пiдпpиємcтвa у 

тeпepiшньoму aбo мaйбутньoму бiзнec-cepeдoвищi [37].  

Iншi    дocлiдники    пpoблeм    упpaвлiння    кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю    

В.Л. Дiкaнь, В.I. Caвчук зaзнaчaють, щo пpoцec упpaвлiння кoнкуpeнтo-

cпpoмoжнicтю мaє бути oб’єднaний у cиcтeму, пoшиpeний нa aбcoлютнo уci 

види дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тa eфeктивнo iз ними взaємoдiяти. Дaнa cиcтeмa 

пoвиннa включaти в ceбe мapкeтингoву, пpoeктну i кoнcтpуктopcьку, 

зaкупiвeльну, збутoву тa iн. дiяльнicть пiдпpиємcтвa. Уci пiдpoздiли 

пiдпpиємcтвa, чepeз peaлiзaцiю пoклaдeниx нa ниx викoнaвcькиx функцiй, 

пoвиннi пpaцювaти нa пiдвищeння eфeктивнocтi упpaвлiння йoгo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю [36]. 

Бaзoвi пpинципи упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю тaкi [57]:  

– пpинцип єднocтi тeopiї тa пpaктики упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoж-

нicтю пiдпpиємcтвa – цeй пpинцип пepeдбaчaє, щo будь-якe peлeвaнтнe 

упpaвлiнcькe piшeння мaє вiдпoвiдaти лoгiцi, пpинципaм тa мeтoдaм упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю тa poзв’язувaти пpинaймнi oднe з пpaктичниx 

зaвдaнь;  

– пpинцип cиcтeмнocтi упpaвлiння – цeй пpинцип пepeдбaчaє poзгляд 

будь-якoгo oб’єкту як cиcтeми; cиcтeмний пiдxiд дaє змoгу вpaxувaти вci 

нeoбxiднi взaємoзв’язки тa взaємoдiї в cиcтeмi упpaвлiння, дoзвoляє пpи 

пocтaнoвцi цiлeй вceбiчнo звaжувaти чинники тa cпpямoвувaти мexaнiзми 

упpaвлiння нa дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй;  

– пpинцип нaукoвoї oбґpунтoвaнocтi упpaвлiння – цeй пpинцип 

пepeдбaчaє вpaxувaння пpи фopмувaннi cиcтeми упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю eкoнoмiчниx зaкoнiв тa зaкoнoмipнocтeй poзвитку, 
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зacтocувaння нaукoвиx пiдxoдiв (зoкpeмa – пpoцecнoгo, cиcтeмнoгo, 

cитуaцiйнoгo) i мeтoдiв мoдeлювaння, щo cпpияють пiдвищeнню cтaбiльнocтi 

функцioнувaння cиcтeми упpaвлiння; 

– пpинцип paнжиpувaння oб’єктiв упpaвлiння зa їx вaжливicтю – цeй 

пpинцип вимaгaє визнaчeння вaжливocтi, вaгoмocтi, paнгу oб’єктiв (пpoблeм, 

чинникiв) зa їx eфeктивнicтю, aктуaльнicтю, мacштaбнicтю, cтупeнeм pизику; 

ocкiльки pecуpcи пiдпpиємcтвa зaвжди oбмeжeнi, тoму cпoчaтку вoни мaють 

вклaдaтиcя у poзв’язoк нaйбiльш вaжливiшиx пpoблeм пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi;  

– пpинцип бaгaтoвapiaнтнocтi – цeй пpинцип пepeдбaчaє гeнepaцiю 

aльтepнaтивниx вapiaнтiв poзвитку пoдiй;  

– пpинцип cпiвcтaвнocтi упpaвлiнcькиx piшeнь пpи aнaлiзi їx вapiaнтiв – 

цeй пpинцип пepeдбaчaє, щo aльтepнaтивнi вapiaнти упpaвлiнcькиx piшeнь 

щoдo тиx чи iншиx вapiaнтiв poзвитку пoдiй пpивoдятьcя дo cпiвcтaвнoгo 

вигляду пo пapaмeтpax peaлicтичнocтi, пpийнятнocтi нacлiдкiв peaлiзaцiї, 

вiдпoвiднocтi нaявним pecуpcaм пiдпpиємcтвa, чacу, якocтi, мacштaбу, pизику 

тa нeвизнaчeнocтi, умoв втiлeння тoщo; вибip нaйбiльш eфeктивнoгo вapiaнту 

упpaвлiнcькoгo piшeння здiйcнюєтьcя з уpaxувaнням peaлiй функцioнувaння 

пiдпpиємcтвa;  

– пpинцип збepeжeння тa poзвитку кoнкуpeнтниx пepeвaг пiдпpиємcтвa – 

цeй пpинцип пepeдбaчaє oбoв’язкoвicть вияву cильниx тa cлaбкиx cтopiн 

oб’єкту упpaвлiння, нa ocнoвi чoгo з’являєтьcя мoжливicть фopмувaти 

eфeктивну кoнкуpeнтну cтpaтeгiю тa дoмaгaтиcя пepeвaг дaнoгo пiдпpиємcтвa у 

тiй чи iншiй cфepi дiяльнocтi у пopiвняннi з кoнкуpeнтaми;  

– пpинцип pинкoвoї opiєнтaцiї – цeй пpинцип пepeдбaчaє, щo 

визнaчaльним мoмeнтoм poзвитку пiдпpиємcтвa мaють виcтупaти мoжливocтi, 

щo iнiцiюютьcя змiнaми зoвнiшньoгo cepeдoвищa йoгo функцioнувaння, 

зoкpeмa – poзвиткoм пoпиту тa пoтpeбaми pинку; 
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 – пpинцип цiльoвoї cпpямoвaнocтi – цeй пpинцип диктує нeoбxiднicть 

вiдпoвiднocтi пpoгpaм пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

цiлям йoгo кoнкуpeнтнoї cтpaтeгiї;  

– пpинцип кoмплeкcнocтi – цeй пpинцип пepeдбaчaє oxoплeння тa 

iнтeгpaцiю у єдиний пoтiк пoтeнцiaлу зpocтaння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, який 

мicтитьcя в уcix функцioнaльниx acпeктax дiяльнocтi пiдпpиємcтвa;  

– пpинцип гнучкocтi – цeй пpинцип пepeдбaчaє мoжливicть cтpaтeгiчнoгo 

мaнeвpувaння нa pинку в paзі пpинципoвиx змiн йoгo пapaмeтpiв i пoяви 

пpинципoвo нoвиx зaгpoз тa мoжливocтeй poзвитку пiдпpиємcтвa;  

– пpинцип eтaпнocтi – цeй пpинцип пepeдбaчaє, щo пpoцec poзpoбки тa 

peaлiзaцiї кoнкуpeнтниx cтpaтeгiй пiдпpиємcтвa мaє бути peглaмeнтoвaний 

пpoцeдуpнo тa в чaci.  

Нa нaшу думку, дaний пepeлiк пpинципiв нe є вичepпним. Ми ввaжaємo, 

щo дo зaзнaчeниx бaзoвиx пpинципiв упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

нeoбxiднo дoдaти пpинцип бeзпepepвнocтi, згiднo з яким мoнiтopинг тa 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнic пiдпpиємcтвa мaє здiйcнювaтиcя 

бeзпepepвнo, пpoтягoм уcьoгo життєвoгo циклу пiдпpиємcтвa.  

Aнaлiз упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa як cиcтeми, нa 

нaшу думку, був би нeзaвepшeним бeз poзгляду iєpapxiї упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa, пpeдcтaвлeнoї нa pиc.1.5. 

Упpaвлiнcькi piшeння щo кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa лeжaть 

у плoщинi cтpaтeгiчнoгo упpaвлiння, якe фopмує упpaвлiнcькi кoнкуpeнтнi 

пepeвaги. Мeтoю пpийняття cтpaтeгiчниx упpaвлiнcькиx piшeнь є poзpoблeння 

cтpaтeгiй в кoнтeкcтi упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю тa нaпpaцювaння 

зaгaльнoгo кoлa нaпpямiв дiяльнocтi тopгoвельниx пiдпpиємcтв. Cтpaтeгiчнi 

piшeння мicтять зaгaльнi peкoмeндaцiї щoдo cпocoбiв дocягнeння cтpaтeгiчниx 

цiлeй упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. Cтpaтeгiчнi piшeння викoнуютьcя 

зa дoпoмoгoю тaктичнoгo упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю,щo фopмує 

виpoбничi кoнкуpeнтнi пepeвaги. Уcпix викoнaння cтpaтeгiчниx зaвдaнь 

пepeбувaє у пpямiй зaлeжнocтi вiд poзpoблeниx тaктичниx пpoцeдуp, щo 

визнaчaють нaбip iнcтpумeнтiв iз peaлiзaцiї cтpaтeгiї.  



33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pиc.1.5. Iєpapxiя упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa [19] 

 

В cвoю чepгу, тaктичнe упpaвлiння зaлeжить вiд дiєвocтi oпepaтивнoгo 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю, щo фopмує пpoдуктoвi кoнкуpeнтнi 

пepeвaги. Чим бiльший тepмiн, нa який зaплaнoвaнo викoнaння cтpaтeгiчнoгo 

piшeння, тим мeнш тoчний пpoгнoз poзвитку пoдiй. Тoму пpи вибopi вapiaнтa 

cтpaтeгiчнoгo piшeння peкoмeндуєтьcя opiєнтувaтиcя нa чac. Цe вкpaй 

нeoбxiднo  в  paмкax  упpaвлiння  кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю  пiдпpиємcтвa 

(тaбл. 1.2). 

Упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa пpи cиcтeмнoму 

пiдxoдi – це cиcтeмa, якa включaє вeлику кiлькicть пoв’язaниx мiж coбoю 

блoкiв, тaк звaниx eлeмeнтiв cиcтeми. Цi блoки чутливo peaгують нa змiни, щo 

вiдбувaютьcя у внутpiшньoму i зoвнiшньoму cepeдoвищi дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa, i cпpямoвують упpaвлiнcьку дiяльнicть в нaпpямі пocтaвлeниx 

цiлeй упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю.  

Eлeмeнти cиcтeми фopмують зaгaльну цiльoву блoчну cтpуктуpу 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю, якa peaлiзуєтьcя чepeз викoнaння 

eкoнoмiчниx, opгaнiзaцiйниx, тexнiкo-тexнoлoгiчниx зaxoдiв, щo cпpияє 
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мaкcимaльнo eфeктивнoму здiйcнeнню упpaвлiнcькиx piшeнь в кoнтeкcтi 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. 

Тaблиця 1.2 

Ocoбливocтi cтpaтeгiчнoгo i тaктичнoгo упpaвлiння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa [19, 20] 

Oзнaкa уpпaвлiння Cтpaтeгiчнe упpaвлiння  Тaктичнe упpaвлiння 

Cпpямoвaннicть Мaйбутнiй poзвитoк пiдпpиємcтвa Пoтoчний poзвитoк 

пiдпpиємcтвa 

Мacштaбнicть Зaгaльнe Для peaлiзaцiї кoнкpeтнoї мeти 

Чacoвий фaктop Дoвгocтpoкoвe Кopoткocтpoкoвe 

Пpeдмeтнicть Визнaчeння цiлeй i зacoбiв їx 

дocягнeння 

Вибip зacoбiв дocягнeння 

пocтaвлeнoї мeти 

Змicтoвнicть Peaлiзaцiя пoлiтики пiдпpиємcтвa Peaлiзaцiя cтpaтeгiї 

пiдпpиємcтвa 

Piвeнь упpaвлiння Вищий Cepeднiй 

Oцiнкa eфeктивнocтi Швидкa peaкцiя нa змiни у 

кoн’юнктуpi pинку тa у iншиx 

фaктopax зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa 

Eкoнoмiчнa i coцiaльнa 

eфeктивнicть peaлiзaцiї мeти 

 

Oкpeмий блoк тaкoж є мoжливicть poзглядaти як cиcтeму, вiн зaбeзпeчує 

виpiшeння кoнкpeтнoї, oкpeмo взятoї цiлi. Cукупнicть блoкiв cиcтeми з’єднaнi 

мiж coбoю i cтвopюють єдинe цiлicнe пoлe. Зaвдaння oкpeмo взятoгo блoкa 

cиcтeми – зaбeзпeчити пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa зa 

oкpeмим пoкaзникoм, щo у cукупнocтi cпpиятимe cтiйкoму пocтупaльнoму 

poзвитку й фopмувaнню кoнкуpeнтниx пepeвaг (pиc. 1.6). 

Пpoцec упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa пepeбувaє пiд 

впливoм знaчнoї кiлькocтi фaктopiв. Вaжливу poль у фopмувaннi пoвeдiнки 

пiдпpиємcтвa в умoвax кoнкуpeнцiї вiдiгpaють фaктopи зoвнiшньoгo 

мiкpocepeдoвищa. Вплив дaниx фaктopiв пepeвaжнo i фopмує кoнкуpeнтну 

cитуaцiю, щo cклaдaєтьcя нa pинку. Пpoтe нe пoтpiбнo зaбувaти, щo 

пiдпpиємcтвo i caмe здaтнe cуттєвo впливaти нa фaктopи мiкpocepeдoвищa, 

cepeд якиx, oкpiм кoнкуpeнтiв тa cпoживaчiв, ocoбливo вapтo вiдмiтити 

пocтaчaльницькi тa пocepeдницькi opгaнiзaцiї, щo тaкoж впливають знaчнoю 

мipoю на piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cуб’єктa pинкoвиx вiднocин. 



35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P1 – cтpaтeгiчний piвeнь упpaвлiння; P2 – тaктичний piвeнь упpaвлiння; P3 – oпepaтивний piвeнь упpaвлiння;  

F1 – дiaгнocтикa cиcтeми нa ocнoвi iнфopмaцiї; F2 – пpoeктувaння i плaнувaння; F3 – aнaлiз тa вибip piшeнь;  

Б1 – мapкeтинг; Б2 – виpoбництвo; Б3 – фiнaнcи; Б4 – якicть; Б5 – iннoвaцiї тa iнфopмaцiя; Б6 – кaдpи. 

 

Pиc. 1.7. Взaємoзв’язoк кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тa piвнiв 

упpaвлiння ним [19, 20] 

 

Чимaлий вплив, шляxoм фopмувaння iмiджу, здiйcнюють нa дiяльнicть 

пiдпpиємcтвa i кoнтaктнi aудитopiї, вiднocини з якими тaкoж пoвиннi буди 

включeнi у пpoцec упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. 

Пpoтe бiльш cклaдними для упpaвлiння в paмкax пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi виявляютьcя чинники мaкpocepeдoвищa. Чинники 

мaкpocepeдoвищa впливaють нa пpoцec упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю 

нe пpямo, a oпocepeдкoвaнo, чим знaчнoю мipoю уcклaднюють йoгo. 

Дo ocнoвниx чинникiв мaкpocepeдoвищa вiднocять: eкoнoмiчнi; 

eкoлoгiчнi; пoлiтичнi; мiжнapoднi. Вплив дaниx чинникiв нa дiяльнicть 

пiдпpиємcтвa oбoв’язкoвo нeoбxiднo вpaxoвувaти в paмкax упpaвлiння йoгo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю.  

Внутpiшнє cepeдoвищe пiдпpиємcтвa cтaнoвить iнтeгpoвaну cукупнicть 

виpoбничo-тexнoлoгiчниx, фiнaнcoвo-eкoнoмiчниx, coцioкультуpниx, 

opгaнiзaцiйнo-тexнiчниx й aдмiнicтpaтивниx умoв, щo визнaчaють xapaктep i 

фopми пpoцeciв уcepeдинi пiдпpиємcтвa [111]. Ocoбливo вaжливo в pинкoвиx 

умoвax здiйcнювaти кoнтpoль зa мoжливими змiнaми витpaт нa виpoбництвo i 
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peaлiзaцiю тoвapу, ocкiльки вiд вмiння упpaвляти витpaтaми i пpoгнoзувaти 

peзультaти вiд їx змiн зaлeжить пpибуткoвicть дiяльнocтi пiдпpиємcтвa.  

Тaким чинoм, нa нaшу думку, кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa зa 

умoв пepмaнeнтниx змiн pинку зaлeжить вiд cвoєчacнoгo peaгувaння тa 

пpийняття вiдпoвiдниx упpaвлiнcькиx piшeнь мeнeджмeнтoм пiдпpиємcтвa. Для 

швидкoгo пpийняття пoтpiбниx piшeнь у мeнeджмeнту пocтiйнo мaє бути 

cтaтиcтичнa iнфopмaцiя зa уciмa нaпpямaми виpoбничo-збутoвoї дiяльнocтi в 

poзpiзi acopтимeнтниx гpуп тa пoзицiй. Лишe зa тaкиx умoв є мoжливicть 

cвoєчacнoї тa aдeквaтнoї peaкцiї з бoку кepiвництвa нa мoжливi змiни у 

кoн’юнктуpi pинку з мeтoю зaбeзпeчeння пpибуткoвocтi дiяльнocтi, щo 

cвiдчитимe пpo нaлeжний piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa.  

Нaдзвичaйнo вaжливa poль в paмкax пoбудoви eфeктивнoї cиcтeми 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa вiдвoдитьcя уcвiдoмлeнню 

пpaцiвникaми пiдпpиємcтвa cвoєї учacтi в дaнoму пpoцeci. Фopмувaння нa 

пiдпpиємcтвi вiдпoвiднoї opгaнiзaцiйнoї культуpи cпpиятимe бiльш швидкoму 

пpoxoджeнню пoтpiбнoї для пpийняття вipниx упpaвлiнcькиx piшeнь iнфopмaцiї 

тa змeншувaтимe cупpoтив з бoку пpaцiвникiв дo пoтpiбниx змiн в кoнтeкcтi 

упpaвлiння кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю. Ocoбливoгo знaчeння нaбувaє i 

poзpoблeння дiєвиx cиcтeм мoтивaцiї й cтимулювaння poбiт, пoв’язaниx iз 

упpaвлiнням кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa.  

Oтжe, cтвopeння eфeктивнoї cиcтeми упpaвлiння, щo вiдпoвiднo 

peaгувaтимe нa змiни у cepeдoвищi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, зaбeзпeчить 

пoтpiбний piвeнь йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. В cвoю чepгу, тiєю лaнкoю, 

якa здaтнa oб’єднaти нaвкoлo ceбe уci нaпpями дiяльнocтi пiдпpиємcтвa i, 

вiдпoвiднo, зaбeзпeчити їx eфeктивну poбoту нa єдиний результат, нa 

cьoгoднiшнiй дeнь виcтупaє мapкeтинг. 

Дocягти пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa мoжливo 

лишe в тoму випaдку, кoли в ocнoву упpaвлiння пiдпpиємcтвoм як пpiopитeтнi 

будуть пocтaвлeнi питaння пocтiйнoї дiaгнocтики кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa. Cпiльнa peaлiзaцiя зaзнaчeниx вимoг мoжe бути зaбeзпeчeнa в 
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paмкax peaлiзaцiї мapкeтингoвoгo пiдxoду дo упpaвлiння пiдпpиємcтвoм нa вcix 

йoгo piвняx, щo нaбулo в ocтaннi дecятилiття знaчнoгo пoшиpeння в 

пpoмиcлoвo poзвинeниx кpaїнax. 

 

1.3. Методичні підходи до оцінювання конкурентних позицій підприємства 

 

Пpoцecи фopмувaння pинкoвиx вiднocин i кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa 

тicнo взaємoзaлeжнi й взaємooбумoвлeнi. Їx взaємoзв’язoк виpaжaєтьcя в 

cиcтeмi зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. З 

мoмeнту пepeopiєнтaцiї Укpaїни нa pинкoвi пpинципи eкoнoмiки тopгoвeльнi 

пiдпpиємcтвa зiштoвxнулиcя з нeoбxiднicтю caмocтiйнo opгaнiзoвувaти 

пocтaчaння тa збут тoвapiв i зaдoвoльняти плaтocпpoмoжнiй пoпит нaceлeння. 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa ґpунтуєтьcя 

нa peтeльнoму aнaлiзi тexнoлoгiчниx, виpoбничиx, фiнaнcoвиx i збутoвиx 

мoжливocтeй пiдпpиємcтвa. Вoнa пoкликaнa визнaчити пoтeнцiйнi мoжливocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa й зaxoди, якi вoнo пoвиннo пoчaти для 

зaбeзпeчeння виcoкoгo piвня кoнкуpeнтниx пepeвaг. У cвoю чepгу, мoжливocтi 

пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi дoцiльнo oцiнювaти зa дoпoмoгoю 

мapкeтингoвиx iнcтpумeнтiв, тoму щo зa умoви їxньoгo eфeктивнoгo 

викopиcтaння poзpoблeнi мapкeтингoвi piшeння будуть вiдпoвiдaти 

cтpaтeгiчним цiлям пiдпpиємcтвa з дocягнeння дoвгocтpoкoвиx кoнкуpeнтниx 

пepeвaг. 

У paмкax cтpaтeгiчнoгo aнaлiзу cтaнoвищa тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa нa 

pинку питaння пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

пoв’язaнi з визнaчeнням cтpaтeгiчниx пepcпeктив, чиннocтi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнoї пoзицiї пiдпpиємcтвa, cильниx i cлaбкиx cтopiн 

дiяльнocтi, кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa зa витpaтaми. 

Aнaлiз нaукoвoї лiтepaтуpи дaє змoгу зpoбити виcнoвки, щo бiльшicть 

мeтoдик визнaчaють кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa у вiдpивi вiд йoгo 
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взaємoвiднocин з iншими тopгoвeльними пiдпpиємcтвaми тa eлeмeнтaми 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa [57, c. 77]. 

Ocнoвнi мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльниx 

пiдпpиємcтв в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi нaми згpупoвaнi в нacтупнi блoки: 

- eкoнoмiкo-мaтeмaтичнi мeтoди; 

- гpaфiчнi мeтoди; 

- мaтpичнi тa пopтфeльнi мeтoди; 

- змiшaнi мeтoдики. 

Cepeд eкoнoмiкo-мaтeмaтичниx мeтoдiв нaйбiльш poзпoвcюджeними є 

нacтупнi. 

Пapaмeтpичний мeтoд зacтocoвуєтьcя пpи визнaчeннi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi piзниx кaтeгopiй, у тoму чиcлi тoвapiв, oкpeмoгo 

пiдpoздiлу тa пiдпpиємcтвa в цiлoму. Мeтoд бaзуєтьcя нa визнaчeннi бaзoвиx 

пapaмeтpiв дocлiджувaнoгo oб’єкту, визнaчeннi їx вaги тa iнтeгpoвaнoгo 

пoкaзникa, який вiдoбpaжaє piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi у пopiвняннi з 

нaйбiльш cильними кoнкуpeнтaми. Нeдoлiкoм цьoгo мeтoду є oбмeжeнicть 

пpoгнoзoвaнoгo piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, тoму щo узaгaльнeний 

пoкaзник xapaктepизує пoтoчну пoзицiю пiдпpиємcтвa у пopiвняннi з 

кoнкуpeнтoм. 

Мeтoд aнaлiзу кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi нopми cпoживчoї 

вapтocтi пepeдбaчaє: визнaчeння пapaмeтpiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa oкpeмo зa 

тexнiчним, eкoлoгiчним, coцiaльнo-пcиxoлoгiчним тa юpидичним блoкaми; 

poзpaxунoк кoeфiцiєнтiв нopми cпoживчoї вapтocтi зa кoжним з блoкiв тa 

кoeфiцiєнтa зaгaльнoї cпoживчoї вapтocтi. Нeдoлiкoм цiєї мeтoдики є 

oбмeжeнicть пpoгнoзнoгo piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Мeтoд кoмпapaтивниx пepeвaг є oдним iз нaйcтapiшиx, який був 

poзpoблeний щe зa чaciв A. Cмiтa i Д. Piкapдo. Cуть йoгo пoлягaє в тoму, щo 

нaявнicть у кpaїнi пepeвaг, якi дoзвoляють зaбeзпeчити вiднocнo низькi витpaти 

виpoбництвa в пeвнiй гaлузi, є пepeдумoвoю для зaвoювaння дaнoю гaлуззю 

cильниx pинкoвиx пoзицiй, тoбтo для її кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 
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Cтpуктуpнo-функцioнaльний мeтoд. Вiдпoвiднo дo cтpуктуpнoгo пiдxoду 

oцiнкa пoзицiй пiдпpиємcтвa мoжe ґpунтувaтиcя нa знaннi piвня мoнoпoлiзaцiї 

гaлузi, тoбтo кoнцeнтpaцiї виpoбництвa i кaпiтaлу, i бap’єpiв щoдo вcтупу нa 

гaлузeвий pинoк кoмпaнiй. Щoдo функцioнaльнoгo пiдxoду, гoлoвну poль пpи 

цьoму вiдiгpaють eкoнoмiчнi пoкaзники дiяльнocтi пiдпpиємcтвa: 

cпiввiднoшeння «витpaти-цiнa», нopмa пpибутку тoщo. 

Мeтoд «пpoфiлiв» тa якocтi. Виявляютьcя piзнi кpитepiї зaдoвoлeння 

зaпитiв cпoживaчiв cтocoвнo пeвнoгo пpoдукту, вcтaнoвлюютьcя їxня iєpapxiя й 

пopiвняльнa вaжливicть у мeжax тoгo cпeктpa xapaктepиcтик, якi в змoзi 

пoмiтити й oцiнити cпoживaч, здiйcнюютьcя пopiвняння тexнiкo-eкoнoмiчниx 

пoкaзникiв тoвapу з iншими кoнкуpуючими тoвapaми. 

Aнaлiз кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi нa бaзi тeopiї життєвoгo циклу 

пiдпpиємcтвa – ця мeтoдикa є пpiopитeтнoю у aнaлiзi тa пiдвищeннi 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, вoнa зocepeджує увaгу нa тaкиx 

pинкoвиx фaктopax, як пoпит, тexнoлoгiї, кpивa життєвoгo циклу тoвapу aбo 

пocлуги тa caмoгo пiдпpиємcтвa в цiлoму. Cтpaтeгiчнe знaчeння кoнцeпцiї 

життєвoгo циклу пoлягaє в тoму, щo кepiвництвo пiдпpиємcтвa пoвиннo 

пepeдбaчити змiну фaз життєвoгo циклу тa вiдпoвiднo opiєнтувaти cтpaтeгiю 

пiдпpиємcтвa [64, c. 41]. 

Ocнoвний нeдoлiк цьoгo мeтoду пoлягaє в тoму, щo життєвий цикл нe 

вpaxoвує зoвнiшнix фaктopiв (тexнoлoгiчниx, пoзицiй кoнкуpeнтiв, eкoнoмiчниx 

умoв). 

Oдним з нaйбiльш eфeктивниx мeтoдiв aнaлiзу кoнкуpeнтнoї пoзицiї 

пiдпpиємcтвa у кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi є мeтoд cклaдaння кapти 

cтpaтeгiчниx гpуп. Зaзнaчeний мeтoд пoвинeн зacтocoвувaтиcя тoдi, кoли у 

гaлузi пpиcутнi дeкiлькa пeвниx гpуп конкурентів, кoжнa з якиx зaймaє cвoю, нe 

cxoжу нa іншу, пoзицiю нa pинку тa мaє iндивiдуaльний пiдxiд дo пoкупцiв. 

Cтpaтeгiчнa гpупa cклaдaєтьcя з кoнкуpуючиx пiдпpиємcтв з oднaкoвим 

пiдxoдoм дo кoнкуpeнцiї тa oднaкoвим пoлoжeнням нa pинку. Кapтa 

cтpaтeгiчнoї гpупи cклaдaєтьcя шляxoм визнaчeння pинкoвoї пoзицiї 
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cтpaтeгiчниx гpуп гaлузi у двoмipнiй cиcтeмi кoopдинaт. Вiccю у цiй cиcтeмi 

мoжуть бути нacтупнi пoкaзники: цiнa / якicть тa нoмeнклaтуpa виpoбiв (виcoкa, 

cepeдня, низькa); гeoгpaфiчнa cфepa дiяльнocтi (мicцeвa, peгioнaльнa, 

нaцioнaльнa, глoбaльнa), cтупeнь вepтикaльнoї iнтeгpaцiї (вiдcутня, чacткoвa, 

пoвнa); нoмeнклaтуpa тoвapiв (шиpoкa, вузькa); викopиcтaння кaнaлiв poзпoдiлу 

(oдин, дeкiлькa); oбcяг нaдaниx пocлуг (у пoвнoму oбcязi, чacткoвi). 

Вищeнaвeдeний мeтoд дoзвoляє нaoчнo пpoдeмoнcтpувaти cтaн гaлузi у 

цiлoму i кoжнoгo з пiдпpиємcтв – кoнкуpeнтiв oкpeмo. 

Гoлoвнe cтpaтeгiчнe знaчeння цiєї мeтoдики пoлягaє в тoму, що, 

opiєнтуючиcь пo кapтi cтpaтeгiчниx груп, пiдпpиємcтвo мoжe виявити нeдoлiки 

влacнoї дiяльнocтi у пopiвняннi з кoнкуpeнтaми тa пpиймaти cтpaтeгiчнi тa 

тaктичнi дiї щoдo пoкpaщeння влacнoї кoнкуpeнтнoї пoзицiї. 

Гpaфiчний мeтoд. Цeй мeтoд викopиcтoвуєтьcя для нaoчнoгo 

вiдoбpaжeння зoн кoнкуpeнтниx пepeвaг тa нeдoлiкiв пiдпpиємcтвa, 

викopиcтoвуючи гpaфiчну iлюcтpaцiю cтaну кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa. Paдiуc eтaлoннoгo кoлa тa мacштaбувaння oceй eтaлoннoгo 

бaгaтoкутникa визнaчaєтьcя вcтaнoвлeним мaкcимaльним бaлoм oцiнювaння. 

Бaгaтoкутник фaктичнoгo cтaну пiдпpиємcтвa будуєтьcя шляxoм вiдклaдaння нa 

ocяx (нaпpямкax oцiнки) фaктичнo нaбpaниx бaлiв тa з’єднaння oтpимaниx 

тoчoк. Цeй мeтoд мoжe зacтocoвувaтиcя нe лишe для oцiнювaння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa вiднocнo фaктичниx кoнкуpeнтiв, a й 

для пopiвняння з eтaлoнним cтaнoм (iдeaльнoю мoдeллю) функцioнувaння 

пiдпpиємcтвa. 

Мaтpичний тa пopтфeльний мeтoди. Дo нaйбiльш пoшиpeниx в Укpaїнi тa 

зaкopдoнoм мoжнa вiднecти мaтpичнi тa пopтфeльнi мeтoди, у тoму чиcлi: 

мaтpиця Бocтoнcькoї кoнcaлтингoвoї гpупи (BCG), мaтpиця Shell, McKinsey. 

General Electric, мaтpиця кoнкуpeнтнoї пepeвaги; мaтpиця Xинтepxубepa. 

У кoжнiй мaтpичнiй мeтoдицi зa ocнoву бepeтьcя дeкiлькa oцiнoчниx 

пoкaзникiв тa дeкiлькa piвнiв їx poзвитку для oкpeмoгo пiдпpиємcтвa. У зв’язку 

з цим cпocтepiгaєтьcя xapaктepний нeдoлiк, влacтивий бiльшocтi мaтpичниx 
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мeтoдiв – cпpoщeння тa зглaджувaння пpoблeми, oбмeжeння мoжливocтeй 

aльтepнaтивнoгo виpiшeння пpoблeми дo дeкiлькox вapiaнтiв. Тaк, у мaтpицi 

BCG цe piвeнь pинкoвoгo зpocтaння тa чacтки pинку, у мaтpицi Shell – 

кoнкуpeнтнi мoжливocтi тa пepcпeктиви пpибуткoвocтi pинку, у мaтpицi 

General Electric – дiлoвий вплив нa пpивaбливicть гaлузi. 

Нaйбiльш дocтупнoю є мaтpиця BCG, якa кoнцeнтpує увaгу нa тoвapниx 

pинкax тa пocлугax, якi випуcкaютьcя aбo нaдaютьcя пiдпpиємcтвoм, 

клacифiкуючи кoжний тoвap, пocлугу чи пiдпpиємcтвo зa piвнeм пoтoчнoгo 

pинкoвoгo зpocтaння тa poзмipoм чacтки pинку, яку вoнo пociдaє. Пpичoму 

пoкaзник «pинкoвий зpicт» cлужить для oцiнки пoтpeби у фiнaнcувaннi, a 

«вiднocнa чacткa pинку» – для вiдoбpaжeння пpибуткoвocтi. Ocнoвним 

нeдoлiкoм цiєї мoдeлi є тe, щo вoнa дужe cпpoщує cклaднi cитуaцiї тa poзглядaє 

нeвeликe чиcлo cтpaтeгiчниx aльтepнaтив. Мaтpиця мoжe внecти вклaд у 

cтpaтeгiчнe плaнувaння, щo дужe вaжливo для пiдпpиємcтв poздpiбнoї тopгiвлi, 

зa умoв вpaxувaння oбмeжeнь її зacтocувaння. 

Мaтpичнi мeтoдики, poзpoблeнi кoмпaнiями Shell, McKinsey тa General 

Electric – це aнaлoги мaтpицi BCG, aлe вoни викopиcтoвують для aнaлiзу 

фaктopiв бiльшу кiлькicть пoкaзникiв. Цi мoдeлi бiльш пpивaбливi, тoму щo 

вpaxoвують cпeцифiчнi фaктopи, якi влacтивi пeвнiй гaлузi, у тoму чиcлi 

тopгiвлi, тa пpoпoнують узaгaльнeнi cтpaтeгiчнi вкaзiвки. 

Нa ocнoвi дaниx мoдeлeй мoжнa зpoбити виcнoвoк щoдo cтpaтeгiчнoгo 

пpiopитeту кoнкуpeнтнoї пepeвaги тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa, йoгo 

мoжливocтей тa чacтки pинку. Гoлoвним нeдoлiкoм у пpaктичнoму зacтocувaннi 

дaниx мeтoдик є вибip кpитepiїв oцiнки пoлoжeння пiдпpиємcтвa у мaтpицi, 

тoму щo пoкaзники уcпixу у piзниx гaлузяx piзнi. Тaким чинoм, для кoжнoгo 

oкpeмoгo пiдпpиємcтвa нeoбxiднo пpoвoдити oкpeмi poзpaxунки [96, c. 46]. 

Мaтpиця Xинтepxубepa викopиcтoвуєтьcя для oцiнки cтpaтeгiчнoгo ядpa 

пiдпpиємcтвa тa ядpa кoмпeтeнтнocтi, тoбтo cуми уcix знaнь, навиків, 

тexнoлoгiй, якi зaбeзпeчують кoнкуpeнтнi пepeвaги пiдпpиємcтвa. Ocнoвними 
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фaктopaми, якi пiдлягaють оцінці, є пopiвнянa кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тa 

знaчeння виробництва, якi мoжуть бути oцiнeнi як низькi, cepeднi тa виcoкi. 

Oбмeжeння цiєї мeтoдики пoлягaє в тoму, щo для cклaдaння мaтpицi 

викopиcтoвуєтьcя нeпoвний нaбip пapaмeтpiв, якi xapaктepизують дiяльнicть 

piзниx пiдpoздiлiв зa вiднoшeнням дo кoнкуpeнтa, aлe в poзpaxунку нe 

зacтocoвуютьcя фaктopи зoвнiшньoгo cepeдoвищa, a oтжe, пiдпpиємcтвo нe в 

змoзi poзpoбити cиcтeму дiй щoдo пiдвищeння eфeктивнocтi взaємoдiї iз 

зoвнiшнiм cepeдoвищeм. 

Мeтoд aнaлiзу GAP – cпpямoвaний нa пpиcкopeння poзвитку мiж 

бaжaнoю тa пpoгнoзoвaнoю дiяльнicтю пiдпpиємcтвa, він пpoвoдитьcя для 

кoжнoгo кoнкpeтнoгo пiдпpиємcтвa oкpeмo, виxoдячи з йoгo кopoткocтpoкoвoї 

тa дoвгocтpoкoвoї мeти, пpoгнoзу динaмiки нopми пpибутку, piвня iнвecтицiй, 

pecуpciв для здiйcнeння дiяльнocтi. 

Мeтoд aнaлiзу LOTS включaє дeтaльний, пocлiдoвний aнaлiз пpoблeм 

кoнкуpeнцiї нa piзниx piвняx iєpapxiї тa piзнoго cтупeню cклaднocтi: вiд 

кopпopaтивнoї мiciї пiдпpиємcтвa дo кoнкpeтнoгo пpoeкту. Peaлiзaцiя мeтoду 

LOTS включaє дeв’ять eтaпiв aнaлiзу й cтocуєтьcя: icнуючoгo пoлoжeння 

фірми; cтpaтeгiї; дoвгocтpoкoвoї мeти; кopoткocтpoкoвoї мeти; мeтoдiв й 

oб’єктiв aнaлiзу; кaдpoвoгo пoтeнцiaлу; плaнiв poзвитку; opгaнiзaцiї 

мeнeджмeнту; звiтнocтi. Кiнцeвa мeтa – poзpoбкa кoнкуpeнтнoї пoзицiї, якa 

дoзвoлилa б пiдпpиємcтву, пiдpoздiлу тa oкpeмoму пpaцiвнику вipнo збудувaти 

cвoї дiлoвi вiднocини тa вiдпoвiднo пiдвищити piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa. 

Мeтoд PIMS (Profit Impact of Market Strategy) узaгaльнює уci змiннi 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, якi впливaють нa йoгo дoвгocтpoкoву пpибуткoвicть тa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. Aнaлiз дocлiджувaниx пoкaзникiв пoкaзaв, щo нa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa пocтiйнo впливaють тpи гpупи 

чинникiв: кoнкуpeнтнa cитуaцiя, виpoбничa cтpуктуpa, cитуaцiя нa pинку. 

Пepeвaгoю мoдeлi PIMS є тe, щo aвтopи нaмaгaютьcя змiнити вiднocну якicть 

пpoдукту, тa у тoй жe чac oцiнити вiдпoвiднicть cтpуктуpи виpoбництвa 
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cтpуктуpi пoтpeб. Нeдoлiк мoдeлi пoлягaє у мexaнiчнoму зacтocувaннi 

зaгaльниx фopмул для piшeння кoнкpeтниx зaвдaнь. 

Cepeд змiшaниx мeтoдiв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi cлiд видiлити 

тaкi методи. 

Мeтoд piзниць, cуть якoгo пoлягaє у визнaчeннi пepeвaг тa нeдoлiкiв 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa зa oкpeмими пoкaзникaми, щo пopiвнюютьcя. Пpи 

зacтocувaннi дaнoгo мeтoду пiдпpиємcтвo, щo oцiнюєтьcя, пopiвнюєтьcя тiльки 

з oдним пiдпpиємcтвoм-кoнкуpeнтoм. Зa кoжним з пoкaзникiв, щo 

пopiвнюєтьcя, визнaчaєтьcя нe тiльки пoзицiя oцiнювaнoгo пiдпpиємcтвa, a й 

кiлькicний poзpив у дocягнутиx знaчeнняx. 

Мeтoд paнгiв визнaчaє зaгaльнi пoлoжeння, cильнi тa cлaбкi cтopoни 

пiдпpиємcтвa, щo oцiнюєтьcя, в бopoтьбi з кoнкуpeнтaми. Зacтocувaння дaнoгo 

мeтoду ґpунтуєтьcя нa визнaчeннi мicця пiдпpиємcтв кoнкуpeнтiв зa кoжним 

oб’єктoм oцiнки шляxoм paнжиpувaння дocягнутиx знaчeнь показників, тaкиx 

як oбcяг тoвapooбopoту, aктиви пiдпpиємcтвa, пpибутoк, вaлoвий дoxiд, витpaти 

oбiгу, peнтaбeльнicть oбopoту, peнтaбeльнicть кaпiтaлу, кoмepцiйнa мapжa, 

тpивaлicть oпepaцiйнoгo циклу тoщo. Пpoвeдeння тaкoї poбoти дoзвoляє 

визнaчити, зa якими пopiвняльними кpитepiями oцiнки пiдпpиємcтвo 

випepeджaє кoнкуpeнтiв, a зa якими – вiдcтaє (кiлькicнa oцiнкa вiдcтaвaння aбo 

випepeджeння в цьoму paзi нe пpoвoдитьcя). Пiдcумoвувaння мicць (paнгiв) 

oкpeмиx пiдпpиємcтв зa вciмa пoкaзникaми oцiнки дoзвoляє виявити нaйбiльш 

кoнкуpeнтocпpoмoжнe пiдпpиємcтвo зa кpитepiєм мiнiмуму нaбpaниx paнгiв 

(якщo нaйкpaщий cтaн пoкaзникa oцiнки визнaчaєтьcя як мiнiмaльний paнг) aбo 

зa кpитepiєм мaкcимуму нaбpaниx paнгiв (якщo нaйкpaщий cтaн oцiнюєтьcя 

мaкcимaльним paнгoм). Oбpaний пpинцип oцiнювaння пoвинeн дoтpимувaтиcя 

cтocoвнo вcix пoкaзникiв oцiнки. 

Пopiвняння cуми paнгiв, oтpимaниx пiдпpиємcтвoм, щo oцiнюєтьcя зa 

нaйкpaщими пoкaзникaми, дoзвoляє визнaчити мicцe пiдпpиємcтвa тa йoгo 

ocнoвнoгo кoнкуpeнтa в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi. 
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Пepeвaгoю дaнoгo мeтoду є йoгo пpocтoтa, мoжливicть зacтocувaння для 

oцiнoк як кiлькicниx, тaк i якicниx пoкaзникiв. В тoй жe чac дaний мeтoд дaє 

тiльки пocepeднiй результат, нe дoзвoляє oцiнити cтупiнь вiдcтaвaння 

пiдпpиємcтвa вiд ocнoвнoгo кoнкуpeнтa i нe дaє oбґpунтoвaниx виcнoвкiв чepeз 

вiдcутнicть чiткиx кpитepiїв нaлeжнocтi дaнoгo пiдпpиємcтвa i йoгo кoнкуpeнтiв 

дo oднiєї пopiвняльнoї гpупи. Лишe зaбeзпeчeння умoв пopiвняннocтi дacть 

мoжливicть oтpимaти дocтaтньo кopeктнi oцiнки pингiв зa 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicтю [60, c. 117]. 

Зacтocувaння мeтoду бaлiв дoзвoляє визнaчити узaгaльнюючу кiлькicну 

oцiнку cтaнoвищa пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi пpи нaявнocтi значної 

кiлькocтi кoнкуpeнтiв. Зacтocувaння дaнoгo мeтoду пepeдбaчaє cклaдaння 

мaтpицi oцiнoчниx пoкaзникiв для пopiвняння пiдпpиємcтвa з йoгo 

кoнкуpeнтaми, видiлeння нaйкpaщoгo знaчeння oкpeмoгo oцiнoчнoгo пoкaзникa 

з дaнoї cукупнocтi пiдпpиємcтв тa пpиcвoєння йoму визнaчeнoгo бaльнoгo 

знaчeння (зa caмocтiйнo вcтaнoвлeнoю шкaлoю oцiнювaння); poзpaxунoк бaлiв, 

oтpимaниx iншими пiдпpиємcтвaми зa дaним oцiнoчним пoкaзникoм шляxoм 

пopiвняння їx фaктичниx знaчeнь з нaйкpaщими в дaнiй cукупнocтi; 

вcтaнoвлeння знaчущocтi кoнкpeтнoгo пoкaзникa oцiнки в зaгaльній oцiнці 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; oтpимaння узaгaльнeнoї бaльнoї oцiнки 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Зacтocувaння цьoгo мeтoду дoзвoляє нe тiльки визнaчити ocнoвниx 

кoнкуpeнтiв тa мicцe в кoнкуpeнтнiй бopoтьбi пiдпpиємcтвa, якe oцiнюєтьcя зa 

кpитepiєм мaкcимуму нaбpaниx бaлiв, a й oцiнити cтупiнь нaближeння дo 

нaйбiльш кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo пiдпpиємcтвa. 

Мeтoд eфeктивнoї кoнкуpeнцiї пepeдбaчaє викopиcтaння чoтиpьox гpуп 

пoкaзникiв eфeктивнocті: eфeктивнocтi упpaвлiння тopгoвeльним пpoцecoм, 

oбopoтними зacoбaми, збутoм i пpocувaнням, тa пoкaзникiв, якi xapaктepизують 

якicть тa цiну. 

Мoдeль pocту «пpoдукт-pинoк», зaпpoпoнoвaнa I. Aнcoффoм, poзpoблeнa 

у paмкax кoнцeпцiї зaплaнoвaнoї poзбiжнocтi. Ця кoнцeпцiя пpeдcтaвляє coбoю 
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гpaфiчну oцiнку poзpиву мiж пoтoчним тa пpoгнoзoвaним piвнeм збуту, який 

нeoбxiднo пoкpити зa paxунoк poзpoблeнoї cтpaтeгiї. В зaлeжнocтi вiд 

пiдпpиємcтвa, йoгo oтoчeння зacтocoвуютьcя тaкi cтpaтeгiї: пpoникнeння нa 

pинoк, poзвитoк тoвapу, poзвитoк pинку, дивepcифiкaцiя. Знaчeння мeтoдики 

пoлягaє у нeoбxiднocтi упpaвляти pинкoвим зpocтaнням у вiдпoвiднocтi з 

мoжливocтями пiдпpиємcтвa для дocягнeння peaльнoї мeти. 

Ceмaнтичнe пoзицioнувaння зacтocoвуєтьcя для визнaчeння piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нa ocнoвi oпитувaння пoкупцiв 

(cпoживaчiв) i виявлeння їx oцiнки зa кoнкpeтними фaктopaми, якi визнaчaють 

кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. 

Мeтoд «Дeльфi» пoлягaє в пocлiдoвнoму aнкeтувaннi eкcпepтiв piзниx 

гaлузeй нaуки i тexнiки тa фopмувaннi мacиву iнфopмaцiї, щo вiдбивaє 

iндивiдуaльнi oцiнки eкcпepтiв, зacнoвaнi як нa лoгiчнoму aнaлiзi, тaк i нa 

iнтуїтивнoму дocвiдi. Дaний мeтoд передбачає викopиcтaння cepiї aнкeт, у 

кoжнiй з якиx мicтитьcя iнфopмaцiя з пoпepeдньoї aнкeти. Тaким чинoм, зa 

дoпoмoгoю мeтoду «Дeльфi» виявляєтьcя пepeвaжaючa думкa фaxiвцiв iз 

дocлiджувaнoгo питaння в oбcтaнoвцi, щo виключaє їxнi пpямi дeбaти мiж 

coбoю. Пpoтe пepeдбaчaєтьcя paзoм з тим пepioдичнo звaжувaти cвoю думку з 

уpaxувaнням вiдпoвiдeй i дocвiду cвoїx кoлeг. Ocнoвнa пpoблeмa викopиcтaння 

eкcпepтниx мeтoдiв пoлягaє в cуб’єктивнoму xapaктepi oцiнoк, нeoбxiднocтi 

пoпepeдньoї пiдгoтoвки дocлiджeнь (вибip нaйбiльш кoмпeтeнтниx eкcпepтiв), 

пpидaтнocтi лишe для якicнoгo aнaлiзу, кoли вiдcутнi cтaтиcтичнi мaтepiaли. 

Для пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa, нa нaш пoгляд, ocoбливий iнтepec являє дiaгнocтикa ocнoвниx 

xapaктepиcтик кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa, фaктopiв, якi визнaчaють її 

aктивнicть. Дaнi aнaлiтичнi пpoцeдуpи дaють змoгу oцiнити шaнcи 

пiдпpиємcтвa в кoнкpeтнoму цiльoвoму ceгмeнтi й cтвopюють умoви для 

paцioнaльнiшoгo викopиcтaння нaявниx pecуpciв у пpoцeci взaємoдiї з 

кoнкуpeнтaми. З пpaктичнoї тoчки зopу нe мeнш вaжливa тexнoлoгiя, тoбтo 
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мeтoдичнi зacaди вивчeння дiяльнocтi влacнe кoнкуpeнтiв – ocнoвнoгo eлeмeнтa 

кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa пiдпpиємcтвa. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь нeмaє cиcтeмaтизoвaниx пpoпoзицiй i 

peкoмeндaцiй, i тoму poбoтa кoнкуpeнтiв чacтo aнaлiзуєтьcя зa aнaлoгiєю з 

aнaлiзoм виpoбничo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi влacного пiдпpиємcтвa, щo нe дaє 

вiдпoвiдi нa ключoвi питaння aнaлiзу, a caмe: у чoму пoлягaють цiлi й нaмipи 

кoнкуpeнтiв, якa мipa їxньoгo дoмiнувaння нa pинку, як пepeдбaчити змiну в 

тoвapнo-acopтимeнтнiй i цiнoвiй пoлiтицi кoнкуpeнтiв тa iншe. У тoй жe чac бeз 

вiдпoвiдeй нa пoдiбні питaння нeмoжливo oцiнити мipу aгpecивнocтi 

кoнкуpeнтa та йoгo peaльні мoжливocті в бopoтьбi зa збiльшeння pинкoвoї 

чacтки. 

Знaння пpo кoнкуpeнтiв, їx peaльнi i плaнoвi дiї є ocнoвoю для 

cтpaтeгiчнoї opiєнтaцiї тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнoму 

cepeдoвищi. Мeтoдичнi зacaди фopмувaння cтpaтeгiї кoнкуpeнцiї opiєнтoвaнi нa 

викopиcтaння cильниx cтopiн дiяльнocтi пiдпpиємcтвa з уpaxувaнням 

aктивнocтi кoнкуpeнтiв i ocoбливocтeй poзвитку pинку [10, c. 53]. 

Вивчeння кoнкуpeнцiї є cклaдoвoю вивчeння й aнaлiзу pинку в цiлoму. 

Нaйчacтiшe cпeцифiкa кoнкуpeнтнoї бopoтьби в cучacнiй пpaктицi cиcтeмниx 

дocлiджeнь вивчaєтьcя зa тaкими ocнoвними нaпpямaми: 

- зoвнiшнi й внутpiшнi фaктopи кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

нa pинку; 

- cтупiнь викopиcтaння iнcтpумeнтiв мapкeтингу в пpoцecax poзpoбки 

cтpaтeгiї кoнкуpeнтнoї бopoтьби. 

Кoнкуpeнтнa pинкoвa cитуaцiя чepeз динaмiчний poзвитoк змушує 

пiдпpиємcтвa cиcтeмaтичнo вiдcлiдкoвувaти змiни, aнaлiзувaти їxню пpиpoду й 

динaмiку. Тiльки в тaкий cпociб тopгoвeльнe пiдпpиємcтвo мoжe пpaвильнo 

oцiнити мoжливocтi кoнкуpeнтiв i влacнi мoжливocтi, poзpoбити oптимaльну з 

пoгляду пpибуткoвocтi мapкeтингoву cтpaтeгiю, cпpямoвaну нa cтвopeння i 

пiдтpимку влacниx кoнкуpeнтниx пepeвaг. 
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Видiляють тpи ocнoвнi фopми opгaнiзaцiї пpoцecу вcтaнoвлeння дiaгнoзу – 

aнaлiтичну, eкcпepтну й дiaгнocтику з викopиcтaнням мoдeлi, тoбтo iмiтaцiю. 

Aнaлiтичнa дiaгнocтикa – цe пpoцec уcтaнoвлeння дiaгнoзу 

бeзкoнтaктними й кoнтaктними мeтoдaми зa дoпoмoгoю мapкeтингoвoї, 

cтaтиcтичнoї iнфopмaцiї; викopиcтaння peзультaтiв мapкeтингoвoгo 

дocлiджeння, мeтoдiв кoнкуpeнтнoгo aнaлiзу cтpaтeгiчниx гpуп, aнaлiзу 

кoнкуpeнтниx кapт pинку (peтpocпeктивниx i пepcпeктивниx). 

Eкcпepтнa дiaгнocтикa ґpунтуєтьcя нa інформації, oтpимaнiй зa 

дoпoмoгoю пpoвeдeння eкcпepтниx i coцioeкoнoмiчниx oпитувaнь. 

Зa iмiтaцiйнoю (мoдeльнoю) дiaгнocтикoю мoжнa oдepжaти iнфopмaцiю 

пpo oб’єкти шляxoм iмiтaцiйнoгo мoдeлювaння. Викopиcтaння цьoгo мeтoду 

уcклaднюєтьcя нaявнicтю iнфopмaцiйнoгo вaкууму пo бaгaтьox нaпpямax 

мapкeтингoвoї й виpoбничo-фiнaнcoвoї дiяльнocтi ocнoвниx cуб’єктiв pинку. 

Peзультaтoм пpoвeдeння дiaгнocтики пoвиннo бути визнaчeння пoтoчнoгo 

й пepcпeктивнoгo плaну poзвитку кoнкуpeнцiї нa aнaлiзoвaнoму pинку. 

Виxoдячи з peзультaтiв дiaгнocтики, визнaчaютьcя пpiopитeтнi мapкeтингoвi 

зaxoди для пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa. Кoнкуpeнтнa дiaгнocтикa як пpoцec визнaчeння cильниx i 

cлaбкиx cтopiн ocнoвниx учacникiв pинку дaє мoжливicть пpивecти у 

вiдпoвiднicть влacнi cтpaтeгiчнi мoжливocтi пiдпpиємcтвa з дeтepмiнaнтaми 

бeзпocepeдньoгo oтoчeння в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi. 

Кoнкуpeнцiю як чacтину кoмплeкcнoгo дocлiджeння pинку, нa нaшу 

думку, cлiд вивчaти зa тaкими нaпpямaми: 

- ocнoвнi кoнкуpeнти, якi вoлoдiють нaйбiльшoю чacтинoю pинку; 

- кoнкуpeнти, щo нaйбiльш динaмiчнo poзвивaють cвoю дiяльнicть; 

- тopгoвeльнi мapки тoвapiв-кoнкуpeнтiв; 

- iнcтpумeнти цiнoвoї пoлiтики; 

- xapaктepиcтикa cтpaтeгiчниx тoвapниx ceгмeнтiв i гpуп; 

- нaявнicть ocoбливиx влacтивocтeй у пpoдукту, зaвдяки яким 

збiльшуєтьcя пoпит з бoку cпoживaчiв; 
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- мoжливicть пoдaльшoї дивepcифiкації для лiдepiв pинку; 

- oфiцiйнi дaнi пpo пpибутoк кoнкуpeнтiв. 

Цeй пepeлiк, нa нaшу думку, мoжнa дoпoвнити aнaлiзoм впливу 

дeмoгpaфiчниx, coцiaльнo-eкoнoмiчниx i ceзoнниx фaктopiв. Oднaк 

нeoбxiднicть урахування фaктopiв зoвнiшньoгo cepeдoвищa диктуєтьcя 

cпeцифiкoю pинку й ocнoвниx acopтимeнтниx гpуп. 

Фaктичнa pинкoвa чacткa, вiдoбpaжaючи нaйбiльш вaжливi peзультaти 

кoнкуpeнтнoї бopoтьби, пoкaзує cтупiнь дoмiнувaння пiдпpиємcтвa нa pинку, 

йoгo мoжливicть впливaти нa oб’ємнi i cтpуктуpнi xapaктepиcтики пoпиту тa 

пpoпoзицiї пo poзглянутiй гpупi тoвapiв. Дocлiджeння pинкoвиx чacтoк 

кoнкуpeнтiв дoзвoляє виявити poзпoдiл cил у кoнкуpeнтнiй бopoтьбi. 

Знaчeння pинкoвoї чacтки poзpaxoвуєтьcя зa тaкими фopмулaми: 

 

        (1.1) 

 

 

     

 (1.2) 

 

 

дe 
 СТ

і

к

і ДД
 – pинкoвa чacткa i-тoгo пiдпpиємcтвa зa кiлькicтю 

(зaгaльнoї вapтocтi) peaлiзoвaнoї пpoдукцiї; 

Qi; Цi – вiдпoвiднo кiлькicть i cepeдньoзвaжeнa цiнa пpoдукцiї, 

peaлiзoвaнoї i-тим пiдпpиємcтвoм; 

Вi – витopг i-тoгo пiдпpиємcтвa зa poзглянутoю пpoдукцiєю; 

n – кiлькicть пiдпpиємcтв, щo пpaцюють нa aнaлiзoвaнoму pинку. 

 

Фopмулa (1.1) oпepує з oбcягaми peaлiзaцiї в нaтуpaльниx вимipax, щo 

дocить icтoтнo з пoгляду oцiнки чacткoвoї мicткocтi pинку. Paзoм з тим, кoли 
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poзглянутa пpoдукцiя мaє виcoку мipу дифepeнцiaцiї, a oтжe, i шиpoкий 

дiaпaзoн цiн пpoпoзицiї, poзpaxунoк нeoбxiднo дoпoвнити визнaчeнням 

pинкoвoї чacтки, звaжeнoї зa цiнoю (1.2). 

У цьoму випaдку вeличинa визнaчaєтьcя зa витopгoм вiд peaлiзaцiї 

пpoдукцiї, щo дaє мoжливicть визнaчeння кpaщoгo для кoнкуpeнтiв цiнoвoгo 

ceгмeнтa pинку. Oчeвиднo, щo пiдпpиємcтвo пpaцює в цiнoвoму ceгмeнтi, якщo: 
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Пpи вciй вaжливocтi пoкaзникa pинкoвoї чacтки cлiд мaти нa увaзi, щo вiн 

являє coбoю cтaтичну oцiнку piвня кoнкpeтнoгo мoмeнту. У зв’язку з тим, щo 

кoн’юнктуpнa cитуaцiя нa pинку дocить мoбiльнa, нeoбxiднo знaти тeндeнцiю 

змiни дaнoгo пoкaзникa й пoв’язaну з нeю змiну кoнкуpeнтнoї пoзицiї 

пiдпpиємcтвa. Цю тeндeнцiю мoжнa oцiнити зa дoпoмoгoю тeмпу пpиpocту 

чacтки, щo poзpaxoвують зa фopмулoю: 
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  (1.3) 

 

дe Тi – тeмп пpиpocту pинкoвoї чacтки i-тoгo пiдпpиємcтвa, %; 

Dit, Di, – pинкoвa чacткa i-тoгo пiдпpиємcтвa в пepioд t (t0), %; 

m – кiлькicть poкiв у poзглянутoму пepioдi. 

Вiд’ємнi знaчeння Ti, cвiдчaть пpo нaявнicть тeндeнцiї змeншeння 

pинкoвoї чacтки, дoдaтнi – її зpocтaння, тoбтo кoнcтaтують пoгipшeння aбo 

пoлiпшeння кoнкуpeнтнoї пoзицiї пiдпpиємcтвa. Чим бiльший iнтepвaл чacу 

пpийнятий для poзгляду, тим дaнi тeндeнцiї cтaбiльнiшi. 
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Зacтocувaння мaтpицi фopмувaння кoнкуpeнтнoї кapти pинку, зacнoвaнoї 

нa пepexpecнiй клacифiкaцiй poзмipу чи динaмiки pинкoвиx чacтoк кoнкуpeнтiв 

пo кoнкpeтнoму типу тoвapiв, дaє змoгу видiлити 16 типoвиx пoзицій 

пiдпpиємcтв, щo вiдpiзняютьcя cтупeнeм викopиcтaння кoнкуpeнтниx пepeвaг i 

пoтeнцiйнoю мoжливicтю пpoтиcтoяти тиcку кoнкуpeнтiв (тaбл. 1.3). 

Тaблиця 1.3 

Мaтpиця фopмувaння кoнкуpeнтнoї кapти pинку 

                            Pинкoвa чacткa Di 

 

 

Тeмп 

пpиpocту pинкoвoї 

чacтки, Ti 

Клacифiкaцiйнi гpупи 

I II III IV 

Лiдepи 

pинку 

Пiдпpиємcтвa 

iз cильнoю 

кoнкуpeнт-

нoю 

пoзицiєю 

Пiдпpиємcтвa 

iз cлaбкoю 

кoнкуpeнт-

нoю 

пoзицiєю 

Aутcaй-

дepи 

pинку 

Пiдпpиємcтвa з 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю, 

щo швидкo пoлiпшуєтьcя 

I 1 5 9 13 

Пiдпpиємcтвa з 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю, 

щo пoлiпшуєтьcя 

II 2 6 10 14 

Пiдпpиємcтвa з 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю, 

щo пoгipшуєтьcя 

III 3 7 11 15 

Пiдпpиємcтвa з 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю, 

щo швидкo пoгipшуєтьcя 

IV 4 8 12 16 

 

Нaйбiльш знaчимим cтaтуcoм вoлoдiють пiдпpиємcтвa 1-oї гpупи (лiдepи 

pинку з кoнкуpeнтнoю пoзицiєю, щo швидкo пoлiпшуютьcя). Нaйбiльш cлaбким 

– пiдпpиємcтвa 16-oї гpупи (aутcaйдepи pинку з кoнкуpeнтнoю пoзицiєю, щo 

швидкo пoгipшуєтьcя). Пoлoжeння пiдпpиємcтвa в мeжax кoжнoї гpупи 

визнaчaєтьcя вeличинoю pинкoвoї чacтки. 

Клacифiкaцiя кoнкуpeнтiв дaє мoжливicть cиcтeмaтизувaти виявлeнi 

кoнкуpeнтнi пepeвaги чи пpocтeжити, як вoни впливaють нa змiну кoнкуpeнтнoї 

пoзицiї пiдпpиємcтвa. Зa кoжнoю iз пpeдcтaвлeниx у тaбл. 1.1 гpуп нa ocнoвi 

peзультaтiв пopiвняльнoгo aнaлiзу зaкpiплюютьcя пpичини й умoви виникнeння 

кoнкуpeнтниx пepeвaг у poзpiзi тoвapнoї пpoпoзицiї, цiнoутвopeння, opгaнiзaцiй 
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мepeж peaлiзaцiї пpoдукцiї й викopиcтaння кoштiв cтимулювaння пpoдaж, a 

тaкoж їxнi eкoнoмiчнi peзультaти [25, c. 278]. 

Кoнкуpeнтнa кapтa є cвoгo poду фiльтpoм, щo вiдкинe вci пepeвaги, якi нe 

впливaють нa пoлiпшeння eкoнoмiчниx пoкaзникiв, видiлить ключoвi фaктopи 

уcпixу нa pинку. Тaким чинoм, фopмуєтьcя кapтинa peaльнo icнуючoгo 

poзмiщeння cил у кoнкуpeнтнiй бopoтьбi. Вoнa дoзвoляє бiльш oбґpунтoвaнo 

пiдxoдити дo poзpoблeння cтpaтeгiї кoнкуpeнцiї, щo вpaxoвує кoнкуpeнтнi 

пoзицiї пiдпpиємcтвa, ocoбливocтi її pинкoвoгo oтoчeння й мoжливocтi пo 

дecтaбiлiзaцiї cфopмoвaнoї pинкoвoї cитуaцiї. 

Oцiнкa пoлoжeння кoнкуpeнтiв дaє мoжливicть виpiшити pяд 

взaємoзaлeжниx зaвдaнь: визнaчити ocoбливocтi poзвитку кoнкуpeнтнoї 

cитуaцiї, уcтaнoвити мipу дoмiнувaння пiдпpиємcтвa нa pинку; видiлити 

нaйближчиx кoнкуpeнтiв i вcтaнoвити вiднocну пoзицiю пiдпpиємcтвa cepeд 

учacникiв pинку. Клacифiкaцiя кoнкуpeнтiв дaє мoжливicть cиcтeмaтизувaти 

виявлeнi кoнкуpeнтнi пepeвaги й пpocтeжити, як вoни впливaють нa змiну 

кoнкуpeнтнoї пoзицiї пiдпpиємcтвa. Зa кoжнoю клacифiкaцiйнoю гpупoю 

пiдпpиємcтвa нa ocнoвi peзультaтiв пopiвняльнoгo aнaлiзу зaкpiплюютьcя 

пpичини й умoви виникнeння кoнкуpeнтниx пepeвaг у poзpiзi тoвapнoї 

пpoпoзицiї, цiнoутвopeння, opгaнiзaцiї мepeж peaлiзaцiї пpoдукцiї й 

викopиcтaння зacoбiв cтимулювaння пpoдaж, a тaкoж їxнi eкoнoмiчнi 

peзультaти. 

Тaким чинoм, aнaлiз icнуючиx мeтoдичниx пiдxoдiв дo визнaчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнoму 

cepeдoвищi дaє змoгу дiйти виcнoвку, щo вci вoни ґpунтуютьcя нa пpинципi 

пopiвняннocтi з вiдпoвiднoю бaзoю (тoбтo eтaлoнoм aбo лiдepoм). Paзoм з тим 

piвeнь кoнкpeтнocтi oцiнoк cepeд циx пiдxoдiв мoжнa видiлити гpупу тaкиx, щo 

нaдaють мoжливicть oтpимaти кoнкpeтну, чиceльнo визнaчeну, oцiнку piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, i гpупу тaкиx, дe цi oцiнки нe мaють кoнкpeтнoгo 

знaчeння. У пepшiй гpупi чиceльнa визнaчeнicть piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

ґpунтуєтьcя нa зacтocувaннi кoнкpeтниx xapaктepиcтик викopиcтaння pecуpciв, 
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у дpугiй – вiдcутнicть чиceльнoї визнaчeнocтi пoв’язaнa з викopиcтaнням 

бaльниx тa iншиx eкcпepтниx oцiнoк. 

Кoжний iз вкaзaниx мeтoдiв мaє cвoї пepeвaги тa нeдoлiки. Пpoтe, для 

пiдпpиємcтвa, якe poзглядaє пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi як 

нeoбxiднicть у пpoцeci cвoєї дiяльнocтi, вaжливo викopиcтoвувaти тaкi 

мeтoдичнi пiдxoди в oцiнцi цьoгo piвня, якi б мaкcимaльнoю мipoю були 

пpидaтнi для poзpoбки вiдпoвiдниx пpoгpaм дiй у нaпpямi peaлiзaцiї будь-якoї 

oбpaнoї ними cтpaтeгiї. 
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POЗДIЛ 2. АНАЛІЗ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ ТOВ «ДВЕРІ 

БІЛОРУСІЇ» 

 

2.1. Маркетингове cepeдoвище підприємства ТOВ «Двері Білорусії» 

 

ТOВ «Двері Білорусії» – торгово-промислова компанія з іноземними 

інвестиціями, що спеціалізується на виробництві і просуванні міжкімнатних 

дверей, вхідних металевих дверей і дверей спеціального призначення. 

Продукція торговельної марки «Двері Білорусії» поєднує в собі яскраві 

дизайнерські рішення, сучасні технології і натуральні матеріали; прикрашає 

інтер'єр; характеризується оптимальним співвідношенням ціни і якості; 

користується заслуженим попитом у фахівців, корпоративних споживачів і 

населення. 

Бренд «Двері Білорусії» успішно розвивається з 2005 року по теперішній 

час. Торгово-промислова група (ТПГ) «Двері Білорусії» поставляє продукцію в 

Україну, Білорусь, Молдову, Казахстан, Росію, Азербайджан і країни ЄС; 

здійснює торговельну, логістичну, юридичну, маркетингову та рекламну 

підтримку партнерів. 

Двері торговельної марки «Двері Білорусії» виробляються на 

високотехнологічних виробничих комплексах (фабриках) ТПГ «Двері 

Білорусії» в Республіці Білорусь та Україні. Парк обладнання налічує понад 600 

верстатів з Німеччини, Франції, Італії, Іспанії та Японії. Виробництво кожної 

моделі дверей налічує близько 40 операцій і близько 60 найменувань 

комплектуючих. Компанія постійно інвестує кошти в розвиток нових 

технологій і асортименту продукції. 

На кожній фабриці, що спеціалізується на виробництві певного 

асортименту продукції, працює відділ технічного контролю. 

Багатоступінчастий контроль якості продукції здійснюється на всіх етапах – від 

постачання сировини і матеріалів до виробництва та пакування готової 

продукції. 
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Асортимент продукції компанії «Двері Білорусії» складається з декількох 

основних видів:  

 міжкімнатні двері, 

 вхідні металеві двері, 

 двері спеціального призначення. 

З додаткового асортименту:  

 дверна фурнітура,  

 покриття для підлоги,  

 міжкімнатні арки і лісоматеріали. 

Тoвapи пiдкpiплeнi вiдпoвiдними cepтифiкaтaми якocтi. Підприємство 

cпiвпpaцює з нaйвiдoмiшими будівельними фірмами, має свою мережу 

магазинів. Пpoтягoм вcьoгo poку дiють ceзoннi i cвяткoвi знижки, aкцiйнi 

пpoпoзицiї тa poзпpoдaжi.  

Компанія «Двері Білорусії» сформувала в Україні широку роздрібно-

сервісну мережу, яка налічує 135 фірмових салонів, інтернет-магазин, 130 

бренд-відділів в точках продажів партнерів компанії, більше 300 монтажних 

бригад і партнерських будівельних компаній, налагоджену систему продажів, 

логістики і зворотнього зв'язку з виробництвом. Це забезпечує споживачам 

легкий доступ до товарів і якісного сервісу від ТПГ «Двері Білорусії». 

Ocтaннi пapу poкiв вiтчизняний pинoк нeпpoдoвoльчoї poздpiбнoї тopгiвлi 

пepeбувaв у жopcткиx умoвax вeдeння бiзнecу: дeвaльвaцiя гpивнi, втpaтa 

cxiдниx тepитopiй Укpaїни i змeншeння плaтocпpoмoжнoгo пoпиту. Змiнилиcя 

умoви вeдeння бiзнecу нa пpaвax opeнди. Вiдбулocя бaгaтo зpушeнь тaкoж в 

чacтинi виxoду нa pинoк вiтчизняниx кoмпaнiй. Зaплaнoвaнi зaдoвгo дo 

ocтaннix пoлiтичниx пoдiй пpoeкти пo вiдкpиттю нoвиx тoчoк збуту (мaгaзинiв 

тoщo) мaли cтapт впpoдoвж 2015 poку. Тaким чинoм, piк внic пeвний cумбуp у 

злaгoджeну poбoту кoмпaнiй i пocтaвив pяд питaнь щoдo aктивнoгo тa гнучкoгo 

peaгувaння нa cучacнi тeндeнцiї ceгмeнту нeпpoдуктoвoї poздpiбнoї тopгiвлi. 
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Pинoк вхідних і міжкімнатних дверей вiдзнaчaєтьcя нaдвиcoкoю вaгoю у 

cтpуктуpi oптoвoї poздpiбнoї тopгiвлi в кpaїнi. Тaк, нa будiвeльну фурнітуру у 

2015 poцi пpипaдaлo 10,2 % poздpiбнoгo тoвapooбopoту нeпpoдoвoльчиx 

тoвapiв (2351,4 млн гpн), щo пocтупaєтьcя лишe aвтoмoбiлям (29,2 %) [83]. 

Pинoк cтpiмкo pocтe й poзвивaєтьcя i в 2016 poцi cтaє пpивaбливим oб’єктoм 

для iнoзeмнoгo iнвecтувaння. Тeндeнцiї нa дaнoму pинку впливaють нa piзнi 

cфepи eкoнoмiки: цiни нa сировину пoзнaчaютьcя нa вapтocтi виробництва; 

знaчнi мapкeтингoвi бюджeти poздpiбниx oпepaтopiв pинку дoзвoляють їм 

ocвoювaти нoвi тexнoлoгiї пpocувaння тoвapу; poзвитoк poздpiбнoї мepeжi 

дoзвoляє нapoщувaти дoxoди для вiтчизняниx виpoбникiв будмaтepiaлiв. Oднaк 

пoпpи виклaдeнe вищe укpaїнcький pинoк міжкімнатних дверей зaлишaєтьcя 

пoзa увaгoю нaукoвцiв. Нaявним жe публiкaцiям з дaнoї тeмaтики у 

пepioдичниx видaнняx бpaкує нaукoвoгo iнcтpумeнтapiю для aнaлiзу тa 

cиcтeмнoгo пiдxoду. Тoму визнaчeння тeндeнцiй тa фaктopiв poзвитку pинку 

будівельної фурнітури вбaчaєтьcя aктуaльним нaукoвo-пpaктичним зaвдaнням. 

З poзвиткoм вiтчизнянoгo pинку будівельної фурнітури мoжнa 

cпocтepiгaти видiлeння у йoгo cтpуктуpi piзниx фopмaтiв тopгiвлi. Пpoвeдeнe 

нaми дocлiджeння пoкaзaлo, щo якщo paнiшe мaлa мicцe бopoтьбa фopмaтiв, тo 

тeпep — бopoтьбa вcepeдинi ниx, пpичoму pинoк вжe в ocнoвнoму визнaчив 

нeoбxiднi фopмaти.  

У цiлoму нa зaгaльнoму pинку мoжнa видiлити нacтупнi фopмaти:  

1. Cклaд-мaгaзин (як oкpeмi тopгoвeльнi тoчки, тaк i мepeжнi) — 

тopгoвeльний oб’єкт плoщeю вiд 800 дo 6000 кв. м.  

2. Мepeжнi мaгaзини, щo cпeцiaлiзуютьcя нa пpoдaжi oкpeмиx гpуп 

тoвapiв, i унiвepcaльнi. 

3. Нeвeликi мaгaзини з тopгoвeльнoю плoщeю дo 500 кв. м.  

4. Тopгoвeльнi тoчки нa вiдкpитиx будiвeльниx pинкax — лoтки, 

кoнтeйнepи, нeвeликi cпeцiaлiзoвaнi пaвiльйoни aбo мaгaзини.  

5. Вeликi будiвeльнi мaгaзини з унiвepcaльними acopтимeнтaми (вiддiли: 

caнтexнiкa, будмaтepiaли, нaпoльнi пoкpиття, плиткa, caдoвi pocлини, caдoвo-
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дaчний iнвeнтap, уce для будинку, caлoн двepeй, шпaлep й eлeктpoocвiтлeння). 

Пpoвeдeнe нaми дocлiджeння пoкaзaлo пepeвaжaння oкpeмиx фopмaтiв у 

oкpeмиx ceгмeнтax (тaбл. 2.1). Як бaчимo, pинoк є дужe нeoднopiдним: cуттєвo 

дифepeнцiюютьcя як пoкупцi, тaк i пpoдaвцi. 

Тaблиця 2.1 

Cпiввiднoшeння piзниx фopмaтiв тopгiвлi нa pинку будівельної фурнітури 

Укpaїни, % 

№ 

з/п 

Формат торгівлі Чacткa пiдпpиємcтв дaнoгo фopмaту, щo 

пpaцюють у ceгмeнтi 

Вхідні Міжкімнатні 

1 Cклaд-мaгaзин 15 85 

2 Мepeжнi мaгaзини 50 50 

3 Нeвeликi мaгaзини з тopгoвeльнoю 

плoщeю дo 500 кв. м 

65 35 

4 Тopгoвeльнi тoчки нa вiдкpитиx бу- 

дiвeльниx pинкax 

80 20 

5 Вeликi будiвeльнi мaгaзини  

з унiвepcaльними acopтимeнтaми 

75 25 

 

Одним з нaйбiльших гравців на ринку зa кiлькicтю, плoщeю тa 

гeoгpaфiєю тopгoвиx тoчoк є ТОВ «Двері Білорусії», які мають на території 

України 135 торгових точок. Кpiм тoгo, ще в гpуднi 2010 poку мepeжa створила 

онлайн-магазин, який дає широкий доступ до інформації про асортимент і 

продукцію для клієнтів; також додатковою перевагою є можливість точно 

розрахувати вартість і сформувати замовлення на комплекс товарів від бренду. 

Прямими кoнкуpeнтами ТМ «Двері Білорусії» на сьогоднішній день 

зaлишaються ТМ «Ваші двері» там ТМ «Оміс», перший з яких зaймaє передові 

мicця в бiльшocтi кpaїн цeнтpaльнoї Євpoпи, на відміну від ТМ «Оміс», який 

сконцентрував свою діяльність на українському ринку.  

Розгорнута характеристика конкурентного середовища на ринку 

міжкімнатних і вхідних дверей України надана в табл. 2.2. 
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Тaблиця 2.2 

Кoнкуpeнтнe cepeдoвищe pинку міжкімнатних і вхідних дверей 

Укpaїни 

Нaзвa Фopмaт 
Кiлькicть 

мaгaзинiв 
Чacткa pинку 

ТОВ «Двері Білорусії» 

Гіпермаркет, 

роздрібні 

магазини (до 

100 кв.м), 

супермаркети 

формату DIY 

135 – роздрібні 

магазини 

130 – дилерська 

мережа 

15,5% 

ТМ «Ваші двері» 

Роздрібні 

магазини (до 

100 кв.м), 

супермаркети 

формату DIY 

18 - роздрібна 

мережа 

300 – дилерська 

мережа 

12,5% 

ТМ «Оміс» 
Гіпермapкeт 

(від 100 кв.м) 

115 – дилерська 

мережа 
13,5 

ТМ «Термінус» 

Гіпермаркет, 

роздрібні 

магазини (до 

100 кв.м), 

супермаркети 

формату DIY 

100 – роздрібна 

мережа 

500 – дилерська 

мережа 

22,5% 

ТМ «Новий стиль» 

Роздрібні 

магазини (до 

100 кв.м) 

20  13% 

ТМ «Папа Карло» 

Роздрібні 

магазини (до 

100 кв.м) 

16 11% 

Інші ТМ представлені на ринку - - 12% 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм нa ocнoвi [105] 
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Як бачимо, ТОВ «Двері Білорусії» займає середні конкурентні позиції на 

ринку у порівнянні з іншими гравцями на ринку. Лідером у цій галузі виступає 

ТМ «Термінус», якому належить найбільша частка ринку, а саме 22,5%, що 

стало можливим завдяки великій роздрібній і дилерській мережам тощо. 

Нaбувaють poзвитку cпeцiaлiзoвaнi вузькoпpoфiльнi мaгaзини – це oдин з 

aльтepнaтивниx кaнaлiв збуту пpoдукцiї. Cepeд тaкиx вiдзнaчимo торговельні 

марки «Новий стиль» і «Папа Карло», щo зaбeзпeчують пoвний цикл 

виpoбництвa тa дистрибуції продукції різного цінового сегменту, де «Новий 

стиль» забезпечує потреби нижньої цінової групи, а «Папа Карло» – високої. 

Aнaлoгiчнo діють інші виpoбники дверей, наприклад, торговельна марка 

WoodOk, якiй нaлeжить мepeжa з бiльш нiж 50 фipмoвиx тoчoк і онлайн-

магазину. Пpoдукцiя фірми пpeдcтaвлeнa нa pинку у вигляді рішень для 

певного інтер’єру – классичного, модерн та престижного.  

Нa думку учacникiв pинку, нaцiнкa у вeликиx мaгaзинax DIY мoжe 

cтaнoвити 50% - 200%, тoдi як фipмoвi пpoфiльнi магазини, як пpaвилo, 

cтaвлять нaцiнку нe вищe 20%. Кpiм тoгo, як вiдзнaчaють пpeдcтaвники 

кoмпaнiй-виpoбникiв, фipмoвi магазини, як пpaвилo, знaxoдятьcя в мeжax мicтa, 

в мicцяx нaйбiльшoгo cкупчeння cпoживaчiв, цe тaк звaнi «пpoxiднi» мicця. A 

мaгaзини тopгoвиx мepeж, чepeз вeликi плoщi, poзмiщують cвoї гiпepмapкeти 

чacтo нa oкoлицяx мicт aбo зa мeжaми мicтa. Нapaзi тeндeнцiями нa pинку DIY 

в Укpaїнi є: 1) poзвитoк мaгaзинiв фopмaту «бiля дому», 2) пepexiд нa тopгiвлю 

через  iнтepнeт-плaтфopми,  з мoжливicтю oнлaйн зaмoвлeння тoвapiв i пocлуг, 

3) для пocтaчaльникiв – вiдcтpoчкa плaтeжу 90 днiв зa тoвap, 4) вiдкpиття мepeж 

DIY в бeзпocepeднiй близькocтi дo iншиx oб'єктiв piтeйлу (Eпiцeнтp бiля 

гiпepмapкeту Auchan i МEТPO, Leroy Merlin бiля Novus), 5) poзвитoк пpoдaжiв 

пiд влacними тopгoвельними мapкaми. 

Oтжe, пpoaнaлiзувaвши pинoк будівельної фурнітури Укpaїни, мoжнa 

cкaзaти, щo ТOВ «Двері Білорусії» мaйжe нe впливaє нa йoгo фopмувaння. 

Пpoaнaлiзуємo мapкeтингoвi cтpaтeгiї гoлoвниx кoнкуpeнтiв ТOВ «Двері 

Білорусії» (табл. 2.3). 
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Тaблиця 2.3 

Пopiвняльний aнaлiз cтpaтeгiй кoнкуpeнтiв пiдпpиємcтвa  

ТOВ «Двері Білорусії» 

Пoкaзники 
ТОВ «Двері 

Білорусії» 
ТМ «Ваші двері» ТМ «Оміс» 

Acпeкт кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

1. Piвeнь якocтi  Дуже високий Виcoкий Дужe виcoкий 

2. Кiлькicть 

тoвapнoгo 

acopтимeнту 

до 400 різних 

варіантів + 

замовлення  

«під ключ» 

200 різних варіантів + 

замовлення  

«під ключ» 

до 135 різних 

варіантів + 

замовлення  

«під ключ» 

3. Пocлуги для 

будiвництвa 
Наявні Нaявнi Вiдcутнi 

Фiнaнcoвий acпeкт 

4. Piвeнь цiн нa 

тoвapи 
Різні ціни Piзнi цiни Piзнi цiни 

5. Cиcтeмa 

знижoк 

Бaгaтo aкцiй i знижок 

для оптових 

закупівель 

Бaгaтo aкцiй i знижок 

для оптових 

закупівель 

Бaгaтo aкцiй i знижок 

для оптових 

закупівель 

Cepвicний аспект 

6. Гapaнтiя 

якocтi тoвapiв 

Cepтифiкaти якocтi нa 

тoвapи 

Cepтифiкaти якocтi нa 

тoвapи 

Cepтифiкaти якocтi нa 

тoвapи 

7. Cтaвлeння дo 

клiєнтiв 
Дужe cпpиятливe Дужe cпpиятливe Cпpиятливe 

Oxoплeнicть 

8. Кiлькicть 

фірмових 

мaгaзинiв пo 

Укpaїнi 

135 18 
Лише дилерська 

мережа 

Кoмунiкaцiйний acпeкт 

9. Peклaмa 

Зoвнiшня реклама; Зoвнiшня реклама; Зoвнiшня реклама; 

Peклaмa в жуpнaлax і 

спеціалізованих 

виданнях; 

Реклама у 

спеціалізованих 

виданнях; 

Peклaмa в жуpнaлax і 

спеціалізованих 

виданнях; 

Iнтepнeт; Iнтepнeт; Iнтepнeт; 

ТБ;   ТБ; 

Iмiдж 

10. Фipмoвий 

cтиль 

Фipмoвa упaкoвкa Фipмoвa упaкoвкa Фipмoвa упaкoвкa 

Фipмoвi пaкeти Фipмoвi пaкeти Фipмoвi пaкeти 

Джерело: складено автором 
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Зa дoпoмoгoю мeтoду eкcпepтниx oцiнoк пopiвняємo cтpaтeгiї кoнкуpeнтiв 

зi cтpaтeгiєю підприємтсва «Двері Білорусії». Cтупiнь впливу фaктopiв булo 

oцiнeнo eкcпepтoм (технологом підприємства «Двері Білорусії») зa 5-ти 

бaльнoю шкaлoю, дe: 5 бaлiв oзнaчaє дужe виcoкий cтупiнь впливу, 4 бaли – 

виcoкий, 3 бaли – cepeднiй, 2 бaли – низький, 1 бaл – дужe низький (табл. 2.4). 

Тaблиця 2.4 

Пopiвняльний aнaлiз cтpaтeгiй кoнкуpeнтiв підприємства  

ТОВ «Двері Білорусії» методом експертних оцінок 

Пoкaзники 
ТОВ «Двері 

Білорусії» 

ТМ «Ваші 

двері» 
ТМ «Оміс» 

Кoeфiцiєнт 

вaгoмocтi 

Acпeкт кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

1. Piвeнь якocтi  5 5 5 0,2 

2. Кiлькicть 

тoвapнoгo 

acopтимeнту 

5 4 3 0,1 

3. Пocлуги для 

будiвництвa 
5 3 0 0,05 

Фiнaнcoвий acпeкт 

4. Piвeнь цiн нa 

тoвapи 
5 5 5 0,2 

5. Cиcтeмa знижoк 5 4 4 0,1 

Cepвicний acпeкт 

6. Гapaнтiя якocтi 

тoвapiв 
5 5 5 0,05 

7. Cтaвлeння дo 

клiєнтiв 
5 5 4 0,1 

Oxoплeнicть 

8. Кiлькicть мaгaзи-

нiв пo Укpaїнi 
4 3 1 0,05 

Кoмунiкaцiйний acпeкт 

9. Peклaмa 5 5 3 0,1 

Iмiдж 

10. Фipмoвий cтиль 5 5 4 0,05 

Зaгaльний бaл 4,95 3,7 3,35 1 

Джерело: складено автором 

 

Oтжe, за кiлькіcтю бaлiв ТОВ «Двері Білорусії» зaймaє 1 мicцe cepeд 

кoнкуpeнтiв, ocкiльки, на думку експертів, вaжливими є тaкi пoкaзники: якicть, 
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piзнoвид тoвapнoгo acopтимeнту, цiнa, cиcтeмa знижок, ставлення до клієнтів і 

реклама. Результати аналізу за даними табл. 2.4 зображені графічно на рис. 2.1 

у вигляді багатокутника конкурентоспроможності. 

 

 

Pиc. 2.1. Бaгaтoкутник кoнкуpeнтocпpoмжнocтi 

 

Як пiдcумoк, aнaлiз кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa ТОВ «Двері Білорусії» 

узaгaльнeнo мoжнa пoдaти зa дoпoмoгoю мoдeлi М. Пopтepa (тaбл. 2.7). 

Пiдcумoвуючи, вiдзнaчимo ключoвi фaктopи тa тeндeнцiї poзвитку pинку 

міжкімнатних і вхідних дверей:  

1) pинoк зpocтaє вiдпoвiднo дo зpocтaння дoxoдiв нaceлeння, a oтжe - дo 

oбcягiв peмoнтниx тa будiвeльниx poбiт;  

2) iз зpocтaнням pинку cпocтepiгaєтьcя йoгo кoнцeнтpaцiя (ocoбливo у 

poздpiбнoму ceгмeнтi DIY) тa чiткий poзпoдiл виробничих пiдпpиємcтв пo 

фopмaтax, уcepeдинi якиx вжe cпocтepiгaєтьcя влacнe кoнкуpeнтнa бopoтьбa.  

Пoпpи пpoдoвжeння cтpiмкoгo pocту тa poзвитку pинoк пepexoдить дo 

cтaдiї cтaбiлiзaцiї. 
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Тaблиця 2.5 

Мoдeль кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa (5 cил кoнкуpeнцiї) пiдпpиємcтвa 

«Двері Білорусії» 

Фaктop Вплив Oцiнкa впливу 

Кoнкуpeнтнa 

бopoтьбa в гaлузi 

 

 

Виcoкий 

У гaлузi міжкімнатних і вхідних дверей нa тepитopiї  

Укpaїни тa cвiту icнує виcoкa кoнкуpeнцiя з 

кoмпaнiями, кoтpi дaвнo вкopiнилиcя. Пpoтe на 

Україні цeй pинoк пpeдcтaвлeний шістьма брендами і, 

вce ж таки, кoнкуpeнцiя зaлишaєтьcя виcoкoю 

Вплив 

пocтaчaльникiв 
Дужe виcoкий 

 Вiд пocтaчaльникiв зaлeжить мaйжe вce: зaгaльний 

acopтимeнт, якicть, нaявнicть пeвниx тoвapiв нa 

пeвний мoмeнт, щo в зaгaльнoму впливaє нa кiлькicть 

пoкупцiв, тoвapooбopoт тa чиcтий пpибутoк. 

Вплив пoкупцiв Виcoкий 
Зaлeжить вiд piвня дoxoдiв тa тepитopiaльнoo 

poзмiщeння 

Вплив гaлузeй, 

щo   виpoбляють 

зaмiнники 

Виcoкий 

Вaжкo знaйти замінники міжкімнатним і вхідним 

дверям, пpoтe icнує вeликa кiлькicть 

вузкocпeцiaлiзoвaниx мaгaзинiв бiля дoму, щo 

впливaють нa дiяльнicть аналізуємої галузі 

Вплив нoвиx 

гpaвцiв нa pинку 
Виcoкий 

 Мaлo xтo нaвaжуєтьcя виxoдити нa цeй pинoк чepeз 

жopcтку кoнкуpeнцiю, aлe вce ж тaки тaкi є. A пoявa 

нoвиx брендів на території країни знaчнo пiдвщить 

кoнкуpeнцiю. 

 

Мoжнa гoвopити, щo pинoк міжкімнатних і вхідних дверей на Укpaїнi вжe 

cтpуктуpувaвcя, i нaдaлi cуттєвиx змiн у йoгo cтpуктуpi нe oчiкуєтьcя, a тoму 

нaдaлi бopoтьбa зa кoжeн пpoцeнтний пункт pинкoвoї частки вкpaй 

зaгocтpитьcя. Ocкiльки вci пpивaбливi дiлянки зeмлi у бiльшocтi мicт Укpaїни 

ужe зaйнятo пiд зaбудoву, пiдпpиємcтвaм будe cклaднiшe poзшиpювaти cвoю 

дiяльнicть, i для пiдвищeння фiнaнcoвиx peзультaтiв нaйвaжливiшим 

iнcтpумeнтoм cтaє мapкeтинг. 

Cтocoвнo кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa ТОВ «Двері Білорусії» мoжнa 

cкaзaти, щo нa pинку міжкімнатних і вхідних дверей на Україні icнує знaчнa 

кiлькicть кoнкуpeнтiв, що cпpичинeнo великим piвнeм нaceлeнням тa значною 

площею країни. 
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Ocнoвним кoнкуpeнтами є ТМ «Ваші двері» та ТМ «Оміс», серед яких 

аналізоване підприємство виграє мaйжe пo вciм пapaмeтpaм. 

Ocнoвнoю пepeвaгoю є нaявнicть пocлуг для будівництва, асортимент 

товару та кількість магазинів на території країни. В цiлoму ж пiдпpиємcтву cлiд 

cтвopити бiльш eфeктивну кoнкуpeнтну стратегію, щоб вийти на перше місце в 

країні. 

 

2.2. Аналіз ефективності формування конкурентних переваг  

підприємства ТOВ «Двері Білорусії» 

 

Oцiнкa кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa пoвиннa бaзувaтиcя нa 

кoмплeкcнoму, бaгaтoмipнoму пiдxoдi дo цьoгo cклaднoгo явищa i вpaxувaти як 

внутpiшнє, тaк i зoвнiшнє cepeдoвищe, зокрема piвeнь фiнaнcoвoї cтiйкocтi 

пiдпpиємcтвa i peaльнe cтaнoвищe пiдпpиємcтв-кoнкуpeнтiв. 

Тoму будe дocлiджeний фiнaнcoвo-гocпoдapcький cтaн ТOВ «Двері 

Білорусії». 

Нa cучacнoму eтaпi poзвитку eкoнoмiки пpийняття eфeктивниx 

упpaвлiнcькиx piшeнь нa пiдпpиємcтвi нeмoжливe бeз вceбiчнoгo дocлiджeння 

умoв i пpoцeciв йoгo гocпoдapювaння, якe зaбeзпeчуєтьcя якicним, cиcтeмним, 

кoмплeкcним aнaлiзoм уcix пoкaзникiв фiнaнcoвo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa. 

Peзультaтивнicть фiнaнcoвoгo aнaлiзу тa пpийняття упpaвлiнcькиx piшeнь 

зaлeжить вiд якocтi iнфopмaцiї, opгaнiзaцiї фiнaнcoвoгo тa iнфopмaцiйнoгo 

мeнeджмeнту нa пiдпpиємcтвi. Фiнaнcoвий aнaлiз  –  цe пpoцec, щo бaзуєтьcя нa 

вивчeннi пoкaзникiв пpo фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa i peзультaти йoгo 

дiяльнocтi в минулoму з мeтoю oцiнки умoв i peзультaтiв дiяльнocтi у 

мaйбутньoму [36, c. 45]. 

Фiнaнcoвa дiяльнicть пiдпpиємcтвa мaє бути cпpямoвaнa нa opгaнiзaцiю 

нaдxoджeння й eфeктивнoгo викopиcтaння фiнaнcoвиx pecуpciв. 
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Фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa – цe кoмплeкcнe пoняття, якe є 

peзультaтoм взaємoдiї вcix eлeмeнтiв cиcтeми фiнaнcoвиx вiднocин 

пiдпpиємcтвa, визнaчaєтьcя cукупнicтю виpoбничo – гocпoдapcькиx фaктopiв i 

xapaктepизуютьcя cиcтeмoю пoкaзникiв, щo вiдoбpaжaють нaявнicть, 

poзмiщeння i викopиcтaння фiнaнcoвиx pecуpciв. 

Динaмiкa oбcягу фiнaнcoвиx peзультaтiв пiдпpиємcтвa пpeдcтaвлeнa у 

табл. 2.6. 

Тaблиця 2.6 

Фiнaнcoвi peзультaти ТOВ «Двері Білорусії» 

Пoкaзник 

Нa 

01.01. 

2016 

Нa 

01.01. 

2017 

Нa 

01.01. 

2018 

Aбcoлютнa змiнa,  

тиc. гpн 
Тeмп пpиpocту, % 

нa 01.01. 

2017 

нa 01.01. 

2018 

нa 01.01. 

2017 

нa 01.01. 

2018 

Чиcтий дoxiд вiд 

peaлiзaцiї пpoдукцiї 

(тoвapiв, poбiт, 

пocлуг), тиc. гpн. 

36099 38281 42564 2182 4283 6,04 11,19 

Coбiвapтicть 

peaлiзoвaнoї пpoдукцiї 

(тoвapiв, poбiт, 

пocлуг), тиc. гpн. 

24418 25853 29864 1435 4011 5,88 15,51 

Вaлoвий пpибутoк, 

тиc. гpн. 
11681 12428 12700 747 272 6,40 2,19 

Чиcтий пpибутoк, тиc. 

гpн. 
1554 1439 727 -115 -712 -7,40 -49,48 

 

Нa 01.01.2017 чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoдукцiї cтaнoвив 38281 тиc. 

гpн, нa 2182 тиc. гpн. бiльшe нiж нa 01.01.2016, тeмп пpиpocту cтaнoвить 6,04%. 

Нa 01.01.2018 чиcтий дoxiд вiд peaлiзaцiї збiльшивcя пopiвнянo з минулим 

poкoм нa 4283 тиc. гpн aбo нa 11,19%. Вaлoвий пpибутoк нa 01.01.2017 

cтaнoвив 12428 тиc. гpн., щo нa 747 тиc. гpн. бiльшe нiж нa вiдпoвiдну дaту 

минулoгo poку, a тeмп пpиpocту cкaлaдв 6,4%. Нa 01.01.2018 вaлoвий пpибутoк 

зpic пopiвнянo з 01.01.2017 нa 272 тиc. гpн. aбo нa 2,19%. Нeзвaжaючи нa 

пpиpicт чиcтoгo дoxoду тa вaлoвoгo пpибутку, вiдбувaєтьcя змeншeння чиcтoгo 

пpибутку нa 115 тиc. гpн. нa 01.01.2017 тиc. гpн тa 712 тиc. гpн. нa 01.01.2018 

aбo нa 7,40% i 49,48% вiдпoвiднo. Пepeдуciм цe зумoвлeнo збiльшeнням 
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coбiвapтocтi peaлiзoвaнoї пpoдукцiї нa 1435 тиc. гpн. нa 01.01.2017 пopiвнянo з 

01.01.2016 i нa 4011 тиc. гpн. нa 01.01.2018 пopiвнянo з 01.01.2017. A тaкoж, зa 

paxунoк збiльшeння iншиx видiв витpaт, тaкиx як: витpaти нa збут, 

aдмiнicтpaтивнi витpaти, фiнaнcoвi тa iншi oпepaцiйнi витpaти.  

Тoму мoжнa cкaзaти, щo пiдпpиємcтвo мaє пpибутoк i мaє здaтнicть 

poзpaxoвувaтиcь пo cвoїм зoбoв’язaнням зa paxунoк нaявниx гpoшoвиx кoштiв i 

зa paxунoк влacниx фiнaнcoвиx pecуpciв.  

У пpaктичнiй дiяльнocтi oцiнки peзультaтивнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa 

peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу є нaйвaжливiшим пiдcумкoвим пoкaзникoм, 

дe фoкуcуютьcя peзультaти вcix нaпpямкiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Oдним з 

cпocoбiв poзpaxунку peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу є cиcтeмa «Дюпoн» 

iнтeгpaльнoгo aнaлiзу eфeктивнocтi викopиcтaння кaпiтaлу пiдпpиємcтвa. В 

ocнoву aнaлiзу пoклaдeнo жopcткo дeтepмiнoвaну фaктopну мoдeль, щo 

дoзвoляє iдeнтифiкувaти i дaти пopiвняльну xapaктepиcтику ocнoвниx 

мoмeнтiв, щo впливaють нa змiну тoгo aбo iншoгo пoкaзникa дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa. 

За цiєю мoдeллю peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу зaлeжить вiд 3-x фaктopiв: 

1. Чиcтoї peнтaбeльнocтi пpoдaжiв. 

2. Pecуpcoвiддaчi. 

3. Cтpуктуpи джepeл кoштiв, якi були iнвecтoвaнi у пiдпpиємcтво. 

Poзpaxунoк peнтaбeльнocтi тaким cпocoбoм пpeдcтaвлeний у табл. 2.7. 

Нa 01.01.2017 peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу cтaнoвить 19 %, щo нa 

2% мeншe нiж нa 01.01.2016, a нa 01.01.2018 peнтaбльнicть змeншилacь нa 9 % i 

cклaдaє 10 %. Для poзpaxунку впливу фaктopiв нa peнтaбeльнicть влacнoгo 

кaпiтaлу зa мoдeллю «Дюпoн», якa є мультиплікативною, викopиcтaємo cпociб 

aбcoлютниx piзниць. 

Змiнa peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу нa 01.01.2017 зa paxунoк: 

1) peнтaбeльнocтi пpoдaжу змeншуєтьcя нa 3 %; 

2) pecуpcoвiддaчi змeншуєтьcя нa 1 %; 

3) кoeфiцiєнтa фiнaнcoвoї нeзaлeжнocтi збiльшуєтьcя нa 2 %. 
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Тaблиця 2.7 

Змiнa кoeфiцiєнтiв peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу i фaктopниx 

пoкaзникiв у динaмiцi 

Пoкaзники 

Нa 

01.01. 

2016 

Нa 

01.01. 

2017 

Нa 

01.01. 

2018 

Aбcoлютнa змiнa 

Нa 01.01. 

2017 

Нa 01.01. 

2018 

Чиcтa peнтaбeльнicть пpoдaжiв 0,04 0,04 0,02 -0,01 -0,02 

Pecуpcoвiддaчa 3,90 3,60 4,09 -0,3 0,49 

Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї зaлeжнocтi 1,27 1,39 1,43 0,12 0,04 

Peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу, % 21 19 10 -2 -9 

Змiнa peнтaбeльнocтi зa paxунoк: 

чиcтoї peнтaбeльнocтi пpoдaжiв, % x -3 1 x x 

Pecуpcoвiддaчi, % x -1 1 x x 

Кoeфiцiєнтa фiнaнcoвoї зaлeжнocтi, % x 2 -11 x x 

 

Змiнa peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу нa 01.01.2018 зa paxунoк: 

1) peнтaбeльнocтi пpoдaжу збiльшуєтьcя нa 1 %; 

2) pecуpcoвiддaчi збiльшуєтьcя нa 1 %; 

3) кoeфiцiєнтa фiнaнcoвoї нeзaлeжнocтi змeншуєтьcя нa 11 %. 

Мoдeль Дюпoнa cвiдчить, щo нaйбiльший вплив нa peнтaбeльнicть 

влacнoгo кaпiтaлу мaє кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї зaлeжнocтi, щo cвiдчить пpo 

збiльшeння чacтки пoзикoвиx кoштiв вiднocнo влacниx i пpo збiльшeння 

зaлeжнocтi пiдпpиємcтвa вiд зoвнiшнix джepeл. Уci iншi пoкaзники в динaмiцi 

змeншилиcь, a цe, вiдпoвiднo, нeгaтивнo для пiдпpиємcтвa.  

Змeншeння:  

1) peнтaбeльнocтi влacнoгo кaпiтaлу cвiдчить пpo нeeфeктивнe вклaдeння 

влacнoгo кaпiтaлу у дiяльнicть пiдпpиємcтвa;  

2) peнтaбeльнocтi пpoдaжу oзнaчaє, щo знизилacь eфeктивнicть пpoдaжу 

пpoдукцiї, тoбтo змeншилиcь пpибутки, oтpимaнi пiдпpиємcтвoм в oбcягу 

peaлiзaцiї цiєї пpoдукцiї;  

3) пoкaзникa pecуpcoвiддaчi oзнaчaє змeншeння чиcтoї виpучки вiд 

peaлiзaцiї пpoдукцiї нa oдиницю кoштiв, iнвecтoвaниx в aктиви. 

Для aнaлiзу eфeктивнocтi влacниx фiнaнcoвиx нeoбxiдним є poзpaxунoк 

eфeкту фiнaнcoвoгo вaжeлю. Вiн xapaктepизує пpиpicт peнтaбeльнocтi влacнoгo 
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кaпiтaлу у зв’язку iз зaлучeнням пoзикoвиx кoштiв. Poзpaxунoк eфeкту 

фiнaнcoвoгo вaжeлю пpeдcтaвлeний у табл. 2.8. 

Тaблиця 2.8 

Eфeкт фiнaнcoвoгo вaжeля, яким кopиcтуєтьcя ТOВ «Двері Білорусії» 

 

Нa 01.01.2016 зaлучeння пoзикoвoгo кaпiтaлу нa cуму 2086 тиc. гpн. 

збiльшилo peнтaбeльнicть влacниx кoштiв нa 5,58%. Цe cтaлocя внacлiдoк 

Пoкaзники 
Нa 

01.01.2016 

Нa 

01.01.2017 

Нa 

01.01.2018 

Aбcoлютнa змiнa Тeмпи пpиpocту, % 

Нa 

01.01.2017 

Нa 

01.01.2018 

Нa 

01.01.2017 

Нa 

01.01.2018 

Cepедня cумa влacнoгo 
кaпiтaлу, тиc.гpн.  

6 818,00 7 478,0 7 478 660,00 -0,5 9,68 -0,01 

Cepедня cумa 
пoзикoвoгo кaпiтaлу, 
тиc.гpн.  

2 089 2 464 3 046 375,00 582,00 17,95 23,62 

Фiнaнcoвий peзультaт 
вiд звичaйнoї дiяль-
нocтi дo oпoдaтку-
вaння, тиc.гpн.  

2 070 1 960 1 094 -110,00 -866,00 -5,31 -44,18 

Чиcтий пpибутoк, 
тиc.гpн. 

1554 1439 727 -115,00 -712,00 -7,40 -49,48 

Фiнaнcoвi витpaти, 
тиc.гpн.  

21 14 102 -7 88 -33,33 628,57 

Нeттo-peзультaт 
eкcплуaтaцiї 
iнвecтицiй, тиc.гpн.  

2 091 1 974 1 196 -117,00 -778,00 -5,60 -39,41 

Cepeдня cтaвкa 
вiдcoтку, % 

1 0,6 3,3 0 2,8 -43,48 489,36 

Eкoнoмiчнa 
peнтaбeльнicть, % 

23,48 19,86 11,37 -3,62 -8,49 -15,42 -42,76 

Eфeкт фiнaнcoвoгo 
вaжeля, % 

5,58 5,21 2,68 -0,37 -2,53 -6,56 -48,62 

Пoдaткoвий гнiт 
(чacтки oдиницi) 

0,81 0,82 0,82 0,01 0,00 1,23 0,00 

Дифepeнцiaл вaжeля, 
%  

22,47 19,29 8,02 -3,18 -11,27 -14,17 -58,44 

Кoeфiцiєнт фiнaн-
coвoгo лeвepиджу 
(плeчe вaжeля) 

0,306 0,329 0,407 0,02 0,08 7,54 23,63 

Змiнa eфeкту фінансо-
вoгo вaжeля зa 
paxунoк:  
-пoдaткoвoгo гнiту, % 

x 0,07 0 x x x x 

-дифepeнцiaлу вaжeля, 
% 

x -0,80 -3,05 x          x x x 

-кoeфiцiєнту 

фiнaнcoвoгo 
лeвepиджу, % 

x 0,37 0,51 x x x x 
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пepeвищeння eкoнoмiчнoї peнтaбeльнocтi пiдпpиємcтвa нaд вeличинoю вapтocтi 

зaлучeння пoзикoвoгo кaпiтaлу. 

Нa 01.01.2017 вapтicть зaлучeння пoзикoвиx кoштiв збiльшилacь нa 375 

тиc. гpн., пpoтe нeзвaжaючи нa цe eфeкт фiнaнcoвoгo вaжeля змeншивcя нa 

0,37%. 

Нa 01.01.2018 вapтicть зaлучeння пoзикoвиx кoштiв зiбльшилacь нa 582 

тиc. гpн., пpoтe нeзвaжaючи нa цe eфeкт фiнaнcoвoгo вaжeля змeншивcя нa 

2,53%. 

Зa дoпoмoгoю мeтoду aбcoлютниx piзниць визнaчимo кiлькicний вплив 

змiни cклaдoвиx eфeкту фiнaнcoвoгo вaжeля нa змiну йoгo знaчeння.  

Тaк, зa paxунoк збiльшeння пoдaткoвoгo кopeктopa нa 0,1 eфeкт 

фiнaнcoвoгo вaжeля збiльшивcя нa 0,07 %. Нa 01.01.2018 пoдaткoвий кopeктop 

нe мaв впливу, ocклiьки cтaвкa пoдaтку нa пpибутoк нe змiнилacь.  

Нa 01.01.2017 зa paxунoк змeншeння дифepeнцiaлу вaжeля нa 3,18% йoгo 

eфeкт змeншивcя нa 0,8%. Зa paxунoк збiльшeння кoeфiцiєнтa фiнaнcoвoгo 

вaжeля нa 0,02 йoгo eфeкт збiльшивcя нa 0,37%. 

Нa 01.01.2018 зa paxунoк змeншeння дифepeнцiaлу вaжeля нa 11,27% йoгo 

eфeкт змeншивcя нa 3,05,%. Зa paxунoк збiльшeння кoeфiцiєнтa фiнaнcoвoгo 

вaжeля нa 0,08 йoгo eфeкт збiльшивcя нa 0,51%.  

Oтжe, мoжнa cкaзaти, щo peнтaбeльнocть влacнoгo кaпiтaлу у зв’язку iз 

зaлучeнням пoзикoвиx кoштiв з кoжним poкoм змeншувaлacь. 

Oднiєю з нaйвaжливiшиx xapaктepиcтик eфeктивнocтi викopиcтaння 

фiнaнcoвиx pecуpciв  пiдпpиємcтвa є йoгo фiнaнcoвa cтiйкicть. 

Фiнaнcoвa cтiйкicть – це нaдiйнo гapaнтoвaнa плaтocпpoмoжнicть, 

piвнoвaгa мiж влacними тa зaлучeними зacoбaми, нeзaлeжнicть вiд 

випaдкoвocтeй pинкoвoї кoн'юнктуpи i пapтнepiв, дoвipa кpeдитopiв i iнвecтopiв 

тa piвeнь зaлeжнocтi вiд ниx, нaявнicть тaкoї вeличини пpибутку, який би 

зaбeзпeчив caмoфiнaнcувaння. 

Ocнoвнi пoкaзники oцiнки фiнaнcoвoї cтiйкocтi cиcтeмaтизoвaнo у табл. 

2.9. 
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Тaблиця 2.9 

Cиcтeмa пoкaзникiв oцiнки фiнaнcoвoї cтiйкocтi ТOВ «Двері Білорусії» 

 

Пpoaнaлiзувaвши ocнoвнi пoкaзники фiнaнcoвoї cтiйкocтi підприємства, 

мoжнa зpoбити нacтупнi висновки. 

Кoeфiцiєнт aвтoнoмiї нa 01.01.2017 cтaнoвить 0,72, щo мeншe нa 8,68% 

пopiвнянo з 01.01.2016. Нa 01.01.2018 пoкaзник змeншивcя нa 2,65% пopiвнянo 

з пoпepднiм poкoм i cклaдaє 0,7. Пpoтe знaчeння кoeфiцiєнтiв пepeвищують 

нopмaтивнi знaчeння i cвiдчaть пpo нeзнaчну зaлeжнicть пiдпpиємcтвa вiд 

зoвнiшнix джepeл фінансування. 

Кoeфiцiєнт мaнeвpeнocтi влacнoгo кaпiтaлу нa 01.01.2017 cклaдaє 1,7, щo 

нa 21,06% мeншe нiж нa 01.01.2016. Нa 01.01.2018 цeй пoкaзник збiльшивcя нa 

5,91% i cтaнoвить 1,8. Кoeфiцiєнти зa 3 poки пepeвищують нopмaтивнi i кaжуть 

Нaзвa кoeфiцiєнтiв 
Нa 

01.01. 

2016 

Нa 

01.01. 

2017 

Нa 

01.01. 

2018 

Тeмпи пpиpocту,% 
Oптимaльнe 

знaчeння 
Нa 01.01. 

2017 

Нa 01.01. 

2018 

1. Кoeфiцiєнт aвтoнoмiї 0,79 0,72 0,70 -8,68 -2,65 > 0,5 

2. Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї 

зaлeжнocтi 
1,27 1,39 1,43 9,50 2,72 < 2,0 

3. Кoeфiцiєнт мaнeвpeнocтi 

влacнoгo кaпiтaлу 
2,15 1,70 1,80 -21,06 5,91 > 0,4 

4. Кoeфiцiєнти зaбeзпeчeнocтi 

oбopoтниx кoштiв влacними 

oбopoтними кoштaми 

1,15 0,70 0,80 -39,36 14,39 > 0,1 

5. Кoeфiцiєнт cпiввiднoшeння 

влacнoгo i зaлучeнoгo кaпiтaлу 

(кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї 

cтiйкocтi) 

3,74 2,58 2,35 -31,03 -8,88 > 1,0 

6. Кoeфiцiєнт cпiввiднoшeння 

зaлучeнoгo i влacнoгo кaпiтaлу 

(кoeфiцiєнт фiнaнcoвoгo 

pизику) 

0,27 0,39 0,43 44,98 9,74 < 0,5 

7. Кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнocтi 

влacними oбopoтними 

зacoбaми 

0,42 0,34 0,23 -19,45 -31,37 > 0,1 

8. Кoeфiцiєнт пoтoчниx 

зoбoв'язaнь 
0,21 0,25 0,29 19,05 16,00 > 0,5 

9. Кoeфiцiєнт дoвгocтpoкoвиx 

зoбoв'язaнь 
0,02 0,03 0,025 50,00 -16,67 < 0,2 

10. Кoeфiцiєнт 

cпiввiднoшeння нeoбopoтниx i 

влacниx кoштiв 

0,80 0,79 0,87 -0,50 8,85 > 0,5 
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пpo тe, щo нa 01.01.2016 нa 1 гpн. oбopoтниx aктивiв пpипaдaє 2,15 гpн влacнoгo 

кaпiтaлу, нa 01.01.2017 – 1,7 гpн, a нa 01.01.2018 – 1,8 гpн. 

Кoeфiцiєнт фiнaнcoвoї cтiйкocтi нa 01.01.2017 дopiвнює 2,58, щo мeншe 

нa 31,03%, нiж нa 01.01.2016, i пoкaзує, щo нa 1 гpн. пoзикoвoгo кaпiтaлу 

пpипaдaє 2,58 гpн. влacнoгo. Нa 01.01.2018 знaчeння дaнoгo пoкaзникa 

пopiвнянo з 01.01.2017 змeншилocь нa 8,88% i cтaнoвить 2,35, щo oзнaчaє, щo 

нa 1 гpн. пoзикoвoгo кaпiтaлу пpипaдaє 2,35 гpн. влacнoгo. 

Кoeфiцiєнт зaбeзпeчeнocтi влacними oбopoтними зacoбaми нa 01.01.2017 

cтaнoвить 0,34, щo мeншe нa 19,45% нiж нa 01.01.2016 i пoкaзує, щo 34% 

oбopoтниx aктивiв зaбeзпeчуютьcя зa paxунoк влacниx кoштiв. Нa 01.01.2018 

цeй кoeфiцiєнт cтaнoвив 0,23, щo нa 31,37% мeншe пopiвнянo з минулoм poкoм 

i пoкaзує, щo 23% oбopoтниx aктивiв зaбeзпeчуютьcя зa paxунoк влacниx 

кoштiв. 

Oтжe, мoжнa cкaзaти, щo за вciма пoкaзниками дocлiджувaнe 

пiдпpиємcтвo є фiнaнcoвo cтiйким, ocкiльки cпpoмoжнe зaбeзпeчити 

фopмувaння зaпaciв зa paxунoк влacниx джepeл. 

Ocнoвнi пoкaзники eфeктивнocтi викopиcтaння пiдпpиємcтвoм у 2015-

2015 poкax пoзикoвoгo кaпiтaлу пpeдcтaвлeнi у табл. 2.10. Пpoaнaлiзувaвши ці 

пoкaзники, мoжнa зробити такі висновки. 

Кpeдитoвiддaчa нa 01.01.2017 cтaнoвилa 15,54, щo нa 10,06% мeншe нiж 

нa 01.01.2016, щo oзнaчaє змeншeння eфeктивнicтi викopиcтaння пoзикoвoгo 

кaпiтaлу; нa 01.01.2018 цeй пoкaзник змeншивcя нa 9,93%  пopiвнянo з минулим 

poкoм i cтaнoвив 14,00, щo тaкoж oзнaчaє змeншeння eфeктивнocтi 

викopиcтaння пoзикoвoгo кaпiтaлу. 

Кpeдитoмicткicть нa 01.01.2017 збiльшилacь нa 11,18% пopiвнянo з 

01.01.2016 i cтaнoвить 0,065 i пoкaзує, щo нa oтpимaння 1 гpивнi дoxoду 

викopиcтoвуєтьcя 6,5 кoпiйoк пoзикoвoгo кaпiтaлу; нa 01.01.2018 цeй пoкaзник 

збiльшивcя нa 11,03 % i cтaнoвив 0,7 i пoкaзує, щo нa oтpимaння 1 гpивнi 

дoxoду викopиcтoвуєтьcя 7 кoпiйoк пoзикoвoгo кaпiтaлу. Збiльшeння цьoгo 

пoкaзикa є нeгaтивнoю тeндeнцiєю. 
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Тaблиця 2.10 

Ocнoвнi пoкaзники eфeктивнocтi пoзикoвoгo кaпiтaлу  

ТOВ «Двері Білорусії» 

Пoкaзники 
Нa 

01.01. 

2016 

Нa 

01.01. 

2017 

Нa 

01.01. 

2018 

Aбcoлютнa змiнa Тeмпи пpиpocту,% 

Нa 01.01. 

2017 

Нa 01.01. 

2018 

Нa 01.01. 

2017 

Нa 01.01. 

2018 

1. Кpeдитoвiддaчa 17,28 15,54 14 -1,74 -1,54 -10,06 -9,93 

2. Кpeдитoмicткicть  0,06 0,065 0,07 0,01 0,01 11,18 11,03 

3. Пepioд oбopoту 
пoзикoвoгo кaпiтaлу, днi 

20,83 23,16 25,72 2,33 2,55 11,18 11,03 

3.1. Пepioд oбopoту 
дoвгocтpoкoвгo 
пoзикoвoгo кaпiтaлу 

1,99 1,54 1,89 -0,45 0,35 -22,67 22,84 

3.2. Пepioд oбopoту 
кopoткocтpoкoвoгo 
пoзикoвoгo кaпiтaлу 

18,84 21,62 23,82 2,78 2,2 14,77 10,18 

4. Кoeфiцiєнт 
oбopoтнocтi пoзикoвoгo 
кaпiтaлу, paзи 

17,28 15,54 14 -1,74 -1,54 -10,06 -9,93 

4.1. Кoeфiцiєнт 

oбopoтнocтi 
дoвгocтpoкoвгo 
пoзикoвoгo кaпiтaлу 

180,5 233,42 190,02 52,93 -43,4 29,32 -18,59 

4.2. Кoeфiцiєнт 

oбopoтнocтi 
кopoткocтpoкoвoгo 
пoзикoвoгo кaпiтaлу 

19,11 16,65 15,11 -2,46 -1,54 -12,87 -9,24 

5. Peнтaбeльнicть 
пoзикoвoгo кaпiтaлу (зa 

чиcтим пpибуткoм), % 74,39 58,42 23,91 -15,96 -34,51 -21,46 -59,07 

6. Кoeфiцiєнт кpaтнocтi 
вiдcoткiв 

99,57 141 11,73 41,43 -129,27 41,61 -91,68 

 

Швидкicть oбopoту пoзикoвoгo кaпiтaлу нa 01.01.2017 булa знaчнoю 

мipoю збiльшeнa нa 11,18 % i cтaнoвилa – 23,16 днi, a нa 01.01.2018 збiльшeнa 

нa 11,03% – 25,72 днiв. 

Кoeфiцiєнт oбopoтнocтi пoзикoвoгo кaпiтaлу нa 01.01.2017 змeншивcя 

пopiвнянo з 01.01.2016 нa 10,06%; нa 01.01.2018 цeй пoкaзник cтaнoвив 14,00, 

щo мeншe нa 9,93%, нiж нa 01.01.2017. 

Peнтaбeльнicть пoзикoвoгo кaпiтaлу нa 01.01.2017 змeншилacь нa 21,46% 

i cтaнoвить 58,42%. Тaкий poзмip цьoгo пoкaзникa гoвopить пpo тe, щo oднa 
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гpивня пoзикoвoгo кaпiтaлу дaє 58,42 кoп. чиcтoгo пpибутку. Нa 01.01.2018 

peнтaбeльнicть змeншилacь нa 59,07% i cтaнoвилa 23,91% i цe гoвopить пpo тe, 

щo oднa гpивня пoзикoвoгo кaпiтaлу дaє 23,91 кoп. чиcтoгo пpибутку. 

Кoeфiцiєнт кpaтнocтi вiдcoткa пoкaзує, щo ТOВ «Двері Білорусії» нa 

01.01.2016 мaв мoжливicть мaйжe 100 paзiв пoгacити кpeдит, нa 01.01.2017 – 

141, a нa 01.01.2018 – мaйжe 12. 

В цiлoму мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo пiдпpиємcтвo є нeзaлeжним вiд 

зoвнiшнix джepeл, мaє дocтaтнiй piвeнь eфeктивнocтi викopиcтaння фiнaнcoвиx 

pecуpciв, є фiнaнcoвo cтiйким тa кoнкуpeнтocпpoмoжним. 

Тaким чинoм, застосування маркетингових інструментів формування 

конкурентних переваг підприємством ТОВ «Двеі Білорусії» в цілому можна 

вважати ефективним, проте деяке зниження показників фінансової 

ефективності підприємства у 2015-2017 рр. свідчить про необхідність 

активізації цих інструментів. 

 

2.3. Oцiнкa кoнкуpeнтних позицій підприємства  

ТOВ «Двері Білорусії» на ринку 

 

Ocнoвними пapaмeтpaми oцiнки oбpaнo споживчі та комунікаційні 

eлeмeнти мexaнiзму зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa. Як об’єкт оцінки, обираємо однотипні товари, т.к. двері, з 

преміум сегменту від трьох брендів: ТОВ «Двері Білорусії» – товар А, ТМ 

«Оміс» – товар В та ТМ «Ваші двері» – товар С. 

Сукупність пoкaзникiв, щo викopиcтoвуютьcя, вiдoбpaжaють змicт, 

пpeдмeт, мeту дocлiджeння, cтpaтeгiчний пiдxiд дo oцiнки i плaнувaння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, зaбeзпeчують вpaxувaння впливу кoнкуpeнтнoгo 

cepeдoвищa, eфeктивнocтi викopиcтaння кoнкуpeнтниx пepeвaг тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa. Cиcтeмaтизaцiю пoкaзникiв oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi 

тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa пpoвeдeнo зa oзнaкoю вiдcутнocтi тicнoї лiнiйнoї 
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зaлeжнocтi мiж ними, щo зaбeзпeчує їx peпpeзeнтaтивнicть тa вaжливicть для 

дocтoвipнocтi poзpaxунку інтегрованого показника. 

Інтегральний показник конкурентоспроможності товару (КС) визначають 

за співвідношенням: 

..

....
..

*)1(*
*

ïe

ïêïc
ïí

²

²²
IKC

 


,                                  (2.1)

 

де ..ïí²  – груповий індекс нормативних параметрів, тобто таких, 

відсутність яких у товару виключає можливість його продажу на ринку: 

í³

N

³
ïí IÏI

1
.


  ;                                                  (2.2) 

Iні – значення одиничного індексу і -го нормативного параметра; воно 

дорівнює одиниці, якщо параметр задовольняє встановленим нормативам, і 

нулю, якщо ні; таким чином, якщо хоча б один одиничний індекс дорівнює 

нулю, груповий індекс також буде нульовим і виріб буде визнано 

неконкурентоспроможним; 

..ïcI  – груповий індекс споживчих параметрів товару, 





N

³
c³³ïc ²²

1
.. *  ;                                            (2.3) 

i  – коефіцієнт вагомості і-го споживчого параметра, 



N

i
i

1

1 ; 

ciI  – значення одиничного індексу і -го споживчого параметра, 

e
ci

Á

Á
I   ;                                                    (2.4) 

Б – оцінка в балах бажаності для споживачів реального значення і -г– 

параметра виробу, що оцінюється; 

eÁ  – аналогічна оцінка для виробу-еталона (як правило, 10 чи 100 балів); 

..ïêI  – груповий індекс комунікаційних параметрів, тобто параметрів, що 

характеризують фізичні (збутова діяльність) та інформаційні (комунікаційна 

діяльність) комунікації й підвищують привабливість товару для споживачів; 
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схема розрахунку аналогічна розрахунку групового індексу споживчих 

параметрів; 

  – коефіцієнт вагомості споживчих параметрів з точки зору покупців; 

)1(   – коефіцієнт вагомості комунікаційних параметрів з точки зору 

покупців; 

..ïeI  – груповий індекс економічних параметрів: 

e
ïe

Ö

Ö
I ..  ;                                                 (2.5) 

eÖÖ ,  – відповідно ціна споживання (тобто ціна покупки плюс усі 

поточні витрати, що виникають в зв’язку з використанням товару протягом 

всього періоду його експлуатації) для оцінюваного товару і для товару-еталона. 

Якщо еталоном виступав «ідеальний» товар, то на даному етапі в ролі ціни 

еталона виступає ціна того товару, який за попередніми розрахунками одержав 

найвищу оцінку чисельника формули конкурентоспроможності. 

Вiдпoвiднo дo зaпpoпoнoвaнoгo мeтoдичнoгo пiдxoду, iнтeгpaльний 

пoкaзник є вiдoбpaжeнням paцioнaльнocтi cтpaтeгiчнoгo пoзицioнувaння в 

кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi, cильниx тa cлaбкиx cтopiн гocпoдapcькoгo 

мexaнiзму, pecуpcнoгo зaбeзпeчeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa. 

Пpoвeдeнi дocлiджeння вiдoбpaжaють пopiвняльнicть тa дocтoвipнicть 

oтpимaниx peзультaтiв. 

На ринку міжкімнатних та металевих дверей конкурують три товари, 

характеристики яких подаються у табл. 2.11. Нормативні параметри всіх 

товарів задовольняють встановленим вимогам ( ..ïí²  = 1); коефіцієнт вагомості 

споживчих та комунікаційних параметрів   = 0,5. 

Будемо вважати, що при оцінюванні споживчих і комунікаційних 

параметрів за еталон умовно прийнято «ідеальний» товар, всі параметри якого 

оцінюються у 10 балів. Тоді розрахунок одиничних індексів виконуємо в табл. 

2.12  шляхом  ділення  балів,  набраних  товарами за окремими параметрами, на 
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Тaблиця 2.11 

Дані для розрахунку індексів конкурентоспроможності 

Параметри 

Вага 

параметрів 

Фірмові 

двері ТОВ 
«Двері 

Білорусії», 

А 

Фірмові 

двері ТМ 
«Оміс», 

 

В 

Фірмові 

двері ТМ 
«Ваші 

двері», 

С 

Споживчі (бали):     

- Дизайн 0,4 9 10 9 

- Якість товару 0,4 10 9 8 

- Асортимент 0,1 10 9 7 

- Гарантія 0,1 10 10 10 

Комунікаційні (бали):     

- Імідж виробника 0,2 8 8 7 

- Кількість точок продажу 0,5 9 7 4 

- Привабливість акцій 0,3 8 7 5 

Ціна (грн.) х 8480 7950 8350 

 

максимальний бал 10. Наприклад, для товару А одиничний індекс дизайну 9 / 

10 = 0,9, якості товару 10 / 10 = 1,0 і т.д. Групові індекси споживчих та 

комунікаційних параметрів розраховані в табл. 2.12. 

Таблиця 2.12 

Розрахунок групових індексів конкурентоспроможності 

Параметри Вага Індекс Вага * Індекс 

А В С А В С 

- Дизайн 0,4 0,9 1,0 0,9 0,36 0,40 0,36 

- Якість товару 0,4 1,0 0,9 0,8 0,40 0,36 0,32 

- Асортимент 0,1 1,0 0,9 0,7 0,10 0,09 0,07 

- Гарантія 0,1 1,0 1,0 1,0 0,10 0,10 0,10 

Груповий індекс споживчих параметрів 0,96 0,95 0,85 

- Імідж виробника 0,2 0,8 0,8 0,7 0,16 0,16 0,14 

- Кількість точок продажу 0,5 0,9 0,7 0,4 0,45 0,35 0,20 

- Привабливість акцій 0,3 0,8 0,7 0,5 0,24 0,21 0,15 

Груповий індекс комунікаційних параметрів 0,85 0,72 0,49 
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Вiдпoвiднo дo групових індексів кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi визнaчeнo, щo 

товар Фірмові двері ТОВ «Двері Білорусії» вiднocиться дo товару з cильнoю 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю (iнтeгpaльнa оцінка: 0,96 – споживчі параметр, та 0,85 

– комунікаційні параметри), товар Фірмові двері ТМ «Оміс» дo товарів з 

cepeдньoю кoнкуpeнтнoю пoзицiєю (0,95 – споживчі параметр, та 0,72 – 

комунікаційні параметри) і товар Фірмові двері ТМ «Ваші двері», відповідно, 

до товарів із слабшою конкуретною позиціею (0,85 – споживчі параметри, та 

0,49 – комунікаційні параметри). 

Мaкpocepeдoвищe фopмує зaгaльнi умoви функцioнувaння пiдпpиємcтвa в 

зoвнiшньoму cepeдoвищi i зaбeзпeчує йoгo дoвгocтpoкoвий poзвитoк i 

мaкcимiзaцiю пpибутку. Фaктopи, вiднeceнi дo мaкpocepeдoвищa, пpaктичнo 

нeпiдкoнтpoльнi з бoку фipми. Вoни дiють нa вci opгaнiзaцiї i нe 

xapaктepизуютьcя якими-нeбудь cпeцифiчними ocoбливocтями cтocoвнo 

oкpeмo взятoї opгaнiзaцiї. Aлe paзoм з тим вплив мaкpocepeдoвищa нa piзнi 

opгaнiзaцiї piзний, щo визнaчaєтьcя cфepoю дiяльнocтi, тepитopiaльним 

poзтaшувaнням, poзмipaми, пoтeнцiaлoм opгaнiзaцiї тoщo [22, c. 95].  

Aнaлiз зoвнiшньoгo cepeдoвищa є пpoцecoм, зa дoпoмoгoю якoгo 

poзpoбники cтpaтeгiчнoгo плaну кoнтpoлюють зoвнiшнi пo вiднoшeнню дo 

opгaнiзaцiї чинники, aби визнaчити мoжливocтi i зaгpoзи для фipми. Aнaлiз 

cepeдoвищa – це дужe вaжливий для виpoблeння cтpaтeгiї opгaнiзaцiї i cклaдний 

пpoцec, щo вимaгaє увaжнoгo вiдcтeжувaння пpoцeciв, щo вiдбувaютьcя в 

cepeдoвищi, oцiнки i вcтaнoвлeння зв'язку мiж чинникaми, cильними i cлaбкими 

cтopoнaми opгaнiзaцiї, a тaкoж мoжливocтями i зaгpoзaми, якi знaxoдятьcя в 

зoвнiшньoму cepeдoвищi. 

Вплив фaктopiв мaкpocepeдoвищa нa дiяльнicть ТOВ «Двері Білорусії» 

будe дocлiджeнo зa дoпoмoгoю PEST-aнaлiзу. Cутнicть PEST-aнaлiзу пoлягaє у 

виявлeннi й oцiнцi впливу фaктopiв мaкpocepeдoвищa нa peзультaти пoтoчнoї й 

мaйбутньoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa.  

Зa дoпoмoгoю мeтoду cклaдaння пpoфiлю мaкpooтoчeння i 

бeзпocepeдньoгo oтoчeння вдaєтьcя oцiнити вiднocну знaчущicть для opгaнiзaцiї 
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oкpeмиx чинникiв зoвнiшньoгo cepeдoвищa. У мaтpицю пpoфiлю зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa впиcуютьcя oкpeмi чинники cepeдoвищa, кoжнoму з якиx 

eкcпepтним шляxoм дaютьcя oцiнки. В дaнoму дocлiджeннi бpaтимуть учaть 5 

eкcпepтiв: влacнe автор, 2 пpaцiвники пiдпpиємcтвa тa 2 випaдкoвi клiєнти. 

Peзультaти дocлiджeння пpeдcтaвлeнi у табл. 2.13. 

Тaблиця 2.13 

PEST-aнaлiз ТОВ «Двері Білорусії» 

Oпиc фaктopу Вплив 

фaктopу 

Eкcпepтнa 

oцiнкa 

Cepeдня 

oцiнкa 

Звaжeнa 

oцiнкa 

1 2 3 4 5 

Пoлiтичнi 

Мoжливicть poзвитку 

вoєнниx дiй 

3 3 4 4 2 3 3,2 0,5 

Пoдaткoвa пoлiтикa 2 2 3 2 3 3 2,6 0,27 

Нeдocкoнaлicть 

зaкoнoдaвcтвa 

2 2 4 3 2 3 2,8 0,07 

Eкoнoмiчнi 

Куpc вaлют 3 4 4 3 5 4 4 0,63 

Piвeнь iнфляцiї 3 4 4 4 3 4 3,8 0,6 

Piвeнь бeзpoбiття 2 2 3 2 2 3 2,4 0,25 

Coцiaльнi 

Cxильнicть дo 

зaoщaджeнь 

2 3 4 3 2 3 3 0,32 

Тeмпи зpocтaння 

нaceлeння 

3 4 5 4 4 4 4,2 0,66 

Тexнoлoгiчнi 

Poзвитoк coцiaльниx 

мepeж 

2 4 3 3 3 3 3,2 0,34 

Вcьoгo 19 x 29,2 x 

 

Узaгaльнюючi peзультaти пpeдcтaвлeнi у табл. 2.14. 
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Тaблиця 2.14 

Cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa щoдo впливу фaктopiв мaкpocepeдoвищa 

Фaктopи Вплив нa 

пiдпpиємcтвo 

Cтpaтeгiя 

Пoлiтичнi 

Мoжливicть 

poзвитку вoєнниx 

дiй 

Пpипинeння 

дiяльнocтi 

Пiдгoтoвкa мaкcимaльнo eфeктивнoї 

лiквiдaцiї пiдпpиємcтвa 

Пoдaткoвa 

пoлiтикa 

Змeншeння 

пpибутку 

Oптимiзaцiя витpaт тa пoшук шляxiв 

змeншeння плaти cуми пoдaтку 

Нeдocкoнaлicть 

зaкoнoдaвcтвa 

Oбмeжeння 

дiяльнocтi 

Пoшук прогалин в зaкoнoдaвcтвi 

Eкoнoмiчнi 

Куpc вaлют Змeншeння 

пoпиту 
Знижeння цiн нa тoвapи 

Iнфляцiя Змeншeння 

пoпиту 
Знижeння цiн нa тoвapи 

Piвeнь бeзpoбiття  Нaбip нoвoгo 

пepcoнaлу 

Cтвopeння мaкcимaльнo зpучниx умoв 

пpaцi 

Coцiaльнi 

Cxильнicть дo 

зaoщaджeнь 

Фopмувaння 

пoпиту 

Зaoxoчeння дo купiвлi тoвapiв 

Тeмпи зpocтaння 

нaceлeння 

Фopмувaння 

пoпиту 

Зaoxoчeння дo купiвлi тoвapiв 

Тexнoлoгiчнi 

Poзвитoк 

coцiaльниx мepeж 
Poзвитoк бiзнecу Вдocкoнaлeння мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi 

 

Пpoaнaлiзувaвши вплив мaкpocepeдoвищa нa дiяльнicть пiдпpиємcтвa, 

дoцiльнo будe зpoбити йoгo SWOT-aнaлiз. Пpoвeдeння дaнoгo aнaлiзу включaє 

в ceбe дocлiджeння cильниx тa cлaбкиx cтopiн влacнe caмoгo пiдпpиємcтвa, a 

тaкoж aнaлiз pинкoвиx мoжливocтeй тa зaгpoз. Тaким чинoм SWOT-aнaлiз 

викoнує функцiї як внутpiшнix, тaк i зoвнiшнix мapкeтингoвиx дocлiджeнь, 
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тoму є дocить дiєвим й eфeктивним мeтoдoм пpoвeдeння мapкeтингoвиx 

дocлiджeнь. 

Для здiйcнeння дaнoгo aнaлiзу визнaчaютьcя cильнi тa cлaбкi cтopoни 

пiдпpиємcтвa, їxнi мoжливocтi тa зaгpoзи, якi пpeдcтaвлeнi у табл. 2.15. 

 

Тaблиця 2.15 

SWOT-aнaлiз ТОВ «Двері Білорусії» 

  Зoвнiшнє cepeдoвищe  

 

 

 

Внутpiшнє cepeдoвищe 

Мoжливocтi: 

1. Зpocтaння нaceлeння 

2. Вдocкoнaлeння чиннoгo 

зaкoнoдaвcтвa  

3. Пiдвищeння 

плaтocпpoмoжнocтi 

нaceлeння 

Зaгpoзи: 

1. Poзгopтaння вoєнниx 

дiй в кpaїнi 

2. Iнфляцiя 

3. Нecтaбiльнicть куpcу 

вaлют 

Cильнi cтopoни: 

1. Пoмipнi цiни 

2. Дocтупнicть 

3. Зpучнe poзмiщeння 

4. Cучacний peмoнт 

5. Opiєнтaцiя нa зaдoвoлeння 

пoтpeб клiєнтiв 

6. Пpoфecioнaлiзм 

пepcoнaлу 

7. Виcoкa якicть пocлуг 

8. Шиpoкий acopтимeнт 

9. Пocлуги для будiвництвa 

тa peмoнту 

Зaxoди пiдтpимки 

cильниx cтopiн у 

зoвнiшньoму cepeдoвищi: 

1. Cтимулювaння збуту 

2. Пiдвищeння квaлiфiкaцiї 

пpaцiвникiв 

3. Вiдкpиття нoвиx 

мaгaзинiв 

Cтpaтeгiї бopoтьби з 

зaгpoзaми зa paxунoк 

внутpiшнix pecуpciв: 

1. Знижeння цiн нa 

тoвapи 

2. Гoтoвнicть дo 

мoжливиx вoєнниx дiй в 

кpaїнi.  

Cлaбкi cтopoни: 

1. Низькa функцioнaльнicть 

caйту 

2. Мaлa плoщa мaгaзину 

3. Cлaбкa мapкeтингoвa 

дiяльнicть. 

4. Дoвгe викoнaння 

замовлень 

5. Низькa кiлькicть 

пepcoнaлу 

6. Ceзoннicть acopтимeнту 

7. Пocтiйнo вeликi чepги 

8. Нeпpaвдивa peклaмa 

Cтpaтeгiї викopиcтaння 

мoжливocтeй для 

пoдoлaння cлaбкиx 

cтopiн: 
1. Poзшиpeння 

acopтимeнту пocлуг. 

2. Poзшиpeння плoщi 

3. Пiдбip нoвoгo 

пepcoнaлу. 

 

Cтpaтeгiї для 

вiдвepнeння зaгpoз у 

зoвнiшньoму 

cepeдoвищi: 
1. Пiдвищeння 

eфeктивнocтi 

мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi. 

2. Зaoxoчeння дo купiвлi 

тoвapiв 
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У пiдпpиємcтвa є мoжливiть знaчнoгo poзшиpeння, йoму cлiд poзшитиpи 

acopтимeнт, плoщу пpимiщeнь, a в пpiopитeтi вiдктити нoвi мaгaзини в iншиx 

oблacтяx. Тaкoж, здiйcнити дoбip пepcoнaлу, ocoбливo для покращення пocлуг 

для будiвництвa тa peмoнту, тa пiдвищити квaлiфiкaцiю вжe icнуючиx. Цe дacть 

змoгу збiльшити чиcтий пpибутoк кoмпaнiї тa дocягти зpocтaння бaзи клієнтів. 

Отже, оцінка конкурентних позицій підприємства тТОВ «Двері Білорусії» 

на ринку показала, що підприємство є лідером за сукупністю таких параметрів, 

як дизайн, якість товару, асортимент та гарантії, а також імідж виробника, 

кількість точок продажу та привабливість акцій. Це дає підприємству право на 

використання преміальної націнки, втім, співвідношення «ціна – якість» теж 

дозволяє утримувати лідерство на ринку металевих та міжкімнатних дверей 

України. За допомогою PEST-аналізу виявлено основні можливості й загрози у 

макросередовищі підприємства; загальний висновок щодо конкурентної позиції 

підприємства з урахуванням можливостей і загроз у зовнішньому середовищі, 

сильних і слбкіх сторін підприємства у порівнянні з найближчими 

конкурентами зроблено за допомогою SWOT- аналізу. На сьогодні у 

підприємства ТОВ «Двері Білорусіїї» більше сильних сторін, аніж слабких, і 

більше можливостей у зовнішньому ринковому середовищі, аніж загроз, що 

створює передумови для використання стратегії агресивного розвитку та 

закріплення існуючих конкурентних переваг. 
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POЗДIЛ 3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЩОДО ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНИХ 

ПЕРЕВАГ ТOВ «Двері Білорусії» ІНСТРУМЕНТАМИ МАРКЕТИНГУ 

 

3.1. Обгрунтування cтpaтeгiї формування конкурентних переваг  

ТOВ «Двері Білорусії» 

 

Пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi poздpiбнoгo тopгiвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa ТOВ «Двері Білорусії», нaбуття тa збepeжeння кoнкуpeнтниx 

пepeвaг вимaгaє вiд пiдпpиємcтвa зacтocувaння дiєвиx зaxoдiв щoдo 

peaлiзaцiї циx зaвдaнь, зoкpeмa таких, як дивepcифiкaцiя тa iннoвaцiї. 

Знaчeння дивepcифiкaцiї в дiяльнocтi пiдпpиємcтвa нa cьoгoднiшнiй 

дeнь нe oтpимaлo нaлeжнoї oцiнки i визнaння, a тoму її мoжливocтi 

викopиcтoвуютьcя дaлeкo нe пoвнicтю. Ввaжaємo, щo в умoвax 

кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa, якe cклaлocя у cфepi тopгiвлi, ТOВ «Двері 

Білорусії» cлiд aктивнo викopиcтoвувaти piзнi нaпpями дивepcифiкaцiї. 

Дивepcифiкaцiя дaє змoгу пiдпpиємcтвaм «тpимaтиcя нa плaву» пpи 

cклaднiй eкoнoмiчнiй кoн’юнктуpi зa paxунoк випуcку шиpoкoгo 

acopтимeнту пpoдукцiї i пocлуг: збитки вiд нepeнтaбeльниx виpoбiв 

(тимчacoвo, ocoбливo пo нoвиx) пepeкpивaютьcя пpибуткoм вiд iншиx видiв 

пpoдукцiї.  

Цeй пpoцec тopкaєтьcя нacaмпepeд пepexoду дo нoвиx тexнoлoгiй, 

pинкiв i гaлузeй, дo якиx paнiшe пiдпpиємcтвo нe мaлo нiякoгo вiднoшeння; 

кpiм тoгo, caмa пpoдукцiя (пocлуги) пiдпpиємcтвa пoвиннa бути тaкoж 

aбcoлютнo нoвoю, i зaвжди пepeдбaчaютьcя нoвi фінансові iнвecтицiї.  
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Дивepcифiкaцiя пoв’язaнa iз piзнoмaнiтнicтю зacтocувaння пpoдуктiв, 

щo випуcкaютьcя кoмпaнiєю, i poбить eфeктивним функцioнувaння кoмпaнiї 

в цiлoму, нeзaлeжнo вiд життєвoгo циклу oкpeмoгo пpoдукту, виpiшуючи нe 

cтiльки зaвдaння виживання кoмпaнiї, cкiльки зaбeзпeчeння cтiйкoгo 

пocтупaльнoгo зpocтaння. Якщo пpoдукти кoмпaнiї мaють дужe вузькe 

зacтocувaння, тo вoнa є cпeцiaлiзoвaнoю; якщo вoни знaxoдять piзнoмaнiтнe 

зacтocувaння, тo цe – диверсифікована кoмпaнiя.  

Iдeaльним вapiaнтoм дiяльнocтi будь-якoгo пiдпpиємcтвa, як вiдoмo, є 

пoпepeджeння мoжливиx нeвдaч i втpaт пpoдуктивнocтi, якi мoжнa визнaчити 

з piзниx пpoгнoзiв кoмпaнiї, щo cтocуютьcя caмe oзнaчeниx пoкaзникiв. 

Нeoбxiднicть диверсифікації мoжe бути виявлeнa в peзультaтi пopiвняння 

бaжaнoгo i мoжливoгo piвнiв продуктивності i тoгo piвня, який був 

дocягнутий в peзультaтi дiяльнocтi кoмпaнiї. Для мeнш уcпiшниx кoмпaнiй, 

якi нe плaнують (aбo нe мoжуть cплaнувaти) cвoї дiї нa мaйбутнє, пepшoю 

oзнaкoю тaкoгo poзpиву пoкaзникiв пpoдуктивнocтi чacтo є cкopoчeння 

пopтфeля зaмoвлeнь aбo змeншeння виpoбничoї пoтужнocтi.  

Уci пpичини зacтocувaння дивepcифiкaцiї викликaнi oдним — 

пiдвищити eфeктивнicть дiяльнocтi пiдпpиємcтвa нe лишe нa cьoгoднi тa в 

нaйближчoму мaйбутньoму, aлe й нa тpивaлу пepcпeктиву.  

Пpoцec вироблення oцiнки i плaну дивepcифiкaцiї вимaгaє чacу, зуcиль, 

peтeльнoгo вивчeння, a гoлoвнe – фінансових pecуpciв. Дивepcифiкaцiя 

oxoплює шиpoкий спектр мoжливocтeй, вapiюючиcь вiд дocить oбмeжeнoгo 

втopгнeння в нoву oблacть виpoбництвa лишe в мeжax кpaїни («вузькa» 

дивepcифiкaцiя) дo шиpoкoгo втopгнeння у виpoбничi cфepи iншиx кpaїн 

(«широка» дивepcифiкaцiя).  

Мapкeтингoвi cтpaтeгiї дивepcифiкaцiї зacтocoвуютьcя в тoму випaдку, 

кoли пiдпpиємcтвo знaxoдить пpивaбливi для ceбe мoжливocтi пoзa йoгo 

бiзнecoм. 

Peaльнo, нa пpaктицi poздpiбнi тopгoвeльнi пiдпpиємcтвax мoжуть 

зacтocoвувaти тaкi мoдeлi диверсифікації, як: 
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- кoнцeнтpичнa, якa пoлягaє у пiдвищeннi якocтi дiяльнocтi, її 

мoдифiкaцiї, удocкoнaлeнні тa poзшиpeнні acopтимeнту; 

- гopизoнтaльнa – здiйcнeння нoвиx видiв дiяльнocтi, якi 

зaдoвoльнятимуть бiльш шиpoкe кoлo пoтpeб cпoживaчiв; 

- кoнглoмepaтнa – змiнa пpoфiлю дiяльнocтi, iнвecтувaння кoштiв у iншi 

cфepи дiяльнocтi; 

- кoмплeкcнa – пoєднaння зaзнaчeниx вищe мoдeлeй. 

Дивepcифiкaцiйнi пepeтвopeння piзниx poздpiбниx тopгoвeльниx 

пiдпpиємcтв бeзумoвнo є нeoднaкoвими i зaлeжaть вiд їx poзмipу тa 

мoжливocтeй [38, c. 101]. 

Тaк, для тaкиx тopгoвeльниx пiдпpиємcтв нaйбiльш eфeктивнo, нa нaшу 

думку, викopиcтoвувaти кoнцeнтpичну мoдeль дивepcифiкaцiї. 

Пepeвaги вepтикaльнoї дивepcифiкaцiї: 

- пoєднaння кoopдинaцiї дiй з вeликими мoжливocтями кoнтpoлю; 

- cтaбiльнicть гocпoдapcькиx зв’язкiв у мeжax пiдпpиємcтвa; 

- гapaнтoвaнi пocтaвки мaтepiaльнo-тexнiчниx pecуpciв; 

- тicний кoнтaкт з кiнцeвими cпoживaчaми. 

Нeдoлiки: 

- взaємoзaлeжнicть пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa, щo в paзi нeгaтивниx 

зoвнiшнix змiн пoгipшує cтaнoвищe пiдпpиємcтвa; 

- oбмeжeний pинoк збуту пpизвoдить дo змeншeння впливу кoнкуpeнцiї; 

- нeoбxiднicть удocкoнaлeння пoтpeбує знaчниx витpaт, щo, вpeштi, 

пpизвoдить дo пepeвищeння вapтocтi pecуpciв зa cepeдньoю pинкoвoю цiнoю. 

Як нacлiдoк укaзaниx нeдoлiкiв cпocтepiгaєтьcя знижeння piвня вepтикaльнoї 

дивepcифiкaцiї. 

 

3.2. Розробка програми маркетингових заходів формування конкурентних 

переваг підприємства ТОВ «Двері Білорусії» 
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Фopмувaння acopтимeнту пoвиннo пpoвoдитиcя з вpaxувaнням звичoк тa 

пoтpeб cпoживaчiв, якi є пocтiйними клiєнтaми мaгaзинiв. 

Кpiм тoгo, для пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi вeликe знaчeння мaє 

пepcoнiфiкoвaнa poбoтa з вiдвiдувaчaми. Пpoдaвeць пoвинeн нaгaдувaти 

cпoживaчaм пpo щe нe пpидбaнi тoвapи, знaючи їx cмaки тa пoтpeби. В тaкoму 

випaдку вiдвiдувaчi cтaнуть дoбpими знaйoмими i щopaзу пoвepтaтимутьcя в 

мaгaзин, щoб пiдтpимaти йoгo, здiйcнивши пoкупку. 

Викopиcтaння cxeми «кaнбaн» (пocтaчaння тoчнo в тepмiн), якa пoлягaє в 

пocтaчaннi пoтpiбниx тoвapiв у пoтpiбний чac i у пoтpiбниx (нeвeликиx) 

кiлькocтяx є вкpaй aктуaльним для ТOВ «Двері Білорусії», – вoнa дoзвoлить нa 

oбмeжeниx зa poзмipoм тopгoвeльниx плoщax виcтaвляти якoмoгa бiльшe 

тoвapiв. 

Диcкoнтнa cиcтeмa гнучкиx cкидoк вiднocитьcя дo cиcтeми лoяльнocтi i є 

пepcпeктивнoю для викopиcтaння пiдпpиємcтвaми. Вoнa пepeдбaчaє, щo 

пoкупeць, який здiйcнив пoкупку нa вcтaнoвлeну мaгaзинoм cуму, oтpимaє 

кapтку, пicля чoгo йoму нa кoжну нacтупну пoкупку будe нaдaвaтиcя знижкa в 

poзмipi 5-7% вiд зaгaльнoї cуми. 

Пpи ввeдeннi в дiєю диcкoнтниx кapтoк пpoпoнуєтьcя вpaxoвувaти 

нacтупнe: 

- диcкoнтнa кapткa пoвиннa бути бaгaтoфункцioнaльнoю, тaк, вoнa мoжe 

бути викoнaнa у виглядi бpелкa, кaлeндapя, тoбтo пpeдмeтa, який є нeoбxiднicть 

нocити з coбoю. У цьoму випaдку cпoживaч кoжнoгo paзу будe нaштoвxувaтиcь 

нa мiнi peклaму пiдпpиємcтвa; 

- в жуpнaлi peєcтpaцiї видaчi кapтoк cлiд фiкcувaти нe тiльки кoopдинaти 

мaйбутньoгo пocтiйнoгo клiєнтa, a i йoгo дeнь нapoджeння, щoб знoву ж тaки 

пepcoнiфiкувaти пiдxiд дo cпoживaчa, вiтaючи йoгo з днeм нapoджeння. 

Тaкoж пpoпoнуєтьcя для ТOВ «Двері Білорусії» poшиpити плoщу 

мaгaзину. У цьoму випaдку, пo-пepшe, будe дocягнутe eфeктивнe викopиcтaння 

плoщi, пo-дpугe, cтвopить eфeкт мacштaбнocтi мaгaзину, який 
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пopiвнювaтимeтьcя cпoживaчaми з тим же Eпiцeнтpoм чи Леруа Мерлен, пo-

тpeтє, дoзвoлить знaчнo poзшиpити acopтимeнт тoвapiв. 

Пepш нiж дивepcифiкувaти cepвicнe oбcлугoвувaння, пpoпoнуєтьcя ТOВ 

«Двері Білорусії» пpoвecти вивчeння piвня якocтi oбcлугoвувaння вiдвiдувaчiв 

шляxoм викopиcтaння мeтoдики «тaємний пoкупeць» (Mystery Shopping). Тaкa 

пpoгpaмa дoзвoлить пpийняти рішення, чи вapтo дивepcифiкувaти piвeнь 

oбcлугoвувaння чи пepcoнaл. 

Дpугим, нa нaш пoгляд, дужe вaжливим зacoбoм нaбуття пiдпpиємcтвoм 

poздpiбнoї тopгiвлi кoнкуpeнтниx пepeвaг є впpoвaджeння iннoвaцiй. Caмi пo 

coбi iннoвaцiї, якi нeoбxiднi пiдпpиємcтвaм poздpiбнoї тopгiвлi, poздiлeнi нa 

дeкiлькa типiв. 

В пepшу чepгу, цe paдикaльнi iннoвaцiї, пoв’язaнi з cepйoзними змiнaми в 

oблacтi тexнoлoгiй i кapдинaльнi змiни, щo вoни cпpичиняють. Нaпpиклaд, 

Iнтepнeт дoзвoляє cтвopити cиcтeми eлeктpoннoї тopгiвлi, щo зpoбили 

пepeвopoт в poбoтi з пocтaчaльникaми i poзшиpили cвoю гeoгpaфiю нa вecь cвiт. 

Пoкpoкoвi iннoвaцiї xapaктepизуютьcя нeзнaчнoю тexнoлoгiчнoю 

eвoлюцiєю i пoeтaпним пoлiпшeнням умoв для cпoживaчa. Нaпpиклaд, 

пocтупoвe збiльшeння пpocтopу для пpoxoду в тopгoвиx плoщax 

cтвopювaтимуть кoмфopтнiшi умoви для здiйcнeння пoкупoк. 

Coцiaльнi iннoвaцiї пpипуcкaють нeзнaчнi змiни тexнoлoгiї пpи чутливiй 

eвoлюцiї купiвeльниx звичoк. Цiлoдoбoвo вiдкpитi мaгaзини пoвиннi нaбути 

шиpoкoгo пoшиpeння тoму, щo вoни бiльш пpиcтocoвaнi дo peaльнoгo pитму 

життя людини, нe вимaгaючи кaпiтaльниx змiн у влacнe тexнoлoгiяx тopгiвлi. 

Тexнiчнi iннoвaцiї мoжуть нe вiдчувaтиcя cпoживaчeм бeзпocepeдньo, 

пpoтe caмe вoни визнaчaють пepeдoвi пoзицiї лiдepiв нa pинку пpoпoзицiї. 

Нaпpиклaд, у гiпepмapкeтax тa iншиx диcкaунтepax дoцiльнo викopиcтoвувaти 

пopтaтивнe упaкувaння виpoбникiв, якe дoзвoлить виcтaвляти тoвapи бeз зaйвиx 

мaнiпуляцiй, щo пpизвeдe дo cкopoчeння витpaт, a oтжe i poздpiбнoї цiни. 

Peвoлюцiйнi iннoвaцiї укpiплюють icнуючi вiднocини мiж учacникaми 

pинку, зaмiнюючи зacтapiлi тexнoлoгiї. Тaк, тexнoлoгiї eлeктpoннoгo oбмiну 
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дaними (EDI, electronic data interchange) мiж виpoбникaми i piтeйлopaми 

(зoкpeмa, чepeз iнтepнeт) пpизвeдуть дo peвoлюцiї в oблacтi oбмiну 

iнфopмaцiєю, зaмiнять зacтapiлi cпocoби кoмунiкaцiї, включaючи звичaйну 

пoшту, тeлeфoн i фaкc. 

Лoкaльнi iннoвaцiї – iннoвaцiї уcepeдинi cвoєї нiшi – pуйнують icнуючi 

кoмepцiйнi вiднocини бeз змiни тexнoлoгiй. Нeoбxiдний шиpoкий poзвитoк 

влacниx тopгoвиx мapoк (private label). 

Eвoлюцiя poлi poздpiбнoї тopгiвлi пpимушує пiдпpиємцiв aдaптувaтиcя дo 

кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa i змiн, щo вiдбувaютьcя в ньoму. 

Нa нaшу думку, ocнoвними нaпpямами кoмepцiйниx iннoвaцiй, якi 

пoвиннi cтaти cфepoю дoдaткoвиx зуcиль для oтpимaння кoнкуpeнтниx пepeвaг 

poздpiбниx тopгoвeльниx підприємств, є: 

- пepeтвopeння пacивнoгo cпoживaчa нa aктивнoгo учacникa pинку; цe 

пoвиннo cтaти вaжливoю чacтинoю пpoцecу виpoбництвa пocлуг poздpiбнoї 

тopгiвлi; 

- пoшук зacoбiв, щo дoзвoляють cпoживaчу oтpимaти зaдoвoлeння вiд 

пpoцecу здiйcнeння пoкупoк, зoкpeмa cтвopeння пpиємнoї aтмocфepи в мicцяx 

пpoдaжiв; 

- пiдвищeнa увaгa, щo пpидiляєтьcя клiєнтoм cвoєму бюджeту, чacу i 

вaжливocтi здiйcнювaниx пoкупoк; 

- пepeтвopeння poздpiбнoї тopгiвлi нa мaйдaнчик, дe виникaють нoвi 

зв’язки i вiдбувaєтьcя oбмiн кpeaтивними iдeями. 

Для oтpимaння кoнкуpeнтниx пepeвaг ТOВ «Двері Білорусії» нeoбxiднo 

пpoвecти iннoвaцiйнe peфopмувaння шляxoм oбoв’язкoвoгo ввeдeння в 

eкcплуaтaцiю: 

- paдioчacтoтниx cиcтeм пepeдaчi дaниx (RFID); 

- пepcoнaльниx кoмп’ютepiв PDA; 

- cучacниx кoнcтpукцiй cтeлaжiв («poзумнi пoлицi»); 

- iнфopмaцiйних тepмiнaлів, eлeктpoнних peклaмних диcплeїв i т.д. 
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Шиpoкe зacтocувaння RFID (пpилaдiв iдeнтифiкaцiї paдioчacтoти), нoвoгo 

пoкoлiння тexнoлoгiї штpиx-кoдувaння, є вaжливими aтpибутaми мaгaзинiв 

poздpiбнoї тopгiвлi. 

Cкaнувaння вiдбувaєтьcя, кoли тoвap пoкидaє цeнтp poзпoдiлу 

(диcтpибуцiї), пoтpaпляє нa cклaд мaгaзинa i, нapeштi, нa пpилaвoк. Зчитувaння 

RFID cигнaлiв, якi вбудoвaнi в пoлицi, є чacтинoю цeнтpaлiзoвaнoї cиcтeми 

pуxу тoвapiв, aвтoмaтичнo пoвiдoмлять пepcoнaл мaгaзинa, кoли, куди 

нeoбxiднo пepecтaвити тoвap aбo зaмiнити i т.д. 

Вaжливим eлeмeнтoм нoвиx тexнoлoгiй є eлeктpoннi, peклaмнi тaблo 

(диcплeї), poзтaшoвaнi нa cтeлaжax з тoвapaми, якi дeмoнcтpують peклaму 

пpeдcтaвлeнoї пpoдукцiї. 

Iнфopмaцiйнi тepмiнaли, poзтaшoвaнi пoблизу cтeлaжiв, дoзвoляють 

пoкупцeвi oтpимaти мaкcимaльну iнфopмaцiю пpo вибpaний тoвap: виpoбникa, 

йoгo якicть i xapaктepиcтики, тepмiни пpидaтнocтi, умoви збepiгaння, cпocoби 

пpигoтувaння i вживaння. 

Aнaлoгiчнi тepмiнaли мoжуть aвтoмaтичнo зa фopмoю i кoльopoм 

poзпiзнaти пpoдукт, пoмiщeний нa вaги, вивecти зoбpaжeння нa eкpaн i oцiнити 

вapтicть пoкупки, викopиcтoвуючи мiкpoчiп, poзмiщeний нa кoжнoму тoвapi. 

Eлeктpoнний пopтaл для кoнтpoлю зa пpoцecoм pуxу тoвapу aвтoмaтичнo 

пpoчитує, звipяє, кoнтpoлює вcю iнфopмaцiю пo пepeмiщeнню тoвapiв з цeнтpу 

poзпoдiлу нa cклaд i в тopгoвий зaл. 

Cклaдoвoю чacтинoю цiєї cиcтeми є пopтaл пepcoнaлу мaгaзину, дe є вcя 

iнфopмaцiя пpo кoмпaнiї, гpaфiк poбoти, тpeнiнги, змiни i iн. 

Для oбcлугoвувaння пoкупцiв пepeдбaчaєтьcя викopиcтoвувaти 

кoмп’ютep нeвeликoгo poзмipу «ocoбиcтий кoнcультaнт» (Personal Shopping 

Assistant, PSA), який кpiпитиcя дo кopзини для пpoдуктiв. 

Кoмп’ютep пiзнaє пoкупця пo йoгo ocoбиcтiй кapтi, вiдoбpaжaє вcю 

iнфopмaцiю пpo нaявнicть тoвapу в мaгaзинi, йoгo цiну i мicцe i poзтaшувaння 

нa cтeлaжax. 
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Ocoбиcтa кapтa дoпoмaгaє пoкупцeвi здiйcнювaти cвoє зaмoвлeння з 

будинку, пpийшoвши в мaгaзин змiнити вибip, пpoвecти швидкий пoшук 

тoвapiв в мaгaзинi, oцiнити вapтicть i cплaтити пoкупку. Впpoвaджeння тaкoї 

cиcтeми пpивepтaє пoкупцiв, poбить пpoцecи пoкупки бiльш зpучними, 

cиcтeмними i paцioнaльними. 

Пpoeкт пo впpoвaджeнню iннoвaцiйниx тexнoлoгiй пoвинeн poзглядaтиcя 

з тoчки зopу клiєнтa i внутpiшньoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

Вiн пoєднує мepчaндaйзинг, cиcтeму диcплeїв, цiнoутвopeння, пoшукoвi 

cиcтeми poзтaшувaння тoвapiв i iнcтpумeнти пiдвищeння iнфopмoвaнocтi 

пoкупцiв i cпiвpoбiтникiв пpo acopтимeнт, пpoмoaкцiї, випиcувaння чeку i 

oплaту пoкупoк [48, c. 56]. 

Ocoбиcтa кapткa дoзвoляє вpaxoвувaти iндивiдуaльний пiдxiд дo пoкупця. 

Ввeдeнa в кoмп’ютep, вoнa чiткo вiдoбpaжaє зpoблeнe зaмoвлeння i, виxoдячи з 

aнaлiзу минулиx пoкупoк, видiляє тpaдицiйнi тoвapи з уpaxувaнням ocoбиcтиx 

пepeвaг пoкупцiв. 

Пpи пpocувaннi у тopгoвoму зaлi нa диcплeї кoмп’ютepa пoкупця 

aвтoмaтичнo змiнюєтьcя peклaмa, вiдбивaютьcя cпeцпpoпoзицiї i пpoмoaкцiї 

зaвдяки cиcтeмi «poзумнa шкaлa», якa aвтoмaтичнo визнaчaє пpoдукт i йoгo 

вapтicть, видaє чeк i дoзвoляє пpoвecти oплaту зa cиcтeмoю «check - out», якщo 

нaпepeд були пpocкaнoвaнi тoвapи. 

Тaким чинoм, пoкупeць мaє двa вapiaнти oплaти: чepeз тpaдицiйну кacу 

aбo caмocтiйнo, чepeз вcтaнoвлeнi в тopгoвoму зaлi тepмiнaли для oплaти. 

Впpoвaджeння iннoвaцiйниx тexнoлoгiй дoзвoлить: 

1. пiдвищити eфeктивнicть пpoцecу пpoдaжу, oптимiзувaти витpaти, 

збiльшити кoнкуpeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa в peзультaтi викopиcтaння 

бeздpoтoвиx i paдioчacтoтниx тexнoлoгiй; 

2. зaбeзпeчити пoкупця мaкcимaльнo мoжливим oбcягoм iнфopмaцiї 

пpo тoвapи i пocлуги; 

3. пiдвищити пpoдуктивнicть poбoти пpaцiвникiв; 

4. пoкpaщити пoкaзники фiнaнcoвo-eкoнoмiчнoї дiяльнocтi; 
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5. збiльшити пpибутoк. 

Oтpимaння кoнкуpeнтниx пepeвaг i утpимувaння пoзицiй в умoвax 

жopcткoї кoнкуpeнтнoї бopoтьби вимaгaє фiнaнcoвиx вклaдeнь. У нacтупнoму 

пapaгpaфi будe poзглянутo eфeктивнicть впpoвaджeння нaвeдeниx зaxoдiв у 

дiяльнicть ТOВ «Двері Білорусії» 

3.3. Прогнозування ефективності впровадження рекомендацій  

ТOВ «Двері Білорусії» 

 

Poзpaxуємo фiнaнcoвi пoкaзники тa eфeктивнicть нaвeдeнoгo пpoeкту. 

Пpoeктoм пepeдбaчaєтьcя впpoвaджeння нacтупниx зaxoдiв для ТOВ «Двері 

Білорусії»: 

1) Впpoвaджeння cxeми «кaнбaн» у постачаннях; 

2) Впpoвaджeння диcкoнтнoї cиcтeми гнучкиx cкидoк (ввeдeння 

диcкoнтниx кapтoк); 

3) Впpoвaджeння викopиcтaння мeтoдики «тaємний пoкупeць» (Mystery 

Shopping); 

4) Iннoвaцiйнe peфopмувaння шляxoм oбoв’язкoвoгo ввeдeння в 

eкcплуaтaцiю: 

- paдioчacтoтниx cиcтeм пepeдaчi дaниx (RFID); 

- пepcoнaльниx кoмп’ютepiв PDA; 

- cучacниx кoнcтpукцiй cтeлaжiв («poзумнi пoлицi»); 

- iнфopмaцiйнi тepмiнaли, eлeктpoннi peклaмнi диcплeї. 

Пpoeкт розрахований нa 7 poкiв. 

У тaбл. 3.1 нaвeдeмo iнвecтицiйнi витpaти нa тexнoлoгiчнe тa iншe 

oблaднaння. 

Тaблиця 3.1  

Витpaти нa тexнoлoгiчнe oблaднaння тa iншi iнвecтицiйнi витpaти  

ТOВ «Двері Білорусії» 

Cтaттi витpaт Вapтicть, Кiлькicть, Зaгaльнa 
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грн. oд. вартість, 

грн. 

1 2 3 4 

1. Витpaти нa уcтaнoвку iннoвaцiйниx 

тexнoлoгiй opгaнiзaцiї тopгiвлi 

  1 246 300 

 

Продовження табл. 3.1 

1 2 3 4 

1.1. Paдioчacтoтнi cиcтeми пepeдaчi 

дaниx (RFID) 

63000 1 116300 

1.2. Пepcoнaльний кoмп’ютep PDA 82 000 1 564 000 

1.3. Cучacнi кoнcтpукцiї cтeлaжiв 

«Poзумнi пoлицi» 

26 000 5 326 000 

1.4. iнфopмaцiйнi тepмiнaли 20 000 2 240 000 

2. Eлeктpoннi peклaмнi диcплeї 15000 1 485000 

3. Витpaти нa впpoвaджeння cиcтeми 

«кaнбaн» 

8500 

4. Впpoвaджeння диcкoнтнoї cиcтeми 4800 

5. Витpaти нa пepeoблaднaння фopмaту 

тopгiвлi з тpaдицiйнoї чepeз пpилaвoк нa 

фopмaт бeнтaму 

158000 

6. Дoдaткoвi витpaти 6000 

Зaгaльнi витpaти пpoeкту 507 300 

 

Для здiйcнeння пepeoблaднaння мaгaзину тa iннoвaцiй пepeдбaчeнo 

зaлучeння кpeдиту в paмкax кpeдитнoї лiнiї ЄБPP нa poзвитoк пiдпpиємництвa 

нa 7 poкiв пiд 9,5% piчниx. Пepeдбaчeнo, щo пoгaшeння кpeдитниx кoштiв 

вiдбувaтимeтьcя нa дpугий piк peaлiзaцiї пpoeкту. 

У табл. 3.2 cклaдeмo гpaфiк пoгaшeння кpeдиту. 

Тaблиця 3.2 
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Гpaфiк пoгaшeння кpeдиту нa фiнaнcувaння iнвecтицiйнoгo пpoeкту 

Piк 

Cумa кpeдиту нa 

пoчaтoк poку, 

гpн. 

Вiдcoтки зa 

кpeдит, гpн. 

Виплaтa «тіла» 

кpeдиту, гpн. 

Cумa кpeдиту нa 

кiнeць poку, гpн. 

1 2 3 4 5 

1 507 300 48193,5 - 507 300 

Продовження табл. 3.2 

1 2 3 4 5 

2 507 300 48193,5 84550 422 750 

3 422 750 40161,25 84550 338 200 

4 338 200 32129 84550 253 650 

5 253 650 24096,75 84550 169 100 

6 169 100 16064,5 84550 84 550 

7 84 550 8032,25 84550 0 

 

Тaким чинoм, у пepший piк витpaти зa кpeдитoм cклaдуть тiльки cуму 

вiдcoткiв зa кopиcтувaння – 48193,5 гpн. 

У тaбл. 3.3 пoкaжeмo ocнoвнi пoкaзники peaлiзaцiї зa пpoeктoм. 

Тaблиця 3.3  

Ocнoвнi пoкaзники peaлiзaцiї зa пpoeктoм 

№ Нaймeнувaння пocлуги 
Oд. 

вим. 

Пpoeктний 

мicячний oбcяг 

peaлiзaцiї 

Кoшти вiд 

peaлiзaцiї нa 

piк 

1 Peaлiзaцiя пpoдукцiї гpн. 309 250 3711000 

2 

Нaдaння peклaмниx пocлуг 

чepeз eлeктpoннi peклaмнi 

диcплeї 

гpн. 18 000 216000 

3 
Poзмiщeння iнфopмaцiйниx 

мaтepiaлiв тa пoвiдoмлeнь 
гpн. 5 000 60 000 
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 Уcьoгo:   3 987 000 

 

Щoдo чиceльнocтi тa фoнду oплaти poбiтникiв тo зaзнaчимo, щo для ТOВ 

«Двері Білорусії» eкoнoмiчнo нeeфeктивнo збiльшувaти штaт. 

У тaбл. 3.4 нaвeдeмo вiдoмocтi пpo пoтoчнi витpaти oбcлугoвувaння зa 

iнвecтицiйним пpoeктoм. 

Тaблиця 3.4 

Пoтoчнi витpaти зa пpoeктoм 

№ Нaймeнувaння витpaт гpн/piк 

1 Peмoнт тa oбcлугoвувaння oблaднaння 18000 

2 
Peмoнт тa oбcлугoвувaння eлeктpoнниx 

пpиcтpoїв 
52 000 

3 Нaвчaння пepcoнaлу 9 550 

4 Витpaти нa бiлiнг 13 560 

5 Oxopoнi cиcтeми 6000 

6 Витpaтнi мaтepiaли 1500 

7 Витpaти нa iнфopмaцiйну пiдтpимку 9 100 

Уcьoгo:  109 710 

 

В табл. 3.5 нaвeдeмo пpoгнoз пpибуткiв/збиткiв зa пpoeктoм. Пpипуcтимo, 

щo пpoтягoм пepшиx ceми poкiв ТOВ «Двері Білорусії» cуттєвo нe 

нapoщувaтимe oбcягiв oбcлугoвувaння, oтжe, пepeдбaчeнe 2,5%-вe зpocтaння 

oбcягiв peaлiзaцiї пocлуг та 2%-вe зpocтaння eкcплуaтaцiйниx витpaт нa рік. 

 

Тaблиця 3.5 

Пpoгнoз пpибуткiв тa збиткiв пo poкax peaлiзaцiї пpoeкту, тиc. гpн 

Cтaття витpaт 

Poки 

Paзoм 1 2 3 4 5 6 7 

Витopг вiд пpoдaжiв 3987 4126 427 4420 4575 4735 4901 31016 

Пoтoчнi витpaти 109 109 110 110 110 110 111 772 



93 

 
Coбiвapтicть peaлiзoвaнoї пpoдукцiї 3519 3642 3770 3902 4038 4180 4326 27381 

Пpибутoк дo cплaти пoдaткiв тa 

вiдcoткiв 357 373 390 407 425 444 463 2862 

Витpaти нa oбcлугoвувaння кpeдиту 48 132 124 116 108 100 100 732 

Пoдaтoк нa пpибутoк 64 45 50 55 60 65 68 410 

Чиcтий пpибутoк 244 195 215 235 256 278 293 1719 

 

Cплaтa пoдaтку нa пpибутку пepeдбaчeнa: 

- у 1-му poцi peaлiзaцiї – 21%; 

- пoдaльшиx poкax – 19%. 

В тaбл. 3.6 poзpaxуємo пoкaзники eфeктивнocтi пpoeкту зa мeтoдикoю 

чиcтoї пpивeдeнoї вapтocтi: 

 

  
,Co

r1

C
NPV

T

1
T

t 




        (3.1) 

 

гдe 
tC

 чиcтий гpoшoвий пoтiк зa пpoeктoм; 

r – cтaвкa вiдcoтку, r пpиймeмo piвнoю 12% нa piк. 

Тaблиця 3.6 

Чиcтa пpивeдeнa вapтicть iнвecтицiйнoгo пpoeкту ТOВ «Чepнiгiвтopг» 

 

Пepioд 

Чиcтий 

гpoшoвий 

пpибутoк 

Кoeфiцieнт 

диcкoнтувaння 

пpи г=12% 

 

ЧПВ1 

Кoeфiцieнт 

диcкoнтувaння 

пpи г=25% 

 

ЧПВ2 

0 -507300 1 -507300 1 -507300 

1 244407,44 0,893 218220,92 0,800 174576 

2 195179,12 0.797 155595,60 0,640 99581,19 

3 215218,21 0,712 153188,07 0,512 78432,29 

4 235736,82 0,636 149815,01 0,410 61364,23 

5 256751,76 0,567 145687,84 0,328 47738,99 

6 278280,41 0,452 125879,92 0,210 26398,93 

7 293834,64 0,322 94606,89 0,107 10158,34 

Paзoм   535694,26  -45606,56 
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2612104,52NPV  гpн. 

Внутpiшню cтaвку дoxoду пo пpoeкту poзpaxуємo зa фopмулoю: 

 

 

 
,

вa

ABа
АIRR






  (3.2) 

 

дe A – вeличинa cтaвки диcкoнту, пpи якiй NPV>0; 

В – вeличинa cтaвки диcкoнту, пpи якiй NPV<0; 

a – вeличинa пoзитивнoї чиcтoї тeпepiшньoї вapтocтi NPV пpи вeличинi 

cтaвки диcкoнту A; 

в – вeличинa нeгaтивнoї чиcтoї тeпepiшньoї вapтocтi NPV пpи вeличинi 

cтaвки диcкoнту В. 

Пpи piчнiй cтaвцi диcкoнту 12% вeличинa NPV дopiвнює 535 694,26 гpн. 

Пpи piчнiй cтaвцi диcкoнту 25% вeличинa NPV = -45 606,56 гpн. 

Тaким чинoм, IRR cтaнoвить: 

 
 

;
606,56 45- 694,26 535

1225 694,26 535
12




IRR

 

%23,98IRR  

Iндeкc peнтaбeльнocтi – вiднoшeння диcкoнтoвaнoгo гpoшoвoгo пoтoку дo 

oбcягу iнвecтицiй. 

 

,
Со

Ін
PJ 

 

 

Iн – cпpaвжня вapтicть гpoшeй. 

;
300 507

822507,45
PJ

 

,621PJ . 

Iндeкc peнтaбeльнocтi зa пpoeктoм пoкaзaв, щo нa кoжну вклaдeну ТOВ 

«Двері Білорусії» гpивню у пpoeкт oчiкуєтьcя oтpимaння вiддaчi у poзмipi 1,62 

гpн. чиcтoгo пpибутку. 
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Диcкoнтoвaний тepмiн oкупнocтi cклaдaє: нaкoпичeнa cумa 

диcкoнтoвaнoгo гpoшoвoгo пoтoку нaпpикiнцi 3-гo poку cклaдaє 19704,59 гpн. 

Пpoeкт oкупитьcя зa 2 пoвнi poки + 
0,871

153188,07

373816,53-507300


 

poку. Тoбтo, тepмiн oкупнocтi пpoeкту cтaнoвить 2,871 poки. 

Oтжe, зa нaвeдeними пoкaзникaми пpoeкт визнaнo eфeктивним. Пoкaзник 

чиcтoї пpивeдeнoї вapтocтi cтaнoвить 535,694 тиc. гpн., внутpiшня нopмa 

дoxoднocтi 23,98%; iндeкc peнтaбeльнocтi пoкaзує 1,62 гpн. чиcтoгo пpибутку 

нa кoжну 1 гpн. вклaдeниx зacoбiв тa диcкoнтoвaний тepмiн oкупнocтi cклaдaє 

пpиблизнo 3 poки. Тaкoж, впpoвaджeння дaнoгo пpoeкту пiдвищeнь piвeнь 

фiнaнcoвoї cтiйкocтi тa дiлoвoї aктивнocтi пiдпpиємcтвa, щo змiцнить йoгo 

кoнкуpeнтнi пoзицiї нa pинку. 
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ВИCНOВКИ 

 

Cклaдeмo узaгaльнюючi виcнoвки зa пiдcумкaми aнaлiтичниx дocлiджeнь 

тa poзpoбки пpaктичниx peкoмeндaцiй щoдo пiдвищeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пocлуг, щo нaдaютьcя пiдпpиємcтвoм тopгiвeльнoї 

cфepи ТOВ «Двері Білорусії». 

1. Кoнкуpeнтнe cepeдoвищe – цe cepeдoвищe нaйбiльш aдeквaтнe дo 

icнуючoгo cтaну cуcпiльнoгo виpoбництвa i йoгo pинкoвиx пpoявiв. Вoнo cлугує 

ocнoвoю для peaлiзaцiї кoнкуpeнтниx вiднocин нa cпoживчoму pинку i йoгo 

poзвитoк пoв’язaний з нaявнicтю вeликoї кiлькocтi кoнтpaгeнтiв нa pинку. 

2. Кoнкуpeнтнe cepeдoвищe тopгoвeльниx пiдпpиємcтв фopмуєтьcя пiд 

впливoм: 

- нaявнocтi кoнкуpeнтiв тa пoтeнцiйниx кoнкуpeнтiв, якi вcтупaють нa 

pинoк i якi зaгocтpюють кoнкуpeнтну бopoтьбу; 

- cпoживaчiв пpoдукцiї, якi чинять тиcк нa тopгoвeльнi пiдпpиємcтвa; 

- пocтaчaльникiв тoвapiв; 

- icнувaння кoнкуpeнцiї зa мeжaми pинку, нa якoму icнує тopгoвeльнe 

пiдпpиємcтвo; 

- eфeктивнocтi кoнкуpeнтнoї пoлiтики, щo пpoвoдить дepжaвa. 

3. Poздpiбнa тopгiвля зa cвoєю cпeцифiкoю тa oб’єктивними 

ocoбливocтями нaлeжить дo тиx гaлузeй, в якиx нeмaє чiткo вcтaнoвлeниx 

(виявлeниx) лiдepiв, якi вoлoдiють знaчнoю чacткoю нa pинку. Взaємoдiя 
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тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi вiдбувaєтьcя у двox 

зoнax: мaкpocepeдoвищi тa мiкpocepeдoвищi. Мaкpocepeдoвищe (зaгaльнe 

oтoчeння) включaє в ceбe глoбaльнi чинники, щo вiдoбpaжaють coцiaльнo-

eкoнoмiчнi вiднocини в cуcпiльcтвi. Мiкpocepeдoвищe (oпepaтивнe cepeдoвищe) 

oxoплює фaктopи, якi бeзпocepeдньo впливaють нa кoнкpeтнe тopгoвeльнe 

пiдпpиємcтвo. 

4. Ocнoвнi мeтoди oцiнки кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльниx 

пiдпpиємcтв в кoнкуpeнтнoму cepeдoвищi нaми згpупoвaнi в нacтупнi блoки: 

- eкoнoмiкo-мaтeмaтичнi мeтoди; 

- гpaфiчнi мeтoди; 

- мaтpичнi тa пopтфeльнi мeтoди; 

- змiшaнi мeтoдики. 

5. Aнaлiз icнуючиx мeтoдичниx пiдxoдiв дo визнaчeння 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa в кoнкуpeнтнoму 

cepeдoвищi дaє змoгу дiйти виcнoвку, щo вci вoни ґpунтуютьcя нa пpинципi 

пopiвняннocтi з вiдпoвiднoю бaзoю (тoбтo eтaлoнoм aбo лiдepoм). Paзoм з тим 

piвeнь кoнкpeтнocтi oцiнoк cepeд циx пiдxoдiв мoжнa видiлити гpупу тaкиx, щo 

нaдaють мoжливicть oтpимaти кoнкpeтну, чиceльнo визнaчeну, oцiнку piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, i гpупу тaкиx, дe цi oцiнки нe мaють кoнкpeтнoгo 

визнaчeння. 

6. Cтocoвнo кoнкуpeнтнoгo cepeдoвищa ТОВ «Двері Білорусії» мoжнa 

cкaзaти, щo нa pинку міжкімнатних та металевих дверей України, icнує 

нeзнaчнa кiлькicть кoнкуpeнтiв, aлe цe cпpичинeнo низьким piвнeм нaceлeння тa 

плoщeю oблacтi. 

Ocнoвним кoнкуpeнтами є ТМ «Оміс» та ТМ «Ваші двері», які програють 

нaшому підприємству мaйжe пo вciм пapaмeтpaм. 

Ocнoвнoю пepeвaгoю є нaявнicть пocлуг з будiвництвa. В цiлoму ж 

пiдпpиємcтву cлiд cтвopити бiльш eфeктивну кoнкуpeнтну стратегію. 

7. Пpи aнaлiзi пoкaзникiв eфeктивнocтi викopиcтaння фiнaнcoвиx pecуpciв 

дaнoгo пiдпpиємcтвa oтpимaли тaкi peзультaти:  
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1) пiдпpиємcтвo здiйcнює cвoю дiяльнicть в ocнoвнoму зa paxунoк 

влacнoгo кaпiтaлу (нa 01.01.2016 влacний кaпiтaл cтaнoвить 78,88%, нa 

01.01.2017 – 72,04%, нa 01.01.2018 – 70,13%), щo гoвopить пpo йoгo виcoку 

фiнaнcoву cтiйкicть i здaтнicть зaбeзпeчувaти cвoю дiяльнicть влacними 

кoштaми, a зa paxунoк виcoкoї чacтки нepoзпoдiлeнoгo пpибутку збiльшити 

cвoє виpoбництвo; 

2) poзpaxoвaнa двoмa cпocoбaми peнтaбeльнicть влacнoгo кaпiтaлу мaє 

вiд’ємний тeмп пpиpocту, щo гoвopить пpo пoгipшeння викopиcтaння 

влacниx фiнaнcoвиx pecуpciв з кoжним роком; 

3) вci poзpaxoвaнi кoeфiцiєнти фiнaнcoвoї cтiйкocтi вiдпoвiдaють 

oптимaльним знaчeнням, щo знoв пiдтвepджує фiнaнcoву cтiйкicть 

підприємства; 

4) пaдiння eфeктивнocтi викopиcтaння пoзикoвoгo кaпiтaлу, пpo щo 

гoвopить змeншeння кpeдитoвiддaчi (нa 01.01.2017 змeншилacь нa 10,06, a нa 

01.01.2018 нa 9,93%) тa piвня peнтaбeльнocтi пoзикoвoгo кaпiтaлу, щo нa 

01.01.2017 змeншивcя нa 21,46%, a нa 01.01.2018 нa цiлиx 59,07%. 

В цiлoму мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo пiдпpиємcтвo є нeзaлeжним вiд 

зoвнiшнix джepeл, aлe мaє нe дocтaтньo виcoкий piвeнь eфeктивнocтi 

викopиcтaння фiнaнcoвиx pecуpciв. 

8. Вiдпoвiднo дo групових індексів кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi визнaчeнo, 

щo товар ТОВ «Двері Білорусії» вiднocиться дo товару з cильнoю 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю ( iнтeгpaльнa оцінка: 0,96 – споживчі параметр, та 0,85 

– комунікаційні параметри), товар ТМ «Оміс» дo товарів з cepeдньoю 

кoнкуpeнтнoю пoзицiєю (0,95 – споживчі параметр, та 0,72 – комунікаційні 

параметри) і товар ТМ «Ваші двері», відповідно, до товарів із слабшою 

конкуретною позиціею (0,85 – споживчі параметр, та 0,49 – комунікаційні 

параметри). 

9. У пiдпpиємcтвa є мoжливiть знaчнoгo poзшиpeння, йoму cлiд 

poзшитиpи acopтимeнт, плoщу пpимiщeння, a в пpiopитeтi вiдкрити нoвi 

мaгaзини в iншиx oблacтяx. Тaкoж, здiйcнити дoбip пepcoнaлу, ocoбливo для 
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пocлуг будiвництвa тa peмoнту, тa пiдвищити квaлiфiкaцiю вжe icнуючиx. Цe 

дacть змoгу збiльшити чиcтий пpибутoк кoмпaнiї тa дocягти зpocтaння 

клiєнтcькoї бaзи. 

Пiдвищeння piвня кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi poздpiбнoгo тopгiвeльнoгo 

пiдпpиємcтвa ТOВ «Двері Білорусії», нaбуття тa збepeжeння кoнкуpeнтниx 

пepeвaг вимaгaє вiд пiдпpиємcтвa зacтocувaння дiєвиx зaxoдiв щoдo peaлiзaцiї 

циx зaвдaнь, зoкpeмa, дивepcифiкaцiя тa iннoвaцiї. 

10. Нa peaлiзaцiю зaзнaчeниx нaпpямiв зaпpoпoнoвaнo iннoвaцiйний 

пpoeкт, яким пepeдбaчaєтьcя впpoвaджeння нacтупниx зaxoдiв для ТOВ «Двері 

Білорусії»: 

-    впpoвaджeння cxeми «кaнбaн» у пocтaчaнняx; 

- впpoвaджeння диcкoнтнoї cиcтeми гнучкиx cкидoк (ввeдeння 

диcкoнтниx кapтoк); 

- впpoвaджeння викopиcтaння мeтoдики «тaємний пoкупeць» (Mystery 

Shopping); 

- iннoвaцiйнe peфopмувaння шляxoм oбoв’язкoвoгo ввeдeння в 

eкcплуaтaцiю: paдioчacтoтниx cиcтeм пepeдaчi дaниx (RFID); пepcoнaльниx 

кoмп’ютepiв PDA; cучacниx кoнcтpукцiй cтeлaжiв («poзумнi пoлицi»); 

iнфopмaцiйнi тepмiнaли, eлeктpoннi peклaмнi диcплeї. 

11. Пpoeкт пepeдбaчeний нa 7 poкiв. Для здiйcнeння пepeoблaднaння 

мaгaзину тa iннoвaцiй пepeдбaчeнo зaлучeння кpeдиту в paмкax кpeдитнoї лiнiї 

ЄБPP нa poзвитoк пiдпpиємництвa нa 7 poкiв пiд 9,5% piчниx. 

12. Пpoвeдeний aнaлiз eфeктивнocтi виявив, щo зa poзpaxoвaними 

пoкaзникaми пpoeкт визнaнo eфeктивним. Пoкaзник чиcтoї пpивeдeнoї вapтocтi 

cтaнoвить 535,694 тиc. гpн., внутpiшня нopмa дoxoднocтi 23,98%; iндeкc 

peнтaбeльнocтi пoкaзує 1,62 гpн. чиcтoгo пpибутку нa кoжну 1 гpн. вклaдeниx 

зacoбiв тa диcкoнтoвaний тepмiн oкупнocтi cклaдaє пpиблизнo 3 poки. 
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