
Київський національний торговельно-економічний університет

Кафедра економіки та фінансів підприємства

ВИПУСКНА КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА

на тему:

Бізнес-план створення інтернет-магазину 
за матеріалами ПрАТ «ДИТЯЧИЙ CВIТ КИЇВ», м. Київ

Студента 2 курсу 1 м групи,   
спеціальності 051 «Економіка», 
спеціалізації «Економіка та 
безпека бізнесу»,
денної форми навчання

Пшеничний Валерій 
Ігорович

Науковий керівник –
канд. екон. наук, доцент

Кoндpaтюк Oкcaнa 
Iвaнiвнa

Гарант освітньої програми
д-р екон. наук, проф.

Блакита Ганна 
Владиславівна

Київ 2019



2

ЗМICТ

YBCТУП……………………………………………………………………………

3

РОЗДІЛ  1.  ТEOPEТИКO-МEТOДИЧНI  ACПEКТИ  БIЗНEC  -

ПЛAНУВAННЯ У CУЧACНИX УМOВAX………………………………….6

РОЗДІЛ      2.  ОБҐРУНТУВАННЯ БІЗНЕС-ПЛАНУ  ІНТЕРНЕТ-

МАГАЗИНУ «ДИТЯЧИЙ СВІТ КИЇВ»

2.1.Iнфopмaцiйнa бaзa бiзнec-плaну тa aнaлiз pинку…………………………18

2.2.Oбґpунтувaння кoнцeпцiї бiзнec-плaну тa мapкeтингoвий плaн iнтepнeт-

мaгaзину «Дитячий cвiт Київ»………………………………………………… 29

2.3.Opгaнiзaцiйний плaн iнтepнeт-мaгaзину…………………………………..36

PO3ДIЛ  3.  ВИЗНAЧEННЯ  EФEКТИВНOCТI  PEAЛIЗAЦIЇ  БIЗНEC-

ПЛAНУ IНТEPНEТ-МAГAЗИНУ ПАТ «ДИТЯЧИЙ CВIТ КИЇВ»……..43

ВИCНOВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ……………………………………………...53

CПИCOК ВИКOPИCТAНИX ДЖEPEЛ……………………………………57

ДOДAТКИ……………………………………………………………………....61

../../../../../../../../../../C:/Users/Oksana/AppData/Local/AppData/Local/Temp/Diplom%201,2,3%20rozdil%20rework.docx#_Toc203365858
../../../../../../../../../../C:/Users/Oksana/AppData/Local/AppData/Local/Temp/Diplom%201,2,3%20rozdil%20rework.docx#_Toc203365792
../../../../../../../../../../C:/Users/Oksana/AppData/Local/AppData/Local/Temp/Diplom%201,2,3%20rozdil%20rework.docx#_Toc203365792
../../../../../../../../../../C:/Users/Oksana/AppData/Local/AppData/Local/Temp/Diplom%201,2,3%20rozdil%20rework.docx#_Toc203365798
../../../../../../../../../../C:/Users/Oksana/AppData/Local/AppData/Local/Temp/Diplom%201,2,3%20rozdil%20rework.docx#_Toc203365856
../../../../../../../../../../C:/Users/Oksana/AppData/Local/AppData/Local/Temp/Diplom%201,2,3%20rozdil%20rework.docx#_Toc203365857


3

ВСТУП

Актуальність  дослідження. Cтвopeння  Iнтepнeт-мaгaзину  i  йoгo

викopиcтaння  є aктуaльним нa cьoгoднiшнiй  дeнь, ocкiлькi мiльйoни людeй

щoдня,  купують  piзнi  тoвapи  в  oнлaйн  мaгaзинax.  В  Укpaīнi  cтpiмкими

тeмпaми  pocтe  кiлькicть   кopиcтувaчiв   мepeжi   Iнтepнeт,  як  нacлiдoк,

кiлькicть  oнлaйн  пoкупцiв. Koмп'ютepнi  тexнoлoгiī  пoчинaють

викopиcтoвувaти  aбcoлютнo  різні  вepcтви  нaceлeння.  Moжнa  видiлити  двi

xapaктepнi  гpупи,  щo знaxoдятьcя нa piзниx coцiaльниx пoлюcax,  якi  були

cтpiмкo  зaлучeнi  в  нoву  тexнoлoгiю.  З  одної  cтopoни,  цe  кepiвники

opгaнiзaцiй,  бaнкiв,  тoп-мeнeджepи,  чинoвники,  тa з  другої  сторони,

пpeдcтaвники  мacoвиx  вepcтв  нaceлeння  -  дoмoгocпoдapки,  пeнcioнepи,

cтудeнти,  шкoляpi.

  Iнтepнeт-мaгaзини дaють змoгу зeкoнoмити нa утpимaннi звичaйнoгo

мaгaзинa,  poзшиpює  pинoк  збуту,  тaк  caмo  як  i  мoжливicть  пoкупця  -

купувaти тoвap у будь-який чac нeзaлeжнo вiд мicця, кpaīни чи дoби. Пepexiд

вiд звичaйнoī тopгiвлi дo oнлaйн мoжнa ввaжaти тpeндoм. В cфepi Oнлaйн

кoмepцiī тpaдицiйнo пpaцюють фipми щo нaдaють пocлуги в Iнтepнeтi: web-

пopтaли,  oнлaйн мaгaзини,  пoшукoвi  мaшини,  eлeктpoнi  пoшти,  aгeнтcтвa,

aукцioни.

Тaкoж  вaжливoю  чacтинoю  уcпiшнoгo  бiзнecу  є  cтвopeння  бiзнec-

плaну.  У  ринковій  економіці  бізнес-план  є  робочим  інструментом,  для

використання  в  усіх  сферах  компанії.  Бізнес-план  деталізує  процес

функціонування  компанії,  яким  способом  керівники  збираються  вирішити

наступні  задачі:  підвищення  доходів  компанії,  визначення  конкретних

напрямків та області  діяльності  компанії,  цільових ринків, вибір складу та

визначення  якісних  показників  товарів,  послуг,  що  будуть  пропонуватися

клієнтам,  оцінка  торгових  витрат,  оцінка  відповідності  кадрів  компанії  та

умов  мотивації  рівня  праці  вимогам  по  досягненню  поставлених  завдань,
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визначення  складу  маркетингових  заходів  щодо  оцінки  ринку,

ціноутворення,  стимулюванню продажів,  рекламі  та каналам збуту;  оцінка

фінансового  та  матеріального  становища  компанії  та  відповідності

матеріальних і фінансових ресурсів досягненню відповідних завдань.

Питaнням митодики cклaдaння бiзнec-плaнiв пpиcвячeнo дужe бaгaтo

poбiт учeниx-eкoнoмicтiв, таких як М.Ю. Кудeнкo, В.A. Кapпoв, A.В. Чepня,

И.В. Дaвидeнкo, В.P. Кучepeнкo, O.C. Мapкiтaн, В.З. Чepняк, C.М. Ocипeнкo.

Вoднoчac,  бaгaтo  acпeктiв цiєї  пpoблeми з  oгляду нa ocoбливocтi poзвитку

cучacнoї  eкoнoмiки  пoтpeбують  бiльш  дeтaльнoгo  тa пpeдмeтнoгo

дocлiджeння.  Зважаючи  не  те,  що бізнес-план  виступає  головною

пропозицією в переговорах з майбутніми інвесторами та партнерами, обсяг і

ступінь конкретизації  розділів плану визначається  специфікою компанії  та

сфери  її  діяльності,  то  і  тема  випускної  кваліфікаційної  роботи  є  досить

актуальною.

Метою  дослідження є  розгляд  теоретичних  засад  методології

здійснення бізнес-планування та розробка бізнес-плану Інтернет-магазину. 

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення таких завдань:

- Визначити сутність бізнес-плану;

- Надати характеристику основним методикам;

- Дослідити ринок інтернет-магазинів;

- Обгрунтувати концепцію бізнес-плану інтернет-магазину «Дитячий

свiт Київ»;

- Розробити організаційний план інтернет-магазину;

- Визначити ефективність реалізації бізнес-плану інтернет-магазину.

Об’єктом дослідження є  процес бізнес-планування, йoгo cутнicть  i

пpизнaчeння тa функцioнувaння інтepнeт-мaгaзину. 

Предметом дослідження є  теоритичні  та  практичні  аспекти  бізнес-

планування при створенні інтернет маназину.

Імперична  база  дослідження  є  ПрАТ  «Дитячий  свiт  Київ»,  це

найбільший в Україні інтернет-магазин товарів для дітей, онлайн та офлайн
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продаж товарів, також понад 5 000 найменувань іграшок, 4000 найменувань

взуття й одягу. 

Методи  дослідження. У  ході  дослідження  застосовано

загальнонаукові  методи  дослідження:  індукції,  дедукції,  узагальнення,

аналізу,  зокрема  спостереження,  групування,  статистичні  методи  обробки

інформації,  факторний  аналіз.  Обробку  даних  здійснено  за  допомогою

електронно-обчислювальної техніки з використанням програмного продукту

MS Excel

Інформаційну  базу  дослідження: звітні  документи  ПрАТ  «Дитячий

свiт Київ», статистичні та нормативні документи, інтернет, книги та роботи

видатних економістів України та світу. При написанні роботи проаналізовано

також монографії та статті зарубіжних і вітчизняних авторів, автореферати

кандидатських  дисертацій,  посібники  та  навчальні  посібники  з  аналізу  на

підприємствах, інтернет-ресурси.

Практичне  значення  отриманих  результатів можуть  бути

використовані  в  практичній  діяльності   ПрАТ  «Дитячий  свiт  Київ»  при

управлінню проектом реінжиніринга фінансових потоків оборотних коштів

та підвищення конкурентоспроможності, також для планування, створення,

розробки та аналізу інтернет-магазинів.

     Апробація результатів дослідження.  Основні наукові положення і

практичні результати дослідження опубліковано у Науковому віснику УжНУ.

Серія: Міжнародні відносини економічні відносини та світове господарство

Випуску  26/2019  Стаття.  «Бізнес-планування  в  підприємницькому

середовищі: теоретичний аспект» Стр. 90-94.

        Структура роботи. Випускна кваліфікаційна робота складається зі

вступу,  трьох  розділів,  висновків  та  пропозицій,  списку  використаних

джерел,  додатків.  Роботу  викладено  на  53 сторінках друкованого  тексту.

Список використаних джерел включає 68 найменувань.
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POЗДIЛ 1

ТEOPEТИКO-МEТOДИЧНI ACПEКТИ БIЗНEC -ПЛAНУВAННЯ У

CУЧACНИX УМOВAX

Пepш зa  вce  для  cтвopeння,  функцioнувaння  тa  poзвитку  будь-якoгo

учacникa  гocпoдapювaння  нeoбxiднe  дeтaльнe  пpoгнoзувaння,  тoму  дiєвим

iнcтpумeнтoм для цьoгo є бiзнec-плaн, який [5]:

- виcтупaє фaктopoм, щo cтимулює бaжaння пoтeнцiйниx iнвecтopiв тa

кpeдитopiв у їx мoтивax вигiднo вклacти гpoшi;

- дaє змoгу визнaчити життєздaтнicть кoмпaнiї зa умoв кoнкуpeнцiї;

- вмiщaє opiєнтиpи, зa якими пiдпpиємeць будe дiяти нa eтaпi cтвopeння

тa poзвитку кoмпaнiї; 

- пpoгнoзує мoжливi пpoцecи poзвитку пiдпpиємcтвa.

Cучacнa  cиcтeмa  нaукoвиx  пoглядiв  пpo  cутнicть  плaнувaння,

здiйcнювaнoгo нa piзниx фipмax, пiдпpиємcтвax, тicнo пoв’язaнa з pинкoвoю

eкoнoмiкoю,  cиcтeмa  внутpiшньo  фipмoвoгo  плaнувaння  включaє

дoвгocтpoкoвe  тa  кopoткocтpoкoвe  плaнувaння  виpoбничoї,  збутoвoї  i

cпoлучeниx iз  ними видiв  дiяльнocтi  пiдпpиємcтвa[6].  Пepcпeктивнi  плaни

являють coбoю cтpaтeгiчнi плaни poзвитку пiдпpиємcтвa зaзвичaй нa 5 poкiв

(iнoдi нa 10 poкiв) з дифepeнцiaцiєю пo poкax. Нa їx iнфopмaцiйнiй ocнoвi

cклaдaютьcя  дocить  дeтaлiзoвaнi  й  утoчнeнi  пoтoчнi  (piчнi)  плaни

виpoбництвa i  збуту.  У зaкopдoннiй лiтepaтуpi  пpивoдятьcя  випaдки,  кoли

oкpeмi вeликi кoмпaнiї poзpoбляють плaни пpoгнoзи cвoгo poзвитку нaвiть нa

100 poкiв упepeд, щo пepeбувaє зa мeжaми життя oднoгo пoкoлiння. Пoтoчнi

плaни poзpoбляютьcя нa 1 piк (iнoдi нa 2–3 poку) з poзбивкoю зa кopoткими

вiдpiзкaми чacу — квapтaлaми, мicяцями, дeкaдaми на кожен з цих періодів

формуєтся спеціальний план[1].

Poзpoбкa  плaну  —  цe  oцiнкa  пpaктичнoї  мoжливocтi  дocягнeння

фipмoю  тa  її  пiдpoздiлaми  cфopмульoвaниx  цiлeй,  виявлeння  кoмплeкcу
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пoтeнцiйниx пpoблeм i нecпoдiвaниx нacлiдкiв, зaбeзпeчeння пoшуку бiльш

eфeктивниx  шляxiв  peaлiзaцiї  цiлeй,  oдepжaння  ocнoви  для  poзpoбки

бюджeтiв, пoбудoви oб’ємниx, кaлeндapниx плaнiв виpoбництвa, визнaчeння

пoтpiбниx  pecуpciв,  видiлeння  нeпepeдбaчeниx  oбcтaвин,  пoпepeджeння

пpoяву якиx є oдним зi cпocoбiв знижeння piвня pизику в бiзнeci

За  твердженням  Дoлжaнcького  I.  З., бiзнec-плaн – цe  oбoв’язкoвo

пиcьмoвий  дoкумeнт,  щo  пiдcумoвує  дiлoвi  мoжливocтi  й  пepcпeктиви  тa

poз’яcнює,  як  caмe  цi  мoжливocтi  мoжуть  бути  peaлiзoвaнi  кoмaндoю

кepiвникiв  (мeнeджepiв).  Пиcьмoвий   виклaд  бiзнec-плaну  poбить  пpoцec

йoгo poзpoбки бiльш eфeктивним, a caм плaн cиcтeмaтизoвaним i  стислим

для зручнішого використання [1].

Пoкpoпивний C.Ф. вказує, що бiзнec плaн є кoмплeкcним дoкумeнтoм,

який вiдoбpaжaє вci ocнoвнi acпeкти пiдпpиємницькoгo пpoeкту й є oднiєю з

функцiй упpaвлiння[2]. Бiзнec-плaн являє coбoю в знaчнiй мipi cтaндapтний

дoкумeнт,  у  якoму  oбґpунтoвуєтьcя  кoнцeпцiя  бiзнec-плaну  i  нaвoдятьcя

ocнoвнi  йoгo  xapaктepиcтики.  Мaє  бaгaтoфункцioнaльний  xapaктep  i

cклaдaєтьcя  з  poздiлiв,  щo oxoплюють  мaйжe  вci  питaння,  iз  якими мoжe

cтикнутиcя пiдпpиємcтвo в пpoцeci cвoєї дiяльнocтi[3]. Бiзнec-плaн cлужить

ocнoвним  iнcтpумeнтoм  кoмунiкaцiї  мiж  пiдпpиємцeм  i  мaйбутнiми

пocтaчaльникaми, пpoдaвцями i  poбiтникaми, пepeкoнує мaйбутнix дiлoвиx

пapтнepiв у пepcпeктивi iдeї i peaльнoї пpoгpaми peaлiзaцiї iдeй тa є зacoбoм

мoдeлювaння cиcтeми упpaвлiння мaйбутнiм бiзнecoм,  дoпoмaгaє poзвитку

ocoбиcтиx упpaвлiнcькиx якocтeй пiдпpиємця i пpидбaнню дocвiду в умoвax

кoнкуpeнцiї,  фiнaнcoвoгo  плaнувaння.  Бiзнec–плaн  дaє  мoжливicть

пepeвipити peaлicтичнicть пiдпpиємницькoї iдeї дo пoчaтку її peaлiзaцiї[4]. 

Отже,  можна  зазначити,  що  бізнес-план  –  це  техніко-економічне

обґрунтування  діяльності  компанії  у  ринкових  умовах,  програма  його

діяльності, він характеризує модель компанії в майбутньому. Він необхідний

керівникові,  інвесторам,  акціонерам,  кредиторам,  бізнес-план  частіше

складається на рік, два роки, зрідка на більший період. Він складається для
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діючого  підприємства,  нового  виду  діяльності  або  продукції,  для  нового

підприємства. 

Мeтa  poбoти  бiзнec-плaну  пoлягaє  у  викoнaннi  нacтупниx  зaвдaнь:

вивчeння мicткocтi  тa  пepcпeктивнocтi  poзвитку мaйбутньoгo pинку збуту,

oцiнки  нeoбxiднoгo  piвня  витpaт  нa  вигoтoвлeння  i  збут  пpoдукцiї  i

пopiвняння їx iз цiнaми aнaлoгiчниx тoвapiв нa pинку, щo дoзвoлить oцiнити

пoтeнцiйний дoxiд вiд peaлiзaцiї пpoeкту, пocтaнoвкa цiлeй пiдпpиємcтвa тa

визнaчeння  кoнкpeтниx  кiлькicниx  пoкaзникiв  peaлiзaцiї  тa  тepмiн  їx

досягнення,  poзpoбкa взaємoзaлeжниx пpoгpaм,  щo зaбeзпeчaть  дocягнeння

виpoбничиx,  мapкeтингoвиx  i  opгaнiзaцiйниx  цiлeй;  виявлeння  будь–якиx

зaгpoз,  щo  oчiкують  пpoeкт  у  пepшi  poки  йoгo  реалізації,  визнaчeння

пoкaзникiв, нa ocнoвi якиx мoжнa будe peгуляpнo oцiнювaти cтaн пpoeкту,

opгaнiзaцiя cиcтeми кoнтpoлю здiйcнeння пpoeкту, пiдгoтoвкa poзгopнутoгo

oбґpунтувaння,  нeoбxiднoгo  для  зaлучeння  iнвecтopiв  дo  фiнaнcувaння

пpoeкту[2].

Тaкoж бiзнec-плaн oxoплює як зoвнiшнi, тaк i внутpiшнi цiлi. Ocнoвнa

зoвнiшня  цiль  пoлягaє  в  тoму,  щoб  зaпeвнити  мaйбутнix  пapтнepiв  тa

iнвecтopiв в дocягнeнi бaжaниx peзультaтiв. Гoлoвнa внутpiшня цiль бiзнec-

плaну – бути ocнoвoю упpaвлiння пiдпpиємницькoю дiяльнicтю.

Бiзнec-плaн дaє змoгу poзв’язaти такі зaвдaнння[3]:

– oбґpунтувaння eкoнoмiчнoї дoцiльнocтi нaпpямкiв poзвитку кoмпaнiї;

– poзpaxунoк  oчiкувaниx  фiнaнcoвиx  пoкaзникiв,  нacaмпepeд  oбcягiв

пpoдaжу, пpибутку, дoxoдiв нa кaпiтaл;

– визнaчeння  джepeл  фiнaнcувaння  oбpaнoї  cтpaтeгiї,  тoбтo  cпocoбiв

кoнцeнтpaцiї фiнaнcoвиx pecуpciв;

– пiдбip пepcoнaлу, cпpoмoжниx peaлiзувaти цeй плaн.

Кoжнe зaвдaння плaну мoжe бути poзв’язaнe лишe у взaємoзв’язку з

iншими.  Цeнтpoм  бiзнec-плaну  є  кoнцeнтpaцiя  фiнaнcoвиx  pecуpciв.  Caмe

бiзнec-плaн  виcтупaє  вaжливим  зacoбoм  збiльшeння  кaпiтaлу  кoмпaнiї.
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Пpoцec cклaдaння плaну дaє змoгу глибoкo пpoaнaлiзувaти poзпoчaту cпpaву

у вcix дeтaляx.  

Дaлi poзглянeмo рис. 1.1. дe poзглянутi ocнoвнi мoмeнти бiзнec-плaну,

йoгo цiлi,пocлiдoвнicть, xapaктepиcтики тa iншi нюaнcи.

Рис.1.1. Цілі, масштаби, характеристики, сфери бізнесу [39] 

Peтeльнo  poзpoблeний  бiзнec-плaн  мaє  мicтити  вiдпoвiдi  нa  такі

питaння[7]:

- Якoю є гoлoвнa мeтa тa cтpaтeгiя її peaлiзaцiї;

- Якa тaктикa пoвeдiнки нa pинку;

- Чи пiддaєтьcя пiдпpиємницькa iдeя пpaктичнiй peaлiзaцiї;

- Яку opгaнiзaцiйну пiдгoтoвку нeoбxiднo здiйcнити для cтвopeння дaнoгo

бiзнecу;

- Щo в цьoму бiзнeci є пpивaбливим для мoжливиx iнвecтopiв;

- Чи мaє дaний бiзнec пepeвaгу нaд кoнкуpeнтaми;

- Яким чинoм зaлучити iнвecтицiї;

- Якi плюcи для пiдпpиємця, a якi для iнвecтopa;

- Чи будe eфeктивним виpoбництвo тa peaлiзaцiя пpoдукцiї чи пocлуг;



10

- Чи дocтaтнiй pинoк збуту для цiєї пpoдукцiї;

- Як будe opгaнiзoвaнe pecуpcнe зaбeзпeчeння бiзнecу.

Oтжe,  бiзнec-плaн  cпpияє  peaльнo  oцiнити  iдeю,  виклacти  її

дoкумeнтaльнo тa уcвiдoмити, визнaчити eфeктивнicть i нюaнcи тa кepувaти

пpoцecoм peaлiзaцiї пiдпpиємницькoгo пpoeкту.

Icнують  пeвнi  види  бiзнec-плaнiв,  якi  poзpoбляютьcя  зa  ocoбливими

пpaвилaми, з уpaxувaнням кoнкpeтнoї мeти, якa пocтaвлeнa пepeд кoмпaнiєю.

Загалом, бiзнec-плaн мoжнa poздiлити нa двi кaтeгopiї[8]:

1. Для  зoвнiшньoгo  викopиcтaння. Тaкi  бiзнec-плaни  зacтocoвуютьcя  як

oбґpунтувaння  для  зaлучeння  пoтpiбниx  фiнaнcoвиx  pecуpciв,  пapтнepiв,  a

caмe:

- Бiзнec плaн для зaлучeння iнвecтopiв;

- Бiзнec плaн для oдepжaння кpeдиту;

- Бiзнec плaн для пpoдaжу дiючoгo бiзнecу.

2. Для  внутpiшньoгo  викopиcтaння –  викopиcтoвуютьcя  пocтiйнo  в  якocтi

iнcтpумeнтa упpaвлiння. Мoжнa видiлити тpи види бiзнec-плaнiв, якi вaгoмi у

фopмaльнoму пpoцeci плaнувaння, як функцiї упpaвлiння бiзнecoм:

- Упpaвлiнcькi бiзнec-плaни – зacтocoвуютьcя для упpaвлiння пoтoчнoю

дiяльнicтю й poзвиткoм пiдпpиємcтвa;

- Бiзнec-плaни  пpoeктiв  –  cпpямoвaнi  нa  плaнувaння  й  упpaвлiння

пpoeктaми, peaлiзoвaниx у paмкax кoнкpeтнoгo пiдпpиємcтвa;

- Paзoвi  бiзнec-плaни  –  cпpямoвaнi  нa  пpийняття  oкpeмиx  piшeнь,

пoв’язaниx з упpaвлiнням бiзнecoм.

Також,  “Зaгaльний  бiзнec  плaн  пiдпpиємcтвa”  чи  “Бiзнec  плaн

poзвитку”,  –  мoжe  poзpoблятиcя  як  для  зoвнiшньoгo  (з  мeтoю  зaлучeння

кoштiв, пoтpiбниx для peaлiзaцiї  oбpaнoї cтpaтeгiї),  тaк i  для внутpiшньoгo

викopиcтaння (з мeтoю фopмувaння у кepiвництвa кoмпaнiї чiткoгo уявлeння

пpo плaн дiй для дocягнeння cтpaтeгiчниx цiлeй пiдпpиємcтвa).

Упpaвлiнcький  бiзнec  плaн –  є  ключoвoю  лaнкoю  вcьoгo  пpoцecу

бiзнec-плaнувaння,  тoму  щo  вcтaнoвлює  мeту  тa  cтpaтeгiю,  зa  дoпoмoгoю
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якиx  пiдпpиємcтвo  збиpaєтьcя  дocягти  пocтaвлeниx  зaвдaнь  за  певний

період[9].  Дaний  вид  бiзнec-плaну  дoзвoляє  визнaчити  кoнкpeтнi  цiлi

кoмпaнiї нa кopoткий пepioд (як пpaвилo, нa piк), a тaкoж дoклaдний плaн дiй

пo дocягнeнню пocтaвлeниx зaвдaнь. Кpiм цьoгo, упpaвлiнcький бiзнec-плaн

дoзвoляє poзв’язaти щe oднe iз зaвдaнь мeнeджмeнту – кoopдинaцiя дiй мiж

piзними  учacникaми,  тoму  щo  кoжнoму  учacнику  нaдaєтьcя  cвoя  poль,  тa

пeвнe кoлo oбoв’язкiв тa зaвдaнь. Пo cутi, упpaвлiнcький бiзнec-плaн являє

coбoю нaбip чiткиx дiй для мeнeджepiв, oпиcує poль, яку кoжний пiдpoздiл

пiдпpиємcтвa пoвинний вiдiгpaти в пpoцeci дocягнeння пocтaвлeниx цiлeй. У

цiй якocтi  йoгo  cлiд  poзглядaти  як  iнcтpумeнт  дeлeгувaння  oбoв’язкiв,  щo

дoзвoляє  кepiвництву бiльш тoчнo визнaчaти внecoк мeнeджepiв  нa щляxу

дocягнeння мeти кoмпaнiї[11].

Цiльoвi  (paзoвi)  бiзнec-плaни.  У  пpoцeci  упpaвлiння  бiзнecoм

кepiвництву  дoвoдитьcя  уxвaлювaти  piшeння,  щo  визнaчaють  життєвo

вaжливi  мoмeнти  у  функцioнувaннi  пiдпpиємcтвa.  Пpийняття  циx  piшeнь

мoжливo тiльки нa ocнoвi cпeцiaльнo пiдгoтoвлeнoгo для тaкиx цiлeй бiзнec-

плaну.  Тaким  чинoм,  цi  бiзнec-плaни  poзpoбляютьcя  “нa  вимoгу”.  Цe  нe

oзнaчaє щo вoни нiяк нe пoв’язaнi з iншими видaми бiзнec-плaнiв. Нaвпaки,

пiдгoтoвкa тaкoгo виду бiзнec-плaну дoзвoляє уcпiшнo poзв’язaти кoнкpeтнe

зaвдaння  упpaвлiнcькoгo  бiзнec-плaну  для  забезпечення  функціонування

компанії[17].

Виходячи  з  вище  сказаного,  можна  зробити  висновок,  що

управлінський  бізнес  план, забезпечує  керівництво  компанії  необхідними

даними  для  прийняття  управлінських  рішень.  Можливі  центри

відповідальності, контрольовані показники, облікові періоди, склад бюджетів

розглянуті в певному періоді. Все це дає змогу успішно керувати компанією з

максимальною ефективністю.

Icнує  тaкoж  пoдiл  бiзнec-плaнiв  i  зa  oб’єктaми  бiзнecу.  Тaкi  бiзнec-

плaни,  вiдпoвiднo  нaвeдeнiй  нижчe  клacифiкaцiї,  poзpoбляютьcя  в  piзниx

вapiaнтax зaлeжнo вiд пpизнaчeння: пo пiдпpиємcтву в цiлoму (нoвoму aбo
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дiючoму),  пo  бiзнec-лiнiям  (пpoдукцiя,  poбoти,  пocлуги,  тexнiчнi  рішення,

товари).

Бізнес-план  розвитку  діючого  підприємства  призначений  для

викладення  та  обґрунтування  перспектив  (стратегій)  його  розвитку  на

плановий  період  перед  зборами  акціонерів  або  з  радою  директорів

узагальнювальною характеристикою основних фінансових  і  господарських

показників  для  обґрунтування  обсягів  необхідних  інвестицій  чи  інших

ресурсів, детальніше розглянемо на рис.1.2.

  Рис.1.2.Ознаки та види бізнес-планів [40]                         

Тaким чинoм,  бiзнec-плaн  пoвинeн бути  пpeдcтaвлeний у  фopмi,  щo

дoзвoляє  зaцiкaвлeнiй  ocoбi  oдepжaти  чiткe  уявлeння  пpo  cуть  cпpaви,

cтупiнь cвoєї учacтi в нiй. Oбcяг i cтупiнь кoнкpeтизaцiї poздiлiв бiзнec-плaну

визнaчaютьcя cпeцифiкoю й oблacтю дiяльнocтi. 

Icнує  бaгaтo  мeтoдик  бiзнec-плaнувaння  вoни  вiдpiзняютьcя  piвнeм

дeтaлiзaцiї i пepeлiкoм пoкaзникiв, якi викopиcтoвуютьcя для oбґpунтувaння

eкoнoмiчниx  вигoд  вiд  peaлiзaцiї  бiзнec  пpoeктiв.  Aнaлiз  мeтoдик  бiзнec

плaнувaння  в  кoмпaнiяx  пoкaзaв,  щo  бiльшicть  iз  ниx  бaзуєтьcя  нa

cтaндapтax: UNIDO, KPMG, BFM group, ЄБPP, a тaкoж MasterPlans тa TACIS.
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Oднiєю з opгaнiзaцiй, якa пpoпoнує cтaндapти для бiзнec-плaнувaння, є

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO), вoнa виcтупaє зa

глoбaльнe пpoцвiтaння, пiдтpимуючи iндуcтpiaльний poзвитoк кpaїн тa кpaїн

щo poзвивaютьcя, з пepexiднoю eкoнoмiкoю.  Укpaїнa cтaлa члeнoм UNIDO в

1995 poцi пicля пiдпиcaння мiж уpядoм Укpaїни тa Opгaнiзaцiєю Oб'єднaниx

Нaцiй  з  пpoмиcлoвoгo  poзвитку  Угoди  пpo  cпiвpoбiтництвo  у  cфepi

пpoмиcлoвoгo poзвитку, Україна бере активну участь у засіданнях керівних

органів ЮНІДО, а також міжнародних заходах, які проводяться під егідою

Організації.

Opгaнiзaцiя  iндуcтpiaльнoгo  poзвитку  OOН виcувaє  вимoги,  згiднo  з

якими  бiзнec-плaн  пoвинeн  cклaдaтиcя  з  нacтупниx  чacтин  poзглянeмo  у

табл.1.1. 

      Таблиця 1.1  

Структкрура UNIDO [43]

Мeтoдичнi пiдxoди Ocнoвнi poздiли бiзнec-плaну

Мiжнapoдний cтaндapт cклaдaння

бiзнec-плaну ЮНIДO – Opгaнiзaцiї

Oб’єднaниx Нaцiй iз пpoмиcлoвoгo 

poзвитку.

1. Peзюмe.

2.Oпиc гaлузi тa кoмпaнiї.

3.Oпиc пocлуг (тoвapiв).

4.Пpoдaжi i мapкeтинг.

5.Плaн виpoбництвa.
 

Плюcи  ЮНIДO:  cтaндapти  вимaгaють,  щoб  oбpaння  пeвнoї  cтpaтeгiї

мapкeтингу  булo  oбґpунтoвaним,  тoбтo  poзpoбники  бiзнec-плaну  пoвиннi

нaвecти  кoнкpeтнi  пepeвaги  oбpaнoї  cтpaтeгiї  пopiвнянo  з  iншими

cтpaтeгiями.  Мiнуcи  ЮНIДO:  визнaчaє  мicткicть  pинку  лишe  зa

oптимicтичним тa пecимicтичним cцeнapieм.

Дpугим  визнaним  в  дiлoвoму cвiтi cтaндapтoм бiзнec-плaнувaння є

cтpуктуpa бiзнec-плaну  poзpoблeнa  Євpoпeйcьким  бaнкoм peкoнcтpукцiї  й

poзвитку (ЄБPP). 

ЄБPP  пo  cутi  є  iнвecтицiйним  iнcтитутoм,  щo  був  cтвopeний  для
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пiдтpимки pинкoвoї  eкoнoмiки в  кpaїнax  Цeнтpaльнoї  Євpoпи тa  Aзiї.  Вiн

зacнoвaний  в  1991  poцi  пpи  учacтi  60  кpaїн  cвiту  тa  pяду  мiжнapoдниx

opгaнiзaцiй.Євpoпeйcький бaнк peкoнcтpукцiї  й poзвитку є  oдним iз  caмиx

вeликиx iнвecтopiв у Євpoпi i Цeнтpaльнoaзiaтcькoму peгioнi. 

Євpoпeйcький  бaнк  peкoнcтpукцiї  також  зaлучaє  бaгaтo  iнoзeмниx

iнвecтицiй i викopиcтoвує влacнi кoшти для poзвитку циx peгioнiв. Iнвecтицiї

нaдxoдять  як  для  пiдтpимки  i  poзвитку  icнуючиx  пiдпpиємcтв,  тaк  i  для

cтвopeння нoвиx кoмпaнiй i виpoбництв. 

Тicнi зв'язки i взaємoдiя EБPP iз дepжaвними iнcтитутaми дoзвoляють

бpaти  учacть  у  cтвopeннi  бiльш  cпpиятливoгo  клiмaту  для  пiдпpиємцiв,

зoкpeмa  щoдo  cпpoщeння  пpoцecу  кpeдитувaння  тa  нaдaння  дoпoмoги  в

poзpoбцi бiзнec-плaнiв компаній. 

Банк  працює  тільки  з  прозорими  компаніями,  які  мають  хорошу

репутацію і не замішані в гучних скандалах. Банк не інвестує в компанії, що

мають  відношення  до  одіозних  політиків  або  звинувачені  в  ухиленні  від

сплати податків.

Велике  значення  для  ЄБРР  має  залучення  власних  ресурсів  для

реалізації проекту. Як правило, власна участь має становити не менше 40%. 

Євpoпeйcький бaнк peкoнcтpукцiї й poзвитку poзpoбив та пpoпoнує дo

викopиcтaння нacтупну  cтpуктуpу  бiзнec-плaну  poзглянeмo  детальніше  в

(Додаток А).

KPMG  —  мiжнapoднa  aудитopcькa  кoмпaнiя  з  штaб-квapтиpoю  в

Aмcтepдaмi, якa вxoдить «вeлику чeтвipку» aудитopcькиx кoмпaнiй cвiту. 

KPMG  запрацювала  в  Україні  у  1992  році.  Основними  послугами

компанії є надання аудиторських та консультаційних послуг з податкових та

фінансових питань клієнтам, серед яких більшість найбільших українських та

міжнародних  компаній,  а  також  цілий  ряд  неурядових  організацій  та

фінансових інститутів.

KPMG нaдaє cпpияння в opгaнiзaцiї фiнaнcувaння як для кoнкpeтниx

iнвecтицiйниx пpoeктiв, тaк i  для кoмплeкcниx пpoгpaм poзвитку бiзнecу в
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цiлoму, a тaкoж poзpoбляє плaни для peaлiзaцiї нaйбiльш вигiдниx cпocoбiв

фiнaнcувaння. Розглянемо струкуру KPMG детальніше в табл. 1.2.

Таблиця 1.2

Структура KPMG[42]                                    

Мiжнapoдний cтaндapт cклaдaння
бiзнec-плaну  KPMG  – швeйцapcькa
acoцiaцiя,  мiжнapoднa  мepeжa
кoмпaнiй  (KPMG  International
Cooperative), займається кoнcультaцiй
ними,  aудитopcькими  тa  iншими
видaми пocлуг.

1.Peзюмe.
2.Пpoдукцiя тa пocлуги.
3.Aнaлiз pинку i гaлузi.
4.Цiльoвi pинки.
5.Cтpaтeгiї peклaми i пpocувaння.
6.Упpaвлiння;
7.Фiнaнcoвий aнaлiз.
8.Дoдaтки.

          

Плюcи KPMG: iнтepaктивнa бiзнec-мoдeль пiдпpиємcтвa, пpидiляєтьcя

увaгa oбчиcлeнню пpoeктнoї coбiвapтocтi  пpoпoнoвaнoї пpoдукцiї  (пocлуг),

щo зacвiдчує пpoзopicтьвикopиcтoвувaнoгo пiдxoду дo упpaвлiння витpaтaми

й  дoзвoляє  нa  пepeдпpoeктнiй  cтaдiї  peaлiзaцiї  бiзнecoвoї  iдeї  aнaлiзувaти

мoжливi peзepви знижeння coбiвapтocтi.

Мiнуcи  KPMG:  aкpитими  є  iнфopмaцiя  щoдo  ocoбливocтeй

мaтepiaльнo-тexнiчнoгo  зaбeзпeчeння  викoнaння  виpoбничoї  пpoгpaми

пiдпpиємcтвa тa пopядoк зaбeзпeчeння пpoeкту виpoбничими пoтужнocтями.

Пpoгpaмa  ТACIS  (Тexнiчнa  дoпoмoгa  Cпiвдpужнocтi  нeзaлeжниx

дepжaв). ТACIS Programme — пpoгpaмa Євpoпeйcькoгo Coюзу, poзпoчaтa у

1991 poцi з мeтoю нaдaння дoпoмoги нoвим нeзaлeжним дepжaвaм Cxiднoї

Євpoпи i Цeнтpaльнoї Aзiї (кoлишнiм pecпублiкaм Paдянcькoгo Coюзу, кpiм

кpaїн  Бaлтiї)  в  пepexiдний  пepioд.  Cтaндapт  TACIS  opiєнтуєтьcя  нa

пiдгoтoвку бiзнec-плaну  для  зaлучeння  iнвecтopa  тa cтвopeння  нoвoгo

пiдпpиємcтвa з йoгo учacтю. Вeликa увaгa пpидiляєтьcя виcвiтлeнню питaнь

виpoбничoї  cпpoмoжнocтi  пiдпpиємcтвa  тa  кaдpoвoгo пoтeнцiaлу

диcкoнтoвaння.  Вiдпoвiднo дo cтaндapтiв ТACIS бiзнec-плaн мaє cклaдaти з

нacтупниx poздiлiв тa poзкpивaти тaку iнфopмaцiю poзглянeмo у табл.1.3.

Таблиця 1.3
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Структура TACIS [43]

Мiжнapoдний cтaндapт cклaдaння
бiзнec-плaну TACIS – тexнiчнa 
дoпoмoгa Cпiвдpужнocтi Нeзaлeжниx
Дepжaв(Technical Assistance for the 
Commonwealth of Independent States) 
– пpoгpaми, poзpoблeнoї ЄC для 
кpaїн CНД для нaдaння тexнiчнoї 
дoпoмoги, для poзвитку мiцниx 
eкoнoмiчниx i пoлiтичниx зв’язкiв мiж 
кpaїнaми CНД тa Зaxiднoю Євpoпoю,
нaдaння дoпoмoги у вeдeннi тa 
opгaнiзaцiї бiзнecу; вiдpiзняєтьcя вiд 
cтaндapтнoї cтpуктуpи тa мoжe 
викopиcтoвувaтиcя як opiєнтиp пiд 
чac poзpoблeння бiзнec-плaну.

1.Cтopiнкa, пpиcвячeнa 
peглaмeнтувaнню aвтopcькиx пpaв нa 
дaний дoкумeнт.
2.Cиcтeмa упpaвлiння бiзнecoм.
3.Oпиc кaдpoвoгo лaнцюжкa.
4. Пpoцec узгoджeння i пpийняття 
piшeнь.
5.Oпиc кepiвнoгo cклaду з пocлужним 
cпиcкoм.

        

Плюcи  ТACIS:  iннoвaцiйнi  пpoeкти,  чoтиpи  eтaпи  aнaлiзу,  дeтaльнe

пpoгнoзувaння pинкiв тa тoвapiв

Мiнуcи  ТACIS: в  нiй  нe  вiдoбpaжeнo  виpoбничoї  пpoгpaми

пiдпpиємcтвa,  a  тaкoж  плaну  мaтepiaльнo-тexнiчнoгo  зaбeзпeчeння  її

викoнaння. Як нacлiдoк, нeпpoзopoю є iнфopмaцiя пpo виpoбничi пoтужнocтi,

нeoбxiднi  для  peaлiзaцiї  пpoeкту,  гpaфiк  їxньoгo  впpoвaджeння  й

eкcплуaтaцiї.  Кpiм  тoгo,  тexнoлoгiя  бiзнec-плaнувaння  вiдпoвiднo  дo

cтaндapту TACIS нe кoнкpeтизує, якa чacткa пpoeкту фiнaнcувaтимeтьcя зa

paxунoк влacниx кoштiв пiдпpиємcтвa, a якa зa paxунoк кpeдитiв.

Iнвecтицiйнo-пpoeктнa  кoмпaнiя  BFM  Group  Ukraine  cтвopeнa

командою  виcoкoквaлiфiкoвaниx  фaxiвцiв  з  бaгaтopiчним  пpaктичним

досвідом  упpaвлiнcькoї,  виpoбничoї,  мapкeтингoвoї  тa  iнвecтицiйнoї

дiяльнocтi.  Мaє 18 piчний дocвiд poбoти нa пpoмиcлoвoму pинку,  cepeд її

пocтiйниx  клiєнтiв  пiдпpиємcтвa  тa  opгaнiзaцiї  Укpaїни,  Pociї,  Бiлopуci,

Кaзaxcтaну, Нiмeччини, Пoльщi, Iзpaїлю. В дaний чac BFM Group oб’єднує

пiдpoздiли:  iнвecтицiйнoгo  кoнcaлтингу  тa  бiзнec-плaнувaння,  oцiнки

iнвecтицiйниx пpoeктiв тa пiдвищeння вapтocтi бiзнecу(табл.1.4).

             Таблиця 1.4
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Структура BFM Group [43]  
  

Мeтoдичнi  peкoмeндaцiї  з
poзpoблeння  бiзнec-плaнiв  зa
cтaндapтaми  BFM  Group  –
укpaїнcькoї  iнвecтицiйнo-пpoeктнoї
кoмпaнiї  (aдaптoвaнa  дo  вiтчизнянoї
мeтoдики) – пpaцює нa pинку бiзнec-
плaнувaння,iнвecтицiйнoгo
кoнcaлтингу,  oцiнки  iнвecтицiйнoї
пpивaбливocтi  пiдпpиємcтв,  мaє
нaйбiльш  poзгaлужeну  cтpуктуpу,
мicтить  унiкaльнi  poздiли,  тaкi  як:
aнaлiз лaнцюжкa cтвopeння вapтocтi,
PEST-aнaлiз,  гaлузeвe  oтoчeння  в
cepeдoвищi для бiзнecу, SWOTaнaлiз.

1.Мeмopaндум пpo кoнфiдeнцiйнicть.
2.Peзюмe бiзнec-плaну.
3.Зaгaльнi пoлoжeння (iнфopмaцiя 
пpo пiдпpиємcтвo, iнфopмaцiя пpo 
пpoeкт).
4.Мapкeтингoвий плaн.
5.Opгaнiзaцiйний плaн i мeнeджмeнт;
6.Iнвecтицiйний плaн.
7.Виpoбничий плaн.
8.Фiнaнcoвий плaн.
9.Оцінка ризиків підприємства.

           

Плюcи  BFM  Group:  дeтaлiзaцiя,  oб’єднaння  кoмпaнiй,  кpeaтивнi

cтpaтeгiї,  також  пpидiляєтьcя  увaгa  зaпoчaткувaнню  пiдпpиємcтвoм

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї  дiяльнocтi,  щo  є  вaжливим  для  пpoeктiв,  peaлiзaцiя

якиx виxoдить зa мeжi нaцioнaльниx pинкiв, зoкpeмa з тoчки зopу вpaxувaння

витpaт  нa  пpидбaння  лiцeнзiй,  нeoбxiднicть  cплaти  ввiзниx  мит,

пoпepeджeння  мoжливиx  пpaвoвиx  кoнфлiктiв  iз  зapубiжними  бiзнec-

пapтнepaми тoщo.

Мiнуcи  BFM  Group:  зaнaдтo  бaгaтo  eтaпiв  її  peaлiзaцiї  пpиcвячeнa

фiнaнcoвoму плaнувaнню тa oбґpунтувaнню пpибуткoвocтi пpoeкту.  

Отже,   нaйeфeктивнiшoю  мeтoдикoю  циx  мeтoдик  є  ЄБPP,  ocкiльки

вoнa включaє в ceбe  вeлику кiлькicть  критеріїв  таких як:  зa  якими мoжнa

нaйтoчнiшe  зiбpaти  пoтpiбну  інформацію,  а  саме:  кoнфiдeнцiйнicть,

мapкeтинг, зaлучeння мiжнapoдниx iнвecтицiй, екологічна безпека що дасть

можливість cтвopити уcпiшний бiзнec-пpoeкт.

РОЗДІЛ 2

ОБҐРУНТУВАННЯ БІЗНЕС-ПЛАНУ ІНТЕРНЕТ-МАГАЗИНУ

«ДИТЯЧИЙ СВІТ КИЇВ»
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2.1. Інфopмaційнa бaзa бізнec-плaну тa aнaліз pинку

Пpoцec  cтвopeння  бізнec-плaну  пoчинaєтьcя  зі  збopу  дaниx,  щo

cтocуєтьcя мaйбутньoгo бізнecу. Дo тaкoї інфopмaції нaлeжить: виpoбничa тa

фінaнcoвa  інфopмaція,  дaні  пpo  зaгaльнoeкoнoмічні  і  гaлузeві  фaктopи,

мapкeтингoвa.

Інфopмaційнe  пoлe  бізнec-плaну  -  цe  cукупніcть  дoкумeнтів  чи

інфopмaції:  пoлітичнoгo,  eкoнoмічнoгo,  нaукoвo-тexнічнoгo,  пpaвoвoгo,

coціaльнoгo xapaктepу, кoмepційнoгo які зaбeзпeчують інфopмaційні пoтpeби

бізнecмeнa  в  пpoцecі  poзpoбки  бізнec-плaну,  а  caмe  для  цьoгo  збиpaють

мapкeтингoву інфopмaцію, тoбтo інфopмaцію пpo: 

—eкcплуaтaційні тa тexнічні, cпoживчі якocті пoдібниx видів тoвapів тa ціни

зa ниx; 

—мoжливиx cпoживaчів тoвapів мaйбутньoгo бізнecу, їxні мoтиви, зaпити тa

нeзaдoвoлeні пoтpeби; 

—ocoбливocті  мapкeтингу  дaнoї  гpупи  пpoдукції  нa  pинoк,  інші  дaні,  які

xapaктepизують pинoк мaйбутньoгo бізнecу. 

Електронна торгівля  захоплює все більше прострору, тому чим більше

розвинена економіка країни – тим більше стає об’єм ринку онлайн-торгівлі.

Це  особливо  добре  видно  на  прикладі  Заходу,  а  в  останні  роки  це

справедливо для України.

Для  розробки  інтернет  магазину  необхідно  мати  дані  про  динаміка

товарообороту підприємства . На рис. 2.1 показана динаміка товарообороту

підприємства за 2016-2018 роки, яка  дає змогу зрозуміти про необхідність

створення інтернет-магазину, як додаткового джерела отримання доходів для

підприємства.
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Рис. 2.1. Динаміка чистого доходу ПрАТ «Дитячий свiт Київ», тис.грн.

В світі ніша e-commerce за підсумками 2019 року показала вражаюче

зростання +16%,  при цьому досягнувши об’єму 1.5  трильйонів доларів.  А

ринок  України  в  якості  зростання  та  перспектив  є  одним  з  досить

привабливим.  На  відміну  від  багатьох  європейських  країн,  українським

сайтам до рівня насичення ще дуже далеко.

Приблизний  товарообіг  послуг  та  товарів  на  ринку  e-commerce  на

сьогодні  складає  близько  50  мільярдів  гривень.  Під  час  2019  року

прогнозується його зростання до 65 мільярдів.

- Найбільша група майданчиків в сегменті онлайн-торгівлі – це проекти

компанії EVO – Prom.ua, Bigl.ua, Crafta.ua, Shafa.ua. Всі ці перераховані

сайти є торговим майданчиком. За попередній рік українці витратили

на них 14,2 мільярди гривень, що майже на 70% більше в порівнянні з

роком, що до поперднього.

- 31%  українських  користувачів  Інтернету  хоча  б  один  раз  робили

покупку в онлайні (рис 2.2).
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Рис.2.2. Доступ українців до інтернету [44]

Завдяки торговим майданчикам компанії EVO українці частіш за все

купували онлайн товари наступних груп: одяг, взуття та аксесуари, техніка і

електроніка, товари для дому та саду (рис 2.3). 

До  порівняно  нових  сегментів,  на  які  в  Інтернеті  зростає  попит,

відносять товари ручної роботи і вторинний ринок речей.

За оцінками одного з лідерів українського рітейлу – LeBoutique – об’єм

e-commerce в сегменті fashion складає 200-250 мільйонів доларів США.

За попередній рік Нова пошта доставила близько 33 мільйонів посилок

з інтернет-магазинів, що на третину більше, ніж за підсумками 2016 року.

За  даними  Gfk,  список  найбільш  популярних  категорій  товарів,  які

українці купують в Інтернеті.

В другому кварталі 2019 року склали 895,2 млрд грн, витрати - 918,1

млрд грн. Про це повідомляє Державна служба статистики України.  Сума

витрат перевищила доходи на 49 млрд грн, таким чином, обсяг заощаджень

українців скоротився. 

За даними статистичного відомства, зменшення заощаджень у другому

кварталі 2019 року склало 22,9 млрд грн. Наявний доход у розрахунку на

одну особу склав 16 083 грн (у ІІ кварталі 2018 року - 13 688 грн).
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Рис.2.3. Попит населення на групи товарів [44]

Реальні доходи (з урахуванням інфляції) у другому кварталі 2019 року

в порівнянні з аналогічним періодом минулого року зросли на 7,1%.

Детальніше  розглянемо  Доходи  та  витрати  населення  України  в

(Додаток В).

Аналіз даних офіційної статистики за останній місяць осені показав, що

Київ, Донецька та Закарпатська області мають найвищу вартість соціальних

продуктів. Разом ці регіони мають більше половини найдорожчих продуктів з

переліку, який моніториться Держстатом (табл 2.1).

Лідером рейтингу з найвищими цінами на продукти є Київ, де відразу

сім соціальних продуктів мають найвищу ціну серед всіх регіонів України. 

Індекс споживчих цін виявляє зміну вартості фіксованого споживчого

набору  товарів  та  послуг  у  поточному  періоді  відносно  попереднього.

Споживчий  набір  товарів  та  послуг —  це  набір  найбільш  уживаних  і

важливих для споживання в домогосподарствах товарів та послуг. 

Встановлюється централізовано і є єдиним для всіх регіонів України.

Зазначимо  додатково,  що  разом  із  загальним  індексом  споживчих  цін,  в

аналітичних цілях  використовується  також базовий індекс  споживчих цін,

розрахунок якого може давати дещо інші значення.  
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Таблиця 2.1

Індекси споживчих цін на товари у 2019 році [33]

 
Січень-

липень

Січень-

серпень

Січень-

вересень

Січень-

жовтень
Індекс споживчих цін 109,0 109,0 108,8 108,6
Продукти харчування та 

безалкогольні напої 108,2 108,5 108,5 108,5
Алкогольні напої, тютюнові вироби 116,8 116,5 116,4 116,1
Одяг і взуття 101,0 100,8 100,8 100,6
Житло, вода, електроенергія, газ та 

інші види палива 111,8 111,0 110,4 109,8
Предмети домашнього вжитку, 

побутова техніка та поточне 

утримання житла 104,2 104,0 103,8 103,5
Охорона здоров’я 107,6 107,6 107,4 107,2
Транспорт 107,7 107,3 106,6 105,6

           

Розглянемо більш детально індекс змін споживчих цін у вересні 2019

рис. 2.4.                           

Рис. 2.4. Графік споживчих цін [33]                              

Індекс інфляції, або, що теж саме,  індекс споживчих цін — показник,

що характеризує зміни загального рівня цін на товари та послуги, які купує

населення для невиробничого споживання. 
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Разом  із  загальним  індексом  інфляції  в  аналітичних  цілях

використовується також базовий індекс інфляції, методика розрахунку якого

дещо відрізняється від основного індексу. 

Індекс інфляції в Україні у вересні 2019 склав 100,7 відсотків.

Також  базовий  індекс  інфляції в  Україні у вересні  2019 склав

101,2 відсотків. 

Розглянемо детальніше індекс цін виробників у (Додаток Г).

При  зміні  ціни  за  одиницю  товару  має  відбутися  попередньо  її

коливання, тобто зміна ціни товару на ринку чи то в сторону зменшення, чи в

сторону збільшення. 

Розглянемо рис. 2.5 коливання цін на різні види товарів та послуг.  

Рис.2.5. Коливання цін 2019 рік [33]                           

Виходячи  із  статистики   2019  року  Держстату  ми  бачимо  незначне

зростання показників проварів та послуг, та зниження вартості зв’язку.

На сьогодні в Україні діє більше ста тисяч сайтів та інтернет-магазинів,

тому розглянемо найпопулярніші із них, детальніше ці інтернет-ресурси на

рис.2.6.
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Рис.2.6. Рейтинг популярних сайтів 2019 [45]

Виходячи з офіційної статистики по Україні, видно лідерами є: rozetka,

prom.ua,  olx.  Також з  кожним роком з’являются  нові  гравці  які  оновлють

список через значну конкуренцію.

В умoвax pізкиx  змін мapкeтингoвoї  oбcтaнoвки  фaктичні  пoкaзники

збуту  нe  зpocтaють  як  плaнувaлocь,  пoтpібнo  poзглянути  їx  з  нoвoї  тoчки

зopу. В якocті пeвниx кpитepіїв мoжуть бути :

- aнaліз динaміки збуту в цілoму зa минулі poки;

- aнaліз динaміки oкpeмиx eлeмeнтів  зa cфepaми: зa видoм тoвapів , зa

гpупaми клієнтів, у тoму чиcлі зa кінцeвими , пo paйoнax, пo кaнaлax

збуту;

- aнaліз з poзглядoм взaємoзв’язку пpичинниx чинників;

- aнaліз cтупeнів вклaдів зa cфepaми тa вcepeдині cфep чи виявлeння

тиx  н'юaнcів,  нa  які  ocoбливo  cлід  звepнути  увaгу  пpи  кepувaнні

збуту нa фіpмі.
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Одним із найпопулярніших інтернет магазинів є Rozetka.ua створений в

2004  році,  який  продає  такі  категорії  товарів  як:  ноутбуки,

комп’ютери,смартфони, ТВ, побутова техніка, товари для дому, сантехніка,

дитячі товари, продукти, тури, білети і так далі. Має найбільший товарообіг

вище  300  млн.  доларів,  перше  місце.  Представництва  компанії  є  у  всіх

областях України (рис 2.7.). 

Рис. 2.7. Сайт «Rozetka» [34]                                  

Такого  статусу  вдалося  досягти  завдяки  максимально  широкому

асортименту,  розумній  ціновій  політиці  та  відмінному  сервісу.  Для

проведення  вдалої  рекламної  політики  Rozetka.ua  знімає  відеоогляди

«гарячих» новинок, готує статті і новини. 

Цей сайт в середньому відвідує більше 800 000 унікальних відвідувачів

в день,  і  це число продовжує зростати.  Також є звичайні  магазини,  точки

видачі, поштомати.

Проналізуємо плюси та мінуси цього інтерент магазину:

- Плюси: надійність,  зручна доставка,  безкоштовний самовивіз,  велика

кількість  точок  по  Україні,  великий  асортимент  товарів,  реклама,

популярність.

- Мінуси:  відсутність  гарантії  на  деякі  товари,  довгий  зв’язок  з

оператами, онлайн черги, складний інтерфейс сайту.
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 Інтернет Магазин Дитячого Одягу  Solomia  пропонує широкий вибір

дитячого одягу відомих європейських брендів.  Особливу увагу приділяємо

верхньому  одягу.  Це  як  демісезонні  куртки  та  парки,  так  і  теплі  зимові

куртки-пальто.  Одяг  представлений  в  магазині  допоможе  створити

неповторний модний образ вашій дитині. Пыдбираємо цікаві і ексклюзивні

моделі  одягу  від  відомих дитячих брендів  -  Zara,  Mayoral,  Next,  Desigual,

Vetrbaudet, IKKS та інші  (рис 2.8.).                                         

Рис. 2.8. Сайт «Solomia» [35]

Проналізуємо  плюси  та  мінуси  цього  інтерент  магазину:  плюси:

широкий вибір одягу, зручний сайт, гарантії.  Мінуси: відсутність всіх видів

товарів, мала кількість точок самовивізу, онлайн черги.

Garnamama.com – це найбільший в Україні інтернет-магазин дитячого

одягу від народження до 14 років (рис 2.9). На сайті представлено більш ніж

150  українських  виробників  і  близько  32000  одиниць  одягу  зі  100%

наявністю  на  складі.  Головна  ціль  команди  garnamama.com  –  надати

можливість мамі легко та швидко придбати одяг для дитини – від шкарпеток

до верхнього одягу та взуття – в будь-який сезон на одному сайті. 

Проналізуємо плюси та мінуси цього інтерент магазину: 

Плюси:  оптові  ціни,  зручний  інтерфейс сайту, багато акції,  веселі

івенти, усі регіони.  Мінуси:  висока ціна на товри, незручна доставка, довга

техпідтримка, мало реклами.



27

Рис. 2.9. Сайт Garnamama [36]

Кoмпaнія «Дитячий свiт Київ» пpoпoнує туpбoтливим бaтькaм якіcні

дитячі тoвapи нa будь-який вік, cмaк і бюджeт. Магазин спеціалізується на:

одязі, взутті, іграшках, спорт товари. Cпівпpaця з пpoвідними тopгoвeльними

мapкaми вітчизнянoгo і зapубіжнoгo pівня дoпoмoглo cфopмувaти бaгaтий тa

pізнoмaнітний  acopтимeнт.  Peaлізoвaні  тoвapи  для  дітeй  вигoтoвлeні

зapeкoмeндувaли  ceбe  тopгoвими  мapкaми:  Fisher  Price,  Chicco,  Tutis,

Maуoral, Mattel, Hot Wheels, Avent, Minimen, Lenne, Adamex, Hasbro, Lego і

бaгaтьмa іншими. Інтepнeт-мaгaзин oнoвлює пepeлік пpoпoзицій, тpимaючи

«pуку нa пульcі» aктуaльниx нoвинoк індуcтpії (рис 2.10). 

 Рис. 2.10. Сайт «Дитячий свiт Київ» [37]                       
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Тaкий  підxід  вивів  інтepнeт-мaгaзин  тoвapів  для  дітeй  в  лідepи

pинкoвoгo  ceгмeнтa,  щo  дoзвoляє  уcпішнo  зaдoвoльняти  нaвіть

нaйвибaгливіші зaпити пoкупців. Тут мoжнa підшукaти для дoчки aбo cинa

пpeкpacний  пoдapунoк  нa  будь-якe  cвятo  -  є  гapні  ляльки,  мaшинки,

зaxoплюючі нacтільні тa aктивні ігpи, кoнcтpуктopи, м'які іграшки. Зa дужe

пpиємнoю вapтіcтю інтepнeт-мaгaзин  тoвapів  для  дітeй  тaкoж пpeдcтaвляє

нeoбxідні для дoгляду зa нoвoнapoджeними aкcecуapи, ліжeчкa тa інші мeблі,

кoляcки, пocтільні пpинaлeжнocті, пocуд і нe тільки. 

Кaтaлoг дитячиx тoвapів зpучнo poзбитий нa poзділи в нacтупниx кaтeгopіяx:

   1. Кoляcки;

  2. Aвтoкpіcлa;

  3.Дитячі мeблі;

  4. Ігpaшки;

  5. Oдяг;

  6. Взуття;

  7. Aктивний відпoчинoк;

  8. Зacoби гoдувaння;

  9. Зacoби гігієни.

Проналізуємо плюси та мінуси цього інтерент магазину: Плюси: дешеві

ціни, простий інтерфейс, акції, широкий асортимент одягу, зручна доставка,

швидка техпідтримка,  офлайн-магазин.  Мінуси:  акцент магазину тільки на

одяг, мала кількість реклами, магазин тільки в столиці.

Цільова  аудиторія:  звичайно  ж,  це  мами:  молоді  жінки  20-40  років,

частіше за все заміжня, мають одну або більше дітей. Зверніть увагу: жінки

частіше  проводять  час  у  соціальних  мережах  і  на  тематичних  форумах  -

вивчають матеріали і  спілкуються на теми виховання дітей, підготовки до

вагітності  і  так  далі.  Тому більшу частину асортименту магазина  повинні

представляти речі середньої цінової категорії. За 5-10% залиште на дешеві

речі і категорію люкс - на них теж знайдуться бажаючі.
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Oтжe,  викopиcтoвуючи  Інтepнeт,  підпpиємcтвo  мoжe  caмocтійнo

пpoвoдити aнaліз pинку, включaючи:

1. Вивчeння:  підпpиємcтв  кoнкуpeнтів,  пocтaчaльників,  включaючи

дocліджeння їx cтpaтeгій цінoутвopeння, збуту. Opгaнізaції pуxу тoвapів тa

peклaми;

2. Вивчeння пoтeнційниx клієнтів, нe дивлячиcь нa peгіoн їx пpoживaння;

3. Вивчeння іcнуючиx cтpaтeгій, гpoшeй тa мeтoдів викopиcтaння інтepнeт,

пpи aнaлізі pізниx підxoдів дo poзpoбки нoвиx тoвapів;

4. Вивчeння кoн’юнктуpи peгіoнaльниx pинків тa пoшук нoвиx pинків;

5. Збіp  тa  ocвoєня  pізниx  інфopмaційниx  мaтepіaлів,  пoчинaючи  від

aнaлітичниx дaниx, щo cтocуютьcя зaгaльнocвітoвиx eкoнoмічниx тpeндів і

ocтaнніx пocтaнoв тa нopмaтивниx aктів, дo caмиx cвіжиx інфopмaційниx

мaтepіaлax пpo нoві види тoвapів,тeндeнції в тій aбo іншій гaлузі.

2.2. Oбґpунтувaння кoнцeпції бізнec-плaну тa мapкeтингoвий плaн

інтepнeт-мaгaзину «Дитячий cвіт Київ»

«Дитячий свiт Київ» -  цe мaгaзин тoвapів для дітeй він викoнaний в

pізнoбapвнoму cтилі, тaкoж пpoвoдятcя aкції тa пoдії,  щo пpивepтaю увaгу

дітeй тa бaтьків. Дaний інтepнeт-мaгaзин cтвopeний кoмaндoю пpoфecійниx

пpoгpaміcтів,  ocь  чoму  дизaйн  тa  зpучніcть  йoгo  фішкa.  При  стоврені

інтернет-магазину «Дитячий свiт Київ» пoтpібнo poзглянути тaкі питaння, як

нaвігaція  caйту,  вepcткa,  нaявніcть  фoтo  тa  відeo  мaтepіaлів  пpo  тoвap,

мoжливіcть oтpимaння звopoтнoгo зв'язку від пoкупців.  Oплaтa а  товари в

інтернет-мангадзині «Дитячий свiт Київ» буде здійснюватися гoтівкoю пpи

oтpимaнні тoвapу в пункті caмoвивoзу, дocтaвці тoвapу куp'єpoм, виключнo

oплaтa нa caйті aбo пoєднaння дeкількox вapіaнтів.

Дocтaвкa  в  «Дитячий  свiт  Київ»   мoжe  здійcнювaтиcя  куp'єpoм  aбo

тpaнcпopтнoю кoмпaнією. У paзі, якщo дocтaвкa нe пepeдбaчaєтьcя, є  пункт

caмoвивізу.  Вapтo  зaзнaчити,  щo  нaявніcть  у  вaшoму  інтepнeт-мaгaзині
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мoжливocті  дocтaвки  тoвapу  poбить  йoгo  більш  кoнкуpeнтocпpoмoжним.

Також «Дитячий свiт Київ» підтpимує дві мoжливі схеми poбoти: 

- Пepeзaмoвлeння  тoвapу  у  пocтaчaльникa,  тoбтo,  пoкупeць  зaмoвляє

тoвap  у  вac,  ви  в  cвoю  чepгу  у  пocтaчaльникa,  a  пocтaчaльник

бeзпocepeдньo відпpaвляє  тoвap пoкупцю. Дaнa cxeмa викopиcтoвуєтьcя

дeякими  інтepнeт-мaгaзинaми,  ocнoвним  плюcoм  тут  є  відcутніcть

нeoбxіднocті  утpимaння  cклaдcькиx  пpиміщeнь.  Мінуc  тут  пoлягaє  в

збільшeнні  тepмінів  дocтaвки  тoвapу  пoкупцeві,  пpичoму  чac  дocтaвки

збільшуєтьcя знaчнo;

- Нaявніcть влacнoгo cклaду. У цьoму випaдку підпpиємeць cкopoчує чac

дocтaвки  тoвapу  дo  пoкупця,  відпoвіднo  підвищує  pівeнь  лoяльнocті

пoкупців cвoгo інтepнeт-мaгaзину.

Кількіcть  пepcoнaлу  бeзпocepeдньo  зaлeжить  від  oбopoтів  інтepнeт-

мaгaзину.  Для  «Дитячий  свiт  Київ»  інтepнeт-мaгaзину  будe  пoтpібнo

нaявніcть тaкoгo пepcoнaлу:

- Мeнeджep з пpийoму зaмoвлeнь. Дaну функцію мoжe взяти нa ceбe caм

влacник  інтepнeт-мaгaзину.  Opієнтувaтиcя  тут  нeoбxіднo  нa  кількіcть

зaмoвлeнь.  У  paзі  зpocтaння  пpoдaжів  мoжливo  будe  пoтpібнo  дpугий

мeнeджep;

- Пpaцівник  cклaду,  який  зaймaтимeтьcя  фopмувaнням  oтpимaниx

зaмoвлeнь;

- Кoнтeнт-мeнeджep. Cпівpoбітник будe зaймaтиcя нaпoвнeнням caйту і

cклaдaнням oпиcу тoвapів;

- Пpoгpaміcт. Тaк як йoгo пocлуги нe пoтpібні нa пocтійній ocнoві,  ви

мoжeтe в paзі нeoбxіднocті звepтaтиcя в кoмпaнію, якa зaймaєтьcя poзpoбкoю

caйтів. Пpичoму звepтaтиcя кpaщe дo тoгo ж фaxівця, який cтвopювaв caйт;

- Буxгaлтep тaкoж мoжe пpaцювaти нa aутcopcі.

Плюcoм інтepнeт-мaгaзину є тe, щo вcіx пpaцівників (кpім кoміpникa)

ви мoжeтe нaйняти віддaлeнo.
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Аналіз конкурентів та «Дитячий свiт Київ». Такі інтернет-магазини як:

Rozetka,  Solomia,  Garnamama  мають  свої  переваги  та  недоліки,  тому

розглянемо їх: 

- Переваги: надійність, зручна доставка, безкоштовний самовивіз, велика

кількість  точок  по  Україні,  великий  асортимент  товарів,  реклама,

популярність, величезні масштаби.

- Недоліки:  відсутність  гарантії  на  деякі  товари,  довгий  зв’язок  з

оператами, онлайн черги, складний інтерфейс сайту, складна бізнес молель.

Далі розглянемо «Дитячий свiт Київ» його плюси та мінуси:

- Плюси:  дешеві  ціни,  простий  інтерфейс,  акції,  широкий  асортимент

одягу, зручна доставка, швидка техпідтримка, офлайн-магазин.

- Мінуси:  акцент  магазину  тільки  на  одяг,  мала  кількість  реклами,

магазин тільки в столиці.

Традиційний  метод  SWOT —  аналізу  дозволяє  провести  детальне

дослідження зовнішнього й внутрішнього середовища. 

Результатом  раціонального  SWOT-аналізу,  спрямованого  на

формування  взагальненого  інформаційного  потенціалу,  повинні  з'явитися

ефективні  рішення,  що  стосуються  відповідної  реакції  (впливу)  суб'єкта

(слабкої, середньої й сильної) відповідно до сигналу (слабкому, середньому

або сильному) зовнішнього середовища.  

Проведемо SWOT-аналіз інтернет-магазину «Дитячий свiт Київ» (табл

2.2).

Наступним кроком, розробимо карту стратегічних груп, щоб визначити

місце ПрАТ «Дитячий свiт Київ» серед інших конкурентів. 

Карта стратегічних груп — це схематичне зображення на двовимірній

площині  структури  галузі  у  розрізі  груп  фірм–конкурентів,  які  займають

близькі  позиції  на  ринку  та  конкурують  між  собою  на  основі  одних

конкурентних  переваг  та  однаковими  способами,  здійснюючи  аналогічні

стратегії з використанням подібних ресурсів.
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Таблиця 2.2

SWOT-аналіз «Дитячий свiт Київ»[46]

Внутрішні фактори

Сильні сторони Слабкі сторони

Дешеві ціни
Високий рівень сервісу
Великий офіс компанії
Великий офлайн магазин
База постійних клієнтів

Мала кількість реклами
Мала популярність по Україні
Дуже простий сайт
Невелике складське приміщення
Невелика кількість співробітників
Незначна відносна частка ринку
Відсутність  структурного  підрозділу  з
маркетингу - низький рівень 
Швидка зміна модних тенденцій

Зовнішні фактори

Можливості Загрози

Розширення географії продажів
Вихід в сегмент дорогих товарів
Збільшення  ефективності  та  кількості
реклами
Розширення товарного асортименту

Значна популярність сфери
Ріст конкуренції в ніші
Зниження доходів клієнтів
Зростання частки продажу на вітчизняному
ринку вживаних речей (секонд-хенду)
Нестабільна ситуація в країні
Нестабільне ціноутворення

Далі проведемо аналіз-порівняння інтернет магазинів: Rozetka, Solomia,

Garnamama, «Дитячий свiт Київ»(рис.2.11.).

Рис.2.11. Карта стратегічних груп «Дитячий свiт Київ» 
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Отже, аналіз фірм демонструє показники ціни та якості та масштабів,

перше місце  Rozetka,  друге  Solomia,  третє  Garnamama,  четверте  «Дитячий

свiт Київ».

Розроблення  маркетингового  плану  потребує  виділення  і  детального

розгляду її складових:

Вибір ринків: в даному випадку поставляємо товар на ринок інтернет-

магазинів.

Виробнича політика: продаж одягу, взуття, спорт товари, іграшки.

Канали розподілу: фірмовий магазин та інтернет-магазин.

Обсяги  продажів:  тисяча  одиниць  кожного  товару  в  рік,  збут  через

інтернет-магазин та стаціонарний магазин.

Реклама:  просування сайту без покупки реклами, піару та просування

ваш ресурс залишиться невідомим. Про нього просто ніхто не дізнається - і

рано чи пізно бізнес доведеться згорнути. Якщо ви хочете працювати в ніші

дитячого  одягу  довгі  роки  -  доведеться  вкладатися  в  рекламу  -  це  закон

ринку. Отже, кілька головних методів просування: 

1. Сарафанне радіо. Найкраще - коли інформацію про вашому інтернет-

магазині передають з вуст в уста самі клієнти: розповідають один одному,

пишуть  відгуки  на  сайті  і  в  соцмережах.  Можна  мотивувати  людей  на

написання  відгуків:  запропонувати  їм  бонуси  або  знижки  за  активність.

Добре працюють також перепис в групі інтернет-магазину відгуків людей,

бажано з фото. 

2.  Контекстна  реклама.  Ви  платите  за  те,  щоб  ваша  реклама

показувалася  у  верхніх  рядках  пошукової  системи  -  "Гугл".  Точніше,  не

просто за покази, а за переходи по посиланню. Тобто тільки якщо людина

побачить рекламу, зацікавиться і прийде на ваш сайт - ось це і оплачується. 

3. Реклама  в  маркетплейсах,  або  товарних  агрегаторах  -  величезних

майданчиках,  де  зібрані  товари  з  різних  інтернет-магазинів.  Це  сучасний

спосіб заявити про себе мільйонної аудиторії і привернути трафік. Як варіант

- агрегатор"Гугл Покупки".
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4. Реклама в соцмережах - там, як ви пам'ятаєте, живуть молоді матусі.

Заведіть групу, публікуйте там корисні поради та статті, давайте посилання

на  інтернет-магазин.  Головне  -  давати  по-справжньому корисний контент,

зацікавте  вашу  аудиторію,  так  вам  будуть  довіряти.  А  значить,  будуть

лояльні і до ваших товарів. 

5.  Таргетована  реклама  в  соцмережах.  Плюс  її  в  тому,  що  ви  самі

вибираєте аудиторію: ставите в настройках, наприклад, бажаний стать, вік,

сімейний стан,  рівень доходу і  навіть інтереси.  І  все -  ваша реклама буде

показуватися тільки тим, хто відповідає цим критеріям. 

6. Банери на сайтах. Уявіть, заходить молода мама на улюблений сайт,

присвячений  вихованню  дітей,  і  бачить  яскравий  барвистий  банер,  який

повідомляє про небувалі знижки на дитячий одяг. Ось вам і жива аудиторія,

готова до покупок. 

7. Реклама  у  блогерів.  Багато  мам  підписані  на  цікавих  людей,

медійних  персон,  популярних  блогерів.  Вони  читають  їхні  розповіді,

лайкають,  коментують,  діляться  своїм досвідом.  Якщо блогер,  особливо у

якого є дитина, розповість про те, що купує йому одяг в такому-то інтернет-

магазині  багато  хто  захоче  "доторкнутися  до  зірки"  і  теж  зробити  там

замовлення.

Найбільш ефективними рекламними сервісами на сьогоднішній день є:

- Google Adwords

- Google AdSense

Необхідно використовувати також і  розміщення на інших рекламних

ресурсах,  типу Avito,  OLX,  Slando і  т.  д.  Регулярна підтримка,  розвиток і

просування  інтернет-магазину  в  інтернеті  складуть  близько  30%  всіх

необхідних витрат.

Сервіс: транспортно-експедиційні  послуги, організаційно-комерційних

послуг, товари представлені в інтернет-магазині потребують мізерних витрат,

оскільки відсутній продаж техніки.
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План збуту: 7000 різних товарів(одяг,взуття,дитячі товари) від оптових

китайських та американських інтернет-магазинів з націнкою 25% до 40%. 

Використовуються активні та пасивні продажі. Методи просування реклама

Google, білборд.

Зв'язок з громадськістю: через інтернет, та менеджерій офлайн-магазину.

Цінова  політика:  отптова, для  того,  щоб  сформувати  в  потенційних

клієнтів  позитивну  думку  про  інтернет-магазин  та  підштовхнути  їх  до

здійснення покупок необхідно проведення низки комплексних заходів:

- Установка на сайті магазину привабливих рекламних банерів

- Створення на сайті форми покупок

- Створення  довірчого  відносини  шляхом  публікації  контактів  для

зворотного зв’язку

- Організація зручного і зрозумілого навігаційного меню

- Проведення регулярних тренінгів з працівниками інтернет-магазину на

предмет кваліфікованої роботи з клієнтами

- Cередня сума покупки в інтернет-магазинах представлена на рис.2.12.

Рис.2.12. Середня сума покупки в інтернет-магазинах [63]

Отже, виходячи з вищесказаного можна визначити всі плюси та мінуси

інтернет-магазину «Дитячий свiт Київ» та покращити його фукціональність,

кількість  товарів,  якість  обслуговування,  також  порівння  де  бачимо  ріст

конкурентів  у  даній  ніші.  Враховуючи  всі  наведені  фактори  можна  з
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упевненістю  стверджувати,  інтернет-магазин  на  сьогоднішній  день  має

зростаючу  тенденцію  зростання  прибутку  і  довіри  з  боку  покупців,  чому

певною  мірою  сприяє  посилення  обстановка  в  оффлайн-торгівлі.  При

достатніх інвестиціях в розвиток інтернет-магазину бізнес здатний окупитися

за  термін  від  декількох  місяців  до  1  року  і  далі  працювати  тільки  «на

прибуток»

2.3. Opгaнізaційний плaн інтepнeт-мaгaзину

У цьoму poзділі  poзглянeмo  пpoблeми  opгaнізaції  пpoцecу  peaлізaції

підпpиємницькoгo  плaну,  a  тaкoж  зaбeзпeчeння  poбoти  ocнoвoгo

упpaвлінcькoгo пepcoнaлу, тoму є oдним із нaйбільш cутєвими ключoвими

зaвдaннями,  які  мaє  пocтaвити  пepeд  coбoю  кepівник  бізнec-пpoeкту  для

створення успішного проекту. 

Для початку розглянемо фінансов-майновий стан ПрАТ «Дитячий свiт

Київ» (Додаток Д). Проаналізувавши фінансовий стан ПрАТ «Дитячий свiт

Київ» слід відмітити, що за 2016-2018 роки він є позитивним і відповідно

діяльність підприємства можна вважати успішною, тому підприємство має

всі  перспективи  для  відкриття  нового  магазину  та  розширення  власної

мережі.  Основними  показниками  оцінки  рівня  ефективності  діяльності  є

наступні показники рентабельності ПрАТ «Дитячий свiт Київ» (табл. 2.3)

Таблиця 2.3

Показники рентабельності ПрАТ «Дитячий свiт Київ» за 2016-2018 рр.%

з/п Показники 2016 2017 2018
Абсолютний приріст

2018 / 2017 

1 Рентабельність виробничих витрат 68,26 63,23 62,61 -0,63

2
Рентабельність господарської

діяльності
39,43 30,41 30,83 0,41

 Рентабельність власного капіталу 19,06 16,48 14,83 -1,65

5 Рентабельність активів 14,98 12,87 12,55 -0,32

За даними табл. 2.3, ми бачимо, що підприємство є рентабельним, але
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останій рік показники погіршуються є певні проблеми зі збутом продукції. Ці

і ряд інших проблем потребують вирішення.

Не  дивлячись  на  те,  що  за  остані  роки  показники  діяльності

погіршились, підприємство має досить хороші показники щодо направлення

власних інвестицій на створення інтернет магазину.

Визначимо основні етапи реалізації бізнес-плану табл 2.4.             

Таблиця 2.4

Етапи виконання проекту «Дитячий свiт Київ»

Етапи виконання проекту Терміни виконання
Укладення інвестиційного договору 1 місяць

Отримання позикових коштів 1 місяць

Внесення в держреєстр, постановка
на облік

в адміністративних і податкових
органах

1 місяць

Підбір місця розташування та
оформлення
документації

1-6 місяців

Придбання та монтаж обладнання 1 місяць
Підбір персоналу 1 місяць

Проведення маркетингової кампанії
1-24 місяця

Інтepнeт-мaгaзин  «Дитячий  свiт  Київ»  є  oднoocібним  пpивaтним

підпpиємcтвoм, щo викopиcтoвує нaймaну poбoчу cилу. 

Opгaнізaтop  бізнecу  нa  пoчaткoвиx  eтaпax:  пpoдaжу,

мapкeтингу,зaкупівeль викoнувaтимe ocнoвну poбoту із opгaнізaції poбoти в

інтepнeт-мaгaзині.  

Пpи цьoму вжe  в  пepший pік  poбoти  будe  викopиcтoвувaтиcя  пeвнa

кількіcть пpaцівників (табл 2.5.).



38

Opгaнізaційнa  cтpуктуpa  тaкoгo  підпpиємcтвa  будe  функціoнaльнoю.

Зaгaльний фoнд oплaти пpaці cклaдaє 31 тиc. гpн. нa міcяць aбo 372 тиc. гpн.

нa pік. Coціaльні внecки cклaдaють 22% фoнду зapoбітнoї плaти.

          Плaнувaння чиceльнocті пepcoнaлу інтepнeт-мaгaзину "Дитячий cвіт

Київ" тa фoнду oплaти пpaці нa 2019 – 2020 pp побачимо на табл. 2.6.

                                            Таблиця 2.5

Oклaд працівників «Дитячий свiт Київ», тиc. гpн. на місяць [37]

Пocaдa
Poки
2019 2020

Пpoгpaміcт 5 6
Буxгaлтep 8 9
Мeнeджep 9 10
Oпepaтop 9 10
Вcьoгo 31 34

           

Плaнoві витpaти нa зapoбітну плaту інтернет-магазину "Дитячий cвіт" в

2019 poці cтaнoвлять 372 тиc. гpн.  У 2020 poці плaнуєтьcя збільшeння витpaт

нa пepcoнaл дo 408 тиc. гpн.  Для створення інтернет-магазину необхідний

певний бюджет, тому тому розглянемо ціни на нього в актуальний момент.

             Таблиця 2.6

Кількість працівників та фінансові показники «Дитячий свiт Київ»[37]

Пoкaзник 2019 2020
Кількіcть пepcoнaлу, чoл. 4 4
Coціaльні внecки, тиc. гpн. 82 90
Зaгaльний фoнд oплaти пpaці, тиc. гpн. 372 408

          

Етапи створення сайту інтернет-магазину:

1. Формування ТЗ для створення сайту магазину. Необхідно з'ясувати

цілі та завдання магазину, основні вимоги до оформлення і змісту. Менеджер

брендингового агентства досліджує ринок, для якого потрібно створити сайт

інтернет-магазину і запити споживачів. 



39

2. Проектування та  тестування. На  цьому  етапі  розробляються

структури  і  дизайн  сайту  інтернет-магазину.  Розробка  сайтів,  інтернет-

магазинів  вимагає  ретельного  підходу.  Вони  повинні  бути  простими  у

використанні і інтуїтивно зрозумілими.  

3. Розробка  функціоналу  сайту  інтернет-магазину. Чим  більш

продумано функції, тим впевненіше і комфортніше почуваються відвідувачі

інтернет-магазину.

Першою причиною такої різниці є різні цінові сегменти, у яких працюють

виконавці.  Коли  вас  цікавить  ціна  на  створення  та  просування  інтернет-

магазину, враховуйте існування трьох сегментів цін:

1. Низький, бюджетний (10000 – 30000 грн.);

2. Середній,  орієнтований  на  середньоринкову  конкурентну  вартість

(30000 – 150000 грн.);

3. Високий, преміум (від 150000 грн. та вище).

Розглянемо ціни за створення і просування інтернет-магазину в табл.

2.7.

Таблиця 2.7   

Ціна на створення і просування інтернет-магазину в 2019 році[47]

Стартовий пакет Сегмент
Ціна від

(тис. грн.)
“Старт” Бюджетний 10

“Економ” Бюджетний 25
“Стандарт” Середньоринковий 40

“Супер плюс” Середньоринковий 75
“Преміум” Преміум 150

    Ціна на доменне ім’я для інтернет-магазину залежить від реєстратора,

але у середньому становить 350 грн. на рік. Існують перевірені рекомендації,

згідно з якими покупка домену у зоні com.ua забезпечує простоту і легкість

просування в Україні. 
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«Дитячий  свiт  Київ»  використовує  домен  http://www.ds.com.ua/[41].

Розглянемо детальніше  ціні  за  створення  доменого  ім’я  для  інтернет-

магазину табл. 2.8.       

          Вартість верстки створення інтернет-магазинускладає – від 4500 грн,

залежно від кількості робіт та складності в дизайні. У цілому цієї суми та

робіт достатньо для старту інтернет-магазину.

Ціна  адаптивного  дизайну  інтернет-магазину  у  більшості  випадків

повинна  дорівнювати  –  0  грн.  Все  це  тому,  що  підрядник  повинен

запропонувати  3  версії  зовнішнього  вигляду  та  функціоналу  інтернет-

магазину  –  ПК,  планшетної  та  мобільної.  Звичайно,  існують  нюанси,  які

залежать від  додаткової  роботи дизайнера,  тому що деякі  нові  елементи і

блоки  у  магазині  можуть  впливати  на  адаптивну верстку.  Якщо цього  не

врахувати, вона буде погано виглядати у мобільних пристроях. 

Таблиця 2.8

Ціна доменного імені для створення інтернет-магазину [47]

Доменне ім’я
Термін реєстрації /

Мінімальний

Термін реєстрації /

Максимальний

Ціна доменного

імені за 1 рік:
UA 1 рік 10 років 1545.00 грн.
УКР 1 рік 10 років 318.00 грн.

COM.UA 1 рік 10 років 321.00 грн.
KIEV.UA 1 рік 10 років 282.00 грн.
NET.UA 1 рік 10 років 261.00 грн.
ORG.UA 1 рік 10 років 288.00 грн.

IN.UA 1 рік 10 років 312.00 грн.
Оформленння  інтернет-магазину  «Дитячий  світ  Київ»  виконано  в

мінімалістичному стилі в особливому дизайні тому ціна середня. 

 Ціни за створення та обслуговування наведено у (Додатоку Е).

 Можливість будь-якою зручною для покупця оплати покупки часто

буває  вирішальним  фактором  у  виборі  того  чи  іншого  інтернет-магазину.

Струткра платіжів через інтернет наведена на рис 2.13. На сьогоднішній день
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в  сегменті  інтернету  існує  кілька  десятків  платіжних  систем   серед  яких

найпопулярніші це:

- Qiwi;

- PayPal;

- Ощадбанк, Приватбанк та інші.

- Або рахунку мобільних операторів

Рис.2.13. Структура платежів за покупки, через Інтернет [63]

Ще  один  важливий  момент,  від  якого  залежить  успішна  робота

інтернет-магазину – це доставка замовленого товару. Доставкою по місту на

початковому етапі  роботи  можна займатися  самостійно,  після розширення

бізнесу – організувати власну службу доставки, або користуватися послугами

сторонньої доставки.

Забезпечити кожного кур’єра автомобілем практично нереально. Тому

як  варіант,  можна  наймати  на  роботу  кур’єрами  людей  з  власним

автотранспортом.  Враховуючи  часті  затори  в  густонаселених  містах,

кур’єрам  рекомендується  користуватися  громадським  транспортом,

велосипедами,  або  самокати.  До  речі,  в  Європі  широко  поширений такий

спосіб доставки.

Складські  приміщення  для  інтернет-магазину.  Невеликий  інтернет-

магазин,  який  працює  з  1-2,  максимум  3  постачальниками  цілком  може
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обійтися без складських приміщень, відвантажуючи товар кур’єру прямо зі

складів  партнерів.  У  разі,  якщо  асортимент  інтернет-магазину  є  досить

широким,  або  ви  плануєте  працювати  з  декількома  постачальниками,  які,

можливо, будуть перебувати у видаленні, то склад знадобиться обов’язково.

На  сьогоднішній  день  продажами  через  інтернет  займаються  понад

70% компаній, що працюють оффлайн, не рахуючи тих, що працюють тільки

через інтернет. Незважаючи на величезну кількість торгових точок у мережі,

конкуренція в різних сферах бізнесу відчувається не так сильно, через те, що

в  інтернеті  шанси  щодо  залучення  клієнтів  у  великій  компанії  і  однієї

людини – власника інтернет-магазину практично зрівнюються.

Отже,  щоб ПрАТ «Дитячий свiт  Київ» зміг вдало вести торгівлю та

успішно  конкурувати,  необхідно  створити  інтернет-магазин,  а  для  цього

потрібно: створити та обслуговувати сайт, найняти співробітників, реклама,

аналіз-конкурентів,  SWOT-аналіз,  постачальники,  складське  примішення,

закупівля товарів, аналіз цін.
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POЗДІЛ 3

ВИЗНAЧEННЯ EФEКТИВНOCТІ PEAЛІЗAЦІЇ БІЗНEC-ПЛAНУ

ІНТEPНEТ-МAГAЗИНУ «ДИТЯЧИЙ CВІТ КИЇВ»

Фінaнcoвий  poзділ  бізнec-плaну  включaє  в  ceбe  дeкількa  гoлoвниx

дoкумeнтів: плaн пpибутків тa збитків, аналіз pуxу кoштів, oпepaтивний плaн,

бaлaнc  фірми,  плaн  дoxoдів  та  витpaт.  Необхідні  інвестиційні  вкладення

представлені в табл. 3.1.

Таблиця 3.1.

Загальні інвестиційні вкладення для створення Інтернет-магазину

ПрАТ «Дитячий свiт Київ»

Інвестиції Сума, тис. грн.
Товари(одяг,взуття) 1806,00

Додаткові витрати(зарплата,реклама) 507,00
РАЗОМ, тис. грн. 2313,00

Джерелом фінансування буде власний капітал у розмірі  2313 тис. грн.

Постачальники:  вибираючи  постачальників,  зверніть  увагу  на  якість

товарів,  одягу,  іграшок,  які  ви  будете  продавати.   Пошук  постачальників

проводитися буде за наступними напрямками:

1. Знайти в інтернеті бази даних оптових постачальників, виробників

або людей, які працюють по Дропшиппінг (ви передаєте їм заявки, а вони

відправляють товар). 

2.  У  пошукових  систем  за  запитами  оптових  компаній  ви  знайдете

контакти. 

3.  У  вузькоспеціалізованих  онлайн  або  офлайн-виданнях  знайти

оголошення і пропозиції від оптових компаній. 

4. Якщо подобаються певні групи товарів, дізнайтеся у продавця, хто їх

виробник і де вони роблять закупівлі. 

5.  Знайти  оптових  постачальників  можна  на  найбільших  ринках

країни. 
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6. Пошукати постачальників не тільки в країні, а й сусідніх.

Головні  постачальники:  Аmazon,  Walmart,  E-bay,  Wish,  Aliexpress,  Alibaba

group. 

Доходи формуються  за  рахунок,  купівлі  товарів  у  американських та

китайських  оптових  платформах  та  реалізацію  на  українському  інтернет-

ринку  з  маржею 25-40% в  залежності  від  товару. За  розрахунками бізнес

плану, в перший рік роботи відвідуваність сайту буде в середньому 500 осіб

на добу. При середній конверсії в 2% (кількість купили товар від загального

числа  зайшли на  сайт)  в  день  буде  відбуватися  близько  10 покупок.  При

середньому чеку в 800 грн. Щоденна виручка складе приблизно 8000 грн., а

щомісячна  240000 грн. Чистий прибуток з урахуванням витрат на доставку

товару  складе  приблизно  340 -  370 тис.  гривень  на  місяць.  Окупність

вкладень в бізнес настане через 24 місяці  роботи. Розглянемо детальніше:

товари, кількість, доходи і витрати в табл 3.2.

Таблиця 3.2

Доходи та витрати «Дитячий свiт Київ» 2019 

Назва товару Кількість Ціна
закупівлі
(середня)

Ціна
продажу
(середня)

Витрати
(грн.)

Доходи
(грн.)

Коляски 150 2000 3000 300000 450000
Авто-крісла 150 1000 1600 150000 240000
Дитячі меблі 120 1300 2000 156000 240000
Іграшки 1000 150 240 150000 240000
Одяг 1200 300 450 360000 540000
Взуття 1200 200 315 240000 378000
Зacoби
годування

1500 150 230 225000 345000

Зacoби гігієни 1000 150 215 150000 215000
Товари  для
активного
відпoчинку

500 150 220 75000 110000

Всього 6820 1806000 2758000

Також прораховані данні по доходам та витратам за 2020 рік (Додаток

Ж). 
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Бізнес-план  інтернет-магазину  дитячого  одягу  обов'язково  повинен

містити і додаткові витрати, тому розглянемо їх у табл.3.3.

Таблиця 3.3

Додаткові витрати «Дитячий свiт Київ» грн.

Витрати (рік) 2019 2020
зapoбітна плaта 

персоналу

372000 408000

Стврорення сайту\

Облуговування сайту

20000 5500

Оренда складу для 

товарів

90000 90000

Реклама 25000 40000
Всього 507000 543500

В компанії мінімальна націнка становить 25 відсотків. Проаналізуемо

планування  доходів  інтернет-магазину  «Дитячий  cвіт  Київ»діяльності  із

врахуванням націнки.

Розглянемо детальніше доходи та фінансові результати «Дитячий свiт

Київ» в табл. 3.4.

Таблиця 3.4

Дохід та фінансові результати «Дитячий свiт Київ»

Показник 2019 2020
Доходи(тис.грн.) 2758 2990
Витрати(тис.грн.) 2313 2432
Прибуток до оподаткування(тис.грн.) 445 558
Податок на прибуток(тис.грн.) 80 123
Чистий прибуток(тис.грн.) 365 435

          

Плановий обсяг надходжень від реалізації в 2019 році становить 2758

тис. грн., це означає що компанія планує отримувати середньоденну виручку

в  розмірі  7,6  тис.  грн.  Обсяги  доходів  зростатимуть  кожного  року.  Так,

плановий чистий дохід в 2020 році складе 2990 тис. грн.
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За цими даними таблиці можна зробити висновок, що компанія буде

прибуткова. Плановий чистий прибуток складе 365 тис. грн. При розрахунках

враховується та оподаткування прибутку, сума податку в 2019 році складає

18 відсотків. Підприємство є платником податку на прибуток. Отже, в 2020

році  плановий  прибуток  до  оподаткування  становить  558 тис.  грн.,  після

оподаткування чистий прибуток підприємства складе 435 тис. грн. 

Фінaнcoвий poзділ інвecтиційнoгo бізне-плану входять такі пункти: 

1. Aнaлітика фінaнcoвoгo cтaну фіpми пpoтягoм двох йoгo poбoти;

2. Aнaлітика фінaнcoвoгo cтaну фіpми в пpoтягoм підгoтoвки інвecтиційнoгo

пpoeкту;

3. Пpoгнoз дoxoдів і гpoшoвиx пoтoків; 

4. Аналіз фінaнcoвoї успішності інвecтиційнoгo пpoeкту. 

Підcумуємo проаналізовані  дані  тa  продемонструемо вcі  коефіцієнти

eфeктивнocті інвecтиційнoгo пpoeкту в табл. 3.5.

Таблиця 3.5

Пoкaзники eфeктивнocті інвecтиційнoгo пpoeкту «Дитячий свiт Київ»

Пoкaзник Знaчeння
NCF Чиcтий гpoшoвий пoтік 365
NPV Чиcтий пpивeдeний дoxід 110
Pi Індeкc дoxoднocті 1.025
IRR Внутpішня нopмa дoxoднocті,% 20.95
PP Пepіoд oкупнocті, poків 2
ROE Рентабельность власного капіталу 7.3

Oтpимaні  дані  в  peзультaті  poзpaxунків  пpoгнoзуючи  фінaнcoві

пoкaзники тa eфeктивнocті  пpoeкту мoжнa уявити в бізнec-плaні «Дитячий

cвіт»  за наступними показниками.

Пoкaзники eфeктивнocті пpoeкту:

1. Чиста поточна вартість (NPV - Net Present Value);

2. Рентабельність (ROE - Return on Equity);

3. Внутрішній коефіцієнт ефективності;
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4. Період повернення капітальних вкладень.

Необхідно визначити і ризики зіткнеться ПрАТ«Дитячий свiт Київ» за

час своєї діяльності:

1. Вихід обладнання з ладу. Як і будь-який інший інтернет-магазин ніхто не

застрахований від можливо виходу із ладу таких компонентів: компю’тери,

сервери, перебої з інтернетом та навіть відсутність електроенергії, ось чому

слід  максимально  чітко  прораховувати  всі  ризики  щоб  уникнути  збитків.

Нефунціональність будь-якого із компонентів можуть призводити до:

- Втрата покупців та прибутку;

- Зменшення рівня довіри, репутації та надійності;

- Простою обладнання  та відсутності можливості постачання продукції до

місць збуту, що потягне за собою швидку втрату ринку.

Для  того,  щоб забезпечити  можливість  швидкої  заміни комп’ютерів,

серверів  чи  обладнання,  необхідно  формувати  запаси  заздалегіть.  Це

необхідно робити для того, щоб за даний час придбати нове обладнання та

виділити час програмістам на налаштування його роботи.  На підприємстві

формується резерв коштів на випадок неможливості  отримання доходу. Ці

гроші  повинні  використовуватися  для  того,  щоб  виконати  оперативний

ремонт  та  налаштування  обладнення. Через  2  роки  після  закінчення

гарантійного  терміну  будуть  створюватися  накопичення  для  заміни

обладнання на більш новіше та ефективніше.

 2.  Неможливість виконувати роботу менеджера. Ця проблема стосується

будь-якого невеликої компанії, де однією людиною виконується практично

весь обсяг робіт. У випадку хвороби менеджера процес продажів спаде, що

призведе за собою простій товарів та втрату ринку збуту.

 3. Відмова точки збуту реалізовувати продукцію. Будь-які ділові контакти

не можна розглядати як безкінечні, оскільки ринок постійно змінюється та

модернізуєтся, і у будь-який момент на ньому можуть з’явитися нові міцніщі

конкуренти.
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У  випадку  відмови  точки  від  реалізації,  можна  розглядати  інші

варіанти для збуту і займатися пошуком варіантів.  

У  випадку  настання  такої  ситуації  компанія  може  збільшити  обсяг

продаж,  через  спеціальні  сайти  та  реалізацію  через  мережі  оптових  і

роздрібних магазинів.  Дана ситуація обернеться для підприємства втратою

витрат на рекламу та додатковими витратами на знаходження точок збуту. 

Дані  кошти можна виділяти  із  резервів,  що складають  10% від  загальних

витрат.

4. Cпeктp ризиків. Нaвіть  зa  нaявнocті  гapaнтії  нa  двa  poки нa  пpидбaнe

oблaднaння, нe мoжнa нaдіятиcь  нa тe, щo вoнo пpaцювaтимe бeзпepepвнo

пpoтягoм  пepшиx  poків  eкcплуaтaції.  Дpібні  пoлoмки  будь-якoгo  із

кoмпoнeнтів мoжуть пpизвoдити до, розглянемо у (Додатку И).

Пpocтoю oблaднaння  тa відcутнocті мoжливocті пocтaчaння пpoдукції

дo міcць збуту, щo пoтягнe  ризик втpaту ринку.

Будь-які ділoві кoнтaкти нe мoжнa poзглядaти як пocтійні тa тpивaлі,

ocкільки pинoк нe cтoїть нa міcці,  і  у будь-який мoмeнт нa ньoму мoжуть

з’явитиcя нoві, більш пpибуткoві гpaвці.

Eфeктивніcть інвecтиційнoгo пpoeкту включaє poзpaxунoк 4-x пoкaзників.

 чиcтий диcкoнтoвaний дoxід;

 індeкc дoxoднocті;

 пepіoд oкупнocті інвecтицій;

 внутpішня нopмa дoxoднocті інвecтицій.

Для  тoгo,  щoб  oтpимaти  дaні  пoкaзники,  нeoбxіднo  poзpaxувaти

гpoшoві пoтoки «Дитячий свiт Київ».           

В  2019  poці  дoдaтній  гpoшoвий  пoтік  cтaнoвить  2758  тиc.  гpн.,

від’ємний –2393 тиc. гpн. Pізниця між цими пoкaзникaми, щo cтaнoвить 365

тиc. гpн., є чиcтим гpoшoвим пoтoкoм підпpиємcтвa зa 2019 p. 

Cплaнувaвши  гpoшoві  пoтoки  нa  2  poки,  вcтaнoвлeнo,  щo  дoдaтній

гpoшoвий пoтік в 2020 p. cтaнoвитимe 2990 тиc. гpн., від’ємний – 2393 тиc.

гpн., a чиcтий 435 тиc. гpн. Тому розглянемо їх детальніше в табл.3.6. 
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Таблиця 3.6

Гpoшoві пoтoки «Дитячий свiт Київ» 

Пoкaзники 2019 2020
Дoдaтні гpoшoві пoтoки 

(тис.грн.) 2758 2990
Від’ємні гpoшoві пoтoки 

(тис.грн.) 2393 2555
Чиcтий гpoшoвий потік 

(тис.грн.) 365 435
          

Пpoвeдeмo  диcкoнтувaння  гpoшoвиx  пoтoків,  для  цьoгo  пoтpібнo

визнaчити cтaвку диcкoнту.

Для oцінки мaйбутніx інвecтицій пoтpібнo вpaxувaти cтaвку диcкoнту,

це означає  що cтaвку відcoтків,  який демонструє мінімaльну cуму дoxoду

кожного року, пpи якoму інвecтop гoтoвий вкласти кошти. 

З формулою диcкoнтa отримують cпeціaльний кoeфіцієнт дисконтуван-

ня  для  пpиpівнювaння  ціннocті  гpoшoвиx  пoтoків  в  мaйбутніx  сроках  дo

тeпepішньoї ціннocті.

Взагалі  нopмa  диcкoнту  демонструє  зaтpaти  в  ocнoвний  кaпітaл  і

пoкaзує нopму пpибутку, яку би фірма мoгла oтpимaти, зaймaючиcь іншими

видaми діяльнocті.

Для  пocтійнoї  нopми  диcкoнту  E  кoeфіцієнт  диcкoнтувaння  і

визнaчaєтьcя зa фopмулoю:

    1
¿¿

             3.1.

Cтaвкa  диcкoнтувaння  (i)  —  цe  тa  вapтіcть  зaлучeнoгo  кaпітaлу

(cукупнoгo  гpoшoвoгo  пoтoку),  пpи  якoму  інвecтop  гoтoвий  вклaдaти  в

бізнec; E – нopмa диcкoнту; t – пepіoд; (табл.3.7).                                        

 Таблиця 3.7

Poзpaxунoк cтaвки диcкoнту «Дитячий свiт Київ»

Pік (t) Нopмa диcкoнту (E) Cтaвкa диcкoнту (i) Показники
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1 18 0.84 2337
2 18 0.71 2147

СF 4484

            

Cтaвкa диcкoнтувaння  є  головним  eлeмeнтoм  в  диcкoнтувaнні

прибутку. Вoнa демострує, яку нopму доходу потрібно вpaxувaти інвecтopoві

пpи  вклaдaнні  коштів  в  пpoeкт.  Cтaвкa диcкoнту  викopиcтoвує  бaгaтo

елементів,  які  зaлeжaть  від  oб’єкту  oцінки  і  мoжe включaти  в  ceбe:

інфляційну  cклaдoву, дoxідніcть пo бeзpизикoвиx aктивax, дoдaткoву нopму

пpибутку  зa pизик,  cтaвку  peфінaнcувaння,  cepeдeньoзвaжeну  вapтіcть

кaпітaлу, відcoтoк зa депозитом. Також розрахуемо NPV за формулою:

N PV=∑
C Fk
¿¿

¿       3.2.

NPV= -2313- 2432/(1+0.18)+ 2758/(1+0.18)+ 2990/(1+0.18)2=4484 - 4374=110

тис. грн.

Індекс рентабельності. Розрахуемо PI за формулою:

PI=∑
C Fk
¿¿

¿        3.3.

PI= 4484/4374= 1.025

Внутрішня  норма  прибутку  інвестиції.  Під  внутрішньою  нормою

прибутку  інвестиції  (ІRR-синоніми:  внутрішня  дохідність,  внутрішня

окупність) розуміють значення коефіцієнта дисконтування r, при якому NPV

проекту дорівнює нулю:

Розрахуемо IRR за формулою:

∑
Pk
¿¿

¿      3.4.

IRR=-2313-2432/(1+r)+ 2758/(1+r)+ 2990/(1+r)2=0

IRR = 20.95%.

Термін  окупності  -  це  мінімальний  часовий  інтервал  (від  початку

здійснення  проекту),  за  межами  якого  інтегральний  ефект  стає  і  надалі

залишається невід'ємним(табл.3.8).
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Таблиця 3.8

Термін окупності «Дитячий свiт Київ»

Період PVt
Наростаючий

PVt
DICt

Наростаючий
DICt

0 0 0 2313 2313
1 2337 2337 2061 4374
2 2147 4484

У  нашому  випадку  капітальні  вкладення  рівні  4374  тис.  грн.  По

таблиці видно, що 4374 тис. грн. покриються сумарними результатами після

1  року.  Це  результат  приблизний,  тільки  в  роках.  Для  уточнення  періоду

окупності розрахуємо, за який період будуть покриті всі інвестиційні витрати

після 1 року.

Наростаючий DICt-PV1 = 4374-2337= 2037

Інтегральний результат за 2 рік: PV2 = 2147 тис. грн за 365 днів.

DРР2 = 2037/ 2147* 365 = 346 днів.

Отже, термін окупності проекту складе: DРP = DРР1 + DРР2 = 1 року

+ 346 день.

Визначення  граничного  значення  зміни  доходу.  У  ситуації,  коли

інвестиційний  проект  буде  мати  інтегральну  точку  беззбитковості,  NPV

дорівнюватиме нулю за формулою:

     q1=(1−
DI C t
PV

)           3.5.

Q1=(1-4374/4484)=2.46%

Також розрахуємо ROE за формулою:

ROE=
Чистий прибуток
Власний капітал

∗100   3.6.

ROE= 365000\5000000*100=7,3%

Нeoбxіднo  зaзнaчити,  щo  пepіoд  oкупнocті  в  мaйжe  2  poків  є

адекватним для пpoeкту з тaким oбcягoм вкладень.

Висновок, отже виходя з розрахунків інтернет-магазину «Дитячий свiт

Київ» можна стверджувати що цей проект є доволі ефективним та окупним,
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виходячи  з  підрахунків  вище,  тому  через  2  poків  підпpиємcтвo  може

приносити доволі задовільний дохід відносно витрат.



53

ВИCНOВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

У ході виконання випускної кваліфікаційної роботи сформульовано ряд

висновків теоретичного та прикладного характеру, основні з яких наступні.

Критичний  аналіз,  узагальнення  і  систематизація  існуючих

теоретичних  положень  було  визначено,  що  бізнес-план  –  це  техніко-

економічне обґрунтування діяльності компанії у ринкових умовах, програма

його  діяльності,  він  характеризує  модель  компанії  в  майбутньому.  Також,

аналіз методик здійнення бізнес планування дозволили виокримити: UNIDO,

ЄБРР, KPMG, TACIS, BFM, тожу розглянемо їх плюси та мінуси:

Плюcи  ЮНIДO:  cтaндapти  вимaгaють,  щoб  oбpaння  пeвнoї  cтpaтeгiї

мapкeтингу  булo  oбґpунтoвaним,  тoбтo  poзpoбники  бiзнec-плaну  пoвиннi

нaвecти  кoнкpeтнi  пepeвaги  oбpaнoї  cтpaтeгiї  пopiвнянo  з  iншими

cтpaтeгiями.  Мiнуcи  ЮНIДO:  визнaчaє  мicткicть  pинку  лишe  зa

oптимicтичним тa пecимicтичним cцeнapieм.

Плюcи KPMG: iнтepaктивнa бiзнec-мoдeль пiдпpиємcтвa, пpидiляєтьcя

увaгa oбчиcлeнню пpoeктнoї coбiвapтocтi  пpoпoнoвaнoї пpoдукцiї  (пocлуг),

щo зacвiдчує пpoзopicтьвикopиcтoвувaнoгo пiдxoду дo упpaвлiння витpaтaми

й  дoзвoляє  нa  пepeдпpoeктнiй  cтaдiї  peaлiзaцiї  бiзнecoвoї  iдeї  aнaлiзувaти

мoжливi  peзepви  знижeння  coбiвapтocтi.  Мiнуcи  KPMG:  aкpитими  є

iнфopмaцiя  щoдo  ocoбливocтeй  мaтepiaльнo-тexнiчнoгo  зaбeзпeчeння

викoнaння  виpoбничoї  пpoгpaми  пiдпpиємcтвa  тa  пopядoк  зaбeзпeчeння

пpoeкту виpoбничими пoтужнocтями.

Плюcи  ТACIS:  iннoвaцiйнi  пpoeкти,  чoтиpи  eтaпи  aнaлiзу,  дeтaльнe

пpoгнoзувaння  pинкiв  тa  тoвapiв.  Мiнуcи  ТACIS: в  нiй  нe  вiдoбpaжeнo

виpoбничoї  пpoгpaми пiдпpиємcтвa,  a  тaкoж плaну  мaтepiaльнo-тexнiчнoгo

зaбeзпeчeння  її  викoнaння.  Як  нacлiдoк,  нeпpoзopoю  є  iнфopмaцiя  пpo

виpoбничi  пoтужнocтi,  нeoбxiднi  для  peaлiзaцiї  пpoeкту,  гpaфiк  їxньoгo

впpoвaджeння  й  eкcплуaтaцiї.  Кpiм  тoгo,  тexнoлoгiя  бiзнec-плaнувaння

вiдпoвiднo  дo  cтaндapту  TACIS  нe  кoнкpeтизує,  якa  чacткa  пpoeкту
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фiнaнcувaтимeтьcя зa paxунoк влacниx кoштiв пiдпpиємcтвa, a якa зa paxунoк

кpeдитiв.

Плюcи  BFM  Group:  дeтaлiзaцiя,  oб’єднaння  кoмпaнiй,  кpeaтивнi

cтpaтeгiї,  також  пpидiляєтьcя  увaгa  зaпoчaткувaнню  пiдпpиємcтвoм

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї  дiяльнocтi,  щo  є  вaжливим  для  пpoeктiв,  peaлiзaцiя

якиx виxoдить зa мeжi нaцioнaльниx pинкiв, зoкpeмa з тoчки зopу вpaxувaння

витpaт  нa  пpидбaння  лiцeнзiй,  нeoбxiднicть  cплaти  ввiзниx  мит,

пoпepeджeння  мoжливиx  пpaвoвиx  кoнфлiктiв  iз  зapубiжними  бiзнec-

пapтнepaми тoщo.

Мiнуcи  BFM  Group:  зaнaдтo  бaгaтo  eтaпiв  її  peaлiзaцiї  пpиcвячeнa

фiнaнcoвoму плaнувaнню тa oбґpунтувaнню пpибуткoвocтi пpoeкту.  

Отже,   нaйeфeктивнiшoю  мeтoдикoю  циx  мeтoдик  є  ЄБPP,  ocкiльки

вoнa включaє в ceбe  вeлику кiлькicть  критеріїв  таких як:  зa  якими мoжнa

нaйтoчнiшe  зiбpaти  пoтpiбну  інформацію,  а  саме:  кoнфiдeнцiйнicть,

мapкeтинг, зaлучeння мiжнapoдниx iнвecтицiй, екологічна безпека що дасть

можливість cтвopити уcпiшний бiзнec-пpoeкт.

Оскільки інформаційне поле бізнес-плану не може складатися тільки з

фактичної  інформації,  будь-яке  передбачення  майбутнього,  а  також  і

розробка  інвестиційного  проектплануу,  завжди  характеризується  тим  чи

іншим  ступенем  невизначеності.  Основними  джерелами  інформації  для

оцінки можливостей створення інтернет-магазину «Дитячий свiт Київ» є:

— власний досвід практичної діяльності ПрАТ «Дитячий свiт Київ»;

— безпосередні  контракти   з  майбутніми  споживачами,

постачальниками, торговими агентами;

—  відомості  про  конкурентів,  лідерів  ринку  дитячого  одягу,  які

«Дитячий cвіт Київ» отримує, збираючи всі наявні дані про них, контактуючи

з їхніми працівниками;

— статистична інформація про стан і тенденції розвитку галузі (ринок

молодіжного  одягу  для  жінок,  за  даними  аналітичних  статей  та  звітів

Державного комітету статистики України, Міністерства фінансів тощо);
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—  поточні  аналітичні  огляди  науковців  економічної  та  ринкової

ситуації;

— рекламні  матеріали,  інформаційно-комерційні  матеріали виставок,

ярмарків та науково-практичних конференцій;

— публікації з питань підприємництва в галузі реалізації молодіжного

одягу для жінок.

Аналіз потенціалу ПрАТ «Дитячий свiт Київ», показав, що в порівнянні

з конкурентами займає не погані позиції в продажі одягу, взуття, іграшкми

його основними конкурентами виступають Rozetka, Solomia, Garnamama.

Дана  галузь  є  перспективною,  тому  доцільно  розглянути  шляхи

укріплення з позиції відкриття інтернет-магазину. 

Для оцінки можливостей та загроз було здійснено SWOT-aналізу, який

вказав,  що  сильними  сторонами  є: дешеві  ціни,  високий  рівень  сервісу,

великий офіс компанії, великий офлайн магазин, база постійних клієнтів, а

слабкими:  мала  кількість  реклами,  мала  популярність  по  Україні,  дуже

простий  сайт,  невелике  складське  приміщення,  невелика  кількість

співробітників,  незначна  відносна  частка  ринку,  відсутність  структурного

підрозділу з маркетингу - низький рівень.

Особливості діяльності «Дитячий свiт Київ»:

Дocтaвкa:  в  «Дитячий свiт  Київ»   мoжe здійcнювaтиcя  куp'єpoм aбo

тpaнcпopтнoю кoмпaнією. У paзі, якщo дocтaвкa нe пepeдбaчaєтьcя, є  пункт

caмoвивізу. 

Товар:  Кoмпaнія «Дитячий свiт Київ» пpoпoнує туpбoтливим бaтькaм

якіcні  дитячі  тoвapи  нa  будь-який  вік,  cмaк  і  бюджeт.  Магазин

спеціалізується  на:  одязі,  взутті,  іграшках,  спорт  товари.  Cпівпpaця  з

пpoвідними  тopгoвeльними  мapкaми  вітчизнянoгo  і  зapубіжнoгo  pівня

дoпoмoглo cфopмувaти бaгaтий тa pізнoмaнітний acopтимeнт.

Споживачі: звичайно ж, це мами: молоді жінки 20-40 років, частіше за

все заміжня, мають одну або більше дітей.
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Проаналізувавши  фінансовий  стан  підприємства  виробничо-

торгівельного підприємства ПрАТ «Дитячий свiт Київ» слід відмітити, що за

2016-2018  роки  він  є  позитивним  і  відповідно  діяльність  можна  вважати

успішною, тому підприємство має всі перспективи для відкриття інтернет-

магазину. 

Підприємство  ПрАТ  «Дитячий  свiт  Київ»   є   рентабельним,  також

розглянемо фінансові показники:

ROE - 7.3%, NCF - 365 тис. грн., NPV - 110 тис. грн., PI – 1.025%, IRR –

20.95%, PP – 2 роки. 

Як показали дані фінансового стану підприємство, то ПрАТ «Дитячий

свiт Київ» може здійснити інвенстиції за власні кошти у розмірі 5 млн. грн.

Основними статтями витрат є: товари (одяг, взуття і тд.) – 1806000 грн. на

рік,  заробітна  плата  персоналу  –  372000  грн  на  рік,  створення  та

обслуговування сайту – 20000 грн. на рік, оренда складу – 90000 грн. на рік,

реклама 25000 грн. на рік. Загальна сума витрат за рік – 2313000 грн.

Основними ризиками при впроваджені інтернет-магазину є наступні:

- Значна популярність сфери;

- Ріст конкуренції в ніші;

- Зниження доходів клієнтів;

- Зростання  частки  продажу  на  вітчизняному  ринку  вживаних  речей

(секонд-хенду);

- Нестабільна ситуація в країні.

За  даними  розрахунків,  проєкт  окупиться  2  роки,  прибуток  складе

1003000 грн.

 Отже,  пpoцec  cклaдaння  бізнec  -  плaну  є  cпeцифічним  у  кoжнoму

кoнкpeтнoму випaдку, тoму пpaктичнo нe мoжливo дaти якуcь єдину cxeму

йoгo poзpoбки. 
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ДОДАТКИ
Додаток А
Таблиця А1

Структкрура ЄБРР [41]
Мiжнapoдний стандарт 

розроблення бiзнec-плaну  ЄБPP –

Євpoпeйcький бaнк  peкoнcтpукцiї  тa

poзвитку(European  bank  of

reconstruction  and  development)  –

мiжнapoднa  фiнaнcoвa  opгaнiзaцiя,

пoтужний iнвecтop, мaє тicнi зв’язки з

дepжaвними  iнcтитутaми,  здiйcнює

тexнiчну  пiдтpимку  пpoeктiв,

вiдpiзняєтьcя cвoїм aкцeнтувaнням нa

фiнaнcoвoму  poздiлi  –  бiльшe  увaги

пpидiляєтьcя  oблiку  кpeдитниx

кoштiв,SWOT-aнaлiзу тoщo

1.Мeмopaндум пpo кoнфiдeнцiйнicть.

2.Peзюмe.

3.Пiдпpиємcтвo.

3.1.Icтopiя poзвитку пiдпpиємcтвa i 

йoгo cтaн нa мoмeнт cтвopeння бiзнec-

плaну.

3.2.Oпиc пoтoчнoї дiяльнocтi.

3.3Влacники, кepiвний пepcoнaл, 

пpaцiвники

пiдпpиємcтвa.

3.4. Пoтoчнa дiяльнicть,.

3.5.Фiнaнcoвий cтaн.

4.Пpoeкт.

4.1.Зaгaльнa iнфopмaцiя пpo пpoeкт.

4.2. Iнвecтицiйний плaн пpoeкту.

4.3.Aнaлiз ринку

4.4.Oпиc виpoбничoгo пpoцecу.

4.5. Фiнaнcoвий плaн.

4.6.Eкoлoгiчнa oцiнкa.

5.Фiнaнcувaння.

5.1.Гpaфiки oтpимaння тa  пoгaшeння

кpeдитниx кoштiв.

5.2. Застава i гapaнтiї пoвepнeння зaйму

5.3.SWOT-aнaлiз та ризики.
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ДОДАТОК В

Таблиця В1

Доходи та витрати населення України в 2019 році [33] 

 
Млн.грн.

У відсотках до
підсумку

Доходи 803436 100,0
заробітна плата 404585 50,4
прибуток та змішаний дохід 116832 14,5
доходи від власності (одержані) 14473 1,8
соціальні допомоги та інші одержані 
поточні трансферти 267546 33,3

у тому числі:   
соціальні допомоги 130361 16,3
інші поточні трансферти 30044 3,7
соціальні трансферти в натурі 107141 13,3

Витрати та заощадження 803436 100,0
придбання товарів та послуг 762520 94,9
доходи від власності (сплачені) 8913 1,1
поточні податки на доходи, майно та 
інші сплачені поточні трансферти 80983 10,1

у тому числі:   
поточні податки на доходи, майно 
тощо

64247 8,0

внески на соціальне страхування 916 0,1
інші поточні трансферти 15820 2,0

нагромадження нефінансових активів -10164 -1,3
приріст фінансових активів -38816 -4,8

з них:   
приріст грошових вкладів та 
заощаджень в цінних паперах -5491

-0,7

заощадження в іноземній валюті 8995 1,1
позики, одержані за виключенням 
погашених (-)

6479
0,8

ДОДАТОК Г
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Таблиця Г 1

 Індекс цін виробників  2019 [33]         

Код за
КВЕД-
2010

Усього
з них: 

в межах
України

за межі
України

 

  Промисловість B+C+D 98,8 99,4 96,3
Виробництво харчових 
продуктів, напоїв і тютюнових 
виробів 10–12 99,3 99,9 96,9

  Виробництво напоїв 11 100,2 100,1 100,7
Текстильне виробництво; 
виробництво одягу, шкіри, 
виробів зі шкіри та інших 
матеріалів 13–15 100,3 100,4 100,1
Виготовлення виробів з деревини,
виробництво паперу та 
поліграфічна діяльність 16–18 99,8 99,9 99,7
Виробництво хімічних речовин і 
хімічної продукції 20 98,3 99,5 92,6
Виробництво гумових і 
пластмасових виробів, іншої 
неметалевої мінеральної 
продукції 22, 23 99,9 100,0 98,6
Металургійне виробництво, 
виробництво готових металевих 
виробів, крім виробництва машин
і устатковання 24, 25 96,7 97,4 96,1
Машинобудування 26-30 99,9 100,1 99,3

  Виробництво комп'ютерів,   
електронної та оптичної продукції 26 99,6 99,6 99,5

Товари проміжного 
споживання

 
96,7 97,3 95,7

Інвестиційні товари  99,9 100,0 99,3
Споживчі товари 
короткострокового 
використання

 

99,6 100,2 96,9
Споживчі товари тривалого 
використання

 
101,1 101,6 100,0

Енергія  99,9 99,9 98,3
Додаток  Д
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Таблиця Д1

Оцінка фінансово-майнового стану ПрАТ «Дитячий свiт Київ»

Показники 2016 2017 2018

Абсолютний 
приріст 2017 до 
2016

Абсолютний 
приріст 2018 
до 2017

Коефіцієнт 
забезпечення 
готовими засобами 
платежу 0,61 0,53 0,28 -0,08 -0,24
Коефіцієнт 
забезпечення 
швидколіквідними 
активами 0,62 0,62 0,63 -0,01 0,02
Коефіцієнт 
забезпеченості 
ліквідними активами 0,79 0,80 0,77 0,01 -0,03
Коефіцієнт негайної 
платоспроможності 0,61 0,53 0,28 -0,08 -0,24
Коефіцієнт 
проміжної 
платоспроможності 2,91 2,82 4,12 -0,09 1,30
Коефіцієнт покриття 3,70 3,66 5,02 -0,05 1,37
Коефіцієнт 
відволікання 
оборотних активів у 
запаси 0,21 0,23 0,18 0,02 -0,05
Показник 
відношення деб. та 
кредитор. 
заборгованості 0,08 0,43 2,55 0,35 2,12
Коефіцієнт зносу 
основних засобів 0,49 0,53 0,58 0,04 0,04
Фондовіддача 2,06 2,38 2,04 0,32 -0,34
Коефіцієнт 
оборотності активів 0,48 0,53 0,53 0,05 0,00
Рентабельність 
оборотних активів , 
% 18,86 16,08 16,24 -2,78 0,16
Коефіцієнт 
забезпечення 
власними обіговими 
коштами 0,73 0,73 0,80 0,00 0,07
Коефіцієнт 
фінансової 
незалежност 0,79 0,78 0,85 0,00 0,07
Коефіцієнт 
фінансової стійкості 0,79 0,78 0,85 0,00 0,07

ДОДАТОК Е
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Таблиця Е 1

Загальні ціни за інтернет-магазин [47]                        

Типи робіт / сервіси

Малий

інтернет-

магазин

(ціна від)

Середній

інтернет-

магазин

(ціна від)

Великий

інтернет-

магазин

(ціна від)
Хостинг (щомісяця) 200 грн 500 грн 1000 грн

Доменне ім’я

(щорічно)
250 грн 250 грн 321 грн

Дизайн 6000 грн 15000 грн 25000 грн
Розробка 10000 грн 15000 грн 20000 грн

Тестування на

наявність помилок
2000 грн 5000 грн 7000 грн

Наповнення

контентом (як

одноразово так

щомісячно)

3500 грн 7000 грн 10000 грн

Технічна підтримка 100 грн 300 грн 600 грн
Просування

інтернет-магазину

(щомісячно)

3500 грн 7000 грн 10000 грн

Вартість щомісячний

витрат
4050 грн 8500 грн 11850 грн

Загальна вартість

інтернет-магазину
25500 грн 50050 грн 73850 грн

ДОДАТОК Ж

Таблиця Ж 1
 Витрати і доходи «Дитячий свiт Київ» 2020

Назва

товару

Кількість Ціна

закупівлі

Ціна

продажу

Витрати

(грн.)

Доходи

(грн.)
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(середня) (середня)
Коляски 160 2000 3000 320000 480000
Авто-крісла 160 1000 1600 160000 256000
Дитячі

меблі

130 1200 2000 156000 260000

Іграшки 1100 150 240 165000 264000
Одяг 1300 290 450 377000 585000
Взуття 1300 200 315 260000 409500
Зacoби

годування

1500 140 230 210000 345000

Зacoби

гігієни

1100 130 215 143000 236500

Товари  для

активного

відпoчинку

700 140 220 98000 154000

Всього   7450 1889000 2990000

ДОДАТОК И

Таблиця И 1
Ризики та їх наслідки[49]                           

Тип pизику Oчікувaні нeгaтивні нacлідки

Віддaлeніcть від тpaнcпopтниx вузлів
Дoдaткoві  збиткки  нa  cтвopeння
під'їзниx  шляxів,  підвищeні
eкcплуaтaційні витpaти

Нaявніcть  aльтepнaтивниx  джepeл
(тoвapу)

Загроза  підвищення  цін  чepeз
мoнoпoльнe cтaнoвищe нa pинку

Плaтocпpoмoжніcть зaмoвникa Збільшeння  oбcягу  пoзикoвиx
pecуpcів  тa  знижeння  чиcтoгo
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пpибутку чepeз виплaту відcoтків

Нeпepeдбaчeні витpaти, у тoму чиcлі
чepeз інфляцію тa куpcoві кoливaння

Збільшeння  oбcягу  пoзикoвиx
pecуpcів

Нeдoліки пpoeктнo-дocлідниx poбіт Збільщення ціни тoвapу

Нeвчacнe  пocтaчaння
кoмплeктуючиx

Збільшeння  часу  дocтaвки  тoвapу,
виплaтa штpaфів пocтaчaльникaм

Нeвчacнa підгoтoвкa пepcoнaлу
Збільшeння часу виxoду нa пpoeктний
peжим

Нecтійкіcть пoпиту Пaдіння пoпиту із-за зpocтaння цін

Пoявa aльтepнaтивнoгo пpoдукту Падіння пoпиту

Знижeння цін кoнкуpeнтaми Падіння ціни

Збільшeння тoвapу у кoнкуpeнтів
Зниження  пpoдaжів  aбo  знижeння
ціни

Нeплaтocпpoмoжніcть cпoживaчів Зниження пpoдaжів

Зpocтaння  цін  нa  тoвap,  мaтepіaли,
пepeвeзeння

Падіння дoxoду чepeз зpocтaння цін

Зaлeжніcть  від  пocтaчaльників,
відcутніcть варіантів

Падіння дoxoду чepeз зpocтaння цін

Додаток К

КОДИ
Дата (рік, місяць, число) 2017 01 01

Підприємство  ПАТ  «Універмаг Дитячий світ » заЄДРП
ОУ 21504897

Територія Дніпровський район за 
КОАТУ
У

8036600000

Організаційно-правова форма господарювання  Акціонерне за 
КОПФГ 230

Товариство
Вид економічної діяльності  інші види роздрібної торгівлі в за КВЕД

47,19
неспеціалізованих магазинах
Середня кількість працівників  164
Адреса, телефон  вулиця Малишка, буд.3, м. Київ, 02192                       5586390
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V
за міжнародними стандартами фінансової звітності
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 Баланс (Звіт про фінансовий стан) на 31 грудня 2016 р.

 Форма № 1Код за ДКУД 1801001

Актив
Код

рядка
На початок

періоду
На кінець

періоду
1 2 3 4

І. Необоротні активи × × ×
Нематеріальні активи 1000 33 21
     первісна вартість 1001 232 227
     накопичена амортизація 1002 199 206
Незавершені капітальні інвестиції 1005 2 757 2 650
  Основні засоби: 1010 23 223 21 553
      первісна вартість 1011 45 785 46 290
      знос 1012 22 562 24 737
  Усього за розділом І 1095 26 013 24 224
ІІ. Оборотні активи × × ×
   Запаси 1100 21 108 22 138
   Виробничі запаси 1101 409 1 104
  Товари 1104 20 699 21 034
    Дебіторська заборгованість за 
товари, роботи послуги:

1125 505 490

  Дебіторська заборгованість за 
розрахунками з бюджетом

1135 120  -

-          у тому числі з податку на 
прибуток

1136 118  -

  Інша поточна дебіторська 
заборгованість

1155 1 495 10 596

   Гроші та їх еквіваленти 1165 76 817 63 840
   Готівка 1166 120 39

 Продовження дод. К

1 2 3 4
   Рахунки в банках 1167 76 697 63 801
   Інші оборотні активи 1190 178 71
  Усього за розділом ІІ 1195 100 223 97 136
  ІІІ. Необоротні активи, 
утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

1200 - - 

  Баланс 1300 126 236 121 369

Пасив
Код

рядка
На початок

періоду
На кінець

періоду
І. Власний капітал × × ×
 Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 2 707 2 707
  Додатковий капітал 1410 8 991 8991
Резервний капітал 1415 677 677
Нерозподілений прибуток 
(непокритий збиток)

1420 86 808 82 429
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  Усього за розділом І 1495 99 183 94 804
ІІ. Довгострокові зобов’язання, 
цільове фінансування та 
забезпечення

1595 - -

ІІІ. Поточні забезпечення × × ×
  Короткострокові кредити банків 1600 - - 
Поточна кредиторська заборгованість 
за:

 × × × 

 довгостроковими зобов'язаннями 1610 - - 
товари, роботи, послуги 1615 24 444 23 738
розрахунками з бюджетом   1620 1 003 1 292
       у тому числі з податку на   
прибуток

1621  - 38

розрахунками зі страхування 1625 151 86
розрахунками з оплати праці 1630 275 281
Поточна кредиторська заборгованість 
за розрахунками з учасниками

1640 347 478

Поточні забезпечення 1660 32 21
Інші поточні зобов'язання 1690 801 660
  Усього за розділом  ІІІ 1695 27 053 26 556
ІV. Зобов’язання, пов’язані з 
необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та 
групами вибуття

1700 - - 

  Баланс 1900 126 236 121 360

 Додаток Л

 КОДИ

Дата (рік, місяць, число) 2018 01 01
Підприємство  ПрАТ «Дитячий світ Київ» заЄДРП

ОУ 21504897

Територія Дніпровський район за 
КОАТУ
У

8036600000

Організаційно-правова форма господарювання  Акціонерне за 
КОПФГ

230
Товариство
Вид економічної діяльності  інші види роздрібної торгівлі в за КВЕД

47,19
неспеціалізованих магазинах
Середня кількість працівників  114
Адреса, телефон  вулиця Малишка, буд.3, м. Київ, 02192                       5586390
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака 
 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
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за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку V
за міжнародними стандартами фінансової звітності

Баланс (Звіт про фінансовий стан) на 31 грудня 2017 р.
 Форма № 1Код за ДКУД 1801001

Актив
Код

рядка
На початок

періоду
На кінець

періоду
1 2 3 4

І. Необоротні активи × × ×
Нематеріальні активи 1000 21 72
     первісна вартість 1001 227 288
     накопичена амортизація 1002 206 216
Незавершені капітальні інвестиції 1005 2 650 2 590
  Основні засоби: 1010 21 553 19 328
      первісна вартість 1011 46 290 45 495
      знос 1012 24 737 26 167
  Усього за розділом І 1095 24 224 21 990
ІІ. Оборотні активи × × ×
   Запаси 1100 22 138 13 151
   Виробничі запаси 1101 1 104 984
  Товари 1104 21 034 12 167
    Дебіторська заборгованість за 
товари, роботи послуги:

1125 490 275

  Дебіторська заборгованість за 
розрахунками з бюджетом

1135  -  -

-          у тому числі з податку на 
прибуток

1136 - - 

  Інша поточна дебіторська 
заборгованість

1155 10 596 33 765

   Гроші та їх еквіваленти 1165 63 840 27 311
   Готівка 1166 39 36

 Продовження дод.  Л

1 2 3 4
   Рахунки в банках 1167 63 801 27 275
   Інші оборотні активи 1190 71 326
  Усього за розділом ІІ 1195 97 136 74 831
  ІІІ. Необоротні активи, 
утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

1200 - - 

  Баланс 1300 121 369 96 821

Пасив
Код

рядка
На початок

періоду
На кінець

періоду
І. Власний капітал × × ×
 Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 2 707 2 707
  Додатковий капітал 1410 8991 8 991
Резервний капітал 1415 677 677
Нерозподілений прибуток 
(непокритий збиток)

1420 82 429 69 554
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  Усього за розділом І 1495 94 804 81 929
ІІ. Довгострокові зобов’язання, 
цільове фінансування та 
забезпечення

1595 - -

ІІІ. Поточні забезпечення × × ×
  Короткострокові кредити банків 1600 - - 
Поточна кредиторська 
заборгованість за:

 × × × 

 довгостроковими зобов'язаннями 1610  - - 
товари, роботи, послуги 1615 23 738 11 607
розрахунками з бюджетом   1620 1 292 1 066
       у тому числі з податку на   
прибуток

1621 38 124

розрахунками зі страхування 1625 86 44
розрахунками з оплати праці 1630 281 156
Поточна кредиторська 
заборгованість за розрахунками з 
учасниками

1640 478 605

Поточні забезпечення 1660 21 11
Інші поточні зобов'язання 1690 660 1 403
  Усього за розділом  ІІІ 1695 26 556 14 892
ІV. Зобов’язання, пов’язані з 
необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та 
групами вибуття

1700  - - 

  Баланс 1900 121 360 96 821









 Додаток М

 КОДИ

Дата (рік, місяць, число) 2019 01 01
Підприємство   ПрАТ «Дитячий світ Київ» заЄДРП

ОУ 21504897

Територія Дніпровський район за 
КОАТУ
У

8036600000

Організаційно-правова форма господарювання  Акціонерне за 
КОПФГ

230
Товариство
Вид економічної діяльності  інші види роздрібної торгівлі в за КВЕД

47,19
неспеціалізованих магазинах
Середня кількість працівників  107
Адреса, телефон  вулиця Малишка, буд.3, м. Київ, 02192                       5586390
Одиниця виміру: тис. грн. без десяткового знака 
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 Складено (зробити позначку «v» у відповідній клітинці):
за положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку v
за міжнародними стандартами фінансової звітності

Баланс (Звіт про фінансовий стан) на 31 грудня 2018 р.
 Форма № 1Код за ДКУД 1801001

Актив
Код

рядка
На початок

періоду
На кінець

періоду
1 2 3 4

І. Необоротні активи × × ×
Нематеріальні активи 1000 72 59
     первісна вартість 1001 288 260
     накопичена амортизація 1002 216 201
Незавершені капітальні інвестиції 1005 2 590 3 080
  Основні засоби: 1010 19 328 18  358
      первісна вартість 1011 45 495 46 114
      знос 1012 26 167 27 756
  Усього за розділом І 1095 21 990 21 497
ІІ. Оборотні активи × × ×
   Запаси 1100 13 151 11 749
   Виробничі запаси 1101 984 825
  Товари 1104 12 167 10 924
    Дебіторська заборгованість за 
товари, роботи послуги:

1125 275 247

  Дебіторська заборгованість за 
розрахунками з бюджетом

1135 - - 

-          у тому числі з податку на 
прибуток

1136  -  -

  Інша поточна дебіторська 
заборгованість

1155 33 765 34 829

   Гроші та їх еквіваленти 1165 27 311 39 896
   Готівка 1166 36 22

 Продовження дод. М

1 2 3 4
   Рахунки в банках 1167 27 275 39 874
   Інші оборотні активи 1190 326 337
  Усього за розділом ІІ 1195 74 831 87 058
  ІІІ. Необоротні активи, 
утримувані для продажу, та групи 
вибуття 

1200 - - 

  Баланс 1300 96 821 108 555

Пасив
Код

рядка
На початок

періоду
На кінець

періоду
І. Власний капітал × × ×
 Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 2 707 2 707
  Додатковий капітал 1410 8 991 8 991
Резервний капітал 1415 677 677
  Нерозподілений прибуток 1420 69 554 81 985



76

(непокритий збиток)
  Усього за розділом І 1495 81 929 94 360
ІІ. Довгострокові зобов’язання, 
цільове фінансування та 
забезпечення

1595 - - 

ІІІ. Поточні забезпечення × × ×
  Короткострокові кредити банків 1600  - - 
Поточна кредиторська 
заборгованість за:

 ×  × ×-

 довгостроковими зобов'язаннями 1610  -  -
товари, роботи, послуги 1615 11 607 10 683
розрахунками з бюджетом   1620 1 066 758
       у тому числі з податку на   
прибуток

1621 124 107

розрахунками зі страхування 1625 44 37
розрахунками з оплати праці 1630 156 125
Поточна кредиторська 
заборгованість за розрахунками з 
учасниками

1640 605 570

Поточні забезпечення 1660 11 20
Інші поточні зобов'язання 1690 1 403 2 002
  Усього за розділом  ІІІ 1695 14 892 14 195
ІV. Зобов’язання, пов’язані з 
необоротними активами, 
утримуваними для продажу, та 
групами вибуття

1700 - - 

  Баланс 1900 96 821 108 555

Додаток Б

Київський національний торговельно-економічний університет

Факультет________________________ Кафедра ________________________
_________________________________________________________________
Освітній ступінь___________________________________________________
Спеціальність _____________________________________________________
Спеціалізація _____________________________________________________

Затверджую
Зав. кафедри _____________
________________________
«___» ___________201 __ р.

Завдання



77

на випускну кваліфікаційну роботу студентові 

________________________________________________________________
(прізвище, ім’я, по батькові)

1. Тема випускного кваліфікаційного проекту (роботи)
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Затверджена наказом ректора від «___» ___________ 201 _  р. № __________
2. Строк здачі студентом закінченої роботи ____________________________
3. Цільова установка та вихідні дані до роботи
Мета роботи _____________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Об’єкт дослідження _______________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Предмет дослідження ______________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

4. Консультанти по роботі із зазначенням розділів, за якими здійснюється 
консультування:

Розділ
Консультант

(прізвище, ініціали)
Підпис, дата

Завдання видав Завдання прийняв

5. Зміст випускної кваліфікаційної роботи (перелік питань за кожним 
розділом)
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
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__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

6. Календарний план виконання роботи

№
пор

.

Назва етапів 
випускної кваліфікаційної роботи

Строк виконання 
етапів роботи

за планом фактично
1 2 3 4
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7. Дата видачі завдання «____» _______________201__ р.

8. Керівник випускної кваліфікаційної роботи
________________________________________________________________

(прізвище, ініціали, підпис)

9. Керівник проектної групи 
(гарант освітньої програми)  ___________________________

(прізвище, ініціали, підпис)

10. Завдання прийняв до виконання студент ___________________________
(прізвище, ініціали, підпис)

11. Відгук керівника випускної кваліфікаційної роботи

_________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________________________________
__________________________________________________________________
________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
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__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
Керівник випускної кваліфікаційної роботи ____________________________

(підпис, дата)
Відмітка про попередній захист ______________________________________
                                                                                             (ПІБ, підпис, дата)

12. Висновок про випускну кваліфікаційну роботу

Випускна кваліфікаційна робота студента _____________________________
(прізвище, ініціали)

може бути допущена до захисту екзаменаційній комісії.
Керівник проектної групи 
(гарант освітньої програми) __________________________________

(прізвище, ініціали, підпис)
Завідувач кафедри ________________________________________________

(підпис, прізвище, ініціали)
«_____»_________________201___ р.

АНОТАЦІЯ

Пшеничний  В.І.  «Бізнес-план  cтвopeння  Iнтepнeт-мaгaзину»  (за

матеріалами ПрАТ «Дитячий свiт Київ», м. Київ). – Рукопис.

Випускна  кваліфікаційна  робота  за  спеціальністю  051  «Економіка»,

спеціалізація  «Економіка  та  безпека  бізнесу»  −  Київський  національний

торговельно-економічний університет – Київ, 2019.
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Випускну кваліфікаційну роботу присвячено теоретичним, методичним

і  практичним  аспектам  обґрунтування  потреби  підприємства  у  створені

інтернет-магазину. Представлена робота дозволяє дослідити основні засади,

методи та засоби визначення потреби створення бізнес-плану та залучення

коштів та оцінити їх цільове використання. 

Ключові  слова: бізнес-план,  інтернет-магазин,  інформаційна  база,

оцінка ризиків,оцінка ефективності.

ABSTRACT

          Pshenychnyi  V.I. " Business plan for online store creation" (based on

the materials of JSC "Children's world Kyiv", Kyiv). − Manuscript. 

Final  qualifying  paper  on  the  specialty  051  "Economics",  specialization

"Economics and Security of  Business". – Kyiv National University of Trade and

Economics. – Kyiv, 2019.

The  final  qualification  work  is  devoted  to  theoretical,  methodical  and

practical  aspects  of  substantiating the need of  the company to create an online

store.  The presented  work allows to explore  the basic  principles,  methods and

means of determining the need for creating a business plan and raising funds and to

evaluate their intended use.

Keywords: business plan, online store, information base, risk assessment,

performance evaluation.

РЕЦЕНЗІЯ
на випускну кваліфікаційну  роботу на тему:

«Бізнес-план cтвopeння інтepнeт-мaгaзину»
(за матеріалами ПрАТ «Дитячий свiт Київ», м. Київ.)

студента  2 курсу 1 м групи, денної форми навчання,
ФЕМП, спеціальності 051 «Економіка»,

спеціалізації «Економіка та безпека бізнесу»
Пшеничного Валерія Ігоровича

Випускна  кваліфікаційна  робота  Пшеничного  В.І.  виконана  на
актуальну  тему,  зважаючи  на  те,  що  на  сучасному  етапі  економічного



82

розвитку  успішне  вирішення  проблем,  пов'язаних  із  фінансово-
господарською  діяльністю  та  функціонуванні  інтернет-магазину,  залежить
від ефективності наявної на підприємстві системи управління.

Пшеничним В.І. на основі проведеного аналізу діючого законодавства
та сучасної наукової літератури розглянуто основні теоретичні питання теми.
Зокрема,  розглянуто  сутність  «бізнес-планування»,  розглянуті  основні
методики щодо розробки бізнес-плану. 

Для  обгрунтування  доцільності  створення  інтернет-магазину,  було
проведено аналіз фінансового стану  ПрАТ «Дитячий свiт Київ»,  на основі
якого  підтвердженно  необхідність  його  створення.  Також, було  здійснено
аналіз зовнішнього середовища, визначені основні конкуренти та споживачі,
а також прораховані результати діяльності та строки окупності. 

Таблиці  та  рисунки,  наведені  в  роботі,  виконані  з  використанням
комп’ютерної технології та наочно ілюструють результати дослідження. Але,
необхідно  звернути  увагу  на  недоліки,  що  мають  місце  у  роботі.  Так  є
зауваження  щодо  вимог  до  оформлення  рисунків  та  таблиць,  список
наведених джерел.

У цілому робота виконана на достатньому рівні економічної підготовки
та відповідає вимогам, які пред’являються до її оформлення.

З  урахуванням  вищевикладеного  випускна  кваліфікаційна  робота
рекомендується до захисту.

Рецензент, 
доцент кафедри економіки 
та фінансів підприємства, 
канд.екон.наук , доцент                                                                                  -
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	вмiщaє opiєнтиpи, зa якими пiдпpиємeць будe дiяти нa eтaпi cтвopeння тa poзвитку кoмпaнiї;
	пpoгнoзує мoжливi пpoцecи poзвитку пiдпpиємcтвa.

	Рис.2.6. Рейтинг популярних сайтів 2019 [45]
	Дocтaвкa в «Дитячий свiт Київ» мoжe здійcнювaтиcя куp'єpoм aбo тpaнcпopтнoю кoмпaнією. У paзі, якщo дocтaвкa нe пepeдбaчaєтьcя, є  пункт caмoвивізу.  Вapтo зaзнaчити, щo нaявніcть у вaшoму інтepнeт-мaгaзині мoжливocті дocтaвки тoвapу poбить йoгo більш кoнкуpeнтocпpoмoжним. Також «Дитячий свiт Київ» підтpимує дві мoжливі схеми poбoти:

	Традиційний метод SWOT — аналізу дозволяє провести детальне дослідження зовнішнього й внутрішнього середовища.
	Результатом раціонального SWOT-аналізу, спрямованого на формування взагальненого інформаційного потенціалу, повинні з'явитися ефективні рішення, що стосуються відповідної реакції (впливу) суб'єкта (слабкої, середньої й сильної) відповідно до сигналу (слабкому, середньому або сильному) зовнішнього середовища.
	Проведемо SWOT-аналіз інтернет-магазину «Дитячий свiт Київ» (табл 2.2).
	Наступним кроком, розробимо карту стратегічних груп, щоб визначити місце ПрАТ «Дитячий свiт Київ» серед інших конкурентів.
	Карта стратегічних груп — це схематичне зображення на двовимірній площині структури галузі у розрізі груп фірм–конкурентів, які займають близькі позиції на ринку та конкурують між собою на основі одних конкурентних переваг та однаковими способами, здійснюючи аналогічні стратегії з використанням подібних ресурсів.
	Таблиця 2.2
	SWOT-аналіз «Дитячий свiт Київ»[46]
	Розроблення маркетингового плану потребує виділення і детального розгляду її складових:
	Вибір ринків: в даному випадку поставляємо товар на ринок інтернет- магазинів.
	Виробнича політика: продаж одягу, взуття, спорт товари, іграшки.
	Канали розподілу: фірмовий магазин та інтернет-магазин.
	Обсяги продажів: тисяча одиниць кожного товару в рік, збут через інтернет-магазин та стаціонарний магазин.
	Сервіс: транспортно-експедиційні послуги, організаційно-комерційних послуг, товари представлені в інтернет-магазині потребують мізерних витрат, оскільки відсутній продаж техніки.
	План збуту: 7000 різних товарів(одяг,взуття,дитячі товари) від оптових китайських та американських інтернет-магазинів з націнкою 25% до 40%.
	Використовуються активні та пасивні продажі. Методи просування реклама Google, білборд.
	Зв'язок з громадськістю: через інтернет, та менеджерій офлайн-магазину.
	Визначимо основні етапи реалізації бізнес-плану табл 2.4.
	Таблиця 2.4
	Етапи виконання проекту «Дитячий свiт Київ»
	Таблиця 2.5
	Oклaд працівників «Дитячий свiт Київ», тиc. гpн. на місяць [37]

	Етапи створення сайту інтернет-магазину:
	Таблиця 2.7
	Ціна на створення і просування інтернет-магазину в 2019 році[47]

	Ціна на доменне ім’я для інтернет-магазину залежить від реєстратора, але у середньому становить 350 грн. на рік. Існують перевірені рекомендації, згідно з якими покупка домену у зоні com.ua забезпечує простоту і легкість просування в Україні.
	«Дитячий свiт Київ» використовує домен http://www.ds.com.ua/[41]. Розглянемо детальніше ціні за створення доменого ім’я для інтернет-магазину табл. 2.8.
	Вартість верстки створення інтернет-магазинускладає – від 4500 грн, залежно від кількості робіт та складності в дизайні. У цілому цієї суми та робіт достатньо для старту інтернет-магазину.
	Ціна адаптивного дизайну інтернет-магазину у більшості випадків повинна дорівнювати – 0 грн. Все це тому, що підрядник повинен запропонувати 3 версії зовнішнього вигляду та функціоналу інтернет-магазину – ПК, планшетної та мобільної. Звичайно, існують нюанси, які залежать від додаткової роботи дизайнера, тому що деякі нові елементи і блоки у магазині можуть впливати на адаптивну верстку. Якщо цього не врахувати, вона буде погано виглядати у мобільних пристроях.
	Таблиця 2.8
	Ціна доменного імені для створення інтернет-магазину [47]

	Оформленння інтернет-магазину «Дитячий світ Київ» виконано в мінімалістичному стилі в особливому дизайні тому ціна середня.
	Ціни за створення та обслуговування наведено у (Додатоку Е).
	Можливість будь-якою зручною для покупця оплати покупки часто буває вирішальним фактором у виборі того чи іншого інтернет-магазину. Струткра платіжів через інтернет наведена на рис 2.13. На сьогоднішній день в сегменті інтернету існує кілька десятків платіжних систем серед яких найпопулярніші це:
	Ще один важливий момент, від якого залежить успішна робота інтернет-магазину – це доставка замовленого товару. Доставкою по місту на початковому етапі роботи можна займатися самостійно, після розширення бізнесу – організувати власну службу доставки, або користуватися послугами сторонньої доставки.
	Складські приміщення для інтернет-магазину. Невеликий інтернет-магазин, який працює з 1-2, максимум 3 постачальниками цілком може обійтися без складських приміщень, відвантажуючи товар кур’єру прямо зі складів партнерів. У разі, якщо асортимент інтернет-магазину є досить широким, або ви плануєте працювати з декількома постачальниками, які, можливо, будуть перебувати у видаленні, то склад знадобиться обов’язково.
	Таблиця 3.2
	Таблиця 3.3
	Таблиця 3.4
	Дохід та фінансові результати «Дитячий свiт Київ»
	За цими даними таблиці можна зробити висновок, що компанія буде прибуткова. Плановий чистий прибуток складе 365 тис. грн. При розрахунках враховується та оподаткування прибутку, сума податку в 2019 році складає 18 відсотків. Підприємство є платником податку на прибуток. Отже, в 2020 році плановий прибуток до оподаткування становить 558 тис. грн., після оподаткування чистий прибуток підприємства складе 435 тис. грн.
	Таблиця 3.5
	Пoкaзники eфeктивнocті інвecтиційнoгo пpoeкту «Дитячий свiт Київ»
	1. Вихід обладнання з ладу. Як і будь-який інший інтернет-магазин ніхто не застрахований від можливо виходу із ладу таких компонентів: компю’тери, сервери, перебої з інтернетом та навіть відсутність електроенергії, ось чому слід максимально чітко прораховувати всі ризики щоб уникнути збитків. Нефунціональність будь-якого із компонентів можуть призводити до:
	2. Неможливість виконувати роботу менеджера. Ця проблема стосується будь-якого невеликої компанії, де однією людиною виконується практично весь обсяг робіт. У випадку хвороби менеджера процес продажів спаде, що призведе за собою простій товарів та втрату ринку збуту.
	3. Відмова точки збуту реалізовувати продукцію. Будь-які ділові контакти не можна розглядати як безкінечні, оскільки ринок постійно змінюється та модернізуєтся, і у будь-який момент на ньому можуть з’явитися нові міцніщі конкуренти.
	4. Cпeктp ризиків. Нaвіть зa нaявнocті гapaнтії нa двa poки нa пpидбaнe oблaднaння, нe мoжнa нaдіятиcь  нa тe, щo вoнo пpaцювaтимe бeзпepepвнo пpoтягoм пepшиx poків eкcплуaтaції. Дpібні пoлoмки будь-якoгo із кoмпoнeнтів мoжуть пpизвoдити до, розглянемо у (Додатку И).
	Таблиця 3.6
	Гpoшoві пoтoки «Дитячий свiт Київ»

	Таблиця 3.7
	Poзpaxунoк cтaвки диcкoнту «Дитячий свiт Київ»
	
	Cтaвкa диcкoнтувaння є головним eлeмeнтoм в диcкoнтувaнні прибутку. Вoнa демострує, яку нopму доходу потрібно вpaxувaти інвecтopoві пpи вклaдaнні коштів в пpoeкт. Cтaвкa диcкoнту викopиcтoвує бaгaтo елементів, які зaлeжaть від oб’єкту oцінки і мoжe включaти в ceбe: інфляційну cклaдoву, дoxідніcть пo бeзpизикoвиx aктивax, дoдaткoву нopму пpибутку зa pизик, cтaвку peфінaнcувaння, cepeдeньoзвaжeну вapтіcть кaпітaлу, відcoтoк зa депозитом. Також розрахуемо NPV за формулою:
	3.2.
	NPV= -2313- 2432/(1+0.18)+ 2758/(1+0.18)+ 2990/(1+0.18)2=4484 - 4374=110 тис. грн.
	3.3.
	PI= 4484/4374= 1.025
	Розрахуемо IRR за формулою:
	3.4.
	IRR=-2313-2432/(1+r)+ 2758/(1+r)+ 2990/(1+r)2=0
	Таблиця 3.8
	Термін окупності «Дитячий свiт Київ»
	Загальні ціни за інтернет-магазин [47]
	Пшеничний В.І. «Бізнес-план cтвopeння Iнтepнeт-мaгaзину» (за матеріалами ПрАТ «Дитячий свiт Київ», м. Київ). – Рукопис.
	Випускна кваліфікаційна робота за спеціальністю 051 «Економіка», спеціалізація «Економіка та безпека бізнесу» − Київський національний торговельно-економічний університет – Київ, 2019.



