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BCTYII

AKTYaJbHICTh TEMHU MOJSATAE Y TOMY, 1[0 MAPKETUHIOBA AISUIBHICTD € BaXJIMBOIO
MepeyMOBOIO JIsl 3a0€3IeUeHHSI CTIMKOro Ta YCHIITHOTO PO3BUTKY HIAIPUEMCTBA HA
pUHKY TOBapiB Ta mociayr. Pe3yabTaTUBHICTP MApPKETHUHIOBOi  JIISTIBHOCTI
BU3HAYAETHCS TIEPEITIKOM TIEPETYMOB, NI0 SIKUX BIIHOCUTHCSA CHUCTEMa IUIAHYBaHHS
Mapketunry. [Ipomec mIaHyBaHHS MAapKETHHTOBOI JISUTBHOCTI € BaKIMBOIO
CKJIaJIOBOI0O MAapKETUHIOBOTO YMpaBiiHHA. Bil yCcHINIHOCTI MapKETUHTOBOIO
IJIaHYBAHHS B 3HAUHIN MIp1 3aJI€3KaTh pe3yJbTaTH POOOTH MIAMPUEMCTBA.

BaxxnuBicTh TeMU MOCHIIKEHHS TaKOX TOCWIIOETHCS THM, IO TUIAHYBaHHS
MapKETUHTOBO1 JISJIBHOCTI BiAOYBAa€ThCSA MapaleNbHO 31 CKIAJaHHAM IIJIaHIB
OMepaIifHOro, 1HBECTUIIMHOTO Ta (HIHAHCOBOIO PO3BUTKY MIANPUEMCTBA. ToMy
MAapKETUHT OBl TUIAHU € YACTUHOIO OFOKETHOTO MPOIECY 1 BUCTYHAIOTh BaXKJIMBUM
THCTPYMEHTOM €()EKTHBHOTO YIPABIIHHS MiIMTPHEMCTBOM.

[IpoGnemaTuKy miuaHyBaHHS MApKETHHTOBOI MiSUIBHOCTI MIAMPUEMCTBA y CBOIX
MparsIX JOCITIHKYBAIH s/l BITYU3HSIHUX Ta 3apyO DKHUX HAYKOBIIIB, 10 SIKHX MOKEMO
BinHectn bonmapenko B.M., TsarynoBy 3.0., Kituenko O.M., Konokonsunkony [.B.,
Kopx M.B., CycnoBy T.O., Maptunenko [1.0., Mymraii B.A., PomanoBy JI. B.,
Kpacosceky A. @., Konaparenka O. C., Crapoctenko ['.I'., Cynapkiny C.I1., Macmiit
0.0. ta in. OpHak, B CydYaCHHX YMOBax TMOJAJBIIOT0 PO3BUTKY MOTPEOYIOThH
TEOPETUYH1 3acalyl YAOCKOHAJICHHS  IUJIaHYBaHHS MAapKETUHTOBOI MISUIBHOCTI B
yYMOBaX aKTUBHOTO BUKOPUCTaHHS NU(DPOBUX TEXHOIOTIH.

MeToro poOOTH € BUBUYEHHS TEOPETHYHHX ACHEKTIB, JAOCTIIHKCHHS MPAKTUKH
MJIaHYBAHHS MAapKETUHTOBOI JiSUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta BUSBIICHHS HAMPSMKIB il
BIOCKOHAJICHHS.

VY BIiANOBIZHOCTI A0 METH B Tpoleci poOOTH Oyiau BHUPIIMIEHH! HACTYMHI
3aBIaHHS:

- BM3HAYEHO TEOPETUYHI OCHOBH IIJIAHYBaHHS MAapKETHHTOBOI  JIISUTBHOCTI
HiAITPUEMCTBA PEKIAMHOT0 Oi3HECY;

- TPOBEJCHO aHaji3 MAapKETHHTOBOTO cepeaoBuina mignpueMcrea TOB

«JICH»;
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- 3MI1IIICHEHO OLIHKY MPOLeCY MapKETHUHIOBOrO IJIAHYBAHHS Ha MiATPHEMCTBI
TOB«/ICH»;

- 3[1IICHEHO PO3pOOKY MapKeTUHroBOi cTparerii mianpuemcta TOB «ICH»;

- HaBEACHO HANPSIMKH YJOCKOHAJIEHHS TMPOLEAYPU PO3POOKH IUIAHY
MapkeTuHTy Ha mianpueMcTBi TOB «ICH».

OG’exTOM  JOCHIIKEHHS € TUIaHYBaHHS ~ MapKETUHIOBOiI  JISTIBHOCTI
mianpuemcta TOB «ICH».

[IpeameroM JOCHIAKEHHS € TEOPETHYHI Ta MPaKTUYHI 3acaiul IUIaHyBaHHS
MapKETUHTOBO1 A1SIBHOCTI NIIPUEMCTBA.

PobGota BuUKOHYBanmacs 3 BHKOPHCTaHHSIM HOPMAaTHMBHO-IPABOBOI 0asw,
HAayKOBOi JIiITepaTypu, MNEpPIOAUYHUX BUJAHb Ta Jkepen I[HTepHET. AHaNITHUYHI
pO3paxyHKH Oya0 3MIMCHEHO Ha OCHOBI (hpiHAHCOBOI Ta YIPaBIIHCHKOI 3BITHOCTI
JOCJIIJI)KYBAHOTO MIANPUEMCTBA PEKJIaMHOI Tary3i TOB «/JICH» 3
BUKOPHUCTAHHSIM CY4acHHUX iH()OpPMAIIHHUX TEXHOIOTIH.

3a pesynpTaTaMu TEOPETUYHOTO Ta TPAKTHYHOTO JOCHIIKEHHS OYIo
OIyOJIIKOBAaHO HAaYKOBY CTaTTIO Ha Temy: «llmanyBaHHS MapKeTHHTOBOI MisUTBHOCTI
MIATPUEMCTBA PEKIAMHOT TaTy3i».

[IpakTryHa 3HAYYIIICTh MOCHIIKCHHS TOJISATAE y PO3p0OIi peKOMEHIAIlIH 110
BJIOCKOHAJICHHIO TIJIaHYBaHHS MapKETMHTOBO1 JAisutbHOCTI miampueMctBa TOB
«JICH» .

PoGota CTpyKTYypHO CKIIAQHa€ThCsi 31 BCTYIYy, TPhOX PO3/LUIIB, BHUCHOBKIB,
CIIUCKY BUKOPUCTaHUX JDKEpel (3 55 HaliMeHyBaHb) Ta MOAATKIB. 3arajibHUN o0csr

pob6otu ctaHOBUTH 50 CTOPIHOK IPYKOBAHOTO TEKCTY.



PO3JLT 1

TEOPETHUYHI OCHOBH IIJTAHYBAHHA MAPKETUHI'OBO1
JAIAJIBHOCTI HIAIMTIPUEMCTBA PEKJIAMHOI'O BIBHECY

[1nanyBaHHS MapKETUHTOBO1 AISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA € BaXIIMBUM MHPOILIECOM

y X0/l BHU3HAYCHHS OCHOBHUX IIEPCHEKTHUB PO3BUTKY KOMIUIEKCY MApPKETUHTY

nianpueMcTBa Ta (GOpMyBaHHS MOro TUIAHIB CTPATErIYHOTO PO3BUTKY. B cydacHux

yMOBaXx IUJIaHYBaHHSI MAPKETUHIOBO1 A1SJILHOCTI € HEB1JI €MHUM €JIEMEHTOM CHUCTEMU

yIpaBiiHHS AJig 0aratbOx MiAIPUEMCTB, K1 OPIEHTOBAHI HA YCITIX.

Bu3zHauaroun 0cOOJIMBOCTI MAPKETUHTOBOTO IJIAHYBAHHS JOLUIBHO CIIOYATKY

JaTH BU3HAYCHHS 1[bOTO MOHATTS. JlocmimkeHHs mpaip psay aBropis [4, 23, 32, 35,

46, 43, 47] cBiguMTh, IO CYTHICTH MapKETHMHIOBOTO IIAaHYBaHHS BH3HAYAETHCS B

Me’Kax mpolecHoro niaxony (tadm. 1.1).

Tabauys 1.1

HaykoBi nmorisiin Ha 3MicT MAPKETHHIOBOI0 MJIAHYBAHHS

Aemop

Busnauenns nonsamms niamy8anHs MapKemur2o60i OisibHOCMI
nionpuemcmea

2

3

bonnmapenxko B.M.,
Tarynosa 3.0. [4, c.
95]

«... Tpouec IUIaHyBaHHsA 1 peaji3amii MONITUKA IiHOYTBOPEHHS,
MPOCYBaHHS 1 PO3BUTKY ifed, MPOAYKTIB 1 MOCIYyr, CHOPSIMOBaHUM Ha
3miicHeHHsT OOMiHY, SIKMM 3a/J0BONIBHSE SIK OKpEeMHX 0ci0, Tak 1
MiATPUEMCTBA»

KOHOKOHB‘II/IKOBa
LB. [23, c. 278]

MapKETHHIOBE TUIAHYBAHHS «...[IPOSIBISIETHCS Y CUCTEMATHYHIN MiArOTOBKU
YIPABIIHCHKUX PIICHb HUISIXOM IiIECTIPSIMOBAHOI MOPIBHSIIBHOI OLIHKU
Pi3HUX aJbTEPHATUBHUX il HA pUHKY B OYIKYBaHUX YMOBaX».

Maptunenxo J1.O.
[32, c. 109]

«...TpolLleC BU3HAYEHHS IiJIeH, cTpaTerid, a TakoX 3axoliB MIOAO iX
JOCSITHEHHS 3a NIEBHUH TIepiol Yacy, BUXOASUH 3 MIPUITYIIEHb PO MaiiOyTH1
BIPOT'iJHI YMOBH BUKOHAHHS TUIAHY»

Mymrait B.A. [35, c.
543]

«...TUTaHyBaHHSI Ma€ 3JIHCHIOBATUCS Ha BCIX eTamax Mpolecy yIpaBIiHHS
MapKeTHHIOM TiA dYac (OpMyBaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOI MOJemi
MapKeTHHTY B3aeMOAildl mimnpuemctBa. [lmanyBanHs € oOgHMM i3
HABaKIMBIMIMX HAaNpsIMiB MapKETHMHIOBOI JISUIBHOCTI MiANPHEMCTBA, Y
MpoLeci IKOro GOpPMYETHCS KOMILIEKC MiICHCTEM MApKETHHTY B3a€MOII —
opraHizailiiiHa, TJIaHOBA, iHQOpMaIliifHa, JOTICTHYHA, BUPOOHIYO-30yTOBa
Ta KOHTPOJIHTY».

Crapoctenko I'.I".
[46]

«...TUTaH MiANPHEMCTBA BKIIOYA€ B ceOc (OKpIM IHIIMX) TAaKUH PO3ALI, K
IUTaHYBaHHS MAapKETHHTY, SIKMH BigoOpaskae CTpaTeriro MapKeTHHTY,
MPUAHATY Ha MiANPUEMCTBI, HULIXW peaiizauii MpoayKUii 4d HaJaHHS
MOCIYT, CIOCOOM 3alydeHHs HOBHX KII€HTIB, METOAW MPOBEIACHHS
peKIaMHUX KaMMaHid 1 T.4., TOOTO IUIaH MAapKeTHHTY — 1€ «MapIIpyTHA
KapTay, sika BU3HAYa€ HAPSIM caMe MAapKETHHIOBO1 TisSUTbHOCTI KOMIIaHil Ha
KOHKPETHUH Tepiof yacy»
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npooosdicenns maon. 1.1

1 2 3

«.. .L[i.]'H: MapKCTUHI'OBOI'O IJIAaHYBAHHS IIOJIATAE Y CTBOpCHHi KOHKYPCHTHHUX

PomanoBa JI.B., .
repeBar MiANPUEMCTBA. BUXOIsYM 3 1BOr0, MapKETUHTOBE IUIAHYBaHHS

KpacoBcbka  A.D.,

6 K O7C. BU3HAUAIOTH AIK ynpaBniHS:LKHﬁ mpouec  CTBOPEHHA  Ta MiATPUMAHHS
[43, c. 114] BIJMOBIAHOCTI MK LTAMA q)lpMI./I Ta 1l MOTEHIIMHUMHU MOKITHBOCTSIMH
B IIpoIIecax rocrnogapchbKoi JisiIbHOCTI»
«MapKkeTHHroBe  IUIAHYBaHHS ~ CKJazae  (QyHAaMEHTalIbHY  OCHOBY
MiANTPUEMHUIBKOT 1 YHOPaBIiHCHKOI HisTBHOCTI B Oyab-sikid cdepi mpu
BUKOHaHH1 OyJb-Kiil 3 BrnacTuBuX QyHKLiH. BoHO mo3BOnse 3a0e3mednTH
Cynapkina C.II1., | moctiiiHy e(eKTUBHICTh IisUTBHOCTI MIANPHUEMCTBA 1 TOHU3UTH PH3HUK
7 Macmiit O.0. [47, c. | cxBamOBaHUX pillleHb. MeTOI0 MapKETHHIOBOr'O IUIAHYBAHHS € 1leabHUI
96] pe3ynbTaT AiSIbHOCTI B MalOyTHboMy. Ilman mapketuHry — 1e

OpTaHI3aIfHOYIPABIIHCEKAN JIOKYMEHT, 110 JIO3BOJISIE 3BECTU BOEJIUHO BCI
BHJIM MapKETUHTOBOI JisSUIBHOCTI BIAMOBIAHO A0 1ineld dipmu, i pecypcis,
OpraHizaii»

*nobydosano na ocnosi [4, 23, 32, 43, 46, 47]

Sk OGauumo 3 Tabn. 1.1, OUIBIIICTH aBTOPIB PO3IISAAIOTH MApPKETUHTOBE
IUIAaHYBaHHS SIK HEBHUM YHHOM YIOPSJAKOBAHUM MpoOlEC, Pe3yJbTaToOM SIKOTO €
JOCSITHEHHS BUIMOBIHUX PE3YJIbTaTIB MAPKETUHIOBOI JISNIBHOCTI MATPUEMCTBA.

XapakTepu3youn 3MICT MapKeTHHToBoro mianyBaHHs, Crapoctenko [.I.
BiJ[3HAaYa€, 110 BOHO Ja€ MIANPUEMCTBY peai3yBaTH TaKi MOXHBOCTI:  YITKO
dbopmynoBaTH  KIHIEB1 LTI ONTUMAJLHO PO3MOJUIATA HasBHI PECYpCH;
BpaxoOBYBaTHU MOTPEOM IUILOBUX CIIOKMBAUIB; OI[IHUTHU CHJIbHI Ta cJIa0Ki CTOPOHHU;
BYACHO TMOMNEPEAUTH 3arpo3d Ta BUKOPUCTOBYBATH HASIBHI MOKIHUBOCTI IS
MIANPUEMCTBA; PO3POOIATH 3aXOAW IJIs JOCITHEHHS 3aIllaHOBaHUX TOKA3HUKIB,
toio [46].

Ha nymky Cynapkinoi C.I1. Ta Macmniit O.0O. nnanyBaHHsS B MApKETHHTY Ma€ Ha
MeTi 3a0€3MeueHHs] CTa0UIFHOCTI IOMUTY Ha TOBAPU Ta MOCIYrd KomnaHii. B mpomy
acCIeKTl MApKETUHIOBE MUJIAHYBaHHSA € 0a3ucoM JJIsl BCIX IHIIMX BUJIB JISTIBHOCTI
KoMmaHii. Poib MapKeTMHIOBOro IUIAHYBAaHHSI 3pOCTAa€, HAMOBHIOETHCS HOBUM
3MICTOM T/l BIUIMBOM TpaHchopmallii KOHIIeNIli MapKeTUHTy, 1 BiJl pIBHS HOro
3MIACHCHHS 3aJIKUTh €PEKTUBHICTD MIANPUEMCTB Ta opraHizaii [47, ¢. 96-97].

3acinyroBye Ha yBary miaxin KomokonbunkoBoi [.B., sika Big3Haudae, 1o
IJIAHYBAHHS MapKETHUHIOBO1 AISJIBHOCTI MHIANPUEMCTBA € BaXXJIMBOK 3aMOPYKOIO
PO3KpUTTS MOro PHUHKOBOTO MOTeHUiany. Ha Ham morisg, y AaHoOMy MiAXOAl

BOAUaeTbCd 3B’SA30K MPOLECY MApKETUHTOBOrO IUIAHYBAaHHS 3 Pe3ylbTaTaMU
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JTISJIBHOCTI MianpueMcTBa. ToOTO oOpraHizaiis CKJIagaHHS MapKETUHTOBHUX IIJIaHIB
MpuU3BeA€ /0 BUSIBICHHS HOBUX MOXKJIMBOCTI BeACHHS Oi3HeCy, 30UIbIICHHS
BUPOOHUYOTO TIOTEHITIATY, BIPOBAHKCHHS IHHOBAIIHHIX TEXHOJIOTIH [23, . 278].

3 Touku 30py Mymrain B.A., mpoiec MapKeTMHIOBOIO IUIAHYBAaHHS MOXKE
pO3MIIsiAATUCA B paMKax I1HTErPOBAHOTO MIAXOAY JO0 MapKETUHI MEHEIKMEHTY
MIANpUEMCTBA. MapKeTUHI OBl TUIaHU AO03BOJSIOTH chopMyBaTh OaueHHS PO3BUTKY
MNIAIPUEMCTBA, 3HANTH ONTUMaJIbHI IUISIXM AaKTHUBI3AIlli MPOCYBaHsS TOBapiB Ta
IOCIIYT, 3MIIHUTH IMiIK Openay, Tomo [35, c¢. 543-544].

OTxe, MIACYMOBYIOYM  BHUILIEBHUKIAJIEHE, MOXHA  y3arajibHUTH, IO
MapKeTUHTOBE IUJIAHYBaHHS BapTO pPO3IJISAATH SIK CKJIAJ0BY MAapKETUHTOBOIO
yOpaBiiHHS, W10 mepeadadae BU3HAYEHHS MPIOPUTETIB PO3BUTKY MAPKETUHTY
MIAIPUEMCTBA B MallOyTHbOMY. MapKeTHMHTOBE IUIaHYBaHHS TakKoX Mepeadavae
dbopmyIOBaHHS METH, 3aBllaHb, a TaKOX CTpPATEriYHUX HANOpPSIMKIB PO3BUTKY
MINPUEMCTBA.

SIK CBIIUUTH NMPAKTUKA MAPKETUHTOBOTO IJIaHYBAaHHA MIPOBIAHUX KOMITaHIN (SIK
BITUM3HSHNX, TaK 1 3apyOikHux — 13 CILIA, fAnonii ta xpain 3aximHoi €Bporm)
JOCSITHEHHS MOCTABJICHUX 3a/la4y BUMAarae OnTHMI3allii miaHoBoi poOoTu ¢ipMu Ta ii
MapKETUHTOBOI CiIyxOu. BaXTMBUM UYMHHHKOM TakKoOi ONTHUMI3allii MOXe CcTaTu
JOTPUMAHHS TOCTIAOBHOCTI €TamiB MPOIECY IUIAaHYBAaHHS MAapKETUHTY. 3MICT
IUIaHyBaHb MapPKETHHTOBOI JISUIPHOCTI B OLIBIIOCTI BUTIAAKIB € OJTHOTUITHUM 1 HE M€
iHHOBamiiftHOTO Xapakrtepy [43, c. 114-115]. 3a crpokamu nii TUTaHYBaHHS
MapKETUHTY MOKe 3IMCHIOBATHCS Ha [OBIO-, CEPEHbO- Ta KOPOTKOCTPOKOBUIA
nepioau. CtpaTeriyHuid, HTOBrOCTPOKOBHUH TUTAH MapKETUHTY, IO PO3POOJISETHCS B
OCHOBHOMY Ha TpU POKH, OMHUCYE TOJOBHI UYMHHUKM W CHUJIIH, SIKI BIPOJOBXK
IEKUIBKOX POKIB, IK OYIKY€THCS, BIUIMBATUMYTh Ha OpraHi3aliio, a TAKOX MICTHUTh
JIOBFOCTPOKOBI MUl ¥ TOJOBHI MapKETHMHTOBI CTpaTerii 3 BKa3IBKOI PECYpCiB,
HEOOXimHUX mJg 1X peamizamii [26, c¢. 212]. JIoBrocTpoKoBHH IUIaH 3a3BUYaAl
MEPErISIAAETHCS 1 YTOUHIOETHCSI MOPIYHO, HA MOT0 OCHOBI PO3pPOOISETHCS PIUHMI
JEeTal30BaHUuN IJ1aH. PIYHUI NIaH MapKETUHTY OINKMCYE MOTOYHY MapKETHHTOBY

CUTYaIlll0, Il MAPKETUHIOBO1 HISTIHOCTI, MAPKETUHIOBl CTpaTeriii Ha MOTOYHUM
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pik. Jlo #oro ckmaay TakoX BXOJSATh: Tporpama Aiil, OOJKET MapKETHUHTY,
KOHTPOJIbHI 3axoAu. PiUHMI mMjaH MapKeTUHTY OXOIUTIOE IUIaHM IS OKPEMHUX
MIPOTYKTOBUX JIHIN, OKPEMHUX BHJIIB MPOJAYKTIB 1 OKpeMUX pUHKIB [26, c. 212].

[Ipn BHUOOpP1 MapKETUHIOBOI CTpaTerii Oyab-IKOMY MIAIPHEMCTBY HEOOXITHO
nependayuTi BC1 0COOIMBOCTI, SIKI MAIOTh BIIHOLIEHHS O MOro IMO3ULII HA PUHKY.
OcHOBHI miAxoau 10 (OpMyITIOBaHHS €TaliB MapKETHHIOBOTO IUIAHYBAaHHS PSIAOM
aBTOPIB MOXKHA B1100pa3uTH B Tada. 1.2.

Tabnuys 1.2
ITigxoau BYEHUX 10 BUZHAYEHHS €TAIIB CTPATEriYHOr0 MAPKETHUHIOBOTI'0

IVIAaHYBAHHS HA MiANPUEMCTBI

ABTOpH
Erym Kituenko Toapearoh MapTuHeHKo
O.M. [21, M. [2. ¢. 93] J.0.[32, c.
c.116] \® M 111]
1.O1iHKa BHYTPINIHIX 1 30BHINIHIX 4 4 N
MapKETUHTOBHUX (haKTOPiB
2.BcranoBnenusd niiei + + +
3.Po3pobka BapiaHTiB cTpaTerii + X
4. OrniHKa BapiaHTiB +
5. Peamizamist ctparerii (po3poOka 1 f \
Iporpamu Jiii)
6. KonTposs +
7. AHaii3 MUHYJ01 cTpaTerii +
8.Buznauenus KJIFOYOBUX P
CTpaTEeriyHUX MUTaHb
9. IIpuiinarra CTpaTeriuHux "
pilIeHb
10. AHai3 KOHKYpPEHTIB + .
11. Ananis cnoxxuBauiB +
12.Ctpareriydi aibTepHATUBH + \

*cknadeno asmopom na ocHosi [2, 21, 32]

[Ipu po3poO1i mIaHy MapKETUHTY 3aCTOCOBYETHCS B OCHOBHOMY CUTYAI[IMHUM
miaxia. [ammmu cnoBamu, pu GopMyBaHHI CUCTEMU MapKETUHTOBOTO IUIAHYBAaHHS
3MIMCHIOETHhCST PO3POOKA BIAMOBIIHOT MAaPKETHHIOBOI CTpaTerii miANpUEMCTBA, sKa

MOJISITA€ Y HACTYITHOMY:
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- 31CTaBUTHU KUJIbKA CIIEHAP1IB MAPKETUHIOBOI JIISUIBHOCTI 3 JOKJIAJHUM OMUCOM
MapKETUHTOBUX TIOJITUK, 3 €KOHOMIYHOK OI[IHKOI pPoOOTH MiANPUEMCTBA, 3
MIPOTHO3aMU TIPOJIAXKIB;

- OUIHUTH PHU3UKKA 1 BUOpaTH HAUOUIbII TPUUHATHY Ui MIANPUEMCTBA
MapKEeTHUHTOBY cTparerito [35].

JIns mepeBa)HOi OUIBIIOCTI MIANPUEMCTB PO3MOBCIO/I)KEHE KOPOTKOCTPOKOBE
IJIaHYBaHHS, aJKE HAIIOHAJIbHUI PUHOK HAMOBHEHHI, B OCHOBHOMY, JOCTAaTHBO
HEBEJIMKUMH MIJINPUEMCTBAMHU, $5IKi, ICHYIOUM Y CEpEIOBUIl TOCTATHBO CHJIBHUX
KOHKYpPEHTIB, HE€ MalTh Hamip (OpMYyBaTH MApPKETHUHIOB1 pillIeHHS, SIK1 OyAyTh
e(DEeKTUBHUMHU B JIOBTOCTPOKOBIM MEPCHEKTUBI. [lnanoBi MapkeTHHTOBI [ii
OCTaTOYHO KOHKPETH3YIOTHCS 3a JIOMMOMOTO0 OTiepaTuBHOTO Tutany [32, ¢. 110]. Bin
PO3pOOIsAETHCS HA TEPMIH 10 OJHOTO POKY M OXOIUIIOE Taki (PYHKI[IOHAJIbHI chepu
JIISTIBHOCT1  miAmpueMcTBa: 30yT (000pOT, I11HM); BUPOOHULTBO (MacuITadw,
BUTpATH); 3aKymHiBI0 (00cAru, miHu); QiHaHCH, EepcOoHal, OyXraaTepchKui 00K
tomo. OCKiIbKKM 3a3HaueHl cdepu OISUTBHOCTI TICHO B3a€EMO3B’sI3aHl, TO
OTICPAaTUBHUI THJIaH MApPKETUHTY (K 1 OylIb-SIKOTO THIIOTO HANpsAMY) 31HCHIOETHCS
[IOETAalHO HAa OCHOB1 KOHCYJbTalld 3 BIANOBIAHUMHU (HaxIBISIMU NIAIPHEMCTBA,
YTOYHIOEThCS (KOPUTYEThCS) T Yac 0a30BOr0 aHalily Ha PIZHUX PIBHAX
ympasiinas [32, ¢. 110].

JlocsirTHEHHS 1J1eil MAPKETUHIOBOTO TUIAHYBaHHS 3a0€3MEUy€EThCS pealizalli€lo
psaay npuHimimiB [4, c. 211-212]: po3poOka MapKETUHTOBUX ILIAHIB 3MIHCHIOETHCS 1X
BHKOHABIIIMHU; HEOOXIAHICTh HASBHOCTI BIAMOBIIHUX PECYPCHUX KOMIIETCHIIN Yy
PO3pOOHMKIB Ta peanizaTopiB 3aBJaHb MAapKETHHIOBOI'O IUIAHY; HEMEPEPBHICTH Ta
THYYKICTh MPOLECY IIJIJAHYBaHHS; IMOBHOTAa Ta KOMIUIEKCHICTh PO3POOIECHUX
MAapKETUHTOBUX IUIaHIB; €KOHOMIYHICTh Ta SIKICTh 3aIUITAHOBAHUX MapKETUHTOBUX
3aXO0/I1B.

Buxoasuu 3 aHanizy miixoAiB pi3HUX aBTOPIB 0 MPOOJIEMH MapKETUHTOBOTO
IUIAHYBAHHS MOXEMO CTBEpJI)KYBaTH, 110 B HAWOLIbLIIA MIpl OCHOBHI HOro eramnu
MOXYTh OyTH PO3KpHUTI uUepe3 XapaKTEpPUCTHUKY Tporecy (opMyBaHHS CTpaTerii

MapKeTUHTY, Ky HaBeJIeHO y Tabm. 1.3.



Tabnuys 1.3

ITpouec po3podku MapKeTUHIOBOIL CTpaTerii

Etan

3MiCT eTarniB

CyTHIiCTh

1.®opmyBaHHS
1inei

ITouaTkoBuii eramn

Yacrinre 3a Bce TpH po3poOIli MapKETHHTOBOI cTparterii
KOMIIaHil OHMM 3 TIEPIIMX ETalliB CTaBIIATh (OPMYBaHHS
mijei. JIoCsHKHICTE THX 4YM IHIIHUX IJIEH CBIJYNTH PO
peatizaiiito po3po0seHoi cTpaTerii.

[limi BCcTaHOBIIEHI JIJIT OKpPEeMOro BHUAy Oi3Hecy OLIBII
JETai30BaHl Ta KOHKPETHI. AJie He 3aBKId BOHH €
Y3TOHKEHUMH 3 ACSIKUMH IIIIMH BChOTO ITiIIPHUEMCTBA, TOMY
MiIATal0Th

MiCJIE  CTPAaTeriyHoro  aHamily BOHHU  IIIE

YTOYHCHHIO Ta JOOIIPAIFOBAHHIO.

Bubip crparerii

Amnari3 Jns  oOIpyHTYBaHHS CTpATETiYHUX OpPIEHTHPIB, BUOOPY
30BHIITHHOTO HAHOLTBII e(EKTHBHUX CHOCO0IB i (opM iX IOCATHEHHS
2.Crpareriunuii cepeIoBHUILIa HEOOXIZTHO MPOBECTH CTPATEriyHU{ aHami3 i JiarHOCTHKY
aHaii3 crany kommadii. JlaHi poOoTu mependavyaroTh 3IIHCHEHHS
JiarHOCTHKA AHanis 30BHIIIHBOTO i BHYTPIIIHBOTO aHANi3y, OLIHKY TOTEHI[ialy
BHYIPKHEOLR 0COOMMBOCTEH KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA i PYXOMHUX CHII B

cepeIoBHIIa raysi.
Po3poOka Ha ocHOBI mpoBeIeHOTO CTPATEriYHOTO aHaNi3Y 3/IHCHIOETHCS
aJIbTEpPHATUB po3poOka BapiaHTiB cTparerii. Ha erami po3poOku Ta OIiHKH
CTpATETiYHUX aJbTCPHATHB JOIUILHO PO3TIISTHYTH ICKITbKa
BapiaHTIB BUKOPHUCTOBYIOYHM Ui I[OTO  METOJH
3.Po3pobka P ’ R YIRE "R (
e . [IPOTHO3YBAHHSI: SIKIIO CTpaTeriuHi Il Oyjlu BCTAHOBJIEHI
BapiaHTiB Ouinka . . . .
3riJIHO 3 yciMa BUMOTaMH, a po3po0JIeHi cTpaTerii crpsMoBaHi

crpareril AJIbTEPHATHUB

Ha 1X JIOCATHEHHS; SIKIIO OyJIM BCTAHOBJICHI TPUOTU3HI IILTi,
Tpeba  mepeBipATH  Ha
IHIIUX ~ MiAPO3AUTIB - Ta

CTpaTerivni albTEpHATUBU

V3TO/KEHICTh 31  CTpaTerisiMu

HiAMPUEMCTBA B IIUIOMY.

4 TlnanyBaHHS
peauizarii

3akpirieHHs
cTparerii

3aKJIIOYHUM eTaloM € IUIaHyBaHHS peanizaiii cTpaTerii.
Jlanmii KOMITIGKC poOIT Tiepenadadae po3poOKy Mepeliky
KOHKPETHHX 3aXO[iB U1 NOCSTHEHHS BH3HAYCHUX paHIIIe
LieH Ha JOBTOCTPOKOBY Ta CEPEAHBOCTPOKOBY MEPCIICKTUBY
3a CTymeHeM iX BaxiuBocTi. KpiM Toro, Ha manoMy erami
BHU3HAYAETHCS MEXaHi3M KOHTPOJIIO peaiizaiii crparerii. J{is
OKPEMOT0 MiAPO3Aiay MOTOYHUI MOHITOPUHT 3IHCHIOETHCS
Ha piBHI MiAPO3Iily, a KOpEeryBaHHs CTparterii motpedye
JI03BOJTY BUILIOTO KEPIBHUIITBA ITiAPUEMCTBA.

*cknadeno aemopom na ocnosi [2, 21, 32]

11

OCHOBHMMH TUISIMU MapKETHHTOBOTO IUIAaHYBaHHS HA MiANpPUEMCTBaX chepu

MOCJYT BIJHOCSTHCS: MIATPUMKA IMIJIPKY KOMIIaH1i HA PUHKY, 3pOCTaHHS PE3yJIbTaTiB

JISTIBHOCTI Ta YacTKW PHUHKY, MIABUILEHHS SKOCTI MOCHYr Ta PIBHS JIOSJIBHOCTI

KiienTiB [4, ¢. 211-212].
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Ocob6nuBoCT1 opraHizaiiii 013HeC-IpPoIEeCciB HA MIANPUEMCTBAX chepu MOoCayr
nepenOavae BHU3HAYCHHS HACTYMHUX 3aBAaHh MapKETHHTOBOTO IUIAHYBaHHS:
PO3LIMPEHHST OOCSTIB ISJIBHOCTI Ta aCOPTUMEHTY IMOCHYT, MIATPUMAaHHS KaHaJiB
MPOJAXKIB MOCIYT, 3POCTaHHS PIiBHA THYYKOCTI pearyBaHHs MIANPUEMCTBA Ha
noTpeOu KIIEHTIB, MPOBEJCHHS 3aXO0/1B 3 MIIBUIICHHS SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS,
3a0e3MeveHHs] KOHKYPEHTO3/IaTHOCTI TIOCITYT Ha PUHKY TOIIO.

Tak, po3misiHYBIIM POOOTH AEKUIBKOX AaBTOPIB BapTO 3ayBAXKHUTHU, IO Y
CBITOBII MpPaKTHUIll ICHYIOTh O€3114 MiAXO/IB A0 PO3pOOKH MapKETHUHIOBOi CTpaTerii
kommnaHii. Ha Ham morunsia, Juisi y3arajlbHEHHsI €TamiB PO3pOOKHM MapKETHHIOBOT
cTpaTerii BapTO 3BEPHYTH yBary Ha TMO3MUIII0 B I[bOMY [HUTaHHI BIJOMHUX
MapKeToJIOT1B-HayKoBIIB - [.AHOocodda, A.Baiicmana, I'.[iit, M.Mak-J/loHanbna ta
M. TlopTtepa.

CyyacHl TEXHOJOril JO03BOJISIIOTH MIANPUEMCTBAM  3A1MCHIOBATH  CBOIO
TOCIIOAAPCHKY MISUTBHICT, HE BUXOASYU 3 0(iCy, CTBOPIOIOYH E€JICKTPOHHI 1HTEPHET
MarasuHd. B 1mpoMy BHITaKy MapKeTHHIOBa CTparterii OymyBatucs Ha 0asi Teopii
operauary. H.Mopran i A.Pigapmo Harojgocwid, o Ha modaTky XXI CTomiTTs
OpeHIM MPOHUKIIA B YC1 aCIIEKTH MOBCIKICHHOTO JKUTTS, a OPESHIUHT CTaB CydacHOT
MapKeTUHToBoi cTpaterii. L{iHHicTh OpeHIy mosirae B 1oro 3JaTHOCT1 MOJISPU3YBATH
CMOKMBAYIB, 3aBISKHA I[bOMY BIIUYTTIO BIAMIHHOCTI Ha3BU OpEHAY CTald IyXKe
BOKJIUBUM |5, c. 293].

CydacHuii OpeHIUHT TMOB'S3aHUN HE TUIBKH 3 PO3POOKOI0 KOMYHIKAIIHHUX
CTpaterid, 1o 3a0e3neuyroTh MPUBAOIMBICTG TOBApIB 1 MOCIYT, ajie MPU3HAYCHUU
JUIS THIKPECIICHHS X SKOCTI, SIKI MOXYTh BIANOBiaTH a00 HABITH TEPEBUIYBATH
CIIO’KMBY1 OUIKYBaHHS, 1 JOBEACHHS M€l iH(opMalii 10 CIoKuBadiB.

Taxum 9uHOM, MICYMOBYIOYHM OIMCAH1 BHIIE IiIX0IU, MOKHA CTBEPIKYBATH,
0 TIPOIEC PO3POOKHM MAPKETHHTOBOI CTpaTerii MiANPHEMCTBA BKJIIOYAaE B cebe
HACTYIHI €TaIlH:

1. Po3poOka wmapkeTHHToBOi cTpaTterii BIAOYBa€ThCSA B KUIbKa ETaIliB.

[TouaTkoBHMU eTanamu € - GOpMYyITIOBaHHS MiCii, METH 1 BlIaCHE CTpaTerii.
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2. Eran a”am3y MapKeTMHTOBMX MOXJIMBOCTEH oprasizamii. SIBise co0or0
OLIIHKY CHJIBHHMX 1 CTaOKUX CTOPIH (PYHKI[IOHYBaHHS MIJIMPUEMCTBA, HOTO MepeBar Ha
KOHKPETHOMY PUHKY 1 MOKJIMBUX PU3MKIB, TYT JOCIIIKYIOTbCSI MIKPOCEPEIOBHILE
MIMPUEMCTBA 1 MAKPOCEPETOBUIIIC.

3. Eran BuGopy puHkiB ¢yHKIIoHYBaHHA. I[lepenbavae mpoBeneHHs aHai3y
MONMUTY 1 MPOMO3UIlil, PO3TJsA]l MEBHOTO BUAY PHUHKY, MOTO IUIIOCIB 1 MIHYCIB,
CIOKMBYOTO CKJIa/ly, @ TAKOXK MMOTPEOU B MPOAYKIIL, IKY BUPOOJISI€ MiAMPUEMCTBO.

4. Etan po3poOKH MapkeTUHroBOi mporpamu. CKIlalaeTbcsi 3 BU3HAYEHHS
0COOJMBOCTEN IHOBOI MOJITUKY, METO/(IB MO3UIIOHYBAHHS TI€1 UM 1HIIOT MPOIYKIIT
HA PUHKY, TPOBEICHHS pPEKJIAMHOI KOMIAHIi, a TaKOXX KOHTPOJEM 3a 30yToM
MPOAYKIIIi.

5. Etan 3atBepmXeHHs Ta peaiizailii MapkeTUHroBux nporpam. Ilependauae ix
I'PYHTOBHUU aHalli3 B KOHTEKCTI MOJI0KEHb T€HEPAJIbHOI cTpaTterii opranizamii [18].

6. Bubip muinmpoBOTO CcerMeHTa mpu po3polili MAPKETHHTOBOI CTpaTerii
MiATPUEMCTBA PO3PAXOBAHUN HA OTPUMAHHS MPUOYTKY BiJ MEBHUX TPy MOKYMIIB,
Ha SKUX OyJie OpiIEHTOBaHA CTPATETIA.

7. llo3uiionyBaHHS Oi3HEC-OJUHUIIL HA PUHKY: BiJl TOTO, SIK MO3MITIOHOBaHI
Oi3HEC-OJIMHUIII, y BUPIMIATBHIN Mipi 3aJ€KUTh 3[IaTHICTh OpraHizallii 3amydatd 10
ceOe KITIEHTIB.

8. Ominka epeKTUBHOCTI MApPKETHHTOBOI CTpaTerii MiAMPHUEMCTBA J03BOJISE
3pO3yMITH, UM TPaBWIHHO Oyna oOpaHa il KOHIIETIiS, a TaKOXK MPOBECTH KOHTPOJIb
HaJ[ peai3alliero MoCTaBIeHUX MUICH.

9. MapKkeTHHTOBHI ayJIUT AACTh MOMIIMBICTh IMOOAYUTH CTYITIHb BIIXUJICHHS
pe3yIbTaTiB  CTPATEriYHOTO MAapKeTHHTY BiJ  3aIlUlaHOBAaHUX. SIKIIO  BOHU
PO3PI3HAIOTECS CYTTEBO, € CEHC IMEPErVISIHYTH CTpaTeriro, abo 30BCIM BIAMOBUTHCS
Bl HEl 1 BUOpATH ajdbTEpPHATHUBHY. SKIIO MPOEKTYBaHHS MapKETHMHIOBOi CTpaTerii
3MIMCHEHO YCITIIIIHO, II€ JO03BOJIAE€ KOMITaHIi JIOCATTH BHCOKHX pPE3YJIbTaTiB B
JIOBrOCTPOKOBIHM MEPCIIEKTUBI 1 3aWHATH JIIUPYIOUl pUHKOBI 1o3wmilii [33].

Otxe, po3poOka MapKETHHTOBOi CTparerii MiAMPUEMCTBA SBISIE TIOCTATTHUMN

IPOIIEC, B X011 IKOT'0 BU3HAYAETHCS HEOOX1THUM TUTaH A1l B CYKYITHOCTI 3 BCEOIYHUM
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KOHTPOJIEM 1 3aKJIIOYHINA OIIHKOI0 €(EeKTUBHOCTI (HACKUIbKM cTparterii edeKTUBHA
JUISL TISUTBHOCTI OpraHizarliii).

O1iHKa TEOPETUYHUX aCHEKTIB PO3POOKH MApKETUHIOBOI CTPATETil AiSJIbHOCTI
MIJIPUEMCTBA JT03BOJIMIIA 3POOUTH BUCHOBOK IPO TE, IO 3a MOHATTAM «CTpaTerisi»
HE ICHY€ OJHO3HAYHOTO TPAKTyBaHHS, 110 CBIIYUTH MPO HOro OaraTorpaHHOCTI.
VY3aranpHIOOUM PI3HI TPAKTYBaHHS BITYM3HSHUX 1 3apyOLKHUX BUCHHUX IOHSATTS
«cTparerisgy, Oyiu BU3HAYEHI HACTYIIHI MIJXOIU JO PO3KPUTTSA CYTHOCTI MOHSTTS: Y
BUTJISII MOJE1 TIOBEIIHKH, JOBIMOCTPOKOBOTO IUIAHY, OPTaHi3allliHOTO €JIEeMEHTA,
MPUIHOMY, HaMPSIMKH PO3BUTKY, MEPCHEKTUBHU. PO3risy pi3HUX BU3HAYCHD MOHSTTS
«CTpaTerisy JT03BOJMIO 3pOOUTH BHCHOBOK PO T€, IO B MIPY 3pOCTAHHS BUMOT
30BHIIIHBOTO CEPEAOBUIA EBOJIOLIOHYBAIM 1 OCHOBHI MPUHLUHUON (POPMYBaHHS
CTPATETrYHOr0 MOBEAIHKHU TOCMOAAPIOI0YNX CYO'€KTIB.

BuBuarouu pi3Hi BUIU CTpaTeriil ASUIBHOCTI NIAMPUEMCTBA, OyJIO BiI3HAYEHO,
10 KOXKeH 3 (paxiBIliB, BUCHUX, MPOMOHYBAB BIacHy dopmMy Kiacuikailii cTpaTerii
JTSTBHOCTI  MIANPUEMCTBA, BTIHO 3 SKAMH 32 II€BHAMH O3HaKaMH (3a
OpIEHTOBAHICTIO HA PHUHKY, KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta 1H.) MOKHAa BH3HAYaTH
OCHOBHI BuaM ctpateriii. [lommupenoro crana kinacudikariis crpateriii mo [. Aucodda
B MaTpHUIll PHHOK-TOBAp: MPOHUKHEHHS HA PUHOK, PO3BUTOK PHUHKY, PO3BUTOK
TOBapy, AUBEpCcUdIKaILis.

Omxe, HaMu OyJI0 YTOYHEHO BU3HAUCHHS 3MICTY MOHATTS MapKETUHTOBOTO
MJIaHYBaHHS. 3a CBOEIO CYTTIO IJIAHYBAaHHS MAPKETHHTOBO1 AISUTBHOCTI MAMPUEMCTBA
nepeadayae BU3HAYCHHS KOPOTKOCTPOKOBHX Ta  JOBIOCTPOKOBHX 3axOJiB, SKi
320€31euyI0Th MOXJIMBICTH WOTO PO3BUTKY y MalOyTHbOMY. B cydacHMX ymoBax
MIMPUEMHUIITBA, MO0 OyTH e(QEeKTHBHHM 1 TPHHOCUTH BHUCOKHM TPHOYTOK,
HEOOX1IHO 3a0e3IeYUTH CTBOPECHHS CHUCTEMHM MAapKETHHIOBOI'O IJIAHYBAaHHS, SKa €
aJanTHBHOIO 70 PU3WKIB 30BHIMIHBKOrO cepenoBuia. Ha Hamy nyMky, dhopmMyBaHHS
Ta BIIPOBA/KEHHS MEXaHI3MIB MAapKETHHTOBOTO IUIaHYBaHHs B opraHizailii 0i3Hecy
7103BOJIsI€E c(hOpPMYBATH TMO3UTHUBHI MEPEIYMOBH JUISI PO3BUTKY KOMIIAHIi HA PUHKY

TOBApiB Ta IMOCIYT.
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PO3/1JI 2
AHAJII3 I OHIHKA MAPKETHUHI' OBOI AISVIBHOCTI NIJIITPUEMCTBA
TOB «JICH», M. KUIB

2.1 AHaJtiz MmapkeTHHroBOro cepenouina miagnpuemcrea TOB «J1CH»
Amnani3z MapkeTuHrooro cepenonumia nianpuemctsa TOB «JICH» nependauae
BU3HAYEHHSI OCOOJMBOCTEH 31MCHEHHSI KO0 MapKETHUHIOBOI JISJIBHOCTI HA PUHKY
pPEKJIaMHUX MOCIYT Ta XapaKTEPUCTUKY YNHHUKIB BILUIUBY 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHUIIIA.
Cnouatky y JaHOMY MHUTaHHI MPOMOHYEMO PO3KPUTU OCOOIMBOCTI BHYTPIIIHBOI'O
cepeaoBUIla, TOMY MOYHEMO 3 3aTaJIbHOT XapaKTEPUCTUKHU TOCTIOaPChKOT AISTIbHOCTI
MINPUEMCTBA.

[MignpuemctBo TOB «ICH» cnerianizyerbcsi Ha HaJaHHI MOCTYT PEKIIaMU Ta
BUTOTOBJICHHI PEKJIAMHOT MPOJIYKIIii, BOHO (DYHKIIOHY€ Ha PUHKY 30BHINIHHOI Ta
BHYTPINIHBOI pekaaMu. OCHOBHUMH PEKJIAMHUMHU TMPOAYKTAMH MIANPUEMCTBA €
HACTYIHI: JpyK mnojirpadiuHuX MaTtepialiB; BUTOTOBJICHHS CTEHIIB; OpeHIyBaHHS
TPAHCIIOPTY; BUTOTOBJICHHS CYBEHIPHOI MPOAYKIIT; TM3aliHEPCHKI MOCTYTH.

Jlunamiky o0cAry peasi3oBaHUX PEKJIIAMHHUX IOCIYT B PO3pi3l iX OCHOBHHUX
BHJIiB HaBeJIeHO B Ta0i. 2.1 ta Ha puc. 2.1.

Tabnuys 2.1
J{uHamika 00csry peasizoBanux pexkiaaMmuux nocayr TOB «ICH»

y 2016-2018 pp.

3naueHHs no pokam 2016- Binxumenns, .
2018 THUC.TPH THUC.TPH Bimxunenns, %
Noradgney T 20177 p2018 720177 | 20187
¢020 a1 2018 2016 2017 2016 2017
Jlpyx nosirpaiaamx 1248,6 812 | 7256| -4366| -864| -350| -10,6
Mmarepiaiis
BurorosiicHHS CTECHAIB 1404.8 837.,6 860 -567,2 224 -40,4 2,7
BpengyBanHs TpaHcopry 496,2 354,6 420 -141,6 65,4 -28,5 18,4
BUTOTOBICHAS CYBEHIPHOL | 1455 | 7104 | 6494 | -7446| -610| -512|  -86
PO TYKITiT
JloTaTKOBI MOCTYTH 970 | 828,4| 11594 -141,6 331,0 -14,6 40,0
Paszom 5574,6 | 3543 | 3814,4 | -2031,6 2714 -36,4 7.7

*cxnaoeno asmopom 3a oanumu nionpuemcmea [18]
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Ax cBiguaTh JaHl BIIAUTY MAapKETHHIY MIANPUEMCTBA, HaWOUIbIIl oOcArn
JOXOMA1B MIAMPUEMCTBY MalOTh TaKl MOCIYTH SIK APYK MHoJirpadiuHuX Marepialis,
BUTOTOBJICHHSI CYBEHIPHOI MPOAYKIII Ta JOAATKOBI TMOCAYrd 3 OG(OPMIIEHHS

peKiIaMHHX MaTepiatiB (puc. 2.1).

120

100
17

A 23 30
& 80
< 26 20
=
g 40
=

. N 2

2016 2017 2018

JlomaTtkoBi OCTyTH 3 0hOPMIICHHS PEKJIaMHHUX MaTepiaiB
B BUTOTOBIICHHS CYBEHIPHOT TTPOAYKITIT
W bpenyBaHHs TPAHCIOPTY

BurorosieHHs cTeH 1B

B J[pyk mosirpadivHuX MaTepiaiiB
Puc. 2.1. ﬂLlHaMiKa cmpyKkmypu peaﬂi306anux nocmnye I’li@l’lpuGMC’WlGOM

TOB «/[CH» 3a 2016-2018 pp., %

*nobyodosano na ocrosi [10]

@akTUYHO MOMUT HA MOCIYrd MIANPUEMCTBA MOKHA XapaKTEPHU3YyBaTH SIK
elacTUYHUM 1o 1iHl. TakoX Ha (OpMyBaHHs MOINUTY Ha TMOCIYTW B 3HAYHIA MIpI
BIUIMBAE PO3TANIyBaHHS MIAMPUEMCTBA Ta MOr0 MOXIIMBICTH HaJaBaTU KOMOIHOBaH1
npono3ullii. BaxinBUM €IeMEHTOM MAapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA
peKJIaMHO1 rajy3l € TOJIiTHMKa LiHOyTBOpeHHs. [liHu Ha pi3HI BUAM PEKIaAMHHUX
nociayr marwTh cBow crerugpiky. KpiMm ocHoBHUX (DakTOpiB, sIKI BIUIMBAIOTH Ha
(hopmMyBaHHS 1[IHOBOI MOJITUKY, HA MIANPUEMCTBI PU PO3PAXYHKY LIHU BPAaXOBYIOTh
Takl 0COOJIMBOCTI: CTaTyC KJII€HTA; OOCAT 3aMOBJIEHHS MOCIYry; crenudika nocayru
(piBeHb CKJIAIHOCTI 11 HaJaHHS); CTPOK BUKOHAHHS Ta MIJATOTOBKHU IO PO3MIIIECHHS

pekiiamu; reorpadis HaaHHS MOCIYTH.
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Opranizamiitna crpykrypa mnianpuemctBa TOB «JICH» € mninilfiHOIO, 110
nependavae po3nojil MOBHOBAKEHbL Ta OOOB’SA3KIB MIK OKpPEMHUMH IOCajJaMu 3a
mtabuuM npunnunom (Hdoxa. A).

[Ipoanamizyemo Temep ocobmuBocTi  MikpocepeaoBuma TOB  «/ICHy.
3aranbHUM aHaji3 TAaKOro CEPeJOoBHINA Iependayae OIIHKY OCHOBHUX KIIIE€HTIB,
PUHKY Ta KOHKYpPEeHTIB mignmpuemctBa. [lepenik kommaHid, $IKi CKOPUCTAIUCS

pexiiamaumu nociayramu TOB «/ICH», HaBeneno y Tabu. 2.2.

Tabnuys 2.2
oprdeas kiaientiB TOB « ICH» y 2018-2019 pp.
Oocsr
’ . 3aMOBJICHUX
e it Bunu nocnyr, sixi Oynu 3amoBieni y 2018-2019 nocyr 3a 2018-1
pp- nisp. 2019 p,
TUC.TPH
ApYK noiirpadiyHUX MaTepianiB, OpeH yBaHHS
TOB «Totiora Ykpainay | TPaHCIIOPTY, BUTOTOBJICHHA CYBEHIpHO] 252,4
TPOAYKIIiT
TOB «Pema Jleiicy BUTOTOBJICHHSI CYBEHIPHOT MPOTYKIIii, 4605
OpeHlyBaHHS TPAHCIIOPTY ’
ITAT «Paiiaiizen bank | apyk moxirpadidHUX MaTepianiB, BATOTOBICHHS 2096
ABanb» CYBEHIPHOT MPOTyKIIi{ ’
[TAT «YkpcoubaHk» s o
(O i 5 BUTOTOBIICHHSI CYBEHIPHOT IPOJIyKILii, PYyK 5721
2018p.) noJiirpadgiuHUX MarepiaiiB [
BUT'OTOBJICHHS CT€HJIIB, [ noJirpapiyHuX
TOB «Anbuect» MaTepianis - pag 605,9
TOB «Kutis TlocTy BUTOTOBJICHHSI CTEHJIIB, APYK MOJIrpadiuHux 3787
MaTepiaiB ’
AR oS oOmamTyBaHHs 011-00pay, IpyK HoJirpadiyHux 3024
MaTepialiB ’
TOB «Cviiti7y OpeHIyBaHHS TPAHCIOPTY, APYK MoirpapiyHux 649 3
A MaTepialiB ’
BUTOTOBJICHHSI CTEHJIIB, IPYK HOJIrpadiuHux
TOB «Amb6a Byn» ANt an 375,4
TOB «Cwmapt Tex» OpeHIyBaHH: TPAHCIIOPTY 289,3
Tami - 826,7
Pa3zom - 4922,3

*cknadeno asmopom 3a danumu nionpuemcmesa [18]

Sk cBiguaTh gaHi Tabna. 2.2, HAWOUIBIIMMH KJIIEHTAMU JTOCHIIKYBaHOTO

MIAIPUEMCTBA, BUXOASIYM 3 00CsAriB Moro nisibHOCTi, Oynu Taki: TOB «Cymi7»
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(13%), TOB «Anbmect» (12%), ITAT «Ykpcoubauk» (12%), TOB «Pema Jleiic»
(9%), TOB «Kwuie Iloct» (8%), Tomo. YacTky HaBeIEHUX KIIEHTIB y 000pOTi 3

HagauHs nociyr TOB «/ICH» HaBeneno Ha puc. 2.2.

TOB «Toitora
Ykpaina»

% TOB «Pema Jletic»
9%

TTAT «Paiidaiizen

bank ABajb»
e -

TAT
«YKpCcomOank»
12%

TOB «Cmaprt Tex»
6%

TOB «Amb6a Bym»
8%

TOB «Cymi7» TOB «gg/z,uecr»
13%

AH «bnaroect»  TOB «Kwuis ITocT»
6% 8%

Puc. 2.2. [lutoma Bara okpemux kiieHTiB B 000poTi TOB «JICH»

y 2018-2019 pp.

*cxnadeno asmopom 3a oanumu nionpuemcmea [18]

B unutomy MoOXeMO BIAMITHTH, IO PO3MOAUI YAaCTOK OCHOBHUX KIIEHTIB
nignpueMctBa TOB «ICH» € BITHOCHO piBHOMIPHUM, OCKLIBKHU CE€peJl HUX BIICYTHI
KOMMaHii, siki MawTh Owutbmie 20% (mopir, micis SIKOrOo KIIEHT CTa€ JOCHUTH
BILUTMBOBUM I[OI0 MOJITUKH I[IHOYTBOPEHHS Ta TOBAPHOI MOJITUKH HIAITPUEMCTBA).

BaxnuBum (daktopom MikpocepenoBHIlla MIAOPUEMCTBA € HOro IiHOBa
nonituka. [{inu Ha okpemi BUAM pekiIaMHUX nocayr HaBeaeHo y Joa. b. Sk moxemo
O0auntu 3 Joxa. b, HalOWIbII AOPOrMMH MOCAYraMu MIAINPUMCTBA € BUTOTBOJEHHS
CTEH/IIB, OpeHAyBaHHS TPAHCIIOPTY Ta pO3poOKa NU3alHy pEeKIaMHOI TPOIYKIT AJIst
POS-marepiaitis.

Xapaxrepusyrouu Mikpocepenosuiie TOB «/ICH», BapTo BiIMITUTH TaKOX
OCHOBHI1 OCOOJIMBOCTI PO3BUTKY PUHKY pekiamMHux nocayr ta micue TOB «/ICH» Ha

HbOMY. JIMHAMIKy OOCSTIB PUHKY peKJIaMu HaBeaeHO y Tabm. 2.3. Sk cBiguarh aaHi
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Bceeykpaincbkoi pexnaMHOi Koaniiii, ynpoaosx 2019 pori crnoctepiraloThCs Takli
TEHJEHLIi y PO3BUTKY 3aC001B 30BHIUIHBOT PEKIAMM:

- B Oarathox MicTax Ykpainu (30kpema B KueBi) 301HCHIOETHCS OHOBJICHHS
IHBeHTaps 1T 3aco0iB outdoor-memia;

- MOTOYHI MPOIECU Y MOJEPHI3allli pEKIIAMHUX KOHCTPYKIIIH 3yMOBJIEH1 3M1HOIO
BHUMOT JI0 HUX, MPOILIECY BUBOAY 3 TiH1 YUaCHUKIB PEKJIAMHOTO PUHKY Ta CKOPOUYCHHS
YHCEIBHOCTI PEKJIAMHUX 3aC001B;

- BIIOYBA€ThCsl 1HBECTYBAHHS BEJIMKUMHU KOMIAHIS y PO3BUTOK 30BHIIIHBOL

peKiiamu.
Tabnuys 2.3
Jlunamika o6cAriB puHKy pexiaamu y 2017-2019* pp., MiIH.TpH
Higcymxu | Ilincymku Bincorok |[Iporno3 Ha| Bimcorok
Buau pexnamMHuX mociyr 2017p., M | 2018p., muH |3miau 2018 10[2019p., muH|3Mminm 2019 10
I'pH IpH 2017 IPH, 2018
TB-pekiama, y T.4.: 7329 9269 26% 11526 24%
[Ipsima pexsiama 6 355 8071 27% 10 089 25%
CIIOHCOPCTBO 974 1198 23% 1438 20%
Pexiiama B mpeci, y T.9.: 1355 1612 18,9% 1843 14,4%
HartionanpHa mpeca 816 965 18% 1101 14%
PerionasnbHa mpeca 224 277 24% 321 16%
CrieriiaizoBaHa rnpeca 315 370 18% 421 14%
Pazio pekinama, y T.4.: 480 578 20% 715 24%
HartionanbsHe pajio 348 418 20% 518 24%
PerionanbHe pajio 47 54 15% 65 20%
CIIOHCOPCTBO 85 106 25% 133 25%
OOH Media, y T.4.: 2692 3493 30% 4 307 23%
SOBHIIIHS peKiiaMa 2 263 2923 29% 3601 23%
TpancnopTHa pekiama 327 444 36% 553 25%
Indoor pexknama 102 127 24% 152 20%
Pexiiama B KiHOTEaTpax 40 48 20% 58 20%
Digital (Internet) Menia pexnama 2 145 2520 17% 3772 50%
Bcboeo pexnamuuti media puHok 14 041 17 520 25% 22 221 27%

*3a oanumu Bceykpaincokoi pexnammnoi koaniyii [53]

Ak cBimuaTh gaHi Tabn. 2.3, puHOK peksiaMHuX nociyr B Ykpaini y 2018 pori
30UTbIIUBCS TOPIBHSHO 3 2017-M pokoMm Ha 25% 1 ctaHOBUB 17520 MIH.TpH., Y T.4.
cermeHT OOH Media (3oBHimHS pexiama), Ha sskomy mnpaitoe TOB «JICHy, ckias

3493 wmuH.TpH, a #oro 3poctanHs ctaHoBUIO 30%. ¥V 2019 pomi mporHo3yerbes
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3pOCTaHHS 00CATIB PHHKY PEeKIIaMHHX mociyr Ha 27%, a cermenty OOH Media — Ha

23%. Yactky mianpuemctBa TOB «ICH» y 2017-2018 pp. Ha puHKY peKIaMHHUX

MOCJIYT HaBeACHO y TaOur. 2.4 Ta Ha puc. 2.3. JI7sg BUSHAYCHHS YaCTKHU MiAIPHEMCTBA

BUKOPHUCTAHO 1H(pOpMaIlilo npo (iHAHCOBI Pe3yNbTaTH ALSUIBHOCTI HIANPUEMCTBA Y

2016-2018 pp. ([{ox. B)

Tabnuys 2.4
PunkoBa yactka nianpuemcrsa TOB «JICH» Ha puHKY peKJIaAMHHX IOCJIYT
2017 2018 2019* mporHo3He
IToka3Huku

baxT dbaxT 3HAYEHHS
3al“aJ'H>HI./II/I o0csr PHHKY PEKJIaMHHX MOCIIYT B 2692 3493 4307
cermenti OOH Media, MitH.TpH.
O06csru HaganHs pexkiaamHux nocayr TOB «JICH», 18.3 26.1 28.9
MJIH.TpH. (3a ganumu Jlon. B)
Yactka TOB «ICH» Ha puHKY peKJIaMHUX OCTYT B
cermenti OOH Media, % LR 0,7469 Bor

*cknadeno asmopom 3a oanumu Beeykpaincokoi pexnammnoi koaniyii [53]

Sk cBimuaTh HaBejeH1 JaHl y Tabn. 2.4 Tta puc. 2.3, y 2017 poii pexiamHe

areactBo «JICH» 3aitmano 3a obcsramu HamanHs pexinamHux mocayr 0,13% Bix

YChOT'O 00CATY PUHKY MelapekiiaMu Y KpaiHu.

0,8000 0,7469
0.7000 0,6797
0,6000
0,5000

=T 0,4000

g 0,3000

< 0,2000
0.1000 0,0671
0,0000
-0,1000 2017 daxr 2018 daxr
-0,2000

0,6710

I -0,0759

2019* nporuosue
3HAYCHHS

® Yacrka TOB «/ICH» Ha pusKy pexiamuux nociyr B cermenti OOH Media, %

3MiHa yacTku, %

Puc. 2.3. Jlunamika yactku nignpuemctsa TOB «/ICH» Ha puHKy pekiaMHUX

nociyr 'y 2017-2019* pp., %

*cknadeno asmopom 3a oanumu Beeykpaincokoi pexnammnoi koaniyii [53]
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VY 2018 pomi 3nauenns gactku puHKy TOB «JICH» 3pociio mo 0,7469% ab6o Ha
0,0671 mn.m. 3pocTaHHA PHHKOBOI YAaCTKH MiANPUEMCTBA OYJI0 3YMOBIEHO
BUIMEPE/PKCHHSIM TEMIIIB 3POCTAHHS YHUCTOro JOXOAYy KOMIaHIi BiJ HaJaHHS
pEKIIaMHUX TOCIAYT TMOPIBHSHO 3 TeMmaMHu 3pocTaHHs puHKy. Y 2019 pomi
IIPOTHO3YEThCS CKopodeHHs: puHKOBOi yacTku TOB «JICH» ma 0,0759 m.m. 1o piBHs
0,6710 %.

BaxnuBo TakoX 3AIMCHUTH OLIHKY KOHKYPEHTHOTO CEpelOoBHUIA AISITBHOCTI
nignpuemctBa.  OriHka KOHKypeHTHoro cepenoBuiia miss TOB «JICH» wmae
3MIMCHIOBATUCA HA OCHOBI pEKJIAMHUX PEUTUHTIB 3a JaHuMH BceykpaiHChbKOi
pPEKJIaMHO1 KOaiIii Ta XapaKTEepPUCTUKOIO KIIEHTCHhKO1 0a3uW pEKJIaMHHUX areHTCTB
(Hox. T).

Jlist monaneIioi  XapaKTEpUCTUKH MapKETHHTOBOTO CEpPEOBHUINA HEOOXiTHO
OIIHUTH BIUIUB (DAKTOpPIB HEMPsAMOi il TMOJITUKO-TIPABOBOTO  CEPEIOBHINA;
COIliaTbHO-IEMOTPa(PiYHOTO Cepe/IOBHINA; E€KOHOMIYHOTO CEpPEOBHINA; HAYKOBO-
TEXHIYHOTO  CEpeloBHUINA.  XapaKTePUCTUKY  BIUIMBY  HABEICHUX  BHIIB
MapKETHHTOBOT'O CEPEI0BHINA Ha peKIIaMHy AisabHICTh areHIlii «/{CH» HaBeneHo Ha

puc. 2.4.

YMOBHa oIliHKa BIUTUBY (Big -5 10 +5)

Xapaxrep BIUIUBY 5| 4] 3] 2| -1 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

HecralinbHicTh MOIITHYIHOT
CHCTEMH Ta BiiiHa

Q
)
(@]
= -
= = HecTabinbHICTh 3aKOHO/TABCTBA
'g = Bucoxuii mogaTkoBul THCK
=) % Bucoxkwuii cryminb
'g 3] 3aperyab0BaHOCTI PEKIAMHOTO
= 0i3HECY
1 1
[av] L ¢
é . B2 e % SHIKEHHS YHCETbHOCTI
= 8 gé 8 E HaCeIeHH
o o M S - - -
® e Bipryaurizariist cycmiibcTBa | | | |
PR HecTabi1bHICTH BATIOTHOIO
=
EE Kypey
3 S dinaHCcOBa KpU3a
5 ol Bucoxki Temnu iH(smii
(]
o CxopoueHHs peasnsHoro BBIT
0]
n'cg 2 E IMTosiea HoBUX IT-TexHOMOTI#
e E é pexiamu B [HTEpHET
= % Q SHIKEHHS POITi KITACHIHUX
= ’ .
= 3 3ac00iB MejTia-peKIIaMu

Puc. 2.4. XapakTepucTrKa BIUIMBY OKPEMUX CKJIAJOBUX MAPKETHHTOBOTO

cepeloBHIla Ha PeKIaMHy AIbHICTh areHi « {CH»
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*YMOBHY OYIHKY NAUBY BUSHAUEHO ABMOPOM

Sk BugHO 3 puc. 2.4, NO3UTUBHUN BIUIMB HA PO3BUTOK PEKIAMHOI AiSTBHOCTI
JOCJIIJIPKYBAHOTO MIANPUEMCTBA MalOTh Juiie ¢akTop BipTyanizaimii CyCHUIbCTBA
(comianbHO-IEeMorpadiuHe cepeaoBUIlE) Ta MOsSBU HOBUX [T-TexHOJOTINH pexiaMu B
InTepHeT (HayKOBO-TEXHIUHE cepeaoBUIle). BipTyaiizalis CychnijibCcTBa, Ha HaIly
JIYMKY, BIUIMBA€ Ha 3pOCTAaHHS pOJIl peKiaMu y mpolieci BUOOpPY TOBapiB (MOCIYT).
Ile migBuilye mnoTpedy Yy pekiaMmyBaHHI Mpoaykuii (mociyr) y Oaratbox
noteHmiianx kiaieHTiB TOB «/ICH» nms ioro mpocyBaHHS Ha PUHOK, IO B IIIOMY
CIpusie 3pOCTaHHIO MONUTY Ha MOCHyru pekinamMuux areHiii. [lossa noBux IT-
TEXHOJIOTIA CHOpHsiEe PO3BUTKY OHJIAWH-pEKIIaMHM, a TaKOoXX OHJIaiiH-3ac001B
npocyBaHHsl B Mepexi [HTepHer. e dopMye 101aTKOBI MOKIUBOCTI AJisI PO3BUTKY
PEKJIaMHOI IISUTBHOCTI MIAMPUEMCTB Ta 3pocTaHHs nonuty Ha nociayru TOB «/ICH».
JlocuTh HEraTMBHUW BIUTMB HA JISIBHICTH JOCTIIKYBAHOTO MiAIMPUEMCTBA
Mali (PaKToOpu MOJITUKO-MPABOBOTO Ta €KOHOMIYHOI'O CEPEAOBHIIA, III0 BUPAKATIOCS
Yy HECTaOLILHOCTI MOJITUYHOI CHCTEMHU Ta BIMCHKOBHMH dissMu Ha Cxojmi YKpaiHw,
HECTaOUIBHOCTI 3aKOHO/ABCTBA, BHUCOKOMY IIOJIATKOBOMY THCKY Ta BHCOKOMY
CTYIICHI 3aperyJIbOBaHOCTI pekiaamMHoro 6i3Hecy. HectaGinbHICTH BaTlOTHOTO KYpCY,
¢dinaHcoBa Kpu3a, BUCOKI TeMnH 1HGIALIT Ta ckopodeHHs peanbHoro BBII BmnuBanu

Ha CKOPOYEHHS PUHKY PEKJIAMHHX MOCIYT B YKpaiHi
Omxe, y JaHOMY TUTaHHI HAMU OYJI0 MMPOBEACHO JTOCTIIKEHHSI MAPKETUHTOBOT O
cepenoumma mianpuemctBa  TOB  «JICH». IlinmpuemctBo TOB  «JICH»
CHEIIAMI3yEThCSl HA HAJAHHI TOCIYT pEKIaMH Ta BHUTOTOBJICHHI pPEKIaMHOT
MPOAYKIlii, BOHO (PYHKI[IOHY€ HA PUHKY 3O0BHIIIHBOI Ta BHYTPINIHBOI PEKIAMHU.
OCHOBHMUMHU  pEKJIaMHUMHU TPOAYKTaMHM MIANPUEMCTBA € HACTYMNHI: APYK
nomirpadiyHIX MarepialliB; BUTOTOBICHHS CTEHIIB, OpEHJYBaHHS TPAHCIIOPTY;
BUTOTOBJICHHSI CYBEHIPHOI MNPOAYKIN{; Jau3aiiHEepCchki Tmociyrd. Haioumsmmmu
KIIIEHTaMHU JOCIIKYBAaHOTO MIANMPUEMCTBA, BUXOJIUM 3 OOCSTIB MOTO MISIBLHOCTI,
oymu Taki: TOB «Cymi7» (13%), TOB «Ambnect» (12%), ITAT «Ykpcordank»
(12%), TOB «Pema [eiic» (9%), TOB «Kwuis IToct» (8%), Tomo. Y 2018 pori

3HaueHHs yacTku puHKy TOB «JICH» ckoporunocs go 0,1088% a6o na 0,0212 ..
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3HUKEHHSI PUHKOBOT YACTKU MIAMPUEMCTBA OYJIO BUNIEPEIKEHHSIM TEMIIIB 3pOCTaHHS
PUHKY MOPIBHSIHO 3 TEMIIAMU 3POCTaHHS OOCSTIB AiSIILHOCTI CAMOTO MIAIPUEMCTBA.
VY 2019 poui nporHo3yerses 3poctanHst puHkoBoi yactku TOB «ICH» na 0,0143
i go  piBag 0,1231 %. TOB «JICH» 3Haxomutbcs mo3za Mexxkamu TOII-150
HaWOLIbII NOMYJSIPHUX PEKIAMHUX areHiii Ykpainu. To0TO, MOXXHA CTBEPAKYBaTU
PO BITHOCHO OOMEXKEHMM MOTEHIIal PO3BUTKY PEKIAMHOTO MIANPUEMCTBA Ha
PUHKY pekiaMHuX nocayr. JocnikeHHs (paKkTopiB 30BHILIHBOIO CEPEAOBHUINA, AKI
3M1MCHIOBAJIM BIUTMB HA AISUIbHICTH MIANPUEMCTBA, CBITYUTH MPO HASBHICTh MEBHUX
3arpo3 y IUIOMIMHI PETyIIOBaHHS JISUIBHOCTI MIAINPUEMCTB peKIaMHOro Oi3Hecy, a

TaKOX PU3UKY MOTIPIICHHS] €EKOHOMIYHOI CUTYaII11.

2.2. OuiHka mnpouecy MAapKETHUHIOBOI0 ILIAHYBAHHSI HAa NiANPHEMCTBI
TOB«ICH»

[licna ananizy MapkeTuHroBoro cepenosuina nianpuemctsa TOB «/ICH»
MOTPIOHO JOCIIAUTH OCOOJMBOCTI CUCTEMU HOTO MAapKETHUHIOBOTrO IUIaHyBaHHS. JIJist
IOr0  CIIOYaTKy HaBEIEeMO KOPOTKY  XapaKTEepPUCTUKY JaHOro cyO’ekTa
roCroJIaplOBaHHs Ta OCHOBHI MOKAa3HUKHU MOT0 pOOOTH HA PUHKY PEKJIAMHUX MOCIYT.

PosristHemo  0coOJMBOCTI  IUIAaHYBaHHS ~ MApKETMHIOBOI  JiSUIBHOCTI  HA
mianpueMctBl pekiaamHoi rany3i TOB «ICH». Jlns XxapakTepUCTUKU CUCTEMH
MJIaHYBAaHHS MapKETUHTOBO1 AISTIBHOCTI Ha MIANPUEMCTBI JOILIBHO PO3MIISITHYTH
OCHOBH1 BHJM MapKETHHIOBUX TIIJIaHIB, BIAMOBIAATBHUX OCI0O Ta OCHOBHI IIUT iX
dbopmyBanHs (Tadi. 2.5).

Ha ninnpuemctBi TOB «JICH» dbopmyeThes nBa BUIUM MAPKETUHTOBUX IJIAHIB —
CTpaTeTriuHuil Ta piyHUM (TakKTUYHUM). Pi4HMI MapKETUHTOBUM IMJIaH MICTUTD
JeTai3aililo OCHOBHMX  HamNpsMKIB  peaii3alii  MapKETUHIOBOi  CTpaTerii.
Cnemudikoro MapketuHroBoro mmianyBaHHs Ha TOB «JICH» € Te, mo piuHuii
MapKETHUHTOBUH IJIaH pO3pOOJISIETHCS Y MOKBapTaIbHOMY po3pi3i. Ha koxkeH kBapTanl
po3po0siieTbesi HaOIp 3aBAaHb, SKI aApPECOBaHI PI3HUM MpalliBHUKAM BiILUTY

MapKETUHT'Y Ta KOMEPIIIHHOTO BIIALTY.
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Tabnuys 2.5
XapakTepucTHKA MAPKEeTHHIOBOI0 IJIaHyBaHHs Ha mixnpuemctei TOB

«1CH» y 2016-2018 pp.

Buo ) \ ) .
Bionosioanvni 3a Lini popmyeanms mapkemun206020
MAPKEMUH208020 < .
CKILAOAHHs Ma peanizayiio niany
niamy

X\ JlupeKTop mianprueMCTBA,
Crpareriunuii BusHaueHHs TOBrOCTPOKOBUX
3aCTYITHHUK JUPEKTOPA,

MapKETUHTOBUI ) > MpiOpPUTETIB MAPKETUHIOBO1
KEpIBHUK BIAIUTY . . AR s
TU1aH TISITBHOCTI Ta HAIIPSAMIB iX peanizariii
MapKETUHTY
Bu3sHaueHHs 3aX0/1B PO3BUTKY
Piunnit : AR KOMIUIEKCY MapKEeTUHTY Ha PiK;
. KepiBauk BIAILTY
MapKETUHTOBUI (dopmyBaHHS OI0KETY BUTPAT Ha
MapKETUHTY .
TUTaH MapKETUHT, 5IKi BKJIIOYAIOTHCS B

3araJibHUH OIODKET MiIpUueEMCTBA

*nobyoosano na ocnosi oanux nionpuemcmea TOB «/{CH»

[lo 3aBepiIeHHI KOXHOTO KBapTaly B1AOYBA€ThCS KOHTPOJIOBAHHS BUKOHAHHS
IJIAHOBUX 3aBAaHb JTUPEKTOPOM 3 MAPKETUHTY. 3a pe3yJbTaTaMH OI[IHIOBAHHS
BUKOHAHHS 3aBJaHb BiIOYBAa€ThCS MPEMIIOBAHHS MPAlliBHUKIB MapKETHHIOBOrO Ta
KOMEpIIMHOro BIAAULY. 3 II€0 METO Ha MIANPUEMCTBI PO3POOJIECHO CHCTEMY
KIIOYOBHX TMOKa3HUKIB edektuBHOCTI (KPI) mpariBHukiB, Ha OCHOBI SKHX
OIIIHIOETHCSI PIBEHb SKOCTI BUKOHAHHS 3aBJaHb IMepcoHalioM. Heia’ eMHOIO
CKJIaJIOBOIO PIYHOI'O MAapKETUHIOBOTO IUIaHy € OIOJKEeT MapKeTUHry. BiH mogaeTncs
JUPEKTOPOM 3 MAPKETUHTY 110 (D IHAHCOBOT'O BIAJAUTY Ta 3aTBEPAKYETHCSI HUM.

Takox BapTO BIAMITUTH, WIO IUIAH MAapPKETUHTY PO3POOIISIETBCA Y
BIIMIOBIIHOCTI 10 MapKETUHIOBOI CTPATErii, Ky MIAMNPUEMCTBO (POpMY€E HA KOXKHI 3
poku. [IpoTe, pe3yabTaTu CKIIaJlaHHs IaHYy MApKETUHTY MOXYTh OyTH BUKOPHUCTaHI
JUIS. KOPUTYBaHHSI TOTOYHOI MapKETHMHIOBO1 cTparterii. broker miaHy MapKeTUHTY
MICTUTh 3TPYHOBaHI Ta JETalTi30BaHi JaHI CTOCOBHO BHTpPAaT Ha OCHOBHI 3ax0u
MapkeTuHroBoro mnpocyBaHHs nociyr TOB «/ICH». Burtsir 3 OrokeTy BUTpAT Ha

MapkeTuHroBi 3axoau npocyBanHs nociayr TOB «JICH» na 2019 pix HaBeneHo y

Tadi. 2.6.
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Tabnuys 2.6

Bursr 3 610I[)K€Ty Ha MapKeTI/IHFOBi 3aX0U MPOCYBaHHS MOCJYT

TOB «ICH» na 2019 pik
\ 3 [epioanynicTh Burpatu Ha
IlepioguuHicTh L., A
3axoaun . 3IACHEHHS 2019 pixk,
y4acTi
BUTpAT TUC.TPH
VYuyacTb y iBeHT-3aX0/1ax, B T.4.: - . 280
1) MbkHapo/Ha creniani3oBaHa
BucraBka «RemaDays Kues 1 pa3 Ha pik PazoBi BuTpatu 150
2019»
2) «KuiBcbkuii
Mixnapoauuit @ecTuBaib 1 pa3 pix PazoBi BuTpaTu 130
Pexnammy
InTepuer-pexnama MOCTIiITHO 2 36
P
eKJIaMa B IPYKOBAaHUX ) 6 79
BUIaHHSIX
Pazom = - 388

*nobyodosano na ocnosi danux nionpuemcmsa TOB «/[CH» [18]

Ha pwuc. 2.5 HaBenmeHo OCHOBHI

MINPUEMCTBA.

cTann CKJIAaAaHHA IUIaHy MAapKCTHHIY

MapKeTHHTOBI JOCITIHKCHHS] 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHEOTO
cepeioBUIIa

[Tposenenus SWOT -ananizy

[Iporuo3yBaHHs HMOMUTY HAa PEKJIAMH1 TOCIYTH

BusnauyeHHs 3aBJlaHb MapKETUHTY Ha TUIAHOBHIA TIEPi0]T

Po3poOka MapKeTHHIOBO1 MPOrpaMu MPOCYBAHHS PEKIAMHUX
MOCIYT MiAPHEMCTBA

Emanu nnanysanmns mapkemun2ooi
oisttbrocmi nionpuemcmea TOB
«ICH»

PoeGe e

Po3poOka MexaHi3MiB KOHTPOJIIO 32 peai3allieio
MapKEeTUHIOBOI IIpOorpamMmu

Puc. 2.5. Ocnosni emanu mapkemuneo6020 nianyeanus na nionpuemcmsi TOB

«1CH»

*nobydosano na ocnosi oanux nionpuememsa TOB «/[CHy» [18]
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Sk mokazano Ha puc. 2.5, mporiec TUIAHYBaHHS MapKETUHTOBOI MisITBHOCTI Ha
mianpuemctBl TOB «JICH» cknagaeTbes 3 mecTy eTamis.

Ha nepiioMy erami 311iCHIOIOTHCSI MAPKETUHTOBI TOCTIIKEHHS 30BHIITHBOTO 1
BHYTPIIIHBOTO cepenoBuila. IlinnpueMcTBO, 3Bakaroud Ha crnerudiky Ta oOcsru
CBOEi MISUIBHOCTI, HE Ma€ 3MOI'M TMPOBOJUTH MACIITAOHMX MaPKETUHTOBUX
JociiKeHb. ToMy Ha TaHOMY €Tali BOHO OOMEXYeThCsl aHalli3oM 1HGopMalii npo
PUHOK PEKJIAMHUX TOCHIYT, a TakoX 1H(OopMalli€ro Mpo ASUIBHICTh CBOIX OCHOBHHUX
KoHKypeHTIB — TOB «AJIB Moaepn», PA «Acti», Tomo. B sxocTi mxepen
CTATUCTUYHOI 1HpOpMAaNIi NIAIPUEMCTBO  BUKOPHCTOBYE MAPKETHUHIOBI 3BITH
kommnaHii Pro-Consulting, BapricTs skux cTaHOBHTH 12 THC.TpH. BignoBinansHICTh 3a
BUKOHAHHSI TIEPIIIOTO €Tamy MOKIaAeHO Ha JUPEKTOpa 3 MAPKETHHTY.

Hpyruit  etan mnependadae mnpoBeaeHHs SWOT-anamizy. PesynsraTn
JOCIIKSHHS] 30BHINIHBOTO Ta BHYTPINTHBOTO CEPEIOBHUINA 3BOIATHCS Yy MATPHUILO
SWOT ([oxa. /1), Ha OCHOBI SKOI BH3HAYAIOTLCSA CHJIbHI Ta ciabki croponn TOB
«ICHy, 3arpo3u Ta MOXJIMBOCTI JUIsi pOOOTH MIAMPHEMCTBA HA PUHKY PEKIAMHHX
nmociyr. BignmoBigambHMM 3a peamizaiilo JIaHOTO €Taly € KEPIBHUK BIIIAUTY
MapKETHHTY.

Tperiii eTan € gy’ke BaXXJIMBUM, OCKUIBKU TIependadae mpOrHo3yBaHHs MOMUTY
Ha pekiamHi mocayru. Lo poboTy 3midCHIOE KOMEPIIHUN BT MIAIPUEMCTBA.
Bin gopmye Oromker peanizarii mocayr Ta pekjIaMHOI MPOAYKII 3a iX BUAaMH, a
TaKOX y po3pi3i ocHOBHUX KoHTpareHTiB (kiieHTiB) TOB «ICH».

Ha uerBepromy erami 3Q1HCHIOETbCS BHU3HAYCHHS 3aBJaHb MapKETHHTY Ha
miaHoBui mepioa. OcHoBHUMHU 3aBiaaHHsMu MapketuHry misi TOB «JICH» e Ttaki:
BUKOHAHHS TUIAHY pealli3allii peKJIaMHUX MOCIIYT; PO3UIUPEHHS KOJIa HOBUX KITIEHTIB;
PO3BUTOK BOPOHKH TIPOJAXiB B MeEKax IOTOYHMX KJI€HTIB. BiamoBimambHHM 3a
peaizamio 4eTBepTOro eTany € TUPEKTOP 3 MAPKETUHTY Ta KOMEPIIHHUN JUPEKTOP.

Il’satuii etan nmepenbayae po3poOKy MapKETHHTOBOI MpOrpaMu Ta OFOJKETY.
Ha manomy etamni koMepIiiHui BiaaL1 NignpueMcTBa Gopmye Opud 1moa0 OCHOBHUX
eTaIrliB PO3BUTKY MpoCcyBaHHs pekinamMHux mnocnyr (Joxa. XK). Bigain mapketuHry Ta

peKJIaMu po3po0Jisie MapKETUHTOBY IMPOTpPaMy, BUKOPHUCTOBYIOUHW HaHWi Opud, Ta
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CKJIajlae OIO/KET BUTpAT Ha MapKETUHI Ha BIANOBiIHMM pik. Ha miampueMcTBi
MapKeTHUHTOBa MporpamMa Ha ChOTOJHI (hOPMYETHCS HA KOXKEH HACTYMHHM pik a0 1
IpyAHsI TOTOYHOTO POKy. BinnoinanbHuM 3a (hOpMYBaHHS MPOrPaAMU MapKETUHTY €
KEpIBHUK BIIAUTY MapKeTHHTY Ta KOMEPUIMHUN JUPEKTOp MiANpueMcTBa (Hapasi
BIJIIIOBIIaJILHUM € JIMIIE KePIBHUK BTy MApKCTHHTY).

PosrnsiHeMO  OCHOBHI ~ 3aX0JM MPOCYBAaHHA PEKIAMHUX TOCHYT,  SIKi
BukopuctoBye TOB «ICH» miist mpocyBaHHSI CBOIX MOCIHYT.

Tenedonuuit MapkeTUHTr mojsirae y 3a0e3MeueHH] MNepioJIMYHUX JI3BIHKIB /10
MOTEHIIMHUX peKJIaMoaaBIiB. JI3BIHKK 3IIMCHIOIOTHCS He mpariBHukamMu TOB
«ICH», a cniBpoOiTHUKamMu KoJ-leHTpy. [liAnpueMcTBO BHKOPUCTOBYE MOCIYTH
nokanpHOro KOJuT-lIeHTpY «StepCall Kuiy. Jlns ¢opmyBaHHsS 0a3W KOHTAKTIiB
KIeHTIB 3acTynHuK nupexkropa TOB «ICH» ¢opMye BiacHy 0a3y 3 KOHTAaKTHUMH
JAHUMH, Ha OCHOBI JaHUX MPO LUIBOBY ayJUTOPIIO sIKI OyJ0 OTPUMAHO MIiJ Yac
Bi/IBIIyBaHHS BUCTABOK.

ToMmy yuacThb y BHCTaBKOBUX 3aXOJaX € OJHUM 3 BaXXJIMBUX HAMNPSIMKIB
MIPOCYBAHHS PEKIIAMHUX MOCHYT MiAnpueMcTBOM. Y 2019 pori mianpueMcTBO B350
y4acTh y 2-X BuctaBkax - «Remadays KueB 2019» Ta «23-1s1 Mi>kHapoiHa BBICTaBKa
pexknamu Ta Mapketuary REX 2019». XapakTepuCTHKy HaBEICHHX BHUCTaBOK

HaBe/IeHo y Tabu. 2.7.

Tabnuys 2.7
Xapakrepuctuka BuctapkoBoli aisibHocTi TOB « 1CH» y 2019 p.
Yac Micye ElOOD/C?m
yuacmi'y
nposedenna | Haszea eucmasku nposeoeHH:s. Temamuxa eucmasku :
gucmasy,
BUCTABKU 8UCMABKU
MUc.2pH
peKIIaMHO-CyBEHIpHA
TIPOIYKILis,
13-15 Remadays  Kues . o Bi3yallbHa peKJama,
OepesHs 2019 Kipch kg MBLL oOnamHaHHs Ta 5
MaTepiaiau TSt
APYKY
25 A\ IiEiaRe e TEXHOJIOT1i K
24-26 BHCTaBKa DPEKJIAMHU .3 R . APYIY,
KuiBEkcnollnaza | momirpagis, Bigeo- 70
CEHTS0ps Ta MapKETUHTY e
REX 2019 R

*nobyodosano na ocnosi oanux nionpuememsa TOB «/[CH» [18]
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BaxxnuBuM HanmpsiMKOM MOPSIMOTO MapKETHUHTY € opraHizallis Nmpe3eHTaliil Ta
nutoBux 3ycrpiued. B M. KueBi, a TakoX IHIIMX BEJIMKUX MicTaX YKpaiHM 4acTo
npoxoasiTh (opymu, KOH(MEpEeHIli Ta CeMIHapW, NPUCBIYECHI MapKETUHTOBUM
TEXHOJIOTI5IM. 3acTylmHUK AUPEKTOpa JOCIIIKYBAHOTO MIJNPUEMCTBA YaCTO
npuiiMae 3ycTpid y HaBeJeHUX 3axojax. Lle 103Bosise€ 3MIITHUTH IMIJIXK paI10CTaHIIII,
a TAaKOX 3AJIyYUTH JOJATKOBY I[UTLOBY ayAUTOPIIO.

[HocTuii etan nependayae po3poOKYy MEXaHI3MIB KOHTPOJIIO 3a peaii3aili€lo
IJIaHY MApKETUHTY. 3 11€10 METOIO MPOBOJATHCS MIOKBAPTAIBHI 3BIPKU MOCTABICHUX
3aBJaHb Ta BUKOHAHUX PE3YJbTaTIB PIYHOTO IUIaHy MapkeTuHry. KoHTponb 3a
BUKOHAHHAM MapKETUHTOBUX 3aBJaHb 3[1MCHIOE KEPIBHUK BIIJAULY MAapKETHUHIY Ta
KOMEPIIMHUN TUPEKTOP.

Takum YuHOM, OyJO PO3MVISIHYTO OCOOJHMBOCTI CHUCTEMHU MApPKETUHTOBOTO
rmnanyBanHs Ha mignpuemMctsl TOB «ICH». OcHOBHUMM peKIaMHUMH OPOIYKTaMU
MIJIPUEMCTBA € HACTYIHI: JPYK noJiirpadiYHUX MaTepiaiiB; BUTOTOBICHHS CTEH/IB;
OpeHayBaHHS TPAHCHOPTY; BUTOTOBJEHHS CYBEHIPHOI NPOAYKIi; IM3alHEPCHKI
nocinyru. Ha mignpuemctsi TOB «ICH» ¢opmyerbcsi ABa BUIM MapKETUHTOBUX
IUIaHIB — CTpaTeTiuHUW Ta pIivyHUN (TaKTHYHWI). PidHMHA MapKeTUHTOBHH TUIaH
MICTUTh JIETAJI3AIlI0 OCHOBHHMX HANMPSMKIB peaizallii MapKETUHTOBOI CTparterii y
BUTJISIJII MAPKETUHTOBOI mporpamu. Cnenudikor0 MapKETUHIOBOIO IUIAHYBaHHSI Ha
TOB «JACH» € T1e, 1o plYyHUHA MapKETUHIOBUM TJIaH PO3POOJISETHCS Y
MOKBapTalbHOMY po3pi3i. Ha koxxeH kBapTanm po3poOisiseTbes Habip 3aBaaHb, sKi

aapecoBaHi PI3HUM TPAIliBHUKAM BTy MAPKETHHTY Ta KOMEPIIHOTO BIILTY.
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PEKOMEHIALII IIOJA0 BAOCKOHAJIEHHSI MAPKETUHT OBOT' O
IJIAHYBAHHS HA NIIITPUEMCTBI TOB « ICH», M. KHiB.

3.1 Po3podka mapkeTuHrooi crparerii miznpuemcrea TOB «/ICH».

Po3poOka mpomo3uiliii  1moa0 HiABUIINEHHS €(EeKTUBHOCTI  YNpaBIiHHSA

MapKeTUHTOBOWO AisbHicTIO minnpueMctBa TOB «/ICH» mependauae po3pooOKy

MIaHy PO3BUTKY MapketwHry mignpuemctea ©Ha 2020 pik. Ha ceoroani

MapKETHUHIOBY CTpaTerito MIANPUEMCTBA 32 O3HAKOK EKOHOMIYHOTO CTaHy

MIAIPUEMCTBA MOKHA OXapaKTepU3yBaTH sIK CTpaTerito BUKUBaHHS (puc. 3.1).

IMTPOBJIEMU

HUAXW BUPITEHHA

PRODUCT

1. HenocratHpo mupokuii
Jiarna3oH peKJIaMHUX MOCIyT

2. Pexnamui ociayru
OpIEHTOBaHI Ha BY3bKY IIJIbOBY
ayJUTOPII0

Po3mupenHns HanpsmiB
peKIIaMyBaHHs 33 PaxyHOK
BUKOPUCTaHHS MEPEexKi
InTepner

Bxi1rounT B aCOPTUMEHT
MTOCITYT OpraHi3aIlit0 BUCTABOK

1. Hernyuka 11iHOBa IMOTITHKA,
BIJICYTHICTb I[IHOBOT MOTHUBAIIi1
IMOCTIMHUX KIIIEHTIB

@opmyBaHHS CUCTEMH
JIUCKOHTIB JUIS ITOCTIMHUX
KJIIEHTIB

1. Haganus nocayr
30pi€eHTOBaHEe 37cOUTHIIOTO Ha
kiieHTiB M. KueBa ta KuiBcbkoi

Posmmpuru apean HalaHHs
ITOCIIYT 33 paXyHOK
BUKOPUCTAHHS [HTEpHET

PROMO-
TION

W &

1. [TigmpuemMcTBO B SIKOCT1
peKIaMyu BUKOPHUCTOBYE
BIIACHUI CalT Ta Mpe3eHTallii

2. [liagnmpueMcTBO HE TPOBOIAUTH
KaMaIHiil 1o peKkJIaMyBaHHIO
CBOIX IOCIIYT

3abe3neunTH BUKOPUCTAHHS 3ac001B
IPSIMOTO MAPKETHHTY JJIs
peKIIaMyBaHHS TIOCTIYT:

- TeJIeMapKETHHT;

-e-mail po3cmiika;

- CTBOPEHHSI MOOLTFHOTO TOAATKY ISt
KJIIEHTIB

Puc. 3.1. HanpsiMKku yJI0OCKOHAJIEHHSI MAPKETUHTOBO1 CTpaTerii MiAIpUEMCTBA

TOB «/ICH»
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*cKnaoeHo asmopom

3a TPUBAIICTIO KUTTEBOIO IUKIY Ta BpPaxyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IepeBar ii
MO>KHA BIAHECTH JO KaTeropii HaCHYEHHS 3a YMOBH (POKYCYBaHHS Ha BU3HAUECHOMY
CErMEHTY PHHKY Ta 3aKpiluleHHI B oOOpaHiii pUHKOBIA Himl. BigOyBaeTbces
ITHOPYBaHHS PI3HUX CETMEHTIB PUHKY 1 3aMICTh MOIIYKY BIAMIHHOCTEH B MOTpedax
3YCUJIJISl KOHLIIEHTPYIOTBCSI HA 3arajlbHOMY JUIsl CIIO’KMBAYiB MOMUTL. AJi€ ICHYIOTh K
IUTIOCH, TaK 1 MIHYCH Takoro miaxony. IliAmpueMcTBY BapTO MEPErIsIHYTH CBOIO
MapKETUHTOBY CTPATETil0 HA PUHKY.

I[Ipu ¢dopmyBanni nporpamu TOB «JICH» cnig BUXOAUTH 13 3alUTIB
MIAIPUEMCTBA 1 (PYHKIIIOHAIBHUX MOXJIMBOCTEH pexiamu. OJIHaK BOHM INOBHUHHI
MIAMOPSIKOBYBATUCS CUTYAIlli pPUHKOBOTO MOMUTY 1 nepe0yBaTh B MeXax MPaBOBOTrO
OJISL.

CrpareriyHe TUIaHYBaHHS PEKJIAMH CKJIQJA€ThCS 3 YOTHUPHOX PI3HUX HAMPSIMKIB,
OB’ AI3aHUX 13 3arajbHUM ILJIAHOM:

- TPEBEHTHUBHA OIlIHKA MOXJIMBOTO BIUIMBY IPOMAJIChKUX YAHHHUKIB HA NEPeOir 1
pe3yabTaTU PEKIIaMHOT KaMITaHii;

- pOo3p0o0OJEHHS IPOrpaM peKIaMu;

- peastizallisg 3aX0/1iB 1 IporpaM peKIamu;

- JIOCJIIJI’KEHHSI 1 OI[iHKA pe3yJIbTaTiB peKIIaMHu.

EdextrBHE 3M1MCHEHHS CTPATETiYHOTO IUIaHy BHMAara€ 3arajbHUX IIIXOJIB,
€IMHUX METOAMK, YITKMX pEeKOMEHJalllid B 0a30BUX KOOpJWHATAX, I[EBHOI
MOBTOPIOBAHOCTI  €JIEMEHTIB 1  MOXJIMBOCTI  THPAXXyBaHHS  pe3yJbTaTiB
JOCJIIJIPKYBAaHOTO  MIAOPUEMCTBA. Po3po0iisitou MapKETHHTOBY CTpATETriio IS
nocaikyBanoro mignpuemctea TOB «/ICH», HeoOXilHO BH3HAUUTH METy Ta
3aBJaHHS PEKJIAMHOTO areHTCTBA.

Mema:

Copusinast 36epexkenHto 1 3MminHeHHio mno3uuii TOB «JICH» Ha puHKy
pEeKJIaMHUX MOCHYT, MiABUIIECHHS €()EKTUBHOCTI 1 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI HOro
IISUTBHOCTI.

3asoauns:
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1. Tlintpumka 1 3minHeHHs iMimxky TOB «/ICH».

2. 30epekeHHs 1 pO3IIMPEHHS KOJia KIIEHTIB, CIIOKNUBaY1B KOHKPETHUX MOCTYT
PEKJIaMHOTO areHTCTBA.

3. IndopmyBanHs AUIOBUX KT MPO ICHYIOYl 1 HOBI BHUAM MOCHYr 1 dopmu
00CIIyrOBYBaHHS KJIIEHTIB.

4. CTuMyJIOBaHHS MPOJAXKIB MOCIYT.

5. BpockoHaneHHsS CTPYKTypH pEKJIaMHOro 3a0e3IMeUYeHHsI 1 OnTuUMi3allis
peKIIaMHO1 pOOOTH.

6. VYHidikamis pekigaMd 3 BpaxyBaHHSIM poOOTM N0 MOJEpHIZalli 1
cucreMaru3aiii ¢ipMOBOrO CTHIIIO.

B minomy mis npocyBanHs y 2020 pori pexiaaMHUX TOCTYT Ta YTPUMaHHS
MO3UIIII HA PUHKY JOCHIIKYBAHOMY MHIAIPUEMCTBO AOLILUIBHO MPOCYBATH HACTYIHI
BUJM TIOCIYT: 3a0XOYYBaJIbHI TypH, TEMAaTW4YHI BEUIPKH, KOMAHIHO-POJIbOBI irpH,
CBATKOBI PpO3Ba)kKajbHI 3aXO0JH, CIIOHCOPCHKI TIPOCKTH, KBECTH, IOBUIEl Ta [IHI
HAPOJKEHHS KOMITaHii, ypPOUMCTI 3aX0/IH.

dopmyBaHHSI cTpaTerii MiIMPUEMCTBA Nepeadayae BUPIMICHHS Py 3aBIaHb
Ta peanizaiii psay 3axoniB. Po3riasiHeMO [OeTalbHO KOXKEH 3 HUX, BUXOASYM 3
MOCTABJICHUX OPIEHTUPIB CTPATETIUHOTO TuIaHy po3BUTKY y 2020 porri.

- B cdepl GopMyBaHHA TOBApHOI MOJITUKU: BapTO CKOHILEHTPYBATHCS Ha
MOHITOPUHTY HaWOUIbII MOMYJSPHUX MAPKETUHIOBHX Ta pEKIAMHHUX MOCIYT,
npuAiuT yBary BTL-nocinyram, 1o KOpucTyroThbesi HalO LIBIIUM MOIIUTOM;

- B cpepi 1IHOBOI MOJITUKHA: HEOOXITHO PO3TISIHYTH MOXKIMBOCTI ONTUMI3alil
1[1H Ha MOCITYTH, 30KpeMa MEePETIAHYTH iX BUTPATHY CKJIA/IOBY;

- B cepl KOMYHIKAIIMHOT TTOJITUKH: aKTUBI3allil MPOCYBaHHS MiANMPUEMCTBA B
cepenoBHILi IHTEpHET, 30kpemMa SEO caifTy Ta KOMyHIKAIlil y COIIaIbBHUX MEpekax
Facebook, LinkedIn, Instagramm.

[lepenycim omTuMizallisi TOCHIYT, 110 OyAyTh HaJaBaTUCS MIAIPUEMCTBOM,
MOBUHHA BUXOJUTH 3 PE3yJbTaTIB JOCIIKEHHS pUHKY pekiamu. Ha nanuii MOMeHT
areHTCTBO Mae iH(OpMalli€l0 MpO Pe3yiabTaTh CBOEI MISNIBHOCTI, CTaHY PHUHKY Ta

KOHKYpeHTIB. OfHaK, Mepe]] HUM CTOITh 3aBJIaHHS BU3HAUCHHS I[UX MMapaMeTPiB BKeE
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y 2020 pomi. Ha cworomni ckiagHO cKa3aTH, SKi CETMEHTH CIOXHBAa4iB OyAyTh
MEPCIEeKTUBHUMH, OJHAK B IIbOMY BHIAaAKy HEOOXITHO CHUPATUCS Ha MEepeciuHi
pe3yibTaTh TUX Tally3e¥, MOCAyrH sl SKUX Oylv HalOUIbll peHTa0eIbHUMH Ta
CTaOUIbHUMHM. 3aBJAHHs aHajli3y LUX rajay3eil NOBHMHHI OyTH MOKJIAAEHI Ha BIIALI
MapKETUHTY — MapKEeTOJIOra-aHaJITUKA.

OOrpyHTY€EMO MporpaMy BIPOBaJIKEHHS MAPKETHHIOBO1 CTpaTerii BIAMOBIIHO
710 HAIIPSIMKIB, 51Kl OyJI0 BU3HAYEHO BUIIIE.

YI0CKOHANIEHHsI ACOPTUMEHTY pEKJIaMHUX TMOCIyr B paMKax peainizawii
MapKETUHTOBO1 ~CTpaTerii  JOCIKYBAaHOIO MHIANPUEMCTBA Ma€ 3a0e3MeuuTH
NIANPUEMCTBY 3pOCTaHHSI PIBHA HOr0 KOHKYPEHTHOTO MOTEHLIaly Ta 30UIbLIECHHS
o0cAry 3aMOBJI€Hb BiJ TOTEHUIMHHX KI1€HTIB. IIpONOHY€eThCS BHKOPHUCTOBYBATU
aKTUBHO Mepexy [HTepHeT misg (opMyBaHHS HOBHX BU/IB PEKJIAMHHUX IOCHYT, SIKi

HAaBEJIEHO Ha puc. 3.2.

( 3

Opranizanis 6aHepHOT pekIamMu
N J .
N 3pocTaHHs JOXO/B,
Po3pobka caiiTiB, HaAaHHS TOCIYT 1aCTKH PUHKY,
Mepexa An3aiiHy calfTiB, BEPCTKU @ OXOIUICHHsA HOBUX
iureprer| | \ ) CETMEHTIB PHHKY
( A
SEO-MapkeTuHr
. J
( ", . p
[ToBHMIA CynPOBiA MIANPHEMCTBA Y
mpoIieci yyacTi y BUCTaBKax
\ J

3pocTaHHs T0XOIiB,
/ . vfe \ MIIBUILICHHS PIBHA
Po3poOka marepiamiB ass

. MPUBAOIUBOCTI1
. 3a0€3MeYeHHS y9acTi y BUCTaBKaX: ;

Oprani- Vo e YA HiANpHEMCTBA ISt
3anis PN ’ Eb KITIEHTIB 32 PaXyHOK
BHCTABOK eKCHO’BI/ITOpI/I' KOMIIJIEKCHOCTI ITOCIIYT

b
-TIOJIMILL;

-1HII1 MaTepianu Ta Meoi

N /

3abe3neueHHs po3aTKOBUM
MaTepiaiom
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Puc. 3.2. [Ipono3uttii momxo HOBUX BUAIB pekiamMHux mociayr TOB «JICH»
*cKknaderno asmopom

Opranizamiss [HTepHeT-pexyiaMi € JOBOJI BaXKIUBUM Ta NPUOYTKOBUM
HaMpsSMKOM JISJIBHOCTI. Y MIANPUEMCTBA € HaarojxeH1 3B’s3ku 3 [T-¢paxiBismu B
chepi IHTEpHET peKJIaMH, a TAaKOXK Yy BJIACHOMY IITATI € MPOTPaMiCT, SIKUU 100pe
po30upaeThCcs y BeO-TEXHOOTIsIX. Takox y mITaTi MiANPUEMCTBA € 2 MpalliBHUKA, K1
MOXYTh 3JIMCHIOBAaTU BE0O-BEPCTKY CaWTIB Ta pO3pOOKYy iX MakeTiB. 3Ba)kalouu Ha
CydacH1 TEHJCHIli PHUHKY peKJIaMH, SIKHM MOCTYMOBO MEPEXOAUTh B MEPEKY
Inrepuer, 3ampomnonoBani nociayru mis TOB «ACH» € npyxke axTyaJbHUMH.
[TinnpueMcTBO MOKE JIOMOBHUTH ICHYIOUMM ACOPTUMEHT PEKIAaMHUX MOCHYT, IO
JaCTh MOXJIMBICTh MIIBUIIUTU PIBEHb NPUBAOIUBOCTI CAMOTO MIAMPUEMCTBA K JJISI
BXK€ ICHYIOUHMX KIIIEHTIB, TaK 1 MOTEHI[IMHUX. Ha choro/iHi minpueMcTBO Ma€ BIIACHI
pecypcu Juisi BUpOOHUIITBA MPE3eHTALIMHIUX MaTepialiB Ta 00JagHAHHA JJIsl y4acTi y
BHUCTaBKaXx.

Hapaszi BOHO iioro mpocTo peamnizye, OJHAK OyXe PIAKO 3ailMaeTbes
OpraHizalli€lo BUCTABOK JUIsl 3aMOBHHUKIB Takoi mociyru. Tomy, HaBeJeH1 pecypcH y
MIJIPUEMCTBA MOXHA PO3TJISJIATH SIK pe3epBU 1 HEBUKOPHUCTAHI MO>KJIUBOCTI IS
3aMpoBaP)KEHHS] HOBOI IMOCIYTM — OpraHi3alisi BUCTABKOBOI AISUIBHOCTI KITIEHTIB.

B mani ygockoHaneHHsI I[IHOBOI MOJITHKM Yy Tpoieci (GopMyBaHHS HOBOT
MapKETHUHTOBO1 CTpaTerii MiANPUEMCTBA TMPONOHYETHCS 3aMpPOBAJUTH  CUCTEMY
JUCKOHTIB MJI1 MOCTIMHUX KiieHTIB. Hampsmku opraHizaiiii JUCKOHTHOI MOJITHKH
HaBejieH1 y Ta0m. 3.1.

Tabnuys 3.1

Hanpsimku opranizamii nuckonTHoi noaitukun TOB « ICH» y 2020 poui

Kamezopis nocnyau Ymoeu naoanns Po3smip ouckonmy
[Tpu YKJIaIeHHHI1 TCPMIH yro;m‘:
InTepHeT-peknama yrogd Ha  TEBHUU - B%ﬂ QA M%C phos
) - Bix 3 mo 6 mic — 10%;
' ade -~ Bix 6 110 12 mic — 15%.
3anexxHo Bix | Bromxer BucraBku xi€Hra:

Opranizariis BUCTaBOK )
P OIO/KETY BUCTABKHU -Bix 50 mo 100 Tuc.rpa — 5%;
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-Big 100 go 250 tuc.rpu — 10%);
-Big 250 Tuc.rpH i Bumie — 15%.

POIOBXKEeHHS Tab. 3.1

CyBeHipHa MpOIyKIlis Bro/pkeT 3aMOBIIEHHS HA TIepio]
YTO/IH:
.| -Bim 1 no 5 Tuc.rpu — 5%;
3anexxHo BI .
- Bin 5 mo 10 tuc.rpu — 10%);
[TaxeTH 3 JOTOTHIIOM OIO/KETY 3aMOBIICHHS :
- Bix 10 go 25 Tuc.rpa — 15%;
- Bin 25 Tuc.rpH — 20%.
BurortosieHHs cTeHaiB \ e
SIKIIO KITIEHT 3aMOBIISI€ OPTaHI3AIIIIO0
Jlpyk  TUIakaTiB  pI3HHX BHCTaBKH, TO 3aCTOCOBYETHCS IUCKOHT
¢opmaris, APYK 3aneXHO B YMOBH | IJIS BUCTaBOK (IuB. Buiie). Okpemo
iHpopMaLiiHNX ~ MaTepianis | HAAaHHA NOCIYT JMCKOHTH Ha CTEHIH, PO3JaTKOBI
JUISL PO3MIIIIEHHST Ha CTEHIaX MaTepiaiu Ta IJIakaTy He
7.0 ) nepenoavaThes
Jpyk eBpoiaaepiB, BI3UTIBOK
BbromkeT 3aMOBJICHHS HA TIEPIOA
yTO/IU:
Jlu3aiin pexiaMHOT MPOAYKITii | 3aIeKHO Big | - Bin 1 o 5 Tuc.rpa — 5%);
ta POS-MarepianiB OIOKETY TIOCIIYTH - Bin 5 1o 10 tuc.rpu — 10%);
- Bin 10 go 25 tuc.rpa — 15%;
- Bix 25 Tuc.rpa — 20%.

*cKknaoeHo asmopom

BaxnuuMm HampsiMoM (OpMyBaHHSI MApPKETUHTOBO1 CTpaTerii NiNPUEMCTBA Y
2020 poii Mae cTaTH MOCUJIEHHS MPOCYBAHHS PEKIAMHUX IOCIYT B MEPEKI
[HTepHeT. 3 1i€r0 MeTO0 0YJIO 3aPONOHOBAHO AKTHUBI3ZYBAaTH BUKOPUCTAHHS 3aC001B
OpSIMOTO  MApKETUHTY Ta PO3MIIIEHHS pekilaMu B [HTepHET, nOpoCyBaHHS
MIMPUEMCTBA B COILIATbHUX MEPEKaX.
[inssMu po3pOoOKH MpOrpamMu MPOCYBAHHS €:
[HdopmyBaHHS IPO HASIBHICTH PEKJIAMHOTO areHTCTBA Ta HOro MOCIYTH.
[ndhopmyBaHHS TPOMaICBKOCTI IPO IISUIBHICTH PEKJIAMHOTO areHTCTBA.
dopmyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJI)KY areHTCTBA.

dopMyBaHHS MPUXUIBHOCTI CIIO)KUBAYIB 10 ar€HTCTBA.

S el g s Plar

3aBOIOBAHHS IEBHOTO CETMEHTY PUHKY.



36

[i1b0BOI0 ayTUTOPIEIO € IEBPUHHA Ta BTOPUHHA.

[lepBUHHOIO AyAUTOPIEIO €:

- YNOPaBIIHCHKUN MEpPCOHAl KOMIIAHIM, MAapKETOJOrM Ta CHElIaIIiCTh 3
pEKIaMU, MEHEDKEPH 3 IIEPCOHAITY.

Bropunnoro ayautopie €:

- KOMIIaH11 BUPOOHUKHU TOBapIB Ta MOCHYT, TOPTOBEJIbHI MIANPUEMCTBA, OAHKH,
roTelli, peCTOpaHu, BEJIMKI Ta MaJl NINPUEMCTBA, KOPIOpallil, XOJJUHTU Ta BCI, XTO
3allikaBJICHUN B MPOCYBaHHI CBOIX MPOAYKTIB a00 mocayr 3acobamu BTL ta Event, a
TakoX B MpodeCcioHaNnbHIM opraHizallii IUIOBUX 3aX0/A1B, KOH(GEPEHIlIH, CIeIiaTbHIX
noAiil, ¢pecTuBaniB, KOPMOPATUBHUX 3aXO0/(1B, TIMOUIIIHT1B.

3 MeTor0 (POpMYyBaHHS KOMILIEKCY MAapKETHUHIOBUX KOMYHIkauiid y 2020 pou,
B MeXax HOBOI MapKETHHIOBOI CTpaTerii, MPONOHYEMO CKOHIIEHTPYBaTH yBaru Ha
TaKUX I1HCTPYMEHTaxX SK Y4YacTh y BHUCTaBKaX, 3aXOJy MPSMOro MapKETUHTY Ta
IHTEpHET-TIPOCYBAHHS.

3 MeTor0 peadizallli BHCTaBKOBUX 3aXOiB MiJNPUEMCTBA BBAXKAEMO 34
JOLIJIbHE NPOAOBXKYBAaTH NPAKTUKY Y4acTl y 2-X BUCTaBKax, Mpo sKI HILIoCS y 2-My
po3aini — «Remadays Kuer 2020» Ta «24-ta mMiXHapoJgHa BUCTaBKA pEKJIaMHU Ta
mapketuary ~ REX 2020». IIporno3nuii o0car OrKeTy ydacTi y HaBEIACHHX

BHCTABKOBHUX 3aX0J/I1aX BU3HAYEHO y TabJ. 3.2.

Tabnuys 3.2
BIO}I)KCT peKJIaMHO.l. KaMIaHii PEKJIAMHOI0 arearcrsa 11o y‘laCTi Y BUcCTaBKax
[ToxazHuku Burpatu [Tpumitku
1 2 3
VYuacts y Bucrasli «Remadays Kues 2020» - .
1. BucraBkoBa mioma 40000 rpH. 7 M KB.
2. BucraBkoBe ycTaTKyBaHHS - € Y HasiBHOCTI
3. OdopmiieHHs cTeH1a 6000 rpu 1 crenp
2 cTeHaucTa
4. lonaTkoBuii iepcoHai 10000 rpu 3a 2 mHi
poboTHu
5. BuroroBneHHs pekiaMHO-iHOPMALIHHUX MaTepialiB i -
A% P (opwmar P 5000 rpn
CYBEHIpiB
6. XapuyBaHHs IIEPCOHANTY, IPSACTAaBHUILKI I -
RETRE TR Y. < 4000 rpu
rocroJapchKi BUTPATH
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Pazom no eucmaeui 66000 epn

VYuacTh y BUCTaBII «24-Ta MDKHapOHA BUCTaBKa g
pexinamu Ta MapkeTuHry REX 2020»

MPOJIOBXKEHHS Tab1. 3.2

1 2 3

1. BucraBkoBa moia 40000 rpH. 7 M.KB.

2. BucraBkoBe yCTaTKyBaHHS € Y HasIBHOCTI

3. OdopmiteHHS CTEHTY 7000 rpu 2 cTreHaa

2 cTreHaucTa
4. lonaTkoBuii nepcoHan 10000 rpu 3a 2 mHi
poboTHn
5: B?IF(')TOBJIC}.IH.H peKsIaMHO-iH(pOpMaLiiHIX 12000 rp -
MaTepialiB i1 CyBeHIpiB
6. XapquaHHg MEPCOHATY, MPEICTABHUIIBKI I 4000 rpu -
rOCHOJapChKi BUTPATH
Pazom no sucmasui 73000 zpu -
3azanvhuil 61002cem yuacmi'y eucmasyi 139000 2pn -

*cKnaoeHo asmopom

Jlns  opraHizaiiii  XOJIOJHUX KOHTAKTIB 3 TOTCHIIMHUMH Ta HasSIBHUMH
KIIIEHTaMH MiINPUEMCTBY BapTO 3AIMCHUTH TMOCWICHHS eMen-Tpadiky. 3 i€
METOI0 TPOIMOHYETHCS ~ OPraHi30BYBAaTH CHUCTEMATHYH1 PO3CHIKM HA EJIEKTPOHHI
aJpecu MOTEHIIMHUX KIIEHTIB MOBIIOMJIEHD PO MOCIYTH KOMMAaHIi Ta I[IKaBi I[IHOB1
MpOMO3uIlil, HaJaBaTU KII€HTaM PO3rOPHYTY 1HQOpMAIliI0 CTOCOBHO IIiH Ha
PO3MIILIEHHS peKJiaMU, (POPMYBaHHS Ta MiI00PY PEKIAMHOTO KOHTEHTY, TOIIIO.

BaxxnnBum HaIpsIMKOM ITOCUJIEHHS KOMYHIKALIfHOT ~ aKTHUBHOCTI
HIAIPUEMCTBA, SIK OyJIO CKa3zaHO Buille, € po3poOka PR-kammanii B couiajibHii
Mepexi. IlocaimoBHicTh PR-xkammanii gms  TOB «JICH» B comianbHIi Mepexi
1oKa3aHa Ha puc. 3.3.

KopoTtko oxapakrepusyeMo kokeH eran PR-kammanii B coriaabHii Mepexi.

1. ®opmyBanHa kpuTepiiB pekiamHoi kammnaHii aias TOB  «ICH» €
HEOOX1IHUM JIJIsl TOro, o0 J0 MOoYaTKy KamIlaHii po3yMITH TEPMIHH, I, CKIaJ 1

O10J1KEeT POOIT M0 MPOCYBAHHS B COLIAIbHUX MEpEKaX.
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2. bpenn-mnardopma. Ilin 6peHa-miaT@opMor0 po3yMIEThCS CYKYIMHICTh BCIX
CIIUIFHOT, BKJIOYCHUX B COIaIbHI Mexdia, 3a momomoroio skux TOB «ICH» Moxe
3M1MCHIOBATH KOMYHIKAII 3 I[IJIbOBOIO ayauTopieto. [lnan mo po3poOili Takoi OpeHI-
mwiathopmu TOB «ICH» HeoOxinHO nependaynTu 2 eTanu:

- po3poOky nu3aiiny cropinkun TOB «JICH» y Facebook, a takox cTBOpeHHS
0JIOT1B, TPYII, aKaYHTIB, CTOPIHOK;

- CTBOPEHHS Ta IHTErpaiisi KOPHOPATHUBHOIO CaWty / OJory B coliaibHIN

Mmepexi Facebook.

OOrpyHTYBaHHSA
KPHUTEPIiB peKIaMHOT

& crparerii TOB %

Po3Burox 3aco0iB «ICHy Rophpaliis! GRera,
LN mwiarpopmu TOB
koMyHikaniii TOB
«J1CH» Gl
3ayueHHs LUIbOBOT <:| dopmyBaHHS Ta
aymuropii TOB HAIlOBHEHHS KOHTEHTY
«ACH» cropiaku TOB «JICH»
B Facebook

Puc. 3.3. ITocmigoBuicTs PR-kammanii g TOB «/ICH» B cormianbHiit Mmepexi

*cKnaoeno asmopom

3. Konrent. OcHOBHE 3aBAaHHs M1 4ac po3poOKku KOHTeHTY cTopinku TOB
«/ICH» y comianbHii Mepexi Facebook - BragaTu iHTepecu ayauTopii, 1100 BiH OyB
aKTyaJbHUM, 1110 CIIOHYKA€ CIMUIKYBaHHS KOPUCTYBauiB. Buxoasuu 3 TeMu myOsiKaiii
Ta NOTped LUIbOBOI ayauTOpPii, BUOMpaAEThCs BIANMOBINHUI (QopmaTr koHTEHTY. Lle
Moxe 0yTu QoTto-, BiJieo-, ay1i0- a00 TEKCTOBUM (opmar.

4. 3anyuenHs ayautopii. Jlanuii mporiec BKIIOYA€ TPH €IEMEHTH:
- TOCIB, MiJ AKUM OyJIeMO pO3yMiTH po3MilleHHs iHdopmalii mpo 00'€KT

0e3nocepeIHbO B MiCIll pO3TallyBaHHS UILOBOT ayIUTOPII,
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- (DpeHIIUHT, SIKUW MOHA MO3HAYUTH SIK 1HMBIAYyaJbHE 3alpPOIIECHHS I[IJIOBO1

- MeJiapekiiama, Ky MOKHa BU3HAUUTH SIK TJIATHE PO3MINICHHS HAIUICHHUX
KOHTEKCTHUX OTOJIOIIEHB, OaHEPIB Ta IHIIKUX PEKJIAMHHUX MaTepiaiiB.

5. Komynikaii. KomyHikaiiii 3 UIbOBOIO ayJUTOPIEI0 ePEKTUBHO Oy1yBaTH 32
TpbOMa HaNpPsIMKaMU:

- OopraHizallis KOHCTPYKTHUBHUX JAHUCKYCii Ha Openu-miuatdopmi (iHimiaris
0OrOBOPEHHS TE€M, LIKaBUX Pipmi);

- KOMEHTYBaHHS 3allMCIB KOPUCTYBauiB (CBO€YacCHE pearyBaHHsS Ha MUTaHHS
THX, XTO BIIBIJAB TPyMy, a TAKOXK MIATPUMAaHHS PIBHS aKTUBHOCTI ayAUTOPI);

- OpraHizailis MiITPUMKH €KCIEpTiB (MATPUMKA AYMKH (PIpMU 3 BaXKIUBUX
MIUTaHb).

CxaBUIM CIIUCOK MApKETUHTOBUX PEKIAMHUX 3aXO/I1B, CJIIJI MPOAYMATH AeTal
MeXaHi3My iX peamizanii. BaxiuBo po3yMmiTH, M0 OAWH IHCTPYMEHT HIKOJIH
npamroBatd He Oyne, edeKTHUBHUI caMe KOMIUIEKC 3aXOMiB 00’€IHAaHUX OIHIEIO
MICI€I0.

Po3paxyemo 0roxeT po3BUTKY pekinamHoi ctpaterii ;s TOB «JICH» na 2020

pik (ta6m. 3.3).

Tabauys 3.3
Brogxker po3BUTKY 3aX0/1iB IPOCYBAHHS B pAMKAaX MapKeTHMHIOBOI cTpaTerii 1J1d
TOB «/ICH» na 2020 pik
MapkeTuHIOBI 3aX011 Cyma
PO3BUTKY PEeKJIAMHOI KiabkicTs Ilina 3a oguH., rpH. ry G ’
crparerii PR
1 2 3 4
InTepHer-pekiiama
(3a;1y4eHHs1 HOBHX
NMOKYNIB)
10 GanepiB Ha )
banepna RR” 833 rpH. Ha MiCALL 25000
TpH MicCsIIi
KonTekcTHa 9 MicsiB 1o 1000 ki1ro4oBHX CiB 5000
[TpocyBanHS B COMiaTBHIX Q) BUTpATH Ha OILIATY Tpalli Crieliaricra
R H 12 micarmis 13 Y TRay Y y 17000
Mepexax KM Oy/ie OHOBJIIOBATH KOHTEHT Ta
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BECTH IEPENUCKY (BUTPATH Hacy
IpaliBHUKA KOMITaHi1)

Bcewvozo 32000

Y4yacTb y BUCTABKaX

MPOIOBXKEeHHS Tab. 3.3

1 2 3 4
«Remadays Kues 2020» ta «24-ta
Y4acTh y BUCTaBKOBHUX \ :
2 pa3u Ha piK MDKHapOHa BUCTaBKa PEKJIaMU Ta 139000
3axoJax
MapkeTuHry REX 2020».
Bcevoco 139000
IIpsimuii MapKeTHHT
3M1IICHEHHS! KOMIUIEKCHUX PO3CHIIOK Ha
. 1 pas3 Ha Y X,
E-mail po3cunkun PR aZipecy MOTEHUIIMHUX KIIIEHTIB 20000
% (BUTpaTH Yacy creliaiicra)
. [Ipo3BOH  TOTEHIIMHUX  KIIIE€HTIB
TenemapkeTunr 1 pa3 Ha mics1b Po35o \AN ) 35000
npaliBHUKaM¥ KOJI-IICHTPY
Bceworo 55000
3azanvua cyma eumpam 241000

*cKnaoeno asmopom

bromker 3axoiB MpocyBaHHS 3 peainizallii MapkeTuHTroBoi cTparterii Ha 2020
pik cranoButh 241000 rpH. HaitGinbmri vacTku BUTpaT OyAyTh CKIaAaTH BUTPATH HA
HAHOpOKUi 3acO0M KOMYHIKAIli - HAa y4acTh MiANpueMcTBa y BucTaBkax — 1390
TUC.TPH Ta PO3MIIIEHHS 3aX0/IU MPIMOTO MAPKETUHTY — 55 TUC.TpH.

3 MeToro 1HOOPMYBaHHS MOTCHUIMHUX CIIOKUBAYiB JOLLIBHO 3aCTOCOBYBATH
METOJ] MOCTIHHOrO OHOBIECHHS 1H(OpMAlLll HA CAlTI Ta 3MIHU JESKUX €CJIMEHTIB
rioro CSS pa3 Ha 3 mics1i i B4aCHO HaraayBaTH mpo ceode.

InTepHeT-KOMyHIKalii OyayTh TAaKOX 3A1MCHIOBATUCH B 3aJIEXKHOCTI BiJ] CE30HY
— IHTEHCUBHA 0aHepHa pekjiama Ha MOoYaTKy Ta B KIHIII JIiTa, Ta KOHTEKCTHA peKjiama
sKka OyJe akKTUBHOIO Y BECh IHIIMI MEPiof, a Ha JITHIN mepios Oyae BIACYTHS 4Yepes
HU3bKY KUIBKICTh 3aIUTIB B 1I€¥ MEPIo/I.

OTxe, y 1aHOMYy NUTaHHI HaMH OyJ0 c(OPMYJIbOBAaHO OCHOBHI MPOMO3MIIT

1110710 (hopMyBaHHSI MapKETHUHTOBOI CTpaTerii pekjaMHOro areucTna. [ epekTuBHOT
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MapkeTuHroBoi crparerii TOB «JICH» nepenbadaeThcsi po3poOKa IMIaHy PO3BUTKY
Mapketunry mignpuemctBa Ha 2020 pik. BaxnmBum HampsmoMm (opMyBaHHS
MapKEeTHHTOBO1 cTpaTerii mianpueMctBa y 2020 poili Mae cTaTu yAOCKOHAJIECHHS
KOMIUIEKCY MOro mpoCyBaHHS. 3 LI€I0 METOI OyJIO 3alpONOHOBAHO AKTUBI3yBaTU
BUKOPHUCTaHHS 3aCO0IB MPSIMOTO MAapKETUHTY Ta PO3MILIEHHS pekjiaMu B [HTEpHeT,
MPOCYBaHHS MIANPUEMCTBA B COLIAIBHUX Mepexax. st opraHizaili XOJIOJHUX
KOHTAaKTIB 3 MOTEHI[INHUMU Ta HASBHUMHU KJIIEHTAMH MIJIPUEMCTBY BapTO 3M1IMCHUTH
MOCWJIEHHsI eMeiln-Tpadiky. 3 11€l0 METOI0 MPOMOHYEThCS  OpPraHi30ByBaTH
CHUCTEMATHYH1 PO3CUJIKU Ha €JIEKTPOHHI aJipecy MOTEHI[IMHUX KIIIEHTIB MOBIJOMIICHb
PO MOCJIYTY KOMIIaHIi Ta I1i1KaBi [[1HOBI MPOIMO3HUIIli, HaJlaBaTH KJIIIEHTaM PO3TOPHYTY
iH(dopMallil0 CTOCOBHO I[IH Ha PO3MINICHHSA pekiamu, (GOpMyBaHHsS Ta MiA00pYy
pPEKJIaMHOTO KOHTEHTY, TOINO. bromker 3axoAiB MOpocyBaHHS 3 peanizailii
MapketuHroBoi crparerii Ha 2020 pik ctanoButh 241000 rpH. HaiGinbmr dacTku
BUTpAT OyAyTh CKJIaJaTH BUTPATU HA HANMAOPOXK4l 3aCO0M KOMYHIKAIlIM - Ha y4acTh
MiANpUeEMCTBA y BHcTaBkax — 1390 Tuc.rpH Ta pO3MIMICHHS 3aXOAU HPSIMOTO

MApKETHUHTY — 55 TUC.TPH.

3.2 BaockoHajieHHI MpoueAypd PoO3POOKHM IUIAaHY MAPKETHHIY Ha
nignpuemctei TOB «/ICH»

3a pesyabTaTaMl TPOBEIACHO Y JPYrOMY pPO3IAUIL JOCHIIXKEHHS MOMXKEMO
ckazatu, mo nignpuemctso TOB «JICH» y mpoiieci miaHyBaHHS MapKETHHTOBOT
TISTTBHOCTI HE 3AIMCHIOE CUCTEMAaTHYHUX MAapKETUHTOBUX JOCHIIKEHb PHUHKY.
BianosigHo, pekiiaMHa KOMIIaHIs HE BUKOPUCTOBYE HISSKUX METOIUK, K1 HEOOX1aH1
JUISL 3A1MCHEHHS OIIHKM CBOIiX KJI€HTIB. TOMYy JJIsi BAOCKOHAJEHHS MPOLEAYypU
po3poOku miany wmapketunry Ha mianpuemctsi TOB «ICH» npononyemo
PO3IIISIHYTH MEPCIEKTUBHI METOJMKA MApKETUHIOBOrO TUJIaHYBaHHS, SIKi
BPaxoOBYIOTh OLIHIOBaHHS PUHKY 3 METOK IX BIPOBaIKEHHS Yy POOOTY
MINPUEMCTBA.

CDOpMYBaHHH HaHpﬂMiB BAOCKOHAJICHHA MAPKCTHUHIOBOI'O ILIAHYBAHHA Ha
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OCHOB1 BHMBYEHHS MOBEIIHKM croxkuBauiB Ha mianpueMctBi TOB «JICH» wmae
nepeadavyaTy po3poOKy KOHIENIII aHATITUHYHO-1HGOPMAIIHHOT CUCTEMU OpraHi3ailii
MapKETUHTOBOTO aHaji3y PpHUHKY peKJIaMHUX Tociayr. Bapto BigMITHTH, 1110
KOHIIEMI[II MAapKETUHIOBOTO IIJIAHYBaHHS [MOBHHHA BIANOBIIATH HACTYIHUM
KPUTEPISIM:

- IUIaHYBaHHS MOBMHHE OyTH amantoBaHe 10 crnenudiku aisuibHOCcTi TOB
«JICH», sike € mianpueMcTBOM chepu peKIaMHUX MOCIYT;

- IUIaHyBaHHS MOBUHHE Oa3yBaTucs Ha 1HGOpMali, SKYy JIETKO MOXKe
orpumatu came mianpuemctBo TOB  «ACH», 06e3 pomomoru
crieriaiai3oBaHUX MapKETHHIOBUX KOMITaH1M;

- OLIHKA pe3yJbTaTiB IJIJAHYBAHHS [MOBUHHA MATH MPOCTY METOO0JIOTIIO, sIKa
HE MOBMHHA BKJIIOYATH CKJIAJHUX MAaTEMAaTUYHUX ONeparii.

Bigmosigao bi (o) CKa3aHoro BHIIIC, KOHIIETIIIIA BJOCKOHAJICHHS

MapkeTuHroBoro TutanyBanHs Ha mianpueMctBi TOB  «/ICH» wmoxe Oyrtm

3aMpOTIOHOBAHA Y BUTIISIII MOJIENI, IKY HaBEJCHO Ha puc. 3.4,

Busnadenns kputepiis, siki He0OXiHI ®dopmyBaHHs 1H(OpMALIHHOTO
JUTSL OIIHKH ITOTEHIIHHOTO MTOIUTY Ha 3a0e3reyeHHs s TOCIKEHHS
peKJIaMHi MTOCITYTH, BpaXyBaHHs PHHKY 1 IONUTY KII€HTIB 30KpeMa,
TEH/ICHIII PUHKY peKIaMu OLIIHKA KOHKYPEHTIB

1L 1L
AR

dopmyBaHHSI METOAUYHOTO 3a0€3MeUCHHS
MPOLIECYy MApKETHHIOBOT'O aHAIi3y 3 METOIO
BHU3HAYMTH 3aXOAM JJIS TTIAaHYBaHHS

1l

OTtpuMaHHs IPONO3HULIH 3a pe3ylbTaTaMu
MPKETHHTOBOT'0 aHATI3y Ta MOKJIaICHHS iX B
OCHOBY MapKETHHI'OBOI'O TUIaHy

11

Po3pobka pekomeHalliil o yJ0CKOHAICHHEO
KOMILUIEKCY MapKETUHTY Ha OCHOBHI pPE3yJIbTATIB
MapKETHHT'OBOTO TUTAHYBaHHS

Puc. 3.4. Monenb ya0CKOHaJIEHOT IPOLIeIYyPH MaPKETHHIOBOT'O TIaHyBaHHS

Ha TOB «JICH»
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*cKnaoeHo asmopom

BuxopucranHs HaBeJeHOI MOJIeNIl MAPKETUHTOBrO IJIaHYBaHHS 0a3yeThCsl Ha
pe3yibTaTaXx BHUBYCHHS IMapaMETpiB 30BHIMIHHOTO Ta BHYTPIIIHBOTO CEPEAOBHUIIA
MIANPUEMCTBA. JIJIS 1IbOTO BHUBYAETHCSA 3O0BHINIHE CEPEAOBHUILE: 3A1MCHIOETHCS
OMMUTYBAaHHS CIIOXMBAYiB Ta MOHITOPUHT KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHUIINA PEKIAMHOTO
MIJNPUEMCTBA, a TAKOX BHUBYAETHCS BHYTPIIIHE CEPEIOBUILE: MPOBOJUTHCS aHAII3
OpraHizaIifHO-00CTYyTrOBYIOUOi MIACUCTEMH, TOBAapHOi Ta 30yTOBOI MOJITHKH, a
TaKOK €KOHOMIYHUI MMOTEHII1AJI.

BianoBimHO 3ampomoHOBaHOI MOJENl  yIOCKOHAJICHHS MapKETHHIOBOT'O
TJaHyBaHHS, 3 METOK 3a0e3MeueHHs TIO3WTUBHOI B3aeMOJIl 31 CHOXHBadaMu
pexiamHux mnocayr st «JICH», moTpiOHO MOCTIMHO KOHTPOIIOBAaTH MapameTpu
AKOCT1 00OciyroByBaHHs. ToOTO, MOJE€iIb MapKETMHIOBOTO IJIaHYBaHHS, B MEpLIy
4yepry, Ha Hally AYMKy, Mae OyTh moOyaoBaHa Ha pe3yibTaTax aHATI3y CTaBICHHS
CHIOKMBAYiB JI0 PEKIAMHHUXX MOCIYT MiANPUEMCTBA, a CaMi MapKETHHTOBI IJIaHU —
BKJIFOYATH 3aXO/H MO/ iX MOJIMIIEHHS Ta PO3MIUPECHHS ACOPTHUMEHTY.

Jns mignpuemctBa TOB «/ICH» B mexax cdopmoBaHoi y mwuranHi 3.1
MapKETUHTOBOI CTpATerii IOBUHHA PO3POOISATUCH, CTBOPIOBATHUCH, BIIPOBAIKYBATHUCH
Ta MIATPUMYBATHCh B HAJICKHOMY CTaHI CHCTEeMa MEHEIKMEHTY YTpPaBIiHHS
JBOCTOPOHHIMH KOMYHIKAI[IIMA 3 KII€HTaMH, B MeXax SKOi TOBHHHI OyTH
PO3pOOJICHI METOJUKU MO0 BCTAHOBJICHHS BUMOT ISl MPOIIECIB, MOB’SI3aHUX 3 1X
oOcimyroByBaHHsAM. [l yIOCKHaJEHHS MapKETHHTOBOTO TUTaHYBaHHS, Ha HaIll
MOTJIST, BApTO 3a0€3MEUYNTH HAJIEKHE PO3YMIHHS KEPIBHUIITBOM KOMMAHII CHIIBHUX
Ta ciaabkux cTopiH y HamanHi pexinamHux nocayr TOB «JICH», axi BH3HA4aioTh
JIOSTbHE CTaBJICHHS CITOKMBaYa JIo mianpueMcTsa (Tadu. 3.4).

Tabauys 3.4
Oco01MBOCTI ONTHMAJBHOI MO/IeJIi OPraHi3alii MAPKETHHI0BOI0 NJIAHYBAHHA

nas mignpuemcrea TOB «JICH»
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No 3/m1 opranizarii Oco6smBocTi 3aCTOCYBAHHS NIapaMeTpy B MoJieni
MapKETUHTOBOTO JOCITIHKEHHS
TUTAHYBAHHS
BmHaqu.H D, XapakTepucTuKa PUHKY PEeKITaMHUX MOCTIYT,
MOKa3HHKIB, SIK1 .

1 AT Sy © | BAKTepuoTIRA  (CINOKBAYE\ " pefIaMm \ Hogllys,
crosiBatis TOB XapaKTepUCTHKA 00CATY HaZlaHHs MOCIYT, XapaKTEpUCTHKY
«JICH> npuOyTKY, XapaKTepUCTHKA CaMOi OCTYTH 1 il LiHH.

MPOJIOBXKEeHHS Taba. 3.4
dopmyBaHHS ®opmyBaHHA iHpOpMaLifHOTO 3a0€3MeUeHHs MiAIPUEMCTBA
iHpOopMaLiiHOTO MOJIMBE  Ha  OCHOBI  pe3ynpTaTiB  Oe3mocepenHix

2 3abe3neueHHs IS KOMYHIKaliii 31 cnokuBadyamu. DOpMyIOTHCS BiINOBiIHI
MPOBEACHHS aHKETH ISl IPOBEICHHS OIIMTYBaHb
MapKETUHTOBUX
JOCIIIKEHb

BusHaueHHs ~ METOJIB  MPOBENCHHS  OI[HKM  PHUHKY
DopmyBaHHS peKIaMHUX TOCIYr Ta CIHOXHBYMX BIOAOOAHb Ma€

3 MOTOTUTHOTG \ 0asyBaTHCcs Ha  JIOCTYHMHOCTI iH¢opmarii, MpocToTi
3a0e3MeUCHHs aHATTI3y BUKOPUCTAHHS, a TaKOXK 3PYYHOCTi (pOpMyBaHHS BHCHOBKIB
CIIOXKUBAYIB MIPU BUKOPUCTAHHI IUX METOIIB
OrpuMatig BACHOBKIB Pe3¥nLTaTH aHaJizy M'aIOTI: OyTH YITKHMH, 3p03‘YMiJII/IMI/I,

4 52 pesyETHTAMH MOPIBHAHUMH 3 aHAJIOTIYHUMH MMOKA3HUKAaMU Y yaci
aHaJi3zy
Po3pobxa @opmyBanHg 0a3zucy ISl PO3POOKM MPOMO3MIIN 1010
peKOMEeHallii 1Mo YIIOCKOHAJICHHSI pOOOTH MIANPUEMCTBA 31 CHOXKHBadyaMH,

S) YJIOCKOHAJIEHHIO 3a0e3rneueHHs] €()eKTUBHUX JIBOCTOPOHHIX KOMYHIKaIlid 3

KOMIUIEKCY MapKETHUHIY

TOB «JICH»

HUMH B HAIPSMKY [TOCHJICHHS IMIIXKY.

*cKknaoeHo asmopom

BpaxoByroun Toi Qakr, 110 Ha CbOTOJIHI B KOMIAaHIi cCUCTEMa KOMYHIKaIlii 31

CIOKMBAaYaMM € HaJ3BUYAWHO MPUMITUBHOIO (KOMYHIKallll, SK OYyJIO 3a3HA4CHO

BUILlE, OPraHI30OBYIOThCS JIMIIE Yepe3 IMpsAME CHOUIKYBAaHHS, Ha MIAIPUEMCTBI

BIICYTHIM BlacHUM CcalT, BIH 3HAXOAUTHCS Y Mpoleci po3poOKH), TO OTPUMAHHS

HCO6XiI[HI/IX JaHUX JJId MAPKCTHUHIOBOI'O INIAHYBAHHA € CKIIAAHKUM ITPOICCOM.

IToGynoBa 1HpopmarliiitHoro 3abe3nedeHHs s MOOYJ0BU MAapKETHUHTOBUX

IJIaHIB Ma€ nependayaTd OOIPyHTYBaHHS 1HGOpMalIHOT MOTPeOU CUCTEMH OILITHKHU

AJI1 BU3HAUYCHHA KOHKPCTHHX noka3HukiB. Ha ocHOBI Ob0T0 MOXKJIMBO BH3HAYHNTHU
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nedinuT neBHoi iHPopmali Ta chopMyBaTH HAIPSIMKU MOKIJIMBOTO il OTPUMAaHHS.
Tomy mnoOynoBa eQeKTHBHUX MapKETHHIMOBUX IUJIaHIB Mae Mmependadaru
BIPOBAJ>)KEHHSI BIIMOBIIHUX METOJIUK AOCIIJIP)KEHHS pUHKY.

Ha namy nymKy, y1OCKOHaIEHHS JAOCIIKEHHs] pUHKY Ha nianpuemctsi TOB
«ICH», BuUxoasuu 31 CKa3aHOro BUIIE, MOTPeOye BUPILIECHHS PSLy MPOOieM, siKi
MO>KHA y3araJbHUTH HACTYITHUM YAHOM:

- mpobJiema 1HdopMaliitHOro 3a0e3neyeHHs! o0 AOCIIKEHHS PUHKY;

- npo0jemMa HasBHOCTI MEBHOI METOJMKH, 3TIHO 3 SKOK MOXJIUBO Oyio 0
OL[IHIOBAaTU KOHKYPEHTIB Ta CIIOXKMBAYiB;

- mpoOJieMa HAassBHOCTI MEXaH13MYy JIBOCTOPOHHBOI KOMYHIKAaI1itHOT B3aeMO/1i1
31 COKMBaYaMU PEKJIAMHUX TOCIYT JJIsi OTPUMAaHHS HEOOX1THUX JaHUX.

[Ipeamerom nnsi opraHizailli MNpOBEAEHHS MapKETUHIOBUX JOCHIIXKEHb B
KOMIaH1i MatoTh OyTH 30BHIIIHI XapaKTePUCTUKHU, 1[0 POPMYIOTh IMI)K KOMIIaHii,
KU BUPAKAETHCSA Y TAKUX KPUTEPIsIX:

- ACOPTUMEHT PEKJIAMHUX MOCITYT;

- SIKICTb TIOCIIYT;

- IOBEJ[IHKA Ta MaHEPHU NIEPCOHATY;

- peaKIIis mepcoHaay Ha 3aliTH BiJB1TyBadiB.

Bognouac  BHYTpIlIHI  XapakTePUCTHKH  MIANPUEMCTBA  TOTPEOYIOTH
JOCTIHKeHB 3 MOTIISAY WOTO MPUAATHOCTI 0 KOHTAKTIB 31 CIIOXKHUBavyaMu. Y IbOMY
BUTIAJIKY BApPTO JCOIKYBATH:

- KOMIIETEHIIii: yMIHHA 1 piBeHb MNPOPECiOHATHHOI MIATOTOBKH
MIEPCOHAITY J10 3[[IHCHEHHSI KOMYHIKAIIIH 31 CTIOKUBAYaMU;

T BIZIMOBIAHICTE MIAOOPY MEPCOHANTY PEKIaMHOT KOMTIAaHIi: y3ro>KEeHICTh
0coOuCTUX Ta MpodecioHaTbHUX IUIeH MpaIliBHUKIB;

> JOBIpY: yMiHHS 3aKkiany ¢GopMyBaTu JOBIPY CIIOKUBaYa 10 ceode.

PosrisiHyTi acmekTH MpoBEACHHS MAapPKETUHTOBUX JIOCHIIKEHb MOXKYTh
3aCTOCOBYBATHUCS TAKOX JIJIA aHATI3Yy MPUYMH HETaTUBHUX BIATYKIB CTIOKHBAYiB MPO
poboty TOB «JICH».

Takoxx BapTO 3ampoTOHYBaTU METOJWKY, SIKy HA HAll MOTJSAM, JOLUIBHO
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3/T1MCHIOBATH B MPOIIEC] JOCTIKEHHS CIIOKUBAYIB.

BaxxnuBuM NOKa3HUKOM, IO 3aCTOCOBYETHCSA Y IBOMY aHami3l, € IHIEKC
3anoBosieHocT! cnoxkuBauiB (CSI - Customer Satisfaction Index), sikuii Bkazye Ha
pIBEHb 3aJ0BOJICHHSl KJII€EHTA Bl OTPUMAHOTO OOCIYrOBYBaHHS, SIKICTb SIKOTO
BI/IMOB1AA€ OUIKYBaHHAM. MeTo/1 pO3paxyHKy 3a3HAUYEHOTO MOKa3HUKA CKIIaIa€ThCs
3 TAKUX E€TaIlB:

1) imentudikamis KpUTEPiiB  AOCIHIIKEHHS 1 BH3HAYCHHSA 1X BaroBUX

KO€IIIEHTIB,

2) pO3paxyHOK 3Ba)KCHOI'0 IHJEKCY 3aa0BosicHOCTI cnoxkuBauiB (CSI) 3a
dhopmyIoro:
CSI = Xbi*Ki (3.1)
ne, CSI - 3BasxkeHnii IHAEKC 3a0BOJIEHOCTI CIIOKUBAYIB,

b1 — ominka y 6anax mo BIAMOBIAHOMY KPUTEPIIO;

Ki — BaroBuii koedimieHT.

Bubip kputepiiB MOCHIIPKEHHS 1 BH3HAUYEHHS iX BaroBUX KOe(IIIEHTIB
3M1MCHIOIOTh HA MIACTaBl pe3yJbTaTiB AOCHIIKEHb KIIEHTIB KOMIaHii, $KI Yy
BIIMOBiAAX  (IHTEpB’I0, AaHKETYBaHHSA, MO3KOBHUH  MITYpM, (OKYC-TPYIIH)
knacudikyots T/I1 3a BakIMBICTIO, & TOTIM OUIHIOIOTH 1X BHUKOHAHHS Y
koHkpetHomy IIII. Ipukman meromukn po3paxynky CSI - Customer Satisfaction
IndeX, siky MpoTOHY€ETHCST BIPOBAIUTH HA IMIIPUEMCTBI, HaBEACHO y Ta0iI. 3.5,

Tabnuys 3.5
AJITOpPUTM po3paxyHKy nmokasuuka CSI s npoBeneHHst
MAapPKETHHIOBOI0 OCJIi/I’KeHHS CIIOKMBAYIB y X0/li MAPKETHHIT 0BOI'0

mwianyBanas Ha TOB «1CH»

. : Barosui
3 Ominka y 6anax, bi il : .
Kpurepii gocnimpkeHHs koedimient, Ki | 3BaxkeHa oriHka
(1-10) %

JloBipa 10 KoMTaHil bq 20 b1 *20%
Pi3HOMAaHITHICTB B, o5 B, * 25%
ACOPTHMEHTY ITOCIIYT
Pashlpepitt R 10 Ba* 10%
KOMITaHii
HananHst KOHCYIbTAIii b4 10 b4* 10%




[{iHOBa MOJIITHKA

bs

35 bs * 35%

CepeiHsi 3Ba)KeHA OI[IHKA PIBHS JIOSUTBHOCTI CIIOKHBaYa 2 by* Ki

*cKnaoeHo asmopom

MapKEeTHHTY, 110 J03BOJIsIE OpraHi3yBaTu e(PEeKTUBHI KOMYHIKaIIIl 13 KITIEHTaMHU.

Y Jloa. K HaBeneHo mpukiaa po3paxyHKy mokasznuka CSl.
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JI71s1 AOCSITHEHHSI MMOCTaBICHUX L1JIEH HEOOX1THO pO3POOUTH KOMIUIEKC 3aX0/IiB 3

Hangani y pnanomy mnurtanHi cpOopMyeMO KaJICHIApHUNM TUJIaH Ta MPOBEACHHS

MapKETUHTOBUX JIOCIIDKCHb BIAMOBIIHO 0 METOAUKH, SIKy OyJO 3ampOolOHOBAaHO

Buie (tab. 3.6).

Tabnuys 3.6

Il1an npoBeneHHs MapkeTHHToBHX Aocjimkens TOB «ICH» y 2020 pori

\ . [Tepion mpoBeAeHHS TOCIIKEHHS (THKHI
No ETan BIHHOBIV_ y ciuHi-moromy 2020 p.)
LA IR\ AP NN 5 [ 6
1 ®opmyBaHHS METOJIOJIOT 11 \
JOCIIDKEHHS
- BUBHAYEHHS [UTLOBOT
11 ay;[H'Topi’i JUIsL IPOBEICHHS Jupekrop X - - - - -
JOCITIDKSHHS
- 0OrpyHTYBaHHS KPUTEPIiB Jupekrop 3 \ i i . ) i
1.2 | 1s pociimKeHHs MAapKETHHTY
5 Po3pobxa nporpamu . \ ¢ [ i i )
MIPOBEACHHS JIOCIHKEHHS
- BUOIp YJaCHUKIB IS
2.1 | opraHizaiii 10CIiKeHHS Crertiaricr 3 A X ] . . X
MapKEeTUHTO-
0 o | - CKIAJAHHs POTpaMH Cin - X - - - -
- 3aTBEPIKEHHS OI0JDKETY JOCIIPKEHb
2.3 | mpoBeACHHS MOCIIKEHHS i 0 i g i !
3 IIpoBeneHHsI MapKETHHIOBOTO
JIOCITIHKEHHS \ < . | ) ) )
- aHKETHE OTIMTYBAHHS
31 IMOTEHI[IMHUX CIIOKUBAYIB Mapxkeronor - - X X X -
PEKJIIAMHUX TOCITYT
- KOHKYPEHTHUH aHaji3 CreRmIricTs - - X X X -
A MapKEeTUHTO-
. . BUX
3.3 | - OUIHKa PE3YIBTaTIB aHKeT Yoot - - X X X -
dopmyBaHHS BUCHOBKI 32
4 | pe3ynbTaTaMyu IPOBEIEHOTO - - - \ < - -
JOCII/DKSHHS
- MIJICYMKOBHH aHai3 Hupekrop, i i i \ y| .
4.1 | pe3yabTaTiB JOCTIHKEHHS Jupekrop 3
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MapKeTHHTY,
. Creriamuict 3
- (popmyBaHHs 3BiTY 32
. MapKETUHTO- - - - - X X
4.2 | pe3yabTaTaMH JIOCIIIKEHHS
BHUX
JOCIIIKCHD

*cxknadeno asmopom

[IpoBeneHHsT MOCTIKEHHS 3ariaHoBaHe Ha cideHb — motuii 2020 poxy.
OCHOBHI eTamy Ta CTPOKHW OpraHizaiii MOCTIKEHHS HaBeneHo y Tabm. 3.6. Bapto
BIIMITUTH, IO JJI1 MPOBEASCHHS AOCTIIKEHHS BHU3HAYECHO 31 CTOPOHU KEPIBHHUIITBA
TOB «JICH» - [upektopa KoMHIaHii.

OcHoOBHI ormepailii 3 MPOBEICHHS OMUTYBAaHHS CHOXXKMBA4YlB Ta KOHKYPEHTHOI
PO3BIAKK OYyIyTh HMPOBOAUTUCS MApPKETOJOTOM Ta CHEIIAIICTOM 3 MapKETHHTOBHX
JOCJIJI>)KEHb.

BaxnuBoio CkJ1aJloBOIO IJIaHY MPOBEJACHHS MApPKETUHTOBUX JIOCHIIKEHb € 1X
O10/1KEeT. 3 METOI0 PO3PAXYHKY OI0JKETy OyJi0 BU3HAUYEHO IJIAHOB1 BUTPATH 4Yacy Ha
BUKOHAHHS OKPEMHUX 3aBJaHb B MEXaX MapKETHHTOBUX HOCHimkeHb. IIporHos3Hi
4acoB1 BUTpATU OyJI0 MIOMHOKEHY Ha CEpPEIHIO BAPTICTh Yacy OKPEMOro IpalliBHUKA
s kommanii. Ha ceoromui 1 roxmmHa poOOTH TpalliBHUKA BTy MapKETHHTY
exBiBasieHTHa 320 rpH/ roANHY, a KepiBHUINTBA TianpuemMcTa — 450 rpH / TO.

Orninky OOMKETy BHUTpPAT Ha TPOBEICHHS MAapKETHHTOBHUX JIOCHIIKEHb
HaBeJIeHO y Tabu. 3.7.

Tabnuys 3.7

Komropuc npoBeaeHHsi MapkeTHHToBuXx aocaipkeds TOB « 1CH» y 2020

poui
YacoBi BUTpaTH, TOIXHO-TOAUH (TI0
THXKHAM Yy ciuHi-TroTomy 2020 p.) Pasom, | CTaska Bromxker
Ne Eran JIIOMHO- (3a 1 Tog, n'e ’
1 2 3 4 5 6 TOJIMH I'PH P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
DopMyBaHHs
1\metomonorii - - - - - - - - -
JIOCIIIKCHHS
- BU3HAYCHHS
0 | P IRREGAVIORY %0 LN < = (NS e 20 450 | 9000
JUTSL IPOBEICHHS
JIOCHIIKEHHS




1.2

- 00rpyHTYBaHHS
KpPHUTEPIiB I
JOCIIDKSHHS

30

30
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450 13500

N

Po3pobxka nporpamu
[POBEIECHHS
JOCIIDKEHHS

2.1

- BUOIp y4aCHHUKIB
JUIS OpraHizarii
JTOCIIIKEHHS

12

15

27

320 8640

2.2

- CKJIaJIaHHs
porpamu

25

25

320 8000

IPOJIOB

JKeHHd 1abi. 3.7

2

8

9 10

2.3

- 3aTBEPJKCHHS
OFOIKETY
[IPOBEICHHS
JTOCITIKEHHS

25

25

320 8000

w

IIpoBeneHHs
MapKETUHTOBOTO
JOCIIHKEHHS

3.1

- aHKETHE
OTIUTYBaHHS
MMOTEHIIIHHUX
CIIOKMBAYiB
PEKITAMHHX TIOCITYT

20

20

20

60

320 19200

X2

- KOHKYPEHTHHI
aHaii3

10

10

10

30

320 9600

3.3

- OIIIHKA pe3y/bTaTiB
aHKeT

10

10

320 3200

@opMyBaHHs
BHCHOBKI 3a
pe3yinbTaTamu
MPOBEEHOTO
JIOCTIIPKCHHS

4.1

- MiJICYMKOBUI
aHaji3 pe3yJbTaTiB
JTOCITIDKEHHS

20

20

40

450 18000

4.2

- opmyBaHHs 3BITY
3a pe3yJbTaTaMu
TOCITIHKEHHS

20

20

40

320 12800

Pazom

62

65

60

40

40

40

{ 109940

*cKknaoeno asmopom
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3 nanux Tab6ia. 3.7 MoxkeMO OauuTH, 1[0 3arajibHa BapTICTh KOIITOPUCY HAa
MPOBEJICHHS MApPKETUHTOBUX JOCTIKeHb Ha minnpuemMcTBi ctaHoBUTH 109940 rpH.
Jlnst peamizariii TpOEKTy MapKETUHTOBHUX JOCTIIKCHb 3HAAOOUTHCA 6 THKHIB
rpotsroM ciaas-moToro 2020 poky.

Orxe, y NaHOMy MNHUTaHHI OyJIO0 OOTPYHTOBAHO OCHOBHI  MPIO3UIlL LIOAO
MOKpAILECHHS MapkeTHUHroBoro rmianyBanHs «/ICH» wyepe3 ynockoHaneHHs
METOJAMYHUX 3acajJ] MapKETHHTOBOTO aHalli3y PUHKY Ta CIHOKMBAdiB PEKIAMHHX
MOCIYT. YJIOCKOHAJCHHS MapKETUHIOBIO IIAaHYBaHHS HaA MIJNPUEMCTBI Mae
BpPaxOBYBAaTH MOJXKJIUBICTh MPOBEICHHS BJIIACHUX MApPKETUHTOBUX TOCIIKEHB, IO
MaroTh 0a3yBaTHCAd Ha KOHICIHIi TOIMIICHHS KOMYHIKAIl 3 KJII€EHaTMHU
(croXMBagaMu PEKJIAMHUX IMOCIYT) Ta aKIEHTYBAaTU yBary Ha OCHOBHUX YHMHHHKAX
dbopmyBanus Bubopy TOB «JICH» cepen konkypeHTiB. HaBeaeH1 mporo3uilii MaroTh
CTBOPUTH MICILIE€ MIATPYHTTS MApKETUHTOBOI aHAJIITUKH, SIKa 3HAYHO MIABUIIUTD
e(eKTUBHICTh MApKETMHTOBUX IUIaHIB. bBymo po3pobieHo kajdeHmapHUW IUIaH
MPOBEACHHS MAapKETUHTOBUX IOCHiIKeHb PHHKY Ta crnoxkuBadie TOB «/ICHy.
[IpoBenennst mocmimKeHHs 3aruiaHoBaHe Ha ciueHb-motuid 2020 poky. 3aranbHa
BapTICTh KOIITOPUCY HA MPOBEJICHHS MAapKETHHTOBUX JOCIIHKEHb Ha MIAMPHEMCTBI
ctaHoBuTh 109940 rtpH. [ns peamizaimii TmpOEKTYy MAapKETHHTOBUX JOCIITKEHb

3HAIOOUTHCS 6 THKHIB MPOTIroM cigHsg-mroToro 2020 poky.
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BUCHOBKH

Ha ocHOBI1 1poBeIeHOT0 aHaizy, OyJ0 YTOYHEHO BU3HAUEHHS 3MICTY IMOHATTS
MapKETUHTOBOTO IUIAHYBAaHHA. 3@ CBOEKD CYTTHO IUIAHYBaHHS MApKETHHIOBOT
TISTBHOCTI ~ MIANPUEMCTBA  miependavae  BU3HAYEHHS  KOPOTKOCTPOKOBHX — Ta
JIOBFOCTPOKOBHX 3aXOJiB, SIKI 3a0e3MedyloTh MOMJIHMBICTH HMOr0 PO3BUTKY Y
MailOyTHbOMY. B cyudacHuX ymoBax NIANPUEMHMILTBA, MO0 OyTH €(EeKTUBHUM 1
MPUHOCUTH BUCOKUM NPUOYTOK, HEOOXITHO 3a0€3MEeUUTH CTBOPEHHS CHCTEMU
MapKeTUHTOBOIO IUIAHYBaHHS, SKa € aJalTUBHOIO [JI0 PU3UKIB 30BHIINIHHOIO
cepepouiia. Ha mnamy paymky, GopMyBaHHS Ta BOPOBAIKEHHS MEXaHI3MIB
MapKeTUHTOBOTO IUIAHYBaHHS B oOpradizaimii 0i3Hecy A03Bojisie  chopMyBaTu
MO3UTHUBHI MIEPETYMOBH JIJIsi PO3BUTKY KOMIMAaHIi Ha pUHKY TOBApiB Ta MOCIHYT.

[IpoBeneHo IOCHIIPKEHHS MapKETHHIOBOTO cepenoBuia mianpueMctsa TOB
«ICH». IMignpuemctBo TOB «/ICH» crnenianizyeTbcss Ha HaJaHHI MOCIYT PEKJIaMu
Ta BUTOTOBJICHHI PEKJIAMHOT MPOYKIIil, BOHO (PYHKIIIOHY€ HA PUHKY 30BHINIHBOI Ta
BHYTPIIHBOI peknamMu. OCHOBHUMH PEKJIAMHUMHU MPOAYKTaMH IMIANPUEMCTBA €
HACTYIHI: APYK MOJIrpadiyHUX MaTepialliB; BUTOTOBJICHHS CTEHIB; OpeHyBaHHS
TPAHCIIOPTY; BUTOTOBJICHHS CYBEHIPHOT MPOMAYKIi; JHU3alHEPCHKI MOCITYTHU.
Hali0inpmnMu KJi€eHTaMU JOCIII)KYBAaHOT'O MIANPUEMCTBA, BUXOASYHU 3 00CSTIB HOTO
aisutbHOCTI, Oymu Taki: TOB «Cymi7» (13%), TOB «Aumbmect» (12%), TTAT
«Yxpcombank» (12%), TOB «Pema [eticy» (9%), TOB «Kwuis IToct» (8%), Tommo. Y
2018 pomi 3nauenHs yactku puHky TOB «/ICH» cxopotunocs mo 0,1088% a6o na
0,0212 m.m. 3HWKEHHS PUHKOBOI YaCTKU MIANPUEMCTBA OyJIO BHUNEPEIKEHHSIM
TEMITIB 3pOCTaHHS PUHKY MOPIBHSIHO 3 TEMIIAMH 3POCTAHHS OOCSTIB isITBHOCTI
camoro mignpueMcTBa. Y 2019 porii MpOTHO3YETHCA 3POCTaHHS PUHKOBOI YACTKH
TOB «/ICH» Ha 0,0143 m.ii. mo piBasg 0,1231 %. TOB «JICH» 3HaxoauThes mo3a
mexxamu TOII-150 HaiOUTBII TOMYISAPHUX PEKIAMHUX areHmiin Ykpaiau. ToOTo,
MOXXHA CTBEPKYBATH TIPO BIIHOCHO OOMEKEHUM MOTEHIlIa]T PO3BUTKY PEKIAMHOTO
MiATPUEMCTBA HA PUHKY peKJIaMHMX mocayr. JlochimkeHHs ¢akTopiB 30BHIITHEOTO
CepeloBHUINa, SIKI 3/IHCHIOBAIM BIUIMB HA MISJIBHICTh MIJIMPHUEMCTBA, CBIAYUTH IPO

HAsSBHICTh TIEBHMX 3arpo3 Yy IUIOMIMHI PETYNIOBAHHS JISUTBHOCTI MIANPUEMCTB
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peKilaMHOro Oi3HeCcy, a TaKOX PHU3UKY TMOTIPIIEHHS EKOHOMIYHOI CHTYaIlii.
[lignpueMcTBO MOXE MPOTUAISATA MOXKIHUBUM pU3MKAM Ta 3arpo3aM, 31HCHIOI0YU
PAMOTHO MPOIECH MAPKETUHTOBOTO IJIaHYBAHHSL.

Po3rnsiHyTo  0COOMMBOCTI  CHCTEMHM  MAapKeTMHIOBOTO  IJIaHYBAaHHS — Ha
nignpueMctBl TOB «ICH». OCHOBHMME pEeKIIAMHUMHU HPOAYKTAMH MIINPUEMCTBA €
HACTYIHI: APYK MojairpadiyHUX MaTepialliB; BUTOTOBJICHHS CTEHAIB; OpeHIyBaHHS
TPAHCIIOPTY; BUTOTOBJIEHHS CYBEHIPHOI MPOAYKIi, Iu3aiiHepchbki mnociyru. Ha
mignpueMctl TOB «/ICH» ¢opmyerbcss nBa BUAM MapKETUHNOBUX IUJIAHIB —
CTpaTeriuHuil Ta pIYHUNA (TaKTUYHUN). PIlYHMN MapKeTUHrOBUU IJIaH MICTHUTH
JleTaIi3allll0 OCHOBHUX HAMNPSMKIB peaii3alii MapKeTHHIOBOI1 CTpaTerii y BUIJISII
MapKeTUHTroBoi mporpamu. Crnenudikor MapKeTHHToBoro ImiaHyBanHs Ha TOB
«ICH» € Te, mo piyHUNA MApKETHUHTOBHI IUIaH PO3POOJISETHCA y MOKBAPTATLHOMY
po3pi3i. Ha koxen kBapTam po3poOssieTbesi HaOIp 3aBAaHb, AKI aIpecoBaHl PI3HUM
MpaIiBHUKAM BIJIULy MAPKETUHTY Ta KOMEPIIHHOTO BiIILTY.

OOrpyHTOBaHO OCHOBHI MpOOJieMH Ta HEJOJIKM HAsBHOI HA MIAMNPUEMCTBI
TOB «/ICH» mapketunroBoi ctpaterii. JJisi oliHKA epeKTy 3arIaHOBaHUX 3aXO/l1B
OyJI0 CIIPOTHO3YBAaHO MOKJIMBUM OOCST BUPYUKHU Bif peanizailii, BATpAT A1SUTbHOCTI,
ouikyBaHoro npuOyTtky. [Ipyu 11boMy BpaxoOBaHO 3pOCTaHHS JOXOJ1B MIANPUEMCTBA
BHACJIJIOK peai3ailii MapKTEMHIOBUX 3aXOJliB B paMKaX MapKTEHMHIOBOi CTpaTerii
TOB «JACH». Ha ocHOBI mpoBeAeHOro aHaiizy OyJo 3ampOollOHOBAaHO OCHOBHI
HalpsIMKA Ta KOHKPETHI 3aXOJu HIOAO YIOCKOHAJIEHHS MAapKeTHHIOBOI1 CTpaTerii
nianpueMctBa. Po3pobiieni mpomno3uilli Oysio morojkeHo 3 kepiBHuirBoM TOB
«ICH». BmpoBamxeHHS MNPOMO3UIII MOXXKe MaTh MO3UTUBHHM BIUIMB Ha
NpUOYTKOBICTh JISJIBHOCTI areHCTBa, 30KpeMa 3amporOHOBaH1 3aXO0U MOXKYThb
30UTBIIUTU TTPUOYTOK pekiaaMHoro areHctBa y 2020 poui Ha 623 Tuc.rpH, Ta Ha 769
tuc.rpu 'y 2018 pori.

Cdopmynb0BaHO OCHOBHI MPOMO3UIlT MIOA0 (POPMYBaHHS MAapKETUHIOBOI
cTpaterii pexjaaMmHoro areHcrBa. st edekTuBHOI MapkeTuHroBoi ctpaterii TOB
«/ICH» nepenbauvaeTbcsi po3po0OKa IUIaHY PO3BUTKY MApKETHHIY HIANPHEMCTBA Ha

2020 pik. BaxnauuM HampsmoM (OPMYBaHHS  MapKETHHIOBOI — CTpaTerii
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nignpueMcta 'y 2020 poili Ma€ cTati yJIOCKOHAJIEHHS! KOMIIIEKCY MOT0 MPOCYBAHHS.
3 1i€r0 MeTor OyJo 3alMpONOHOBAHO aKTHBI3yBaTH BHUKOPUCTAHHS 3aCO0IB MPSIMOTO
MapKEeTHUHTY Ta pO3MIllleHHsl pekiamMu B [HTepHET, MpOCyBaHHS MIiANPUEMCTBA B
collagbHUX Mepexkax. Jlnsg opraHizaiiii XOJOJHMX KOHTAKTIB 3 TOTEHI[IMHUMHU Ta
HassBHUMHU KJIIEHTAMU TIAIPUEMCTBY BapTO 3A1MCHUTU MOCUJIEHHS eMein-Tpadiky. 3
I[I€}0 METOIO MPOIMOHYETHCA OPraHI30BYBATU CUCTEMATHUUYHI PO3CHIIKU HA €JIEKTPOHHI
aJpecH MOTEHIIMHUX KIIEHTIB MOBIAOMJIEHb PO MOCIYTHM KOMIIAHIi Ta IIKaBi 11HOBI
MpPOMO3uIlii, HaJaBaTU KJIIEHTaM PO3rOpHYTY 1H(OpPMAIil0 CTOCOBHO II[iH Ha
pO3MillleHHsT pekyiamu, (QopMyBaHHS Ta MiAOOPYy PEKIaMHOTO KOHTEHTY, TOIIO.
bromker 3axomiB mpocyBaHHs 3 peanmizanii MapketuHroBoi ctpaterii Ha 2020 pik
cranoBuTh 241000 rpH. HaitOinpmri yacTku BUTpaT OyIyTh CKJIanaTH BUTpATH HA
HANIOpOXKUl 3ac00M KOMYHIKaIlii - Ha y4acTh MiANpueMcTBa y BHUcTaBkax — 1390
TUC.TPH Ta PO3MIIIEHHS 3aX0/I1 MPSIMOTO MAPKETUHTY — 55 TUC.TPH.

OOrpyHTOBaHO OCHOBHI  MOPMO3UIIII IIOJ0 TMOKPAIIEHHS  MapKETUHIOBOTO
mnanyBaHHs «JICH» depe3 ymockoHajmeHHS METOAMYHHUX 3acaj] MapKeTHMHTOBOIO
aHaJI3y PUHKY Ta CIOXKUBAY1B PEKJIAMHUX MOCIYT. Y TIO0CKOHAJICHHS MApKETUHTOBIO
IJIaHYBaHHS Ha MIJNPUEMCTBI Ma€ BPaXOBYBaTH MOXJIMBICTh MPOBEACHHS BIACHUX
MapKeTUHTOBUX JOCHI)KEHb, 110 MaroTh Oa3yBaTHUCS HAa KOHIIHEIIi MOJIMIICHHS
KOMYHIKaIl1i 3 KJ1l€HaTMH (CHOXKMBaYaMU PEKIAMHHUX MOCIYT) Ta aKIEHTYBaTH yBary
Ha OCHOBHMX uuMHHHKaX (QopmyBaHHs BuOopy TOB «ICH» cepen KOHKYpPEHTIB.
Hapezaeni nmpomno3uilii MatoTh CTBOPUTH MiICIE TMIATPYHTTS] MAPKETUHTOBO1 aHATITUKH,
sKa 3HA4YHO MIABUIIUTH €()EKTUBHICTh MAapKETHHTOBUX IUIaHIB. byio po3pobiieHo
KQJICHIAPHUN TUJIaH MPOBEICHHS MAapKETUHTOBUX JOCIIIXEHb PUHKY Ta CHOKUBAYIB
TOB «/ICH». IIpoBeneHHst JOCHIIKEHHS 3allJlTaHOBaHE Ha cideHb-ToTHil 2020 poky.
3arajibHa BapTICTh KOHITOPHUCY Ha IPOBEACHHS MApPKETHMHIOBHUX JOCILIKEHb Ha
mignpueMmctBl ctaHOoBUTh 109940 rpu. Jlng peanizanii mpoeKTy MapKETHHTOBHUX

TOCIIHKeHB 3Ha0OUThCs 6 THXXHIB TPOTAroM ciuasi-imoToro 2020 poky.
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JOJATOK A
Jnpexrop
3acCTyIHHK TUPEKTOpa

v v v
Komepriiiaumii T'onosuuii KepiBHuk Binminy
IUPEKTOP Oyxrantep MapKETUHTY

A 4 Y
Tpadix- A 4 XyYAOXKHUK - U3aliHED
MEHEKEP Croerriamict

v 3 pCKJIaMU v
00cIyroByrOUHit Mapxkertomor
HepcoHa

Puc. 1. OpraHisauiriHa ctpyktypa TOB «ACH»



62

TOJATOK B

XapakTepuCTHKY LiH HA OKPeMi BUIH PeKJIAMHHUX MOCIYT

Kareropis nocnyru On.Bumipy | Ilina
CyBeHipHa IPOAYKIIis TpH/O1 10-15
[TakeTH 3 TOTOTHITOM TPH/OJT 5-10
BuroroBiaeHHs CTEH/IIB I'PH/M.KB 8000-
15000
bpenyBanHs TpaHCTIOPTY rpa/™micsans | 5400-
9600
Jlpyk  mmakaTiB  pi3HUX  ¢opMmariB,  APYK | TPH/OJ 1600-
iHbOpMAIITHUX MaTepialdiB s PO3MIIIEHHS Ha 2500
CTCHIAX
Jlu3zaiin pexiaamuoi npoaykiii Ta POS-martepianiB I'PH/OJT 1500-

2000 rpu
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JOIJATOK B

JAunamika aoxoais, BUTpaT Ta pinancoBux pesyasbraris TOB «/ICH»

I Poxu OuikyBaHi gaHi

T 2016 | 2017 | 2018 2019
qI/ICTI/II./I JIOXiL BiZl peartizartii mpoyKitii 20123/ 18298 | 26088 A
(ToBapiB, po0iT, MOCIYT)
I onepaniiini 1oxoqu 789 | 692 | 594 | Hemae nanux
Iami goxoau 31 42 54 Hemae manux
Pasom foxou 20943|19032[26736| Hlemac Aainx

M : 3 . o H

C061Ba.pTICTB.peaJ'IIBOBaHOl OPOIYKIIT 14752| 1512318204 eMae JaHuxX
(ToBapiB, po0iT, TOCIYT)
[HuIi onepariiiHi BUTpaTH 1102 | 501 | 452 Hemae nannx
[Hui BuTpaTH 43 30 41 | Hemae manux
Pasom BHTpaTH 15897 | 15654| 18697 | HMAC AaRIX
dinancoBuil pe3ynbTaT 10 onogarkyBanHs | 5046 | 3378 | 8039 Hemae nannx
[NomaTok Ha MpuOYTOK 908 | 608 | 1447 Hewmae nanmx
Urtctnit ipuGyToK (36HTOK) 4137 | 2770 | 6592 | HeMae Aaiix




JTOJATOK I

Ad Ukrainian
Cannes | Red | plack | ADC*UA | KAKADU | DeSin:
Ne Agency Lions Dot Sda (k=1,5) (k=1,0) The Very
(k=20) | (k=7) (k=3) <\ W Best Of
. (k=1)
Saatchi & Saatchi
1 Ukraine 84 114 60 14 6
2 TougheSlaye 112 | 48 33 44 16
Design
3 Banda Agency 80 238
4 BBDO Ukraine 48 60 6
5 ISD Group 28 2
Leo Burnett
9 Ukraine = 12 Q
7 Kinograf 24 36 2
8 NGN agency 6 30 2 16
9 Galagan branding o4 3 >
agency
10 Agama Digital
Group
11 Havas Dlgltal
Kyiv
12 Digital Choo g
Bambuk Design
13 stndic 24 6 12
14 spulkg_de&gn o8 27 4
biro
Brandon
o Archibald A 8 ¢

*http://vrk.org.ua/ranking/
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JIOJIATOK JT

Matpuus SWOT - ananisy niasa nignpuemcrea TOB «/ICH»

Mo:KJIHBOCTI:

3arposu:

P03BUTOK TEXHOMOTIH peKiiamMu;
3pocTaHHi peadbHUX JOXO/IB
HaCEJIeHHS

Po3BUTOK pUHKY Meia-peKiamu;
3HMKEHHS TOJIaTKIB;

3MeHILEHHS IMIIEpPAaTUBHUX HOPM
3aKOHO/IABCTBA;

HeBnana noseninka KOHKYpPEHTIB;

3pocTaHHs TeMITiB iH(IAILIT;
JKopcTkicTh 3aKOHOIABCTBA;
CTtpulbKH KypciB BaIIOT;

30uIbIIeHHS] KOHKYPEHTHUX IIepeBar
3 00Ky KOHKYPCHTIB;

3pocTaHHs MOJATKIB;

[loripiieHHs! TOMITUYHOT
00CTaHOBKH;

[TosiBa HOBUX KOHKYPEHTIB Ha PUHKY;

CuibHi cTOpOHM:

«Cuna i moosrciusocmiy

«Cuna i 3aepos3uy

JocToBipHUI MOHITOPHHT
PHUHKY;

Hamaromxkena cucrema
MIPOCYBAHHS MTOCIYT;
MoKIIMBICTD 30UIbIIIEHHS
BHUTPAT HA MAPKETHHT;
Bucoxka xBaridikarris
MepCoHaIy;

I"apua moTuBariis
TepCoHAIY;

JlocTaTHsI IOMyNSAPHICTD Y
CBOEMY CET'MEHTI;

Buxing Ha HOBi CErMEHTH PUHKY,
301NIBIIEHHS AaCOPTUMEHTY
J03BOJIUTH 30UIBLIIMTH 00CST
JIOXO/IIB;

JlocTaTHs monysipHICTb Oyze
CHIPUSITH BUXOJY Ha HOB1 PHHKU;
Kgamidikauis nepcoHary, KOHTPOJIb
SIKOCT1 PEKJIAMHHX IIOCIYT, HEBJIAJIe
MTOBOIKEHHSI KOHKYPEHTIB 1
PO3BHUTOK PEKJIAMHHMX TEXHOJOT1H
JaJlyTh MOJKJIMBICTh YCTUTHYTH 32
POCTOM PHHKY;

Hoga cTpateris po3BUTKY
JI03BOJTUTH BUKOPUCTOBYBATH BCi
MOYJIUBOCTI.

[ocmiieHHsT KOHKYPEHLIii, OJIITHKA
JieprkaBy, 1HQISLIS 1 3pocTaHHS
IMOJATKIB, 3MIHA CMAaKIB CIIO)KMBAa4iB
VILTUHYTh HA HEOOX1/THICTh
KOPUTYBaHHS MapKETHHIOBOL
cTparerii;

[losiBa KOHKYpEHTIB BUKIIKAE
JOAATKOB1 BUTpAaTH (piHAHCOBHX
pecypciB Ha IPOCYBaHHS;
[onymsipHiCTh AOAACTH MEpEBAr y
KOHKYPEHIIii;

JloCTOBipHUI MOHITOPHHT YJIOBHUTD
3MIHU CMaKiB CIIO)KMBAYiB.

Cana0ki cTopoHn:

«Cnabkicmo i MOJMCIUBICING »

«Cnabkicmo i 3a2po3uy

By3bkuii acopTUMEHT
MOCIIYT;

PiBeHb LiH BHUIIHHA,
MOPIBHSIHO 3 CEPEAHBO
PUHKOBUMU;

Heydacts nepconany B
MPUAHATTI YIPaBIiHCHKUX
pileHs;

HenocraTHili KOHTPOJIb
BHKOHAHHS HaKa3iB i
POBIIOPSIIKEHB;

[Ipu 3pocTaHHi peasbHUX JTOXOIiB
HaCEJIeHHSI MOXKE 3pOCTH TIOMHUT Ha
TOBapH Ta MOCIYTU B €EKOHOMILI, 110
3reHepye MOMUT Ha PeKIaMHi
MOCITYTH;

3HMKEHHS PiBHS LiH, PO3MIpiB
MOJATKIB IpH 30epeKeHHI
CEpPEIHBOr0 PIBHA IIiH J03BOJIUThH
0JIep>)KYBaTH BEJIHKI JOXOJIH;

[losiBa HOBHX KOHKYPEHTIB 1 cepenHii
piBEHb LiH MOTIPIINTH KOHKYPEHTHY
HO3UIIII0;

Hecnpusitiausa nonituka aepxasu
MOX€E ITPUBECTH 10 BUXOAY 3 Tajys3i;
Henpoaymana pekiamMHa MOJIITHKA HE
BTpPUMA€E MOKYIILIB IPH 3MiHI iXHIX
CMaKIB;
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TOJATOK XK

3pa3ok Opudy HA MPOCYBAHHSA PEKJIAMHHX MOCJIYT
3aranbHa iHopManist

Ha3ssa xommanii

Pix missmpHOCTI KOMITaHIT

KonTaktHa ocoba

Konrakru (Tenedon, email)

3aranbHa iHpO

Mauisi mpo OpeHj

[losuuionyBanHs OpeHy (KOPOTKO) 3a (hopMyIolo:

1S (LLTbOBA ayIUTOPis), MPOLYKT / TIOCIIyra
(KOHKYPEHTOCITPOMOXKHUHN KpUTEPiit), sKi
MPOIOHYE (OCHOBHA BHUT0JIa), TOMY IO (BKa3iBKa
MPUYHHN).

Icropis Openy

Indopmanist mpo ToBapu / mocayru

Ha3zBu ToBapiB / mociyr / KIFOYOBI MPOAYKTH

Crapist >KUTTEBOTO LUKITY ToBapy (Oyab Jacka,
MIJKPECITITh MOTPIOHE)

BHBE/ICHHS HA PUHOK, eTan (pOopMyBaHHS pUHKY
aKTHBHE 3pOCTAHHS PUHKY

YIOBITbHEHHS 3pOCTaHHSL, 3piTICTh

craji, 3By)KCHHS] pUHKY

CroX1BYi BIaCTHBOCTI (XapaKTEPUCTUKHN) TOBAPIB
/ mociyr

OcHOBHa CHOXXHMBYA LIHHICTH TOBaPiB / TOCTYT
(yomMy IiIbOBA ayIUTOPisi TOBUHHA BUOPATH BaIll
TOBap / MOCIYTY)

KoHKypeHTHI nepeBaru ToBapis / mociayr

['eorpadis 30yTy

PiBenb win Ha ToBapu / mocayru (Oyab acka,
MIJKPECTITh MOTPIOHE)

X JTy’Ke BUCOKUH

- BHIIE, HK Y KOHKYPCHTIB
- Ha piBHI KOHKYPEHTIB

- HWKYe, HK Y KOHKYPEHTIB

HinboBa

ayIMTOPis

Jemorpadiuni xapakTepuCTHKH (BIK, CTaTh, PO3MIp
cim'D)

CouianbHO-EKOHOMIYH1 XapaKTEePUCTUKH (PiBEHD
JI0XO01y, pia 3ausTh / chepa Oi3HECY, OCBITY)

MortuBanis HiIb0BOI ayIuTOpii (0 CIOKKUBaY
Xoue oTpuMaTH Bif Bamoro ToBapy / mociyru)

XT0 € AApOM LITHOBOI Ay U TOPIi?

Indopmanist npo KOHKYPEHTIB

Ha3zBu ¢ipM-KOHKYpEHTIB

KonkypeHT, sKuii npencTaBiise HaHOUTBIILY 3arpo3y

CuibHI CTOPOHH KOHKYpEHTa repes Barioro
KOMIIAHIEIO

CrnalKi cTOpOHH KOHKypeHTa repen Barioro
KOMIIAHIEIO

[Tpubnu3nmii 6rompker Ha PR xommanii-
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| KoHKypeHTiB |

JTOJATOK 3

Hpuxnaax pospaxynky nokasnuka CSI qiist npoBeeHHst
MAPKETHHIOBOI'0 JOCHIIKeHHS CIIOKMBAYIB Y X0/i MAPKETUHI OBOT' 0

mianyBanus Ha TOB «ICH»

. S Baroguii
g Ominka y 6anax, bi - . .
Kpurtepii qocnimpkeHHs koedimienT, Ki | 3Baxkena oIiHka
(1-10) %

JloBipa 10 KOMMaHii 5 20 1,00
P13HOMAaHITHICTB 7 o5 175
ACOPTHMEHTY ITOCIIYT
ROGMLLILEHEy 4 10 0,40
KOMIIaHi1
HananHst KOHCYIbTAIii 9 10 0,90
[{iHOBa MmoJTiTHKA 5 35 1,75

Cepenns 3BakeHa OLIIHKA PIBHS JIOSUIBHOCTI CIIOKHMBaYa 5 80
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