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BCTVYII

AKTyaJbpHICTh O0O0paHOi TEMHU TOJIATa€ B TOMY, LIO TMEpel KOXHUM
MiIPUEMCTBOM ChOTOAHI CTOiTh TOJOBHE 3aBJaHHS — HAWUOUIBII MPaBUILHO
noOyayBaTH CBOIO MiSUTHHICTH 1 OTPUMATH Bia HEl MaKCUMaIbHUN EKOHOMIUHUN
edekt. Baroma yactuHa BUpIIEHHS 1[LOTO 3aBJIaHHS 3QJIEKUTH BlJl MAPKETUHTY, 1110
BTLITIOE B cO01 JTOCBIJ] pUHKOBOI JISUTHHOCTI. B yMOBax 3p0ocTardoro KOHKYpPEHTHOTO
TUCKY Ta €KOHOMIYHOI HECTaOUIbHOCTI BaXKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO 3a0e3MeUeHHs
e¢(EeKTUBHOCTI MAapPKETUHTOBO1 JISJILHOCTI JIJIsi MIJANPUEMCTB TOBHUHEH CTaTu
OpraHi3aliiHO—eKOHOMIYHUN MeXaH13M, 30PIEHTOBaHUIN Ha 1eHTU]IKAIII0 BEKTOpa
PO3BUTKY MIANPUEMCTBA Ta HA BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCHHMX IMIJXO[IB, Cy4acHHUX
CJIEMEHTIB, (YHKI[IOHAJIBHUX CKJIAJOBUX, MOJEJIECH Ta METOJIB IUIaHyBaHHS
MapKETUHIOBOI AISUIbHOCTI miAnpueMcTB. [lianpuemMcTBa € IBUTYHOM MapKETHHTOBOI
JUSTIBHOCTI MIIPUEMCTB 1HINUX Tally3eid. AJie JJIsl YCHIITHOTO, B MEPILY Yepry JUIs
cebe, BOHM MOBUHHI BECTH €(PEKTUBHY MAPKETHHIOBY MAiSUIBHICTB, sIKa HOTpedye
PO3YMIiHHS ii CyTHOCTI.

Pi3H1 acnekT Ta TMTaHHA MAapKETUHTY BHCBITIEHI Yy Mpalsix TaKux
BITUM3HSHUX 1 3apyOvkHuMX ydenux dk: JI. Aakepa, P. bartpa, J[x. bepuera, C.
Becenona, B. I'narymenko, B. Jlem’sinoBa, C. [{unuesa, 0. Jlucenko, V. Jleiina, T.
Jyx’sinens, JIx. Maitepca, C. Mopiaprti, [x. Paccena, €. Pomara, b. Cemenona, I1.
Cwmira, V. Yennca, C. Yenaxosa Ta iH.

Teopernyni mnpobieMyd MapKETUHTOBOTO IUIAHYBAHHS  JTOCIIIJIKYBAJIHCS
HU3KOIO 3apyOlKHUX Ta BITUYM3HAHMX yueHux. Cepen HUX, 30kpema, bect Pomxkep,
JIx. BectByn, ®. Kornep, M. Mak Jlonansn, /. lllonecci, P. lloy, Y. Iwus, JI. B.
banabanona, M. 1. bensgsues, A. B. Boiiuak, A. ®. [Tasnenko, B. I1. ITununayk Ta iH.

[Ipote, MOXIMBICTH 3aCTOCYBaHHS TEOPETHUYHUX BUCHOBKIB Ha MPAKTULL Yy
BITYM3HSHUX YMOBax Oyna HefooliHeHow. HenoctaTHbo —ompanpoBaHUMH €
npoOJIeMU CUCTEMH IUIAHYBAaHHS MAapKETUHIOBOI MISUIBHOCTI B KOHTEKCTI PO3BUTKY

KOHIIETIIIIi MapKETHHTY.
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Buxonsuu 3 10poro, 3A1HMCHUMO JOCHIDKEHHS TEOPETHUYHUX 1 MPAKTUYHUX
aCTeKTIB CHUCTEMHM MapKETMHIOBOIO IUIAHYBAHHS B KOHTEKCTI KOHUENTYalbHHUX
MapKETUHTOBUX MEPETBOPEHD Y AISUTBHOCTI MiIMPUEMCTBA.

MeTor JOCHIIKEHHSI € BUBUEHHS Ta JIOCHIDKEHHS MEXaHI3My IUIaHyBaHHS
MapKETHUHIBO1 [iSUTBHOCTI MiJIMPUEMCTBA Ta PO3poOKa peKOMEeHAaliil om0 ii
YIOCKOHAJIEHHSI Y KOMIUIEKCl MapKETHHTY.

[IpenmeTroM AOCHIIKEHHS € CUCTEMA IJIJaHYBaHHS MapKETUHIOBOI JISUIBHOCTI
HiITPUEMCTBA.

3aBaHHs JOCIIIKEHHS NOJATal0Th Y HACTYITHOMY:

- BUJUINTHU 3arajibHi KOHUEMNI1 IUIaHyBaHHS MapKETHUHTY;

- BU3HAYUTH CTPYKTYpY IUIaHYy MApKETHHIY 1 HOCIIJOBHICTh KO0 po3pO0OKHU;

- PO3KPUTHU OpraHi3aliio IUIaHyBaHHS MapKETHHTIY;

- HaJaTW 3arajbHy XapakTepuctuky mnignpuemcta TOB "Aneeprail3uHr enp

MapKeTUHT rpyn";

- BU3HAUUTHU CUCTEMY IJIAaHYBaHHS MAPKETUHIOBOI CUCTEMH Ha MIANPUEMCTBI;
- 3/1MCHUTH aHaJI3 BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILA TIANPUEMCTBA;
- BU3HAQUUTH LUISIXW YJOCKOHAJEHHS MapKeTHHroBoi AisuibHOCTI  TOB

"AIBEpTa3UHT €HJI MAPKETUHT TPyIT'.

JunnoMHa poOoTa BUKOHaHA Ha 74 CTOpIHKAax (3 HUX OCHOBHOI'O TEKCTy — /1
CTOPIHOK), CKJIAJIa€ThCS 31 BCTYyNy, 3-X PO3JLUIIB, BUCHOBKIB, CITUCKY BHKOPHCTAHHUX

JoKepen Ha 5 ctopinkax (54 jpkepena), 1 MicTUTh 1 pucyHoK 1 13 Tabnuib.



PO3J1J1 1
TeoperuyHi Ta METOAMYHI ACMEKTH MJIAHYBAHHSA MAPKETUHIOBOI TiSlJIbHOCTI

MiINPHUEMCTBA

TeopeTnuni Ta METOAWYHI ACMEKTH TUIAHYBaHHS MapKETUHTOBOI ISJIBHOCTI
HIJIPUEMCTBA MU PO3TJISTHEMO 3 MO3UIINA 3arajibHOI XapaKTEPUCTUKU Ta CYTHOCTI
MapKETUHTOBOTO TUTAHYBaHHSI.

CroHyKyl0Yd KEpIBHMIITBO MOCTIHHO IymMaTH Mpo MalOyTHE, TMJIaHyBaHHS
BU3HAYA€E MUl Ta MOJITUKY MIANPUEMCTBA, CHPHSIE Kpallii KOopJuHAIli poOOTH.
KpiM TOro, perenpHe MJIaHyBaHHS MAapKETUHIY JOINOMarae IepeadadyaTtd 3MIHU
PHUHKOBOI'O CEpE/IOBUINA Ta OMEpPaTUBHO pearyBaTh Ha HUX, a TAKOX TOTYE [0
HernependayyBaHuX 3MiH [16].

MapkeTuHroBe IUIaHYBaHHSI SBJISIE COOOIO YIPABIIHCBKHUM TMpolec, SKUH
BKJIIOYA€  OI[IHIOBAHHS  MOJKJIMBOCTEH  3JIMCHEHHS  BUPOOHHYO—KOMEPIIHHOT
JUSTIBHOCT] MIANPUEMCTBA 3 METOI0 OTPUMAaHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar 1 HasBHUX
JUISL  1OTO  PECYpCiB, BHU3HAUCHHSA IJIE MAapKeTHMHTy Ta  PO3pOOJICHHS
MapKEeTUHIOBOI0 TIUIaHY, CTBOPEHHSA 1 JOTPUMAHHS BIAMOBIAHOCTI MIX LUIAMH
HIMPUEMCTBA, HOTO OTEHIIIAJIOM 1 IITaHCcaMU Ha ycmix [ 18, 223].

MapkeTUHroBu# MiaH — 1€ JIOKYMEHT, Y sIKoMYy c(hOpMyJbOBaHI OCHOBHI ITLJT1
MapKEeTUHTY Ta NUISIXM 1X JoCsATHeHHs. [l1aH MICTUTh cUCTeMy 3aXO/liB, HEOOX1THUX
JUISL JOCSTHEHHS ITOCTABJICHUX ITiJIeH, IXHIN 3MICT, 3a0€3MEUCHHS pecypcaMu, a TaKOXK
00cAru, METO/IU, TIOCI1TOBHICTh 1 CTPOKM BUKOHAHHS POOIT PI3HOTO XapaKTepy.

JloOpe po3pobiieHHit TIaH MapKETUHTY:

— CHUCTEMATHU3Y€E 1 IOBOAUTH JI0 BIJOMA BCIX CHIBPOOITHUKIB MIiAMPUEMCTBA Ti
1711, 110 /10 HOT0 CKJIaJlaHHsI ICHYBaJId BUHSITKOBO Y CB1JIOMOCTI K€PIBHUKA;

— J1a€ 3MOTYy YITKO BCTAHOBUTH II1J11 T2 TPOKOHTPOJIIOBATH 1X JIOCSTHEHHS;

— € IOKYMEHTOM, 1110 OPTaHi30BY€E poOOTY BCHOTO MIATPUEMCTBA,

— Jla€ 3MOTY YHUKHYTH 3alBUX 1M, 110 HE MPUBOSTH A0 HAMIYCHUX I[1JICH;

— J1a€ 3MOTY YiTKO PO3MOJAUIATH Yac Ta 1HIII PECYPCH;



— MOO1TI3y€ CIIBPOOITHHUKIB MiAOIPUEMCTBA UM opradizarii [16].

MeTo10 MapKeTHHIOBOTO IJIaHYBAHHSE: MO—TIEpPIIIe, MOTIMIINTH BUKOPUCTAHHS
HAsIBHUX PECYpCiB MIANPUEMCTBA BIANOBIAHO O YCTAaHOBJICHUX IIUIEH MapKETUHTY;
MO—JIpyre, YKPIMUTH KOMAaHJHMN 1yX 1 €IHICTh MIANPUEMCTBA (IICHMXOJOTTYHUM
YUHHHK); TIO—TPETE, AOMOMOITH Yy pO3POOJICHHI Ta JOCSATHEHHI HaMIYE€HUX
KOPIIOPATUBHHUX IIJIEH TIAMPUEMCTBA.

[TnanyBaHHSI MAPKETHHTY HA IMIJIPUEMCTBI TICHO MOB’s13aHE 3 KOPIIOPATUBHUM
IUTAHYBAaHHSAM 1 CHUPAETHCS HA 3asBIEHY MICIl0, METy, OCHOBHI ¥ JOMOMIXHI
3aBIaHHS JISJILHOCTI, MOPT(dEIb 3aMOBJICHb 1 MOTEHIIA] MOro 3pOCTaHHS, IPOIIEC
pallloHATBHOTO BUKOPUCTAHHS PECYpCiB MIANPUEMCTBA, CETMEHTYBaHHS PHUHKY,
BU3HAYCHHS WOrO0 TOTOYHOTO Ta TMEPCHEKTUBHOTO CTaHy 1 3IIHCHIOETBCS 3
JOTPUMaHHSM BIJIMOBITHUX MPUHLIHMIB [18, 225].

MapkeTHHTOBE TUTAHYBAaHHS B Cy4aCHOMY TMIIIMPHUEMHHIITBI IPYHTYETHCS Ha
MPUHIIUIIAX KOMIUIEKCHOCTI, CHUCTEMHOCTi, OOMEXKEHOCTI PpecypciB, BapiaHTHOCTI,
ONTUMAJIBHOCTI,  y3TOJUKEHOCTI, JWHAMIYHOCTI, QJanTUBHOCTI Ta TOBHHHE
nepeadayaT BU3HAUEHI CTPOKU BUKOHAHHS I1any [23, 56].

3a cTpoKamMu po3pi3HAIOTH KOPOTKOCTPOKOBI (HA OJIMH PIK), CEPEIHBOCTPOKOBI
(B ABOX JO M'AATH POKIB) 1 JOBTOCTPOKOBI (B M'ATU A0 ACCATU YU HABITH 15—TH
pokiB). KopoTkocTpokoBi, ab0 TaKTU4HI1, TJIaHU pO3pOOJISIOTh HA MEPIOA O OJHOrO
poxy. BoHM TOBHHHI YCTAaHOBUTH I[1J11 Ta TIEPeI0AUYUTH 3aXOAH IOJI0 iX JTOCSATHEHHS.
[Homi  KOPOTKOCTPOKOBI ~ IUJIaHW  TependavyaroTb  JOCHIKCHHS — PUHKY.
CepeqHbOCTPOKOBI  IJIAHU  TPYHTYIOTBCSA Ha  KOPOTKOCTPOKOBHMX  IUIaHaX 1
JOCITIIKEHHSX TIEPCIIEKTUB PO3BUTKY PUHKY Ta 1HBeCTUIH [9, 27].

JIOBrocTpoKoBi, a00 CcTpaTeriyHi, mjIaHW MapKETUHTY PO3pPOOJISIOTh HA MEPI0T
OubIIe IM'STH POKiB. ['OJTOBHMM 3aBaHHSM JOBIOCTPOKOBOTO IJIaHy € (pOpMyBaHHS 1
po3po0Ka TakUX MAapPKETHMHTOBUX pIllIeHb, SKI OyayThb €(QEeKTUBHUMHU B
JIOBFOCTPOKOBIMA TiepcriekTuBi. HaifBakue B Takux TIUTaHaX BHU3HAYaTH OOCSTH
MPOMO3HUIIIT MANPUEMCTBA Ta TEHIEHIII PO3BUTKY PUHKIB. TOMYy 1OBrOCTPOKOBI

IUIaHU MICTATh HE 3aXO0JH, & CTPYKTYpPY MEPCIEKTUBHUX MApPKETUHTOBUX DIlICHb.
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3aBIaHHS JOBFOCTPOKOBHMX IUIAaHIB MApKETUHIY  — aHali3 Ta MepeadadyeHHs
KUTTEBHUX IUKJIIB HASIBHUX TOBApiB 1/a00 MOCIYT Ta MPOTrHO3U Ha MallOyTHE [16].

CrpaTteriuamii IJIaH BKIIOYA€ PO3POOJICHHS Ta peajizaiiio TEeHepaabHOI
nporpaMu Jii TmianpueMCcTBa il €()eKTUBHOTO PO3MIIIEHHS PECYPCIB 1 3aBOIOBAHHS
TEPCIIEKTHBHOIO IiIHOBOrO PHMHKY. VOro 3aBjaHHS mojsrae y (opMyBaHHi if
3a0e3MeyeHH] BUKOHAHHS CTpaTeridi, COpSAMOBAaHUX Ha PO3BUTOK MiANPHEMCTBA,
JIOCSITHEHHSI MOTro 3arajbHUX IUIed Ta peanizaiii micii. [IpeameTrom cTpaTeriaHoro
MapKETUHTOBOTO IUTAHY € PO3B’sI3aHHS MPOOJIEM MO0 OCBOEHHS MPOAYKTIB abo
CTpaTEeriyHUX MPOCTOPiB, BU3HAYCHHS MOXKJIMBOCTEH peai3allii BCTAHOBJICHUX IIiJICH.
BoHouac 3MiHM Y HaBKOJIMIIIHBOMY CEPEIOBUILl MOXYTh CIPUUYUHUTUA HEOOX1THICTh
Mepexo 1y Ha 1HIIY TUIKY CTPATEeTTYHOrO0 IaHy, KOperyBaHb y (hopMyIroBaHH1 00pa3y
MaiOyTHboro. Ha 11X OCHOBI pO3pOOJIAIOTHCS OUIBII  JI€Tali30BaHl TaKTHYHI,
OIepaTHBHI Ta JUCTIO3UTHBHI IU1anu [4, 17].

TaktuuHu (KOPOTKOCTPOKOBUI) MAPKETUHTOBUM IIJIaH € JIETaIbHOI CXEMOIO
Ta PO3PaXyHKOM BapTOCTI KOHKPETHHX 3aXOiB, HEOOX1THUX ISl TOCSATHEHHS ITIJIEH,
BU3HAYCHUX HA IMEPIINI piK y CTPATETIYHOMY MapKETHHTOBOMY TuTaHi. TakTH9HMIA
IJIaH CKJIQJAar0Th Ha PIK. YCITIIHI KOMITaHii, 3a3BU4Yail, 3aBEPIIYIOTh PO3POOKY
CTpPATErivyHOro IJIaHy J0 MOYaTKy CKJIaJaHHs TaKTUIHOrO Tuiany [16].

TakThyHEe MapKEeTUHrOBE TJIAHYBaHHS IOJISITa€ B PO3POOJIEHHI Ta peaiizallii
KOHKPETHUX TPOrpaMM AisUTbHOCTI MIANPUEMCTBA HA MEPIOIU Bl TPHOX 1O I STH
POKIB Y KOHTEKCTI 3arajbHUX CTPATETIYHUX pillieHb. BOHO MOB’s3aHe 3 MOTOYHUMHU
3aBJAHHSIMH OpraHi3allii MapKeTHHTOBOI JISJIBHOCTI HA TiIPUEMCTBI.

Taktuune mnaHyBaHHS K (YHKIIISI YNPaBIIHHS BKJIOYAE TMPOIIEC peasizailii
MEHEPKMEHTOM CEpPEeIHBOI JIAHKH 3aBJIaHb CTOCOBHO KOPOTKOCTPOKOBHUX CTpaTETii
(TakTHK), [0 BUCTYIAIOTh 3aCO0aMHU JTOCSITHEHHSI TOJIOBHOT METH i AMTPUEMCTBA.

TakTka MapkeTHHTY 0a3yeTbCs Ha BpaxXyBaHHI KOH FOHKTYPHHX YMOB,
BiIoOpakae po3poOJieHHs M peanizailito miieil GipMu Ha KOHKPETHOMY PUHKY ¥ IO
KOHKPETHI HOMEHKJIATypi ToBapiB [22].

TakTruHe TIaHYBaHHS MAapKETHUHTY — I1€ BEKTOpP PyXy Ta JdiH, 3aBIIKH SKAM Ta

3a0€3IMEUeHHI0 BUKOHAHHS TIOCTaBJICHHUX 3aBJaHb HiI[HpI/I€MCTBO npamye  no
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JIOCSITHEHHSI MeTU. BOHO BUSIBISi€ HAa KOHKPETHUM TMEpiOjJ AIIOBI MOKJIMBOCTI
KOMIMaHIi 1 HaMiYa€e crocoO0r MPOHWKHEHHS, 3aXOIUICHHS Ta yTpUMaHHA MO3UIIA Ha
MIEBHUX PUHKAX, MOEIHYE BCI €IEMEHTH MAPKETUHTY B MOTODKEHUHN TIJIaH MisUTBHOCTI,
JIe JETaIbHO PO3IMUCAHO, XTO, 110, KOJH, JI€ 1 IKUM YMHOM 3IACHIOE JIJIsl TOCSITHEHHSI
et [21].

JIo OCHOBHHMX 3aBJaHb MapKETHHTOBOTO TAaKTHMYHOTO IUIAHYBAaHHS HalleXkKaTb
HACTYIIHI:

® BH3HAYEHHS JOJATKOBHUX, OCOOJMBUX UM Yy3arajJbHEHUX IIJIeH, sKi
CHOPHATUMYTh KOHKpETH3aIlli BUOpaHOi MapKETHHTOBOI1 cTpaTerii (ITOMUT, MICTKICTh
PHHKY TOILO);

® BH3HAYEHHS 3ac001B, AKI MAarOTh 3a0€3MEYUTH JOCSITHEHHS KOHKPETHO
NOCTaBJICHUX IIUJIEH, [0 BKJIOYAIOTh OpraHi3alilo polIT 3 PO3pOOKH HOBOI
IPOYKIIii, OpraHi3aIliio i ynpaBJiHHSI CUCTEMaMHu 1i pO3NOLTy Ta 30yTy;

® po3poOJieHHA  OMOKETy, IUIAHYBAaHHS  BHUTpAT  JUII  KOHKPETHHX
MapKEeTUHTOBUX TIporpaMm (pekjiaMyBaHHS, BHUBUCHHS PHWHKY, CTBOPEHHS HOBOI
IPOYKILiT, PO3MOJALTY, IIHOYTBOPEHHS);

e peai3alisl KOHKPETHUX MapKETMHIOBUX IpOrpam (IOJITHKA MPOCYBAHHS,
L[IHOBA MOJIITHKA, 3aX0/I1 II0JI0 MAPKETUHTOBOI KOMYHIKAIlii);

® KOHTPOJb Ta aHaJI3 PE3yJIbTaTiB MAPKETUHTOBOI AISUTBHOCTI, BUSHAUYCHHSI
piBHS 11 €EKTUBHOCTI;

® KOpETyBaHHS TAaKTHKWA MAapKCTHUHTY.

TakTruHe TUTaHYBaHHS MapKETUHTY (HOpMy€e 3aBIaHHS TAaKTHKH, TOB’S3aHi 3
MOTOYHUMU (ONEPATUBHUMU) 3aBIaHHSMU Oprasizaiii MapKeTUHTOBOI isSTTbHOCTI
H1AIPUEMCTBA.

[Ipu omepaTWBHOMY TIUIaHYBaHHI MApPKETHHTY TaKTUYHI TPOTpamMu  JJis
KOPOTKOCTPOKOBOTO TEPIOAY KOHKPETHU3YIOThCS NUIIXOM JIeTali3arii TJIaHOBUX
3ax0/1iB. OCHOBY KOPOTKOCTPOKOBOTO (OTMEPaTUBHOIO) IJIAHYBaHHSI CTAHOBUTH IIJIaH
MapKETUHTOBUX 3aXOJIB Yy paMKax CTPYKTYpH MapKeTUHr—Mmix. OmnepaTuBHHMA

MapKETHUHI BKJIIOYA€ PO3POOJIEHHS Ta peajizalliio JAEeTaJbHOTO MapKETUHIOBOIO
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IHCTPYMEHTapi0 Ha TepioJl 10 OJHOro poky. OmeparuBHE IJIaHYBaHHS, 3 OJHOTO
00Ky, € BaXKJIMBOIO JIAHKOIO B CHUCTEMI IUJIaHYBaHHS JISUILHOCTI MiANPUEMCTBA, a 3
IHIIIOTO — 3aCO00M BUKOHAHHS JOBTO—, CEPEAHbO— Ta KOPOTKOCTPOKOBHUX ILIAHIB,
OCHOBHHUM Ba)KeJIEeM MOTOYHOT'O YIIPaBJIIHHS BUPOOHUIITBOM [22].

[Toroune (omepaTuBHE) IUIaHYyBaHHS O0a3yeThCs Ha JETalbHIA PO3poOIIl
ONEpaTHBHUX IUIAHIB SK s MIANPUEMCTBA B IIUJIOMY, TaK 1 Ui OKPEMHUX
nigpo3aunie.  Ile MoXyTh OyTH IIJJaHM HAyKOBHX JIOCHIIKEHb, MAapPKETHUHTY,
BUPOOHUIITBA, MaTepiaJbHO—TEXHIYHOTO TIOCTAYaHHA. Y KaJCHIApHHUX ILIaHax
nepeadavyaroTbCsl  BUTpATH Ha  3aMIHY 1  PEKOHCTPYKIIIO  yCTaTKyBaHHS,
nuBepcu(ikaiiio BUPOOHUIITBA, HABUaHHSA I[EPCOHANYy, pEKJIaMy, a TaKoX Ha
(GopMyBaHHS MapKETMHIOBHX KOMYHIKallli, CHCTEMH pPO3MOJAUTY, MPOCYBAHHS Ta
30yT mpoaykii [21].

Ilepeiianemo 10 po3risiay NOCIIIOBHOCTI pO3pOOKH TIIaHy MapKETUHTY.

MapKkeTHHroBUi IIJJaH € OCHOBOK JISJIBHOCTI KOMIIaHIi B 00yacTi
3a0e3neyeHHss MNpuOyTKoBOCcTI il poboru. ToMy HEMOXIMBO  IIaHYBAaTH
MapKETUHIOBY JISUIBHICTh KOMIIAHIi 130J1bOBAHO BlJ IUIAHYBAHHS 1HIIMX HamlpsMiB
N10BO1 akTUBHOCTI. OTXe, Mpolec IJIaHyBaHHA MAapKETUHIY IIOBUHEH OyTH
YaCTHHOIO TUTAHOBOT CHCTEMH 3arajioM.

Mo>kHa BUAUTATHA TPU OCHOBHI 33/1a4l IJIaHy KOMITaH11 3arajioM:

1. Anami3 ctaHy, B SIKOMY 3HaXOJUThCA KOMIIaHIS B IIed 4Yac (BHU3HAUCHHS
KIIIOYOBUX UYWMHHUKIB HABKOJHUIIHBOTO CEPENOBHUINA, E€KOHOMIYHUX, KOMEPIIIHHUX,
HAYKOBO—TEXHIYHUX 1 IHIIUX TEHACHIIN PO3BUTKY KOMTMaHI1).

2. BusHaueHHSI OCHOBHHX IIUICH 1 3aja4 PO3BUTKY KOMIIAHII 3 TOYKH 30pYy
BUKOPUCTAHHS KaliTaly, OKYITHOCTI KaliTaJIbHUX BKJIAJI€Hb 1 T.I1.

3. Busnauenns ctparerii MoOumi3aili pecypciB KOMMaHil s JOCSITHEHHS
OCHOBHUX LIIJIeH 1 3a/1a4 pO3BUTKY.

B mpomeci mnnaHyBaHHS ~MapKETHMHIOBOI AISUIBHOCTI HA TEPCHEKTUBY
(ITOBroCTpOKOBHUH TUTaH), 3 METOIO 3a0€3TMEUYCHHS HaJIeKHOTO PIBHS CaMOTO IUIaHy Ta

HOT0 peasicTUYHOCTI, BUKOPUCTOBYIOTh NEBHY MOCIIOBHICTh All, siIka MOXe OyTu
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npcacTaBjICHA Y BI/IFJ'ISI,Z[i AITrOPUTMY. Hpouec MAapKETHUHI'OBOI'O IIJIaHYBAHHS BKJIIOYAE€

B ceOe BiciM etamiB (puc. 1.1).

e N
Eramm MAapKCTHHI'OBOI'O IIJIAHYBAHHS

MapKkeTUHTOBI JOCIIIJPKEHHST 30BHIIIHBOTO 1
BHYTDIIIHBOTO CEPENOBUIIIA

\ 4

. \/

4 N\
> SWOT-anani3

\§ J

(& N\

[Tporno3yBanHs 00CSTiB IPOAAKY

A 4

BceranoBieHHs Liiell MapKETUHIOBO1

A 4

JUSTBHOCTI HiAIPHEMCTBA

Po3pobka crparerii MapKeTHHTY

A\ 4

Critagagus Or0IKETIB

v

Po3poOka MapKeTHHTOBUX MPOrpam

A 4

KoHTpos1b MapKeTUHIOBOT A1SIIBHOCTI

[
»

G J

Puc. 1.1. Eranu npouiecy MapKeTUHIOBOTO TIJIaHyBaHHS

Sx mnokazano Ha pwuc. 1.1., MapKeTHMHroBl [OCHII)KEHHS 30BHILIIHBOIO 1
BHYTPILUIHBOTO CEpENOBUIIA € [MOYAaTKOBUM €TaloM IUJIaHyBaHHs, Ha ioro
pe3yabTaTax IPyHTYEThCS PO3POOKa TAKTUYHMX 3aX0/11B. bkl AeTanbHO 1eH aHami3
MOKHA OXapaKTEpHU3yBaTU TaKUM YAHOM.

1. JIutoBe 1 eKOHOMIYHE 30BHIIIHE CEPEOBUIIE: CTaH €KOHOMIKH, (piHaHCOBa
MOJIITUKA, COUIAJIbHO—KYJbTYPHI ~YMOBHM, TEXHOJOTIYHI yYMOBH, COLIAJIbHO—
€KOHOMIYHI YMOBHU BCEPEIMHI KOMITaHI]i.

2. PuHKOBe cepeOBUIIE: 3arajlbHUIl CTaH PUHKY; PO3BUTOK PUHKY (IIPOIYKT,
I[IHa, TOBApOpyX); KaHAIM PO3MOALTY; KOMYHIKaIli (pekiama, BUCTaBKH, 30YyTOBI

CITy’OH, 3B'SI30K 3 TPOMAJICHKICTIO); CTaH ray3i.
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3. CepenoBuilie KOHKYpPEHTIB (€KOHOMIYHE, (iHAHCOBE, TEXHOJOTIYHE
CTAHOBHIIIC, MAPKETHUHTOBA JISJIbHICTB).

Jpyruii eranm BKIO4ae B ceOe aHalmi3 CHWJIBHHX 1 CJIa0KUX CTOPIH
nignpreMcTBa. [Ipy 11bOMy BHBYAIOTh UUISIXU MOCUJICHHS MO3WTUBHUX SIKOCTEH Ta
MOJI0JIAaHHS CIAOKUX “MICIb” y AiSUTBHOCTI MiANpUeMcTBa. JlOUIIBHO TaKOX BUBYATU
MOJKJIMBI IIJISIXHM YIPABIiHHSA HUMH B TIPOIIEC] TOCTIOAAPCHKOT AISTBHOCTI.

Tpetiit eranm mepemndadae MpOrHO3yBaHHS OOCATIB Mpojaxy. BiH BkiIroyae B
ceOe TMIaHyBaHHS MaHOyTHIX TPOAAXIB KIIBKICHUMH Ta SKICHUMH METOJIaMHU
po3paxyHky. Konum Ha HacTymHMX eTamax IUIaHyBaHHS OYyJIyTh OIIHIOBATHCS
aIbTEPHATHUBHI CTpaTerii MapKeTUHTy, HEOOX1JHO 3HATH Jiana30oH 3MIHM KIHIIEBHX
pe3yNbTaTiB MAPKETUHTOBOI ISNIBHOCTI, 3aCHOBAaHU HA PI3HUX TPUIYIIEHHSX.

Ha derBepromMy eTami BCTaHOBIIOIOTHCS IIIJII MAapKETHUHTOBO1 JISIIBHOCTI
HIAIPUEMCTBA. MapKETHUHTOBI LLJII B OCHOBHOMY TOPKAlOThCA TIIBKH JIBOX ACIIEKTIB
— IMIPOJYKTIB 1 PUHKIB: SIK1 MPOAYKTH BH XOYETE MPOAATH 1 Ha IKUX PUHKAX?

[im1 B 007acTi IHOYTBOPEHHS, TOBEJICHHS MPOAYKTY /10 CIIOXKHBa4a, pPeKiIaMu
1 T.I. € [UISIMU OUIBII HU3BKOIO PIBHS 1 HE MOBUHHI 3MIIIYBATUCS 3 MAPKETHHTOBUMU
nuIsiMU. BOHM € 4acTHHOIO MapKeTHMHIOBOi cTpaTerii, HampaBJIEHOO Ha JIOCSTHEHHS
1S MApKETUHTY.

3BiCH BUTIKAIOTh YOTUPH BapiaHTH NOCTAHOBKU MapKETUHTOBUX IIJIEH:

- ICHYIOY1 IPOJYKTH JJIsl ICHYIOUUX PUHKIB;

- HOBI IPOJYKTH AJI ICHYIOUMX PUHKIB;

- ICHYIOY1 IPOJYKTH JJII HOBUX PUHKIB;

- HOBI POJYKTH JJIs1 HOBUX PUHKIB.

[Ilo6 BuU3HAUUTH pIBEHb JIOCATHECHHS IUJICH, BOHM TIOBUHHI OyTH
chopmyboBaHl KulbKicHO. Taki TepMmiHH, SK "MakcumidyBaTu', '"MiHIMI3yBaTH',
"NpOHUKHYTH", "301IBIIUTH", IPEACTABIISIOTH LIHHICTD, SIKIIO BOHU MalOTh KUIbKICHI
oiHku. Lle crocyerbest 00'eMy MpoAaky, YaCTKU Ha PUHKY, BEJIMYMHU NPUOYTKY 1

T.II.
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MapkeTHHIOBI CTpaTerii € crmoco0aMu 1 3aco0aMu TOCITHEHHSI MApPKETUHTOBUX
1€ 1 OXOIUTIOIOTh YOTUPHU TOJOBHUX €JIEMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETUHTY: MPOAYKT,
[iHY, TPOCYBaHHS MPOAYKTY 1 JOBEIECHHS IPOAYKTY 0 CIOKUBaYa.

BaxnuBuMm ertaniom € po3poOka cTparterii MapKeTUHTYy. MapKeTHHIroBi
cTparterii — TOJIOBHI HampsSM{A MapKETHHTOBOI MISUTBHOCTI, JOTPUMYIOUUCH SIKHX
Oprasizaiii MparHyTh [OCSTHYTH CBOIX MapKETHHTOBHUX IIiei. MapkeTuHroBa
CTpaTerisi BKJIIOYA€ KOHKPETHI CTpaTerii JisUIbHOCTI Ha IUJIBOBUX pUHKAaX,
BUKOPHUCTAHUN NIPU bOMY KOMIUIEKC MAPKETUHTY 1 BUTPATH HA MApKETHHT.

[locTtum etanoMm € ckiafaHHs OOKETIB. Bromker MapkeTUHry — 1€ po3/ii
IUIaHy MAapKeTUHTY, 10 BigoOpaka€ NPOEKTHI BEJIMYUHU BUTPAT 1 MNPUOYTKIB.
[To4aTKOBOIO TOYKOIO JJisi pO3pOOKHU OFOJIKETY MAapKETUHTY € (POpMyBaHHS LIIEH 1
cTpateriii MapketuHry. CkianaHHs OHOIKETYy MapKETHUHTY JI0IIOMAarae IMpaBUIIbHO
PO3CTaBUTU MPIOPUTETH MK IIIJISIMU 1 CTpaTerisiMU MapKETHHIOBOi MisUIBHOCTI,
OPUIHATU pIIIEHHS B 00JacTi PO3MOAUTY pPeCcypciB, 3AIMCHUTH €PEKTUBHUIA
KOHTpOJIb. BenuunHa npuOyTKy OOIpYHTOBYETHCS 3 OIVIy Ha MPOTHO3HI 3HAUYEHHS
oOcAry npoaaxy ¥ 1{iH. BUTpaTu BU3HAUAIOTHCS K CyMa BUTPAT IO pyXy TOBapy u
MapKEeTHHTY, OCTaHHI B KO)KHOMY OIO/IPKETI PO3MHUCYIOTHCS JIE€TalIbHO. 3aBEPLIYIOUH
PO3TIISA MPOIETyp PO3POOKH MApKETHHTOBOTO IUIAHY, MOTPIOHO 3a3HAYMTH, IO B
PI3HHX KOMIIAHIIX KOHKPETHHUW HaOlp UMUX TPOUEAYp PO3PI3HEHUH. 3arajbHOI0 €
CUCTEMHA JIOT1Ka MPUNHATTS IJIaHOBUX pitieHsb [20].

Hactynnuii eram  — po3poOka MapKeTMHToBUX mporpaMm. Lle neranbHi
MporpaMu, J¢ BH3HA4YalOTh BHJ 3aXOJiB, iX BHUKOHABI[IB, TEPMIHU BUKOHAHHS,
BapTICTh Ta pIIMIEHHS MIOAO0 3arajibHOl Y3TO/JKEHOCTI MApKETHHTOBOTO ILIAHY.
[lepenbayaeThcs po3poOKa MApPKETHMHTOBUX MPOrpaMM II0JI0 OCHOBHMX IIUIeH Ta
IHCTPYMEHTIB MapKETUHTY, 30KpeMa, TOBapHOi, I[IHOBOi TMOJITHUK, PO3MOJLIY Ta
npocyBaHH4 [19, 85].

Ha ocranHboMy eTami NpPOBOAMTHCS KOHTPOJIb MApPKETHMHIOBOI iSUTBHOCTI.
KoHTponb mpoBOAMTHCA 32 BCTAHOBJICHUMHU CTaHIApTaMH (KPUTEPIIMHU), MO SIKUX
BUMIPIOETHCSL MPOrpec B peaiizallii IJIaHIB MapKeTHHTY (KOHTPOJb pe3yJIbTaTiB

MapKeTUHTOBOi [isibHOCTI). lle 1me pa3 migkpeciaoe Ba)JIMBICTh KITBKICHOT 1
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TUMYACOBOi BHU3HAYEHOCTI IIJIeH MAapKETUHIOBOI  JiSTIbHOCTI. BuMiproBaHHs
nporpecy Moke 31ACHIOBATHCS 1 JUIsI PIYHOTO 1HTEpBAIy 4acy, 1 B KBapTaJIbHOMY
po3pi3i, 1 AT KOXKHOTO Micsig ado TkHSA. Ha OCHOBI TakuxX BUMIPIOBaHb MOYHA
BHECTH KOPEKTHBY B MapKETUHTOBY JIsUTBHICTD [17, 114].

Opranizanis IJIaHYBaHHS MAapKeTHHTY TICHO [IOB'i3aHa 3 OpraHi3alli€ro
IUTAHYBaHHS B KOMIaHii B LJIoMy. BaXKIMBUM JOKYMEHTOM B JAaHOMY TPOLIECI € , SIK
MU BXK€ 3HAEMO, MAapKETUHTOBHMM IIaH, SIKHM 3aTBEPKYETHCS HE TUIBKU PSIIOBUM
KEPIBHUKOM CITy>)KOM MapKETHHTY, a i Ha OLIBII BUCOKOMY piBHI ynpaBiinas [13].

EdexTuBHICTh TJIaHYBaHHS MapKETHUHTY 3aJICKHUTh BIJ THIy OpTaHi3amiitHOl
CTPYKTYPH YIIPABIIIHHS 1 CTyIEHS HEHTpai3allli JisUIbHOCTI MiAIPUEMCTBA.

Ponp 1 Micue miaHyBaHHA B MapKETUHIOBOMY YIPaBJIIHHI MINPUEMCTBOM
3YMOBJIIOETBCS CHUCTEMHUM XapaktepoMm. CkiagHa JUHaAMIYHA CHCTEMa MOXeE
e(ekTuBHO (YHKI[IOHYBAaTH JIMIIE 32 YMOBH aJalNTUBHOTO IHTEPAKTUBHOTO
IJIaHyBaHHS, MOOY/I0BAHOTO Ha 3acalaXx CTPATErIYHOrO MUCJICHHS.

MapkeTUHroBe IUIAaHYBaHHS Ja€ 3MOTY BH3HAYUTH: TEHJIEHII B PO3BUTKY
noTped y [JaHHOMY BHUAY HIPOIYKIi, MOIMBOCTI 0OCATIB 30yTy MOPOIYKIIi 3
ypaxyBaHHSAM KOH IOHKTYpU PHUHKY 1 3MIHU I[iH; JOIUIBHICTh BHECEHHS 3MIH ¥y
CTPYKTYpY BHUPOOHMIITBA, MapaMETpH MPOAYKIIii, SKI HEOOXiJHO BIOCKOHAIKOBATU
BIJIIOBIJTHO 0 MOTpeO CHOXKHBAYiB, aCCOPTUMEHT NPOAYKIli, fKa BUIIYCKAETHCS;
HEOOX1THICTh PO3POOJICHHS] HOBUX BU/IIB MPOAYKIIT Ta BCTAHOBJICHHS OOCATIB, B AKUX
BOHA OyJie MPOJIaBaTUCh; pallloHaIbHY (GOpMYy TOBAPOOOIry Ta HUISXM MOJIIIICHHS
peKJIaMH MPOAYKIIii, SIka BHUITYCKAETHCS; 3aXO0H MO0 CEPBICHOIO OOCIYyroBYBaHHS
TOILO.

MapkeTUHIoBI IJIaHU MOKYTh PO3POOIATHUCS 1 MPEACTABISATUCS KEPIBHULTBY B
nBa eranu. Ha mepmioMy erami sIK CTpaTeriuHUN IUIaH BUPOOHUYO—KOMEPIIAHOT
JUSTTBHOCTI, @ Ha JPYroMy — sIK TIJIaH peani3allli CyKyIHOCTI 3alUIaHOBAHUX CTpaTerii
y BUIJISIAI  ONEpPAaTUBHOIO IIJIaHy, B SIKOMY BCTAHOBIIIOIOTHCS PHUHKOBI I
MIIPUEMCTBA 1 TIPOMOHYIOTHCS METOAM iX peasizaliii. be3syMoBHO, B Iied IjIaH HE
BXOJATH BC1 IIUI 1 3aXOJW KOMIIaHIi, K1 BOHA MO’KE 3IMCHIOBATH B XOJII CBOEI

TISTBHOCTI 7€ MarloTh MiIClle BUPOOHWYI, (iHAHCOBI, HAYKOBO—TEXHOJOTIYHI,
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coIliajbHI Ta KaJpOBI 1171l ¥ METOIHU, 3aBIASKU SKUM 3IHCHIOETHCSA TOCATHEHHS IUX
uiien. [Ipore BCl 11l peanmi3yroThCsd B KOMIUIEKCI, TOMY KOJHY 3 HUX HE MOXKHa
po3rasaatu 1307p0BaHo. CaMe TOMY OmepaTHBHI TUIAHU MapKETHHTY, SIK MPaBHIIO,
BXOJISITh JI0 KOPIIOPATHBHOTO IUIaHy abo Oi3Hec—IwiaHy mignpueMctBa. OCHOBY
KOPIOPATUBHOTO TUIAHY CTAaHOBUTH AJTOPUTM IPUHHATTS 3aMOBJICHb 1 OMOKET
ciy:kOu 30yTy fK CKJIaJ0Ba OINEPAaTUBHOTO IUTAHyMapKeTHHry. be3 mux maHux
HEMO>KJIUBO PO3POOUTH 1 BUKOHATH KOJIHY 13 KOMIIOHEHT KOPIOPATUBHOIO TLJIAHY.

[Ipu opranizamii miaHyBaHHS MAapKETUHTY, SIK 1 MPH IUIAaHYBaHHI 3arajiom,
MOXXYTh OyTH BUKOPUCTaHI TpU MIAXOAM: MJIAHYBaHHS "3BepXy BHU3", IJIaHYyBaHHS
"3HM3Y Bropy" 1 IiiaHyBaHHS 3a NPUHIMIIOM "1IUJTI BHU3 — TuTaH Bropy" [16].

VY nmnepuioMy BHMAAKY BHUILE KEPIBHUIITBO OpraHizailii BCTAHOBIIOE MU 1
PpO3po0JIsie MIIaHu JUIs BCIX MAPO3IUTIB OpraHizarii.

VY npyromy BumaJKy pi3HI TIAPO3/IIM OpraHizaiii BUPOOJSIOTh BJIACHI LI 1
IJIaHU, SIK1 IPSIMYIOTh BUILIIOMY KEPIBHUIITBY JJIsI 3aTBEPIXKEHHS.

VY TperboMy BHMAIKy KEPIBHHUIITBO, BUXOJSYM 3 MOXJIMBOCTEH oOpraHizailii,
BU3HAuUa€e Il 1i JISJIBHOCTI, IUIaHW, Po3poOJieHI B MiApPO3JAUIaX OpraHizailii,
HalpaBJeHl Ha [OCATHEHHS IMX IIJIeH; 11 TUIaHU 3aTBEPKYIOTbCS BUILUM
KEpIBHUIITBOM OpraHi3arii.

VY OuIbmIOCTI BUNAAKIB BUKOPUCTOBYETHCS TPETIM MiAX1H, KOJM pO3pool
IJIaHy MapKEeTUHTY Tepey€e po3po0Ka Iiiany MissIbHOCTI opraHizaiii 3araiom [16].

MapkeTHHIOBI MJIaHU 1HOJII TIOJIal0Th KEPIBHUITBY B JIBA €Talll: HA MOYATKy —
SK CTpaTEriyHMM IJIaH 1 Mi3HIlIe — SK TUIaH peami3allli ux crpaTeriil (rmaaH aii ado
OTIEpaTHBHI IJIaHU 1 mporpamu). Takui MiaXia J03BOJSIE CIOYATKy CKOHIICHTPYBATH
yBary Ha BUPOOJIEHHI MapKETUHTOBUX CTpaTeriii, He 00T Kylouu cebe AeTasIMU iX
peaJizari.

Crpateriunuii jaaH MapKeTHUHTOBOI MISUIBHOCTI MO’KE BKJIIOYATH HACTYIHI
pO3IIUIN:

- TIPOAYKTOBUH TUTaH (110 1 B IKWH Yac Oy/1e BUITyCKaTUCH);

- JIOCHiIKEeHHS 1 po3po0Ka HOBHX MPOJIYKTIB;
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- 1maH 30yTy — IABUIICHHS €(PEKTHUBHOCTI 30yTy (YMCEJBHICTD,
OCHAIIICHICTh HOBOIO CYYaCHOK TEXHIKOI, HaBYaHHS CIIIBPOOITHHUKIB 30yTOBHUX
CITy’k0, CTUMYJIIOBAHHS X poOOTH, BUOIp iX TEPUTOPIANBHOI CTPYKTYPH);

- IUTaH peKJIaMHO1 pOOOTH 1 CTUMYJIFOBAHHS IPOJAXKY;

- TwiaH (PYHKIIIOHYBaHHS KaHAIIB pPO3MOMALITY (THN 1 YKCIO KaHAIB,
yIPaBIiHHS [IUMH KaHAJIaMH);

- TUIaH II1H, BKJIIOYAI0YH 3MIHY I[iH B MAalOYTHbOMY;

- IUIaH MapKETHHTOBHUX JOCIIIKEHB;

- 1iaH QyHKIIOHYBaHHA (I3UYHOT CHCTEMH po3nojaury (30epiraHHs 1
JIOCTaBKa TOBApiB CIIOKUBAYaM);

- IUIaH  OpraHizauii MapKeTUHry (BIOCKOHAJEHHS pPOOOTH  BLAALTY
MapKeTUHTYy, Horo iH(opMaIiiHol CHUCTeMH, 3B'SI30K 3 IHIIUMH MiAPO3ALIaAMU
oprasizariii).

Taxuil Tian Moke po3poOJIATUCS B MPOAYKTOBOMY, PETIOHAIIBHOMY PO3pi3ax,
MO>ke OyTH Op1EHTOBAHUM HA OKPEMI IPYIH CIIOKUBAYIB.

Ha miarpyHTi gaHuX MapKETHHTOBOTO IUIAHY BU3HAYAETHCS OOCST MPOJAAKiB
JUIsE BAPOOHUYOTO IUIaHY, SIKHH € OCHOBOIO JUIsl pO3pOOJIEHHS MJIaHy 3aKyIiBeIbHOI
JUSTIBHOCTI, PO3PaXxOBYIOThCS PIBHI 3amaciB 1 IMOKA3HUKH iX OOOpPOTHOCTI, WIO
BOJHOYAC BIUIMBAE HA PYX T'OTIBKHU 1 00CAT KOMEPIIIHHOTO KPEAUTY, 110 BPAXOBYETHCS
y (piHaHCOBOMY ILJIaHI.

VY ckiaai MApKETUHTOBOTO IUIAHY BU3HAYAETHCS CTPATET1sl IIHOYTBOPEHHS, 0€3
AKOI HEMOXXIJIMBE PO3pOOJIeHHs 1 peami3anis (IHAHCOBOTO IUIaHY, MEPCHEKTUB
BIIPOBADKCHHS y BHUPOOHMIITBO HOBUX TEXHOJOTIA 1 BUITYCK HOBOi MPOIYKIIIi,
IPOHUKHEHHS KO Ha HOB1 PUHKM MOX€E 3/[1MCHIOBATUCh HA KOHCUTHAIIMHUX 3acagax
[22].

logo TexHoyori npu edeKTUBHIA opraHizaiii MapKETUHTY, TO MOMXEMO
3a3HAYUTH, 1O OaraTbMa 3aXiJHUMU MIANPUEMCTBAMU y BUIJIAAI PIYHOIO
MapKETHUHIOBOTO IUIAaHY BHUKOPUCTOBYEThCS —IpOLIEAypa MNPUHHATTS  PIIICHb

STRATMESH (Bin anrmn. strategy — crparerisi, mesh — 3ueruieHHst (TEXH.).
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BigmiTHOIO O3HAKOW IIi€i  TPOIEAYpU € PETEIbHE «3YeIJIeHHsS» abo
NOB’sI3yBaHHsI 3allPOTMIOHOBAHOT MAPKETHUHIOBOI CTpATerii 3 KIIOYOBUMHU YHHHUKAMU
pUHKOBOTO cepenosuiia. [Ipornenypy nounHaroTh 3 GOpMyBaHHS MMOTOYHOT CTpaATETil
HOIOPUEMCTBA Ta 11 TakTUYHMX TNporpam. Jlami 3’sSCOBYIOTh, YW JOTPUMYETHCS
MiIIPUEMCTBO CBOTO MapKETHHTOBOTO IUTAHY 1 SIK caMme, SKIIO0 Hi, TO YOMY
BiAXWIs€ThCS Bl Hboro. g mpouenypa mae nBi mepeBaru. Ilo—mepiie, mepconan
OTpUMYE OTIEpaTUBHY 1H(MOpMaIIi0 100 peai3alii crpaTerii HmiampueEMCTBA, SKY
CJIIT aJanTyBaTH JO HOBOTO CTaHy PHWHKY. [lo—mpyre, BIACTYyNH Bij IUTaHY JaiOTh
3MOT'y BUSIBUTH:

a) IporpamH, siki OyJiM 3aCHOBaHI Ha HEBIPHUX MPOMO3MINAX IIOJ0 PUHKOBOI
KOH FOHKTYpH;

0) 3MIHM y PHHKOBOMY CEpEJOBHIII, SKi BIIOYJIHUCS MPOTATOM ILIAHOBOTO
nepioy 1 HoTpedyr0Th KOPETryBaHHsA CTpaTerti;

B) HECAHKIIIOHOBaHI cTpaTerii 1 mporpamu [12].

MokHa BUAUIMTA OCHOBHI TPUHIMIM, $AKI CJIiJ BUKOPUCTOBYBATU MPU
opraHizallii riiaHyBaHHs MapKETUHTOBOT AiSTTLHOCTI.

o CucremHuit miaxia a0 ruiaHyBaHHs. [lmaH opranizaiii — e cucrema, sika
00'eTHYy€ psil B3aEMOTIOB'SI3aHUX IIJIAHIB, OJTHAM 3 SIKHX € TUJIaH MapKEeTHUHTY.

o Pi3HOMaHITHICTH BUIIB OpraHi3alliid, iX LUJIeH 1 3aBJaHb, 1110 BUITYCKAETHCS
(mociIyT) TOPOJKYE PI3HOMAHITHICTh MIAXOIB JO IUIAHYBAHHS MapKETHHIOBOI
TISUTBHOCTI.

o bararoBapianTHu# cuTyauiitHuil XapakTep MIaHyBaHHS.

o Jlunamiunuii, Ge3nepepBHUN XapaKTep TUIaHyBaHHS, HErailHe BHECCHHS B
IJIaHU BCI1X 3MIH, 110 BIUIMBAIOTH HA JIISUIBHICTh OpraHi3ailii.

o HasBHicTh 1m0 po3yMmieThes ycimMa siki OepyTh y4yacTh B TIJIaHYBaHHI
MApKETUHTY KOHIIEMI[ii HOro TUIaHyBaHHS; KOXEH CHIBPOOITHUK, SKUH peali3ye
TUTaHU MAapKETHHTY, Ma€ B3ATH y4acThb B X po3poOiii [14].

Takox, MOXXeMO 3a3HA4YMTH, MO e(EeKTHBHA OpraHi3aiisi MapKETUHTOBOTO
MJIaHyBaHHS MOTpeOye BIAMOBIII HA PSIJT 3alIUTaHb.

e Illo mianyerbcst (00'€KT MIaHyBaHHs)?
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e XrTt0 ruianye? [lnanyBaHHSM MapKETHUHTY MOXYTb 3aMAaTHUCS TPALliBHUKH
¢bipMH, 30BHIIIHI KOHCYJBTAaHTH a00 Ti Ta 1HII OJHOYACHO;

e Ha saxwuii mepion mIaHyeTbCst MAPKETUHTOBA JiSUTbHICTD?

e 3 nomomMoror yoro Oyae 3MiIHIOBaTHCS IUIaHYBaHHs, TOOTO sAKi OaHKU
JAHUX, METOIN Y1 MO OyIyTh BUKOPUCTOBYBATHUCS?

e Sk Oyne 3a1licHIOBATHCS TIJIaHYBaHHS, TOOTO sika OyJie MOCIA0BHICTD 1?7

e Slkoro Oyne MeTouKa MIaHyBaHHS (3arajibHi UM JAeTaai30BaHi pilieHHs)?

e Sk Oyme y3romkyBatuch Iutan? OpHoyacHO (BCl OKpeMi IIaHU
PO3POOIISIOTECS 1 Y3TOKYIOTBCSL OJHOYACHO, IO JO3BOJISIE JTOCSATTH OITHMI3allii
poliecy IUIaHyBaHHS) YM TOCIIIOBHO (TIOTepeaHE Y3ro/KeHHS a00 KOOpIuHAIlls
OKPEMHUX MAPKETHUHIOBUX IJIaHIB)?

e Slkoro Oyne HaNpaBJICHICTh MJIAHYBaHHS: ‘3HU3Y JIOTOPHU~, “3rOpU AOHU3Y
Yy Kpyrosa?

Y pa3i nnaHyBaHHS ‘‘3HM3Y JIOTOpU’  CIIOYATKY PO3POOJSIOTH TUIAHU
MIPO3IIIIB, SKI TOTIM OO'€THYIOTbCS Yy 3aranbHuil 1uiaH. lle HalOuIbII
MPOrpecUBHUN CMOCiO, ajie Juisi Horo 3acTOCYBaHHS HEOOXIJTHE JeleTryBaHHS
IJIaHOBUX (DYHKIIM BIAMOBIAHUM HiApo3aiaaM (ipMu.

[lnanyBanHsT  “3ropu  JOHU3Y~ ~ TOJArae B PoO3poOIll  3arajJbHOTO
MapKETUHIOBOIO IJIaHy (ipMH, KU AeTali3y€eThCs BXKe M1 Yac JOBEACHHS HOro 10
OKpEeMUX MIJIPO3ALTIB PipMHu.

Kpyrosuii cioci0 (3ycTpiuHe mianyBaHHs) 00'ennye nomnependi. TyT cioyaTky
IUIaHYBaHHS 3A1MCHIOETBCS “‘3ropu JOHM3Y . B pe3yibTari OTpUMYIOTH 3arajibHHi
MapKEeTUHTOBUHM IUIAH, SKUW JOBOJATH JO OKpeMux miapo3aitiB. IloTim “3HU3Y
JOropu’ IIyKarTh HapallOHAIBHIII MApKETUHIOBI pimieHHs [ 14].

Ha cragii po3poOku jAeTaipbHUX IUJIaHIB A 1 mporpaM  HEOOXiJTHO
KOHKPETHU3YBAaTH MapKETHUHTOBI CTpaTerii B JETaNbHI IUTAHM 1 TIPOTpaMH B Po3pisi
KOKHOTO 3 YOTUPHOX €IIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY.

MoBa (akTtugHO ¥me mpo po3poOKy IUTaHIB Mid sl KOXKHOTO TAPO3ALTY

KOMITaHii, HampaBJICHUX Ha JIOCATHEHHS TOCTABIICHUX IIJIEH 3a JOMOMOTOIO
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BUOpaHMUX CTpaTerii. Y HUX MOBHHHI MICTUTHUCS BIAMOBIAI Ha MUTAHHS: XTO, IIIO,
KOJIM, JIe, 3a PaxyHOK SIKHUX PECYpCIB 1 K THOBHHEH pPoOUTH, 00 peanizyBaTH
3aBJIaHHS MAPKETHUHTOBUX TUIAHIB 1 IPOTPAM.

3BUYANHO TAaKOX PO3POOJISIIOTHCS MTUCHMOBI 1IHCTPYKINIT MO CKJIQJIaHHIO TJIaHIB
i}, 1110 CYMPOBOKYIOThbCS (popMaMU 1 3pa3KkaMu ix 3amoBHeHHs. L1 geTanpH1 maHu
1 MporpaMM HampaBjeHI Ha peami3amiio crneuu(iuHux MTiALiIeH, po3podieHux B
paMKax 3arajJlbHHX CTpaTreriii. AKIEHTH B IUIaHax I[OTPIOHO pO3CTaBISTH 3
ypaxyBaHHAM OCOOJIMBOCTEN KOKHOT koMmaHii. KoMmnanis, opieHTOBaHa Ha MPOJIYKT,
CBOIO JIISUTBHICTh B PO3pi31 OKpEMHX €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHUHTY CPOKYyCYe
HABKOJIO KOXHOTO TpoayKTy. KomIiaHis, opieHTOBaHA Ha OKpEMi PHUHKH, CIUIAHY€E
CBOIO JISUIbHICTh HABKOJIO IIMX PUHKIB.

Kommanii, oOciayroByroui TUIbKH JEKUIbKA TIEBHUX CIOKHBA4iB, MOXKYTh
pPO3pOOUTH OKpeMi IUIaHW JJisi KOKHOrO CHOXHuBaya. [HII KoMmmaHii MOXKYTh
BUKOPHCTATH KOMOIHAIII0 BCIX HUX miaxo/iB [16].

JIo OCHOBHUX HEIIONIKIB IUIAHYBaHHS, IO CIIOCTEPIralOThCA B J1JIOBOMY
CepEeIOBHIIll, HAJEXUTh Opak peandbHHUX IJICH, PO3CTAHOBKUA 3a7ad B MOPSIKY
B)KJIMBOCTI, BUKOHAHHS MTOBHOIO MIPOIO TUIAHIB MOMEPEAHIX MEePiojIiB, KOHKPETHUX
TEpPMiHIB BUKOHAHHS 3aBJaHb Ta TIOMUJIKOBO BHU3HAYCHHMI Yac MO0 X BUKOHAHHS,
YIOPABIIHHS B KPU30BHUX CUTYAIlisIX.

Menemxepu cepeHbOi 1 HUXKHBOT JIAHKU YIIPaBIiHHA, SK1 HE O€pyTh y4acTi B
pO3pOOJICHH] IJIaHIB, HE BBaXAalOTh iX BHUKOHAHHS CBOIM 000B’si3koM. He
3pO3YMUTICTh JIsl HUX IJIaHIB TaKOXX HE BUKJIUKAE OakaHHsS X BUKOHYBaTH. TypOye
i OYeBH/IHA >KOPCTKICTh IJIAHIB, PO3POOJSICHNX (DaxiBISIMHU, SIKI TTOBHOIO MIPOIO HE
YSBJISIIOTH 001 pealibHl YMOBHU POOOTH MIAPO3ALIIB, X MpobdaemMu 1 TpyaHoui [12].

[TincymoByrou# cka3zaHe, TOTPIOHO 3a3HAYUTH, 1O (GopMaiIbHI TPOUEAYPHU
IUIaHYBaHHST MapKETUHTY 3a0e3MedyloTh BEJIMKY NPHOYTKOBICTh 1 CTaOLIBHICTh
KOMITaHii B JOBTOCTPOKOBIM MEPCHEKTUB], @ TAKOX JOMOMAraloTh 3MEHILIUTUA TepTA
MDK CHIBpOOITHUKAMU KOMMaHii. Y I1[bOMYy IUIaHI HE MEHIIOK IHHICTIO, HIX
pe3ynbTyounii Hablp TIJIAHOBUX JIOKYMEHTIB, € 1H(QoOpMalisg [Js YyIpaBJiHHS

ISUTBHICTIO KOMITaHI].
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BuCHOBKH 70 MepIioro po3auty

B ganomy posmimi MH  pO3TISHYJIM TEOPETWYHI Ta METOAWYHI AaCIEeKTH
IUTaHYBaHHST MApKETUHIOBOI ISUIBHOCTI MiANpUEMCTBA. Bumainmimm Ta po3risHyNIH
CTPYKTYpPYy MAapKETHHTOBOTO IUIAaHYBaHHS Ta €Tamu IIPOLecy HOTro pPO3pOOKH.
Onucamu BICIM OCHOBHHX €TaliB MapKETHHTOBOIO IUJIaHyBaHHSA, a caMe:
MapKETHUHTOBI JOCHIPKEHHS 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPINIHBOI'O CEpeaoBHINA, SWOt—
aHani3, po3poOKa cTpaTerii MapKeTHHTY, TMPOTHO3YBaHHSI OOCATIB MPOJAXKY,
BCTAHOBJICHHS 1[I MapKETWHIOBO1 JISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA, pO3poOKa cTpaTerii
MapKETUHTY, CKJIaJaHHs OI0/HKETIB, pO3pO0Ka MApKETUHIOBUX MPOTpaM Ta KOHTPOJIb
MapKETUHIOBOI JIsJIbHOCTI. TakoXk, MOTPIOHO 3a3HAYUTH, IO METOI0 TUIAHYBaHHS
MapKEeTUHTy € BH3HAUYCHHS IO3UIlli KOMIAHIi B JaHUW MOMEHT, HampsMiB ii
JISTIBHOCTI 1 3ac001B 1OCATHEHHS Hiei. [l1an MapKkeTHUHTy € UEHTpaJIbHUM 3 TOYKH
30py 3A1MCHEHHS AISUIBHOCTI 1O OTPUMAHHIO MEBHOTO NpUOYTKY. BiH CIyXHTb
OCHOBOIO JIJIA BCIX IHIIMX BHJIB JISUIBHOCTI KommaHii. 3a 3aTBEP/KCHUM ILIAHOM
MapKETUHTY TPUHUMAIOTHCS MOTOYHI 1IOACHHI pimeHHs. Llelt mian € epekTuBHUM
IHCTPYMEHTOM YTPABIIIHHS 1 MOBUHEH OyTH HaJaHWM B CYLIJIBHOMY BUTJISI a00 1O
YacTUHAX BCIM, XTO Oepe yyacThb B Ipolecl IJJaHyBaHHS AISUIBHOCTI KOMMAaHii.
Opranizanis njaaHyBaHHS MAPKETUHTY TICHO MOB'A3aHa 3 OpraHi3alli€ro MIaHyBaHHS B
KOMITaHii B HiJIOMY. BaXJIUBUM JOKYMEHTOM B JAaHOMY MPOIECI € MapKETHHTOBUMN
iadH. EQexkTUBHICTh TUIaHYBAHHS MApKETUHIY 3aJI€KHUTh BIJ TUIY OpraHi3aliiiHoi
CTPYKTYpH YMPAaBIIHHS 1 CTYIMEHs IEHTpai3amli AisuibHOCTI miampuemcrtpa. [lpu
oprasizaiiii TUTaHYBaHHS MapKETUHTY, SIK 1 TIpU TUIAHYBaHHI 3arajioM, MOXYTb OyTH
BUKOPUCTaHI TPU MiIXO/IU: TUIAHYBaHH "3BepXy BHU3", IUIaHyBaHHS "3HU3Y Bropy'" 1
TUTaHYBaHHS 32 MPUHIMIIOM "1l BHU3 — TUIaH Bropy'. Buainmiam oCHOBHI MPUHIIUITH
Ta TEXHOJIOTIi, SKI CJiJ BUKOPUCTOBYBATH TpHU OpraHizauli MJIaHyBaHHS
MapKETHUHTOBOI JISUIbHOCTI Ha MIANPUEMCTBI. TakoX BU3HAYMIM OCHOBHI HEOJIKH

MPY MJIaHYBAaHHI MAPKETUHTY Ha ITAMPUEMCTBI.
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PO31J1 2
Il1anyBaHHA MapKEeTHHIOBOI AisVIbHOCTI Ha nmpukJaal miznpuemcrea TOB

"AnBepTal3HHI €H MapPKeTHHT rpyn'.

2.1 AHami3 MApKETHHTOBOTO CEPEIOBHINA TTITPHUEMCTBA

Jnst  Toro, mo0 3OIACHATA  aHAI3  MAapKETHHTOBOTO  CEPEIOBHIIA
JOCIIIIKYBAHOTO MIAMPUEMCTBA PO3TITHEMOTO HOT0 3arajibHy XapakTEPUCTHUKY.

TOB «AnBepTaii3uHT €HJI MApKETHUHT TPYyI» — 1€ PEKIaMHO—MapKETUHIOBE
areHcTBO Kommanii Save Max International B Ykpaini, Hagam pexiaMHE areHTCTBO
«Save Max».

Cdepa nianpHOCTI: TOCITYTH, MAPKETUHT, pEeKJIaMa.

Pexnamue arentctBo «Save Max» 3AIHMCHIOE CBOIO isUIbHICTH B: Kwuis,
Binnuns, J{ninpo, 3anopixoks, Kpusnii Pir, Mukomais, Oneca, [lonraBa, Xapkis.

Micis «Save Max»: Mu cripusieMo pO3BUTKY 1 IPOCYBaHHIO O13HECY KIII€HTIB,
CTBOPIOIOYM  OpHUTIHAJIBbHI 17Iei, BUKOPUCTOBYIOYM TIEPEAOBI  TEXHOJIOTii  Ta
po3po0IIsItoun e(EeKTUBHI PEKIIaMH1 CTpaTerii.

I{inHOCTI peKJIaMHOr0 areHTcTBa «Save Maxy»:

* YBara J1o KJI1€HTa;

* [Ipodecionanizm cniBpoOITHHUKIB KOMIIaHIT;

* MaiicTepHicTb;

* OpieHTOBAHICTh Ha CIIOKKBaYa

» HaniiiHicTh

Ha cvoromuinmmiit nenp «Save Max» crieniani3y€eThcsi Ha HAaCTyITHUX MOCTyrax:

— Consumer Promotion (CTuMyit0BaHHS MOKYIIIIB);

— Trade Promotion (CTuMystoBaHHSI TOPrOBO—TIPOBIIHOT MEPEXK1);

— Merchandising (Mep4anmaii3uHr);

— TaemHi oKy 1 ayAUT po3aApiOHOI TOPTIBIIL;

— POSM (3acobu opopMiteHHS MiCllb MPOAAXKIB);
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— TIOCIYTM 3 OpraHizaiii Ta MPOBEJACHHS PEKIAMHHX, KOPHOPAaTUBHUX 1
CBATKOBHX 3aXO/1B;

— BUPOOHMIITBO CYBEHIpHOI, moirpadiuHoi mpoaykiuii, mpomo—popmu;

— oprasi3aiiist aJpecHOI0 1 6€3aIpeCHOI PO3CUIIKH;

— peksama i IBipHUKaMu aBTOMOOLITIB;

— peKJIamMa Ha IBEpHUX PYyUKax.

Y moromy 2008 poky OyB 3amyllieHUH TepuIMd CaWT KOMMaHii, SKHi
BIZPI3HSABCA BiJl CalTIB areHTCTB—KOHKYPEHTIB BEIUKUM 00'€MOM KOPHCHOI MAJis
KJIIEHTIB 1H(OpMAIlii, Takoi K JaHl PO peasi3oBaHl MPOEKTH B CYMPOBOJI (HoTo—
3BITIB. BiAMIHHOIO 0COONUBICTIO calTy Oyja HasBHICTh BENUKOiI 0a3u JgaHUX
apTHUCTIB, BUCTYI SIKUX MOKHa 3aMOBHUTH Ha OyAb—SIKAWA 3axif, & TaKOX KaTaJloT
CIIeHIYHOro oOJajHaHHS B opeHay. Bci 1 maTepiaiin JomomararoTh CIOKHUBAYEBI
Kpauie 3po3yMiTH crenuiky IisiIbHOCTI areHTcTBa, Beiei BTL—cdhepu B wiiomy,
30pIEHTYBATHCS B aCOPTUMEHTI MOCIIYT areHTCTBA 1 BUOpATH JJIst ce0e IT1IXO TSI,

Hagecni 2013 poky «Save Max» MOpoAOBXKYy€E pPO3BUBATH HOBI HANPSIMKHU
JISJIBHOCTI:  PO3UIMPIOETHCS  aCOPTUMEHT MOJIrpaiyHUX TOCHYT, YKIadaloThCs
JIOTOBOPU Ha EKCKJIIO3UBHE MPEICTaBICHHS JEKUIBKOX TBOPUYMX KOJICKTHBIB. B 11eit
K€ 4ac areHTCTBO MOBHICTIO OHOBJIIOE JIU3aiH CBOTO CalTy.

CTpykTypa peKJIIaMHOTO areHTCTBa Ha JaHWH MOMEHT MpeicTaBjiIcHa
HACTYITHUMHU BIJT1IAMH:

AnmiHicTpatuBHUEM Bianul. Ile KepiBHUUTBO KOMIIaHii, Ciy»0a MepcoHamy,
ciry»k0a 3abe3reueHHs poOoTH odicy.

Bigain pobotu 3 ximieHtamu. Jlo ckiamy BiAaUTy BXOJWTH BiILI MPOAAXIB 1
BIIJIUT PEKJIAMHOTO MeEHEKMEHTY. OCHOBHUM 3aBlaHHsM Bigginy pobotu 3
KIIIEHTaMU € 3a0e3MeYeHHs] MaKCUMallbHOTO TPUOYTKY, 3a paxyHOK HaJaHHs
KJIIEHTaM aCOPTUMEHTY MOCIIYT KOMITaHi1 1 3aJTydeHHSI HOBUX KJII€HTIB.

Bignin po3mimieHHs 1 mexpiansianyBaHHs. OCHOBHUM 3aBAaHHsIM Binainy €

3a0e3MeueHHs MeTia—TiaATpUMKN Biaaimy poOoTH 3 KiITi€HTaMH.
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BupoOuuunii Bigaia. Jlo ckinaay BIAIII y BXOAUTh TEXHIYHUN BUIAUT 1 BIJUILIT
nu3aiiny Ta nondirpadii. OcHoBHUM 3aBAaHHSAM BupoOHuyoro BiiIiny € po3poOka
KPEaTHBHHX MPOEKTIB Ta BUTOTOBJICHHS PEKIAMHOT MPOAYKIIIi.

Bignin IT—rexnonoriti. OCHOBHUM 3aBAaHHSM Bianiny € 371HCHEHHS
KOMI'TOTepH3allil AisTbHOCTI KOMITaH1i 1 pO3BUTOK IHTEpHET TEXHOJOT 1.

byxranrepis. OCHOBHUM 3aBIaHHIM OyXranTepii € 3[1MCHEHHsS KOHTPOJIIO 3a
HasBHICTIO 1 pyXoM (hIHAHCOBUX PECYPCIB KOMITaHI1.

Y mrati KommaHii ChOrOAHI mpaioe Oiu3pko 90  cmiBpOOITHHKIB:
oopMIIIOBayl, MpaIiBHUKK CLEHHU, 3BYKOOIEpaTOpH, AU3aiHep, NPOMOYTEepU Ta
cynepsaitzepu. Jlo 2018 poky punkoBa yactka 30imbinuiacs Ha 10—11%. AreHTcTBo
Ha0yJI0 MOCTIMHUX KIIIEHTIB 1 BEJIMKY KIIEHTCHKY 0azy.

J1Jist mpocyBaHHs areHTCTBA 3aCTOCOBYETHCS TUPEKT—MEIIT, IHTEpHET—peKIiaMa,
a Tak camo OaHepHa pekjiamMa Ha peaiizoBaHuX 3axomax. CalT areHTcTBa — II€
MNOTYXXHUUA 1HCTPYMEHT MPOCYBaHHS, PETYISIPHO OHOBIIOETHCS 1 IMOMOBHIOETHCS
KOHTEHTOM. JI7si O03HalOMJICHHS 31 CBO€IO JISUIBHICTIO areHTCTBO BHUKJIAJA€
(OTO3BITH Ta OMKC NPOBEAECHUX 3aXO0/IIB Ta AKIIH, sIKI 3HAXOAAThCA B mopTdoito. Tak
caMO Ha CalTi MOXHA O3HAWOMUTHUCS 3 TMMOBHUM KaTaJOrOM TOCIYT, 10 HAJAArOThCS
areHTCTBOM 1 CIIMCOK MapTHEPIB PEKIAMHOI0 areHTCTBa «Save Max».

ATEeHCTBO Mae CcaMOCTIMHMH OanaHc, pO3paxyHKOBHM, BaJIIOTHUN Ta 1HIII
paxyHKH B OaHKax, sIKi 3aTBEP/’KEHI MPaBIIHHAM TOBAPUCTBA 1 3apEeECTPOBaAHI B
TOPTOBO—TIPOMUCIIOBI TlajiaTi, MEYaTKy 31 CBOEIO Ha3BOK. BOHO € caMoCTiiiHUM
rOCIoAapChbKUM 00'€KTOM 3 TIpaBaMU 1 OOOB'SI3KAMU IOPUAMYHOI 0COOHM, Ma€ MpPaBo
3aiiMaTHCs TOCMOJAPCHKOIO MISUTBHICTIO, BHXOJSYM 3 IIUIEH 1 3aBJaHb, CKJIQJaTH
JIOTOBOPH, HECTH BIAMOBIJATBHICTh 3T1IHO CBOET 00OOB'SI3KIB.

PexiamHe areHCTBO Jli€ HAa MPUHIIMITAX MTOBHOTO TOCIOAAPCHKOTO PO3PaxXyHKY,
caMo(iHaHCYBaHHS 1 CaMOOKYIOBYBaHHS, 3a0e3Medyye COLIaJIbHUN PO3BUTOK 1
CTUMYJIIOBAaHHS TMPAIIBHUKIB 32 pPAXyHOK HAKOMWYEHUX 3aco0iB, HECE IOBHY
BIJIOBIIAJIGHICTh 32 pe3yJIbTaTH BJIACHOI MISUTBHOCTI 1 BUKOHAHHS TMOKJIAJCHUX Ha
cebe 3000B'si3aHb TiEpe] CHOKUBa4aMH, OMO/HKETOM, OaHKaMM, a TaKOoX IHepe

TPYAOBUM KOJICKTUBOM 3FiI[HO YMHHOMY 3aKOHOAAaBCTBY.
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JluHamika MOKa3HUKIB BUPOOHUYO—TOCIIOAAPCHKOI AIsNIBHOCTI «Save Max» 3a

20162018 pp. HaBenena y Taou. 2.1.

Tabnuys 2.1

JAuHamMika NOKa3HUKIB BUPOOHUY0—TOCIOJAPCHKOI TisIbHOCTI «Save

Max» 3a 2016 —2018 pp

[loka3zHuku 2016 2017 2018 2017 y % | 2018 y
1o 2016 % 1o
2017

1 2 3 4 3 6

Hoxinm Big  peamizamii | 15288,0 17985,9 19784,5 117,7 110,0

IPOYKIIi (ToBapis,

poboT, TmOoCayr), THC.

TPH.

[lomatoxk ©Ha pmomamy | 2473,6 2910,2 3201,2 117,7 110,0

BapTICTh,

THUC. TPH.

Yuctuit JIOX1]] Bix | 12688,8 149275 16419.9 117,7 110,0

peanizariii MPOTYKITIi

(ToBapiB, pobor,

MOCJIYT), TUC. TPH.

Co06iBapTicTh 8110,0 14239,2 15662,4 175,6 110,0

peanizoBaHOl MPOIYKIIii

(TOBapiB, poborT,

MOCJIYT), TUC. TPH.

Banosuit mpuodyTtok, tuc. | 586,0 688,3 757,5 D2, 5 110,1

TPH.

PentabenbHiCcTh, % 3,8 3,9 3,8 102,6 97,4

AZIMIHICTpaTHUBHI1 377,5 473,3 530,6 125,4 112,1

BUTpPATH, TUC. TPH.
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[Iponossxenns Tadm. 2.1.

1 2 3 4 5 6
®dinancoBi  pe3ynbrath | 61,2 68,3 75,9 111,6 1111
BIJI 3BUYaNHOI
ISUTBHOCTI 110
ITOJaTKOOOKIaJaHHS,

THUC. TPH.

dinancoBi  pesynbTaTty | 41,6 46,2 50,8 111,1 110,0
BIJI 3BUYaNHOI

TSTBHOCTI:  TPUOYTOK,

THC. TPH.

Yuctuit npudyTok, THC. | 41,6 46,2 50,8 111,1 110,0
TPH.

Joxin Big peanmzaiii «Save Maxy», y 2011 p. cknaB 17985,9 tuc. rpH., 1o Ha
17,7% Oinb1mie 3a nonepeaniu pik, a'y 2018 p. — 19784,5 tuc. rpH., mo ckiano 110%
Big 2016 p. Yuctnii mpulyTok, Bupic 3 46,2 tuc. rpH. y 2017 p. (mo ckmano 11,1%
Bix piBHsa 2016 p.) mo 50,8 tHc. TpH. 1 3pic, Takum yuHOM, Ha 10%. 3poctanHs
co0IBapTOCTI MPOAYKIIIi Ta 3HMKEHHSI aCOPTUMEHTY TaKOX OOYMOBHJIA 3MEHILCHHS
piBHS 3pocTaHHsl pUOYTKIB 1 peHTabenbHoCTi. CobiBapTicTh mpoaykiii y 2016 p.
Bupocia Ha 10%.

ButpaTtn Ha MapKkeTUHT pekiiaMHOTro areHcTBa «Save Maxy» 3a 2016 — 2018 pp.

Imokasadi B Ta0iuin 2.2.

Tabauys 2.2
BuTpaTn Ha MApKeTHHT PEKJIAMHOI0 areHCTBA
«Save Max» 3a 2016 — 2018 pp.
By MapKeTHHIOBUX BUTpPAT Cyma BHUTpAT, TPH.
2016 pix 2017 pix 2018 pik

1 2 3 4
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IIponoBxenHs Tad. 2.2

1 2 3 4
1. Honatkosi Butuiatu poditaukam | 3990,0 4260,0 4620,0
2. HapaxyBaHHs TI01aTKiB 1469,25 15975 17325
3. Kanuenspcbki ToBapu 1296,0 1180,0 1260,0
4. TndopmariiiHuii 3B'130K 590,0 535,0 540,0
5. 3anoBHEHHSI kapTpuky | 620,0 595,0 640,0
IPUHATEPY
6. Bapricth npykoBanoi pexiaamuoi | 11031,79 13025,8 14012,6
npoaykuii - (IIakaTd, — peKJIiaMHi
JIUCTKH, CTEHIU TOIIIO)
7. Butparu, [I0B's13aH1 13 | 43410,81 45751,7 45937 .4
CTBOPEHHSIM aKIIHUX Ta
MOJIAPYHKOBUX ~ HAOOpIB  TOBapy
«JIBa B OJTHOMY»
8. Butpatm, nos'szani 31 3HMWKKO0IO | 45050,0 43010,0 51070,0
Ha TIPOIYKIIIIO
9. Inmii BuTpatu 796,4 924.,5 1077,0
Pazom: 108256,25 110882,5 120893,5

JlaHi JOXOJIB BIJT MAapKETHHTOBUX 3axO/IB, $KI MNPOBOJWIMCS TIiJ dac

MIPOBEJICHHS 3arajbHOBU3HAaHUX CBAT — Pi3aBa, HoBoro poky, 23 ntororo, 8 bepesns,

[Tacku; 3a0X0UeHHI Mara3uHy J10 CiBPOOITHUIITBA; HEAOCTATHHOMY 00CS31 MTPOJIaXkKiB

MIEBHOTO TOBapy y MEBHOMY 3aX0/1i HaBeeH1 y Tabm. 2.3.




Joxoau, ogep:xaHi «Save Max»
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Tabauys 2.3

Bi/l IpoBe/leHHsI MAPKETHHIOBHUX 3axoaiB 3a 2016 — 2018 pp.

Bun noxony CyMa, TpH.
2016 p. 2017 p. 2018 p.
1 2 3 4

1. 301nb1IeHHS 00CATIB 83220,4 88301,0 92407,0

oKy TOBapiB BHACTIIOK

MIPOBEICHHS MAapKETUHTOBHUX

aKI[i

2. TlpuGytok Bim 3HMWKKK Ha | 45050,0 43010,0 51070,0
3aKyIiBeJIbHI IHU
mocTadyaJibHUKaM#u Il 4ac
MPOBEICHHS  MapKETUHTOBUX
3aX0/liB
Pazom: 129280,4 132601,0 144822,0

Xoda areHCTBO W OTpUMYy€ TPUOYTKH, BUTpATH 3pOCTAIM IIBUIIIE, HIK

npuOyTku. TakoX A0X0IM BiJ HaJaHHS MApPKETHMHTOBO—IH(OPMAIIHHUX MOCIYT

ctaHoBysATh Jumie 1345,0 rpa. y 2018 p., 1m0 € MeHIe oJHOro BIJACOTKY 1 € SIBHO

HefocTaTHIM. PeHtabenpHICTh MapkeTuHry y mepiomi 3a 2016 — 2018 pp., mo

aHam3yeTbcs, aumanacs Ha piBHi 19 — 20% 1 cknamana y 2016 p. — 19,43%; y 2017

p. — 19,59%; y 2018 p. — 19,81%. PenrtabenpHICTh NMPAKTUYHO 3AIHMINAETHCSA Ha

OJHOMY piBHI1 — Ha piBHI 19,5% — 20% y nepiox 2016 — 2018 pp.

Tabnuysa 2.4
JluHamika peHTadebHOCTI MapkeTHHTY «Save Max» y 2016 — 2018pp.
ITokazHuk 2016 pik 2017 pik 2018 pik
) 2 3 4




Yuctnii mpubyTOK, TPH. 21026,15 21718,5 23928,5
[Tponorxenus tadm. 2.4
1 2 3 4
Butpatu, tpH. 108254,25 110882,5 120893,5
PentabenpHICTh MApKETUHTY, %0 19,43 19,59 19,81

Po3smip ¢inaHCcOBUX pecypciB.

1o BI/II[iJ'DHOTBCH Ha MAapKCTUHT,
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CITII

MJIaHYBaTH 3JIEKHO BiJ (DAKTUYHOTO JOXOAY areHcTBa 1 Koedilli€eHTa BIUIMBY
MapkeTuHry. Buznaunmo #oro 3a 2016 — 2018 pp. sk pe3ynbTar moaiay BUTpPAT Ha
MapKETHHT Ha BaJOBHI NPUOYTOK areHcTsa y Tadi. 2.4.

3a mepioj, 10 aHAMI3YEThCS, BUTPATH HA MApKETUHT MPU 3MEHIICHHIO TEMITIB
3pOCTaHHs] MPUOYTKIB COPUYMHIIN TEHJCHIIIIO 0 3HIKCHHS KOE(IlI€HTY BIUIMBY
MapkeTUHry. B numomy, sk Ha TOProBesibHO—30yTOBE MiANPUEMCTBO, MOKA3HUK
BIUIMBY MApKETHUHTY sIBHE HU3bKWU. Lle CBIAUMTH MpO BIACYTHICTH MApKETHHTOBOI

CTpaTerii Ta HEBUKOPUCTAHHS MOMIJIMBOCTEW MAPKETUHTY B YIIPABII1HHI.

Tabauys 2.5

JAuHaMika Koe(inicHTy BILIMBY MAPKETHHI'Y

Ha JisJibHicTh «Save Max» y 2016 — 2018 pp.
[Toka3Huk 2016 p. 2017p. |2018p. |2017y 9% |2018 y %

Bix 2016 B1x 2017

Burpatu Ha | 108,25 110,88 120,89 102,4 109,0
MapKEeTHHT, THC. TPH.
[TpubyTok, BayoBuii, | 586,0 688,3 757,5 1175 110,1
THUC. TPH.
Koeoiuient  Bmuy | 18,47 16,11 16,0 87,22 99,37
MapKeTuHry, %

3 XapaKTepPUCTUKH OCHOBHHMX IIOKa3HHMKIB JiSUIBHOCTI areHCTBa MOXKHA

nobaunTy, Mmo xo4a npuOyTtku #oro B 2018 p. 3pociu, aine peHTAOENbHICTDH
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3HM3UJIACh, TOBAPOOOIr 3pi3 ychoro Ha 2,9% BHACIHIIOK BiJICYTHOCTI BUKOPUCTAHHI
BCIX MOXJIMBUX 1HCTPYMEHTIB MApKETHHTY, HEMPOIyMaHOi KaJapoBOi IMOJIITUKU
areHcTBa, 3pOCTaHHS COOIBAPTOCTI MPOMYKIII TOMIO. AJie areéHCTBO Ma€ KOIITH B
OI0JIKET1 Ta BUBAYKEHI MOTHBH IS TIepeopraHizaliii MapKeTUHIOBOI'O YITPABIIIHHS.

VY3rokeHIiCTh pOOOTH MapPKETHHTOBO—TIPOAYKTOBUX Opuraa 31 CKIAIOM
no0pa. AJe y3rojKeHICTh KepIBHUIITBA areHCTBA 111010 YIIPABIIHHSI MapKETUHIOM Ta
30yTOM BiJCYyTHs. PexiiamMHa KoMIIaHis 3151 PO3MIMPEHHS MEPEekKl CIOKUBaylB —
JpiOHUX MIAIPUEMCTB HE CIUIAHOBaHA 1 (PAKTUYHO B1JICYTHS.

MapKeTHHTOBI aKIiii MPOBOASATHCS PETYJSPHO 1 — 3TAHO 3asBOK BUPOOHUKIB,
MEPeBaXHO JO CBST, 1 3TIJHO 3asBOK TOPrOBEJIBHUX MEPEX, 3 (HIHAHCOBOIO
HNIATPUMKOIO TOCTadaldbHUKA, ab0 MIANPUEMCTBA, IO 1 3aMOBISE. Y areHTCcTBa
JIOCTaTHBO OFOJKETHUX PECYPCIB IJIs MOCTYMOBOTO CETMEHTYBAHHSI pPUHKY, TEPUTOPIi
1 €JIEMEHTIB MapKETUHTOBOI0 KOMILIEKCY.

ATEHCTBO BUKOPHUCTOBYE JlaH1 MEpIOAMKH, 3aco0iB MacoBoi 1HdoOpMaIli,
CTaTUCTUYHI JaHl, JaHI MAPKETHUHTOBUX ITOCIHIKEHb. PO3pOoONIAIOTECS piUHI TIJIaHH,
ajie IJIaH MapKeTUHTY BiACyTHIM. Hemae € 4iTko po3poOneHoi 1 (PyHKIIOHYIOUO1
CUCTEMHU KOHTPOJIO pOOOTH TOPrOBEIIbHUX AareHTiB, 10 3HIKYE SKICTb
oOCITyrOBYyBaHHsI, NPUOYTKM KOMIIAHii, 1i pemyTamilo B OYaxX CIHOXHUBAYiB,
KOHTPAreHTIB 1 MOCTa4YaJIbHUKIB.

B arenctBi € i€l moA0 HampsMKiB MOJAJIbIIOT0 PO3BUTKY MapKETUHIOBOI
JISTBHOCTI, ajlé BOHO HE Ma€ YITKOI Ta PETEeNbHO pPO3p00JIEHOI MapKETHHIOBOI
cTpaTerii AJisl TOCATHEHHS TTOCTaBJICHOT METH.

Otxe, MU pO3IJISIHYIM 3araiibHy xapakrepuctnky TOB «ApaBepraii3uHr eHp
MapKETHHT TPym» PEeKIaMHO-MapKETHHTOBO areHcTBa Kommadii Save Max
International B VYkpaini. Cdepa aisabHOCTI: TMOCIYTHM, MapKETHUHT, peKjiIama.
CtpykTypa peKJIaMHOTO areHTCTBa TMPEJACTaBJI€HAa HACTYIMHUMHU  BiJAIaMu:
AnMiHICTpaTUBHUHN BiA11, Biaain pobotu 3 kiieHTamu, Biiain po3miieHHs 1 Mesia
TJIaHyBaHHS, BUPOOHWYMM Bimmaina, Biamin |T—rexHonorii Ta Oyxramrepis. bymu

HABEIEHI JaHl [0 BUTpaTaX Ha MApPKETUHI areHTCTBA, BIUIMBY MAapKETHUHTY Ha
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JISUJIBHICTh areHTCTBa Ta 1H. Bynan BU3HAYeHI OCHOBHI MPOOJIEeMH Ta HEJOMIKU B
MSIBHOCTI «Save Maxy.

[lepeiinemo 1o aHamizy MapKETHHTOBOTO CEPEOBHINA PEKIAMHOTO areHTCTBA
«Save Max», Il UBOTO PO3IJISIHEMO BHYTPIIIHE Ta 30BHIIIHE CEPEAOBHIIE
JOCITIJKYBAaHOTO areHTCTBA.

AHaji3 BHYTPIIIHKOTO CEPEIOBHINA HEOOXITHUM, MO0 BU3HAYMTH BHYTPIIIHI
MO>KJIMBOCTI, MOTEHIIIaJ, Ha SKI areHCTBO 3MOXKE PO3PaXOBYBATH B KOHKYPEHTHIM
00poTHOI 115 TOTO, 00 JOCITTH MTOCTABICHUX ITIJIEH.

AHaJli3 BHYTpIIIHBOTO CEPEAOBUINA JA€ MOMIMBICTh OIIIHUTH HACKIIbKU
pecypcu 1 MOKJIMBOCTI areHcTBa MOXYTh 3a0€3MeUYUTH CTIMKY KOHKYPEHTHY
nepeBary.

BuyTpiniHe cepenoBuilie Ma€e JEKUIbKa 3pi3iB, KOXKEH 3 SIKUX BKIIOYae HaOIp
KJIFOUOBHUX TPOILIECIB 1 €JIEMEHTIB OpraHizailli, CTaH IKUX B CYKYITHOCTI BU3HA4a€ TOU
MOTEHITIaT 1 T1 MOMJIUBOCTI, SKUMHU BOJIOJIE Oyab—siKa KOMIaHisl.

PosrisitHeMo aHani3 BHYTPIIIHBOTO CEPEOBUIIA PEKJIAMHOTO areHTCTBa «Save
Max» Ha OCHOBI 3pi31B KOMIaHii.

KonkyperocnpoMoxHiCTh: BHBYEHHS KOHKYpPEHTIB, TOOTO THX, 3 KHUM
oprasizauii JOBOAMUTHCS OOpPOTHCA 3a MOKYIUS 1 32 PEcypcH, sIKI BOHA IparHe
OTPUMATH 13 30BHILIHBOIO CEPEIOBHUIIA, 1100 3a0€3MEeUnTH CBOE 1ICHYBAHHS, 3aliMae
0COOJIMBE 1 TyK€ BAXJIMBE MICIE B CTPATETIYHOMY YIIPABIIHHI.

OCHOBHMMU KOHKYpPEHTaMHU KOMIIaHIi € peKJIiaMH1 ar€HTCTBA, SIK1 MPaLIOIOTh MO
BCiii Teputopii Ykpainu. JlizepamMu pekIaMHOTO PUHKY € HACTYIIHI areHTCTBa:
pexsiaMHe areHTcTBO «Havas Engagey, «Adsapience», «Talan groupy.

[IpoBeaemo aHaii3 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI opraHizamii. /[ 1mporo
MOPIBHSIEMO OCHOBHI aCMEKTH MISUTBHOCTI 3 JABOMAa HAHOMMKYMMH OCHOBHHUMH
KOHKypeHTaMu - «Havas Engage» 1 «Talan groupy, siki mpeacrasiieHi B Tabnuiii 2.6.

Tabnuys 2.6

AHaJIi3 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI opraHizanii «Save Max»

HaiimenyBaHHs XapakTepuCTUKH OpraHi3anli
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PO3TIISTHYTOTO «Save Max» Havas Engage Talan group
aCIeKTy
1 2 3 4
KinpkicTh KinpkicTh KiIBKICTh KUTBKICTh
HAaMMEHYBaHb HANMEHYBaHb HANMEHYBaHb HAMMEHYBaHb

MPOIYKITIT / TTOCITyT

TOCTYT HapaxoBYE

MOCTYT HapaxoBYE

HOCTYT HapaxoBYE

MOHAJ 10 | moHax 10 | moHax 15

HAMMEHYBaHb HANMEHYBaHb HAaMMEHYBaHb
XapakTepuCcTrKa [Tocyru 3 | [Tocayrn 3 | [Tocayru, moB's3aHi
IPOYKIi / TOCIYT | pO3pOOKH  CaMTiB, | pO3pOOKK  CaMTIB. | 3 PO3pOOKOIO

pekiiamu B 1ipeci, | Peknmamu B mpeci 1 | CaiTiB,

CTBOPEHHS Ha panio, | BIpPTyaJIbHUX TYpIB,

(Gb1pMOBOTO CTHUIIIO, | 30BHINIHBOT npoMo -  aKiiii,

JIOTOTHUIIIB peKIIamMu 30BHIIIHS peKIaMma
®dyHKIioHaNBHICTL | Bei nociyru | Bei nociyru | Bei NOCJIYTH
HIOCIIYT BHCOKOT SIKOCTI BHCOKO] SIKOCTI BUCOKO] SIKOCTI

Imimpk 1 penyTaris

Imimox y
oprasizamii  Jgyxe
BUCOKHH.
Penyraris
Oe3moranHa.
[TomynsipHiCTh

oprasizaiii Mae

MICBKHUH po3Max

Imimk y
oprasi3artii
BUCOKHM.
Penyranis Bucoka.
[MonynsipHicTh
oprasizailii Mae

o0JacHUM po3max

Imiox y
opraHizamii  Iyxe
BUCOKHUI.
Penyraiis
Oe3moraHHa.
[TonynsipHICTH

oprasi3aiii Mae

MICBKHI po3Max

[ina

[lina ©Ha mnDocayru
cepedHi, cucrema
3HIOKOK 1 aKkmis -

CTaJIOCTI

linn Ha nocmyru
BUILIE CepeHiX,
CHUCTEMA 3HMKOK 1

HaJIaHHS KPEIUTIB

[lina Ha mnocmyru
BUCOKI, cucremMa
3HIDKOK 1 MOCHYT

g VIP - kimenTiB

Koedirient

26,8

35,4

37,8
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3aBaHTaKEHH:, %

[IpoBenenuii aHami3 Aa€ MOXIMBICTb CTBEpPKYBaTH, IO IMOCIYTH KOMIIAHIi
BHCOKOT SIKOCTI 1 TOCUTh KOHKYPEHTHO3JIaTHI. Y TOM ke 4ac yepe3 BIACYTHICTh (i,
Majo BIJOMOro OpeHAy, KOMIaHisl TPOXU MPOrpae JBOM CBOIM OCHOBHUM
KOHKYpEHTaM. Y 3B'SI3KYy 3 UM (pipMi pEKOMEHAYETHCSI 3HAYHO PO3MIUPUTH MOTITHKY
B 00J1acTi 30yTy 1 pekiIaMyBaHHs, a Takoxk PR-mapkeTunry.

Pemytamist: xommanis «Save Max» 3IiHCHIOE CBOIO IiSUIBHICTH Ha PHHKY
pEeKIaMHMX TOCIYT B)Ke Ounbine 15 pokiB, BCTUTHYBIIN 3apEeKOMEHIYBAaTH cebe SK
KOMITIaHisl 3 XOPOIIOK pEenyTali€ld 1 BiJAMOBIJAIbHUMHU, KBali(iKOBAHUMHU
criBpoOiTHUKaMu. PekiamHe areHTcTBO  «Save Max»3aBkad  Hamaraaocs
JOTPUMYBATUCA TaKTUKU: «CIIOKUBAY 3aBXKAU MPAaBU», THM CaMUM BUKJIMKABIIN J10
cebe KITIEHTIB 1 3aBOIOBABIIM, CTiMKE MOJIOKEHHS Ha PUHKY PEKJIAMHUX TMOCIYT.
Takox iCHye BeO—caillT KOMMaHii, /e CIOKUBa4Yl MOXYTh HE TIIbKA O3HAWOMUTHCSA 3
MPOIYKIIIEI0, aJie 1 3AIUIIUTH BIATYK PO poOOTYy MEpCOoHANY, SKICTh MPOAYKTY abo
MOCJIYTH, TEPMIHIB 1 BUKOHAHHA, 1 1HIIMX XaPAKTEPUCTUK AiISUIBHOCTI PEKIAMHOIO
areHTcTBa «Save Max».

Ha nmanmii MOMEHT, YMCIIO HETraTMBHHMX BIATYKIB 1 BIATYKIB 3 HapiKaHHSIMH
CTaHOBUTh OnM3bko 5% BiAg Bcieli YacTku BIAryKiB. KepiBHULTBO KommaHii
BIIMOBIAQIBHO TIIXOAUTH 10 1€l TpoOieMH, HaMaralo4ruch ONMpalbOBYBaTH KOXKEH
HEraTUBHUM BIATYK 1 MO MOXJIMBOCTI YCYBaTh MOro, a TakoX Oe3mnocepeaHbo
3B'I3yBaTUCS 3 HE33J0BOJICHUM KIIEHTOM ISl TOTO, 100 3alpONOHYBATH BaplaHTU
BUPIIIEHHS TPOOIEMH 1 «3arfia/pKyBaHHs IIPOBUHU.

[{iHoBa MoOJIITUKA: HA PUHKY PEKJIAMHUX TOCIYT, TaK YW 1HAKIIE, BU3HAUCS
I[IHOBI HOPMHU Ha OCHOBHI IO3WUIIIi 3amporOHOBaHOrO ToBapy. lli HOpMu MOXkHa
Ha3BaTH YMOBHUMH, TaK BOHHM 3ajie)kaTb HE TIIbKU BiJ HalilMEHyBaHHS TOBapy,
MOCJIYTH, a TAKOXK BiJl IKOCTI, TEPMiHIB, YHIKQJIbHOCTI H.T.II.

Tomy B miHINII MPOMOHOBAHUX TOCIYT PEKIAMHOTO areHTCTBa «Save Max»
ICHYIOTh PI3HI TOBapu 1 TOCIYTd BIAMNOBIAHO PI3HUX WLIHOBUX Kareropii. Llina

MPOIYKIIi, M0 BUIYCKAETHCS 3HAYHO TMEPEBUILYE LIHY pecypcy abo 3aKyIliBeJIbHY
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1iny ToBapy. Haminka cranoButb 01u3bko 200%. Ane, TUM HE MEHIIE, MEHEIKEPU
KOMIIaHIi JIOMOMOKYTh CTBOPUTH 200 3HAUTHU VISl KOKHOTO KITIEHTA, 110 33]J0BOJIbHSIE
1oro moOaXkaHHSM TOBAp 1, BIAMOBIAHO, I[IHOBY KaTErOpito.

Pexiama: pexnamHe areHTCTBO «Save Max» He Bele, B TOpPIBHSHHI 3
KOHKYPEHTaMH SICKPaBOIO PEKJIaMHOI KOMMaHii, 1 I¢ ojaHa 31 CIa0KuX CTOpIH
koMmrtadii. [TI0SCHIOEThCS 1€ TUM, III0 B OCHOBHOMY KOMIIAHIS MPAITIOE 3 IOPUINIHUMHA
oco0aMH Ha JOBIOCTPOKOBIN OCHOBI. YacTka I0puanYHUX 0Ci0, MO0 00CIyTOBYIOTHCS
KOMITaHI€I0 CTAaHOBUTH OJM3BKO 75% — 80%, BiamoBigHO YacTKa Gi3uaHNX 0Ci0: 25%
—20%. Ilpu 11bOMy y KOMITaHI1 € BJIaCHUN BeO—CalT, a TaKOXX PEKJIaMHE areHTCTBO
Oepe ydacTb B pI3HUX TEMAaTUYHUX BUCTaBKaX, i€ MPE3CHTYE CBii TOBap.

OpienTaiis Ha crnoxkuBadya. OpieHTOBaHICTh Ha CHOXKHMBaya — 1€ OUIbIIIE, HIK
o0pa3 JIyMOK, CHpsIMOBaHUN Ha 3aJI0BOJICHHS KiieHTa. TypOoTa kommaHii «Save
Max» mpo cHoxuBaya JOMIHYE B  YIPaBIIHCBKUX pIMIEHHSX, IL[IHHOCTSIX
HIIIPUEMCTBA, TUITAHYBAaHHI JISJIBHOCTI. BiIMOBIHO 11€ BIUIMBAE HA T€, K areHCTBO
mpairoe, sSK BOHO BH3HAYae, M0 Take Xopolia poOoTa, sIK BCTaHOBIIOIOTHCS
NpIOPUTETHU B JisIbHOCTI areHctsa [3,11].

Kiientn kommanii «Save Max» caMi BU3HA4aloTh, 10 TaKe «100pe BUKOHAHA
po0OoTa», NMUISAXOM 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3 KommaHi€r. CHiBpOOITHUKM PEKIaMHOTO
areHTCTBO HaMararoThCsl BHUSBUTH OCHOBHI IIIHHOCTI CIOXHMBaya 1 MNPOEKTYBaTU
TOBapH 1 TOCIYTU TaKUM YUHOM, 1100 33J0BOJHLHUTH 1 MEPEBUITUTH 1X OYIKYBaHHSI,
Ha BIIMIHY B1J KOHKYPEHTIB, sIKI IEPEKOHYIOTh CBOIX KJIIE€HTIB HUIIXOM HaB'S3JIMBOL
peKjiaMd Ta IHIIMX IHCTPYMEHTIB B CBOIX IIHHOCTSIX. MapKeTuHr OyayeThCs B
OCHOBHOMY Ha JOCJIJDKCHH1 KiieHTiB. OCHOBHe mUTaHHS: «Yoro moTpedyroTh
KJIIEHTH, ajie He OTPUMYIOTh? | 1110 BOHU OTPUMYIOTh TAKOTO, 110 IM HE MOTPIOHO?».
Ha BigMiHy BiJi KOHKYPEHTIB MAapKETHHT SKHUX OYIyeTbCsi B OCHOBHOMY Ha
MIPOCYBaHHI TOBapY.

TeputopiasibHe posrtaimiyBaHHs: odic KommaHli «Save Max» 3HaAXOJIHUTHCS B
nentpi Micra KwueBa, 3a azapecoro Byn. Ywuropina, 49, Iledepchkuii paiioH,
npumuiieHHs 82, odic 5, ten. (044) 585-35-56. Jlocuts 3pyuHe po3TalryBaHHsI, TaK

SK TPOi3a 10 odicy MOKHA 3AIWCHUTH 3 PI3HMUX KIHIIIB MiCcTa Ha OyIb—SKOMY BHII
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TpaHcnopTy. Takox odic ob6aHaHUK TAPKOBKOK JJISI KIIIEHTIB, IO CTBOPIOE HE
TUTBKK 3py4YHUM MmA'130 10 odicy, aje 1 BHUKIYAE MpoOsieMy TMapKyBaHHS
TPAHCIIOPTY, 110 OCOOJIMBO BaXIWBO i oicy B IeHTpl micTa. BuBicky kommanii
BUJIHO 3 YCIX paKypcCiB, IO TaKOXX HAJA€ 3pYYHICTb KJI€HTY, B pa3l BUHUKHEHHS
TPYAHOILIB 3HAXOKEHHSI 0(iCy, HATPUKIIA, IS KJIIEHTIB 3 1HIIUX MICT.

OO6csr mpoaaxiB: pekjIamMHe areHTCTBO «Save Max» 3aiiMae Omu3bko 30%
YaCTKW PUHKY, 116 TPOXH MEHIIIE CBOI'O TOJIOBHOI'O KOHKYPEHTA, ajie¢ B TIOPIBHIHHI 3
IHITMMU 11 Ty’)KE€ XOPOIIWN MOKA3HUK, SIKUA J1a€ MOXKJIMBICTh 3aWHATH JIIJIEPCTBO B
cdepl peKIIaMHUX TOCTYT

ACOpPTUMEHT NPOIYKIIi, 10 BUILYCKA€THCS, MPOINOHOBAHOI MOCIYTU: JiHINKA
IPOIYKII 1 MOCIYyr KoMnaHii «Save Max» Jayke pi3HOMaHITHA K 3a LIHOIO, TaK 1 32
SKICTIO, TOMY KOKE€H KJII€HT 3MOKe 3HAUTH JIJIs1 ce0e BUT1IHY ITpono3uiito [2,11].

VY miHildOl OpoAyKIii ICHYE SK JIIMITOBaH1 BepcCli, HaNpUKIaJ, CyBEHIpHa
OPOJYKIlis, TaKk 1 YHIKaJIbHI  TPOAYKTH  MOCIYTH—pO3poOKa  BeO—caiTty,
U3alHEPChKUI MPOEKT, JoroTurl. TakoX ICHYIOTh CTaHAApTHI HPOAYKTU: APYK
PI3HOI CKJIAHOCTI U.T.II

Axkiii Ta OoHyCHI mporpamu. K BXe TOBOPUIIOCS paHillie, pPEeKIaMHE
are’HTcTBO «Save Max» HalpaBieHO Ha CIOXXKHMBada, TOMY KOMIaHis HaJa€e CBOIM
KJIIEHTaM 3aJIEKHO B[l iX CTaTyCy pi3HI OOHYCHI 3HMXKKH 1 mporpamu. st mocTiiHuX
KJIIEHTIB 1ICHYIOTh Pi3HI HAaKOMUYyBajdbHI 1 OOHYCHI KapTU B 3aJ€XKHOCTI B CyMHU
MOKYIKH, JJIsl TOTEHUIWHUX KJIIEHTIB ICHYIOTh «TapsA4l» 3HWKKH Ta CEPTU(IKATH.

VYHIKaJIBHICTh TOBApy: B JIHINI HaJaHUX MOCIYT 1 TOBapiB KOMMaHii «Save
Max» 1CHYIOTH SIK CTaHJApTHU30BaHI TOBapH, TaK 1 JIMITOBaHI, 1 yHiKalbHi. Takox
ICHYIOTh TOBAapH Py4YHOI poOOTH, B OCHOBHOMY 1€ CTOCY€ThCSI CYBEHIPHOI MIPOTYKITIi.
Ile s;BHA mepeBara mepes 1HIIMMH KOMITaHISIMH, SIKi B OCHOBHOMY HIyTh MO IUISAXY
CTaHJIAPTU30BAHUX TTOCIYT.

JlonaTkoB1 MOCTYTU: 1€ OJAHUM CJIA0KUM MICIEM B AISTILHOCTI KOMIaHii €
MiHIMaJbHE HasBHICTh JOJATKOBUX MOCIYr Ha BIIMIHY B1J CBOIX KOHKYpPEHTIB.
Hanpuknag, xommnaHis HE HaJa€ Takol MOCIyra siK: CTBOPEHHS MapKETHHTOBOI

CTpartertii.
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Omxe, 3AIMCHUBIIM aHaI3 BHYTPIIIHBOTO CEPEJIOBUINA, MOXKEMO 3pOOUTH
BHUCHOBOK, III0 KOMIIaHisi B MOPIBHSHHI 3 KOHKYpPEHTaMH BeElle HE TaKy SICKpaBy
peKJIaMHy KOMIIaHiI0, HE3BaKalOUM Ha Te, 10 y OpraHizaiii € BIacHui BeO cailT, a
TaKOX BOHA OEpyTh y4acThb B Pi3HUX BUCTABKaX, JIe MPE3CHTYE CBOIO IMPOJYKIIIO.
BincyTHicTh MacmTaOHOI pEKJIaMHOI KOMIIAHIi TOSICHIOETBCS  CHIBOpALCIO 3
IOpUINYHUME (ipMaMH, Ha JOBTOCTPOKOBIM OCHOBI, aje HaifyacTiiie KJIl€eHTaMu
dbipMaMu CTalOTh CIIBPOOITHUKH IUX IOPUAUYHHUX (ipM, ajie BKe B SAKOCT1 (P13UIHOT
0coOM. A TakOX KOMIIaHisl 3aBASIKM CBOiM SIKICHIM, BUKOHYBaHOi B TE€PMiH POOOTI,
BHCOKOKBaTi(h)iKOBAaHOMY TEpPCOHANY, SKICHOMY OOCIyrOBYBaHHIO, TEXHOJIOTTYHOI
OCHAIIIEHOCT] Mpuadana MO3UTUBHY PEMyTallilo, sika 3aBAsSKU «capadanHe pamio» i
IPUBAOIIIOE KITIEHTIB.

AHani3 30BHINIHIX (aKTOPiB JoNoOMara€ BUPOOUTU CTPATETIYHI PILICHHS, 1110
3a0€3Meuy0Th AJITOPUTMHU B3a€EMOJI1 KOMIaHIi 3 CEpeJOBUIIEM B KOPOTKOCTPOKOBIH 1
JIOBIOCTPOKOBIHM MEPCIEKTUBI, SIK1 J03BOJISIIOTH MIATPUMYBATH ii MOTEHITIa] Ha PIBHI,
HEOOXITHOMY ISl JTOCSTHEHHS IIIJIeH, 1 BHU3HAYATH VYKJIAJACHI B 30BHIIIHBOMY
CEpEJOBUII 3arpo3u Ta MOMKIUBOCTI.

OCHOBHMM 1HCTPYMEHTOM Ul aHajli3y 30BHIIIHBOr0 oroueHHs € STEP-—
aHami3, (akTopu SKOro TICHO TOB's3aHi MK coOoro (tabmuug 1). Mera anamizy
BUSIBUTH MOXJIMBOCTI 1 3arpo3ud MO BIJHOIIEHHIO [0 aHaJi30BaHOTO 00'€KTa.
OUiHIOIOTHCA TOJITUYHI, €KOHOMIYHI, COIalIbHI Ta TEXHOJOTIuHI Trpynu (aKkTopiB
30BHIIIHBOTO CEPEAOBUINA, K1 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha JISJIBHICTh MIANTPUEMCTBA.

B nmanoMy Bumanky, aHami3 TPOBOJUTHCA [JIsl BUSABJICHHS (PaKTOPIB
MaKpOCepe/lIoBUIlla Ha TMPUKIAAl PEKIaMHOrOo are’HrcrBa «Save Max», 3
nepeadavyBaHUM FOpU30HTOM MPOTrHO3YBaHHs B niepio 3 2017 mo 2019 pokwu.

dakTopu 30BHIIMIHBOTO CEPEHOBHINA, IO POOJSATH BIUIMB Ha iSUIbHICTD
pEKIaMHOTO areHTcTBa «Save Maxy:

MoOXIMBOCTI:

1) Coriansuuii hakrop:

[Iporno3yeTbcsi 301IbIIEHHS PIBHS HApOKyBaHOCTI B 1,7 pa3u Ha Teputopii

VYkpaiau B iepion 3 2017-2019 poxky. 30inbIieHHs piBHS HAPOKYBAHOCTI B 1,7 pasu
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— 30UIbIIEHHS KUIBKOCTI CIIOKUBA4iB — 30UIbIICHHS OOCATIB BUPOOHUIITBA —>
30UIBIICHHS TPUOYTKY — JOCSATHEHHS JIiJIEpCTBA B chepl peKIaMHHUX MOCTYT.

2) TexHomoriuyauid GakTop:

[Iporno3yBaHHs 3pOCTaHHsI PiBHS HAYKOBO—TEXHIYHOrO mporpecy. Bucokuit
piBEHb HAYKOBO—TEXHIYHOTO mporpecy — Pi3HOMaHITTS BHpOOJIEHOI MPOIYKIl HA
PUHKY — 301JbIICHHS MOMUTY Ha PEKJIaMHI TOCIYTrd — 30UIbLICHHS 3aKyMiBelb —
30UIBIICHHS OOCATIB BHUPOOHUIITBA —> 30UIBIICHHS MPUOYTKY — PO3IIUPEHHI
opraizaiiii — CTIWKICTb Ha PUHKY PEKIAMHHX MOCIYT.

3) Exonomiunuii paktop:

30epekeHHsl CHPOILIEHOT CUCTEMHU ONMOAATKYBAHHS Ta 3HM)KEHHSI IMOJATKOBUX
CTAaBOK ISl IOPUIUYHUX OCIO 1 1HIMBIAYaJbHUX MIANPUEMIIB, 110 3alMarOThCs
pekiIamMHO0 AisulbHICTIO. CHpolieHa cucTeMa OIOJAaTKyBaHHA Ta  3HUKEHHS
MOJAaTKOBMX CTaBOK —> 3MEHIICHHS [OJATKOBUX BHUIUIAT —  3MEHIICHHSA
VOPABIIHCHKUX BUTPAT —> MOKJIUBICTh BIPOBAHKCHHS JIOPOTMX 1HHOBAIIA Y
BUPOOHULTBO —> II€peBara HaJ KOHKYpPEHTaMH Ha PUHKY pEKJIaMHHUX MOCIyr —
JIOCATHEHHS JIiIepcTBa B chepax MOCIYT, M0 HAJAIOTHCA.

3) Ilonithusi hakTopu:

VxBajieHHs PILICHHS MNP0 PEKIaMHY MIISHICTh — MPOBEIEHHS PEKJIaMHHUX
KOMITaH1i1 — 301JIbIIEHHS KJIIEHTChKOT 0a3u — 301IbIIEHHS 00CATIB BUPOOHUIITBA —
30UTBIIIEHHST MPUOYTKY areHcTBa. 30epexeHHs Aep)kaBHOI mporpamu «KomruiekcHa
NIATPUMKA 1 PO3BUTOK MAJIOro 1 cepeHboro mianpueMuunTsa Ha 2016-2019 pokn».
Hepx. Ilporpama — 3pocTaHHs NIANPUEMCTB Ha PUHKY — 3POCTaHHS KOHKYpPEHLIT
MDK TIATPUEMCTBAMU — TMOTpeda B pekiiaMi MPOAYKTY —> 30UIBIICHHS MOIMUTY B
pEKJIaMHI MOCIYTd — 30UIbLIEHHS O0CST1B BUPOOHUIITBA — 30UIBIIEHHS MPUOYTKY
MITPUEMCTBA — TI0SIBA MOKJIMBOCTI CITOHCOPYBATH OJIaro 1iiH1 aKifii.

3arpo3su:

1) Corianbuuii (hakTop:

3MiHa cMakiB 1 TOTpeO KIIEHTIB. 3MiHA CMaKIB 1 OTPeO KIIEHTIB — IMaJIIHHS
MOMUTY Ha MPOAYKLIIO OpraHizalli — NaJiHHsA NpUOYTKY — 3MEHILIEHHS 3aKyIliBellb

— TaAiHHSA 00CATIB BUPOOHUIITBA — 3aMOPOKYBaHHSI BUPOOHUIITBA.
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2) TexHosoriunuii daxTop:

Po3pobka HOBuX MmatepianiB 1 TexHosorid y 2019 pomi. Hoi martepianu i
TEXHOJOTIl — TEXHOJIOTIUHY TepeBary KOHKYPEHTIB — TaAIHHS IOMUTY Ha
npoaykIio (ipMu — maaiHHSA OOCATIB BUPOOHMIITBA —> MaIiHHA IMPUOYTKYy —
HEMOKJIUBICTh JIOCATHEHHS JIiIepCcTBa B chepi peKIaMHUX TIOCIYT.

3) Exonomiunuii akrTop:

3pocTaHHsl Kypcy iHO3eMHOi BainoTd Ha 10% B mepiox 3 2017 mo 2019 p.
3pocTaHHs KypCy 1HO3€MHOI BaTIOTH — 30UTbIIEHHS! BUTPAT HA MOKYNKY MaTepiasiB
— 3pOCTaHHS I[IHU MPOIYKIIii, III0 BUIYCKAETHCS — 3MEHIIECHHS MOMUTY — MaJIHHS
npuOyTKy — TaJiHHS 3aKyliBellb — MaJiHHS OO0CAriB BUPOOHUIITBA —>
3aMOpPOXKyBaHHSI BUPOOHUIITBA — OAHKPYTCTBO.

4) Exomnoriyauii paxTop:

[loripmieHHs CcTaHy HaBKOJHWIIHBOTO cepenoBuima. IloripmieHHs cTaHy
HABKOJIMIITHBOTO CEePEJOBUINA — BIATIK HACEJIECHHSI — 3aKpUTTA OpraHizaiiero, Gpipm
— TIAJ{IHHS IONUTY — NaJIHHSA NPUOYTKY — CKOPOYEHHS IITAaTy — MaJIHHSA 00CSTIB
BUPOOHMIITBA — 3aMOPOKYBaHHSI BUPOOHHIITBA

5) Ionitnunuii hakrop:
30epexeHHsT €KOHOMIYHMX caHkLiii B mepioa 3 2017-2018 poky 3 OOKy KpaiH
MOoCTa4aIbHHUKIB.
30epexeHHs] eKOHOMIUYHUX CaHKI[ — 30UIBIIEHHS] BUTPAT HA MOKYIKY MaTepialiB
— 3POCTaHHS I[IHU MPOJYKIIil, [0 BUMYCKAETHCS — 3MEHIIIEHHS TTOTUTY —> T {1HHS
npuOyTKy — TaJlHHA 3aKyliBelb — TMaJiHHS O0O0CATIB BUPOOHUIITBA —>
3aMOpPOKYBaHHSI BUPOOHUIITBA — OAHKPYTCTBO.

JUIst KUIBKICHOI OLIHKM BIUTMBY (PAKTOPIB MaKpOCEpEIOBHUIA PE3YIbTaTH
STEP- anami3y 3BefieHi B Ta0iuIl 2.6, B AKii 10 KokHOTro dakTopy 3 STEP— anamizy
MPUCBOIOETRLCS Bara, cuja 1 HanmpsMoK BIUMBY. OmiHka (pakTopiB mposeaeHa mo 10—
TH OanbHOW IIKajgorw, Je 1 nHalimenme, 10 HaWOuUIbmIMKA BIUMB (akTopa Ha

KoMITaHiro. Ha 0CHOBI WX mapaMeTpiB BU3HAYAETHCS 3BAKEHA OIIHKA (haKTOPiB.
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Tabnuys 2.7
Ouinka BuiiuBy gakTopiB makpocepenoBuina pesyiabtatu STEP— ananizy
dakTopu 3Hak Cuna Bara BaxnmuBicTh
BILIUBY BIUTUBY Ha | (X Baru = dhaxTopa
(«t» / «—») | Bug (10—Tu 1) (2*3*4=5)
OasibHA
IIKasa)
1 2 3 4 5
S
1) [Iporno3yerbes | + 4 0,1 +0,4
30LIbIICHHS piBHS
HapoKyBaHOCTI B 1,7 pa3u
Ha TepuTopli VYkpaiHu B
nepion 3 2017-2019 poky
2) 3miHa cMakiB 1 TOTpeO | — 8 0,2 <16
HaCeJIeHHS
T
3) [IporuozyBanHs | + 10 0,2 +2
3pOCTaHHSl PIBHS HAYKOBO—
TEXHIYHOTO Mporpecy.
4) Po3pobxka HOBHX
MaTepiaiiB 1 TEXHOJOTIN y
2017 pori.
4) Po3pobka HOBHUX | + 9 0,1 -0,9
MaTepiajiB 1 TEXHOJOTIH Yy
2017 pori.
E
5) 30epekeHHsT CIPOIICHOT | + 6 0,1 +0,6

CUCTCMHU OIIOJATKYBAaHHS Ta
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IIponoBxeHHs TadI. 2.7

4

5

3HUKEHHS M0JTATKOBUX
CTaBOK I IOPUIUYHHUX OCI0
1 1HIUB1AYyaJbHIX
H1ATPUEMIIB, 110
3aliMarOThCsI PEKIIaMHOIO

ISTBHICTIO.

6) 3pocTaHHs Kypcy
1HO3eMHO1 Baitoti Ha 10% B

nepion 3 2016 mo 2019 p

0,05

0,35

7) YXBajeHHS pIllIEHHS PO
OyIIBHHLITBO Ha TEpUTOPIi
Kwuicbkoi ob6nacTti 1 3amyck

BupoOHuiTea B 2019 porii.

0,05

+0,15

8) 30epexxkeHHs ep>KaBHOI
IIPOTPaMH «KomriekcHa
OIATPUMKA 1 PO3BUTOK
MaJioro 1 CepeaHbOTO
nianpueMannTBa Ha 2016—

2019 p

0,05

+0,25

9) 306epexeHHs
€KOHOMIYHUX CaHKIIA B
nepiog 3 2016-2017 poky 3

OOKY KpaiH MocTayajbHUKIB.

0,1
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IIponoBxeHHs TadI. 2.7

1 2 3 4 5

10) TIloripmieHHs  cTaHy | — 6 0,05 -0,15
OKp.Cpeid B  3B'SI3KYy 3
OyIIBHUIITBOM 1  3aIyckK

BupoOHuITBa B 2019 p

Pasom — 3 1 -0,2

Jlis BU3HAUEHHS CEpEIOBHINA OpraHizaiii BHUKOPHUCTOBYETbCS KOe(]ilieHT
«BXKIIMBOCTI (haKTOpa», AKUN PO3PaXOBYETHCS NUISXOM AUICHHS CyMH TO3UTHBHUX
(dbakTopiB HAa CyMy HEraTUBHUX (hAKTOPIB.

Cyma 3Ba€HUX OLIHOK MOXJHUBOCTeW = 3,4 (MO3UTUBHI (PAKTOPH), a CyMa
3BOXKEHHUX OI[IHOK 3arpo3 = 2,9 (HeraTuBHI YNHHUKH).

k =34/29 = 1,172, k> 1, To6TO BaromicTh MOJIMBOCTEW MEPEBUIIYE
BaroMicCTh 3arpo3, 0T)Ke, MAKPOCEPETOBHIIIE € TTO3UTUBHOIO.

Otxe, moOynoBa MpoduI0 30BHIMIHBOTO CEPEAOBHINA IMOKA3y€e, M0 YMOBH
pobotn ¢ipmu crpusTiuBi. CymapHa OIIHKa BaXJIUBOCTI CcTaHOBUTH (—0,2),
3aJIeKHICTh MEHIIE 1, 11e 03Havae, 10 MPOrHO3HUM aHali3 € arpeCUBHO—TIO3UTUBHUM.
Cura HeraTWBHUX BIUTMBIB HE3HAYHO MEpPEBaKa€ HaJl CHJIOK MO3UTHUBHUX BIUIHBIB,
asne KoedimieHT Outblie 1, MO 03HAaYa€e HASIBHICTH CIPUSTIMBOIO CEpEeIOBHUINA IS
JISTTBHOCT1 PEKJIaMHOTO areHTCTBA.

JIo KJIIOYOBUX MOXIIMBOCTEH CIIIJI BIJIHECTU: BHUCOKMH PIBEHb HAyKOBO—
TEXHIYHOT'O IMPOTPecy, a A0 KIUYOBUX 3arpo3: 3MiHa CMaKiB 1 TOTPEO KIIEHTIB.

3a pe3ynpTaTaMy aHali3y 30BHINIHBOTO cepenoBuilia Oynu chopmMyliboBaHi
MO>KJIMBOCTI 1 3arpo3H, 3a MiJICYMKaMH aHaji3y BHYTPIIIHbOTO CEPEIOBHILA — CUIIbHI
1 cabKl CTOPOHU PEKJIAMHOTO areHTcTBa «Save Max», Ha OCHOBI SIKUX CPOpMyEMO

SWO T—marpuus.
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Tabnuys 2.8.

SWOT-MaTpuusi CHIIbHEX i CJIA0KHX CTOPiH

PEKJAMHOI0 areHTcTBa «Save Max»

S

O

1) InHoBartiiiHi TEXHOJIOTI]

2) Imix, penyTaliis oprasizamii

3) Pi3HOMaHITHICTh MOCYT, IO
HAJAI0ThCS

4) BucokokBaitiikoBaHHI TTEPCOHAI
5) HasgBHICTh IOCTIHHUX KIIIEHTIB

6) Cnalka 3a1eXXHICTh BIJI
MOCTaYaIbHUKIB

7) MOXIuBICTh IIPAIIOBATH 3
PO3CTPOUKOIO

8) CrabinpHa nprOyTKOBICTh KOMIaHI1
9) OpieHrallisi JisJIbHOCT1 ar€HTCTBA B
3HAYHIA MIp1 Ha 33JI0BOJICHHS TOTPEO
KIIIEHTIB

1) 361abIICHHS PIBHS HAPOIXKYBAHOCTI

2) TlosiBa HOBUX MaTepialliB 1 TEXHOJIOT1i
3) Capoliena cuctema OrnoaTKyBaHHS
Ta MOTATKOBUX CTaBOK

4) Jlep>xaBHa nporpama «KommiekcHa
HiATPUMKA 1 PO3BUTOK MaJoro i
CepPEeIHBOrO MiAMPUEMHHUIITBA

5) [puitHATTS pilieHHs Tpo OYIBHUIITBO
Ha Teputopii KuiBchkoi o0acTi.

w

T

1) CnaGka oprasizaiiisi MApKeTUHTOBO1
1H(pOpMaIITHOT CUCTEMH B ar€HCTBI
2) HeBenumka KiIbKICTh JOAATKOBUX
MOCJIYT B MOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMu
3) BigcyTHiCcTh 0€3KOITOBHUX MOCTYT

1) 3miHa cMakiB 1 MOTped HACEIICHHS

2) XKopcTka KOHKYpEHIIs B 3B'SI3KY 3
BHCOKHM PIBHEM TEXHOJIOT'TYHOTO
nporpecy

3) ExoHomiuHM criaj

4) 3akoHOaBYE PETYJTIOBAHHS: BBEICHHSI
CaHKIIIH BIAHOCHO 3apyO1’KHUX
IOCTa4YaJIbHUKIB

5) BiaTik HaceneHHs B 3B'SI3KY 3
OyIIBHULITBOM

AHaJi3 KOHKYPEHTHUX MOKJIMBOCTEH PEKIIAMHOTO areHTCTBa «Save Maxy.

CuiibHI CTOPOHU areHCcTBa 1 HOr0 MOXKITMBOCTI:

SO — mpu peasnizailii BC1X CUJILHUX CTOPIH PEKJIAMHOI'O areHTCTBa «Save Maxy,

KOMIIaH1s 3MOKE PO3IIMPHUTH CITUCOK CBOET KIIIEHTCHKOI 0a31 1 BUIMTH HA HOBI PHHKH

a00 CerMeHTH PHUHKY PEKIAMHHUX IIOCIYT. PexnaMHe areHTCTBO MOXKE YKJIAaCTH
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CHIBIpAI0 3 I1HIIMMU BEJIMKUMHU  KOMMAHISIMHA, 110 JAcTh  MOXKJIMBICTh
nuBepcudikaiii MpoaAyKIlli, MOCIyr, a TaKoXX MOXMJIMBICTh HaJaBaTH J0JIaTKOBI
HOCIYTH. 3acTOCYBaHHS I1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIH Ja€ KOMMaHII KOHKYPEHTHY
nepeBary, MOXKJIUBICTh 30UTBIIMTH OOCSATH MpojaxiB. HezanexHICTh KOMIIaHil Bij
MOCTAYaJbHUKIB J1a€ MOJJIMBICTh 3MEHITYBaTH BHUTPATH 1 BHUTPATH, MIBHIKO
pearyBaTd Ha 3MiHY CMakiB i TOTpeO CIIOXKMBAYiB, a TAKOK BCTAHOBJIIOBATH JIOSIILHY
I[IHY TI0 BIJIHOIIEHHIO JI0 KJIIEHTIB MIJISXOM MOIIYKY HOBHX IMOCTAYaJbHUKIB SIKICHHUX 1
HEJIOPOTUX MaTepialliB. A Tak0X KOMITaHisl 3aBISKHA CBOIW SKICHIM, BUKOHYBAaHOI B
TepMiH POOOTi, BUCOKOKBaIi(hiKOBAHOMY I€pCOHATY, SKICHOMY OOCIyrOBYBaHHIO,
TEXHOJIOTIYHOT OCHAIEHOCTI Mpuadaia MO3UTUBHY peIyTaliio, 10 0e3CyMHIBHO
COPUATUME 3aJyYEHHIO HOBHUX KIIIEHTIB 1 TAPTHEPIB B OpraHi3alliio.

CnabKki CTOPOHU PEKJIAMHOTO areHTcTBa «Save Max» 1 HOro MOKJIMBOCTI:

WT — Cnabka opranizamisi MapKeTHHTOBOI 1H(QOpMaLIHOI CHCTEMH Ha
HIIPUEMCTBI MOXKE 3pOOUTH KOMIIAHIIO BPA3JIMBOIO MPHU HUHINIHIA €KOHOMIYHIN
oOcTaHOBILII B YKpaiHi 1 3aCTOCOBYBAaHHUX CaHKI[IA BIJHOCHO 3apyODKHHX
MOCTAYaIbHUKIB KIJIBKICTh KJIIEHTIB 3MEHIIUTHCA 1 11e O€3CYMHIBHO BiI10'€Thcs Ha
npuOyTKy KomriaHii. Uepe3 >KOPCTKY KOHKYPEHIII0O B 3B'S3Ky 3 BHCOKHM DPIBHEM
TEXHOJIOTIYHOTO MPOrpecy, KOMIIAHIsi MOXE BTPATUTHU K NOCTIMHUX, TaK 1
NOTEHIINHUX KIIE€HTIB. Tako Ha BIATIK KJIIEHTIB MOXE€ BIUIMHYTH BIJACYTHICTb
O€3KOITOBHUX 1 JOJIATKOBHUX MOCIYT. 3aKOHOAaBYE PETYJIIOBAHHS, a CaMe: BBEJCHHS
HOBUX MHUTHHUX CAHKI[II BIIHOCHO 3apyODKHHMX MOCTAYaJIbHUKIB MOE MPHUBECTH 0
MOAOPOKIAHHS PECYPCIB, IO TO3HAYMTHCS HA BIITYCKHIN IiH1, BACHA)KCHHSI 3amaciB
1, SIK HACNIJIOK, 3aMOPOKYBaHHS BUPOOHMIITBA, SIKIO KOMIIAHIA HE 3MOXE 3HAUTH
MO>KJIUBICTh IMIIOPTO3aMIILIEHHS.

[Ile omuum dakTopoM, SKHM MOXKe 3ryOHO IIO3HAYMTHCS Ha JISJIBHOCTI
oprauizamii i i mpuOyTKy —II€ BIATIK HACCJICHHS B 3B'A3Ky 3 OYJAIBHHUIITBOM Ha
teputopli KuiBcbkoi obOunacti. Lleit dhakTop Moxke mpuBecTd 10 MaJiHHA TOMUTY Ha
OPOAYKIIIO PEKIIAMHOT KOMIaHi1, y 3B's13Ky 3 MOTIPIICHHSIM €KOJIOT1YHOI 0OCTaHOBKH,
10 TIPU3BEE 10 Mirpailii HaCeICHHS.

Cnalki CTOpOHH PEKIIAMHOTO areHTCTBA «Save Max»y 1 30BHIIITHI 3arPO3H:
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ST — Penyraris, iMipk KOMITaHii, PI3HOMAHITHICTh MOCIYT, 1110 HAIalOTHCS, a
TaKOX HAsBHICTh 1HHOBAI[IMHUX TEXHOJOTIM MIHIMI3YIOTh PU3UK 3MIHH CMakiB 1
noTpeO KITIEHTIB I PEKIAMHOTO areHTcTBa «Save Maxy». HasBHICTH TOCTIHUX
KIIIEHTIB, SKI CHIBIOPAIlOIOTh Ha JOBTOCTPOKOBIM OCHOBi, 1[0 3a0e3reuye
CTaOUTbHICTh MPUOYTKY, @ TaKOX MOMJIMBICTh TIPAIIOBATH 3 BIACTPOUYKOIO 1
BHUCOKOKBaJi(pIKOBAaHUN TEPCOHAT JIO3BOJSAIOTH KOMIAHII YHUKHYTH 3arpo3H,
MOB'A3aH1 3 JKOPCTKOIO KOHKYPEHIIEIO B 3B'SI3KY 3 BUCOKMM PIBHEM TEXHOJIOTYHOTO
MIPOTPECY 1 3arpo3010 eKOHOMIYHOTO craay. Ciradka 3aJIe)KHICTh BiJl MOCTAYaIbHHUKIB
Ja€e cBoOOIy BHOOPY i PEKIAMHOTO areHTCTBa «Save Max» 1 HEeMOXKIIMBICTb
MOCTAaYaJbHUKY MAaHIMyJIOBaTH BapTicTIo pecypciB. OpieHTaiiss  AisSUIBHOCTI
areHTcTBa B 3HAYHIM MIpl Ha 3aJ0BOJIEHHS MOTPEO KIIEHTIB JA€ MOXJIHUBICTh
YHUKHYTH BUTpAT, MOB'sI3aHUX 3 OYIIBHUIITBOM Ha TepuTopli KuiBchbKkoi o0acTi.

CuiibHI CTOPOHU MIANPUEMCTBA 1 30BHILIHI 3arpo3H:

WO — Cnabxka opranizaiiisi MApKETHHTOBOI 1H()OpPMAIIIHHOT CUCTEMH Ha «Save
Max» Mo’ke MepenKkoIuTH KOMITaHii BUWTH Ha HOBI PUHKH ab0 CETMEHTU PHUHKY
PEKJIAMHUX TOCIYT. BIACYTHICTH AOJATKOBHUX IMOCIYT HMOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTAMHU
MOXKE CTaTh TNEPElIKOI00 g OOCIyrOBYBaHHS TOJATKOBUX TPYIH HACEJICHHS.
BincyTHiCTh O€3KOLITOBHUX MOCIYT MOXE MPHU3BECTH A0 NaJiHHS 3allKaBICHOCTI
KJIIEHTIB B AISUTBHOCTI PEKJIAMHOTO areHTCTBA, 11O Bili0'€eThCsi Ha Oa)KaHHS 1HUIUX
KOMITaHIi CITBIPAIIOBATH 3 PEKJIAMHUM areéHTCTBOM «Save Max».

VY HaBenmeHii Hwxkue posmupeHoi wmatpuimi SWOT wmoxkna mnoOayuTtu
MOCJIEMEHTHY  B3a€MO3B'SI30K  BCiX (pakTopiB mepBuHHOro SWOT-ananizy i
chopmoBani mapu (rpynu) crpateriii. Ha xkoxHOMY 3 TOJIIB PO3MIMPEHOT MaTPHIl
SWOT Oynu po3risiHyTl BCl MOKJIMBI MapHi KOMOIHAWii 1 BUAUICHI Ti, SIKI OyayTh
BpaxoBaHi Mnpu e¢eKTUBHIN mMporpaMi ITUTAHYBAaHHS MAapKETHHTOBOI isUIBHOCTI

PEKIIaMHOTO areHTcTBa «Save Maxy.
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Tabnuys 2.9

Po3mupena matpunsg SWOT cuibHEX i c1a0KHX CTOPIH

PEKJAMHOI0 areHTcTBa «Save Max»

CunpHi cTopoHHu (S)

Cnabxi croponu (W)

2

3

[HHOBAIIIMHI TEXHOJIOT].
Imimx, penyTartis
oprasi3artii.
Pi3HOMaHITHICT MOCIYT,
10 HATAIOTHCS.
BucokokBaniikoBaHu
TIePCOHAL.

HasiBHICTh TOCTIHHUX
KJIIEHTIB

Cia0ka 3a1€KHICTb BiJ
MMOCTa4YaIbHUKIB.
MO>KIIMBICTh MPALFOBATH 3
PO3CTPOYKOIO.

CralinpHa MpUOYTKOBICTh
KOMITaHii.

OpieHTalis AisIbHOCTI
areHTCTBa B 3HaYHIN MIp1
Ha 3a/I0BOJICHHS IOTPeO

KJIIEHTIB.

cmabka oprafizaiis
MapKETUHIOBO1
iHopMalliitHoi cucTeMu B
areHCTRI.

HeBenuka KimbKiCTh
JT0JTATKOBUX TTOCIIYT B
MNOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMHU.
BincyTHicTh 6€3KOIMTOBHUX

HOCIIVT.

MoxmuBocTi (O)

SO-crpareris

WO-ctpareris

301IbIIEHHS P1BHS
HapO)KYBaHOCTI.
[TosiBa HOBUX

MarepiaiiB i

Buxin Ha HOBI puHKH 200
CErMEHTH PUHKY.
Po3mmpenHs KiieHTChKOT

0a3

BripoBakeHHST 1OAaTKOBUX
MOCJIYT B OTOYHY JIHIUKY
NOCJIYT OpTraHi3allii.

30UTbIIIEHHSI PUHKOBOT YaCTKH
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IIponoBxkeHHs Tad. 2.9

1

2

3

TEXHOJIOT1H.
CrpoiueHa cucrema
OTIOJIATKYBaHHS 1
IMOJJaTKOBUX CTaBOK.
Jlep>xaBHa mporpama
«KommnekcHa
HiATPUMKA 1 PO3BUTOK
MaJIoTo 1 CepeTHbOIO
M1PAEMHUIITBAY.
VYXBajeHHs pIILICHHS
1po OyIBHHUIITBO Ha

teputopli Kuis. O011.

CmiBoparis 3 iHITUMHA
KOMITaHIsIMH,
OpraHi3allisiMu.
301bIeHHS 00CATY

IPOJIaXKIB.

PHUHKY 32 paxyHOK pO3pOOKH
HOBHX BHUJIIB TOCTYT i
HanpsMIB 3 METOIO
3aBOIOBaHHS HOBUX CETMEHTIB
PUHKY.

CrBopeHHs Ta
PO3MOBCIOIKEHHS
OE3KOIITOBHUX PEKIaMHO—
1H(OpMaIHUX MaTepialliB

PO JTISIIBHICTD (PIpMHU.

3arpo3su (T)

ST—cTpareris

WT—crpareris

3MiHa cMakKiB 1 TOTped
HaceJICHHS.

KopcTka KOHKYpeHIIis
B 3B'AI3KYy 3 BUCOKUM
piBHEM
TEXHOJIOTIYHOTO
nporpecy.
ExonoMiunaMi criaf
3aKoHO/1aBYE
PETYIIIOBaHHS:
3apyOKHUX MOCTaY.
BiaTik HaceneHHs B
3B'S3KY 3

OYIIBHUIITBOM.

[TepemukanHs KOMIaHii 3

IMIIOPTHOTO MOCTaYaJIbHUKA

Ha BITYA3HSIHOIO
BUPOOHHUKA.
[locTiiiHEe OHOBJIEHHS
TEXHIYHOTO CTaHy

oOJyiaTHaHHS.

YKazeHHs: JOTOBOPY PO

CIIBIIPAILIIO.

3ary4eHHsI HOBUX KJII€HTIB

B 0CO0I1 KHUTEIB MICTa

Kuega, 1o 0oprotbes 3

€KOJIOTIYHOK 00CTAHOBKOIO

B 3B'SI3KY 3 OYZ1BHUIITBOM.

[aBecTHINT B MApPKETUHT OBUM
BIJIJIL 1 BJIACHY pPEKJIaMy.
Po3BUTOK TEXHOJIOTIH 1
MPOJYKTIB 3 BUKOPUCTAHHSIM
BITYM3HSIHOI CHPOBHHU.
MiHiMmizallisg BUTpaT IMUITXOM
NepeMUKaHHS Ha
BITYN3HSIHOI'O
IMOCTaYyaJIbHUKA.

Posmmpenns kanaiis 30yTy
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Takum umHOM, OyJiM BU3HAYEHI MOKJIMBOCTI, Kl pPEKJIAMHE areHCTBO Oyje

BUKOPHUCTOBYBATHU TPH peaiizailii cTpaTerii MapKeTHHTOBOI MisUTbHOCTI, 3arpo3H, sKi

BOHO MIHIMI3Y€E 3a JOMOMOI0I0 HOBOI CTpaTerii, CHIIbHI 1 c1a0Ki CTOPOHH, SIKI TAKOXK

OyqyTh BpaxoBYBaTHCS Y Mporpami

PEKIAMHOTO arcHTCTBA.

IJIaHYBaHHS MApKETHUHTOBOI  JIISUIBHOCTI

2.2 Cucrema miaHyBaHHs MAPKETUHTOBOI AISUTBHOCTI Ha MiANPUEMCTBI

Cucrema IIIaHYBAHHA M&pKGTHHI‘OBOI CUCTCMHU Ha PCKIAMHOI'O arcHCTBa

«Save Max» cKJ1alaeTbCs 3 HACTYITHUX PO3JILIIB:

2. TlpoaykroBwuii miaH (IPOIYKINs Ta OCIYIH);

3aniaHoBaHoO 00csAT peaJtizamii

npoaykuii Ta nocayr «Save Max» na 2019 p.

Tabnuys 2.10

Bua npoayxkiii Oocsar MicTKICTh Temmnn
peanizariii PHUHKY, THC. 3pOCTaHHs
POTYKITT I'pH pUHKY, %
2019 p.

Po3mimeHnHs pekiaamMu 350 1800 2

Bupo6H. pekiiaMHUX IIUTIB 129 750 12

HecranmapTHi 3amMoBIIeHHS 170 1500 5

BurortoBieHHs miakartiB 312 1315 8

CrermaisHal 3aMOBJIEHHS 58 650 3

TepmiH BUKOHAHHS 3aMOBJICHb: KOMIIaHisI CITIBIPAIIOE 3 JIBOMa OCHOBHHUMH

MOCTa4YaJbHUKAMU Ha KOHTPAKTHIN OCHOBI. 3pHWB TEpPMIHIB B JIaHOMY BHITQJIKY

MIHIMQJIbHUNA. TakoX B KOHTPAKTI MPONKCaHI 30MTOK BiJ 3pUBY TE€PMIHIB, CAHKIi

MpU TIOPYIICHHI JIOMOBJICHOCTI MIX MOCTAYaJIHbHUKOM 1 CIMOKHBAYEM IPOTHCAHUX




46

TEPMIHIB, SIKOCTI, BHJIY, BapTOCTI TOBapy BCTAHOBJICHI JIOrOBOPOM, IIO POOUTH
HEBUT1JTHUM TIEPEMUKAHHSIM MOCTavyalIbHIKA Ha 1HIIOTO CMOYKMBaya

SIxicTs mocayr, ToBapiB. Komnanis «Save Max» crnpsMoBaHa Ha 3aJJOBOJICHHS
oTpeO KIEHTIB, TOMY B JIHIHUII IPONTOHOBAHUX MPOAYKTIB 1 OCIYT iICHYIOTh TOBapH
pi3HOI SIKOCTI, a, OTXKEe, IIIHOBOi KaTeropii, aje HE AMBISIYACH Ha I, TOBapH 3
MIHIMaJbHOIO BapTICTIO TAaKOX MIJIAIOTHCS MKOPCTKIA OLIHKH 3 OOKY KEpiBHHIITBA,
o0 iX piBeHb OyB BiANMOBIIHUM. OJIHUM 3 KPUTEPIiB SIKOCTI € TAaKOX CBOEYACHE
BUKOHAHHS TEPMiHIB 3aMOBJICHHS. (11 KommaHii 1€ € IPIOPUTETHUM TOKA3HUKOM,
TOMY KEPIBHUIITBO PEKJIAMHOIO AareHTCTBa PETEIbHO CTEKUTh 3a BUKOHAHHAM
TEPMIiHIB CITIBPOOITHUKIB.

VY nnanax gocsrHeHHs jigepcTBa B cepi mocnyr, mo HagaroTbes Ao 2020 p.;
aifHATH Jiaupyrody nosuiito Ha punky B2C Jlo 2025 p.; KopodeHHs yacy Ha
mpokodopmaTHUil Ipyk peknamHux BHpoOiB Ha 10% mo 2021 p. Ta 301nblLIEHHS
npuoOyTKy B 2 pasu 10 2025 p.

3. JocmimpkeHHs 1 po3poOKa HOBUX MPOJTYKTIB

OcCBO€HHST HOBUX TEXHOJOriM B pekiami (ronorpadiuHa pekiama,
IHTEpPaKTUBHA peKjiaMa Juisi cMapT(OHIB 3 BUKOPUCTAHHSAM CIEILIAIbHUX JIOJATKIB)
10 2020 p.

3. [Ilnan 30yTy migBuieHHs ¢PEKTUBHOCTI 30yTy (YMCEIBHICTh, OCHAIICHICTh
HOBOIO CYYacCHOK TEXHIKOIO, HaBUYaHHA CHIBPOOITHUKIB 30yTOBUX  CIIyXkO,
CTUMYJIIOBaHHS iX poOOTH, BUOIP X TEPUTOPIATBLHOT CTPYKTYPH);

PiBeHb TEXHIYHOI OCHAIIIEHOCTI: PEKJIaMHE areHTCTBO «Save Max» € OJHHUM 3
Ji7IepiB HA PUHKY PEKIIAMHHX IOCIyTa, 3aBAsSKH KPIM I1HIIOTO 1 PIBHEM TEXHIYHOI
OCHAILIEHOCTI arHcTBa. be3 mepeioBUx TEXHOJIOTIH Ta 1/1ei KoMIaHis He 3Moria O He
TITBKH 3aMHATH, aje 1 BTPUMAIOTh 1[I0 TO3UIIII0, TOMY KEPIBHHUIITBO KOMITaHIi B MIpy
MOJKJIMBOCTEH CTEKHUTHh 32 HOBOBBEACHHSMHU B 00JACTI pEKJaMH, IPYKY, MOCIYT i
HAMaraeTbCcsi BJOCKOHAJIMTU abO0 3aMpoBaJUTH TEXHIYHI XapaKTEpPUCTUKU B CBOIN
KOMITaHiji.

Cnyx0a 30yTy: OCHOBHI 3aBIaHHsl — 1H(QOPMYBaHHS CIOKMBAYiB, OpraHi3ailis

JIJIOBUX 3B’S3KIB 13 TOPTOBUMH OpraHi3ailisiMH, Je TOoBapu OyJUTh BHUCTaBJICHI Ha
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poJax, IO3UIIIOHYBAHHA TOBapy B oO4ax CHOXXHMBadya. He BucCTayae HaJIeXHOI
opraHizallii yrpaBJiHHS 1 KOHTPOJIIO CIY>K0010 30yTy Ta MapKETHHTY.

HaBuanns cniBpoOITHHKIB 30yTOBUX CITY>K0: BaXKJIMBOIO CKJIaJ0BOIO areHTCTBA
«Save Max» € cniBpoOITHUKK KommaHli. KepiBHUIITBO pPEKJIaMHOTO areHTCTBO
JIOPOKUTH CBOEIO PEIYTAII€l0, a TAKOXK SIKICTIO TIOCITYT, IO HAAI0ThCs, TOMY HaJae
MOJKJIMBICTh 1 OIUIAYy€ CBOIM CHIBPOOITHHKAM KypCH MiABHINECHHS KBaTidikarii.
BuIbIIiCTe KOHKYPEHTIB KOMITIaHIT HE OIUIa4yHOTh JaHI KypCH CBOIM KJI€HTaMm, a
HAIAI0Th 1X 32 PaXyHOK CITIBPOOITHHUKIB.

JIBa pa3u Ha piK B areHTCTBI «Save Max» MIaHylThCs TPHOXIEHHI CeMIHApU —
TPEHIHTW 3aJJIs1 MiABUIICHHS KBajiikaiii TMpaiiBHUKIB — iX OpraHi3oBYIOTh
BUPOOHMKM TOBapiB. Ha ceminapax MpHCYTHI, 3aCTYIHUK AUPEKTOpa, Mepueaaisep
Ta CyIepBai3ep BIAMOBIAHOI Opuraiau. Aje 3arajJibHe HaBUYaHHS JUIsl IT1JIBUIIECHHS
KBa(ikaiii, NPOXOAUTh JUIIE AUPEKTOp (IpMU Ta 3aCTYNHHUK JUPEKTOpa, BOHU
MaloTh BUCOKY KBaliikaiio y cdepi O6i3Hecy Ta MapKETUHTY, MPaIliBHUKIB OpUraj
HE MOXHa Ha3BaTH 3aJI0BUIbHOI0. OCTaHHI NPOXOIATHh TUIBKH TPEHIHTH (ipM—
BUPOOHMKIB 1 HE OEpyTh y4acThb y CE€MIHapax 3 MUTaHb MAPKETHUHTY Ta MPOJaxiB
TOBapiB, IO HE Ji€ iM OyTH B Kypci BCIX HOBHH 1 BiioMOCTeH y 111ii chepi Oi3HECy.

Cucrema MOTHMBalli: KEpPIBHULUTBO KOMIAHIi MIKIYETbCS MPO  CBOIX
CIIBPOOITHUKIB, TOMY PO3POOHMIIO 1 YAOCKOHATIOE CUCTEMY MOTHUBAIIA B KOMIIAHII.
IcHye nonmarkoBa cucTemMa MOTHBAIIIT MPaliBHUKIB. [CHYIOTH Pi3HI CIIOCOOM CHCTEMH
IIPEMIIOBaHHS Ta 320X0YEHHS CBOIX CIIBPOOITHHUKIB.

KopnopatuBaa KynbTypa: uisi areHTCTBO «Save Max» BaxiIuBO, HI00
CHIBPOOITHUKU OTOTOXKHIOBAIM ce0e 3 KOMIIAHIEI 1 HE MPOCTO BIAMPAIbOBYBaIU
CBOE€I JICHb, & «TOpPUIN» CBOEK po00TOr0. ToMy B PEKIaMHOMY areHTCTBI BHUCOKO
pPO3BUHEHA KOpPIOpPAaTUBHA KYJIbTypa, MOUYMHAIOUM 3 HAJaHOI (PIpMOBOTO OJATY IJis
MPAIiBHUKIB 1 3aKIHYYIOUM BCUISKUMHU KOPIMOPATUBHUMU [103ap0o00UYMil 3yCTpluamu,
KOPITOPATHBAMH.

KBamidikoBaHiCTh mNepcoHaNy: SK YK€ TOBOPWJIOCS PpaHillie, BaKIMBUM
pecypcoM KOMIIaHii € CHiBpOOITHUKHM opradizamii. KepiBHUUTBO AOTpUMYETHCS

TaKTHKA Ha0oOpy, HaBYaHHS Ta yTPUMAaHHS TUIBKM BHCOKOKBaTi()iKOBAHOTO
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nepcoHairy. BoHo ©Oe3nocepeHbO 3alliKaBIEHO IHBECTYBaTH B 3HAHHS CBOIX
CITIBpOOITHHKIB, 1110 1 KOMITaHis 1 31HCHIOE.

[Tnanyetbest Hanatu 20 npodeciiiHuX cTaxkyBaHb CHiBpoOiTHHKaAM 10 2019 p.

CtumymtoBaHHS poOOTH CHIBPOOITHHKIB: y KOMIaHii «Save Max» mpaiitoe
BHUCOKOKBaJi(hiKOBaHUH MEPCOHAN, TOMY KOMIIaHis He CKYITUThLCS Ha 3apoOiTHI MIaTu
CBOIM CHiBpOOITHHKAM. AJPKe MEepCOHAI 11e OJHA 3 HAHOUIBII BaKIUBUX CKJIATOBHX
Bciel koMrmadii. Ha HbOMY TpyHTyeThCS 1 pemyTaris, 1 i1ei, 1 BHUPOOHHUIITBO, 1
rpaMOTHE ynpaBiiiHHs Bciel kommanii. Cepenns 3apo0iTHa miuaTa: kepiBHukis: 50 000
IpH.; au3aitHepiB: okiaaa— 15 000-20 000 rpH, penrra BiICOTKH Bl YTO; MEHEKEPHU
TBOpUoro Binuny: okinan—20 000 rpH, TrOC BIICOTKHA BiA yroj. Y TOpIBHSHHI 13
CEpPEAHBOI0O 3apOOITHOIO TIJIATOIO TI0 MICTY 3apIuiara, sIKy MPOMOHY€E KOMITaHis «Save
Max» € my:ke mpuBabIUBOIO JIJIsl CIIIBPOOITHUKIB, TAK KOMITaHisI TIPAIIOE B O1IBIIOCTI
BUIIAJIKIB HAa JIOBTOCTPOKOBIM OCHOBI, Yy CHIBpPOOITHHMKIB 3aBXAH € TapaHTOBaHA
poboTa, a 3HAYUTh 1 rapaHTOBaHa 3apo0iTHA IjIaTa.

[TnanyeTbest MPOBCTH aBTOMATHU3AIIIIO YIIPABIIHCHKOT Tipaiti j10 2022 p.

4. Ilian pexiiaMHO1 pOOOTH 1 CTUMYJIFOBAHHSI IPOJAXKY;

CknananHs OrO/DKeTy Ha pEKJIaMHI BHUTPATH 3A1MCHIOETBCS 32 METOIOM
NapUTETy 3 KOHKYPEHTaMU Ta BIANOBIAHO 3asABOK (ipM — OMOKET Ha pekIamy
30UIBIIY€ThCA, 00 3MEHIIYETHCS BIAMOBIAHO A15IM KOHKYPEHTIB, TUM OLIbIIIE, 1110 Ha
PUHKY TIPUCYTHI TOBapHU (hipM—KOHKYPEHTIB 3a BCIMa IpyIMaMHu MOCYT, IO MPOIOHYE
areHcTBO. BuTpaueHi areHCTBOM  KOIITH  KOMIIGHCYIOThCSI ~ areHCTBAMH — —
MocTavYaibHUKAMU TIOCITYT.

Tabnuys 2.11

CkJiaa BUTpPAT Ha peKjaMy areHTcrBa «Save Max»» Ha micsib

CxnanoBl BUTpAT Cywma, rpH.
1 2
Pexnama y nipeci (4 pasn) 2040,00
VYyacts y crienianizoBaH1if BUCTaBII 5000,00
Pexitama Ha tene6auenHi (edip 5 pasiB Ha THIKIICHD) 12100,00
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[TpomoBxenus Tads. 2.11
1 2
[TyOGmikarmis y razeri 1100,00
BrokeT BUTpaT Ha pekiamy 20240,00

BusHadeHuil TUM 4 1HIIMM CTIOCOOOM peKJIaMHUI OI0KET pO3MOALISETHCS 32
BUJAMH POOIT 3alIe’KHO BUT IXHBOTO OOCATY, SKHI B CBOIO UEpry 3aJCKUTh BiJ
3aco0IB peKJIaMH, JII0YMX KUIbKICHUX HOPMATHBIB 3a OJIHY XBWJIMHY MOBJICHHS,
AKIIO IIe pamio abo TeneOaydeHHs, 3a OJHY CTOPIHKY apKymry — JUIsl JAPYyKOBaHOI
peKJIaMH 1 BAPTOCT1 OJMHUIII BUKOPUCTAHHS 3ac00y iH(popMaliii.

VY 1iaHi peksiaMHO1 IisUIBHOCTI areHCTBa BKA3yHOThCS OCHOBHI BUAM PEKJIaMH,
KOHKPETHI peKJIaMHI 3ac00H, 5Kl OyI1yTh 3aCTOCOBYBATUCH y IJIAHOBOMY MEPIOAL, 1X
HakIagaHHs a0o KiIbKICTh HEOOXITHOTO Yacy MOBJICHHS, KIJIbKICTh OXOIUICHHX
CHOKHMBAYliB, BApTICTh PEKJIAMHUX MOCIIYT, TEPMIHU 0/1a4]l pEeKIAMHUX MaTeplajiB.

PexnamMa, npocyBaHHsI 1 CTBOPEHHSI IMIJIXKY MPOJYKIIT Ta mociayr «Save Maxy
IIPOBOJIUTHCSA MEPEBAKPHO 32 3aMOBJICHHSM. B 0061acTi MpoCcyBaHHs TOBapy areHCTBO
Ma€ 3a METy pO3IIMPPEHHs 30yTOBOI MEpEeXi 3a PaxyHOK MiAKIIOYEHHS 0 Hel
JIPIOHUX CIOKMBAYIB.

PexnaMua kommaHis 3a[Jisi LOTO HE CIUIaHOBaHAa. ATEHCTBO TIEPEBa’KHO
BUKOHY€ 3asBKHM BUPOOHUKIB IIOJ0 TMOPSAKY TIPOBENCHHS pEKIIAMHHX Ta
MapKETUHTOBUX aKI[I{ Ta pOOUTH 1€ 32 X KOIIITH.

[InanyeThcs NMPUMHATH ydacTh B 3 MICBKMX OJarodiMHUX akIisX 1 BUAUIUTH
70000 rpH. 10 4 xBaptairy 2020 p.

5. IlnaH 11H, BKJIIOYAI0YH 3MIHY I[iH B MaOyTHHOMY;

Crpyktypa pexiamMHOi IisUTbHOCTI «Save Max» mnpeacraBieHa TaKUMU
MOCIIyraMu  SIK TOCIYTH JAW3aiiHy, TMOCIYyTd MeJia, TMOCIYTH BIiJEo, MpOTpaMHi
pO3poOKU, omTUMI3AIlisg 1 TPOCYBaHHS CaWTIB, MIATpUMKa cailTiB. [liHm Ha pgaH1
nociyru koiuBaiucs y 2017 poui Bix 3458,7 rpH. 1o 12434.,0 tpH, y 2018 pomi —
BianoBinHo Bix 3884,1 rpH. 10 139634 rpH., y 2019 pomi — Big 4297,8 rpH. 10
15450,5 rpH.
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[lina Mae TEHAEHIIIO /O 3POCTaHHS MPOTATOM aHAII30BAHOIO Mepioay. 3a
KUTBKICTIO IPOAaHUX OAMHHUIL ¥ 2017 poIll cocTepiraéMo Taky CTPYKTYPY: MOCIYTH
muzaiiny — 14,5%, nociyru memia — 21,2%, nociyru Bimeo — 14,1%, mporpamHi
po3podku — 14,3%, ontumiszaiiist 1 npocyBaHHs caiTiB — 17,8%, miaTpuMka cauty —
18,2%, y 2018 pomi — BigmosiguHo 14,3%, 17,5%, 17,8%, 18,1%, 17,8%, 18,1%,
17,8% Tta 14,6%, y 2019 pomi — 13,3%, 12,8%, 20,5%, 20,7%, 20,1% ta 12,6%.

6. [lnan QyHKIIOHYBaHHS (PI3MYHOI CHCTEMHU PO3MOILTY (30epiraHHs 1
JIOCTaBKa TOBApPIB CIIOKHBAYAM);

3aJIeKHICTh BIJl MOCTAaYabHUKIB «Save Max»: CTYIiHb 3aJ€KHOCTI KOMIIaHii
BiJl YKpaiHCHKOTO MOCTAaYaJIbHUKA HE3HAYHA, TaK SIK KOHIIEHTPAIlisl MMOCTa4aJIbHUKIB
Ha PUHKY JOCHUTH BHCOKA, IPOITOHOBAaHA HUMH MPOIYKIIisl aHAIOTIYHA, TOMY II¢ Ja€
cB0OOIY BUOOpPY Mg «Save Max» 1 HEMOXKJIMBICTh MMOCTaYaJIbHUKY MAaHINYJIIOBATH
BapTicTIO  pecypciB.  CTymiHb  3aJIeKHOCTI  KOMIIaHIl Bl  3aKOPAOHHOIO
MocTavyajbHUKA 3HAYHO BHINE, TaK $K JesKka KaTeropis BITYM3HAHUX TOBApPIB
MOCTYIAEThCA SKOCTI 3aKOPAOHHOT MpoAyKIli. Takoxk 1CHye pHU3UK 3HAYHOIO
NOJOPOKYaHHSI COOIBAPTOCTI TOBAapy B 3B'S3KYy 31 30UIBIIEHHAM KYypCy 1HO3EMHOI
BAJIIOTHU, MIO0 TO3HAYUTHCS Ha BIJAMYCKHIM IiHI TOBapy. AJie KOMIIaHII Mae
MOXKJIUBICTh TICPEKIIOUYMTHCS Ha BITYM3HSIHOTO IIOCTAa4YallbHUKA. Butpaty mnpu
JTAHOMY BH/JI1 IEPEMUKAHHS OyAyTh MIHIMAJIbHUMHU.

Takuii Tu1an po3poOIAETHCS B IPOTYKTOBOMY, PEriOHAIIBHOMY pO3pi3ax, MOXKE
OyTH OpIEHTOBAHUW HA OKPEMI TPy CIOKMBAYIB.

[IpoBenenuii aHami3 MoKaszye, 110 BHYTPIIIHINA MOTEHIaJl areHTCTBa «Save
Max» pocuth BUCOKMU. KepiBHUIITBO areHCTBa TMPUILISE OCOOJIUBY yBary
YIOPABIIHCHKOMY 3pi3y, Tak SIK BBaXa€ CBOIM TOJOBHUM 1 OJHMM 3 OCHOBHUX
pecypciB—tiepcoHan. Jlnsg kommaHii  BaXJIuMBO, 100  CHIBpOOITHUKH  Oyiu
KBaJI1(p1IKOBAHUMHU, TOMY HaJa€ MOXKJIUBICTH 1 OIJIaYy€ CBOIM CHIBPOOITHUKAM KypCH
M1JBUIIICHHS KBasi(ikarii.

CnabkuMm MicieMm, 3a TMIACYMKaMH aHajlidy, € MAapKeTUHroBa TOJITHKA
opranizaiiii. BoHa xo4 1 mpoBoAUTHCS, aje BeJIbMU HEYCHIIIHE, Yepe3 BUKOPUCTAHHS

Hee(DeKTUBHUX, HEIJILOBUX KaHANIB KOMYHiKailii. BiiCyTHICTh JOAATKOBUX TOCITYT
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TaKOXX € BaXXJIMBUM IIyHKTOM, 3a SIKUM areHTCTBO «Save Max» mporpae cBoim
KOHKYPEHTaM.

ATEHCTBO HE Ma€ YiTKO BUBAXECHOI Ta MPOyMaHOI MApKETHUHIOBOI CTpaTerii —
MapKETUHTOBUH CTpaTeTiuHMM UIaH (HaKTHYHO BIJACYTHIA. MOKIIMBOCTI KEPIBHUKIB
MPOYKTOBO—MAPKETHHTOBUX OpUTaa 1 MEPUYCHIAM3EPiB, IO YaCTKOBO 1 MEPIOTAIHO
BUKOHYIOTh MAPKETHUHTOBI (PYHKIII1, HE BIIOBIAIOTh MOXJIMBOCTSIM areHCTBA.

Pexnamue arentctBo «Save Max» mpocyBae MOCHYyrd Ta MNPOAYKIIIO, HE
OpOBOJASIYM TMPH IILOMY aHali3 iX JOIIBHOCTI, 1 KEepyBaHHS pPOOOTH B LHOMY
HaMpsIMKY TMPOBOAUTHCS, (HAKTUYHO, I1HTYITMBHO, XO4a W MpaBWiIbHO. BiacyTHs
CUCTEMa KOHTPOJIIO BHUKOHAHHS MAapKETUHTOBUX (YHKIINA 1 SKOCTI poOOT Mo
IIPOCYBAaHHIO TOBApIB MpalliBHUKAMH areHCTa.

Jlns BUpilIeHHS AaHUX MPoOJIeM HEOOXITHO PO3POOUTH PO 3aXOdiB IS
YIOCKOHAJICHHSI TIJIaHYBaHHS CHUCTEMH MAapKETHHTY PEKJIaMHOTO areHTCTBa «Save

Maxy.

BucHoBKku 10 apyroro po3aiiny

[IpoBenenuii aHami3 mokaszye, 110 BHYTPIIIHINA MOTEHI[a]l areHTcTBa «Save
Max» npocuth BuCOKMU. KepiBHUUTBO areHcTBa NpHUILIsLE OCOOJIUBY yBary
VIOPaBIIHCHKOMY 3pi3y, TaKk SIK BBaKa€ CBOIM TOJOBHUM 1 OJHMM 3 OCHOBHUX
pecypciB—riepcoHan. [Jlns koMmaHii  BaXJIuBO, 1100 CHIBpOOITHUKH  Oyiu
KBaTi(piKOBAHUMH, TOMY HAJa€ MOMKIJIMBICTh 1 OTUIAYy€E CBOIM CIIBPOOITHUKAM KypCU
nmigBuineHHss  kBamidikamii. CmabkuM  micieM, 3a  MiJICYMKaMH — aHami3y, €
MapKEeTUHIOBa TMOJITUKAa opraHizamii. BoHa Xo4 1 OpoOBOOUTHCA, alie BEIbMU
HEYCHIIIHEe, Yepe3 BUKOPUCTAHHS HEC(PEKTUBHUX, HENILOBUX KaHAJIIB KOMYHIKAIII.
BifcyTHICTh 10AATKOBUX MOCIYT TaKOX € BAXKIMBUM IYHKTOM, 3a SIKUM areHTCTBO
«Save Max» mporpae cBOiM KOHKypeHTaM. ATEHCTBO HE MAa€ YITKO BHUBAXXEHOI Ta
MPOyMaHOI MAapKETHHTOBOI CTpaTerii — MAapKeTHHTOBUM CTpaTeTriuHuN TUIaH
(dakTHUYHO BIACYTHIN. MOXKIMBOCTI KEPIBHUKIB IPOIYKTOBO—MApPKETUHTOBUX OpHUTajl

1 MEepUYeH 1al3epiB, 10 YaCTKOBO 1 MEPIOAUYHO BUKOHYIOTh MAPKETUHTOBI (DYHKIIIT, HE
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BIJINOBIJIAlI0Th MOXKJIMBOCTSIM areHcrBa. PekinamHe areHTCTBO «Save Max» mpocyBae
NOCIYTM Ta MPOJAYKIIIO, HE MPOBOASYM IMPHU IBOMY aHaji3 iX JOIIJIBHOCTI, 1
KepyBaHHS pOOOTH B IIbOMY HAMPSMKY MPOBOIUTHCSA, (PaKTUYHO, IHTYITHBHO, X04a U
npaBuibHO. BilcyTHS cucTeMa KOHTPOJIO BUKOHAHHS MapKETHMHTOBUX (GYHKIIN 1
SKOCTI poOOT MO MPOCYBAaHHIO TOBapiB MpalliBHUKaMu areHcTta. s BHpIIICHHS
JaHUX MPOoOJIeM HEOOX1THO PO3POOHUTH P 3aXOIIB AJis YAOCKOHAICHHS IIJIaHYBaHHS
CUCTEMHU MapKETUHTY PEKJIAMHOI0 areHTCTBa «Save Maxy.

[TpoBenu aHami3 MapKETUHTOBOTO CEPEIOBHINA PEKIAMHOTO areHTCTBa «Save
Max». 3a1iCHUBIIM aHaJi3 BHYTPIIIHEOTO CEPEAOBUIIA, MOKEMO 3pDOOUTH BUCHOBOK,
10 KOMIIaHIs B TIOPIBHSHHI 3 KOHKYpPEHTaMH BeJe HE TaKy SICKpaBy pEKJIaMHY
KOMITaHI110, HE3BaXKAal0Yu Ha Te, 10 y OpraHizallii € BIaCHUI BeO CailT, a TAKOX BOHA
OepyTh y4acThb B PI3HMX BHUCTaBKax, J€ MPE3CHTYE CBOIO MPOAyKIito. BijcyTHicTh
MaclTabHOI PEKIaMHOI KOMIIaHil TOSCHIOEThCS CHIBIPALCIO 3  IOPUAUYHUMHU
dbipMaMu, Ha JOBrOCTPOKOBIM OCHOBI, ajie HaiyacTilie KiIieHTaMu (pipMaMH CTarOTh
CHIBpOOITHUKHU ITUX IOpUIWIHUX (PipM, ane Bke B SKOCTI ¢i3M4HOT 0cOOM. AHami3
30BHIIIHIX ()AKTOPIB JOIMOMIT BHPOOWTH CTpaTEriuyHl pPillIeHHs, M0 3a0e3MedyroTh
QITOPUTMM  B3a€EMOJIII  KOMIMAHIi 3 CEpPeloBUIIEM B KOPOTKOCTPOKOBIM 1
JIOBIOCTPOKOBIN MEPCIEKTUBI, SIK1 J03BOJISAIOTH MIATPUMYBATH ii MOTEHI[1a] HA PIBHI,
HEOOXITHOMY ISl JOCSTHEHHS IIijiel, 1 BH3HAYaTH YKIAJIEHI B 30BHIINIHBOMY
CEpENIOBUIIIl 3arpo3u Ta MOKIMBOCTI. Byiu BHU3HAY€HI MOKJIMBOCTI, SIKI pEKJIAMHE
areHcTBO OyJe BHUKOPUCTOBYBaTM IpW peaiizailii CTparerii  MapKeTUHIOBOI
JUSITTBHOCTI, 3arpo3u, SIKi BOHO MIHIMI3y€E 3a JIOMMOMOTOI0 HOBOI CTpaTerii, CHIIbHI 1
ciabKi CTOPOHH, $KI TaKoXX OyIyThb BpaxOBYBAaTHCS y TIporpami IUIaHyBaHHS

MapKETUHIOBOI JISNIBHOCTI PEKIaMHOTO areHTCTBA.
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PO3/11J1 3
YaocKkoHAJIEHHSI CMCTEeMHM TUIAHYBAHHS MAPKEeTHHI0BOI AisiibHOCTI TOB

"AnBepTal3HHI €H MAPKETHHT TPyl .

3.1.HampsiMmu  yJAOCKOHAJICHHS CHCTEMH TUIAHYBaHHS MapKETUHTY Ha

MIPHUEMCTBI.

AHani3 IisTIbHOCTI PEKJIaMHOTO areHTCcTBa «Save Max» mokasas, 110 ICHY€E psiJ
po0sieM B opraHizailii CHCTEMHU IJIaHyBaHHS MAPKETUHTY .

Jlo ocHOBHMX mpoOJjieM, IO TOB’s3aHl 13 MIATPUMKOI  MPOIIECY
MapKETUHTOBOTO TJIaHYBaHHS B PEKJIAMHOMY areHTCTBI MO’KHA TaKOXK BIIHECTH Te,
110:

- SKICTh Ta e(EeKTUBHICTh YMOPABIIHCHKUX CTPATEriYHMX PIIICHb B
pPEKJIaMHOMY areHTCTBI BHU3HAYAIOTHCS JIMIIE Ti€0 1H(OPMAINEIO, KO BOJIOAIIOTH
BIIMOBIJaJIbHI MEHEIKEPH;

- mpouec GopMyBaHHS aHAIITUYHUX 3BITIB HOCUTH HEMPO30pUN XapakTep,
OJIHI MTI ) MOKA3HUKH, IO MPEACTABJICHI B PI3HUX JOKYMEHTaX, MOXXYTh MICTUTU
pi3HI 3HAYEHHS, MaTH PI3HY METOAUKY (POpMYBaHHS 1 BUX1AHI naHi. HaliuacTinie e
MOB’SI3aHO3 THUM, II0 B PEKJIAMHHUX arcHTCTBAX ICHY€ ACKIIbKa CIA0KO IMOB’SA3aHUX
OJIMH 3 OJHUM HACKpPi3HU 1HPOPMaLIMHUX TTOTOKIB;

- BIICYTHICTh €IMHOTO METOAOJIOTIYHOTO IMIJAXOAY JO MapKETHHTOBOI
KOHIIEIIIIT KOMIaHii;

- OpIEHTALIIO KEPIBHULTBA KOMIIaHI1 Ha 3aCTapijii MAPKETUHIOBI KOHLIETIIIIT;

- HEJIOCTaTHS MJisJIbHICTh KOMIIaHii B 00JIacTI peKIaMH 1 CTUMYJIIOBaHHS
30yTY;

- * BIJCYTHICTh HQJIArOJI>K€HO1 CUCTEMHU ,,3BOPOTHHOTO” 3B'I3KY 3 MOKYIISMU

TOBapIB 1 MOCIYT KOMIIaHii;
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- IIp¥ BUHMKHEHH1 HOBOIi ornepaTuBHOI iHGOpMaIlii, BOHA MOTpaIuIse JIUIIe B
JesKl JOKYMEHTH, TOJIl K 1HIII 3BITHI (JOPMH PEKIIAMHOTO areHTCTBA MPOJIOBKYIOTh
BUKOPHCTOBYBATH 3aCTapiiil JaHi.

[{i mpo6eMu MOXKYTh TPU3BECTH O HACTYIMHUX HACIIIKIB:

- TPUAHATTS HEOOIPYHTOBAHUX CTPATETIUHUX YHPABIIHCHKUX PIIICHb Ta
BUO1p Hee(heKTUBHUX MApKETUHTOBUX CTpPATET1i;

- 3HWXKEHHS SIKOCTI aHAJIITUYHOI 1H(pOpMaIlii;

- HaJUIMIIKOBA KUIBKICTh JOPM 3BITHHX JOKYMEHTIB, B T.4. JOKYMEHTH, IO
yOJTI0I0TH OJTMH OJIHOTO;

- 3HayHI YacoBl 3aTpaTd Ha BUSBJIEHHS Ta IMOAOJAHHS MPOTUPIY B 3BITHUX
JIOKYMEHTaX;

- 30UIbIICHHS PU3UKY BHUHUKHEHHS CHOTBOpeHHs iHdopmamii (B T. .
3YMHCHE) Yepe3 Oararopa3oBe BBEICHHS MEPBUHHUX JTAHUX;

- BTpaTa €(EeKTUBHOCTI ICHYIOUMX CHUCTEM aBTOMaTH3alli B PEKIaMHOMY
areHCTBI;

- YCKJIAJIHEHHSI TPOLECY B3a€EMOJli MIX YHPaBIIHCHKUM amapaTtoM Ta
MapKETUHIOBO—aHAIITUYHUM, pOOOUYHUM [IEPCOHAIOM.

3 METOJ0JIOTTYHOI TOYKH 30pYy, TPUUMHOIO YCIX BUIIE HABEICHUX HEHOJIKIB 1
HEJOTJIS/AIB € HEIOPO3YMIHHS M ITHOPYBAHHS KEPIBHULTBOM KOMIIAHII POJIl 1 MiCUs
MapKETUHTY 1 MAPKETHHTY—MEHEPKMEHTY B YIIPABIIHHI MATPUEMCTBOM.

OTtxe, 0a3yr04KNCh HA BU3HAYEHI OCHOBHI MPOOJIEMH JTAHOTO IMPOIIECY, MOKHA
chOpMyJIIOBaTH OCHOBHI TEpPEIyMOBU BUHUKHEHHS HEOOXITHOCTI YJAOCKOHAJICHHS
ICHYIOYO1 CUCTEMH MapKETUHTOBOTO IJIaHYBaHHS B «Save Maxy.

BpaxoByroun oOkpeciieHi OCHOBHI MpOOJIEMATHKH B PAMKaX MapKETMHIOBOIO
TJIaHyBaHHS, MM O XOTIJIM 3alpONOHYBATH P PEKOMEHIAIIN 00 YA0CKOHAICHHS
JIAaHOTO TPOLIECyY, a came:

1) cTpykTypH3yBaTH IIpolec 3a0e3INeUYeHHsS CTPATEriYHOTO IUIaHYBaHHS
MapKETHUHIOBOI JISUTbHOCTI, IO CTaHE 3alopyKOI0 YCHIIIHOI AISUIBHOCTI PEKIaMHOTO

ar¢HCTBa, a caMce:
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- BHU3HAUUTH PI3HOBUJ  CTpaTeriyHoi  iHdopmamii, ska HeoOXiaHa
KEepIBHUKaM, MEHE/KEpaM Ta MapKeToJoraM JUisl 3A1MCHEHHS JISIbHOCT1 PEKJIAMHOTO
areHCTBa,;

- BCTAHOBUTH OCHOBHI JIPKE€pesia OTpUMaHHs MapKETUHTOBOI 1H(pOpMaIlii;

- HaJAaroAWTH CUCTEMY 300Dy, Y3rOJKCHHS Ta BUKOPUCTAHHS aHATITHYHOI,
CTaTUCTUYHOI, MPOTPaMHO—IUIAHOBOI, HOPMAaTUBHOI Ta MPOrHO3HOI iHGopMaIli 3
METOIO YXBaJIEHHS CTPATEr1UHUX YNPABIIHCHKUX PIIICHB;

- Ha OCHOBl CHCTEMHOro TiAxoay moOynyBaTH €(EeKTHUBHY CHCTEMY
iH(}opMaIiiTHO—aHATITUIHOT MIATPUMKH MApKETUHTOBOTO TJIAHYBAaHHS;

- copmyBaTH OCHOBHI MNPUHLMIM, BUMOIHM, BIACTHUBOCTI, KOMIIOHEHTH,
KpuTepii €(heKTUBHOCTI 1aHOI CUCTEMU;

2) OKpEeCIUTH OCHOBHI TPUYMHH CIOTBOPEHHS JIAaHMX HAa  eramax
1H(OpMaLIHO—AHAITUYHOTO 3a0€3MEeYEHHs MpPAal[iBHUKIB PEKIAMHOIO AareHcTBa
MapKETHHTOBOIO 1H(POpMAITIEIO;

3) chopmyBaTH YiTKY CUCTEMY 3BITHOCTI BIINOBIIAIBHUX OCIO;

4) crBopuTH iH(pOpMAaIlidHI 0a3M JAaHUX CTPATEriyHOI MAapKETHHIOBOI
1HbOopMaIlii;

5) ctBopuTH poOOYy KOMicito, ska O 3iliCHIOBaJla CHCTEMATHYHHN
MOHITOPUHI Ta KOHTpOJIOBaia 0 mpouec 1H(opMaliiHOl Ta aHATITHYHOI MIATPUMKU
MapKETUHIOBOTO MJIAHYBAHHS B PEKJIaMHOMY areHCTBI;

6) chopmyBatH CcUCTeMy  peryJsipHOro  iH(GOpPMYBaHHS  TIPaIliBHUKIB
PEKIIAaMHOTO areHCTBAa TPO CTPATETiyHI OpIEHTUPH, 110 OyiIM BH3HAYEHI yIpolieci
CTPATETIYHOTO IJIAHYBAHHS MAPKETUHTOBOT A1SUIbHOCTI;

7) aKTWBI3yBaTH ydYacTh IMpPAIliBHUKIB PEKIAMHOTO areHcTBa Yy TpoIieci
dbopmyBaHHs 1HMDOPMAIIHHO—AHATITUYHOTO 3a0€3MEUYCHHS IIUIIXOM  TIPOyMaHOi
MOTHBAIIMHOI MOJIITHKY,

8) BHKOPHCTOBYBAaTH TPUKIAAHI MPOTPaAMH —KOMIUIEKCHUX 1H(MOpMAIiHHAX
CUCTEM, Ki MOXYTh 3a0€3MEeUYNTH THYUKICTh 1 aJIalITUBHICTh CUCTEM 1H(hOpMAIiiTHO—

aHATITUYHOI NIATPUMKHU CTPATETTYHOTO YIPABIIHHS.
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Ha ocHOBI y3arajibHEHHS Ta CHUCTeMaTHU3allli eMIIIPUYHOTO JOCBITY JISUIBHOCTI
1 3MiH, SKi BiZOYBalOThCS y 30BHINIHHOMY CEpPEOBHUII, HAMH BHUSBJICHO HH3KY
0COOJMBOCTE MapKETHUHTY PEKJIaMHUX areHTCTB Ha SIKi MOTPIOHO 3BEPHYTH yBary i
3aCTOCYBATH SIK YAOCKOHAJIEHHS CBOET JISJILHOCTI, a CaMe:

— 1HIMBIIyadbHUW TBOPUMH MIAXiA A0 BUPIMICHHS 3aBIaHb KIIE€HTIB—
pPEKIIaMOJIaBIlIB, MO TOTPEOYy€e BiJ areHTCTB IMOCTIHHOTO TIOMIYKY IIKABHX 17CH.
[IpocTe xormiroBaHHS ab0 ajanTaiis peKJaMHUX KaMIlaHiM, [0 peasli30BaHl B 1HIIMX
KpaiHax, He JO3BOJISIE TOCATTH PEKIAMHUX IUICH KIIEHTA, OCKIIBKH HE BPaXOBYETHCS
MEHTAJIITET Ta €KOHOMIYHA MOBEIIHKA L1JIbOBOI ayIUTOPIi;

— JIOHECEHHs peKiIaMHOl iH(dopMaIlii pekiiaMo/IaBIIiB MOTPEOyeE Bil peKIaMHUX
areHTCTB IOIIYKY HECTAHIApTHUX KaHAJIB KOMYHIKAIii, B SIKOCTI SIKHUX HaBITh
MOXYTh OYTH TMpeIMeTH HaBKOJMIIHBOTO cepefoBuina. Tpamumiiiai  3MI
MIEPETIOBHEH] PEKJIAMOIO PI3HOTO (pOpMaTy, B PE3YJIbTATI YOTO ICHYE BUCOKHUI PIBEHb
iHGsii yBaru HaceneHHs. [Ipocte 3 OunbllieHHS OOCSTIB PEKIAMHOIO THUCKY Ha
[IJTBOBY AYJUTOPIIO Ta ‘“dacTKu TOJOCY’ B peKIaMHOMY TOTOLl Ja€ JUIIe
KOPOTKOCTPOKOBUN pPE3yJIbTaT, OCKIJIbKM TaKy CTpaTeriro TOBEIIHKU BlIpa3y
KOIIIOIOTh KOHKYPEHTH pekiiamojiaBlid. Po3mimienHs pexiaMHoi iHdopmarlii B Meaia
MPOCTOpP1 MOTPeOye BCe O1IbIIE KOIITIB;

— 3MIHIOETBhCS 3arajibHa MapajlurMa 3acTOCYBaHHS PEKJIaMu: BIJl “paKETHUX
BilichbK” mo “‘asiamii’. Ilig 1ieto metadoporo MaeThbcs Ha yBasi, L0 peKjiama CTae
O1JIbLI MEPCOHANI30BAHOI0, J1aJ0TOBOIO Ta JIOBIPYOK0. 3aMiCTh PEKJIaMHUX KaMIMaHii,
pO3paxoBaHMWX Ha MAacCOBY IUIBOBY ayJIWTOPIIO, CJIJI 3MIMCHIOBATH 1HIWBIIYyaTbHUN
IIJIX1] Ta BIUTUB HA OLTBII BY3bKi KaTeropii MiboBOI ayautopii. s KoxKHOT 13 HUX
areHTCTBAM CJI1J] pO3POOJISATH OKpEeMI peKIaMHI KamIlaHii 3 BUKOPUCTAHHSM HIIIIEBUX
3aco0iB  MacoBoi iHGopmailii, creriam3oBaHux I[HTepHET—pecypciB, 3aco0iB
MOOUIBHOTO MAPKETUHTY Ta 1HIIUX (OPM 1HJIMBIAYaTHHOTO CIUIKYBaHHS;

— BUIJTQJICHICTh MAaTEpiaJIbHUX BUTON Uil 3amMoBHMKA (Bin mneBHux PII).
Pexmamai 3axomu, ocobmmBo, y chepi popMyBaHHsA pemyTailii, 1m0 peasizyloThCs
pEKJIaMHUM areHTCTBOM JUIsl 3aMOBHHUKA, HE BiJipazy 3a0e3leuyioTh €KOHOMIYHY

pe3yJabTaTUBHICTh Ta MOXKYTh OYTH OIIIHEHO JIUIIIE Yepe3 AesIKUi 4ac, OCKUIbKU BOHH
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MalOTh JOBFOCTPOKOBH edeKT. BiAnoBigHO 1€ MOKe CIPUYMHUTH HEBJIOBOJICHICTD
3aMOBHHKIB, SIKI PO3pPaxOBYIOTh Ha IIBHJKY PpPE3YyJbTAaTUBHICTh TaKUX PEKIAMHUX
3axo/iB. OTXe, OJHIEI03 OCHOBHUX 3aBIaHb MapKeTHHTY € (OpMyBaHHS IOBIpU
3aMOBHHUKI

— BQJCKHICTh PE3yJIbTaTiB POOOTH CHEIIATICTIB PEKIaMHOI Taimy3l Bij
3aMOBHUKA, B TIEpPIIY Yepry, BiJ MPaBHWILHO MOCTABICHOTO 3aBAaHHs, COPMOBAHOTO
B Opu@di, TOTOBHOCTI peKJaMOaBIsl HAJaTH YCIO HEOOXIJIHY [JIs areHTCTBa
iH(hoOpMaIlito Ta CHIBIPAIIOBATH TMPOTITOM YChOTO TMPOIECY PO3POOJICHHS IIIaHy
MapKETHHTY;

— npobyieMaTHyYHICTh (hopMalti3allii poIecy B3aEMO/IIi PEKJIAMHOTO areHTCTBA
Ta foro kmeHTa. OCKUIBKM PEKJIAMHI MPOAYKTH JOBOJII YACTO € YHIKAJIbHUMH, SIKI
PO3pOOJISAIOTHCS  IHAMBIAYATBHO IiJ] MOTPEeOM peKIaMOAaBIi—3aMOBHHUKA, TOMY
CKJIaJIHO (opMalizyBaTH B3a€EMOBIAHOCHMHHU Yy BHUIJISA1 TMEBHOI CTaHIApTHU30BAHOT
MOCJIIJIOBHOCTI Mi. B 1l cuTyarlii MOXJIUBO JIMIIE MPEICTABUTH JESKI BaXKJIMBI
KPOKH B 3a€EMO/I1I, 3 IKUX CKJIQJIa€ThCA MPOIIeC peasizailii MpoeKTy KIIEHTA;

— CyO0’€KTHBI3M OLIIHKH pe3yJlbTaTiB poOOOTH PEKIaMHOrO0 areHcTBa. Sk
MIPaBUJIO0, CKIIAJTHO OLIIHUTH SIKICTh PEKJIAMHHUX areHCTB, OCOOJIMBO iX IHTEIEKTYaIbHY
(kpeatuBHY) ckiafgoBy. Ha BiamiHy Bi TEXHIYHOI CKJIaJIOBOi, IO BU3HAYAETHCS
TEXHIYHUMHU BUMOTramMu Opudy Ta Moxke OyTHM OO ’€KTHBHO OIIIHEHO, KpeaTHBHA
CKJIaJ0Ba O3HAY€HA JIMIIE 3arajlbHUMU BHUMOTAMH, PO3YMIHHS SIKMX € JOCHUTb
HEOJTHO3HAYHUM JIJIs1 KO)KHOTO BUKOHABIIA, &, OTXKE, 1 OI[IHKa KPEaTUBHOI CKIaI0BOI €
JIOCUTH CYO’€KTUBHUM TpoIecoM. TakuM YUHOM, SKICTh Y CHPUHHSATTI 3aMOBHHKA
MOXKe OyTH TOJiJIeHa Ha Bl YACTMHM: SKICTh IHTEJIEKTYyalbHOI (KpPEaTHBHOI)
CKJIJI0BOI PEKIIAMHOTO MTPOJYKTY Ta AKICTh HOTO TEXHIYHOI CKJIAJ0BOT;

— Maja TPUBAIICTh KUTTEBOTO IHKITY, 110 € PE3yJIbTaTOM IIBUIKO TIMHHUX
3MIH 30BHIIIHBOIO CEpEOBUIA, 30KpeMa TEeXHIYHOro mporpecy y cdepi
1H(hOpMAaIIHUX Ta IHIIKUX TEXHOJOTIH.

OTxe, MU BUIUTUIM OCHOBHI HANpPsIMU yJIOCKOHAJICHHSI CUCTEMHU TUIAHYBaHHS
MapKEeTUHTy Ha MianpueMcTBi. PeknamHoMy areHTCTBY «Save Max» mOTpiOHO:

CTPYKTYPHU3yBaTH TpoIilec 3a0€3MeYeHHs] CTPATETIYHOTO IIAaHYBAHHS MApKETHHTOBO1



58

TiSTPHOCTI; OKPECIWTH OCHOBHI NPHYMHU CIIOTBOPEHHS [JaHUX Ha eTarnax
1H(opMaIiitHO—aHATITHYHOTO 3a0e3IMeYeHHs MPAIliBHUKIB PEKJIAMHOTO areHCTBa
MapKeTHHTOBOIO  iH(opmarieo;  copmMyBaTd  YiTKy  CHCTEMY  3BITHOCTI
BIIMOBIJAIBHUX ~ 0Ci0; cTBOpUTH 1HMOpMamiiiHI 0a3u JaHUX  CTpaTeriyHol
MapKETHUHTOBOi 1H(OpMAIIli; CTBOPUTH pPOOOUYY KOMicito, sika O 3AiiicHIOBaIa
CUCTEMAaTUYHUI MOHITOPHUHT; C(HOPMYBaTH CHUCTEMY pEryJIApHOro iH()OpMyBaHHS

MpaIiBHUKIB PEKJIAMHOTO areHCTBA PO CTPATET1uHI OPIEHTHUPH Ta 1H.

3.2.P0o3po0iieHHs IPOEKTY MJIaHy MApKETUHTY Ha M1IPUEMCTBI

[lnan MapkeTUHTY € OJIHI€I0 3 HAWOUIbII BaXKJIUBUX YACTUH IJIaHY BCI€l
Oprasisaiiii, mpouec [JIaHyBaHHS IMOBUHEH 3A1MCHIOBATHCS CIHUIBHO 3 TMPOLECOM
IJIaHYBaHHS 1 CKIaJgaHHs OroKeTy (pipMu.

VY naHiii AUTUIOMHIA poOOTI OyJe po3poOJEHUM MPOEKT IUIaHy MapKETHHTY
PEKJIAMHOTO areHTCTBa «Save Max», Ha KOPOTKOCTPOKOBUW TEpMiH, 200 Tak 3BaHUI
«KOpPIIOPATUBHUIY, SKUM OyJle KOPHUCTYBAaTHUCh KEPIBHHULTBO B IOBCSIKICHHIN
TISUTBHOCTI.

Brogxer MapkeTUHTY — PO3/LT TIJIaHy MapKETHUHTY, 110 Bi0Opaxae MmiaHOBaH1
BETUYMHHU JIOXOMAIB, BHUTpaT 1 mNpuOyTKy. Bemuunna poxomy OOTPYHTOBYEThCS
MPOTHO30BAaHUM  OOCSITOM ~ TIPOJAXiB Yy  BapTICHOMY BuUpaxeHHI. Butpartu

BU3HAYAIOThLCSA SIK CyMa BCiX BUIB BUTpAT.

Tabnuys 3.1
Il1an MapKeTHHTY 1JIs1 30iIbIICHHS POAAKY
PeKJIAMHOro areHTcTBa «Save Max»
Ne 3axoau 3mMmicT Jlara BignoBignaanHa
0ocoda
1 2 3 4 5

1. |3axomu mo 3wmidi | [Tomyk po6odoro | Ciuensr 2020 p JupekTop

MaljaHYuKa
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IIponoBxenHs tadu. 3.1

2 3 4 9

MalJaH4uKa JJIst

OLIBIIIOTO

3aITy4eHHSI

CIIO’KMBaYiB

[lepeizn xommanii | Cigens 2020 p HupexTop

Ha HOBY poOouy

TJIOLIA/IKY

3axoau o | Bin6ip Jrotuit 2020 p. | ciyx0a
IPOCYBaHHIO KaHJIUJATIB ~ Ha MIePCOHAIY

nocajuy TUPEKTOP

MapKeToJora

[Tpuiinst Ha | Jliotuit 2020 p. | cyk0a

poboTy MepPCOHAY

MapKeToJiora

3aTBepIKEHHS Jrotnit 2020 p | AUpEKTOP

TUIaHy

MapKETHHTY

VYyacTtb B | Becna 2020 p Itaraui

CTIOHCOPCHKHX MapKeTOJIOT,

3axojax MEHEKEP 3
MPOJIAKY

Po3pobka Bbepesenn 2020 p | Mapketosor,

MPOEKTY JIU3ANHY 3aJIy4YEHHS

OaHepHO1 Crieliajli30BaHUX

pekIaMu KOMMaH11

YcranoBka bepezens 2020 p | LltatHuit

pEeKIIaMHUX MapKeToJIOoT,

OaHepiB MO MICTY YCTaHOBHUK
OaHepiB
(cTOpoHHS
oco0a)

Po3pobxa Ksitenpb 2020 p. | Mapkerosior,

MIPOCKTY PEKIIaMU 3aITy4YCHHS

Ha pajio Crielian30BaHux

[Iponosxenus tadm. 3.1
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2 3 4 )
KOMITaH1#
Pexnama Ha | KBiTens 2020 p. | mrratHuii
pajiocTaHIIii MapKeTOJIOT
3axoau 3 | KBitenb 2020 p. | mrTaTHMiA
PO3BUTKY OpeHILY MapKeToJIor
YTounennss abo | Tpasens 2020 p. | wraTHUA
po3po0Ka HOBOIO MapKeToJIor
TIaHy
MapKETHHTY
3axonun 1o 300py | [IpoBectu oiminky | TpaBens 2020 p. | mrraTHUM
KOMEpIIHHOT €MHOCT1 PUHKY MapKeToJIoT
1H(popmarlii 30ip 1H(opmarlil | Hep1oJUnYHUI
M0 KOHKYPEHTaX | MOHITOPUHT
36ip iHdopmalli | MOCTIMHUI
0 CIIOKWUBAaYaM | MOHITOPUHT
OnTumizaris TpaBens 2020 p. | dupexrop,
oOMiHYy IITATHUAN
MAapKETUHIOBO1 MapKeTOJIOT
iHdopmamli  Ha
M1IPUEMCTB1
M1%K
ipO3a1IaMu
3axogu  koHTpouwo | KoHTposis Bech nepion | Mapkerosor
BUKOHAHHS  IUIAHY | pO3MILLIEHHS PO3MILLIEHHS
MapKETHHTY pEKITaMHUX peKIaMHOT
OaHepiB IPOIYKIIi
KonTpons Bech nepion | Mapkerosior
PO3MIIIIEHHS PO3MIIIIEHHS
peKJiaM Ha pajiio | peKiIamMu
Ouinka pe3ynbT. | TpaBens 2020 p. | llltatHuit
B1JIBITPOBAKCHHS MAapKETOJIOT,
3aX0/iB o TUPEKTOP
IPOCYBAHHIO

TOBapy
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Takum YMHOM, BCl 3aX0AM MAapPKETUHIOBOIO IUIaHy OYyIyTh MPOBEACHI
OPOTATOM IT’ATH MicsiiB. OUIKyeThCS MaclITaOHUM eeKT BiJ 3MIMCHEHHSA JaHUX
3axo/iB. [lepmum po3aijoM MmiIaHy MapKETHHTY PEKIaMHOTO areHTCTBa «Save Max»
€ 3MiHa MaiaHuuka oprauizamii. Ha ganuii MOMEHT KOMMaHisi OpeHAye IIIONIy 3a
aapecoro: M KuiB, Byn. Uuropina, 49, [ledepcekuii paiioH, mpumuiieHas 82, odic 5, ,
wioniero 150 m2. IlponoHyeThesl 3MIHUTH IUIOMIAJIKY PO3MIILEHHS PEKIAMHOTO
areHTCTBa Ha BEJIMKY 3a IUIOUIEIO 1 3 KPaIlolo mpoxiaHicTio. O0paHoi MailIaHYuKOM €
Marimanyuk Ha Byl JlHimpoBchka HaOepexna 3 mmomero 400m2. [Ipu mpomy
BUpOOHHWYA poOOTa Ha MaWJaHYMKy 301LIBIIUTBCS B 3 pasW, B IOPIBHSIHHI 3
IONEPEIHbOI0, IO JIO3BOJISIE CIPOTHO3YBATH BEJIMKE 30UIbIICHHS MPOAAXKIB,
30LIBLICHHS YACTKU 3aiMAHOI0 KOMITAHIEI0 PUHKY, MaKCUMI3allisl HIPUOYTKY.

Takum 9MHOM, TOCSTHEHHSI KOMITaHii IpH 301IbIICHH] 3aiiMaHOr0 MaljaHYMKa
COPUSIIOTH JTOCATHEHHIO ii IIJI€i 1 MOCTAaHOBLI HOBUX, CAMOPO3BUTKY KOMIIaHii. B
JTAHOMY BHIMAJKy MOKJIMBE 3aIy4CHHS TaKOX MEHE/DKEpIB MO MPOAaXy, TaK K 2
HasIBHUX MEHEKepa He OyIyTh CIPaBIISITUCS 3 TOTOKaMH MOKYMIIIB.

3 MO3WIIOHYBAaHHSM areHTCTBA HAa PUHKY TOCHYr Ba)XJIMBO TMEPEKOHATH
MalOyTHHOTO KIIIEHTA HE TLIBKU B MpodecioHanmizmMi CBOiX CIIBPOOITHHUKIB, ajie 1 B
YMIHHI CTBOPIOBATH Ji€BY, €(EKTHUBHY peKiaMmy. 3aJIe)KHO BIJ TOrO, SIKy METY
nepeciye 3aMOBHHK, PEKJIaMHE areHTCTBO Ma€ BIATOBIIHO 3alpOTNOHYBAaTH HOMY
HaWOTBII ITIIXO/ISAIIE 3a MAJTUBHO €(PEKTUBHICTIO 1 BAPTOCTI BUKOHAHHS PEKIaMHUX
MaTepiaiiB Ta IXHE PO3MILIEHHS y BIAMOBIAHUX 3ac00ax.

[Ipu mo3uIioHyBaHHI PEKJIAMHOTO areHTCTBA BKJIMBO BPAXOBYBATH TOU (PaxT,
10 Ha/Ial0ThCSI TOCIIYTH € HeMaTepialbHUMHU.

VY 3B'3Ky 3 PO3IMIUPEHHSIM MOXXE MOCTaTh MpobiemMa HEeJOCTaTHHOTO MOTOKY
KIieHTiB. JlaHy mnpo6ieMy MOXIMBO YCYHYTH 30UIBIICHHSM OOI13HAHOCTI PO
KOMIIaHii 3a JOMOMOIOI0 PI3HUX 3ac001B KOMYHiKaliil. Harpukiazn, ydactb B pi3HHX
BHUCTaBKax, HAaWOUIbII YacTe 3rajyBaHHS MPO areHTCTBO 1 HOro CHiBpOOITHUKIB B
pisanx 3MI. Takoxx pimeHHSIM [aHOTO 3aBJaHHS MOXE OYyTH BHUITYCK
KOPIOPAaTUBHOI'O  BUAAHHS KOMMaHii (OyKJeTy, peKJIaMHOrO MPOCHEKTY) 1

MOIIUPEHHS WOTO cepell ICHYIOUUX 1 MOTEHIIMHNX KIII€HTIB KOMITaHii.
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Kommaniss B JgaHOMy BHMaAKy BHKOHYE  COIIaJibHY  (YHKIIIO 3
IpaleBIAIITYBaHHS HACEJICHHS, CTBOPEHHS HOBHUX pPOOOYHMX MICIh, BiJpaxyBaHb
NOJIATKIB JiepkaBl. 3aX0/Iy MO 3MiHI TOPTOBOTO Mai/IaHYMKa MJIAHYEThCSI BUKOHATH B
cigni 2020 poky.

HacTtynHuM po3aisioM TuiaHy MapKeTHHTY € 3aXO0/IU 3 MPOCYBAaHHS KOMIIaHIi Ha
puHKY. B mepury depry miuaHyeTbCs s 3A1MCHEHHS MapKETHHTOBUX 3aXO/IiB
NPUHAHATH B INTaT CIHIBPOOITHUKIB Mapkerosora B JoTomy 2020 poky. s
IPaMOTHOTO MPOCYBaHHS TOBapy Ha PUHKY, MiHIMi3alii BUTpAT 1 OUTBIIOTO e(eKTy
KOMMaHI1i moTpioeH KBaaihikOBaHUI MapKETOJIOT.

Ponp Mapkeronora B areHCTBI — 3alyd€HHs SKOMOra OUIBIIOT KUIBKOCTI
MOKYIIIIB. 3aBIaHHAMH MapKETOJIOTA €:

— JIOTIOMOTa B HABYaHHI MEHEKEPIB 3 MPOAAKY OpPUTIHATIHLHUM 1 HOBUMH

171e5IM;

— peryJItOBaHHS JOTICTUKH;

— JIOTIOMOTa B IMO3HAYE€HH1 TOBAPIB, 110 J103BOJISIOTH 301IBIIUTH IPUOYTKOBICTh
KOMIIaHIi;

— BU3HAYCHHS 3araJIbHOTO HAMPSIMKY PO3BUTKY A1SIBHOCTI;

— CErMEHTYBaHHS PUHKY 1 MOKYIILIIB;

— aHaJI3 KOHKYPEHTHOTO CepeIoBHUITa KOMIAHIi;

— aHaJIi3 BJIACHUX NOKA3HUKIB KOMITaHIi;

— po3poOKa Ta 3aTBEPHKCHHS BUIIB PEKIIaMU;

— oIliHKa ¢()eKTUBHOCTI PEKIIAMHUX 3aXO0/I1B;

— BUSIBJICHHSI 1 33JJ0BOJICHHS TIOTPEO IIIILOBOT ayAUTOPIi;

— OMOBIIIEHHS TPO IO MPOXOIATH 3aX0U KOMITaHIT;

— TIUIaHYBaHHA, PO3poOKa, peaizaiis 1 KOHTPOJb BHUKOHAHHS MPOrpamMu
JIOSITBHOCTI JUJIS KJII€HTIB KOMITIaHil.

3apruiata MapKeToJora 3a CTPYKTYpOI MOBHHHA BIAPIZHATHUCS Bija 3apoOITHOI
IJIaTH MEHEKEPIiB M0 MpoAakax 1 BIAMOBIIATH peallisiM ChbOTOMHIMHBOTO AHs. [Ipu

BEJIMKOMY HaBaHTaXEHHI Ha MapkeToJiora, BiH Oyne orpumyBatu 25000 rpH Ha
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MicsIb. Tinbku MOBHE 3a0e3MedYeHHsT KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI KOMITaH1i 3/1aTHE
HOPUBECTH 11 J0 JiAEpCTBAa HA PUHKY PEKIAMHUX areHTCTB.

HacTynmHuM 3axomoM 100 MPOCYBAaHHS 3allJIAHOBAHO BIOPOBAHKCHHS 1
PO3BUTOK CHOHCOPCHKOI AisiIbHOCTI. CIIOHCOPCTBO € OJJHUM 3 BUJIB MAapKETUHTOBOI
KOMYHIKAIIii 1 BITHOCUTBCA JI0 Miap—TEXHOJIOT1H. B 1anomMy Bumaaky KoMmaHisi Hajae
MaTepiaabHy MIATPUMKY B OOMIH Ha peKjiaMy 1 MOMYJISIpU3AIIiIo IMIKY KOMIIaHii.

CrnoHCOpCTBO HA CBHOTOJHINIHIM J€Hb — JEMOHCTpAIlisl COI[iadbHOI POJIi
0i3Hecy. B OCHOBHOMY CIIOHCOPCTBO CHPHMMAETHCS MOTCHI[IHHUMHU CIOKHMBadYaMU
OUTBII TOOPO3UWIMBO, HIK KOMEpIlifHA pekiiama, MpoTe, B JTAHOMY BHIIQJIKy CaM
CIIOHCOp BTpadae KOHTPOJIb HaJl KOMYHIKaliiHUM nporiecoM. HeoOxinHo sikomora
YacTile MPOBOAMTH AaKUli, CIPSIMOBaHI Ha CIOHCOPYBaHHS COIiadbHUX (POHMIIB 1
IPOEKTIB, TaK SK TPHUBAIICTh CHOHCOPYBAaHHS TOBOPUTH 1 CEpHO3HE CTAHOBHUUIE
KOMIIaHIi Ha pUHKY, IO ii COILaIbHY POJIb.

Takox He0OXiTHO BHUOUpATH Ty 30HY CIIOHCOPYBaHHS, SKa MIiHIMaJIbHO
OXOIUICHA THIIUMHU KOMEPIIINHUMU MPOEKTaMH, TaK SIK OCBITJICHHS HOBUX MPOOIJIEeM
€IMHOIO OpraHi3aiiero 0ye Oubil ePeKTUBHUM.

B nmaniit dopmi MapKeTHHTOBOI KOMYHIKAIlli PEKJIAMHOTO areHTCTBa «Save
Max» Oyne podbutu BipaxyBaHHs 10 (hOHAY OJaroJiiiHOI JOMOMOrY 1HBajJIlAam Ha
BI3KaX. YMOBHM ISl 3I1MCHEHHS BiJpaxyBaHb OyIyTh HACTYNHHUMM: MPU IMOKYIIII
pexiaMHux nociyr Ha cymy moHax 5000, 5% Bim BaprocTi Wae A0 QoHIy
OJIaroM1MHOI JOIIOMOTH 1HBAJI1IaM Ha Bi3Kax.

Takox, MH BBaKaeMO 3a JOUUIbHE MPUAUIATH OLIBIIY yBary KII€HTaMm HE
TITBKH 0€3MOCEePEIHRO B MPOIIECl pOOOTH 3 HUMHU, a i B TaK 3BAHHU MICISIIPOJKHUIMA
nepioA. Jyig iCHyroUuX KJIIEHTIB OpraHi3yBaTH IMOILITOBY Ta €JIEKTPOHHY PO3CUIIKY 3
MPUBITAHHAMH Yy CBSITa, B TOMY YHCII 1 KOPIOPATHBHUM (HAMNPUKIAJ, [E€Hb
Hapo/KeHHsT (pipMu-KIieHTa ab0 MOro KepiBHHMKA) 3 OOOB'S3KOBHM AaKIIEHTOM Ha
MOAAJIBIITY CITIBITPAIIIO.

ATEHTCTBO po3cuiae (haen-aIucTiBKUA 3 MO3A0pOoBiIeHHAMUA. Ha Ham mormsia,
TOMY IO areHTCTBO ITO3UIIIOHYETHCS SIK KOMaHAa MpodecioHamiB, KpeaTUBHUX

GdaxiBIiB MOXJIMBA pPO3pOOKa OIIBII I[IKaBOi 17ei MPUBITaHb (TEKCT-3BEPHEHHS,
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MPUBIA MO3A0POBIEHHS 1 T.1.). KpiM Toro, jyisi MIATPUMKH APY>KHIX BITHOCHH 3
KIIIEHTAMU, SIK MIJKPECIIO€TbCsl B TPAKTYBaHHI MNPHUHIUIIB AareHTCTBa, MOKHA
3alpoIyBaTH iX Ha CBOi KOPIIOPATHUBHI 3aXO0/IH.

[TouyaBmin mparroBaTH Ha 3aBOIOBAHHS JIOBIpU BXKE ICHYIOUMX KJIIEHTIB,
HEOOXITHO TPOBOJUTH KOMIUIEKC 3aXOJIB IO 3aJly9CHHIO HOBHX CIIOKMBayiB 3a
JIOTIOMOTOI0 CTapHX.

Takox ogHUM 13 3aXO0/iB MO MPOCYBAHHIO € YCTAHOBKA PEKIAMHUX OaHEpiB.
Jlisa pexnamMu KOMIIaHIi 1 OCBITJICHHS MEpei3ly Ha HOBHM MaWJaHUYMK 3aMOBHMO 3
OaHepa Juisl yCTAHOBKH Ha BYJIUISX MICTa.

Bubip 6anepa noBuHeH OyTH IMOB'A3aHUN 3 XapaKTEPUCTUKaMK camMoro O0aHepa,
HOr0 CTIMKICTIO 10 PI3HUX MOTOAHUX YMOB. HeoOX1AHO 3p0OMTH MakKeT BII3HABAHOIO
peKIIaMHOi 171ei. Y GaHepHOi peKyiaMu IMPOKE OXOIUICHHS ayUTOpii, 110 AO3BOJIIE Ti
3pOOUTH MPIOPUTETHOO. YCTAaHOBKY OaHEpiB IUIAHYETHCS BHPOOJATA B CEpPIHI—
oepesenn 2020 poky.

Hpyk ogHoro 6anepa miomero 5,2 m2. 6yae komrysat 1300 rpH., 3 6aHHepa—
3 900 rpH. Butpatu Ha moctoOpaboTKy ckiaamyTh O0im3pko 2 000 rpH. Butpatn Ha
MoHTax OanepiB ckiaayTh 10 000 rpH. Butpatu Ha maket 3 000 rpH.

3BeeMO BCl BHUTpaTH MO PO3poOIl, APyKy Ta BCTAaHOBJIEHHsS OaHepiB B

Tabmuiro 3.2.

Tabnuys 3.2
Burparu Ha 0anep
Nenn/nm | Bua po0ir Bapricts, rpH.

3\ Po3pobxka makera 6anepa 3000
2 Jpyk Ganepa 3900
3 [TocToOpoOka Oanepa 2000
4 MonTaxx 6aHepiB 10000

Pazom 18900

Ilpu nmaHiii MapKeTUHTOBIA TOJITHUIN TUIAHYETHCS PO3MICTUTH pEKIIaMy Ha

pamio. OgHUM 3 TIepeBar pajaiopeKkiaMd € MEHIIa oIlaTa, HiX 3a pekjaMmy Ha
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tenebayenHi. J[ns OGaraTbox aBTOMOOUIICTIB MPOCIYXOBYBAHHS pajiio — OIHE 3
He0araTbOX 3aHATh MPOBEICHHS 4acy 3a KepMoM. Paiio — MOXIUBICTH TOYHOTO
NOMAaJaHHs B LIJIbOBY TPYIy MOKYMIB YKUBAHOTO aBTOMOOiNA. 3a CTaTUCTUKOIO
omm3bko 82% yKpaiHIIB CIyXaloTh paflo — 1€ BEJIMYE3HUN CErMEHT, pekjiamMa B
SKOMY BWIIPABIOBYE BUTpPATH. bUIbIly WacTWHY AHS ayauTOpisi, MPOCITyXyBaJlbHA
pamio TiepeBepIIye B KiJbKa pa3iB ayauTOpilo, MEperisgaTd TeneBizop. Pamio Ha
CHOT'OJIHIIIHIN JICHh € CKP13b — B aBTOMOO1I, Ha poOOTI, B IHTEPHETI, HA MOOUIBHHUX
MIPUCTPOSX, HaBITh B TPOMAJICHKOMY TpaHCTOpTi. BoHO cTUMYyIIOe ysBY CIlOKHBaya,
TOMY TpaMOTHO cGhOpMyJIbOBaHA peKJiaMa JIO3BOJISIE JIOMOTTUCS HAMBHUIIOTO
pe3yJbTaTy — 3aJyYUTH SKOMOTa O1IbIIE TTOKYIIIIIB.

JIns TOyHOrO TOMaJaHHA [0 UUIbOBOI ayAUTOpPii HEOOXITHO IMOMICTUTH
peKiiaMy B TOM yac, KOJIM JIFOJIU iTyTh Ha poOoTY 1 3 Hel, To0To B mepioau 8:00— 10:00
1 16:00-19:00. Pexmama Oyne po3mimieHa Ha pagiocTaHIii «E€Bpona [Limrocy.

Jlist pexkiiaMu Ha pagio MOTPIOHO PO3POOUTH PONMK SKUM Oyae MICTUTH
OCHOBHY 1H(OpMaIIil0 PO areHCcTBO, YITKO C(OPMYIbBOHI BUIM MOCIYT, SAKI HAaJa€
areHTCTBO Ta OCHOBHI TIEpeBaru nepe KOHKypEeHTaMH.

Tpancnamis 1 650Ky ayaio pekjaMu Ha IIbOMY pajio B MO3HAYEHI TOJWHHHUK
oyne komryBat 3 940 rpH. Po3poOka makeTa pexnamu ta 3anuc 3 000 rpu. Ha caiiti
pazaiocTaHiii «E€Bpona IUTIOC» MO3HAYEHO, L0 MIHIMalbHE 3aMOBJIEHHS €(QIpHOro
yacy — 20 Tpancnsmiii. Pexknama Ha pamioctaniii Oyne po3mimieHa B KBiTHI 2020

poky. HaBeemo TaOauIi0 BUTpAT HA pO3MIIICHHS pekiaMu Ha pamio (Ta6um. 3.3).

Tabnuys 3.3
Burtpartu Ha pagio pekiamy

Nenm/m Bun po0it Bapricts, rpH.
1 Po3pobxka makera pexiamu | 3000

Ta 1i 3a1mc
2 Tpancnsuia pamgiopexiamu | 78800

(20 edipaux 60KIB)
Pazom 81 800
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Jlnst 301IbIIeHHS POAAXKIB PEKJIAMHHUX TMOCTYTr HE0OXiJaHO, 00 Tpu BUOODI
HOKYTI[l 3MOTJIM 3rajilaTd OpeH]l camMe PEKJIaMHOTO areHTCTBa «Save Max». 3HaHHs
OpO TOBAp BHUMIPIOETHCA B YACTIl PUHKY, SIKYy 3aiiMa€ areHcTBO, M0 OXOIUTIOE
ayJIUTOPIIO, SIKa 3HalloMa 3 MPOYKTOM KOMIIaHii 1 MOXke 1IeHTU(IKYBaTUCA B paMKax
TOBapHOT KaTeropii.

BnpoBamkeHHS HOBUX TOCTYT - ayAUTOPIsl POLMIUPUTHCA 1 B SIKICHOMY 1 B
KUIBKICHOMY HaIlpsIMKax. SKIIO MPOCTO PO3UIMPUTH ayIUTOPIIO0 3a KUIBKICHOIO
03HAKO0, TO iH(OPMAIIHHNN TTPUBI — 3aX0Ay MmadmiciTi. B mpuHIMIi HE0OOB'I3KOBO
MPUKPITUISITUCS 10 SKUXOCh BHUCTaBKaxX, MO)KHA OpraHi3yBaTH CBOIO, 3alPOCUTHU
NapTHEPChbKl OpraHizallii, HenmpsaMuX KOHKYypeHTiB. dipma Oyae opraHizaTopom i
MaTUM€ HaWOlIblIe BHUCTAaBKOBE Micle. TyT TOJOBHE NpPUBEPHEHHS YBaru
IPOMAJICBKOCTI JI0 3aXO/Ly 1 MaOIICUTI.

KonkypeHTOCTIpOMOKHICTh TOBapy (MOCIYT) 3alieKUTh BIJ O0O013HAHOCTI
LIbOBOI ayauTopli Mpo OpeHJ, [e BIUIMBA€ HAa JOBFOCTPOKOBY IIEPCIEKTUBY
3pocTaHHs. Bucoka Bmi3HaBaHICTh 1 3alaM'dTOBYBaHICTh OpPEHJIy JOCSTA€ThCS 3a
paxyHOK MpOCYyBaHHS ToBapy Ha puHKY. [IpocyBanHs ToBapy 3abe3medye KOHTaKT
CIOKHMBaya 3 TOBAapOM KOMIMaHii, 4YMM OuIbllleé TaKUX KOHTAKTIB, THUM Kpalle
BII3HABaHICTh OpeHAy. OnHuM 3 (hakTopiB, 11O BIUIMBAIOTh Ha BIII3HABAHICTb, €
ySIBJICHHS PO KOMITaHii B TOJIOBI y criokuBava. MapkeTosor Oyie CTeKHUTH 32 XOI0M
peKJIaMHO1 KaMIiaHii, WOro MJisUIbHICT, omucaHa Bumie. [IpoBegemo anami3

30UTBIICHHS MTPOIAXKIB TPU BIPOBAKCHHI MapKETHHTOBOTO 1iany (Taom. 3.4.).

Tabnuys 3.4
3Benena tadauus egexTy Bil BHPOBAAKEHHS MAPKETHUHIOBOI0 ILUIAHY

No 3ax01 MapKETUHTOBOTO TIJIAHY Edexr, %

1 2 3
1 3MiHa MalTaHYMKa PEKIIAMHOTO ar¢HTCTBA 7
2 VxBaneHHs Ha poboty JIOCB1TYEHOTO 5

MapKeToJiora

3 Pexnamua kammmaHis 4




67

IIponoBxenHs tadu. 3.4

1 2 3
4 BinpaxyBanHs B Oaromiiaui (GoH.T 4
Bcroro 18

[TpuOnn3Hi BUTpATH HA BIPOBAIKEHHSI MAPKETUHTOBOTO IUIAHY: JTOCBITYCHUN
mapkerosnor (60000) + Butpatu Ha OGanepu (18900) + BUTpaTH Ha pajio peKIamy
(81800) = 102200 THC TpH.

Takum umHOM, BCI TIepepaxOBaHi BWINE 3aXOAH BHECEHI B MapKETHHTOBHIA
IJIaH 3 MO3UIIIOHYBAHHS PEKJIAMHOTO areHTCTBA CIPSMOBaHI Ha 30UTBIIICHHS KIIIEHTIB
Ta TMOCHYTr, $KI HaJAaBaTUMYThCs, a BIAMOBIAHO 1 30UIBLIEHHIO J0X0MiB. B
NEPCHEKTHBI MOKINBUI BUX1]] HA MDKHAPOAH1 PUHKH.

Yepes nocuiieHHs: KOHKYPEHIIil peKIaMHe areHTCTBO 3MYHIEHE Bce OlIblle ChJ
JTOKJIaJaTd A0 TOINYKy KIIEHTIB 1 pobotu 3 Humu. I[I[06 areHTcTBO MOTIJIO
pEe3yJNbTAaTUBHO  ICHYBaTH, HEOOXIAHO  C(OpPMYIIOBaTH  TOYHY  CTPATEriio
no3uiionyBanHs. CiiJl 3a3HAYWTH, IO TOCIYTH, IO HAJAIOTHCA PEKIAMHUM
areHTCTBOM, BIAPI3HAIOTHCS BlJ TOBapy 1 MarOTh MEBHI OCOOIMBOCTI, IO B CBOIO
Yyepry BIUIMBAa€E Ha TMpoOIEeC iX pekiamyBaHHsS. HeBigdyTHICTh, HE3MATHICTH 0
30epiraHHs, BIJICYTHICTh BOJIOJIHHS - BCI Il PUCH CTBOPIOIOTH JIE€AKl TPYIHOLIl IpH
npoaaxy mnociyru. Tomy (axiBusgMm 3 pekjiaMu TOBOAUTHCS WTU Ha PI3HI XUTPOIII],
BUKOPHCTOBYBATHU PI3HOMAHITHI CTpATETii, 00 MiABUIIUTH I0BIPY MOKYIIIIS.

OTxe, MapKETUHTOBUH IIJ1aH J03BOJIUTh BUWTH PEKJIAMHOMY areHTCTBY «Save
Max» Ha HOBUUW pIBEHb 3aJI0BOJICHHS CIOXUBYUX MOTPEO 1 30UIBIINTH YaCTKY
3aiiMaHoro puUHKY. Takok BIPOBAHKEHHS MAPKETUHTOBOIO IJIaHY HAa PEKIAMHOMY
are’TcTBl «Save Max» 103BOJUTH CPOPMYIIIOBATH 1 BUKOPUCTOBYBATH CTpATET1UHUN
Tiad 1 Miciro kommadii. biaromiiHiCTh B paMKax MapKETHMHTOBOTO IUIaHY IMOKaXe
CIO’KMBayaM, 1110 KOMIIaHISl COIllaJbHO—OpPIEHTOBaHA 1 CTypOOBaHa MpoOIeMaMu
YKpPAiHCbKOTO ~ CYCIUIbBCTBA  CYCHIJIBCTBA. HeoOxigHicTh ~ BOpPOBaKEHHS
MapKETUHTOBOTO IUIAHY OYEBHHA, TaK SK HA ChOTOJHINIHIN JI€Hb 1 B MEPCIEKTUBI

peKiamMHl  TOCIYrH OyAyTh KOPHUCTYBaTUCA JOCUTh BHUCOKHM  IIONMUTOM 1
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OC3/IISUTBHICTh Ha TAaHOMY PHUHKY MPU3BEJE 10 30UIbIICHHS 3aliMaHOi YaCTKH PUHKY

KOHKYPCHTaMH, 3HUKCHHA npoz:a;xiB I[&HOI KOMITaHI€IO.

BucHoBKY 710 TPETHOTO pO3ILTY

Buninuim  OCHOBHI  HampsiMU  YAOCKOHAJCHHA CHUCTEeMH  IUIaHYBaHHS
MapKeTUHTy Ha MianpueMcTBi. PexnamHoMmy areHTCTBY «Save Max» MOTpiOHO:
CTPYKTYpPHU3YBaTH MpoIiec 3a0e3MeUeHHsI CTPATEriuHoro miaHyBaHHS MAapKETUHTOBO1
JUSTIBHOCTI; OKPECIUTH OCHOBHI TPUYMHM CIIOTBOPEHHS JaHMX Ha eTamnax
iH(pOopMaIlItHO—aHAITUYHOTO 3a0e3MeYeHHs] MPAIlIBHUKIB PEKIAMHOTO areHCTBa
MapKeTUHIoBOIO  1H(opmarieo;  chopmyBaTH  4ITKY  CHUCTEMY  3BITHOCTI
BIIMOBIAANBHUX  0Ci0; cTBOpUTH 1H(MOpMaIiiHI 0a3u JaHUX CTpaTeridyHol
MapKEeTUHIOoBOi 1H(opMallli; CTBOPUTH pPoOOYYy KOMICito, siKka O 37iiCHIOBasIa
CUCTEMAaTUYHHUI MOHITOPHUHT; c(OpMYyBaTH CHUCTEMY pETYJISIpHOrO 1H(QOpPMYyBaHHS
MpaliBHUKIB PEKJIAMHOTO areHCTBa MPO CTPATETIYH1 OPIEHTUPH Ta iH.

Po3po0uin mpoekT miaHy MapKeTHHTY PEKIaMHOIO areHTcTBa «Save Maxy,
Ha KOPOTKOCTPOKOBUM TEPMiH, a00 Tak 3BaHUN «KOPIOPATUBHUNY, SIKUWA TO3BOIUTH
BUWTH pEKJIIAMHOMY areHTCTBy «Save Max» Ha HOBHMH pIiBEHb 3aJ0BOJICHHS
CHOKHUBUMX MOTPEO 1 30LIBIIMTH YACTKY 3aiMaHOro pUHKY. TakoX BHpPOBAJKEHHS
MapKETUHIOBOTO IUIAaHY Ha pPEKJIaMHOMY areHTCTBI «Save Max» 103BOJHTH
chopMyJIIOBaTH 1 BHUKOPUCTOBYBAaTH CTpaTeriyHUN IUIAaH 1 MICIKO KOMIIaHIii.
bnaronifiHicTh B paMKaX MapKeTHHTOBOTO IJIaHy MOKaXKe CIIOXKUBAYaM, 1110 KOMIaH1s
COIIIAJIBHO—OPIEHTOBaHA 1 CTypOOBaHa MpoOIeMaMu YKPaiHCBKOTO CYCIIJILCTBA
cycminascTBa. [[pubnu3Hi BUTpaT Ha BIPOBaKEHHST MapKeTHHroBoro 1iany 102200
Tuc TpH. HeoOXiMHICTh BIPOBAKEHHSI MAPKETUHTOBOTO TUIAHY OYEBU/IHA, TaK AK HA
CBOTOAHIIIHIM J€Hh 1 B MEPCINEKTUBI PEKIAMHI MOCIYTd OyIyTh KOPUCTYBATHUCS
JIOCUTh BHCOKHUM TIOMUTOM 1 O€3isJIbHICT, Ha JIaHOMY pPHUHKY IIpU3Beae MO
30UTBIICHHST 3aiiMaHOI YaCTKU PHUHKY KOHKYpPEHTaMH, 3HIDKEHHS TMPOJAXKIB JAHOI

KOMIIAHIE.
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BUCHOBKHU TA ITPOITO3UIIIT

B mocnimkenHi marictepcbkoi po6otu Ha Temy «llinanyBaHHS MapKeTHHIOBOI
JISTIBHOCT1 MIANPUEMCTBAa» OyJiIM BHUKOHAHI BCl MOCTaBJICH1 3aJaHHS T JOCITHYTa
MeTa.

Posrnsnynu TeopeTudHi Ta METOAWYHI aCTEKTH IUIaHyBaHHS MapKETHHIOBOI
JUSITBHOCT1 TiANpPUEMCTBA. Buaimmnm Ta po3riasHylId CTPYKTYpPY MapKETHHTOBOIO
MJIaHYBaHHS Ta €Talu MPOIECy Horo po3poOku. Ommcanud BICIM OCHOBHUX €TalliB
MapKETUHIOBOT'O IUIAHYBaHHS, a CaMe€: MApKETHUHTOBI JIOCHIJI)KEHHS 30BHIIIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOIO  CEpEeJIOBUIA, SWOl—-aHaimi3, po3poOka cTparerii MapKeTHHTY,
MPOTHO3YBaHHS OOCSATIB MPOAAXY, BCTAHOBJICHHA LUJICH MapKETHHIOBOI MisUTBHOCTI
HIIPUEMCTBA, PO3pOOKa cTpaTerii MapKETHUHTY, CKIIaJaHHs OOJKETIB, po3poOKa
MapKETUHTOBUX IPOrpaM Ta KOHTPOJIb MAPKETUHIOBOI AisIbHOCTI. Takoxk, NOTpiOHO
3a3HAYUTH, II0 METOI0 IJIAHYBAHHS MApKETUHTY € BU3HAYEHHS IMO3MIII KOMITaHii B
JaHUM MOMEHT, HamnpsMiB 1i JISIBHOCTI 1 3aco0iB jocsarHeHHs Ied. [lman
MapKETHUHTY € LEHTPAJIbHUM 3 TOYKH 30py 3A1MCHEHHS AISUIBHOCTI MO OTPUMAHHIO
MeBHOr0 MPUOYTKY. BiH CIyXWTh OCHOBOIO JJIS BCIX IHIIUX BHAIB JISIBHOCTI
KOMITaHlii. 3a 3aTBEPAKEHUM IJIaHOM MapKETUHIY MPUHMAIOTHhCS MOTOYHI LIOJIEHHI
pimieHHs. lleii mnaH € e(eKTUBHUM IHCTPYMEHTOM YIPABIIHHA 1 NOBUHEH OYyTH
HaJIaHU B CYIIJILHOMY BHUIJISAI a00 1O YacTMHAX BCIM, XTO Oepe y4JacTh B MpOILECi
IUIaHYBaHHS [AISUIBHOCTI KoMmmaHii. Oprasi3ailis TUIaHyBaHHS MapKETHUHTY TICHO
MOB's3aHa 3 Opra”izaili€lo IUIaHyBaHHS B KOMIIaHil B 1uoMy. BaxiauBum
JIOKYMEHTOM B JJaHOMY TIPOIECl € MapKETUHTOBUH 1iaH. EdeKkTHBHICTD MIaHyBaHHS
MapKETHUHTY 3aJIKUTh B/l THITy OpraHi3aliifHOi CTPYKTYpPH YNPAaBIIHHS 1 CTYNEHS
HeHTpati3aii AisUTbHOCTI mignpuemMcTBa. [Ipu opranizaiii rmianyBaHHsS MapKETHHTY,
K 1 MIPY [JIaHYBaHHI 3arajioM, MOKYTh OyTH BUKOPUCTAH1 TP MIAXOIU: TUIAHYBAHHS
"3BepXy BHU3", MJIaHyBaHHA "3HU3Y Bropy'" 1 IJiaHyBaHHS 32 MPUHLMIIOM "III BHU3
— maH Bropy". Bumimmnd  OCHOBHI NPUHIMIM Ta TEXHOJOTII, fAKI CHiA

BUKOPUCTOBYBAaTH IpU Opradizauii IUIaHyBaHHS MAapKETHMHIOBOI [ISJIbHOCTI Ha
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MiANPUEMCTBI. Takok BUBHAYMIIM OCHOBHI HEJIOJIIKH NPH TUIAHYBaHHI MAPKETHUHTY Ha
HPUEMCTBI.

[IpoBenenuii anami3 mokasye, 10 BHYTPIIIHIA MOTEHIall areHTCTBa «Save
Max» nocuth Bucokuid. KepiBHUITBO areHcTBa MPUIUISE OCOOJIUBY yBary
yIPaBIiHCBKOMY 3pi3y, TaK fK BBa)Ka€ CBOIM TOJOBHMM 1 OJHMM 3 OCHOBHHUX
pecypciB—tiepcoHan. Jlas  kommaHii  BaKJIMBO, MO0 CHIBpOOITHUKHA  Oynm
KBaJI1(DiKOBAHNUMH, TOMY HaJa€ MOKJIMBICTB 1 OIJIa4y€ CBOIM CIIBPOOITHUKAM KypCH
nmigBuimieHHss  kBamidikamii. CpaOkum  Micmem, 3a TiACYMKaMyd — aHamily, €
MapKeTUHIOBa TMOJITUKAa opraHizamii. BoHa Xo4 1 HpOBOAWTHCA, aje BeIbMU
HEYCHIIIHE, Yepe3 BUKOPUCTAHHS HeeEeKTHUBHUX, HEIIbOBUX KaHAIIB KOMYHIKaIIii.
BificyTHICTh TOAaTKOBUX MOCIYT TAKOX € BAXJIMBUM ITYHKTOM, 32 SIKHM areHTCTBO
«Save Max» mporpae cBOIM KOHKYpeHTaM. ATEHCTBO HE Ma€ YITKO BHBAXEHOI Ta
IIPOJyMaHOI MAapKETHHIOBOI CTparerii — MAapKeTUHIOBUW CTpaTeriuHuid IUIaH
dbakTHUUHO BIACYTHIN. MOKIIMBOCTI KEPIBHUKIB MPOJYKTOBO—MApPKETUHTOBUX OpHUTraj
1 MepUeHIai3epiB, 110 YACTKOBO 1 IEPI0IUYHO BUKOHYIOTH MAPKETUHTOBI QYHKIIIT, HE
BI/IMOBIZIAI0OTh MOXJIMBOCTSAM areHcTBa. PexiamHe areHTCTBO «Save Max» mpocyBae
MOCIYT'M Ta MPOAYKIIO0, HE MPOBOASYM TPH LBOMY aHali3 iX AOLIIBHOCTI, 1
KepyBaHHS pOOOTH B IIbOMY HAMPSMKY MPOBOJIUTHCS, PaKTUYHO, IHTYITHBHO, X0Ua i
NpaBUiIbHO. BincyTHS cucTeMa KOHTPOJIO BHUKOHAHHS MapKETHMHIOBHX (YHKLINA 1
SAKOCT1 pOOOT 1O MPOCYBAHHIO TOBAPIB MIPAIliIBHUKAMH areHCTA.

[IpoBenu aHami3 MapKETUHTOBOTO CEPEOBHINA PEKIAMHOTO areHTCTBA «Save
Maxy. 3a1iiCHUBIIN aHaJi3 BHYTPINIHBOTO CEPEAOBHINA, MOKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK,
[0 KOMIIaHiS B TMOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTAaMH BeJ€ HE TaKy SCKpaBy pPEKIaMHY
KOMITaHI10, HE3BAXKAl0UM Ha Te, 10 Y OpraHi3allii € BIaCHUM BeO CailT, a TAKOX BOHA
OepyTh y4acThb B PI3HMX BHUCTaBKax, J€ MPE3CHTYE CBOIO MPOAYKIit0. BiacyTHicTh
MaclITabHOI PEeKIaMHOI KOMIaHil TOSICHIOETHCS CIIBOPALICI 3  HOPUAMYHUMU
¢dipMaMu, Ha JOBrOCTPOKOBIN OCHOBI, ajie HaiyacTile KJIl€HTaMu (pipMaM# CTarOTh
CHIBPOOITHUKYU ITUX IOPpUIWIHUX (PipM, ane Bke B SKOCTI ¢i3udHOi 0coOM. AHami3
30BHIIIHIX (PAKTOPIB JOMOMIT BHUPOOWTH CTpaTeriuyHl pillleHHs, 0 3a0e3MedyloTh

QITOPUTMH  B3a€MOJIII KOMIMAHIT 3 CEpPeloBHIIEM B  KOPOTKOCTPOKOBIM 1
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JIOBFOCTPOKOBIN MEPCIEKTHBI, SIKi TO3BOJISAIOTH MIATPUMYBATH ii MMOTEHIIIAT Ha PIBHI,
HEOOXTHOMY JUIS JOCSITHEHHS IIJICH, 1 BU3HAYaTH YKJIAJIEHI B 30BHIIIHHOMY
CepeJIOBHIIl 3arpO3u Ta MOKIUBOCTI. Byian BH3HaUeHI MOXIIMBOCTI, SIKI PEKJIAMHE
areHcTBo OyZe BHUKOPUCTOBYBAaTM IMpW peaiizaiii CcTparerii MapKeTHHTOBOI
TISUTBHOCTI, 3arpo3H, K BOHO MIHIMI3y€ 3a JOTIOMOTOIO HOBOiI CTpaTerii, CHJIbHI 1
ciabKki CTOpOHH, $SIKI TakoXX OyIyThb BpaxOByBaTHCS Yy Mporpami IIJIaHyBaHHs
MapKETUHTOBOI JIISIBHOCTI PEKJIaMHOTO areHTCTBA.

Buminmunu  OCHOBHI  HampsiMA ~ yJIOCKOHAJICHHS  CHUCTEMHU  TUTAaHYBaHHS
MapKeTUHTy Ha MianpueMcTBi. PexnamHomy areHTCTBY «Save Max» moTpiOHO:
CTPYKTYPHU3yBaTH Ipoliec 3a0€3neYeHHs] CTPATEeTiYHOr0 IIaHYBaHHS MapKETUHTOBOI
JISJIBHOCT1; OKPECIUTH OCHOBHI TMPUYMHM CIOTBOPEHHS [JaHMX Ha eTamax
1H(OpMaIIHHO—AHATITUYHOTO 3a0€3MeUeHHsT MPAIIBHUKIB PEKIAMHOTO areHCTBa
MapKeTUHIOBOIO  1H(popmailliero;  chopMyBaTh  YITKYy  CHUCTEMY  3BITHOCTI
BUIMOBIAAIBHUX  0C10; CcTBOpUTH 1HMOpMaLiHI 0a3u JaHUX CTpPaTerivyHOl
MapKeTUHIoBOi 1H(pOpMaIlil; CTBOPUTH poOoUy KOMicito, sika O 37ilCHIOBasIa
CUCTEMaTUYHUI MOHITOPHUHT; C(OpPMYBaTH CHCTEMY PEryJsIpHOrO 1H()pOpMyBaHHS
MpaIliBHUKIB PEKJIAMHOTO areHCTBa MPO CTPATET1YH1 OPIEHTUPH Ta 1H.

Po3po0unu mpoekT mraHy MapKeTHHTY PEKJIaMHOTO areHTcTBa «Save Maxy,
Ha KOPOTKOCTPOKOBHM TEpMiH, a00 TaK 3BaHUM «KOPIIOPATUBHUIY, SIKUM JTI03BOJIUTH
BUWTH pEKIIAMHOMY areHTCTBY «Save Max» Ha HOBHH pIiBEHb 33JI0BOJICHHS
CHOKMBYMX MOTPEO 1 30LIBIIUTH YACTKY 3aiMaHOrO pUHKY. TakoxX BIpPOBAJKEHHS
MapKETUHIOBOTO IUIAaHY Ha pEKJIaMHOMY areHTCTBI «Save Max» 103BOJIHUTH
chopMysIIOBaTH 1 BHUKOPUCTOBYBATH CTPATETIYHUN IJIaH 1 MICIIO KOMIIaHIi.
braroaiiiHicTh B paMKaxX MapKETHHIOBOTO IJIaHY MOKaKe CIOKUBavYaM, 1110 KOMITaH1s
COIIIAJIBHO—OPIEHTOBaHA 1 CTypOOBaHa TMpoOieMaMu YKPaiHChKOTO CYCILUIbCTBA
cycnuibcTBa. HeoOXiAHICTh BIPOBAKEHHS MAapKETHHIOBOIO IJIaHY OYEBU[HA, TaK
SIK Ha ChOTOIHINIHIN JIEHD 1 B IEPCIEKTUBI PEKJIaMH1 MOCIYTH OyAyTh KOPUCTYBATHCS
JIOCUTh BHCOKHM TIOMUTOM 1 O€3isIBHICT Ha JaHOMY pPHHKY TMpHU3BEAE 0
30UIBIICHHSI 3aiiMaHOI YacTKM PUHKY KOHKYPEHTaMH, 3HMKEHHS MPOJAXKIB JAHOI

KOMITAHIEO.
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	В процесі планування маркетингової діяльності на перспективу (довгостроковий план), з метою забезпечення належного рівня самого плану та його реалістичності, використовують певну послідовність дій, яка може бути представлена у вигляді алгоритму. Проце...
	1. Ділове і економічне зовнішнє середовище: стан економіки, фінансова політика, соціально–культурні умови, технологічні умови, соціально–економічні умови всередині компанії.
	2. Ринкове середовище: загальний стан ринку; розвиток ринку (продукт, ціна, товарорух); канали розподілу; комунікації (реклама, виставки, збутові служби, зв'язок з громадськістю); стан галузі.
	3. Середовище конкурентів (економічне, фінансове, технологічне становище, маркетингова діяльність).
	Третій етап передбачає прогнозування обсягів продажу. Він включає в себе планування майбутніх продажів кількісними та якісними методами розрахунку. Коли на наступних етапах планування будуть оцінюватися альтернативні стратегії маркетингу, необхідно зн...
	Цілі в області ціноутворення, доведення продукту до споживача, реклами і т.п. є цілями більш низького рівня і не повинні змішуватися з маркетинговими цілями. Вони є частиною маркетингової стратегії, направленою на досягнення цілей маркетингу.
	Звідси витікають чотири варіанти постановки маркетингових цілей:
	- існуючі продукти для існуючих ринків;
	- нові продукти для існуючих ринків;
	- існуючі продукти для нових ринків;
	- нові продукти для нових ринків.
	Щоб визначити рівень досягнення цілей, вони повинні бути сформульовані кількісно. Такі терміни, як "максимізувати", "мінімізувати", "проникнути", "збільшити", представляють цінність, якщо вони мають кількісні оцінки. Це стосується об'єму продажу, част...
	Маркетингові стратегії є способами і засобами досягнення маркетингових цілей і охоплюють чотири головних елементи комплексу маркетингу: продукт, ціну, просування продукту і доведення продукту до споживача.
	На останньому етапі проводиться контроль маркетингової діяльності. Контроль проводиться за встановленими стандартами (критеріями), по яких вимірюється прогрес в реалізації планів маркетингу (контроль результатів маркетингової діяльності). Це ще раз пі...
	При організації планування маркетингу, як і при плануванні загалом, можуть бути використані три підходи: планування "зверху вниз", планування "знизу вгору" і планування за принципом "цілі вниз – план вгору" [16].
	Маркетингові плани іноді подають керівництву в два етапи: на початку – як стратегічний план і пізніше – як план реалізації цих стратегій (план дій або оперативні плани і програми). Такий підхід дозволяє спочатку сконцентрувати увагу на виробленні марк...
	Стратегічний план маркетингової діяльності може включати наступні розділи:
	- продуктовий план (що і в який час буде випускатися);
	- дослідження і розробка нових продуктів;
	- план збуту – підвищення ефективності збуту (чисельність, оснащеність новою сучасною технікою, навчання співробітників збутових служб, стимулювання їх роботи, вибір їх територіальної структури);
	- план рекламної роботи і стимулювання продажу;
	- план функціонування каналів розподілу (тип і число каналів, управління цими каналами);
	- план цін, включаючи зміну цін в майбутньому;
	- план маркетингових досліджень;
	- план функціонування фізичної системи розподілу (зберігання і доставка товарів споживачам);
	- план організації маркетингу (вдосконалення роботи відділу маркетингу, його інформаційної системи, зв'язок з іншими підрозділами організації).
	Такий план може розроблятися в продуктовому, регіональному розрізах, може бути орієнтований на окремі групи споживачів.
	На стадії розробки детальних планів дій і програм необхідно конкретизувати маркетингові стратегії в детальні плани і програми в розрізі кожного з чотирьох елементів комплексу маркетингу.
	Мова фактично йде про розробку планів дій для кожного підрозділу компанії, направлених на досягнення поставлених цілей за допомогою вибраних стратегій. У них повинні міститися відповіді на питання: хто, що, коли, де, за рахунок яких ресурсів і як пови...
	Звичайно також розробляються письмові інструкції по складанню планів дій, що супроводжуються формами і зразками їх заповнення. Ці детальні плани і програми направлені на реалізацію специфічних підцілей, розроблених в рамках загальних стратегій. Акцент...
	Компанії, обслуговуючі тільки декілька певних споживачів, можуть розробити окремі плани для кожного споживача. Інші компанії можуть використати комбінацію всіх цих підходів [16].
	Підсумовуючи сказане, потрібно зазначити, що формальні процедури планування маркетингу забезпечують велику прибутковість і стабільність компанії в довгостроковій перспективі, а також допомагають зменшити тертя між співробітниками компанії. У цьому пла...
	Висновки до першого розділу
	В даному розділі ми розглянули теоретичні та методичні аспекти планування маркетингової діяльності підприємства. Виділили та розглянули структуру маркетингового планування та етапи процесу його розробки. Описали вісім основних етапів маркетингового пл...
	2. Продуктовий план (продукція та послуги);
	Таблиця 2.10
	Заплановано обсяг реалізації
	продукції та послуг «Save Max» на 2019 р.
	3. Дослідження і розробка нових продуктів
	3.  План збуту підвищення ефективності збуту (чисельність, оснащеність новою сучасною технікою, навчання співробітників збутових служб, стимулювання їх роботи, вибір їх територіальної структури);
	Рівень технічної оснащеності: рекламне агентство «Save Max» є одним з лідерів на ринку рекламних послуга, завдяки крім іншого і рівнем технічної оснащеності агнства. Без передових технологій та ідей компанія не змогла б не тільки зайняти, але і втрима...
	Служба збуту: основні завдання – інформування споживачів, організація ділових зв’язків із торговими організаціями, де товари будить виставлені на продаж, позиціонування товару в очах споживача. Не вистачає належної організації управління і контролю сл...
	Навчання співробітників збутових служб: важливою складовою агентства «Save Max» є співробітники компанії. Керівництво рекламного агентство дорожить своєю репутацією, а також якістю послуг, що надаються, тому надає можливість і оплачує своїм співробітн...
	Два рази на рік в агентстві «Save Max» плануються трьохденні семінари – тренінги задля підвищення кваліфікації працівників – їх організовують виробники товарів. На семінарах присутні, заступник директора, мерчедайзер та супервайзер відповідної бригади...
	4. План рекламної роботи і стимулювання продажу;
	Таблиця 2.11
	5. План цін, включаючи зміну цін в майбутньому;
	Залежність від постачальників «Save Max»: ступінь залежності компанії від українського постачальника незначна, так як концентрація постачальників на ринку досить висока, пропонована ними продукція аналогічна, тому це дає свободу вибору для «Save Max» ...
	Такий план розробляється в продуктовому, регіональному розрізах, може бути орієнтований на окремі групи споживачів.
	Агенство не має чітко виваженої та продуманої маркетингової стратегії – маркетинговий стратегічний план фактично відсутній. Можливості керівників продуктово–маркетингових бригад і мерчендайзерів, що частково і періодично виконують маркетингові функції...
	Рекламне агентство «Save Max» просуває послуги та продукцію, не проводячи при цьому аналіз їх доцільності, і керування роботи в цьому напрямку проводиться, фактично, інтуїтивно, хоча й правильно. Відсутня система контролю виконання маркетингових функц...
	План маркетингу є однією з найбільш важливих частин плану всієї організації, процес планування повинен здійснюватися спільно з процесом планування і складання бюджету фірми.
	У даній дипломній роботі буде розроблений проект плану маркетингу рекламного агентства «Save Max», на короткостроковий термін, або так званий «корпоративний», яким буде користуватись керівництво в повсякденній діяльності.
	Бюджет маркетингу – розділ плану маркетингу, що відображає плановані величини доходів, витрат і прибутку. Величина доходу обгрунтовується прогнозованим обсягом продажів у вартісному вираженні. Витрати визначаються як сума всіх видів витрат.
	Таблиця 3.1
	План маркетингу для збільшення продажу
	рекламного агентства «Save Max»
	Таким чином, всі заходи маркетингового плану будуть проведені протягом п’яти місяців. Очікується масштабний ефект від здійснення даних заходів. Першим розділом плану маркетингу рекламного агентства «Save Max»  є зміна майданчика організації. На даний ...
	Таким чином, досягнення компанії при збільшенні займаного майданчика сприяють досягненню її цілей і постановці нових, саморозвитку компанії. В даному випадку можливе залучення також менеджерів по продажу, так як 2 наявних менеджера не будуть справляти...
	Компанія в даному випадку виконує соціальну функцію з працевлаштування населення, створення нових робочих місць, відрахувань податків державі. Заходи по зміні торгового майданчика планується виконати в січні 2020 року.
	Наступним розділом плану маркетингу є заходи з просування компанії на ринку. В першу чергу планується для здійснення маркетингових заходів прийняти в штат співробітників маркетолога в лютому 2020 року. Для грамотного просування товару на ринку, мінімі...
	Роль маркетолога в агенстві – залучення якомога більшої кількості покупців. Завданнями маркетолога є:
	– допомога в навчанні менеджерів з продажу оригінальним і новими ідеям;
	– регулювання логістики;
	– допомога в позначенні товарів, що дозволяють збільшити прибутковість компанії;
	– визначення загального напрямку розвитку діяльності;
	– сегментування ринку і покупців;
	– аналіз конкурентного середовища компанії;
	– аналіз власних показників компанії;
	– розробка та затвердження видів реклами;
	– оцінка ефективності рекламних заходів;
	– виявлення і задоволення потреб цільової аудиторії;
	– оповіщення про що проходять заходи компанії;
	– планування, розробка, реалізація і контроль виконання програми лояльності для клієнтів компанії.
	Зарплата маркетолога за структурою повинна відрізнятися від заробітної плати менеджерів по продажах і відповідати реаліям сьогоднішнього дня. При великому навантаженні на маркетолога, він буде отримувати 25000 грн на місяць. Тільки повне забезпечення ...
	Наступним заходом щодо просування заплановано впровадження і розвиток спонсорської діяльності. Спонсорство є одним з видів маркетингової комунікації і відноситься до піар–технологій. В даному випадку компанія надає матеріальну підтримку в обмін на рек...
	Спонсорство на сьогоднішній день – демонстрація соціальної ролі бізнесу. В основному спонсорство сприймається потенційними споживачами більш доброзичливо, ніж комерційна реклама, проте, в даному випадку сам спонсор втрачає контроль над комунікаційним ...
	Також необхідно вибирати ту зону спонсорування, яка мінімально охоплена іншими комерційними проектами, так як освітлення нових проблем єдиною організацією буде більш ефективним.
	В даній формі маркетингової комунікації рекламного агентства «Save Max» буде робити відрахування до фонду благодійної допомоги інвалідам на візках. Умови для здійснення відрахувань будуть наступними: при покупці рекламних послуг на суму понад 5000, 5%...
	Також, ми вважаємо за доцільне приділяти більшу увагу клієнтам не тільки безпосередньо в процесі роботи з ними, а й в так званий післяпродажний період. Для існуючих клієнтів організувати поштову та електронну розсилку з привітаннями у свята, в тому чи...
	Агентство розсилає флеш-листівки з поздоровленнями. На наш погляд, тому що агентство позиціонується як команда професіоналів, креативних фахівців можлива розробка більш цікавої ідеї привітань (текст-звернення, привід поздоровлення і т.д.). Крім того, ...
	Почавши працювати на завоювання довіри вже існуючих клієнтів, необхідно проводити комплекс заходів по залученню нових споживачів за допомогою старих.
	Також одним із заходів по просуванню є установка рекламних банерів. Для реклами компанії і освітлення переїзду на новий майданчик замовимо 3 банера для установки на вулицях міста.
	Вибір банера повинен бути пов'язаний з характеристиками самого банера, його стійкістю до різних погодних умов. Необхідно зробити макет впізнаваною рекламної ідеї. У банерної реклами широке охоплення аудиторії, що дозволяє її зробити пріоритетною. Уста...
	Друк одного банера площею 5,2 м2. буде коштувати 1300 грн., 3 баннера– 3 900 грн. Витрати на постобработку складуть близько 2 000 грн. Витрати на монтаж банерів складуть 10 000 грн. Витрати на макет 3 000 грн.
	Зведемо всі витрати по розробці, друку та встановлення банерів в таблицю 3.2.
	Таблиця 3.2
	Витрати на банер
	При даній маркетинговій політиці планується розмістити рекламу на радіо. Одним з переваг радіореклами є менша оплата, ніж за рекламу на телебаченні. Для багатьох автомобілістів прослуховування радіо – одне з небагатьох занять проведення часу за кермом...
	Для точного попадання до цільової аудиторії необхідно помістити рекламу в той час, коли люди їдуть на роботу і з неї, тобто в періоди 8:00– 10:00 і 16:00–19:00. Реклама буде розміщена на радіостанції «Європа Плюс».
	Для реклами на радіо потрібно розробити ролик який буде містити основну інформацію про агенство, чітко сформульвоні види послуг, які надає агентство та основні переваги перед конкурентами.
	Трансляція 1 блоку аудіо реклами на цьому радіо в позначені годинник буде коштувати 3 940 грн. Розробка макета реклами та запис 3 000 грн. На сайті радіостанції «Європа плюс» позначено, що мінімальне замовлення ефірного часу – 20 трансляцій. Реклама н...
	Таблиця 3.3
	Витрати на радіо рекламу
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