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BCTYII

AKTyauabHicTh TeMH. CTBOpPEHHS NpHUBAOIMBOCTI IMIIXKY MAa€ BEJIHKE
3HAUEHHS, 30KpeMa Uil MIANPUEMCTBA, OCKUIBKMA copusie (GOpMyBaHHIO HOTO
penyTalii cepeq KJI€HTIB Ta O13HeC—apTHEPIB 1 BIUIMBA€ TAKUM YMHOM Ha YCHIX Y
IismpHOCTL.  IMimk  mignpuemcTtBa €  (akTopoM, IO  BIUIMBAE  Ha il
KOHKYPEHTOCIIPOMO3KHICTb, MApKETUHIOBY IMO3UILIII0, YTBOPEHHS I[IH Ta IMIIK i
OPOAYKI[li, MPUBAOIMBICTH KOMMAHIT IK POOOTOABLI, SIKICTh KIIEHTYPH 1 TAPTHEPIB,
TOOTO MPAKTUYHO Ha BCl cPepu KUTTEAISUILHOCTI kKomnaHii. PemyTairis opranizaitii €
ypa3iuBO0, TOMY il HEOOXITHO MOCTIMHO miaTpuMyBaTu. OCOOIUBO HEOOXITHUM €
BUBUYEHHSI (POPMYBaHHS TO3UTUBHOIO IMIJKY YKpPAiHCHKMM OpraHizalisiM Ta gpipmam.
bo VYkpaina, BUCTyIalouM Ha PUHKY, ITOCTaBWJA TIEpe]l OKPEMHUMH OpTaHi3aIlisiMH,
dbipmMaMu 3aBAaHHS BWKUTH, HA3J0THATU Ta BUNEPEAUTH TUCSYl IHIIUX MOIIOHUX
opranizamii 1 migmpuemMctB. OJHUM 3 BaroMuxX METOJIB JOCSTHEHHS YCIIXy B
PUHKOBUX yMoOBax € (OpMyBaHHsS MO3WTUBHOI AYMKH. Tomy Tema HOCHIIKEHHS
0COOJNIMBOCTEH  YOPABIIHHS  IMIIDKEM  TYPUCTHYHOIO  Omeparopa  SIBISETHCS
HaJ3BUYANHO aKTyaJIbHOIO.

AKTyalIbHICTh 00paHOi TeMH B HAyKOBOMY, METOJAMYHOMY 1 MPAKTHUIHOMY
acrieKTax IMJICHIIIOEThCA 1€ W THM, IO 1O CHOTOJHI Ie HE TOBHOK MIPOIO
BUKOPHUCTOBYIOTBCS CHUCTEMHI JIOCHIDKEHHS MpoOJieM MeXaHi3My OCOOIMBOCTEH
VIPABIIHHS IMIJKEM TYPUCTHYHOTO OTIEpaTopa B Cy4YaCHUX YMOBAX.

Orasin ocTaHHixX xkepesi, AOCHiKeHb | myOJikamiid. Baromuii BHeECOK y
JOCIIDKeHHST MpoOsieM Teopii 1 MPAKTUKH YIPABIIHHS IMUDKEM MiIIPUEMCTBA
3poOminm  mpari  Takux gocaigaukiB ak: K. 1. Aramanceka, B. B. boxkona,
H. C. Imnamenko, E. H. IN'onmyokoBa, 1. I1. Kpuanuna, H. B. Hamicna, C. C. SIpemenko
Ta 1HIII.

Opnak 6arato TWUTaHb YOPABIIHHS IMIIKEM TYPUCTHYHOTO TMiAIPHEMCTBA
BHMBUYEHI I1I€ HEIOCTaTHBO, 1110 HETaTUBHO B1AOMBAETHCA HA MPAKTUYHOMY 3/I1IMCHEHHI
JUSTTBHOCTI NIAMPUEMCTB Ta 1HIIUX FOCHOAAPChKUX CTPYKTYp. Lle 1 Bu3Haumio mery,

3aBJJaHHA Ta HAIIPSIMKHU I[OCJ'Ii,Z[)KeHHH.
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Mera poOorm 1monsirae B po3poOJEHHI TEOPETUKO—METOAUYHHMX  Ta
MPUKIaJAHUX 3aca]l GOpMYBaHHS IMIKY TYPUCTUYHOIO NIANPUEMCTBA.

Peanizamiss MeTH JAOCHIKEHHS OOYMOBWIA IIOCTAHOBKY Ta BHUPIILIEHHS
HACTYITHUX 3aB/JAaHb:

— BU3HAQUUTU  TOHATTS,  CYTHICTh, (QYHKUII  IMIIDKY  TYpUCTUYHOTO
MIAIPUEMCTBA;

— JIOCJIJIUTU T€XHOJOTII IMIIK-OUIIIHTY TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA;

— BU3HAYUTH METOJWYHI MIAXOAU JO OI[IHIOBAHHS IMUDKY TYPUCTUYHOTO
HiANPUEMCTBA;

— HaJaTH XapaKTEePHUCTUKY MisNIBHOCTI TYpUCTHYHOTO oreparopa «lmariac
Typ»;

— OUIHUTU e(EeKTUBHICTh C(HPOPMOBAHOIO IMIIKY TYpPUCTHYHOTO OmepaTopa
«Inatiac Typ»;

— TMPOBECTU aHAJI3 BIUTMBY C(POPMOBAHOTO IMIJIKY Ha KOHKYPEHTHHUH CTaTyC
TypucTUYHOTO orepartopa «lnartiac Typ»;

— PO3POOUTH KOHIICTIIIIO IPOCKTY IMIJK-OUTAIHTY;

— TPOBECTH OOTPYHTYBaHHS €()EKTUBHOCTI MPOCKTY IMIHK-OUTTIHTY.

O0’exTOM J0CHiTKeHHsT € Tmporec (OPMyBaHHS IMIKY TYPUCTHYHOIO
HiAIPUEMCTBA.

IIpeameToM AoOCJisKEHHSI € TEOPETUYHI, METOJIUYHI Ta MPAKTHYHI ACIEKTH
dbopmyBanHs MKy TypuctuaHoro onepartopa [T «lmariac Typ», m. Kuis.

Metoan  pocaimxennsi. Ilpy  BupimieHHI  MOCTAaBICHUX  3aBJaHb
BUKOPHCTOBYBAIHNCH Pi3HI METOJU JOCIHIIKCHHS, B TOMY YHCIIi: CHCTeMHUH ITIXII,
METOAX CTPYKTYPHO-JIOT1YHOTO y3araJdbHCHHS, I1HJACKCHOTO 1 TOPIBHSJIBHOTO,
CTATHCTUYHOTO aHATI3y, eKCIEPTHUX OI[IHOK Ta IHIIII.

Indopmaniiinoro 06a3010  JOCTIIKEeHHSI  CIYTyBaJii  3aKOHOJABYl Ta
HOpMaTHUBHI TOKyMeHTH «IIpo Typu3m», HAyKOBI mparll BITYM3HIHUX Ta 3apyO 1 KHUX
BUCHHUX, MaTepiajid HayKOBO-MPAKTUYHUX KOH(]epeHIii, mpodeciiHuX MepioJuyHux
BHJIaHb, MOHOTpadii, €IEKTPOHHI HAYKOB1 (haxOB1 BUJIaHHS,

HaykoBa HoOBH3HA BHIOYCKHOI KBamiikamiiHoi poOOTH Tmojdsirae B
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YIOCKOHAJIEHHI  TEOPETHUKO-METOAMYHUX  aclekTiB  (OPMYBAaHHS  IMIJKY
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA 3a JOMOMOTOI0 BHUKOPHUCTaHHS TEXHOJIOT1H IMITXK-
OUTIIHTY TYPUCTUYHOI'O NIAIPUEMCTBA.

IIpakTuyHe 3HaYeHHS OJepP:KAaHUX pe3yJbTaTiB. Pe3ynbratu AOCHIIHKEHHS
MOXXYTh OyTH BUKOPUCTaHI B MiJNPUEMCTBAX TYPUCTUYHOI chepu IS MiIABUILEHHS
e(hEeKTUBHOCTI IX IMIIXKY.

Hyoaikanii. OCHOBHI TMOJOXEHHS BUITYCKHOI KBasi(pikamiiiHoi poOoTu
onmyOikoBaHi y cTarti «DOpMyBaHHS IMUIKY TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBAY Y
30ipHuky HaykoBux npanb cryaentiB KHTEY (nogatok A).

OO6car i crpykrypa podoru. Bunyckna kBamidikaifiiHa podoTa CKIaJa€eThCs
31 BCTYILY, TPHOX PO3/I1IIB, BACHOBKIB Ta MPOMO3UIIIii, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPET

ta qoaaTkiB. OCHOBHUM 3MiCT pOOOTH BUKIJIAJCHO Ha 53 CTOPIHKAX.
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PO3JILT 1
TEOPETUKO-METOINYHI 3ACAIT ®OPMYBAHHS IMIJKY
TYPUCTAYHOTO IMIIIMTPUEMCTBA

1.1. IMifgK TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA: MOHATTH, CYyTHICTh, PYHKIIII

Y cydyacHMX yMOBaxX YCHIX TYPUCTHYHOI'O MIAIPUEMCTBA 3aJIEKUTh BIJ
Oaratbox (akTopiB 1, 30KpemMa, Bl ICHYIOHYOro i/abo copMOBaHOTO IMIIKY (ipMHu.
Btim, hopmyBaHHS MO3UTUBHOIO IMIIXKY Ta BUCOKOI pemyTalii MinpHUeMcTBa — 1€
JOBrOTPUBAIMM Ta CKJIAJHHUNA TMPOIEC, SIKMM € OAHUM 13 OCHOBHMX KOMIIOHEHTIB
3a0€3MeUYeHHs]  KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI. Tomy, dbopmyBaHHS IMIIDKY
TYPUCTUYHOTO IIANPUEMCTBA € OJHUM 13 aKTyaJIbHHX 3aBJIaHb YIPABIIIHHS.
JIOLTbHO TMPOBECTH AOCIUIKEHHS CYTHOCTI MOHSTTS «IMIIHK» PI3HUMU aBTOPAMHU
(Tabm. 1.1).

Tabnuys 1.1

ITixxoau 10 BU3HAYEHHS CYTHOCTI MOHATTA «imimxk» [14, c. 165]

ABTOpH Busnavyenus
[erposcknii A.B. ta | IMIDK — 11e cTepeOTUTIOBaHUH 00pa3 KOHKPETHOTO 00’€KTY, LIO iCHYE B
Spomesckniit M.I'. | MacoBiii CBIIOMOCTI.

Kotiep . IMIIK — 1€ COpUIHATTA KOMIIAHIT 4y 1i TOBapiB CyCHLILCTBOM.

IMipk siBUIIA — 1€ CTIAKE YSABICHHS TIPO OCOOJMBOCTI, crienudiuHi
SIKOCTI 1 pUCH, XapaKTepH1 JUIsI I[bOTO SBUINA.
IMimK — 11€ BITHOCHO CTilKe YSIBJICHHS PO SKUH—HEOY b 00 €KT.

Buxancexuii O.C.

3BipunIEeB A.b.

Imipxk — me crnenudiuHUA «00pa3» CIPUUMAKYOTO IPEeaAMeTa, KOJHU

Anpnpeesa I'.M. paKypc CIPUHHATTS YMHCHE 3MIIIEHHUH 1 aKI[EHTYIO€ThCS JIUIIIEe Ha MEBH1

CTOPOHH 00 EKTY.

Imimx — 11e 06pa3 — ysABIEHHS, KUl METOIOM acollialiid HaiiIse 00 eKT

I0JaTKOBUMHU IIIHHOCTSMH (commiaapHUMH, €CTETUYHHUMU,

®eoganos O.A. IICUXOJIOTIYHUMM Ta 1H.), He OOIPYHTOBAaHUMH B PEAJIbHUX BIACTUBOCTSX

camMoro 0O0’€KTy, aje MarTh COILiajdbHy 3HAYYIIICTh IJS TOTO, XTO

cripuiimae Takuit 00pas.

IMmimx — 1e Bce 1 BCl, XTO Ma€ X0Y SIKECh BITHOIIEHHS I0 KOMIIaHII 1

MPONOHOBAHUX HEIO TOBAPIB 1 MOCIIYT.

IMimk — 1€ WiACYMOK aJeKBaTHOTO CHOPUHHATTS oOprasizamii, i

KepiBHMKA, IEPCOHAITY, MOJITUKU a00 JisNTBHOCTI.

Imipk — uwurecnpssiMoBaHO chopMoOBaHUE 00pa3 skoi—HeOya» ocodwu,

CyyacHuii CIIOBHHUK | sfiBUIIa abo MpeaMmery, IO BUAUIAE IEBHI LIHHOCTI 1 TMOKJIMKAHUHN
1IHO3EMHHUX CJIIB COPUYUHUTH  €MOI[IMHO—TICHXOJIOTIYHY JiF0 Ha KOTOCh B  MNUIIX

nomyJsipu3altii, pekiaaMu 1 T.J1.

Hoti 1.

Po0incon E.
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OTxe, MINPUEMCTBA, HaMaralO4uchb MIATPUMYBATU W 3MILHIOBATH CBIM

KOHKYPEHTHUH CTaTyC, yc€ aKTHBHIIIE 3BEpPTAlOThCS 10 MHUTAaHb, L0 IOB’s3aHl 3
(OpMyBaHHSIM 1 YIIPaBIIHHSAM KOPIOPATUBHUM IMIIKEM.

Etanu ¢opmyBaHHsA IMIIKY TYPUCTHUHOrO MIANPHUEMCTBA HABEIEHI Ha

puc. 1.1.

4 N

I. BusHaueHHs LUIbOBOT ayAUTOPii, BUBUEHHS il BIKY, POAY 3aHATh, PIBHS 10X01Y

II. Po3po6xka konuernii iMimpky. KoHmenis iMipKy — 11€ TOJI0BHI MPUHITAIIN, MOTUBH 1
IIHHOCTI, XapakTepHi uIst ¢ipMu 1 1i TOBapiB, a TAKOK 3HAYMUMI JJIS CIIOYKHBavYa

1T ®opmyBaHHS, BIPOBAPKEHH M 3aKPIIICHHS IMIDKY Y CBIZIOMOCTI CIIO’KMBAya.

Puc. 1.1. Eranu ¢popMyBaHHS iMiTKy TYPUCTHUHOTO mianpueMctsa [1, c. 65]

VY dipmoBoro cTuito (IMIIKY) € Tpu QYyHKITII:

1) iMimpKeBa — € HAMOLIBII BaXKuBa, popmye imMimK (00pa3) KOMITaHI;

2) imenTudikamiiiHa — BigoOpaskae IHAMBIITyanbHICTH Kommadii. Ile cBoro
POy «OCOOUCTICTBY, IO PO3KPUBAE CTATyC MIANPUEMCTBA B pAAy i MoaiOHHX 1 B
TOM K€ Yac BIAPI3HAE, 10 ii i1eHTH(]iKy€e MepPCOHATLHUMN CTHIIb;

3) KopropaTHBHA — MIATPUMYE 1 3MIIIHIOE KOPIIOPATHUBHY KyIbTypy [10].

Jn3aiin (QipMOBOTO CTHUIIIO BIJITpa€ BEIUKY POJIb B CHPUUHATTI KOHKPETHOT
TOProBoi Mapku (OpeH1y) BUpOOHMKA ab0 MPOAABI TOBApiB, MOCIYT, TOMY YCIIiX
CTBOpPEHHS (hIpMOBOTO CTHIIIO Oarato B YoMy 3aJISKUTh B KBamiikaiii nu3aitHepis.
OnarM 3 BaKJIMBUX ACICKTIB 3araJlbHOTO CHPHHHSATTSA Ta OIIHKH OpraHi3amii €
BpaKCHHS, IKe BOHA CIIpaBIisie, TOOTO i1 pipmoBuit ctuis (imimk) [6, ¢. 187].

dopmMyBaHHS TO3UTHUBHOTO IMIIKY Ma€ KoJIOCAJIbHE 3HAYEHHS 1 Oylb-

axoro mignpueMcTBa. CHIBHHUIA KOPIIOPATUBHUHN IMIIK CTa€ HEOOXITHOI YMOBOIO
JOCSITHEHHS TANPUEMCTBA CTIMKOrO 1 TPUBAJIOro AUIOBOro ycmixy. lle Mae meBHi

oOrpyntyBaHHs. [lo-mepiie, cuibHUN IMIJK oOpraHizamii jae edexT npuadaHHs
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(1pMOIO NEBHOI PUHKOBOI CHJIM, B TOMY CEHCI, III0 COPUYMHAE 3HUKEHHS YyTJINBOCTI
1o uinu. [lo-gpyre, CUIBHUM IMUIDK 3MEHIIIY€ 3aMIHHICTB MOCHYT, a OTXKE, 3aXUIIA€e
OpraHizallilo Biji aTak KOHKYPEHTIB 1 MIJCUIIIOE TO3UIIIT IIOA0 TOBapiB-3aMIHHUKIB. I,
MO-TPETE, CUIBHUM IMIIK MOJETrmIye AOCTYNn (IpMH JO PECYpPCIB PI3HOTO POAY:
¢inancoBuX, iHGOpMaLIHHIX, TFOACHKUX 1 T.1. [25, €.14, 19].

[TlincymoByroUM BiI3HAYMMO, IO IMIIK — 1€ CHeialbHO CIPOCKTOBAHUI
o0pa3, 0 IPYHTYETHCS Ha OCOOIUBOCTAX TISIIBHOCTI, BHYTPIIIHIX 3aKOHOMIPHOCTSIX,
npuHagaxX, SIKOCTAX 1 XapaKTepUCTHKAX MIJINPUEMCTBA, SKUU IIJIECIPIMOBAHO
BIIPOBA/KYETHCSA Yy CBIIOMICTH (IMIACBIIOMICTh) IIUTHOBOT ayUTOPIi, ChiBmagae 3 ii
OUYIKYBaHHSIM 1 BIJIPI3HSI€ B1Jl aHAJIOTIYHUX. 3arajioM BiH € permyTalic€ro MiIpueEMCTBA,

10 YTBOPHWJIACS Y TIPOLIECi AiSITbHOCTI.

1.2. TexHoJorii iMiIK-0IJIAIHTY TYPUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA

dopmyBaHHS IMIZKY SIK OCHOBH pemyTallii KOMMaH1i Ha HalllOHAIbLHOMY PHUHKY
OB’ S3aHO 13 IIJIOK0 HU3KOI PU3HUKIB M 0COOJIMBOCTEH, sIKI HEMUHYYE BIUTMHYThH Ha
pesynbrat PR—3ycunbs y nanomy Hampsmi. OmHI€EI0 3 OCOOJNHUBICTIO € HEYITKICTh
IMIJKY OLIBIIOCTI KOMITaHIM, a TaKOoX BIACYTHICTh KOMYHIKAIIMHOI TONITHKH M
cTparerii Ha piBHI KepiBHMITBa KoMrmaHii [8, c. 28]. Came iIMIK BIUIMBAaE Ha
dbopMyBaHHS TyMKH MPO KOMIIAHiIO, piBEHb MOBIPU JO HEi i TOTOBHICTH BKJIAJATH
CBOi pecypcH B Oi3HEC.

CrnpustinuBuii ~ 00pa3-iMiIDK  Mae  OyTH  aJeKBaTHUM, OpUTIHAIBHHM,
IJJACTHYHUM 1 MaTH TOYHY ajpecy. byTu ajiekBaTHUM — 3HAYHMTH BiATIOBITATH JIMCHO
icHyrouoMy o006pasy um crmerudimi ¢ipmu. byTH oOpuriHaTBPHUM — 3HAYUTH
BIIPI3HATHCS Bim 00pa3iB iHImMX (hipM, TOBApiB Ta MOCIYT, OCOOIMBO OJHOTHUITHHUX.
bytn mmacTiyHUM — 3HAYWUTH HE 3acTapiBaTH, HE BUXOAWTH 3 MOJH, 3MIHIOIOUNCH,
3naBaTuCs HE3MIHHUM [33, c. 264].

IMIK-OUIIHT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, SIK (QakTop (POpMYBAHHS AYMKHU

0po MIAOPUEMCTBO YW 1 MPOAYKT, 3HAYHOIO MIPOK BHU3HAYA€ JIOSUIbHICTh
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CIOJKMBAyiB, OCOOJMBO B yMOBax HecTaul 1H(popMallii, Ha PUHKAX HECMOXUBUYHX

TOBApiB 1 MOCIYr. Y HbOMY BUIAAKY IMIIK Ma€ OyTH yHIKaJIbHUM, 1HAKIIIE KOMIIaHis
HE 3aCTpaxOBaHa BiJ| BTPATH JOBipH crioxkuBadiB [6, C. 16].

3a3HauyuMoO, M0 IMITK-OULMIHT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA CKIIAIA€ThCS 3

HACTYITHUX €JIEMEHTIB:

VYnisHanHa koMmnanii. MoBa MOXe HTH SIK TIPO eleMeHTH OpeHa abo MpPOoIyKTY,
TakK 1 PO SCKpPaBy 0COOUCTICTH KEPIBHUKA, SIKIIO CaMe BiH BUKIIMKAE YITKY
acoLario 3 KOMITaHICIO y

(" Ouinka HinBOBUMHU ayTUTOPIIMU 3HAYMMHUX XapaKTEPUCTUK KoMmaHii. Yum )
KOMITaHis 3aiiMaeThes, sIKk BOHA cebe 0auuTh, y HoMy nepeBara kommnasii ado ii
IPOAYKTY. A OCKUIbKH CIIOKHMBY1 TOBApH i MIOCIYTH YaCTO CTalOTh CUMBOJIAMHU
MEBHUX LIUTLOBUX TPy, HAllMEHII1 3MIHU KOPIOPATUBHOTO IMIZKY MOXYTh
crpuiiMarucs 00JIICHO W COPUYMHUTH MAJIHHS IPOAAXKIB TOro abo 1HIIOTO

\_ IPOJYKTy a00 pyHHYBaHHS IMIJDKY KOMITaHii

4 N

JlosutbHicTh 10 KOMIIaHii. Ha cygacHUX prHKaX JIOSJIBHICTh CIIOKHBAYIB 10
KOMIIaHil — 0JJHa 3 BaYKKO PErJIaMEHTOBAaHUX YCTaHOBOK

Puc. 1.2. EnemenT iMiK-OUIIIHTY TYPUCTUYHOTO MiINPUEMCTBA

[24, c. 158]

[TizcyMoByIOUH BIA3HAYMMO, IO IMIIK AJS MIANPUEMCTBA — II€ IHCTPYMEHT
JIOCSITHEHHS MOT0 cTpaTeriuHuX miiei. CTpaTeriyHuMH € 11, K1 3aiMat0Th OCHOBHI
CTOPOHHM ISIIBHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta OPIEHTOBAHI HA MEePCNEKTUBy. st yripaBiaiHHS
IMI/pDKeM HEeoOXI1HO crovYaTKy c(hOpMyIIIOBaTH 3acaliid, Ha SIKUX BiH OyyBaTUMEThHCS,
10 OTpeOy€E MIICCIPIMOBAHOTO CHCTEMATHYHOTO aHAII3Y MISIIBHOCTI HiANPHEMCTBA
Ha KOXXHOMY €Tarl MOro >KMTTEBOrO LUKIY. BupimeHHs 1i€i npo0ieMu T03BOJIUTH
3HAYHO MIJBUIIUTH €(PEKTUBHICTh YNPABIIHHS, 3a0€3MEUnuTh BIAMOBIAHICTH
IMIZDKEBOT TIOJITUKHM 30BHIIIHIM 1 BHYTPINIHIM yYMOBaM PHUHKOBOI JisJIBHOCTI
TYPUCTUYHOTO TiATMPUEMCTBA.

IMIpK TypUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA YacTO € MOro HaOUIbIL BaXJIHBOIO
KOHKYPEHTHOIO TmepeBaroto. lle moB's3aHO 3 TpHpoaor0 HaJaHHS TYPUCTHYHHX

MOCTYT — TYPUCTHUYHI MOCIYTH HEBJIOBUMI, HEMOCTIMHI B PiBHI AKOCTI. [lo3uTuBHUI
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IMIZDK ~ TYpUCTHYHHUX MOCIAYr € TapaHTielo iX SKOCTL  IMUDK — miagBUILY€
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh TYPUCTUYHOI KOMIIAHIi Ha PUHKY LUISXOM 3aly4Y€HHS

CIIO’KMBAYIB 1 MAPTHEPIB 1 MOJIETIIEHHS JOCTYIY JO PECYPCIB.

1.3. MeToauuni miaAXoau [0 OUIHIOBAHHA IMiIKYy TYpPHCTHYHOIO

MiINPUEMCTBA

OniHka IMUIKY TYpUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA — AYyXKe CKIagHuil mponec. Lle
MOB'I3aHO 3 TUM, WO B IMIIDKI (PIpMM KOHUEHTPYIOThCS OO'€KTHBHI 1 Cy0'€KTHBHI
IIHHOCTI, 3aKJIaJIeH1 B OCHOBY JISTIBHOCTI TYPUCTHUUHOTO mianpueMctBa. CyKynHICTb
X I[IHHOCTEH BHU3HAUa€ KOHKYPCHTHI MepeBaru KOXKHOT0 OKPEMOTO MiAIPHEMCTBA.
B exkoHomiuHill JiTepaTypi po3poOJieHa Iila CHCTEMa TOKAa3HUKIB OI[IHIOBAHHS
IMIJIKY TATIPUEMCTBA.

Tax, na nymxy I. JI. bariea Ta B. M. TapaceBuu OIlIHKY IMIIKY
HiAIPUEMCTBA TMOBHHHI TPOBOJMWTH €KCIEPTHU HA OCHOBI aHai3y BiAMOBIIHOT
CHUCTEMH MMOKa3HUKIB, HA OCHOBI BJIACHOT'0 JOCBiAy Ta iHTYILIl [3, ¢. 523].

Hapnakwu, JI. B. 3abypanna ta B. I'. Kpamapenko mpomoHyrOTh 00MEKyBaTH
KUIBKICTh JTOCTIDKYBAaHUX (DaKTOpiB IMIDKY KOMMaHii 1 Ha Iiii OCHOBI OyIyBaTH
KOMILIEKCHUIH TTOKa3HUK Horo oiinku [13, ¢. 69].

ABtop O. M. JI030BCHKUI JJI1 OIIHKYA CHPHHHATTS IMITKY MiIIPHEMCTBA
MPOIIOHY€E BUKOPUCTOBYBATH METOJ| IHTEPB'I0 — AK MPSMOTO, TaK 1 MPOCKTOBAHOTO,
3aCHOBAHOTO Ha acomiamisx [27, c. 45].

B mpaktumi  dopMyBaHHS  IMIIDKY — 3aCTOCOBYIOTBCS — TaKi  METOIU
MO3UIIOHYBaHHS TPOAYKITIT/TIOCTYTH MiTPUEMCTB:

1) BHUKOPHUCTaHHS XapaKTEPUCTUKH TMPOAYKINii/mocayru abo iHTepeciB
MTOKYTIITIB;

2) METOJ «II1Ha — SIKICTBY;

3) BUKOpUCTaHHS 200 cIIOCI0 3aCTOCYBaHHS;

4) MeTol1 «BUPIO/TIOCTyTa — KOPUCTYBAu»;
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5) Metop «Bupid (MPOAYKT/IOCIyTra) — aCOPTUMEHTY;

6) BUKOPUCTaHHSI CUMBOJIB KYJIbTYpH;

7) METOJI BUKOPUCTaHHS KOHKYPEHTHOT'O TOBApy-€TaJOHA.

HalinommpeHimuM € MeToJ «BUKOPUCTaHHS XapaKTEPUCTHKU MPOAYKIIII,
MOCIyryu a00 IHTEPECiB MOKYIIIBY». 3 MOro JOMOMOIOK) MOYXHA BU3HAYUTU MO3HIIIIO
¢ipMu 11010 MEBHOI MPOIYKLIi/MOCAyru. 3aCTOCOBYIOUM JTAaHUM METOM, BaXKJIMBO
BU3HAYUTH  HAMOUIBII  Ba)JIMBI  XapaKTepHI PUCH  MPOAYKIIII/MOCIYrd  Ta
3aCTOCOBYBATH IXHIO OOMEXEHY KUIbKiCTh. [IpakTuka qOBOAUTH, IO cCrpoda
CTBOPUTU  IMIJDK, KOPHUCTYIOUMCh ©OaratbMa aTpuOyramu  BUpPOOY/MOCIYTH
OPU3BOJIUTH JI0 HEKOHKPETHOTO, PO3MHUTOI'0 00pasy, HisK HE BILUTUBAE HA IMiIXK.

[Ipu 3acTocyBaHHI METOJY «IliHA — SIKICTb» TYPUCTHUYHI (hIpMU HaMararoThbCs
3aMpoIOHYBAaTH IIMPOKUH cepBic, Kpaly sIKiCTh a00 BUKOHAHHS. BUPOOHHMKHM TaKmX
NOCTYT TNPU3HAYAIOTh BHWINY I[iIHY YacTKOBO JUIsi TIOKPUTTS 30UTBIICHUX BHUTpPAT,
YaCTKOBO JIJI TOTO, IIO0 y TaKUM CIIOCIO 3asBUTH MPO OLIBII BUCOKY AKICTb. Lleit ke
METOJ] 3aCTOCOBYETHCS 1 Y pa3l HamMaraHHs BUPOOHMKIB MOCIYT 3aJyduTH 10 cebe
CIIO’KMBaya Ha OCHOBI OMIPHOI I[IHU, BOAHOYAC HE CTBOPIOIOYN BPaKEHHS, 1110 B HUX
AKICTh Habararo ripumia. TypUCTHYHI TOCIYTH OXOIUTIOIOTH IIUPOKUN CIIEKTP
CIIO’KMBAYIB 3 PI3HUMH KYITIBEIbHUMH MOJKJIUBOCTSIMHU Ta MOTpedaMu, TOMY IIe Jla€
MO>KJIMBICTh KOHKYPYBAaHHS Ha TYpUCTUYHOMY PHHKY 32 paxXyHOK KOJIUBaHb I[IHU Ta
SKOCTI.

Tperiii Merom «BUKOpUCTaHHS abo0 cmocid 3acTocyBaHHS» Tiependadae
ACOINIOBAHHS TPOAYKINI/MOCIYyrn 3 1i BHKOPUCTaHHAM abo 31 CHmocoOoM
KOpUCTyBaHHs. /{151 TypuUCTHYHOTO MPOAYKTY CIIOCOOM BUKOPUCTAHHS € JOCHUTh
MOIUPEHUM Ta TPAAMUIIMHUM, a TOMY HAaBITh HE3HAYHI MPOMO3UIlT y [HOMY
HAMpsIMKY HE MOXYTh CYTTEBO BIUIMHYTH Ha MEPECTPYKTYPYBAHHS CIIOXHBUYHX
[IHHOCTEH Ta HE 3MOXKYTh BIUTMHYTH Ha IM1/K MIAIPHEMCTBA.

YerBepTuii METOA TOJSITA€ y CTBOPEHHI acolliaiii MmpoayKmii/mocmyrn 3i
crnoxuBaueM abo Tpymoro crokuBayiB. Lleit MeTon MoKHA BBa)KaTH CKJIaI0OBOIO
NEePIIOTO  METOAY, B SKOMY OCHOBHOIO  XapaKTE€PUCTUKOIO  PO3TIISIA€THCS

MIPUHAJIEKHICTD J10 TIEBHOI IPYyIIH.
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[T'atuit MmeTon mepeadavae acoriamii 3a KiaacoMm (KaTeropi€ro) MPOAYKINi Ta
nociyru. el MeTo 1 TaKoK MOKHA PO3TISAATH K CKJIAJOBY MEPIIOTO METOY.

HlocTtuii MeTon BUKOPHUCTOBYE [JIsl BHOKPEMJICHHS Ta 3amaM'sTOBYBaHHS
CUMBOJU KyIbTypu. OCHOBHE 3aBIaHHS IMOJSTA€ Y TMOIIYKY BXKIWBUX IS JIIOJCH
o0pa3iB, Ta acOIIIOBATU IMIIX 3 HUM.

CboMuii METOI OCHOBaHMI Ha BUKOPUCTAHHI OJHOr0 a00 KUIbKOX KOHKYPEHTIB
y SIKOCT1 OpleHTUPY abo etanony. Lle kopucHo ToAl, KoJiK, o-Tiepiie, y KOHKYpeHTa €
CTIMKUN Ta YITKO BU3HAYEHUN IMIJK, IO CKIABCSA MPOTATOM TPUBAJIOrO Yacy, POKiB;
el iMi/DK KOHKYpeHTa MOKHa BHKOPHCTOBYBATH SIK «MICTOK», SIKHHA JIOTIOMOXE
npoiHGOpPMYBaTH MPO IHIIMKA IMIIK, 11O CHIBBIIHOCUTHCSA 3 HUM. Takuil MeTon He
MO3K€e OyTH 3aCTOCOBAaHUU MPHU TOCTIKEHH] MIANPUEMCTB, sIKI 3aiMal0Th TPUOIU3HO
OJIHAKOB1 JIJUPYIOUl MO3MUIII HAa PUKY, MEPIOJUYHO 3MIHIOIYHM OAMH OIHOTO Yy
PEUTUHTY HAUOUTBIN YCIIIIHUX MATPUEMCTB Tany3i [31, ¢. 161].

BusnadeHHs MO3HIIN IMITTKY TYPUCTHYHOI (PipMH MOYKHA PO3TIISIATH K OJIHH
3 TIEBHUX €TaliB OI[IHIOBaHHS IMIIXKY, Ha SKOMY BCTAHOBJIOIOTHCSI B3a€EMO3B’S3KU
HaWOUIBII CYTTEBUX (PAKTOPIB BIUIMBY Ha IMIIDK TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA. B
MOJAIBIIOMY 1€ Jla€ 3MOTY OIIHWUTU IMIIDK SK pe3yJdbTaT CHUTbHOT Aii oapa3y
NEKITbKOX (DaKTOPIB, MO B CBOIO YEPry 3 YIPABIIHCHKOI TOYKH 30DPYy JO3BOJISE
PO3p0o0JIATH OUTBIN aIeKBaTHI 3aXOAW 3 MIABUIIEHHS MPUBAOINBOCTI TYPUCTHYHOTO
iATTPUEMCTBA.

PosristHyTi migxoau, mpu OYEBHHIN iX KOPUCHOCTI, HAalOTh JIHIIE OOMEKEHY
MOKIIMBICTh C(POPMYBATH MOBHY OIIHKY IMIIXKY TYPUCTHYHOTO MiANPUEMCTBA. Pi3Hi
METOIAY OIIHKH IMUDKY OXOIUIIOIOTH JajJe€KO HE BCI acCMeKTH I[hOTO SBHINA, 1
0COOJIMBO TII€ CTOCYETHCS MPOOJIEMU CYO'€KTHBHOTO CHPUMHATTA IMITKY GipMu
CTIO’KUBAYaMH.

VY nanuit yac Bce OUTbIIE YHCIO TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTB YCBITOMITIOE, IO
CUPHUSITIMBUMA IMIPK TYPUCTHYHOI KOMIIAHIi € BaXIMBUM (DaKTOpoM e(eKTHBHOTO
yopaiiHHs. [Ipo Te, K CTBOpPUTH IMIIK, 3aMUCIIOEThCS 0arato KEpIBHUKIB
TYPUCTHYHUX TIATPUEMCTB. JlesKki 3 HUX TaKoX PO3MIPKOBYIOTH HAaJl TUM, YA BapTO

UM 3aiiMaTUCAd Ha TOYATKOBOMY eTari a00 MOYeKaTH, MOKH KOMIIaHisl BCTAHE Ha
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HOTU 1 MOYHE MPUHOCHUTH MpUOYTOK. BiamoBinb, 3 ypaxyBaHHSAM IepepaxoBaHUX
nepeBar MO3UTUBHOIO IMUIKY, Taka: (OpMyBaTH IMIDK Kpalle Ha MOYaTKOBOMY
eTari. [HakmIe mporec «CTaHOBJICHHS» Moxe 3aTsarHyTucs [33, ¢. 37].

CTBOpUTH TMO3UTUBHMM IMUDK — 3aBJaHHS He JyXKe mpocTe. AKe IMITK
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA BKJIIOYae B cebe Oarato ckiagoBux. PDopMyBaHHS
IMIZDKY TYPUCTHYHOTO MIAIPUEMCTBA TOYMHAETHCA 3 OO0 KepIBHULITBA. | MaeThcs Ha
yBa3l HE TUIBKM MpoQecioHali3M KepiBHUKA, aje 1 iHmi MomeHTu. [lo—mepue,
KEpIBHUKU KOMIAaHIi MOBUMHHI OOpaTH TaKWW CTHJIb YIPABIIHHS, SKUW J03BOJIUTH
chopmyBaTH CpUSTIUBY aTMochepy B KoyekTuBi. Tak, HaBpsSA 9d «aBTOPUTAPHUUN
pexxuM» Oylle CHpPUATH BUPIMICHHIO I[HOTO 3aBAaHHA. [IpalliBHUKM TYypUCTUYHOI
KOMIIaHIi — IIe TeX PO3MOBCIOKYBaul 1H(popMalii npo Hei. ko BoHU OyIayTh
HE3aJI0BOJICHI KEPIBHUIITBOM, TO HEOJMIHHO PO3KaXXyTh MPO II€ TPETIM 0codam, Mo
BXKE€ MO3HAYMTHCA Ha IMIIKI KommaHii. J[OIiTbHO BCTAHOBHUTHU CUCTEMY MOTHBAIlIT
NPAIiBHUKIB, 3A1HCHIOBATH 3aXO0/IH 10 3TYPTYBaHHIO KOJCKTHBY [25].

[To—npyre, HeobOXigHO, OO0 B TYPUCTHYHIA KoMmmaHii, 0€3yMOBHO,
NOTPUMYBAIMCS TpaBa TMpalliBHUKIB. He3agoBojeHU KepiBHUIITBOM ITPAIiBHUK
MOCKap>KUTHCS CBOIM OJIM3BKHUM, a 3allleMJIeHUIl B MpaBax — Ie W 3BEPHETHCS 0
KOMITIETCHTHUX OpTaHiB.

[To—Tpete, BaxIMBY pPOJb BIAIIPAa€ TMOMYJISAPHICTh KEPIBHUIITBA. SIKIIO
KEpIBHUK TYpPUCTHYHOI KOMITIaHIl IUIaHye cpopMyBaTH i TO3WTUBHUN IMITK, TO
HEOOXITHO perysipHO OpaTH y4acTh Y MacCOBHUX 3axojax. MarThCs Ha yBa3i BUCTYIU
B 3aco0ax MacoBoi iHQopmarllii, a TakoX pi3HI mpodeciiiHl ceMiHapu, BUCTABKH,
KoHpepenii [9, c. 133].

OIiHKY IMIIKy TYpPUCTHYHOTO ITIIMTPHEMCTBA MPOTIOHYEMO 3IiHCHIOBAaTH Ha
OCHOBl HACTYNMHHUX MPHUHLMIIIB: 3aCTOCYBaHHS EKCIEPTHUX METOJIB OLIHKH;
BUKOPHCTAHHS JAaHUX 30BHIMIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPENOBHUINA TYPUCTUYHOIO
MiANPUEMCTBA 310paHUX Ha OCHOBI KPUTEPIiB MOBHOTH, JOCTOBIPHOCTI, TOYHOCTI,
CBOEYACHOCTI Ta MEPCHEKTUBHOCTI, 3aCTOCYBaHHA CHUCTEMHOrO MIAXOAY [0
(GopMyBaHHS TMMOKAa3HHUKIB; 3aCTOCYBaHHS KOMIUIEKCHOTO MiAXOAY; BHUKOPHUCTAHHS

npuHIuUIy icropuanocti [20].
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OTxe, OILIHKA IMIIKY TYPUCTHYHOIO MIANPUEMCTBA MOBUHHA 3A1MCHIOBATUCS

32 KIHUEBUMHM M1JICYMKOBUMH PE3yJbTaTaMH PEAKLIl pUHKY TYPUCTHUYHHMX MOCIYT, a
OILlIHKAa KOHKYPEHTHHUX IepeBar — Ha pPaHHIX CTaAisX 1HBECTYBaHHS, IPHU TEXHIKO—
€KOHOMIYHOMY OOTpYHTYBAaHHI 1HHOBAalIMHMX Ta IHBECTULIMHUX MPOEKTIB.
[Tomanpumii MOHITOPUHT pealtizallii KOHKYpPEeHTHUX MepeBar MPOBOAUTHCS Ha PI3HUX

CTaAisIX BUPOOHUYOIO MPOIIECY 1 JIOTICTUKH, aX JO MOMEHTY MPOJAXKy TYPUCTHUHOTO

MIPOAYKTY.

BucnoBku 10 po3ainy 1

Pe3ynpTaTH  MPOBEJCHOTO  JIOCTDKEHHSI TCOPETUKO—METOJMYHUX  3acaj
dbopMyBaHHS IMIKY TYPUCTHYHOTO TIAPUEMCTBA J1ajid 3MOTY C(HOPMYIIFOBATH TaKi
BHUCHOBKH:

1. BuznaueHo, 1o IMUDK — II€ CHEIiaJbHO CIPOCKTOBaHWI o00pa3, IIo
IPYHTYETBCSI Ha  OCOOJIMBOCTSAX  JISJIBHOCTI, BHYTPIMIHIX 3aKOHOMIPHOCTSX,
NpUHA/AX, SAKOCTAX 1 XapaKTepUCTHUKAaX TYPUCTUYHOTO MIiANPUEMCTBA, SKUAN
IIJIECTIPSIMOBAHO BIIPOBAIKYETHCS Y CBIIOMICTD (IT1ICBIAOMICTB) IIUTBOBOT ay AU TOPII,
30iraeTbcst 3 11 OUIKYBaHHSAMH 1 BIAPI3HSAE BiJ aHAJIOTIYHMX. 3arajoM BIH €
pernyTaIiero TYpUCTUYHOTO MiATIPUEMCTBA, 110 YTBOPUJIACS Y MPOIEC AISTbHOCTI.

2. JloBeaeHo, MO IMUDK JUISI TYPUCTHYHOTO TiANPHUEMCTBA — II€ IHCTPYMEHT
TOCSITHEHHST MOTo cTpaTeriyHux 1uieid. CTpaTeriyHUMHU € I1iTi, SKi TOPKAIOThCS
OCHOBHHUX CTOpPIH MiSNIBHOCTI TYpPUCTHYHOTO MIANPHEMCTBA Ta OPIEHTOBaHI Ha
nepcrekTuBy. s ynpaBiiHHS IMiTKeM HEOOXITHO cToYaTKy cpopMyBaTH 3acai,
Ha SKUX BiH OyIyBaTUMETHCS, IO BHUMArae IUIECIIPIMOBAHOTO CHCTEMATHYHOTO
aHaJI3y AIJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA HAa KOKHOMY €Tarll Horo >KUTTEBOTO
nukiy. Po3B’s3aHHS 1€l mpoOJIeMH  JO3BOJUTH  MIABUIMUTH  €()EKTUBHICTH
yOpaBaiHHS, 3a0€3MeUYnTh BIAMOBIAHICTh IMIIPKEBOI TOJITHKKA 30BHINIHIM 1
BHYTPIIIHIM YMOBAaM PUHKOBOI IISJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

3. OMmiHKy MKy TYPUCTHYHOTO TMIAMPUEMCTBA TPOMOHYEMO 3IIMCHIOBATH

Ha OCHOBI HACTYyMHHUX TMPUHIMIIB: 3aCTOCYBaHHS EKCIEPTHUX METOJIIB OLIHKY;
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BUKOPUCTAaHHS JaHUX 30BHIMIHBOIO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBHINA TYPUCTHUYHOTO
NIANPUEMCTBA, 310paHUX Ha OCHOBI KPUTEPIiB MOBHOTH, JTOCTOBIPHOCTI, TOYHOCTI,
CBOEYACHOCTI Ta TMEPCHEKTUBHOCTI; 3aCTOCYBaHHA CHUCTEMHOTO MIAXOIY JO
(dopMyBaHHA MOKAa3HMKIB; 3aCTOCYBAHHS KOMILUIEKCHOTO WIAXOAY; BUKOPUCTaHHS

MPUHIUIY ICTOPUYHOCTI.
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PO3JILI 2

JIATHOCTUKA CPOPMOBAHOI'O IMIZIKY TYPUCTUYHOI'O
OIIEPATOPA IIII «IJIATIAC TYP»

2.1. XapakrepucTuka aisiibHOCTI TypucTu4HOro oneparopa IIII «Lnariac

Typ»

Typuctuunuit oneparop IIIl «Inariac Typ» — mpuBaTHe MIANPUEMCTBO, IO

JUHAMIYHO PO3BUBAETHCSA, MAa€ CBOIO SICKPaBY IHIWBIYaJbHICTh, BHUpPAXEHY B

AKICHOMY 1 YBaXXHOMY OOCIIyrOBYBaHHI CBOiX KJI€HTIB. TypUCTHUHA KOMIIaHis

«Inariac Typ» Hanae Benukuit BUOip roteinis 1 TypiB. Komnanis npomnonye — rpymnosi

Ta IHAUBIAyalbH1 Typu, VIP—BiAnouMHOK, IiKyBaHHS, €KCKypcli, HaBYaHHS 3a

KOpJIoHOM. Y cBoiii poOoTi Typomepatop «lmatiac Typ» BHUKOPHUCTOBYE CydacHi

TexHoJIOoT1i Ta cucteMu OpoHroBaHHA. FOpunnuna agpeca I1IT «Imatiac Typ»: 04201,

M. Kuis, Byn. [Tomspua, 8a [40]. Jarta peecrpamii ITIT «Inatiac Typ» —20.10.2010 p.

Hupexrop IIT «lmatiac Typ» — [lerpuuenko Inna MuxosnaiBHa.

Bunu nisnenocti II1 «Inatiac Typ» 3a KBE/] nHaBeneno y tad. 2.1.

Tabnuysa 2.1

Buam nisiabaocti TypuctuuHoro oneparopa III «Laariac Typ»

3a KBE/1-2010 [40]

OCHOBHUU BUJ JISIIIBHOCTI

[H111 BUIM AisIbHOCTI

79.12 — JlisnpHICTh TYPUCTUYHUX ONIEPATOPIB

79.11 — JlianpHICTh TYPUCTUYHUX ar€HTCTB

79.90 Haganus iHIIUX mOcayr OpOHIOBAHHSA Ta
[10B’s13aHA 3 [IUM JISUIBHICTb.

82.30 OpranizyBaHHs KOHTPECiB 1
TOPTrOBEJIbHUX BUCTABOK.
82.99 Hananng IHIITHUX TOTMOMDKHHAX

KOMEPUIMHUX MOCITyT

63.99 Hananus iHmux iHGopMalitHux nociyr

66.22  JlianbHICTh  CTPAXOBUX  areHTiB 1
OpokepiB.

Typuctuuna kommadisi «lnmatiac Typ» wmae no0pe cdopmMoBaHUN WITAT

MpaIiBHUKIB — 9 0ci0.

Ha puc. 2.1. npencrasnena opranizaiiiina crpykrypa I1I1 «lnariac Typ».
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Hupekrop

HayanbHUK TYpUCTUYHOTO TonoBHuit HavanbHuk
BIJUILTY Oyxrantep Kac
Meunemxep 3 byxrantep K= ABia, 3/
— MDKHAPOTHOTO TYPU3MY Kacupu
Menemxep 3 BHYTPIIITHEOTO byxranrep- <
TypU3My Kacup

Puc. 2.1. OpranizaiiifHa CTpyKTypa TYPUCTHUYHOTO OTiepaTopa

IIT «Inatiac Typ» [40]

3 maHux puc. 2.1 MOXKHA MPOCTEKUTH, 110 3arajbHe KEPIBHHUIITBO 1 PO3POOKY
3arajbHOI CTpaTerii TYpUCTUYHOI KOMIMAaHIi, KePiBHUITBO IO BCiX (PIHAHCOBUX Ta
KOMEpIIMHUX TUTAHHSIX Ta KOHTPOJb MdUSUIBHOCTI KEPIBHUKIB CTPYKTYPHHX
niapo3auns 3aiiicHoe qupektop [T «Inatiac Typy.

HavanbHHUK TYpUCTHYHOTO BiAJIUTY 311MCHIOE KEPIBHUIITBO HaJ MEHEKEpaMH,
a TaKOX 3JIIHCHIOE MapKETHHTOBY MISUIBHICTH Ta PEKJIAMHY MOJITHKY, PO3po0Jise
TYPUCTHYHI omepallii Ta MapmpyTH Mo YKpaiHi 1 3apyOixokio. byxramrep: Beae
Oyxrantepchbkuii 00JIiK, OOJIIK MaiHa MIANMPUEMCTBA Ta KOHTPOJb 3a HOT0 PyXOM,
3MIIACHIOE TIPOBENICHHS BCIX IJIATEXIB Ta po3paxyHkiB. Cekperap (ipmu mpuiimae
BCIO 1HdOpMaIlilo, SKa CTOCYEThCs (ipMHu, TNEpenae KEepiBHUKY, a TaKOXK y BCl
migpo3aiun GipMu, BeAe JOKYMCHTAIlil0, BilmoBigae Ha BCi TenedOHHI A3BIHKH,
HaJa€ MEPBUHHY 1H()OPMAIIIIO KITIEHTaM.

Menemxepu 3 MIKHAPOIHOTO Ta BHYTPIUIHBOTO TYpU3MY BEAyTh poOOTY IO
IJJAHYBAHHIO 1 3JA1MCHEHHIO TYPUCTHYHHMX IMOJOPOXKEW HAa OCHOBI JIOTOBOPIB 3
Typoriepatopamu. Takox Ha ¢ipMi 3a KOHTPAKTOM TWpAIIOIOTh TYPAareHTH, SKi
PO3MOBCIOKYIOTh  peKiiamMy, pekiamyioTh kommadito [IIT «Inmatiac Typ» Ta
3aIpoIIyIOTh KIIIEHTIB, KOMIIAHIsl TICHO CITIBIPAIIOE 13 aBia— Ta 3aI3HUYHUMH
Kacamu.

[IpoananizyeMo OCHOBHI PHHKOBI XapaKTEPUCTUKU POOOTU TYPUCTUYHOI
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komnanii IIIT «lnmatiac Typ». i 1mporo BU3HAYMMO ii YacTKy Ha pPHHKY
TYPUCTUYHUX TOCAyr B YkKpaiHi Ta B M. KwueBi, a Takox po3riasHeMo ii
MO3UIIOHYBaHHS BIJHOCHO OCHOBHHMX KOHKYPEHTIB, fKI MpallOlOTh Ha PHUHKY
TYPUCTUYHUX NOCAYT M. Kuesa.

Yactky typuctruunoro oneparopa I1I1 «lnatiac Typ» Ha pUHKY TypUCTUUHUX
nociyr M. Kuesa nHaBeneHo B t1a0i. 2.2,
Tabnuys 2.2
JAMHaMiKa YaCTKH PUHKY TYPUCTHYHOI0 OIlepaTopa

IIII «Lmatiac Typ» 3a 2016-2018 pp.

Poxkn AOcomoTHe Temn
BIIXUJICHHS | IPUPOCTY, Y
2016 2017 2018 3a 2018 % 3a 2018-
2017 pp. 2017 pp.

TTokasHuku

€MHICTh PUHKY TYPUCTUYHHUX
nociryr KuiBcbkoi 0011. Ta 664 567 601 34,0 +6,0
M. Kuesa, tuc. ocio

UucenpHICTh TYpHUCTIB,

oocmyxenux I1I1 «Inmatiac Typ», 312 366 398 32,0 +8,7
ocid

YacTxka II1 «Inatiac Typ» Ha

PUHKY TYPUCTUYHUX TTOCITYT 0,047 0,065 0,066 0,002 +2,6

Kuisceroi 0011. Ta M. Kuesa, %

IDicepeno: pospaxosano aemopom 3a Oanumu cmamucmuynoi 3eimuocmi I111 «lnamiac Typ»
3a 2016-2018 pp.

Ax cBimyath gaHi Tabu. 2.2, y 2016 p. YHCENBHICTh OOCTY)KEHHX TYPHUCTIB
typuctuaauM omneparopom IIIT «lmariac Typ» cranoBuna 312 oci6. 3aranapHa
YHCENIbHICTh TYPHUCTIB, fAKI Oyimu OOCIyXEeHI TYpUCTUYHUMHU MiIMPUEMCTBAMHU
M. Kuea ta KwuiBchkoi 0011 ckimamama 664 tuc. ocio. Y 2017 p. YHCEIBHICTH
TYpUCTiB, siki Oynu oOcmyxkeHi TypuctuuHuMm onepatopom [T «lmariac Typ»,
cranoBuia 366 ocib, mo Ha 54 ocobu (+17,3 %) Oinpmre mopiBasSHO 3 2016 p. YV
2018 p. uyuCenBHICTH TYPHUCTIB, SKi Oynau OOCITYKEH1 TYPUCTUYHHM OIEPATOPOM
[IT «Imatiac Typ», cranoBmia 398 oci6, mo Ha 32 ocobu (+8,7 %) Oimbre
nopiBasiHO 3 2017 p.

[TapanenbHO 31 3pOCTaHHAM YUCEIBLHOCTI 00cHykeHuX TypucTti, Ha I1I1 «Inariac
Typ» Takox 3pocTajia 1 YHUCEIBHICTH OOCIYrOBYBaHHS TYPHUCTIB IHIIUMU

TypucTUYHUMU mianpuemctBamu M. Kuesa ta KuiBcbkoi 06:1. Lle BrnBano Ha 3MiHYy
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punkoBoi yactku IIII «Inatiac Typ» Ha puHKY TypuCTHUHMX mociyr M. Kuesa ta
Kwuiscbkoi 001, Tak, y 2016 p. wactka [T «lmariac Typ» Ha puHKY cTaHOBUIA
0,047 %. Y 2017 p. ywactka punky 3pocina Ha 0,018 % 1 cknana 0,065 %. Y 2018 p.
gactka [II1 «lmariac Typ» Ha pUHKY TYpUCTHYHHX MOCIYT 3pociia MOPIBHAHO 3
nonepeaHiM pokom Ha 0,002 % 1 cknana 0,066 %.

BuxopuctaHHg CTpaTeriyHOro I1HCTpYMEHTapilo (OPMYBaHHS W PO3BUTKY
JI0BO1 pemyTailii ¢pipM, aleKBaTHOI 3aITMTaM 30BHIITHBOT0 PUHKOBOI'O CEPEIOBUINA 1
norpedam CyCNUIbCTBA, CYNPOBOKYETHCS CTBOPEHHSIM CHUCTEMH €(EKTUBHHUX
IMIJDKEBUX DIlIEHb Ta OpeHA—ieH, 10 JO3BOJUTH YKPATHCHKUM MiAMPHEMCTBAM
BUPIIIUTH NPOoOJeMU YCHIIIHOI I1HTerpamii y CBITOBI PUHKM TOBapiB 1 MOCIYT,
npu0aTH HOB1 KOHKYPEHTHI NepeBaru W JOCIITH CTIMKOTO 3POCTaHHS MOKAa3HUKIB
roCroAapchkoi  JISTBHOCTI B JTOBIFOCTPOKOBIM  mepcrekTuB.  TyporepaTtop
[T «Inatiac Typ» € IOCUTh KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOIO KOMIIaHI€w, aye (pakropu
30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA MAIOTh 3HAYHHUI BIUIMB HA TYPUCTHUYHY AISUTBHICTH, TOMY
Bapto nposect PEST—anani3 typonepartopa III1 «Inariac Typ» (Tadm. 2.3).

Tabruys 2.3
Matpunsa PEST-anaui3zy AisjibHOCTI TYPUCTHYHOTO ONEPATOPA

III «Inatiac Typ» 3a 2016-2018 pp.

. . . Orinka . Orinka
[TpaBogi Ta nositnyHi hakropu ExonomiuHi akropu
BIUIMBY BIUIMBY
[HBecTHIIIiHA HETTPUBAOIUBICTh KPAiHU 6 Pi3kuii cTtpuboK 11iH 9
[ToniTnyHa HeCTaOLIBLHICTD 9 Hecraua 060poTHHX KOIITIB 3
MaiiOyTH1 3MiHU B aHTUMOHOTIOJILHOMY 3 Brpara punkis 30yty Ha Cxozi 9
3aKOHOaBCTB1 KpaiHu 1 BUXiJ HA PUHKU 3aX0ay
XKopcTkicTh yKpaiHCHKOTO Temn iHsTIT 4
3aKOHOJIABCTBA 3 raly3i Xap4oBoi = .
MIPOMHUCIOBOCTI (IOCUIIEHHS! KOHTPOJTIO 4 BN RPUR KQIIVPUHIGUEDER 3
3a AKICTIO MPOAYKILii, 32 AKICTIO BAKPUTTR eKOHS(,)MIq.I.{OFO e
iHrpeticHTin) IPOCTOPY MIX YKpaiHOIO Ta
CTBOpEHHS CIeIaIbHOTO AePKABHOTO VS .
P 1 0 Acp 3 HecraOuipHICTE 11iH 6
Oprany KOHTPOJIIO 32 SIKICTIO
[TocuieHHs AepKaBHOTO KOHTPOIIIO 32 ]
) 4 KonuBaHHs BalIOTHUX KypCIB 9
KOHKYPEHIIIEI0
[Tomitnyna acomiamist 3 €C 6
[Monirnunuii koHGuIKT 3 Pocieto 1 #oro 9
TSDKKI €EKOHOMIYHI HACIIIKA
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IIpooosaicenns mabnuyi 2.3

< e XN, Oninka . . Ominka
Texnonoriuni 1 TeXHIYHI (haKTOpU CouianbHi hakropu
BUJIUBY BIUIMBY
3HWKEHHS PIBHS OCBITH B CEKTOPI 3 Hwuspkuil miiatocnpoMoKHUN 8
HAJaHHS TYPUCTUYHUX HOCIYT MOTIUT Ha TYPUCTHYHI MOCITYTH
HTTII, sixuii q03BOJIsI€ BUBYATH i .
. Crapinss Hauii (3MEHIIeHHs Yucia
YAOCKOHAJIIOBATH KOHKYPEHTHI 4 . 6
MOJIO/I1)
nepeBaru
diHaHCYBaHHS TOCTKEHD 32 5 HecTabuipHICTE 1OXOIIB 3
pPaxyHOK IHBECTHUIIIN HACEJICHHS
BigmanicTe KIIEHTIB IIOI0 OTPUMAHHS Crioctepiraerbcst TCHICHIIIS
TYPUCTUYHUX MOCIYT HA BITYN3HIHUX 1 HACJITyBaHHS 3aX1JHOMY CTHIIIO 4
MIITPUEMCTBAX JKUATTS

Licepeno: pospobreno asmopom.

[IpoananizyBaBmm y3araiapHiorouy wmatpuiro PEST—ananizy Typomneparopa
IIIT «Inatiac Typ», MOkHa 3pOOWUTH BHUCHOBOK, IO HAWOLIBII BIUTMBOBUMH IS
MIOPUEMCTBA € EKOHOMIYHI Ta TOMITUYHI (akTopu, a camMe IIOJIITUYHA He-
CTaOUTBHICTh BCEpPEJIMHI KpalHU, CEPUO3HUN TEONOTITHYHUN Ta EKOHOMIYHUM
kKoH(KT 3 Pociero, KoOJMBaHHS BalOTHUX KypCiB, 3I0POKEHHS TaTMBHO—
E€HEPreTUYHUX PECYPCIB, MOSABAa HOBUX KOHKYPEHTIB U€pe3 BIIKPUTTS €KOHOMIYHOTO
npoctopy Mixk Ykpainoro ta €C Ta BTpata puHKIB 30yTy Ha cxoji 1 3400yTTsS Ha
3axo/l.

Takum umHOM, y pe3ynbrati npoBeaeHoro PEST—ananizy mns Typomneparopa
[IIT «Imatiac Typ» MokHa BUAUIMTH TakKi KIOYOBI (AaKTOPH—BIUIMBY Ha MISIIbHICTH
MIATPUEMCTBA: €KOHOMIYHI (DaKTOpH, M0 XapaKTepU3yIOTh TEHACHIT 3MIHU IIiH,
JOXOMIB, 3a0IIQ/KCHb, I1HBECTHIIH, JOCTYIIHICTh KPEAUTHUX PECYpCiB, pIBEHBb
0e3po0ITTs; eKoJIOTiuH1 (HaKTOpH, IO BiMOMBAIOTH JOCTYMHICThH IS BUPOOHHIITBA
OPUPOAHUX PECYPCIB, €KOJOTIUHI MEPEMIKOAN sl Oi3HECY, €KOJOT14HI BHMOTH JI0
TYPUCTUYHUX TOCITYT MIiANPUEMCTBA; MOJITHKO—TIPABOB1 (PaKTOpH, sSKi BUSIBISIOTH
MOMITUYHI TECHJICHINII, 3[aTHI BIUIMHYTH Ha Oi3HEC, paBOBE CEpeaoBHINE Oi3HECY,
AHTUMOHOTMOJIbHI 3aKOHH, MTOJATKOBY MOJIITUKY; COIIaJIbHO—KYJIbTYPHI (pakTOpH, 10
BiIOMBaOTh 3MIHU BIJIHOCHH CIIOKMBaya 10 ITOCAYT, 3MIHH B XKHUTTEBOMY YKJIaJi

OKpPEMUX KaTeropii CroKnuBayis.
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s

KOHKYpPEHTHUH cTtaTyc TypuctuuHoro omeparopa III1 «lmatiac Typ», mpoeaemo

BU3HAYEHHS €()EKTUBHOCTI BIUIMBY C(POPMOBAHOIO IMIIXKY Ha

SWOT—anani3 — 1ie npoiec BCTAaHOBJICHHS 3B SA3KIB MK HalWXapaKTEpHIIIUMH JJIs
MIANPUEMCTBA MOKJIMBOCTSIMH, 3arpO3aMH, CUJIBHUMHU CTOpOHaMH (mepeBaramu) i

CNa0KOCTAMM, pEe3yNbTaTH SIKOTO B IMOAAIBIIOMY MOXYTb OyTH BHKOPUCTaHI IS

(dbopmytoBaHHS 1 BUOOPY cTpaTeriil miAnpueMCTBa.

VY T1absn. 2.4 nposenenuit SWOT—-anani3 aisuibHocTi [IT «lnatiac Typ».

Tabnuysa 2.4

SWOT-anauni3 gisiabHocTi TyprcTu4HOro oneparopa IIII «lmartiac Typ»

3a 20162018 pp.

MOXJIMBOCTI 3AT'PO3U1
1. CniBnpalis 3 pluKOBHUM BOK3aJI0M 1. Bucoki Temnu iHuALIii.
M. Kuesa. 2. IMOBipHICTH BUHUKHEHHS HOBHX
2. IIupokui aCOPTUMEHT TYPUCTUUHUX KOHKYPEHTIB (30KpemMa, IHO3€MHHUX).
E porpam. 3. 3MiHU CMaKiB CIIO’KMBAYIB.
© | 3. Po3BuTOK iHpOpMAMIHHUX TEXHOJIOTIH Yy | 4. 3MEHIICHHS JOXO0/IIB HACEIECHHS.
§ TypusMi (cniBrparis 3 [T-tour, Overia — 5. BxomkeHHs Ha PUHOK CHIIBHOTO
é Typn3Mm To1IO). KOHKYPEHTA.
— | 4. lllopiuHa y4acTh y MIXHAPOIHUX 6. 3HKEHHS TEMITIB 3pOCTAaHHS PUHKY.
5 BructaBkax UITT. 7. HemepenbauyBaHi 3MiHHA B OOMIHHUX
= 5. Cnimparrs 3 BH3, o TOTYIOTh ¢daxiBIiB | Kypcax BaJroT. A
M | Typu3My, 3ay4eHHS CTYIEHTIB— 8. Cnag B eKOHOMIIII.
8 MPAKTUKAHTIB JI0 IPOCYBaHHS 9. HerarusHi nemMorpadiyai 3MiHH.
TYPUCTUYHOTO TPOIYKTY. 10. BBegeHHs1 HOBUX 3aKOHIB PO
6. IlinBumenHst mpuOyTKY 32 PaXyHOK TYPUCTHYHY JISUTBHICTH
30UTBIIIEHHS peaTi30BaHKUX MyTIBOK
CUJIBHI CTOPOHU CJIABKI CTOPOHU
1. Opranizauiiino—mpasosa ¢opma (I111), 1. Iocriiine 30u1bLIEHHS (HIPM—KOHKYPEHTIB,
ska Oyzie iCHYBaTH 3aBK/I4, HE3aJIEKHO Bl | BHACIIIOK YOT0 JOBOJAUTHCS BBOIUTH
E 3MIHHM 3aKOHOJIaBCTBa YKpaiHu. IHHOBAIII, 11100 MPUBAOUTH HOBUX KJIIEHTIB.
8 2. YHIKanpHICTh B YMIHHI aianTaiii 70 3MiH | 2. BiICyTHICTh A€IKHX HOBITHIX TEXHOJIOT1H
ﬁ 30BHIIIHBOTO CEPC/IOBHIIA 32 PAXYHOK Y IPOCYBAHH TYPHCTHIHOTO TIPOJYKTY
o | nuBepcudikamii JiSIbHOCTI. (pipMma 11e He mpesicTaBiIeHa B COIIaTIbHUX
T | 3. HasiBHiCTB J0CTAaTHIX (IHAHCOBHX MEpEKax).
= | pecypcis. 3. HenocraTHs mpuOyTKOBICTb.
& | 4. O6rpynToBana guBepcudikatis.
; 5. Imimx HaAifHOTO MapTHEpA.
% 6. BimtHOCHO HU3BKI BUTpaTH.
7. EdexTuBHI 3B S13KH Y 30BHIIIHBOMY
CepeIoBUIII

IDicepeno: po3pobreno aemopom.
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3 nanux Taba. 2.3 BUIHO, IO CHUJIBHUX CTOpiH Yy Typonepatopa IIIT «lnatiac
Typ» Outbmie, Hixk crnabkux. Tum camMum, L€ CBIJYUTHh MPO JOCTATHHO MILHY Ta
3J1ar0JKEHY OpraHi3aliiiHy CTPyKTypy camoro miamnpueMmctBa. Typuctuuna ¢ipma
Ma€ BEJIMKUN JOCBiJ, HU3bKI BUTPATH y MOPIBHSAHHI 3 IHUIMMHU TYpOIIEpAaTOPaAMH,
e(eKTHBHI 3B’SI3KH Y 30BHIIIHBOMY Cepe0BHUILLl, MpodeciiiHe KepyBaHHS KOMIIAHI€O.
[Ilo cTrocyeThcst 3arpo3, KOTP1 MarOTh MICIE JJIsl JAaHOTO MiANPUEMCTBA, TO iX ICHY€
Oimpmie, HDK MOXIUMBOCTEH. lle TOSCHIOETBCS HECHPHUATIMBUMHU  yMOBaMU
30BHIIIHBOTO CEPENOBUIIA. Y TaKOMy BHNAJAKy HEOOXITHO 3MIITHIOBATH CBOIO
MO3UIIIF0 HA PUHKY TYPUCTHYHHMX TOCTYT 32 PaXyHOK YiTKOI CTpaTerii, MpaBHJIBHOTO
croco0y ¢hopMyBaHHS IUJICH Ta BIPOBAI)KCHHS HOBITHIX aBTOMAaTH30BAaHUX CHUCTEM 1
TEXHOJIOT1H B MPOIIEC YIPABIIHHSA TYPUCTUYHUM ITiAITPUEMCTBOM.

Buxonsun 31 ckimagHOi €KOHOMIYHOI cuTyarii B YKpaiHi, TyporepaTop
[IIT «Inatiac Typ» 3BepTae ocoOauBy yBary Ha (opmMyBaHHS TYypiB 3a JOCTYIHUMU
JUISL CTIOXKMBAYiB IIHAMHU 1 OTPUMAaHHS NPUOYTKY 3a paxyHOK OOCATIB peai30BaHHUX
TypiB (C€30HHI IUKIOBI TypH, TYPH BUXIAHOTO JIHS 1O YKpaiHi). OnHi€ro 13 3arpo3s
OyB BUXIJ Ha KHUiBCbKUU puHOK Typomepatopa [IIT «Big kpato — no kparo», ane
KOHKYPEHT BUSBHUBCS HE HacTUIbku cuiibHUM, 1100 IIIT «Inatiac Typ» BTpaTtio cBoi
no3umii Ha puHKy. KepiBHuiTBo Typomepatopa IIIl «Imariac Typ» 3BepTayioch i3
npomno3uiiero cmiBmpariii A0 kepipHuiTea [1I1 «Bix kparo — 10 kpar», OCKUIBKHA TaKe
MapTHEPCTBO 3HAYHO 3MIMHUIIO O TMO3UIlI 000X TYypOIepaTopiB Ha TYPUCTHIHOMY
punky M. KuiB, mpote mpomo3suirito ve 6ysno niarpumano. Typonepatop IIIT «InaTiac
Typ» BUKOPHCTOBYE MOKIIMBOCTI SIK BHYTPIIIHIX, TaK 1 30BHIMIHIX (DaKTOPIB.

[lomo ycyHeHHs 3arpo3d 3MiHM CMakKiB CIIOKHMBadiB, HEOOXITHO ITOCTIMHO
MPOBOJUTH MOHITOPHHT YyMOA00aHb TYpUCTIB Ta iX (HIHAHCOBHX MOXKIMBOCTEH. 3
I[I€F0 METOK HEOOXITHO IMATPUMYBATH 3B’SI3KM 3 TOCTIMHUMH KII€EHTaMH Ta
3alydaTd HOBHX. BUKOPHICTaHHS 3 IIEF0 METOIO0 COIIaJbHUX MEpPEeX Hajac 3Ha4yHI
IepeBarn y MiATPUMIl AOBIPIMBUX BITHOCHH 3 KIII€EHTaMH, OOTOBOPCHHI 3 HUMH
repeBar 1 HeIOJIKIB 3aMPONOHOBAHUX TYPIB Ta €KCKYpCIMHUX Mporpam, BU3HAYEHHI
iXx cmakiB Ta ynoao0aHb. JloAsSM NOPUEMHO CHUIKYBAaTUCh MOpO Te, IIO iM

nogo0aeTbCsi, TOJOBHE BHUIAUIUTA MEHEIKEepa, OCHOBHUMHU  (PYHKIIIMU Ta
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000B’s13KaMU  IKOTro Oy/ie MiITPUMKA KOHTAKTIB 3 KIIIEHTAMHU.

[Ilomo 3arpo3u 3MEHIIEHHS OXOIB HACEJIEHHS, TO TYT CTpaTeris MOJsArae B
NPOTMO3HUILii PI3HUX KATErOpid TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY — Bin «lUXery» m1o eKkoHOM—
npono3uuil. Typuctuune mnignpuemctBo IIII «lnatiac Typ» crmemianizyeTscsi Ha
Typu3Mi 1o YKpaiHi 1 3a KOPAOHOM, a BapTICTh TYpPIB € JOCTYIHOIO HAaBITh JJIA
HebaraTux BEPCTB HACCIICHHSI.

JlJiss mOoCWIIeHHST CHJIBHUX CTOPIH Y AiSIIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA
[T «Inatiac Typ» HE0OX1AHO BUKOPUCTOBYBATH CyYacCHI TEHJEHIIT B raiay3i TypusmMy
— 30KpeMa, 3aIlpoloOHyBaTH CIOKKMBAauyaM HOBI TYPUCTUYHI HPOAYKTH — OCBITHI
Oporpamu, TypH 3 TaCTPOHOMIYHOTO TypU3MY TOIIO.

JInsi BAOCKOHANEHHSI TEXHOJIOT11 YIIpaBIiHHSI HEOOX1JHO BU3HAYUTH PO3MOJLI
000B’5I3KIB KOYXHOTO MEHE/Kepa, siKi OyIyTh 30CEpEeKEHl JIMIIE Ha KOHKPETHHX
HanpsiMax [isUIbHOCTI, HEOOXITHO 3alydyaTd MEHEJKEpIB 10 Mpouecy MPUHHATTS
pIIIIEHHS, IO TOCWJIUTh IMOYYTTS BIAMOBIAATBHOCTI, 3rypTOBAaHOCTI KOMaHIH Ta
CIpUsITUME OOpPaHHIO KPAIIOro BapiaHTy 3a HasIBHOCT1 allbTEPHATHB.

Otxe, Typuctrunuii omepatop IIIl «Ilmariac Typ» mim yac oOCIyroByBaHHS
KIIEHTIB YKJIAga€e 3 TYPUCTOM JIOTOBIp NP0 TYypUCTUYHE OOCIYrOBYBaHHS B
MUCHMOBIN (eJIeKTpOHHIN) (opMi BIAMOBIIHO JO BHUMOI YHMHHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA
VYkpaiau; 3aiiicHioe ¢iHaHCOBe 3a0e3NedYeHHsT CBO€I IMUBLILHOI BIAMOBIIAIBHOCTI
(rapanTiero 6anky) mepen typuctamu. Jlo ocHoBHMX cuibHuX cTopiH IIIT «lmatiac
Typ» y TypuctuuHiii cdepi MOKHA BiTHECTH MO3WTHUBHUN IMIIK TIAMPUEMCTBA Ta
ONITUMAJILHUN PO3MIp, Ca0Ki CTOPOHU — HeCc(hOPMOBAHA YITKO BH3HAYEHA CTPATETis
PO3BUTKY, Majia THYYKICTh BUPOOHUYOI CUCTEMHU. [HIMBIyaIbHI TYPU y TYPUCTHYHIH
chepi gar0Th TyprcTaM OUIBIIE HE3aJICKHOCTI Ta CAaMOCTIMHOCTI, ajieé BOHU JOPOTi,
OCKUIbKHM Taki BHIM TOCIYT, SIK BHYTPIIIHbOMApPUIPYTHHH TPAHCHOPT, MOCIYTd
€KCKYpPCOBOJY, Ta 1HIII TYpUCT OIJIadye MOBHICTIO. Yepes 1ie iHAuBiAyanbHI TypH HE

JIOCUTh AOCTYITHI KO)KHOMY TYPHUCTY.



28
2.2. Ouinka cdopMoBaHOro IMIIKY TYPHCTHYHOIO  oOmeparopa

III «Lnariac Typ»

Typuctuunuit onepatop Il «lmariac Typ» mnpomnoHye MHUPOKUN CHEKTP
MOCJIYT: €KCKYpPCii I IMIKOJSAPIB Ta CTYJCHTIB M0 YKpaiHi 1 €BpoIii; BIAMOYNHOK HA
Mopi (€runer, OAE, Tainann, Tynic, Typeuuwna, Itamis, Icmanis); eK30TUYHUM
BinnounHok (Mexkcuka, Jlominikancbka Pecnyouika, Ky6a); mikyBanbpH1 Ta 0310pOBYl
Typu; Kpyi3u; BecUlbHI TypHu, Oi3Hec—Typu 1 shop—Typu, OpOHIOBaHHS TOTEIIB;
Mpojax aBiakBUTKIB. KomnaHis opraHi3oBye TYpUCTHYHI MOI3AKU SIK JUJISi MPUBATHUX
0ci0, Tak 1 JyIsl KOPIOPATUBHUX KIIIEHTIB.

OCHOBHMMH BHJAaMU JiSUTBHOCTI KOMIIAHIT €: TPUHOM Ha BIJIMOYMHOK 32
KOPJOHOM, O37I0pOBJICHHS Ta JIIKYBaHHS JOPOCINUX, MOJIO1, AiTeH B MicTax YKpaiHu,
B Kapnarax, opranizailiss MICbKHX TypiB, TOIIYK Ta OPOHIOBaHHS MICI[b Yy TOTEIX,
Bi30Ba MIATPUMKA, JIHTBICTHYHE 3a0€3IMEeUCHHS, MPOBEJICHHs €KCKYPCIMHUX TTporpam
3 mnpodeciiHUMU TigaMH, oOpraHizaimis KoHdepeHIid, ¢ecTuBaliB, CeMIiHapiB,
CIIOPTUBHUX 300piB, Ta BIAMOYMHOK HAa TIPCHKONIKHUX KypopTax YKpaiHU Ta
€pporu. IcHyroTh Taki (opMu TOI3NOK: IHAMBIAyalbHI MO3AKH; MPUHOM
IHIUBINYaJiB;, MPUUOM TPYI, MPUHAOM Tpyn Ha KoHGEpeHIil 1 ceMiHapH; JIOBi
HOI31KHU.

Typuctrnuna xommanis IIII «Inmatiac Typ» y CBOill MapKETHHrOBiH
MPOYKTOBIN TOJITHIIl Ma€ HACTYTHI CKJIaI0B1:

1) po3poOka TypHCTHYHOTO MPOAYKTY (BKIIOYAIOYHM [TUPHUHY Ta TJIHOUHY
ACOPTUMEHTY, SIKICTh, MOAU(IKAIIIS 1 1H.);

2) 00CITyroByBaHHS MPOJIYKTY;

3) eniMiHyBaHHS.

Po3rnsiHeMO JOKIAAHO KOXHY CKJIAJOBY MapKETHHTOBOI IMPOIYKTOBOI
noyituku Typuctuaroro manpuemctsa 111 «lmatiac Typ».

Po3pobka HOBOTO mpoayKTy B1AOYBAa€eThCs B KuUIbKa eTamiB. CroudaTky
typuctuunuii oneparop IIII «lnmatiac Typ» dopmyntoe cTparterito po3poOKu

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, B SIKY, Y CBOIO YEPTY, BKIIFOYAE THHOBAIIIIO MPOAYKTY.



29

[Ticns BU3HAyYeHHs CTpaTerii MOYMHAETHhCS eran reHepauli inei. dipma ans

OT'O BHUKOPHUCTOBYE TaKli IHCTPYMEHTH, SK MO3KOBa aTaka, MaTpulll IOUIYKY,

MopdosoriyuHuii anami3 Ta 1H. lloTiM 11€i mepeTBOpIOIOThCS B KOHUEMIID, sKi
MPOXOJIATh OOTOBOPEHHS y MOTEHI[IMHUX KJIIEHTIB 1 3aTBEPIKYIOThCSI.

Hactynnuii etan po3po0ku NpoayKTy TYpUCTHUHOI (pipMu — 1ie Gi13Hec—aHai3,

KOJM TPOTHO3YIOThCS IMOYATKOBI 1 TOBTOPHI MPOAaXi, IJIAHYIOTBCA IIHU 1

nepenbauyBaHuii npuOyTok. Jlanmi CTBOPIOEThCS caM MPOAYKT, SIKUH MPOXOAMUTH

nonepeaHe BUNPOOYBaHHS HAa MIUHICT. OCHOBHI €Tanu pPO3pOOKM MOKa3aHO Ha

puc. 2.2.

Crpareris CTBOpeHHSsI TYPHPOAYKTY
PO3poOKHM (Ta fioro BUNpoOyBaHHS 3
TYPHCTUYIHOTO 10 TATBIITAM
MPOIYKTY \ YTBEPKCHHSIM UH
Q BIJIKHTAHHSIM )
1

I'eneparis imeit &7
2 . .
Bbizuec anamis

©

Puc. 2.2. Eranu po3po6ku typuctuunoro npoaykty I1IT «lnariac Typ»

Licepeno: cknadeno agmopom.

Typuctuuna kommawnis [III «lmatiac Typ» Mae mineH3it0 HAC BEIACHHS
TypOIepaTopchbKoi  AiAIBHOCTI.  EKCKIIO3MBHUMH  HampsAMaMH  KOMIMaHIil €,
Hacammepen, Taimann, ManpaiBebki, CeHIensCcbki OCTPoBH, JloMiHiKaHCBKa
PecriyOuika. [lo 1poro mepeniky MOXXHA JOAAaTH I1HII KpaiHW, Taki gk [3painb,
Opanmis 1 Yexis. Takoxk Mae dyaoBi MNapTHEPCHKI Yroau, KOHTPAKTH 13
MepeBIPEHNMH HAIHHUMU opraHizamismMu. KoMmmanis Mae HalKpanux mapTHEPIB, IKi
3a0€3MeuyI0Th HABUIIY SIKICTh MPUHOMY HAIIUX TYPUCTIB 32 KOPJIOHOM.

[IporieHTHE CHIBBIHOIICHHS JTAaHUX HANPSAMKIB 3a TONMYJISPHICTIO Cepen

kimieHTiB [1I1 «lratiac Typ» y 2018 p. HaBepeHo Ha puc. 2.3.
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0
3% B CiioBau4ynHa

N [Tosipmia
4% B Yexis

B bonrapis

B [pemnis

B Xopaarist
B ABcTpis
B [Tamis
B dpanMis
H MainbTa
B Diuasga s
© OAE

[Hmmi

Puc. 2.3. Tlonynspui Hanpsmu cepen kiaieHTiB IIT «Inatiac Typ» y 2018 p.

LDicepeno: cknaoeno agmopom.

OCHOBHUMH HaNpPSAMKaMU, 32 SIKUMH 3AIMCHIOIOTHCS MIKHAPOJIHI MEepEeBE3CHHS
typuctiB [II1 «lmatiac Typ», € kypoptu Takux KpaiH, sk CnoBauuuHa, [lombiia,
UYexist, bonrapis, I'pertiss, ABcTpisi, XopBartis, Itanis, ®panuis, Mansta, OIHASHIIA,
OAE, Howminikancbka Pecniyomika, CLILIA; MOpChKi Kpyi3H.

3a ocrtaHHl TpU POKM B YKpaiHy 3a JOMOMOrO opraHizaiii podotu
[I1 «Inatiac Typ» copsiMOBaHO TYpPUCTHYHI mOTOKM 31 168 Kkpain cBity.
CrnocrepiraeTbcs 3pocTaHHsS B’i3HOrO MOTOKY 3 KoswmiHix kpain CHJI (ocobmuBo
Kazaxcrany, Monnosu, binopyci), 3 Typeuunnn, kpain Adpuku, CximHoi A3ii Ta
Tuxookeancekoro Oaceiiny, 3 IliBaeHHOT A3ii, 1m0, HA kajb, CBITYUTh HE CTUIHKH
PO TYPUCTHUYHY MPUBAOIUBICTh YKpaiHU, CKUIBKU MPO BUKOPUCTAHHS TYPU3MY SIK
MITPAIIfHOTO IHCTPYMEHTY. 3MEHIIYETHCS MOTIK 3 KOJHUIITHIX COIIATICTUYHUX KpaiH
€pponn (Yexis, CrnoBauunna, bonrapis, YropmmHa), Xo4a Maibke STy YaCTUHY
O0OMiHIB CTAHOBHUTH MPUKOPIOHHHI OOMIH.

Jlns BU3HAueHHs cTparterii 3a kokHuMU BuaoMm mociayr [IIT «Imatiac Typ»
nodynyemo Matpuito bKI™ (ta6xn. 2.5). Buxigaa moxens matpuni bKIT mependadae
PO3PaxXyHOK BiTHOCHOTO PIiBHS MPUPOCTY BUTPAT HA CTUMYJTFOBAHHS 30yTYy 3a BUIAMHU

TYPUCTHUYHUX TIOCIYT 1 IPHUPOCTOM OOCSATY MPOIAXKIB.
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Tabnuys 2.5

Pe3yabTaTn po3paxyHky 0ajJbHMX MOKA3HUKIB 1/ mo0yaoBu marpuui bKT

TypuctudHoro oneparopa IIII «liaartiac Typ» y 2018 p.

HanpsiMox mismbHOCTI  1eeTia 1 QIDHPOER)
pPUHKY, %0 nonurty, %
ExckypciiiHi TypH 3 npodeciiHuMHU rigamu 12,55 16
Oprasxizaiis MiCbKUX TypiB 11,98 16
HamanHs TypUCTHYHHUX TOCIIYT AUJIOBOTO CIIPSIMYBaHHS 10,53 14
Opranizalis rpynoBHX TypiB 9,39 12
O310pOBJICHHS Ta JIIKYBAHHSI y CAHATOPISIX 7,54 11
BinnmounHOK Ta eKCKypCiiiHi TypH 3a KOpAOH 6,74 11
Exckypcii [uist nopociux Ta Jairei 5,78 10
Oprasizaiis CIMEHHOTO TYpU3MY 5,11 9
Bi3oBa minTpumMka 4,86 9
[Toryk Ta OpOHIOBAHHS MICI[h y TOTEISIX Y KpaiHu 4,77 9
Jlommomora mpu npoBeeHH] Tene(GOHHNUX TePEMOBHH 4,31 8
CympoBij Ha 3yCTpiy i3 MapTHEpaAMHU, IPY3SIMH, 3HAHOMUMHU 4,22 6
Oprasnizaitis KyIriBjii KBUTKIB Ha TTOTST, aBTOOYC 4,15 ®
KommurekcHe siHrBicTHYHE 3a0€3MTeYCHHS 4,09 4
JIikyBaJIbHI TypH 3,98 3

Iicepeno: pospaxosarno asmopom.

Martpuis BKT s T «Inatiac Typ» HaBenena Ha puc. 2.4.

20%
2 18% | "SHaku "ipku"
E C% 16% - nmuTaHHs"
3 14%
e 12%
g 10%
o 8%
; . 6%
= 8 43/0 . "MepTBHii hl;iplzz:fl
= SO;O i BaHTaxXK'"
0
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00%  10.00% 12.00% 14.00% 16.00%
Hmspra BinnocHa 1ost puHKY Bucoxa

® ExckypciitHi Typu 3 npodeciiiHuMu rigamMu

© HajaHHsI TypUCTHYHUX IIOCIYT A1LJIOBOTO CIIPSIMYBaHHS

® O310pOBIICHHS Ta JIKYyBaHHS Yy CAHATOPISIX

© OpraHi3anis ciMeifHOro Typu3My

* Ionryk Ta OGPOHIOBAHHS MICI[b y TOTEISIX YKpaiHU

© CympoBiz Ha 3ycTpid i3 mapTHepaMHu, IPY3SIMH, 3HAHOMIMH

KommiekcHe JHTBICTHYHE 3a0€3MeueHHs

® Oprani3aris MiCbKHX TypiB

® Oprani3aris rpynoBux TypiB

® EKcKypcii Uit JOpocinX Ta JiTei

© BizoBa MmiJATpUMKa

© JloroMora IpH IPOBEACHHI TeTe(OHHUX HepPeMOBHH
@ Oprani3alis KyImiBiIli KBUTKIB Ha IOTST, aBTOOYyC

JlikyBanbHi Typr

Puc. 2.4. Matpuust BKI' «3poctanns — yactka punky» s [T «Inatiac Typ» 3a
2016-2018 pp.

Lorcepeno: cknadeno agmopom.
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Otxe, BianoBigHO 10 nmooynoBanoi matpuili KT mus I «Inatiac Typ», ciin
3ayBa)KUTHU, IIO MOCIYTHU 3 HaJaHHSA €KCKYpPCIMHUX TYpiB 3 MPOPECIiHUMU T1IaMH,
oprasizaiiis MICbKUX TYpiB, HaJaHHS TYPUCTHYHUX IOCIYT JUIOBOTO CHpPSAMYBaHHS
Ta OpraHizallisi FPyMOBUX TYPiB BIIHOCSTHCA 0 CEKTOPY «31pKU», IKUM MpUTAMaHHE
BUCOKE 3pOCTaHHS OOCATY MPOAaXiB 1 BUCOKA YacTKa PUHKY. «31pKU» MPUHOCATH
Iy’XKe BEIUKUA TpHOyTOK. AJle, HE3Ba)KalouW Ha NpUBAOIUBICTH JAHOTO BUAY
TYPUCTUYHUX TOCIYT, HOTO YUCTUN TPOLIOBHI MOTIK AOCTaTHHO HU3bKHUI, TOMY IO
BUMAarae 3Ha4HUX 1HBECTHUI[IH JJ1s1 3a0e3MeYeHHs] BUCOKOr0 TeMITy 3pocTaHHs. Takox
BapTO BIA3HAUYMTH, 10 OUTbIIICTh TypucTHUHUX nociayr T «lmariac Typ» (y Tomy
YUCJIi, OpraHizaiis CIMEHHOTO TYpPU3MY) BIAHOCSIThCA JO cekTopa «MepTBuit
BaHTaX» — IS TakKuX TMOCAYr MIANPUEMCTBA TPUTAMAHHUN HU3BKUNA TEeMIl
3pOCTaHHs. SIKIO ICHYE MOKIIMBICTh NEPEBEACHHS TYPUCTUUHHUX TMOCIYT 13 CEKTOPY
«MepTBHUil BaHTaX» Y CEKTOp «3ipKU», TO MOTPIOHO B HUX IHBECTYBATH, B IHIIOMY
pa3i — no30yBarucs. OCHOBHI TypUCTHYHI OCIYTH PErVIAMEHTYIOThCS JOTOBOPOM Ha
TYpUCTHUHE OOCIIyrOoByBaHHs Ta IyTiBKOK0. JlOo Takux TMOCIYT BIAHOCATHCS:
pPO3MIILLIEHHS, XapyyBaHHs, TPAHCIOPTHI IOCIYTW, BKIIOYAIOUM  TpaHchep;

EKCKYpCIiH1 TTOCITYTH.

2.3. AmnHani3z BJIUBY cGOpPMOBAHOIO iMiIKy HAa KOHKYPEHTHHIl cTaTtyc

TypuctuuHoro oneparopa IIII «laartiac Typ»

BaxxnuBuM ertanoMm puHKOBOTO aHanizy Typuctuunoi kommanii [IIT «Imatiac
Typ» € mocmipkeHHs 1i MO3MIIIIOBaHHS BiJHOCHO OCHOBHHX CBOiX KOHKYpPEHTiB. B
KuiBcekiit o6nacti Hamiuyethest 0mm3bko 700 Typuctuunux ¢ipm. Jns TIIT «Inariac
Typ» obepemo Tpu TypucTtudHi (pipMu, sSKi € ii KOHKYpEHTaMH, 3a MPUHIIUIIOM
reorpadii  po3mimeHHs. Jl0o 1OMX ~ TYpUCTUYHUX  KOMIIAHIA  BiHECEMO:
TOB «l"amania»; TOB «Typuctuuna kommnanis 3aropee»; TOB «Ciecta».

[IpoananizyeMo B3a€MO3B’SI30K MK MOKAa3HUKAMHU UYHUCEIBHOCTI TYPUCTHYHUX

HaIpPSMKIB Ta KUIBKICTIO OOCTY>KEHUX TYPHUCTIB.
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Kapra nosunionyBanns «lmatiac Typ» Ha punky M. KueBa ta KuiBchkoi

00JacTi HaBEJIEHO Ha puC. 2.5.
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100-500 oci6 500 - 1000 oci6 1000 oci6 i YucenpHICTh
Oinbine 00CITy)KEHUX
TYPHUCTIB / PiK

Puc. 2.5. Kapra nozunitoBanns 111 «Inatiac Typ» 3a KUTbKICTIO TYpUCTUYHUX

HAIIPSIMKIB Ta YHUCEJBbHICTIO 00CTy)KeHuX TypucTiB 3a 2018 p.

Hpumimxa: 1 — Il «lnamiac Typ»»; 2 — «lamanis»; 3 — Typucmuuna xomnanis «3azopve»; 4 —
«Ciecma»
Lorcepeno: ckradeno agmopom.

Ax cBimyate gaHi puc. 2.5, IIII «Ilnmariac Typ» mocTymaerbcss CBOIM
KOHKYpEHTaM 3a KUIbKICTIO HampsIMKiB TypiB. Takok KOHKYPEHTH TYPHUCTUYHOI
¢bipMu BUIEPEKAIOTH 11 32 MOKa3HUKOM YHCEIHHOCTI 00CIyroByBaHHS TYPHUCTIB Ha
1 pik.

IIpoBenemo anamni3z crparteriynoi mo3uirii TypuctudHoi ¢pipmu I «Inariac Typ»
Ta 1l KOHKYPEHTIB, BUKOPUCTOBYIOUHM NJIsi IbOro MaTpuiio «Jlxenepan Enexktpuk —
McKinsey». 3a marpuriero JIE-MK ctparerivauii rocnogapchbKuii Migpo3aisl MOKE
3aiiMaTH OJ[HY 3 JIEB’SITH CTPATET1YHUX TO3UIIN:

[Tepemoxenp 1. Bucoka nmpuabimBicTh, cuiibHa mo3umis. [ligpo3ain € digepom
punky. CTparteris — 3aXUCT AOCATHYTOTO HMIJITXOM aKTHBHUX 1HBECTHITIN.

[lepemoxeup 2. Bucoka mnpuBaOauBicTh, cepeAHs mno3uiiss. Crpareria —
3pOCTaHHS IUIIXOM aKTUBHUX 1HBECTUI[IN Y 3aKPIMJICHHSI CUIBHUX CTOPIH 1 PO3BUTOK

C1a0KuX.
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[Tepemoxenn 3. Cepenus npuBaOIUBICTh, CUIbHA MO3UIlIsA. CTpaTerisi — HOMIpHi
THBECTHII Y HAHOUIBII MPUBAOJIMBI CETMEHTH 3 METOIO 3aXHUCTY Bil KOHKYPEHTIB Ta
MIJBUIIIEHHS TPUOYTKOBOCTI.
3Hak nuTaHHsA. Bucoka mpuBaOnuBicTh, cinabka nosumid. CTpateris 3aleKuTh
Bl MOXJIMBOCTEW IHIIMX O13Hec—oAMHUIL (ipMu. MoxauBi abo HaA3BUYAITHO
aKTUBHI1 IHBECTHII1i, @00 MOIIYK Hillll Ta KOHLIEHTpALs y Hiid, a00 BUXiJ 3 OI13HECY.
Cepenniit  013Hec. CepenHsi NpuUBAOIHMBICTh, cepenHs mo3uilisa. Crparteris:
IHBECTYBaTH 00EPEXKHO 1 JIMllIe Y TpUOYTKOBI Ta HE AY»E€ PU3UKOBAHI MPOEKTH.
CrBoproBau npuOyTKy. Husbka npuBaOiauBicTh, cuiibHa mo3uiis. Crpareris:
oy’)ke  oOMexeHl 1HBEeCTHIi (uiie JJs  MOIATPUMKA  TPUOYTKOBOCTI Y
KOPOTKOCTPOKOBOMY TIE€Pi0/1i), OCKUTBKH Tally3b MOKE OMTMHUTHUCS Y KPU30BOMY CTaHi
111 JOBEJICTHCS MOKUHYTH.
Jlami HaM HeoOXinHO BU3HAYMTU KOHKypeHTH1 mosuiii [T «Imariac Typ» i
HOro OCHOBHHX KOHKYpEHTIB (Tadi. 2.6).
Tabnuys 2.6
OuiHka KOHKYPEHTHHUX MO3MIiid TYPUCTUYHOTO oneparopa

III «Inatiac Typ» Ta koHkypeHTiB 3a 2018 p.

ITinnpuemcTBa
KoukypentHa \ TOB
IpOMO3AIis Bara IIT «ImaTiac TOB «Tamaisy | TOB «Ciceray ((TypI/ICTI/I.‘{Ha
Typ» KOMITaHis
3aroppe»
Pexnama 0,2 3 4 3 9
®dinancu 0,3 4 6 7 7
ITepconan 0,2 2 6 5 3
MeHeKMEHT 0,3 4 4 2 )
IToxaznuk
KOHKYPEHTHOTO 3,4 5 43 7.9
MOTEHIIIATY

Lorcepeno: cknadeno agmopom.

[ToOynoBa maTpwiri 3AiIHCHIOETBCSA Y Takiil mocigoBHOCTI. To#, mo mporpas 1.
Cepennst npuBaOIMBICTb, cinabka mo3uisa. CTpareris — OTPUMYBAaTH JI0XOJIU 3a
PaXyHOK OKPEMHUX CHUJIBHMX CTOPIH 1 CKOPOUYBATH MacmTadbu AisibHOCTI. Toil, 1o

nporpaB 2. Hwu3bka mnpuBaOauBICTh, cepefaHs mosuilisa. Crparteris aHajloriyHa
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nonepeAaHid. SKIo TpONoOHYIOTh FapHy IiHY, MIAPO3ALT MOXHa npojatu. Toi, 1o

nporpaB 3. Husbpka mnpuBaOiauBiCTh, ciabka mo3uiid. Halikpamum cTpaTeriyHuM
PILLICHHSM € SIKHAWIIBUIUIMI OpraHi30BaHuid BUX1] 3 O13HECY.

Po3paxoByeMo koopauHaTy 3a BicClo X, TOOTO CepeIHBO3BAKEHUN MOKa3HUK

KOHKYPEHTHOI CUJIM MIJIPUEMCTBA (BCTAHOBIIIOETHCS €KCIIEPTHO):

X = Tfxx;, (2.1)

ne f — Bara nmokaszHHKa;
Xi — 3HAYEHHS 1-TO MOKa3HUKA.
Xnariac Typ = 3%0,2+4%0,3+2%0,2+4%0,3= 3,4.
Po3paxoByeMo koopauHaty 3a BicClo Y, TOOTO cepeaHbO3BAKEHUN MOKa3HUK

JIOBrOCTPOKOBOI KOHKYPEHTHOT MPHUBAOIMBOCTI raity3i (BCTAHOBIIOETHCS E€KCIIEPTHO):

Y = Ifxy;, (2.2)

ne f— Bara mokasHHKa;
yi— 3HAYEHHS 1-TO MOKa3HUKA.
Paniyc «OynpOamku» po3paxoByeEMO BHXOJSYU 3 OOCATIB MPOAAXY y Tamy3i 3a

CHIBBIIHOIIEHHSM

R= \/ (Iipooaorci | ) (2.3)

Paniycn mosxHa 30imbiryBaTH, a00 3MEHITYBaTH Y OJHIN 1 Ti camiil mpomopirii
JUISL BCIX MIAPO3/LIiB, MO0 3a0€3NeYUTH TAPHUN BUTIIS A MATPHIll. 3a HASBHOCTI JIMIIIE
OJTHOTO TIAPO3/ILTY, SK y HAIIOMY MPUKJIIAI1, pajiiyC MOKHA B3SITH JOBUIHHHUM.
Y mepmry dYepry BH3HAUMMO BXIiJHI JaHi Ui MOOYJOBU NTaHOi MaTpHIIi
(Tabm. 2.7).
3a pesynbTaTamMu HaBEJACHUX JaHUX BU3HAYMMO TIPUBAOINBICTh PUHKY:

Y =0,1x4 + 0,1x7 + 0,6x7 + 0,2x5 = 6,3.
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TakuM yMHOM, MPUBAOIUBICT PUHKY € BUIIIE CEPEIHBOTO PIBHS.
Tabnuys 2.7
Buxiani gani 1yis nodyaosu marpuui McKinsey 1uist oniHkun npuBad/nBocCTi

pHHKY i 00csary npoaa:xy IIII «lnariac Typ» Ta KOHKypeHTIB

O6c¢sr mponaxy KoHKypeHTamu y 2018 p., TP Smsiord Sy
THUC. TPH.
OO0csT poaxy TOB
X gias TOB «TypucruuHa TOB
Typ», THC. I'pH. ! . . Bara | bamu
«["amamis» KOMITaHis «Ciecra»
3aropnre»
LinoBa
\ 0,1 4
eNACTUYHICTh
2795 4099 9266 s> [ Jbeoymcoslel LG | JF
MIiCTKICTb 0,6 7
KymBenL.Ha 0.2 5
CIIPOMOJKHICTh

Licepeno: cknaoeno agmopom.

Omxke, 3a OTPpUMaHUMHU JAHUMH MH MOXEMO 3pOOHMTH BHCHOBOK, IO
TYPUCTHYHA KOMITaHist IIT «InaTiac Typ» Mae HIDKIU T PIBEHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, TIOPIBHSHO 31 CBOIMU KOHKYPEHTaMHU.

[Tobynyemo matpuiro McKinsey mis ITIT «Lmatiac Typ» (puc. 2.6).

S TOB «Typuctnana
— KOMTIaHIg 3arophe»
g
S
- "
= epemorkertb Nol
AN TOB «I"amanis» TOB «Ciecra»
2| B
S | oo
E 83
3 © Ilepemorkenp Ne3 Ilepemorkenp No2
2| o IIT «Inatiac Typ»
=~ 2 o
& | 489
Rl ES
s 3
Ilepemokenuii
0 Husska 0,33 Cepemns 0,67 Bucoxka 1,00
KoHKypeHTOCTTPOMOXHICTh TYPUCTHYHOT pipMu

Puc. 2.6. Matpuis «McKinsey» mns [1I1 «lnatiac Typ»

Lorcepeno: cknadeno agmopom.

Martpungs McKinsey Bu3Ha4a€e MO3UILII0 OKpEeMHUX TYp(PIpM—KOHKYpPEHTIB Ha
PUHKY TYPUCTUYHHUX TMOCIYr 3a JBOMa KPUTEPIIMU — KOHKYPEHTHUU MOTEHIIAJ

TypdipMu (Bi10OpaKEHO MO TOPU3OHTANBHIN OCl) Ta PiBEHb MPUBAOJIMBOCTI PUHKY
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(BimoOpakeHo 10 BepTukanbHii oci). KoxkHy BICh MOAIJIEHO YMOBHO HA TPU YaCTHHHU.
3HauYEHHA KPUTEPII0 Ha KOXKHIA OC1 KOJIMBAETHCA B yMOBHOro O (MiHIManbHE) 10
YMOBHOI OJMHHUII (MakcUMalibHe). Po3AiMuBIIM KOXHY BIiCh Ha 3 YacTUHH,
OTPUMYEMO BIAMOBIAHO TPU 30HU JUJISI KOXKHOTO KpUTEpilo — HU3bKa 30Ha (Big 0 10
0,33), cepemns 3ona (Bim 0,33 o 0,67) Ta Bucoka 30Ha (Big 0,67
10 1).

3anexHo BIJ TOTO, AKI OOCSATM MPOJaxy 3ailiMaroTh TypQipMH y HOPSAIKY
3pOCTaHHsl JAHOTO MOKAa3HMKA, X YMOBHO PO3IMOAUIMIA MIX TphbOMa CEKTOpamMH B
matpuni McKinsey. Ockinpku III1 «Inatiac Typ» mae HaliMeHuIi oOcsiru peanizamii
TYpHOCTYT cepel KOHKYpPEHTIB, TO ii BiJHECEHO /0 HIKHBOTO CEKTOPY PHHKOBOI
npuBabIMBOCTI. AHAJIOTTYHO, 32 MOKa3HUKOM KOHKYPEHTHOTr'O MOTEHIany TyphipMy
[IT «Inariac Typ» BiHECEHO IO HIKHBOTO CEKTOPY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

Orxe, ocHoBHI TypuctuuHi nocinyru IIIT «Inatiac Typ» periameHTyrOTHCS
JIOTOBOPOM HA TYpUCTUYHE OOCIYroBYBaHHS Ta MyTiBKOIO. Jlo Takux mociyr
BITHOCSITBCSI:  PO3MILIEHHS, XapuyBaHHSA, TPAHCIOPTHI TMOCIYTH, BKIIOYAIOYU
TpaHchep; eKCKYPCIHHI TTOCTYTH.

[Tpu mponaxi Typy B chepi hopMmyBaHHs IMIIDKY (ipMa yKIagae 3 KIEHTOM
JIOTOBIp MPO HAJAHHSA TYPUCTUYHHUX IOCIYT, KEPYIOUHCh TIFOUUMH KOMEPLIHHUMH
YyMOBaMH Ta I[iIHAMU Ha MOIOPOXKI.

HasBHi y ¢ipMi KoMepIriiiHi YMOBH MpoAaxy O(QOPMISIOTHCS Y BHIJISII
KaTajoriB (mpanc—IucTiB). Y TOKYMEHTI BKa3ylOThCS BHIU TYpiB 1 Iporpam y
TypUCTUYHIN cdepi, XapaKTEPUCTHKA KOMIUIEKCY 00CIYyTOBYBaHHS 1 YMOBH, Ha SIKHX
HAJAIOTBCS  PO3MINICHHS,  XapyyBaHHS, 3yCTPIY—MPOBOAW, MOCIYTH  Tija,
TPAHCTIOPTYBAHHS 32 MapIIPyTOM, NOAATKOBI MOCTyry. TakoX TYT BKa3yIOThCS IIHA
HAa TOCIYTH 3 ypaxyBaHHSIM CE30HHOCTI 3MiH B omiati. [liHm BKa3yroThCs
KOMIUIEKCHO, ajieé MOXJMBa iX po3OMBKa 3a BuaamMu nocayr. OxpemMo
00yMOBITIOIOTBCS (hOPC—MaKOPHI 00CTaBUHU — TakKi, IO HE 3aJICKATh BiJ BOJII CTOPIH.

Hanani mpoananizyeMo mnoka3HUKU €(EKTUBHOCTI (OPMYBaHHS IMIIKY Ha
typuctTuanux mnpoaykrax [T «Inatiac Typ» (tadu. 2.8).

Ak cBiguath gaHi Tadn. 2.8, y 2016 p. edexr (mpuOyTOK) BiF HAJAHHS
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typuctuynux nocayr Il «lnmatiac Typ» ckimagaB 858,8 THC. TpH, MOKa3HUK
e(EeKTUBHOCT1 ~ BIUIUBY C(OPMOBAHOrO IMIJKYy Ha KOHKYPEHTHUH  CTaTycC
TYpPUCTUYHOrO omepaTopa craHoBuB 1,57 (Ha 1 TpH BuUTpaT, MOB’sA3aHUX 13
00CIyroByBaHHSM TYPUCTUYHOI AIsUIBHOCTI, Npumnajaio 1,57 rpu noxony typdipmn),
pEHTa0EIbHICTh TYPUCTUYHOI NisUIbHOCTI — 36,2 % (Ha 1 rpH M0XOMy BiJ HaJaHHS
TYPUCTUYHUX Tociayr mnpumnagaio 0,362 rpH. npubyTKy), piBeHb PEHTA0EIbHOCTI
TYPUCTUYHUX BUTpAT CKiaB 56,8 % (KOXKHA TPUBHS BUTPAT Typ(ipMH, OB’ I3aHUX 3

00CIyroByBaHHSM TYPUCTUYHOT NisNIbHOCTI, TprHOcuia 0,568 rpH nmpuoOyTKy).

Tabnuysa 2.8

IHoka3Huky epeKTUBHOCTI BILIMBY CPOPMOBAHOIO iMIIZKY HA

KOHKYPEeHTHMi cTtaTtyc TypucTuuHOro oneparopa IIII «lnariac Typ»

y 2016-2018 pp.

AbcomoTHe Temmn
Poxn . b
VMOBHi BIIXWJICHHS], +- | TpHpocTy, %
[MokazHukH T S\ ¢ 2016— | 2017— | 2016- | 2017-
2016 2017 2018 2017 | 2018 | 2017 | 2018
Pp. pp. pp. pp-
Jloxin BiJl HaJaHHS
TYPUCTHYHUX )i 23716 | 28410 | 27949 | 4694 | -46,1 | 198 | 16
TIOCITYT, THC. TPH.
Co0iBapTicTh
VAR CB 1032,4 | 1369,0 | 13468 | 3366 | —22,2 | 326 | -1,6
TYPUCTHIHUX
TIOCITYT, THC. TPH.
Haknanni BuTpatu
(agMiHICTpaTHBHI HB 480,5 621,7 524,9 1412 | -96,8 | 29,4 | -15,6
Ta
30yTOBI), THUC. TPH.
Edexrt Big HagaHHs E=]-CB
TYPUCTHYHUX B 858,8 850,3 923,2 -8,4 72,9 -1,0 8,6
TOCITyT
EdextuBHicTh
HaJIaHHS Eb=1/
b (CB+HB) 1,57 1,43 1,49 -0,14 | 0,07 | 9,0 4,6
HOCITYT, TPH.
PiBenb
pelgaGalbHocEt Pu=E/J | 362 | 299 | 330 | 63 | 31 |-173| 104
TYPUCTHYHUX
rociyr, %
PiBenb
peHTabenbHOCT1 Pe=E/
rfp T (CB+HB) 56,8 427 49,3 -14,0 6,6 | 24,7 | 155
BUTpAT, %

ﬂDfCQPEJZO.' CKIIAOEHO asmopom.
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[IpoBenemMo (pakTOpHY OLIHKY BIUIMBY OOCSTY JTOXOAY Ta 0OCSTYy BUTpaT Ha

MOKa3HUK €(EeKTUBHOCTI BIUIUBY C(POPMOBAHOTO IMIJKY Ha KOHKYPEHTHUH CTaTycC

typuctuyHoro omnepatopa IIII «lnariac Typ». a8 1boro BUKOpHUCTAEMO HACTYIHY

(bakTOpHY MOJIEIIb:

ne Ed — noxasHuk e(eKTUBHOCTI BIUIMBY C(HOPMOBAHOIO

Ed = JT/ (CB+HB),

KOHKYPEHTHHUH CTaTyC TYPUCTHYHOIO OIEpaTOpa,;

JI — obcsr noxoay Bif peanizalii TypUuCTUYHUX MOCIYT;

(2.4)

IMIJKY Ha

CB ta HB — BianoBinHo co0iBapTiCTh Ta aAMIHICTPATUBHI 1 30yTOB1 BUTPATH.

Pospaxynku HaBeneHno B Tad. 2.9.

Tabauysa 2.9

IMoka3nuku epeKTUBHOCTI BILIUBY C(POPMOBAHOTO iMilKy HA KOHKYPEeHTHM I

craryc TypuctuaHoro oneparopa IIIl «lnatiac Typ» y 2016-2018 pp.

TIOCJIyT, I'PH.

Poxu

TToxazauku VYMOBHI NO3HAYECHHA 2016 2017 2018
Jloxin BiJ HaAaHHS TYPUCTUUHUX il 23716 | 28410 | 2794.9
MOCIYT, THC. TPH.
Co0iBapTICTh HAJAHHS TYPUCTUUHUX CB 10324 | 13690 | 13468
MOCIYT, THC. TPH.
HaKJ'Ia,Z[Hl'BI/ITpaTI/I (aamiHICTpaTHUBHI HB 4805 6217 524.9
Ta 30yTOBI1), TUC. TPH.
EdexTuBHICTS HAAAHHS TYPUCTUYHHUX E® = ]I/ (CB+HB) 1,57 143 1,49

3miHa e(heKTUBHOCTI BIUTMBY C(HOPMOBAHOTO IMI/I)KY Ha KOHKYPEHTHUH CTaTyC TYPUCTUYHOTO
oreparopa 3a paxyHOK:

AE®n = 11/(CBot+HBo) —

— 3MIHH JI0XO1Y J10/(CBo + HBo) X 0,31 -0,02
. \ . AE®cB = J11/(CB1+HBo)
— 3MIHH COOIBapTOCTI _ JL/(CBo + HBo) X -0,34 0,02
— 3MIHU aIMIHICTPATUBHUX 1 AE®uB = J11/(CB1+HB1) o 011 007
30yTOBUX BUTpAT — 13/(CB1 + HBo) ’ \
) , AE® = AED g + AEDcB
3aranbHa 3MiHa €()EeKTUBHOCTI \CALDGE X -0,14 +0,07

Lorcepeno: cknadeno agmopom.

Sx cBimyath mani Tabm. 2.9, y 2017 p. mopiBastHO 3 2016 p. MOKa3HHK

€()EeKTUBHOCTI  BILIUBY

chopMOBaHOTO

IMUDKY Ha

KOHKYPEHTHUU

CTaTyc
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typuctuyHoro oneparopa 111 «Inariac Typ» 3meHmmBcs Ha 0,14 rpH., B TOMY 4uCIi
32 paxXyHOK 3pOCTaHHs J0XO/IIB BiJl HA/IaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT JaHUA MOKa3HUK
3pic Ha 0,31 rpH., 32 paxXyHOK 3pOCTaHHs CO0IBapTOCTI HAJAHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT
edeKkTuBHICTh 3MeHIMIach Ha 0,11 rpH., a 32 paXyHOK 3pOCTaHHS aIMIHICTPATUBHHUX
Ta 30yTOBUX BUTpAT €(EeKTUBHICTH 3MeHIIMIack Ha 0,14 rpH.

Y 2018 p. nopiBHaHo 3 2017 p. NOKa3HUK €(PEKTUBHOCTI BIUIUBY
c(hOpMOBAHOTO IMI)KY Ha KOHKYPEHTHHH CTaTyc TYpPUCTHYHOTO oOllepaTopa
[IIT «Inatiac Typ» 3pic Ha 0,07 rpH., B TOMY 4YMCI1 32 paXyHOK 3HIKECHHS JTOXO/IB
BIJl HAJaHHS TYPUCTUUYHHMX MOCHYr Iedl mnoka3Huk 3MeHmuBcs Ha 0,02 rpH., 3a
pPaxyHOK 3HIKEHHsI COOIBapTOCTI HAJaHHA TYPUCTHUHHUX TIOCIYT €(EKTUBHICTb
3pocia Ha 0,02 rpH., a 32 paxyHOK 3HMD)KCHHS aJIMIHICTPATUBHUX Ta 30yTOBUX BUTPAT
edexTuBHICTB 3pocia Ha 0,07 rpH.

OTtxe, poBeACHUN aHaII3 3A1MCHEHHS! TYPUCTUYHOI JTISTIHOCTI CBIAYUTH MPO
opiertoBaHicTh IIIl «Inariac Typ» Ha HajgaHHS MOCIYI KYypOPTHOI'O BIANOYMHKY B
KpaiHaX 3 pPO3BMHEHUM MacoBUM TypuzMoM. OIiHKka e(EeKTUBHOCTI BIUIMBY
cOpMOBAHOIO IMII)KY Ha KOHKYPEHTHMHM CTaTyC TYpPUCTHYHOIO oOIeparopa
ITIT «Inariac Typ» CBLAUWTH MpO 3arajibHe 3HUKEHHA iX peHTadenbHOCTI y 2016—
2017 pp., Ta He3HauHe ii 3poctaHHs y 2017-2018 pp. OcHOBHUMM YHWHHUKaMU
3HIKCHHS €(EKTHUBHOCTI TYPUCTHYHOI [ISJIIBHOCTI OYyJ0 3HMKCHHS JOXOMIB BiJ
HaJaHHA TYpPUCTHYHUX IIOCJIYTr, 3pOCTaHHSA iX COOIBapTOCTi, 3POCTAHHS

aAMIHICTPaTUBHUX Ta 30yTOBUX BUTPAT TOIIIO.

BucHoBkH 10 po3aiay 2

[IpoBenena miarHOCTHKAa CGHOPMOBAHOTO IMIDKY TYPHCTHYHOTO oOmeparopa
[IIT «Inatiac Typ» mae MOXIUBICTH CHOPMYITIOBATH TaKi BUCHOBKH:

1. Buznaueno, mo typuctuunuii onepatop I «Inariac Typ» Hanae Benukuid
BUOIp roTeniB 1 TypiB. SK cBiqyaTh cTaTUCTW4HI AaHi, y 2016 p. 4YKCENBHICTH
oocnyxenux typuctiB Il «lnatiac Typ» cranoBuna 312 oci6. 3araibHa

YUCEIBHICTh TYPUCTIB, fAKI Oyiau 0OCHYyKEeH1 TYpUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMU
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M. KueBa ta KwuiBcpkoi 001a. ckiamana 664 tuc. oci6. Y 2017 p. yucenbHICTH
TypuUCTIB, sKi Oynu obcmyxeni IIIT «lnariac Typ», ctaHoBmia 366 oci0, mo Ha 54
ocobu (+17,3 %) Oinpuie nopiBHgaHO 3 2016 p. Y 2018 p. ynucenbHICTh TYpPHUCTIB, SIKI
oymu obcnyxeni IIIT «Inatiac Typ», ctanoBuia 398 oci0, 1mo Ha 32 ocoou (+8,7 %)
OinbIue nopiBHsiHO 3 2017 p.

2. [IpoananizoBaHo, mo Typuctuunuii onepatop I1I1 «lnatiac Typ» nmpomnonye
IIUPOKUIA CHEKTP MOCHYr: €KCKypCli JJig IIKOJIAPIB Ta CTYACGHTIB MO YKpaiHi 1
€ppori; BigmounHok Ha Mopl (€rumner, OAE, Tainaun, Tynic, Typeuuuna, Itamis,
[cnanis); ex3otnunuit BignounHok (Mekcuka, JlomiHikanchka PecmyOmika, Ky0Oa);
JIKyBajJbHI Ta O30pOBYl TYpH; KpYi3U; BeCUIbHI TypH, Oi3Hec—Typu 1 shop—Typn,
OpOHIOBaHHS TOTENIB; NPOJAX aBiakBUTKIB. KommaHis OpraHizoBy€ TypHUCTHYHI
MOI3JIKK SK JJIS TPUBATHUX 0Ci0, Tak 1 JJIs KOPIOpPAaTUBHUX KJi€HTIB. OCHOBHI
TYPUCTUYHI MOCIYTH PErIIAMEHTYIOThCS JOTOBOPOM Ha TYPUCTHUYHE OOCITYyrOBYBaHHS
Ta MyTiBKOIO. JI0 TaKMX MOCIYT BIAHOCATHCS: PO3MIILIEHHS, XapuyBaHH, TPAHCIIOPTHI
MOCJIYTH, BKJIFOYAI0Un TpaHcdep; eKCKYpC1iH1 TTOCTYTH.

3. JocnimpxkeHo, MO0 OCHOBHUMH KOHKYPEHTAMH TYPUCTHYHOIO OIepaTopa
IIT «Inatiac Typ» €: TOB «lamanisin; TOB «Typuctuuna xomranis 3aropbey;
TOB «Ciecra». Bapro Bim3naumtu, mo IIIT «Imatiac Typ» mocTymaeTbcs CBOIM
KOHKYpPEHTaM 3a KUTbKICTIO HanpsMKiB TypiB. Takox konkypeHTtu IIII «Inatiac Typ»

BUTICPEKAIOTH 1i 32 MOKA3HUKOM YHCEIBHOCTI 0OCIYyroByBaHHS TypUCTIB 3a 1 pik.
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PO3/ILI 3
MPOEKT IMLDK-BIJIITHTY TYPUCTUYHOT'O OIIEPATOPA
T <IJTATIAC TYP»

3.1. Po3po0JieHHsI KOHLeNLii MPOEKTY IMiAAK-0iIaiHry

Huni  OuIbIIICTh  BITYM3HSHUX MIANPUEMCTB  TEPEKUBAIOTH  (IHAHCOBI
TPYJHOINl, TOB’S3aHI SK 13 30BHIMIHIMHM 3arajbHOJEPKaBHUMHU MpoOieMaMu
(HecTaOUIBHICTh TMOJIITUYHOT — CUTyallli, HEJOCKOHATIICTh 3aKOHOJaB4Oi Oa3u,
HEeIUIaTexXl, «cnaa» BHUPOOHMIITBA), TaK 1 3 BHYTPIIHIMU mpodiemMamMu —
Hee()CKTMBHUH  MapKEeTUHI,  MCHE/PKMEHT  Ta  BHUKOPUCTAaHHS  KOIITIB,
He30aJaHCOBAHICTh  (DIHAHCOBMX  IMOTOKIB  TOHIO. YcmiliHe  (QYHKI[IOHYBaHHS
HiINPUEMCTBA B PUHKOBMX YMOBaX MOXIIMBE 3a paxyHOK (GopMyBaHHs 1 peaizaiii
BUB)XEHOT MapKETHMHTOBOI, (pIHAHCOBOI Ta 1HBECTHIIMHOI TmOJiTHKU. Crpareris
dbopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIJKY MIMTPUEMCTBA MOEIHYE B cOO1 111 CKJIAI0OB1 Ta 3a
JIOTIOMOTOI0 peaizaiii ONnepaTMBHUX 1 MOTOYHMX IUTAHIB JAa€ 3MOTY JOCATHYTH
3arutaHoBaHux Iiuiel. Crtpateriss GopMyBaHHS TMO3UTHUBHOTO IMIIKY MIIIPUEMCTBA
Mae OyTH 4iTKOIO, JIOT1YHOI0, 302TaHCOBAHOIO Ta OOTPYHTOBAHOIO.

Cyuacuuit possutok IIIT «lmariac Typ» 3anexuts Bia iHGOpMAIIITHOTO
3a0€3IMeUeHHsI CYCIUILCTBA Ta MOTCHI[IWHUX KIIEHTIB TUM CIEKTPOM IOCIYT, sKi
BOHU MOXYTh HAQJaTH PUHKY, Ta SKi, TIOPIBHSHO 3 KOHKYPEHTaMH, MAIOTh BHIIY
SKICTh 1 JOCTYIHY JJisS CIOKMBada IiHYy. 3allaHOBaHI HaMpsSMH BIOCKOHAJCHHS
KOHIIEMIIIi TPOEKTY IMIK-OUTMIHTY HalvacTIIIe 3A1IMCHIOEThCS pa3 Ha kBapTail. [lpu
IIbOMY BHW3HAYAIOTHCA HAIMPSMKH IMUDK-OUTAIHTY, OMO/KET KOMITIB, SKUid Oyne
BHJIUICHO ITiI KOXXHUM BUJ IMITK-OUITIHTY, BHU3HAYAETHCS 00’ €KT pPEKIaMyBaHHS
(tabm. 3.1).

Tak, 3ammaHoBaHI HaNpsSMH BIOCKOHAJCHHS KOHICMIli MPOCKTY IMIIK-
ourninry I «lnatiac Typ» moBUHHI MPOBOAUTUCS MapKeTojaoroM. Tomy, B mepiry
yepry HeoOXiiHe BBEACHHS MOCaJyd MapKEeToJIora, sIKui OyJie BUKOHYBATH HACTYIHI

dyHKIIl: 3aliMaTHCs PO3pOOKOIO0 CTpATerii MAapKETHHTY, LIOAO BIPOBAKEHHS Ta
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peamizanii IMUIKY, HPOBOJUTUME KOOPAMHALIIO BUKOHAHHSA MpOrpaM IMIIKY,
KOHTPOJIIOBATH PEKJIaMHI IJIaHW Ta peaizallilo peKlaMHHUX cTpateriii. Takox Oyxe
MIPOBOJUTHUCS IJIaHyBaHHS Buxony PR-kammnaniid, yac Buxony PR—kammanii, ski
toBap «lnariac Typ» Oyne peknamyBaTH.
Tabnuya 3.1
3amiaHOBaHI HANIPAMY BAOCKOHAJICHHSI KOHUENIII MPOEKTY iMi/K-

oinainry I «luartiac Typ» na 2020 p.

XT0 nmpuiimae
, XT10 po3pobsie / X .
O06’exTu MIaHyBaHHS pimeHHs / Tepmin
BHUKOHYE
3aTBEPIKYE
S A UPEKTO APEKTO Ha nouarky pok
MapKeToJora e P P P Y POy
. : MEHEIDKED 3
AHaJi3 KOHKYPEHTIB TUPEKTOP [TpoTsiroM poxy
MapKETHHTY
Bubip 06’ekTiB pexitamyBaHHs A
P p P yB 3a 1 micaup 1o
(oxpeMi BUIHU TOCTYT Ta
) . TUPEKTOP JTUPEKTOP HACTYITHOTO
nociyr, ¢pipMa B IUIOMY Ta
\ KBapTasy
1H.)
3a 1 MicAaup 1o
Bubip 3aco0iB pexnaMmyBaHHS TUPEKTOP TTUPEKTOP HaCTYITHOTO
KBapTanty
3aTBepKEHHS OIOKETY TUPEKTOP TUPEKTOP Ha nouatky poxy
Bulip pexknamuoi areii MCHSENED™S JIIUPEKTO Ha nouatky pok
PP MapKETHHTY P P R
3a 1 Micamb 10
Po3poOka pexinamHOro pekIamMHa
‘ JTUPEKTOP HACTYITHOTO
CIIOTaHy areHiis
KBapTanty
3a 1 Micsnb 10
Po3po6ka makety PR— pexiamHa MEHEKED 3 o A
> . HACTYITHOTO
KaMI1aHii areHiis MapKETHUHTY
KBapTanty
Po3po6ka rpadixy PR— MEHEDKED 3
p p (pv Y JUKEp TUPEKTOP Ha nouatky poxy
KaMIaHii MapKETHHTY

LDicepeno: po3pobneno agmopom.

OcuHoBaumu 1inssmu nposenenns PR—kommanii [T «Inatiac Typ» e:

—  BIOPOBAKEHHS HA PUHOK HOBUX TYPUCTUIHUX MPOTYKTIB,

— CTUMYNIOBaHHA 30yTy TYpUCTUYHUX TMYTIBOK Ta 30UIBIICHHS O0O0CATY
peanizaiiii mociyr;

— TMEPeKIIOYEHHS] TOMUTY 3 MIANPUEMCTB—KOHKYPEHTIB Ha TYpPUCTUYHI

npoayktu [1IT «Imatiac Typ»;
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— CTBOPEHHS CHPUATIMBOIO IMIIKY NIAIPUEMCTBA.

['070BHOIO METOIO0 YIOCKOHAJIEHHsSI cTpaTerii (OopMyBaHHS MO3UTUBHOTO
mimky IIIT «lnariac Typ» € makcumizaiis MOro puHKOBOI BapTOCTI Ta IMiJIBUIICHHS
e(EeKTUBHOCT1 MISTbHOCTI. BoOHA JoOcAraeThcs NUISIXOM KOHKpETH3alii Huied 3
ypaxyBaHHSIM 3aBJlaHb Ta OCOOJMBOCTEN MaillOyTHHOrO (POpMyBaHHS NO3UTUBHOIO
iMIIDKY migopuemcTtBa. Cucrema cTpareriyHuX (piHAHCOBUX LUIEH MOBHUHHA
3a0e3neuyBatu (HOpPMYBaHHS JOCTATHHOTO OOCATY BJIACHUX (DIHAHCOBUX PECYpCIB 1
BUCOKY PEHTA0eNIbHICTh BUKOPUCTAHHS BJIACHOTO KaliTally; ONTUMI3aIil0 CTPYKTYpPH
aKTUBIB Ta OOOPOTHOIO KariTajdy; BCTAHOBJCHHS MPUHHATHOTO PiBHSA (PIHAHCOBUX
PU3MKIB Yy Tpoleci 3A1MCHEHHS TOCIOJAapChKol MAiSNIBHOCTI MIAIPUEMCTBA Y
TOBrocTpokoBiil mepcrnektuBl. Baprto Bimznaumtu: IIIl «lmatiac Typ» mnoBuHHO
pPO3pOOUTH CBOIO CTparterito (popmMyBaHHS MO3UTUBHOIO IMIIKY MIANPUEMCTBA 1
TUTBKH BiJl TOTO, SIK BOHO II€ 3p0OHTH, Oy/Ie 3aJIe’)KaTh MOT0 MaHOyTHS AiSUTbHICTD.

Takox 3 METOIO BJIOCKOHAJICHHS IMIJIK-OULAIHTY MPOMOHYEMO PO3POOUTH HOBI
013HeC—TypH:

1. IMaket «['pynoBuii 1». ITpu HaGopi rpymu Bix 10 ocid — BapTicTh: 1115 o
CIIIA.

VY BapTicTh 613HEC—TYpy Oy/1€ BKIIOYCHO:

— BiasigyBanus «Forum One» (6a3oBuit kButok Gold).

— TlpoxuBanns B roreni «InterContinental Kyiv», 5% (2 Houl).

— Tpancdep aeponopT — roTenb — aeponopT, 3yCTpid B a€pornopTy.

— Beueps B pectopani «B—Hush» 3 manopamanm Bugom Ha KuiB (ceT—MeHIO i
KEJINX BUHA).

— EkckypciitHa mporpama — mimioxigHa eKCKypcis mo AHAPITBCAKOMY Y3BO3Y,
Coditicekuii, MuxaitstiBChKuii cO00p (TPUBAIICTH 2 TON).

— Burinna Bapricte kBuTka «Forum One Ukraine» cextop Gold, psau 17-34
npu oKyt 613aec—1ypy — 300 mon. CIIA.

— OnuioHaabHO: MOXJIMBICTh 3aMOBHUTH J10JIaTKOBI €KCKypcii; BapTicTh VIP-
kBuTka Platinum cektop (MiHI-TpynoBui Beueps 3 cepoM  Piuapaom

Bbpenconom/®dpenepuxa Xapenom, 3akpura cecisi) — 5000 qon. CLIA.



45

2. Ilaket «['pynoBuii 2» — BapTicTh: 982 noxn. CIIA. ¥V BapTticTh 0i3HEC—TYypYy
BKJTIOUCHO:

— BigsinyBanns «Forum One Ukraine» (6a30Buii kButok Gold).

— Ilpoxwuanus B roteni «Alfavito Hotel», 4* (2 Houi).

— Tpancdep aeponopT-ToTelNb, 3yCTPId B A€PONOPTY.

— Beueps B pecTopani rotento (CET-MEHIO 1 KeJTUX BUHA).

— EkckypciiiHa nporpama — nioxijiHa eKCKypcist 1o AHJIPIiBCbKOMY Y3BO3Y,
Codiiicbkuii, MuxaitniBcskuii cooop. TpuBainicts 2 roa.

— Buriana Bapricts kBUTKa «Forum One Ukraine» cexrop Gold, psau 17-34
npu nokymi 613nec—typy — 500 mon. CIIIA.

— OnuioHandbHO: MOXJIMBICTH 3aMOBHUTH JIOJATKOBI €KCKYypCii; BapTICTh
o13aec—xBuTKa Diamond — 2000 goi. CIIA.

ITpu Habopi rpynu Bix 10 oci6 — BapTicTh: 620 goa. CIIA. V BapricTh 6i3HEC—
TYpy BKJIIOUYEHO:

— BigsinyBanus «Forum One Ukraine» (6a3oBuii kBuTok Gold).

— IpoxxuBanus B rotenm «Alfavito», 4* (2 Houi).

— Tpancdep aeponopT-TroTesb, 3yCTpid B a€poIopTy.

— Beueps B pecTtopaHi roTeito (CET—MEHIO 1 KeJTUX BUHA).

— ExkckypciiiHa porpaMa — IMIMIOXiHa €KCKypcis 1o AHIPIiIBCBKOMY y3BO3Y,
Codiiicekuii, MuxainiBcbkuii co6op. TpuBaticts 2 roj.

— Burinna Bapricte kBuTka «Forum One Ukraine» cextop Gold, psau 17-34
npu nokytii 6i3aec—typy — 300 momn. CHIA.

— OmnmioHanbHO: MOMJIUBICTh 3aMOBHTH JIOJAaTKOBI eKCKypcii. Bapticts
oi3Hec—kBuTKa Diamond — 1500 goir. CIIA.

3. Iaket «I'pymoBuii 3» — Bapticth: 863 mon. CIIA. ¥V Bapticth 6i3HEC—TYpYy
BKJIIOUEHO:

— BigsinyBaanas «Forum One Ukraine» (6a30oBuii kButok Gold).

— IIpoxuBanus B roreni «Ramada Encore Kiev», 4* (2 Houl).

— Tpancdep aeponnopr-rorenb, 3yCTpid B a€pOHOPTY.
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— Beueps B pecTopaHi roTento (CeT-MEHIO 1 KeJTMX BUHA).

— ExkckypciiiHa nporpama — ninoxijHa eKCKypcist 1o AHIPIiBCbKOMY y3BO3Y,
Codiiicbkuii, MuxaiiniBcskuid cooop. Tpusanicts 2 roa

— Burigna Bapricts kBuTKa «Forum One Ukraine» cextop Gold, psiau 17-34
npu nokymii 6i3Hec—Typy — 500 gon. CHIA.

— OnuioHanbHO: MOXJIMBICTE 3aMOBHUTH JIOJAATKOBI €KCKYypCli; BapTiCTh
613Hec—kBUTKa Diamond — 1500 mon. CIIIA.

ITpu na6opi rpynu Big 10 oci® — Bapticth: 576 noia. CIIA.Y BaprticTh Oi3HEC—
TYpy BKITFOUYEHO:

— BigsinyBanns «Forum One Ukraine» (6a30Buii kButok Gold).

— TlpoxwuBanus B roreni «Ramada Encore Kiev», 4* (2 Houi).

— Tpancdep aeponopT-ToTesnb, 3yCTpid B aepOIOPTY.

— Beueps B pectopani rotento (CET-MEHIO 1 KeTMX BUHA).

— EkckypciiiHa nporpama — MimoxigHa eKCKypcis o AHAPIiBCbKOMY Y3B03Y,
Codiiicekuit, MuxainiBebkuit co6op. TpuBanicTs 2 To.

— Burigna Bapticts kBuTKa «Forum One Ukraine» cexrop Gold, psau 17-34
npu nokymiii 6i3Hec—Typy — 300 mon. CILA.

— OmirioHaNbHO: MOXJIMBICTh 3aMOBHUTH JOJATKOBI €KCKypCii; BapTiCTh
oi13Hec—kBuTKa Diamond — 1500 goin. CIIA.

4. «I'pynosuii 4». IIpu nabopi rpymnu Big 10 oci6 — Bapticts: 463 mon. CIIIA.
VY BapTicTh Oi3HEC—TYPY BKIIOYECHO:

— BigsinyBanas «Forum One Ukraine» (6a30oBuii kButok Gold).

— IIpoxuBanns B roreni «Pycy Axkkopa ['otens», 3* (2 HOU).

— Tpancdep aeponopT-ToTeNb, 3yCTPI4 B A€POMOPTY.

— Beueps B pecTopaHi roTefto (CET-MEHIO 1 KeJINX BUHA).

— Exckypciiina nporpama — minioxijgHa eKCKypcist 1o AHIPIiBCHKOMY y3BO3Y,
Copiiiceknit, Muxaiinisebkuii codop. TpuBanicts 2 roju.

— Burigna Bapricts kBuTKa «Forum One Ukraine» cexrop Gold, psau 17-34

pu oKy 013Hec—Typy — 258 goa. CHIA.
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— OnuioHanbHO: MOXJIMBICTE 3aMOBHUTH JIOAATKOBI €KCKYpCIi; BapTiCTh
613Hec—kBUTKa Diamond — 1500 gon. CILIA.
VY Ttabn. 3.2 mpoBeneMO PO3PAXYHOK KaJbKYJSALIA 3aIpONOHOBaHUX Oi3HEC—
TypiB B M. KuiB Ha IIII «lnatiac Typ».
Tabnuysa 3.2
Kanabkyasiuisi 3anpononosanux 0izHec—typiB B M. Kuis ITII «linatiac Typ»

s rpynu 3 10 ociod, o1, CIIIA

ITaker
CrarTi BUTpar Tagex TlareT g «['pynoBuit

«I'pynosuii 1» | «['pynoBuii 2» | «I'pymnoBuii 3» 4
BinsigyBanus «Forum 300 300 300 258
One Ukraine»
[TpoxuBaHHS B TOTENI 250 80 50 50
Tpancdep aeponopt— 150 50 50 40
TOTEINb
Beueps B pectopani 100 80 80 70
TOTEIT0
Ekckypciiina nporpama 215 100 40 30
JlomaTkoBi mocinyru 100 10 56 15
3arasbHa BapTIiCTh TYpy Ha 1115 620 576 163
BCIO TPYIy
Bapricts Typy na oy 111,5 62,0 57,6 46,3
HIOI[I/IHy ' ’ ’ ’

icepeno: pozpobneno agmopom.

OTxe, MPOIMOHYEMO BIIOCKOHAUTH MOPSIOK 3MIMCHEHHS JIJIOBOTO TYPU3MY
IIIT «Inatiac Typ» 3a paxyHOK BBEJICHHS 4—X HOBUX Oi3Hec—TypiB. [lianmpuemMcTBO 3a
paxyHOK 3alpoTNOHOBaHKX Oi3HeC—TypiB B M. KHiB 3HAYHO MiJBUIIUTE CBii MPUOYTOK

Ta SIKICTh AaCOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX TIOCTYT KOMITaHi1.

3.2. O0rpyHTYBaHHS €()eKTUBHOCTI MPOEKTY iMiK-OLIAiHTY

BrockonaneHHs: A1IOBOTO Typu3My Ha OCHOBI BBEICHHS 4—X HOBHX Oi3HEC—
TypiB Iependavyae 3aqydyeHHS BUTPAT Ha peopraHizaifiio podouux Micib, MEOIiB,
KOMIT'FOTEpIB; BUTpPATH Ha NepekBalidikaliio Mpalonyoro MepcoHaly it

opraHizamii JUIOBUX TMOJIOPOXKEM Ta 3axo[iB, TPEHIHrd, Kypcu 3 TemMu «Team
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building». (ta6m. 3.3).
Tabnuys 3.3
Il1an nogaTKOBUX BUTPAT B pe3y/ibTaTi BBeleHHS HOBHX Oi3Hec—TypiB

III «Lnatiac Typ» na 2020 p., rpH.

CratTi BUTpAT 2op axgr(;(z)l(; I;IaHy e
Butpartu Ha oprasizaiito po604nux MiCIb, Me0JIi, KOMIT FIOTEpPH 10000
Butpartu Ha TpeHIHTH, KypcH 40000
Butparu Ha HanamrtyBaHHs iHQOpMAaIiHHOT cCTeMU 17000
Bcboro 67000

Licepeno: pospodreno agmopom.

[IpoBenemMo  po3paxyHOK  OmNepamiiHUX  BUTpAT  JUISI  KOXKHOTO 13
aNbTEPHATUBHUX BapiaHTIB BJIOCKOHAJECHHS OpraHizamii JUIOBOrO Typu3My B
[IIT «Inatiac Typ»:

Tabruys 3.4

Ili1an 10AaTKOBUX BUTPAT HA (DOH/ OILUIATH MPAalli TA €IUHUN COMiATbHUI

BHecoK IIII «lnartiac Typ» B pe3ysibTaTi BBeJleHHSI HOBUX Oi3HeC—TypiB y

2020 p., rpH.
KinbkicTh 2020 p.
IMocana OCaI0BUX Oxutaj 3a MicsIIb, Burpatu Ha omnaty
OJIMHHIIb, 0CI0 T'DH. npaili Ha piK, I'PH.

INonmoBHuii (haxiBenpb y
CEKTOpi opranizanii 1 7260,0 87120,0
MOI0OPOXKEH Ta 3aX0/IIB

Menemkep 3 oprasizaitii

: 2 5082,0 121968,0
HOBHX TYpiB
Paszom (bOHg OILTATH TIpalli > 19342 209038
KOHTPOJICPIB
Butpatu Ha corianbHe x ’ 7924435
CTpaxyBaHHS
Pazom ®OII Ta €CB X X 288332,35

Lorcepeno: pospobaeno agmopom.

OTxe, B pe3yJbTaTi BIOCKOHAJICHHS JIJIOBOTO TYPU3MYy Ha OCHOBI BBEJEHHS 4—
x HoBux Oi3Hec—TypiB [III «lnmatiac Typ» mopsn 13 BUIllE HABEACHUMHU [10XOJAMHU
MIOHECE BUTPATH, SIKI IJTAHYEMO OKYIUTU Ta OTPUMATH IPUOYTOK.

VY mpoueci peainizaiii 1HBECTULIMHOTO MPOEKTY MiJIBUIICHHS €(EeKTUBHOCTI
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HOBOI'O JIJIOBOrO TYypYy Ha MIANPUEMCTBI MOXKYTh BHHUKATH PI3HI TPYHNU PHU3HKIB

(Tabm. 3.5).

Tabuys 3.5

Buau pu3uKiB i IPUYMHY IX BAHMKHEHHSA Y Pe3y/abTaTi MiIBUIICHHS

edexTuBHOCTI HOBOIO Ali1oBOro Typy Ha IIII «limartiac Typ»

Bun pusuky

HpI/IqI/IHI/I BUHUKHCHHA

Pu3uku, o’ sa3ani 3
HEeNpaBWIbHUM BUOOPOM MiCli,
€KOHOMIYHUX [UIEH
MTPUEMHUIIBKOT TISTTEHOCTI

HeoOrpyHToBaHe BU3HAYCHHS PIOPUTETIB 3arajibHO 1
PUHKOBOI CcTpaTerii pipMH.

HenpaBunbHuii por1o3 KOH IOHKTYpU Ha PUHKY HaJlaHHS
TYPUCTHUYHUX MOCITYT.

HeanexBaTHa o1iHka notped cdepr HagaHHs TYPUCTUUHHUX

HOCITYT

Pu3uku, mos’s3aHi 3
He3a0e3MeyeHiCTIo
MIITPUEMHHUITBKOT 111e1 (TPOEKTY)
(hiHAaHCOBUMH pecypcamu
(1HBECTHIIISIMU)

Hecraua xomiB I1I1 «Inatiac Typ» ans
camoQiHaHCYyBaHHS.

Bbpak peansHOTO MKeperna 30BHINTHBOTO IHBECTYBAHHS.
Henoniku BuGpanoro metony (hiHaHCYBaHHS.

VYTpara mkepena GiHaHCYBaHHS MTPOCKTY B MPOIECI HOTO
peanizaii

Pusnku, moB’s13aHi 3
HEJOTPUMaHHSIM 3aIUTAHOBAHUX
CTPOKIB pearnizarmii
TPUEMHUIIBKOT 11181

Henorpumanns rpadika 3amiaHOBaHUX BUTpAT.
[TopymieHHS! MPOTHO3HUX TEPMIHIB OJCPKAHHS TOXOIIB

MapKeTHHI OBl pU3HKU

HeBinmoBinHiCTh 1MiH, mependaueHux O0i3HeC—TIIIaHOM, Ta
peaTbHUX PUHKOBUX IIiH.

3aiiBa KUTBKICTh IEPCOHAITY, HE BUTIPaBaHa KIHI[EBUMHU
pe3yibTaTaMu JiSTbHOCTI.

HenocratHho 00IpyHTOBaHA CErMEHTAIlISI PUHKY 30YTY.
[ToMuakoBa crpaTeris 1 TAKTHUKA IIHOYTBOPEHHSI.
HeedekTuBHa pekiama.

HeBpaxyBaHHS C€30HHOT IIUKIIYHOCTI OOCATIB HaTaHHS
TYPUCTUYHUX MTOCIIYT.

Pu3uku, 1moB’sg3aHi 13 CHCTEMOKO
B3a€MOJIIT 3 MApTHEPAMH Ta
KOHTpareHTaMu

Henocrarabo HamaromkeHa cUCTEMa B3a€MOIT 3
napTHEpaMH Ta KOHTpareHTaMu

Pusuku, o’ s3ani 3
HernependaueHO KOHKYPEHITIEI0

[IpoHnKHEHHS HA pUHOK 3HAYHOT KITBKOCTI
JuBepCcU(IKOBAHUX Ta HIIUX QipM.
BunukHeHHS HOBUX (ipM—KOHKYPEHTIB.
3HWKEHHS KOHKYPEHTaMHU I[1H

Horcepeno: pospobaeno agmopom.

JUiss  mpoBeAeHHS  PO3PAXyHKY  COIIaJbHO—CKOHOMIYHOI  €(EeKTHBHOCTI

BIPOBA/I’)KEHHSI HOBOTO O13HeC—Typy B TypucTuuHi aisuibHOCTI IIIT «Inmatiac Typ»

JOIUIBHO TPOBECTH PO3PAXYHOK €PEKTHUBHOCTI TYPUCTUYHOI MPOrpaMu BBEJCHHS

HOBHX 0i3Hec—TypiB y misutbHicTh [1IT «InaTiac Typ» (Tadu. 3.6).
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Tabnuys 3.6

Po3paxyHOK e(peKTHBHOCTI BBE¢JACHHSI HOBUX 0i3HeC—TypIB y AisVILHICTH

I «Lnatiac Typ» y 2020 p., rpH.

CEGT Ry [Taker ITaker ITaker [Taker
«I'pynoBuii 1» «I"pyrnoBuii 2» «['pynoBuii 3» «['pynoBuii 4»

Lina Typy 23415 13020 12096 9723
KinbkicTh
TYPHCTIB, SIKi 25 35 33 44
KYIWIN MTYTIBKY
Jloxiz 585375 455700 399168 427812
MQEES IR 67000 67000 67000 67000
BUTPATH
Map:xuHanbHUN
JI0XiJI, BajioBa 518375 388700 332168 360812
Mapka
HOCTHHE 288332.35 288332.35 288332 288332
BUTPATU
ITpubyrox 230042,65 100367,65 43835,7 72479,7
Fgpir : 1951250 1519000 1330560 1426040
peHTa0eIbHOCTI
Kputnuna
KUTBbKICTh 7 5 5 5
TTOKYTII{iB

Licepeno: pozpodneno agmopom.

Orxe, y pe3ynbTaTi BIOPOBAKCHHS HOBOTO Oi3HEC—Typy B HisUIBHOCTI

IIIT «Inatiac Typ» miuaHyeMo 3HA4YHO MABUINUTH piBeHb npuoOyTky IIIT «lmartiac

Typ» npu KpUTHYHINA KUTBKOCTI MOKYTIIIB HOBUX 013HEC—TYpiB Bia 5 10 7 ocil.

BucHoBku 10 po3aiay 3

Orxe, po3po0JIeHO Ta OOTPYHTOBAHO €(PEKTHUBHICTh KOHIEIIIIT MPOCKTY IMIIXK-

oinniary qs T «lmariac Typy, a came:

1. BusHaueHo, 110 roJIOBHOI METOK YIOCKOHAJICHHS cTparterii (opMyBaHHS

no3utuBHOTO IMiTKy IIIT «Inmatiac Typ» € Mmakcumizaliist HOro PHHKOBOI BapTOCTi Ta

MIABUINIEHHS  €(EeKTUBHOCTI AIIBHOCTI. BoHa Oyae jmocsaraTucs  HUIIXOM

KOHKpeTH3allli LUIed 3 ypaxyBaHHSIM 3aBlaHb Ta OCOOJHMBOCTEH MaillOyTHBHOIO

dbopMyBaHHS MO3UTUBHOTO IMIKY IMIATPUEMCTBA.
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2. 3ampoIrOHOBAHO BJOCKOHAIUTH MOPSAIAOK 3AIMCHEHHS JUIOBOIO TypU3MY B
«Inariac Typ» 3a paxyHOK BBeneHHs 4—X HoBHX Oi13Hec—TypiB. IlianpuemcTBo 32
pPaxyHOK 3alpoNOHOBaHKUX O13Hec—TypiB B M. KHiB 3HAUHO MIJBULIUTE CB1id MPUOYTOK
Ta SIKICTb ACOPTUMEHTY TYPUCTHUYHHUX MOCTYT KOMIIaHI].
3. BusHayeHo, 10 Yy pe3yabTaTl BIOPOBAIKEHHS HOBOrO OI3HEC—TYpYy B
TypUCTUYHIN NisinbHOCTI «lnatiac Typ» MOkHa 3HaYHO MIIBUIIUTH PiBEHb MPUOYTKY
«Inariac Typ» npu KpUTHYHIA KUIBKOCTI MOKYIILIB HOBUX O13HEC—TYpiB BiAg 5 10 7

oci0.
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BUCHOBKH TA ITPOITO3UIIIT

Otxe, 3a pe3yJbTaTaMd MPOBEACHOTO JOCIIIKEHHS MOXHa 3pOOUTH Taki
BHCHOBKH:

1. BuznaueHo, 1O IMUDK — II€ CHEllaJbHO CIHPOEKTOBaHWI o0pas, II1o
0a3yeTbcsi Ha OCOOIMBOCTSIX AISJIBHOCTI, BHYTPIIIHIX 3aKOHOMIPHOCTSIX, MpUHAAAX,
SKOCTSX 1 XapaKTEPUCTUKAX ITIMPUEMCTBA, KU IIICCIIPSIMOBAHO BIPOBAKYETHCS
y CBIIOMICTH (MIACBIAOMICTB) LUIBOBOT ayAUTOpii, 30Ira€Tbcsi 3 il OUIKYBaHHSAM 1
BIJIpI3HSE BIJ AaHAIOTIYHUX. 3arajioM BIiH € pemyTalielo MiAIPUEMCTBA, 10
yTBOpUJIACs y MPOIeci isNIbHOCTI.

2. PosrasHyTO, MO IMUDK JJIs THANPUEMCTBA — II€ ITHCTPYMEHT IOCSTHEHHS
Horo crparteriunux nuier. CTpaTeriyHUMU € IUT1, SIKI OXOTUTIOIOTH OCHOBHI CTOPOHH
JISUTbHOCTI MIANPUEMCTBA Ta OPIEHTOBAHI HA nepcneKkTuBy. st yrpaBiaiHHs IMIDKEM
HEOOXIJTHO CIoYaTKy c(opMyBaTH KJIIOUOBI 3acajay, Ha SKUX BIH OyIyBaTHMETHCS,
10 BUMArae IUIECIPSIMOBAHOIO0 CUCTEMATUYHOTO aHaI3y MIsUIBHOCTI MIAIPUEMCTBA
Ha KOXHOMY eTari HOro XUTTEBOro IMKIY. PimeHHs 1iei mpoOiemMu J103BOJUTH
MIABUIIUTH €(EeKTUBHICTh YMPaBIIHHS, 3a0€3MeUuTh BIAMOBITHICTh IMITXKEBOT
MOJIITHKY 30BHILTHIM 1 BHYTPIIIHIM YMOBaM PUHKOBOI AiSJILHOCTI MIAMPUEMCTBA.

3. 3ampomoHOBaHO  OIIHKY  IMIDKY  TYpPUCTHYHOTO  ITAMPHEMCTBA
3MIMCHIOBATH Ha OCHOB1 HACTYIHUX MPHWHIIUITIB: 3aCTOCYBaHHS €KCIIEPTHUX METOIB
OIIHKW; BHUKOPWUCTAHHA [JIaHUX 30BHIIIHBROTO 1 BHYTPIIIHBOTO CEPEIAOBHIIA
TypUCTUYHOTO  MIAMPUEMCTBA  3i0paHUX HA  OCHOBI  KpUTEPiiB  MOBHOTH,
JOCTOBIPHOCTI, TOYHOCTi, CBOEYACHOCTI Ta TEPCIEKTUBHOCTI; 3aCTOCYBaHHS
CUCTEMHOTr0 Minxomy 10 (opmMyBaHHS TOKA3HUKIB;, 3aCTOCYBAaHHS KOMIUIEKCHOTO
MiAX0AY; BUKOPUCTAHHS MPUHIIAITY ICTOPUYHOCTI.

4. O6ymosneno, mio Ttypuctuynuii omepatop I[IIl «Imatiac Typ» Hamae
BEUKUM BUOIp roTemiB 1 TypiB. Sk cBimyarh craructuuni nani, y 2016 p.
yucenbHICTh 00cmyxenux TtypuctiB Il «lmatiac Typ» cranoBuna 312 oci.
3arajibHa 4YHCENIbHICTh TYPUCTIB, sSIKI Oyl OOCIyKE€H1 TyYpUCTUYHUMU (PipMaMU M.

Kuesa Ta KuiBcbkoi 00:1. ckinagana 664 tuc. oci6. Y 2017 p. 4uCeNbHICTh TYpPHUCTIB,
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ak1 0ynu obcmy»xkeni [T «Inatiac Typ», cranoBuina 366 ociO, o Ha 54 ocobu (+17,3
%) Ourpbme mopiBHsHO 3 2016 p. ¥V 2018 p. yucenbHICTh TYPHUCTIB, SKI Oynu
obociyxeni [T «Inariac Typ», cranoBuna 398 ocio, mo Ha 32 ocobu (+8,7 %)
oubIe nopiBHsiHO 3 2017 p.

5. [IpoananizoBano, o Typuctuunuii onepatop 11 «Inatiac Typ» npononye
IIMPOKUIA CHEKTP MOCHYTr: €KCKYypcCli A HIKOJIApIB Ta CTYAEHTIB MO YKpaiHi 1
€ppori; BignounHok Ha Mopi (€runer, OAE, Tainaun, Tynic, Typeuuuna, Itamnis,
[cnanis); ex3oTuunuil BignmounHok (Mekcuka, Jlominikanceka PecmyOnika, Ky0a);
JKyBaJbHI Ta O3/0pPOBYl TYpH; KpYi3H; BeCUIbHI TypH, Oi3Hec—Typu 1 shop—Typu,
OpOHIOBaHHS TOTEJIB; NPOJAX aBiakBUTKIB. KommaHis OpraHizoBye TYpUCTHUYHI
MOI3JIKK SK JJiS TMPUBATHUX OCi0, Tak 1 JJIg KOPHOPATUBHUX KIi€HTIB. OCHOBHI
TYPUCTHYHI ITOCIYTH PETJIAMEHTYIOTHCS JOTOBOPOM Ha TYPUCTHUYHE O0CTyrOBYBaHHS
Ta MyTiBKO. [0 TaKMX MOCITYT BITHOCSTHCS: PO3MIIIICHHS, Xap4uyBaHHS, TPAHCIIOPTHI
MOCJIYTH, BKJIFOYaI0un TpaHchep; eKCKypCiiHI TTOCTYTH.

6. JocnmipkeHo, 110 OCHOBHHUMH KOHKYPEHTaMH TYPUCTHYHOTO OIepaTopa
IIIT «Inatiac Typ» €: TOB «l"amamisi»n; TOB «Typuctuuna koMmadisi 3aropbe;
TOB «Ciecray. Baprto Bigznauutu: IIIl «Inmatiac Typ» mocTymaeTbCsi CBOIM
KOHKYPEHTaM 3a KUIbKICTIO HAmNpsIMKiB TypiB. TakoX KOHKYPEHTH TYPHUCTUYHOI
¢dipMu BUTIEpEHKAIOTH 1i 32 TOKa3HUKOM YHCEIBHOCTI 00CIyTrOBYBaHHS TYPHUCTIB 3a |
piK.

7. Po3kpuTO, 10 TOJOBHOIO METOIO YAOCKOHAJEHHS CTparerii opMyBaHHs
no3utuBHOTO MKy I1I1 «Imatiac Typ» € Makcumizaliist HOro pUHKOBOI BapTOCTI Ta
MIABHINCHHS  €(QEKTHBHOCTI JisuIbHOCTI. BonHa Oyme jmocaratucs —IUISIXOM
KOHKpeTH3allii Iidel 3 ypaxXyBaHHSM 3aBJaHb Ta OCOOJMBOCTEH MaliOyTHHOTO
dhopMyBaHHS MO3UTHBHOTO IMIJIKY HIAITPUEMCTBA.

8. 3anmporoHOBaHO BAOCKOHATUTH TOPSIOK 3IHCHEHHS TUIOBOTO TYPU3MY B
«Imariac Typ» 3a paxyHOK BBeneHHS 4—Xx HOBHX Oi3Hec—TypiB. IlizmpuemcTBO 32
PaxyHOK 3anponoHOBaHUX O13HeC—TypiB B M. KuiB 3HAUHO MIABUIIUTH CBIA NPUOYTOK
Ta AKICTh ACOPTUMEHTY TYPUCTHYHUX TIOCTYT KOMIIaHi].

9. OGrpyHTOBaHO, MO Yy pe3yJbTaTi BIPOBAKEHHS HOBOTO Oi3HEC—Typy B
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typuctuuHid aisibHOCT1 IIIT «Inmatiac Typ» MoOXHA 3HAYHO MIIBUILIMTH PIBEHb
npudytky I «lnatiac Typ» npu KpUTHYHIM KUIBKOCTI MOKYMI[IB HOBHX Oi3HEC—

TypiB Big 5 10 7 ociO.
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