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BCTYII

B ymoBax pHHKOBOI €KOHOMIKM Yy MIAMPUEMCTB BHUHHMKAE HEOOXITHICTH
IPUCTOCYBAHHA IO YMOB KOHKYPEHTHOTO CEpPEI0BHUIIA, 110 MOCTIHHO 3MIHIOIOTHCS.
[lepen mianmpueMCTBOM BCTAa€ aKTyalbHa 3a/ladya HE TUIBKA BH3HAYaTH CBOIO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh B JJAaHUM 4Yac 1 CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MiHH, ajie 1
BU3HAYATH 3aXO0/I1 I MaOYTHROTO IMiBUIIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI. J1Jis
[BOTO JIOPEYHO BHUKOPHUCTOBYBAaTH KOMIUIEKC MApPKETHMHITOBUX 3aXOMd1B, SIKUAU
nependayae MPUUHATTA PIlIeHb MIANPUEMCTBOM IIOJO YAOCKOHAJIEHHS TOBapy,
I[IHUA, METOJIB PO3MOBCIO/KEHHS Ta MpocyBaHHs. Opraxizalis Ta BOPOBAKEHHS
MapKETUHIOBUX 3aX0/I1B 3 YpaXyBaHHM BIUIMBY 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA, TOTPEO
CIIOKMBA4YlB Ta MOXJIMBOCTEH MIANPUEMCTBA, 3a0e3leyye BHCOKHUI pIBEHb
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.  JIOCH/DKEHHST ~ KOHKYPEHTHOIO  CEpEIOBHILA,
BUSIBJICHHS CJIA0KUX Ta CUJIBHUX CTOPIH B JISUIBHOCTI KOHKYPEHTIB J03BOJISE
BU3HAYWTH MO i TSI PO3BUTKY KOHKYPCHTHHX TIEpeBar.

Pecropanna ramy3p B YKpaiHi MIBHAKO PO3BUBAETHCS, 3 KOKHHUM POKOM
3'SIBIISIETHCS] BCE OLIBIIE MMIIMIPUEMCTB, sIKI KOHKYPYIOTh MK c00010. KoHKypeHitis
MOCUJIIOEThCS 332 PAXYHOK PI3HOMaHITHOCTI (hOpMaTiB, OCOOJMBOCTEH HaJdaHHS
MOCJIYT, ACOPTUMEHTY, IIH B PI3HHUX 3akiangax. jas MATPUMKH Ta PO3BUTKY
3aKJajiaM XapuyBaHHs HE0OX1THO Oe3MepepBHO YIOCKOHAIIOBATH PIBEHB MOCIIYT Ta
AKICTh CTpaB 1 BpaxOBYBaTH BCl (PaKTOpH, SKI MOXYTh MaTH BIUIMB Ha iX
KOHKYPEHTOCTIPOMOIKHICTb.

Yy 3B SI3KY 3 BHUIIIC3a3HAUCHHUM, MMATAHHS MM IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIAMPUEMCTB 3 BHUKOPUCTAHHSIM MapKETHHTOBHX
IHCTPYMEHTIB, € aKTYaJbHOK TEMOIO JOCIIKEHHS.

[IuTaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIJIPHUEMCTB Ta POJIl MAPKETUHTY SIK
YUHHUKA KOHKYPETOCIIPOMOKHOCTI TOCIKYBAJIOCh PaHillle TAKUMHU HAYKOBISIMU:
M. [loptep, ®@. Kotnep, JI.B. banadanosa, O. €. Ky3pMmin, P. A. ®arxyrnunos, [.O.

Komenymnos Ta iH.



4

O0’exTOM J0CHiTKeHHsI B JaHId poOOTI € Tmpoilec yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTIO ~ MIANPHEMCTBA 3 BHUKOPUCTAHHSIM 1HCTPYMEHTIB
MapKETHUHTY.

IIpenmer aoc/igxkeHHsA - TEOPETUYHI, METOJUYHI Ta MPAKTUYHI ACHIEKTH
3aCTOCYBaHHA MApKETUHTY SIK UYMHHUKAa  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  Ha
IIPUEMCTB.

Mera pgociaizkeHHsi — TOJATAaE y BHU3HAUEHHI UUIAXIB yIOCKOHAJICHHS
JISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA MAPKETUHTOBUMH 1HCTPYMEHTAMU JTSI I IBUIIIEHHS HOTO
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

IlocTaBneHa mMera oOyMOBIIO€ HEOOXITHICTh BHUPIIIEHHS TAKUX 3aBJIaHb B
pobori:

- PO3IIAHYTHM OCOOJMBOCTI YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO Ha

MIATPUEMCTBAX;
- IpoaHali3yBaTH KoHKypeHTHe cepenosumia TOB «Cymu mactep» Ta
BHU3HAUMTH HOT0 KOHKYPEHTHI NIEpeBary;

- IpoaHaNi3yBaTH KOHKypeHTOoCcIpoMoxkHICTh TOB «Cymn mactepy;

- OLIIHUTU KOHKYpeHTOCTIpOMOXHICTh TOB «Cy1iu mactepy;

- po3poOuTH Tporpamy IMiJABUIIEHHS KOHKYypeHTOocnpomokHocTi Ha TOB

«Cy1m Mactep» 3a J0TIOMOTOK MapKETUHIOBUX 3aXO/I1B.

TeoperuyHorw Ta METOAUYHOK OCHOBOIO TIPOBEIEHOTO B POOOTI
JIOCITIJIPKEHHSI CTaJM HAYKOBI Tpalll BITUYM3HSIHUX 1 3apYO1’KHUX BUCHUX 3 MUTAHb,
OB’ I3aHUX 13 TEMATUKOIO aHai3y, OIIIHKHU Ta yIPaBIIIHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTIO MIJIPUEMCTB, CTAaTUCTUYHI JaHi [lepkaBHOi ciy:x0u
CTAaTUCTUKU  YKpainu, KHWIiBCBKOro MIKHAPOJHOTO 1HCTUTYTY  COIIIOJIOTII,
nocmiaHAnbkoi kommanii «Nielseny Ta BHYTpIIIHS 3BITHICTH JOCTIIKYBAHOIO
H1IPUEMCTBA.

JUis po3B’si3aHHS TOCTABIICHUX 3aBAaHb Y MPOLECl JOCILIKEHHS Oyiu
BUKOPHUCTAHI TaKl METOJU: JIOTIYHOTO aHaji3y — JJIsl y3arajbHEHHS TEOPETHYHHX
3acaj]l yIpaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO; TIOPIBHSHHS Ta TPYMyBaHHS — JJIs

OTpAIIOBAaHHSA CTAaTUCTHYHHMX JaHUX Ta JAHUX 3BITHOCTI IIANPHEMCTBA,;



CUCTEMHOT'0 aHali3y — JJid BU3HAUCHHS BIUIMBY DPI3HOMAHITHHUX (HaKTOpIiB Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh  mignpueMmctBa; SWOT-anamiz s J0CHTiHKEHHS
CHJIbHUX Ta CIa0KHUX CTOPIH IMiIMPUEMCTBA, 3arp0o3 Ta MOKIMBOCTEH 30BHIIIITHHOTO
CepeloBHILA ISIBLHOCTI MIAMPUEMCTBA, TpadiyHUl METO — AJISl MPEACTABICHHS
pPE3yNIbTATIB JOCIIIKEHb Y HAOUHIM (GOpMi, METOJT €KCIIEPTHUX OI[IHOK ISl OIIIHKU
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI MiAIPUEMCTBA.

[linmpreMcTBO, Ha MPUKIAAlL SIKOrO BUKOHAHO poOoTy — TOB «Cymu
MacTep»

Bunyckna kBamidikaiiifHa poOoTa CKIaAa€ThCs 31 BCTYMY, TPhOX PO3ILIIB,
BHCHOBKIB, CITMCKY BUKOPUCTAHUX JDKEpEN Ta J0JaTKiB, y poOOoTi nmpeacTasieHo 18

Ta0HIb, 3 PUCYHKH, 2 JTOJIATKH.



PO3/1T 1.
TEOPETUYHI ACTIEKTH YIIPABJITHHS
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO MIAMPUEMCTBA

[cHye 6araTo miXo/iB 10 BU3HAYCHHS CYTHOCTI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.
KoHKYypeHTOCTIPOMOKHICTh MIAIPUEMCTBA TPAKTYETHCS SIK MOYKIUBICTh €(PEKTUBHO
PO3MOPSIKATUCS BIACHUMHU W TIO3UKOBUMH pECypcaMu B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO
PUHKY, TOOTO OCHOBHAa yBara TMpHUILIAETbCS (IHAHCOBIA CTOPOHI ISUTBHOCTI
OIANPUEMCTBA, MOXE PO3IVISIATUCS SK 3[aTHICTh BUPOOJISATH M peani3oByBaTu
MPOIYKIIIO MIBUAKO, B JOCTATHINA KIJIBKOCTI, IPH BUCOKOMY TEXHOJIOTTYHOMY P1BHI
oocnyroByBanHs[1]. KOHKYpeHTOCHPOMOXHICTh MIANPHEMCTBA — I€ HOTO
3IaTHICTh MIATPUMYBATHU CTIMKI MO3ULII HA PUHKY, (DYHKIIOHYBaTH TPUOYTKOBO,
OyTH npuBaOIMBHUM JUIsl IHBECTOPIB, 3aCIYKUTH AOOPHUI IMIIK CEpeJl CIOKMBAYIB
Ta PI3HOMaHITHUX Cy0 €KTIB rocroaproBanHs [2]. KOHKypeHTOCTIPOMOKHICTh
HIJIPUEMCTB BHU3HAYAEThCSl TAKOXK SIK pealbHa Ta MOTEHUIMHAa MOKJIUBICTH 32
ICHYIOUMX JUIsl HUX YMOB MPOEKTYBAaTHU, BUTOTOBIIATU Ta 30yBaTu TOBApH, LIO 3a
[[IHOBUMU Ta HEI[IHOBUMHU XapaKTEPUCTHUKAMH € OUIbII NPUBAOTUBUMU IS
CIIOKHMBAva, HIX TOBapH 1X KOHKYPEHTIB [3].

[cHye miaxim, SKuUW poO3IIIsiIaE KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh 3 TOYKH 30Dy
POIYKTUBHOCTI IANPUEMCTBA, TOOTO KOMIIaHIs 3 BUILIMM PIBHEM MPOYKTUBHOCTI
MOJKE pO3rJsAaTucsa K Oulbll KOHKypeHTocmpoMoxkHa. M. Iloptep posrisinae
KOHKYPEHTOCHPOMO>KHICTh Ha PiBHI OpraHizailii K 3pOCTaHHA ii TPOTyKTUBHOCTI,
110 BUSIBJISIETHCS B 3HIKEHHI BUTpAT abo mudepeniiamii [4].

Ha nymky C. CaBue€HKO KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTH MIAMPHUEMCTBA — II€
peasnbHa Ta MOTEHIIiiHA CIIPOMOKHICTb MIAIIPUEMCTBA IPOEKTYBATH, BUTOTOBIIATH
Ta 30yBaTH B TUX YM IHIIMX KOHKPETHHX YMOBAaxX MPOIYKIIIO, IKa KOPUCTYETHCS
OUTBIIMM TTOTTUTOM Y CITOKMBAYiB 32 YMOBU €()EeKTHBHOT TOCTIOIAPCHKOI JiSTTLHOCTI
Ta 11 MpaKTHYHOI MPUOYTKOBOI peatizallii B yMoBaxX KOHKYPEHTHOTO PHHKY [5].

3arajoM, MOXEMO  MiJICYyMyBaTH, IO  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh

miAIprUeEMCTBA  (POpMYy€eThCsi  OUIBIII  BUCOKHM  TOPIBHSHO JIO KOHKYPEHTIB



CITIBBITHOIIIEHHSIM XapaKTEPUCTHUK, SIK1 BIJIMOBIIAIOTh BUMOTaM PUHKY, 1110, B CBOIO
yepry, 3a0e3neyye MaKCHUMajbHE 3a70BOJICHHS IMOTpeO CHOXKUBAYiB 1 CTBOPIOE
nepeBary B KOHKypEHTHOMY CEpPEIOBHIIIL.

BaxnuBum A5 miIBUIIECHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI MiJMPHEMCTB €
NOE€JHAHHS ~ IHTEpeciB  CHOXKMBa4yiB 1  BUPOOHHUKIB  OCKUIBKM  Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTB BaroMHil BIUIMB MAa€ KOHKYPEHTHE
CEpEeIOBUIIE B IKOMY BOHU (DYHKIIOHYIOTb.

KonkypenTHe cepenoBuile sIBIsS€ COOOK CYKYIHICTh (akTopiB, 10
BITMBAIOTh Ha B3a€EMOJIiI0 Cy0’€KTIB PUHKY Ta BUZHAUAE YMOBH, B IKUX BUPOOHUKU
TOBApIB Ta MOCIYT BEAYyTh OOPOTHOY 3a CIIOXKMBAUiB, TOCTAYaIbHUKIB Ta MMapTHEPIB
[6]. KoHkypeHTHE cepeloBHINE XapaKTEpU3YE B3AEMOIII0 OKPEMHX CyO’€KTiB
rOCIOJapIOBaHHS, JAEpKaBH, (PAKTOPIB 30BHIIIHBOTO 1 BHYTPIIIHBOIO BIUIMBY Ha
YMOBU €KOHOMIYHOI  JISUIBHOCTI, 1[0 BHU3HAYAIOTh BIAMOBIJIHUA  pPIBEHb
C€KOHOMIYHOI'O CYTIEpHHUIITBA Ta BATOMICTh BIUIMBY OKPEMHX €KOHOMIYHUX (PaKTOPIB
Ha 3arajJibHy PUHKOBY CHTYaIlito [ 7]. OCHOBHUM 3aBAaHHSIM aHaJli3y KOHKYPECHTHOTO
CEpEeNIOBHUIIA € BUSBICHHS 1 MPOTHO3YBAHHS TEHJEHIIA PO3BUTKY PI3HOMaHITHHUX
CUTYyallif, Kl BIUIMBAIOTH Ha TOJOKEHHS MIANPUEMCTBA HA PHUHKY, 3 METOIO
PO3pOOKH 1 peaitizallii 3aX0/1iB 3 BAKOPHUCTAHHS MOXJIUBOCTEH, a00 MOTepeIKEeHHS
3arpo3s, 1o HacyBarThcs [§].

UMHHUKN KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHUINA MOUISIOTBCA HAa CKOHOMIYHI, SIKI
0e3mocepeTHbO BIUTMBAIOTH HA AiSIBHICTD MIAMPUEMCTBA - KUIBKICTh Ta MOBEIIHKA
CTIIO’KMBA4iB, KOHKYPEHTIB, IMOCTAYaJIbHUKIB, JepKaBHA TMOJITHKA Yy cdepi
pETYIIIOBaHHS KOHKYPEHIIil Ta Taki, 0 MAaIOTh OMOCEPEIKOBAHHWH BILIMB Ha HOTO
dbopmyBaHHS Ta (DYHKI[IOHYBaHHS: 3araJlbHOGKOHOMIYHA CHUTYyallisi B KpaiHi,
HAsSBHICTh Ta CTPYKTypa pPecypciB, €KOJOTIYHHI CTaH, pIBE€Hb 1HHOBAILIHOCTI
BUPOOHMIITBA, SKICTh Ta PO3BUHEHICTH MPaBOBOro moJig (GyHKLID CcyO’ €KTIB
rOCHOapIOBAHHS, KYJIbTYPHI TPAIHIIil, IIHHOCTI TOIIO [9].

[Ipotiec ynpaBiaiHHS KOHKYPEHTOCTPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA BKIIOYAE

yotupu etanu (puc.l.1)

CTBOpEHHS CHUCTEMH BIUIMBIB KEPYIOUOi CUCTEMH Ha KEPOBAHY 3 METOIO
3a0e3meYeHHsT KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI ITiIMPUEMCTBA Ta OTPUMAaHHS
KOHKPETHHX PE3yJIbTaTiB




v

®opmyBaHHS c11OCO01B BITUBY KEPYIOYOi CUCTEMH Ha
KEpOBaHy.

s

®dopmartizaliiss METOAIB yIPaBIIiHHS, SIKi, TPAHCHOPMYIOUNCh, HA0YBAIOTh BUIY
KOHKPETHOT'O YIPaBIiHCHKOTO PIICHHS, K1 KaHAJTaMHU TPSMOTO 3B'SI3KY HAAXOSATh
13 KepyI040i CHCTEMHU B KEPOBAHY 1 3IMCHIOIOTh HEOOX1AHUH yIPaBIiHCHKUI BILIUB

v

YupaitiHCbKa TISUTBHICTB, SKa
CIpsIMOBaHa Ha 3a0e31eueHHs pealizaiii QyHKIii ynpaBiaiHHs, GOopMyBaHHS
METO/IB YIPABIIHHA, pO3POOKY 1 MPUIHSATTS yIIPaBIiHCHKUX PIillICHb, & TAKOXK
(dbopMaizallito BILTUBY KEPYIOUOi CUCTEMH Ha KEPOBaHY.

Puc. 1.1. Emanu ynpaeninns koHKypenmocnpomodicuicmio nionpuemcmsa [10].

Yci worupu eranu (puc. 1.1) nependavaroTh TPOBEACHHS OLIHKU. ToMy ciif
YITKO BU3HAYUTH, 110 CAME PO3YMIETHCS 1]l OLUIHKOK KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HIAIPUEMCTBA, K1 (PYHKIIIT BOHA BUKOHYE, IO € 00 €KTOM OLIHKH, 3 SIKOI0 METOIO
POBOANUTHCA.

BusHaueHHsT piBHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI — MIAMPUEMCTBA  MOXKE
MPOBOJAUTHUCS 3 BUKOPUCTAHHSAM SIKICHMX Ta KIJbKICHUX METOIWK OIlIHIOBAHHS.
SAxicHi MeTOAM OIIHIOBaHHS 37€OUTLIIOT0 MAIOTh HU3bKHUI CTYMiHb MAaTeMaTUYHOI
dbopmanizallii, iM BJIacTUBa TPYAOMICTKICTh peasizallli Ta AUCKPETHICTh OI[IHKHU.
BoHu He 1al0Th MOYKJIMBOCTI BUKOPUCTOBYBATH OIIIHKY KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
B IIpolleci aHami3y Ta BHU3HAYEHHS MPIOPUTETHUX HANPSIMIB TOCUIICHHS
KOHKYPEHTHUX MO3ULIA Ha pUHKY. KiIbKICHI METOIM Mar0Th 3MOrY OLIHIOBAaTH
peanbHI TMaHCH CyO0'€KTa TOCTOJAPIOBaHHS y KOHKYPEHTHIH OopoThOl 3a
NpUBAOJIMBI CTpPATEriyHI 30HM TOCMOJAPIOBAHHS Ta MpPUIMATH BHBAXeHI, 3
TAKTUYHOTO Ta CTPATETIYHOTO MOTJISIY, YIIPaBIiHChKI pitmeHHs [11].

Cy0’eKTOM  OUIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA  MOXE

BUCTynaTu (pizuyHa abo IOpUANYHA 0c00a, SIKA OLIIHIOE KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh



3a AIIOYMMH Ha BHU3HAYEHUH MOMEHT BUMOTramu (KEpiBHUIITBO IMIANPHUEMCTBA,
3amydyeHi exkcrneptu). OO0’€KTOM OIIHKH € CKIAJ0B1 KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI
KOHKpeTHoro mianpuemctsa. OiiHka 0e3nocepeiH0 MOB'sA3aHa 13 MOHITOPUHIOM
KOHKYPEHTHOTO ~ CEpE/JIOBHINA Ta JIIaTHOCTUKOIO  BIATOBIAHOCTI  OOpaHOi
HIiATPUEMCTBOM CTpaTterii cTaHy 30BHIMHLOro cepeposumia [10]. Omxke, ckiamosi
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI MOXKYTb  BIJIPI3HSITHUCS, 3aJIGKHO B CrHerudiKu
JUSUTBHOCT MIMPUEMCTBA, MPOTE 3aBXKAM BAXIIMBO BPAaxOBYBAaTH SIK BHYTPIILIHI
MOXJIMBOCTI TaK 1 30BHIIIHIN BIUTUB HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

bararbma HayKoOBLUSIMH ~ BBaXa€TbCs, 1O OLIBII  I[OBHO  OLIHUTH
KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh MIANPUEMCTB Ja€ 3MOTY (DYHKIIIOHAIbHUN MIIX11, SKUK
MOJIATa€e y BUSHAUYEHHI CIIBBITHOIICHHS: BUTPAT, I[1H, 3aBAHTAXKEHHS BUPOOHUUUX
MOTYXHOCTEH, OOCAriB BHUITYCKY MNPOAYKIIi, HOpM HpuOyTKy Tomo. Jls
OIIIHIOBAaHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MOX€E BUKOPHCTOBYBAaTHUCH METOUKA, KA
BPaxOBY€ TPH I'PYMNH NMOKA3HUKIB PUHKOBOI ISUIBHOCTIL: €)EKTUBHOCTI BUPOOHNYO-
30yTOBOI JISJILHOCTI Oprasi3alli — BIAHOLIEHHS YHCTOrO0 MPUOYTKY A0 YHMCTHX
MPOJaXiB, BIAHOUICHHS YHMCTOrO MPUOYTKY 1O YHCTOI BapTOCTI MaTepiaIbHUX
aKTHBIB, BIJIHOIIEHHS YWCTOTO MPUOYTKY JO YHUCTOTO OOOpPOTHOTO KariTaly,
1HTEHCUBHOCTI BUKOPUCTaHHS OCHOBHOI'O M OOOPOTHOrO KamiTady Ta MOKa3HUKH
¢binarcoBoi misutbHOCTI opraHizaiii [12].

AJTOPUTM OI[IHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ha OCHOBI KOMIUIEKCHOTO
METOMy Iependayac:

1) mpoBeieHHs OCITIIHUIIBKO-1H(POpMAIiiHOT pOOOTH;

2) hbopMyBaHHS BUMOT 0 TIEBHOT MPOIYKIIii (TIOCTYT);

3) BU3HAYCHHS I11JICH MPOBEJECHHS aHATI3y KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;

4) BU3HAaUYEHHS NEPEiKy MapaMeTpiB, K1 NAJIATal0Th OLIHIOBAHHIO;

5) Bubip 3pa3ka MOPIBHSHHS;

6) BHM3HAUEHHS CHUCTEMHU TOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI 3a
3TOJKCHUMH TTapaMeTpaMu;

7) po3paxyHOK KOMILIEKCHOTO MOKa3HMKa KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI;

8) opMyBaHHS BUCHOBKIB PO KOHKYpeHTHI repeBaru [13].
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[H1111 HAyKOBIII 10 €TaIliB OI[IHKHU BITHOCSTH:

1) omiHkKa SKICHUX XapaKTepUCTHK TOBapy -  KiIacu]iKariiHux,
KOHCTPYKTUBHUX, HOPMATUBHUX, €ECTETUYHUX Ta ePrOHOMIYHUX MapaMeTpiB;

3) omiHka BapTICHUX MOKA3HUKIB (L[IHU TOBapy, BUTPAT CIOXKHBYA 32 BEChH
CTPOK EKCIUTyaTallii ToBapy);

4) po3paxyHOK 1HJEKCY SIKICHO-I[IHOBOi KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TOBapy,
K MOOYTOK 1HJAEKCY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3a SKICHUMH Ta I[IHOBUMHU
MOKa3HUKAMH;

5) omiHka piBHSI MapKETUHroBUX (hakTOpiB (TEPMIHIB TOCTaBKH TOBapY,
rapaHTIHUX 3000B's13aHb MPOJABLS, CEPBICHOTO OOCIYTOBYBAaHHS, YMOB OILIATH,
e(EKTHUBHOCTI pPEKJIaMH, IMiJKY BUpOOHHKKA To10) [14].

Pe3ynprat OIIHKM MOXKYTh BHUKOPHCTOBYBAaTHCh B IIPOILIECI YyXBaJICHHS
MOJIabIINX YIPABIIHCHKUX pillleHb MOAO0 (OpMyBaHHS KOHKYPEHTHHX TEpeBar
HiANPUEMCTBA, 1X OHOBJIECHHS, WO 3a0e3ledye JOBEICHHS [0 KEepIBHUIITBA
(aKTUYHUX JAHUX PO KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh MiANPUEMCTBA, IHPOopMaLli PO
JIOCSITHYT1 KOHKYPEHTH1 TIEpeBaru, CTyMiHb X 3aXHUIIEHOCTI 1 OHOBJICHHS.

Pe3ynbTatoM OIIHKM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIANPUEMCTBA IMOBUHHI
OyTu naHi, 3aCHOBaHI Ha (akTuyHid 1H(dopmarlli, ki Oyau O JOCTOBIPHUMH,
HAJIHHUMU 1 KOPUCHUMHU, IO JO3BOJISIIO O CBOEYACHO BPaxoOBYBaTH pe3yJIbTaTH,
pPEKOMEH 1aIlii B TPOIIeCi yXBaJIGHHS YIIPaBIiHCHKHX pimeHb [15].

VY3aranpHIO0YH, MOKEMO 3pOOUTH BUCHOBOK, IO B MPAKTUYHINA JISTILHOCTI
HMIOPUEMCTB  pe3yJbTaTH  OI[IHKA  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  TTOBHHHI
BUKOPHCTOBYBAaTUCh HE JIMILE aHami3y, a W JJIsl CHPUSHHSA MIABUIIEHHIO SIKOCTI
MPOILIECIB, YXBAJIEHHS YIPABIIHCHKHUX PillleHb. Taka OIliHKa MOBHHHA MTPOBOIUTUCH
3 METOIO MIJIBUIIEHHS SKOCTI OTOYHUX 1 MaOyTHIX BHJIB JISUIBHOCTI, IPOEKTIB,
Mporpam CTpaTerii 1 MOJITUKY TIPUEMCTBA.

J10 OCHOBHUX MapaMeTpiB OIIHKH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 BITHOCATHCS:

- 3JIATHICTH MiANPUEMCTBA €(PEKTUBHO (PYHKIIOHYBATH HA BHYTPILIHbOMY Ta

30BHIIIHBOMY PUHKAX;
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- CIIPOMO>KHICTh MPOAYKIIL JAHOTO MIANPUEMCTBA KOHKYPYBAaTU Ha PUHKY 3
aHAJIOTTYHOIO TPOAYKITIEIO;

- OTPUMAHHS MiAMPUEMCTBOM KOHKYPEHTHHX MepeBar Ha OCHOBI IIPOTYKITIi
BIJITOBITHOT SIKOCTI;

- e()eKTUBHE BUKOPHCTAHHS TEXHOJIOTiH, PECypcCiB, METOMAIB YHpaBIiHHS,
HAaBUYOK 1 3HAHb IIePCOHANTy, KOMIIOHEHTIB MapKETHHIOBOI ISUTBHOCTI, SKI
B110OpakatoThCs B IKOCTI Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI MPOYKIIi1, MPUOYTKOBOCTI
nignpuemcTsa [16].

. B sikocT1 KpuTEpiiB MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATUCH TaKl XapaKTEPUCTUKHU:

- KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTb, SIKICTh, HAJIMHICTh MPOJIYKLIIi;

- BIJIMITHI BJIAaCTUBOCTI TOBAPIB;

- IMUDK MITPUEMCTBA;

- BIJIHOCHA YacTKa PUHKY;

- pIBEHb BUTPAT;

- METOJY MPOAAKY;

- peHTa0eNbHICTh peaizallii;

- TEMII 3pOCTaHHs BUPYUKH BiJ] peajii3arlii;

- (piHaHCOBI pe3yabTaTH;

- e(heKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS PECYPCIB;

- TEMIIA 3pOCTaHHs BAPTOCTI MiANPUEMCTBA;

- e(eKTUBHICTb PEKJIaMHU Ta 3aCO01B CTUMYJIIOBAHHS 30yTY;

- KOMIIETEHIIIS Ta JOCBIJ MEPCOHAITY;

- piBEHb IUIMHHOCTI KaJPOBOT'0 CKJIAY;

OKAa3HUKHU €KOJIOTTYHOCTI BUPOOHHMIITBA;

eeKTHBHICTh 00CITyroByBaHHs1, TOIIO [17].

Jlesiki HayKOBIII BBa)XalOTh BaXKJIMBUM OILIIHIOBaHHS caMe KOMYHIKaIlIHO1
JUSTBHOCTI - peKiiaMy, IMIDK (ipMH, MPECTU)K TOPTOBOI MApPKH TOIIO. Takox
JIOPEYHO BpaxyBaTH CHIBBIJAHONICHHS MONUTY Ta MPOIMO3HIII HA PUHKY, LIIHOBY

€JIACTUYHICTh MMOMUTY, HACUYEHICTh PUHKY. ONTUMAaNbHY I[IHYy TOBapy HEOOX1AHO
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BHU3HAYATH 3 YPaXyBaHHSIM MMOPIBHIIBHOTO PIBHS MOI0  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI
[18].

3arajioM, BBKAEMO JTOPEYHHM B MPAKTAYHIA ISJIBHOCTI MIANPUEMCTB
BU3HAYATH KPUTEPii OIHIOBAHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI 3aJICKHO  BIJ
0COOIMBOCTEM 1X MiSUTBHOCTI, pUHKY Ha SIKOMY BOHH MPAIIOIOTh, X Creliani3alii Ta
1HIMX pakTopiB. OKpiM BU3HAYEHHS KPUTEPIiB, BAXKJIMBUM €TAIIOM € BUOIp METO.Y,
3a JIOTIOMOTOI0 SIKOTO Oy/ie OLIIHIOBATUCH KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTb.

JUist  OI[IHIOBaHHS ~ KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  HIJANPUEMCTB  MOXKYThb
BUKOPHUCTOBYBATUCH Pi3HI MeTO M. Jleski aBTOpU MOIISAIOTH TaKi METOAM OLIHKU
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI HIANPUEMCTBA: 3a PHHKOBOK YacCTKOK, MaTpHYHI
3aCHOBAaHI Ha Teopii ePEeKTUBHOI KOHKYPEHIIil, 3aCHOBaH1 Ha TEOPii IKOCT1 TOBapy,
IHTErpajibHI METOJM, Taki Mo O0a3yloThCAd HA OINUCI KOHKYPEHTHOI OOpOTHOH,
OCHOBaHI Ha Yy3arajJbHEHHI JYMOK €KCIIEpTIB, 3aCHOBAaHI Ha pO3paxyHKY
IHTerpadpHOro  KoedilieHTa 3a  (PIHAHCOBUMHU 1  TEXHIKO-€KOHOMIYHUMU
MOKa3HUKaMM; Ha OCHOBI aHaJlI3y PEHTa0EeIbHOCTI, TPOIIOBUX MOTOKIB 1 BApPTOCTI
0i3Hecy, inTerpanpHuii Meton [19, 20].

Haii0inpn rpyHTOBHMMH METOJAaMHU  OI[IHKU KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI
MIJMPUEMCTBA BBAXKAIOTHCS KOMITJIEKCHI METO/IM, OCKUIBKM BOHM OPIEHTOBAHI Ha
aHaMi3  yChOTO  CIEKTPY HAaWBAKIUBIIIMX  TapamMeTpiB  (QYHKIIIOHYBaHHS
nignpueMcTBa. llepeBaroro Takux METOIB € OTPUMAHHS JOCTOBIPHOI 1 HAMOUIbLI
TOYHOI iH(opMaIlii PO KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh Mmianpuemctaa [21].

Onaum 13 HaW4acTILIe 3aCTOCOBYBAHUX V1A OILIIHKH
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI € METOJl KUIbKICHOTO aHali3y Ha OCHOBI PO3paxyHKY
IHTErpalIbHOTO MOKa3HuKa. Llel MeTol € KOMIUJIEKCHUM 1 JI03BOJISIE BPaXOBYBaTH
BIUIUB HAa KOHKYPEHTOCHPOMOKHICTh MIJIPUEMCTBA BEJIMKOI KUIBKOCTI YMHHHUKIB.
Moro 3actocyBaHHs mepenbayae aHalli3 He OJHOTO BUAY HPOAYKIi, a BCHOTO
ACOPTUMEHTY, 110 BUITYCKAETHCSI, TOMY BUMAara€ po3paxyHKIB IO PI3HUX Habopax
TEXHIYHUX Ta EKOHOMIYHMX XapaKTEepPUCTHUK NPOAYKIi, AJi iX 3ICTaBJICHHS 1
MOPIBHSIHHS 13 HOPMATUBHUMH TapaMeTpaMu. [HTETrpaJibHHA METON JO3BOJISE

OJICpXKAaTH OJHO3HAYHI OI[IHKY KOHKYPEHTHHX MO3UIIiN mmiampuemcTsa [15].
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MatpuuHi METOIM MOXHA 3aCTOCOBYBAaTH JUIsl aHali3y KOHKYPEHTHHUX
no3uliil manpueMcta. Matpuist boctoncskoi koHcanTuHroBoi rpynu (BCG) e
CBOEPITHUM  BIJIOOPOKCHHSM  IO3MIIIH  KOHKPETHOrO BHJAY JISUIBHOCTI B
CTpaTEriuHOMY MPOCTOPI, IO BU3HAUYIOTHCS JBOMA KOOpAUHATHUME ocamu. OniHa
3 HUX BUKOPUCTOBYETHCS JJIs BiIOOpa)KEHHS TEMITIB 3pOCTaHHSI Taily3i, a 1HIIa — AJis
B1I00OpakeHHs KOHTPOJIOBAHOI BITHOCHOT YaCTKHU MPOAYKIlli Ha PUHKY.

[Ipy KOMIUJIEKCHOMY JIOCHIKCHHI MiJIPUEMCTBA 3a MapaMeTpaMmi, sKi
BU3HAYAIOTh MO0 MaOyTHIM CTaH 3aCTOCOBYIOThCS Taki Metonau: STEP — anaris,
SWOT - ananiz, SPACE- ananiz, GAP— anani3, meton anamizy LOTS, PIMS—
anamiz, mogmenb GE/McKinsey. OnHuM i3 HaWMOMMPEHIMINX 1HCTPYMEHTIB
CTPATETIYHOT0 aHali3y MO3UIIIT MIAIPUEMCTBA B KOHKYPEHTHIA OOpOTHO1I € METO
SWOT - ananizy. Lleit MmeTon HEe MICTUTh OCTATOYHOI 1H(GOPMAIIi A TPUHHATTS
VIPABIIHCHKUX PIlICHb, alle JIa€ 3MOTY BIOPSIKYBaTH MPOLIEC OOMIPKOBYBaHHS
Bciei HasgBHOI 1H(OpMaIi 3 BUKOPUCTAHHSIM BJIACHMX JYMOK Ta OLIHOK Ta
c(OpMyBATH 3araJIbHUI MEepesiK CTPATEriuHUX 1 TAKTUYHUX 3aXO0/1B MIAIPHUEMCTBA
3 ypaxyBaHHSIM HOTO OCOOJMBOCTEH Ta OTOUYEHHS, PO3POOUTH BIJINOBIJIHI CTpaTerii
— aJanTalii 10 cepenoBuina uu (opMyBaHHS BIUIMBY Ha HhOTO [15].

AHaJi3 OYIKyBaHMX 1 peali30BaHUX JOCSATHEHb, BUBYEHHS JIAHITFOXKKA
pE3yNIbTATIB MPOIECIB, 30BHINIHIX YMHHUKIB 1 MPUYMHHO-HACIIIKOBOTO 3B'S3KY,
JI0O3BOJISIE BUBHAUUTH XapaKTep JOCATHEHb a00 1X BIACYTHICTb. MeTa OIiHIOBAaHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOYXKHOCTI TIOJISITa€ B CTBOPEHHI CUCTEMH, 1110 JO3BOJII€ BU3HAYATU
CTaH Ta B3aEMOJII0 pPECypcCiB, sKi OOYMOBIIOIOTH CTBOPEHHSI KOHKYPEHTHHX
nepeBar, ix e()eKTUBHE BUKOPHUCTAHHS Ta TIEPCTICKTHBH PO3BUTKY.

Ha ocHOBI mpoBeneHOro aHaiizy BU3HAYAIOTHCS KOHKYPEHTHI IIEpeBaru
nignpuemMcTBa. DopMyBaHHS KOHKYPEHTHHUX IE€pPEBAr € BAXKIMBUM €IEMEHTOM
3a0€e3MeUEeHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI MiANPUEMCTBA.

KoHkypeHTHI TiepeBaru € KOHIICHTPOBAHMM TIPOSIBOM II€pEBard Haj
KOHKYpEHTaMU B EKOHOMIYHIM, TEeXHIYHIH, OopraHizauiiHid cdepax IisIIbHOCTI
HIJIPUEMCTBA, 110 MOYKHA BHUMIPATH €KOHOMIYHMMH ITOKa3HUKaMU (J01aTKOBHM

npuOyTOK, OLIBIIT BHCOKA PEHTAOENBHICTh, PUHKOBA YacTKa, OOCST MPOJAXKY).
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KoHkypeHTHY nepeBary HE MOXKHA OTOTOXXHIOBAaTM 3  TOTEHI[INHUMU
MOKJIMBOCTAMH Kommanii. Ha BiAMiHY BiJl MOXIHMBOCTEH, Lie — (QaxT, SKUN
(biKCyeThCs B pe3yJIbTaTi pealbHUX Ta Oe33amepeunx ynoao0ans mokymiis [ 22].

KonkypeHTHi niepeBaru Mo>KHa OXapaKTepU3yBaTH TAKUMH IMapaMeTpaMu:

- EKOHOMI4HI (BUPOOHHUYI BUTPATH; MAPKETUHT OBl BUTPATH; 111HA);

- CHOXXMBYl (BJIACTHUBOCTI MPOAYKIIIi; SKICTh MOCIYr TpH ii 30epiraHHi Ta
JIOTJISAI);

- HOpMaTuBHI (MDKHApOAHI CTaHAAPTH; JEp>KaBHI CTaHIApTH; BUMOIH
CIIO’KMBAYIB);

- €KOJIOT14HI (€KOJIOr1YyHa YKCTOTa Ta Oe3neKa NpoayKIilii);

- MapKeTUHIOBI (YMOBHU IUIaT€Xy Ta IOCTa4yaHHS; PO3BHUHEHICTh CHUCTEM
MapKETHHIY Ta JIOTICTHKH TOIo0) [23].

KonkypeHTH1 nepeBaru miJinpueMcTBa, 3aJI€KHO BIJl JKEPEN iX BUHUKHEHHS
MOKYTb TIOJIUIATHCS HA BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI. BHYTpIlITHI KOHKYPEHTHI [epeBaru
— 1€ XapaKTepUCTUKH BHYTPIIIHHOTO CEPEAOBHUINA ISNIBHOCTI MiANPUEMCTBA
(piBeHb 3aTpaT, TMPOJYKTUBHICTH TMpalli, OpraHizaiis TMpoIECiB, CHUCTEMA
MEHE/KMEHTY), SIKI TEPEeBUIIYIOTh aHAJIOTIYHI XapaKTePUCTUKH HANOUIbIINX
KOHKYPEHTIB. 30BHIIIHI KOHKYPEHTHI IepeBard — 0a3ylThCs Ha MOXKIMBOCTI
MIPUEMCTBA CTBOPUTH IIIHHOCTI JUIsl MOTO KJIIEHTIB, 3aJIOBOJIBHUTH 1X MOTPEOH,
3MEHIIUTH BUTPATH Ta MIABUUIUTH €(PEKTUBHICTh iX AISUIBHOCTI. 3pO3yMii0, L0
0a3ucomM 3aradbHOI KOHKYPEHTHOI TIepeBaru MiANPUEMCTBA € BHYTPIIIHI
KOHKYPEHTHI  mepeBard. 30BHINIHI KOHKYPEHTHI TMepeBaru  OPIEHTYIOTh
NIJIPUEMCTBO HA PO3BUTOK Ta BUKOPUCTaHHS BHYTPIUIHIX IepeBar Ta
3a0e3MeuyoTh HOMY CTIMKI KOHKYPEHTHI MO3HIlii, OCKIIBKH CIIPSIMOBYIOTh HOTO Ha
YITKYy AISUIBHICTH MO 3aJ0BOJICHHIO TOTPE0 KOHKPETHOI TPyHH CIOKHBaUiB.
BHyTpilIHI KOHKYpPEHTHI IIepeBaru MOXHa MOAUIMTH Ha JeKUIbKa Ipyn: BUPOOHUYI
— TIPOJIYKTUBHICTH TIpaili, €KOHOMHICTh BUTpaT, PalllOHAIBHICTh EKCIUTyaTaIlli
OCHOBHMX  (pOHJIB, 3a0€3MEYEHICTh MaTepiaJbHO-TEXHIYHUMU pecypcamu;
TEXHOJIOT1YHI — CYYacCHICTbh, JOCKOHANICTh, THYUYKICTh TEXHOJOTIYHUX TPOIIECIB,

BUKOPUCTAHHS JIOCSTHEHb HAyKOBO-TEXHIYHOTO Tporpecy; Kpamidikaiiiai —
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npodeCciHICTh, MaliCTEPHICTh, AKTUBHICTh, TBOPUICTh MEPCOHATY, CXHJIBHICTH JI0
HOBOBBEJICHb; OpraHizallliHi — Cy4YacCHICTb, IPOTPECHUBHICTb, THYYKICTb,
CTPYKTYPOBAHICTh  JIF0YOi  OpraHizamiiiHoi  CTPYKTYpH;  YNPaBIIHCBbKI  —
¢(hEeKTHBHICTh 1 PE3yJbTaTUBHICTh J1I0OUOT CUCTEMH MEHEIKMEHTY, e(DeKTHBHICTh
yOpaBIiHASI 000POTHUMHU 3ac00aMU, SIKICTIO, BUPOOHUYHMMH, 3aKyIiBEIbHUMH Ta
30yTOBUMH MPOILIECaAMH, T1€BICTh CHCTEMH MOTHUBYBAaHHS TIEPCOHATY; 1HHOBAIIIMHI —
CHUCTEMH Ta METOJU PO3POOKM Ta BIPOBAHKCHHS HOBHX TEXHOJIOTIH, MPOIYKTIB,
nociyr [15].

3a TpUBAJICTIO [I1i KOHKYPEHTHI MEpeBaru MiANPUEMCTBA MOAUISIOTHCS Ha
TpuBaii 1 TuMyacoBi. Yac J1i KOHKYpEeHTHUX NlepeBar, B IEPILY YepPTy BUBHAUAETHCSA
MOKJIMBOCTSAMHM KOHKYPEHTIB KOIIIOBAaTH [IOCBIJl MIANPUEMCTB-TIIJIEPIB PUHKY,
Oepydd 70 yBaru JOMYLIEHI HUMU MNPOPaxXyHKH, JIIKBIIOBYBAaTH HEAOJIKH 1 Ha LI
OCHOBI BJJOCKOHAJIFOBATH CBOIO BJIACHY JISIbHICTh. Yac /il KOHKYpEHTHHUX MepeBar
HANKOPOTIIUHI Y cpepl MOCHYT, 1€ TaKe KOIMIIOBaHHS 0COOIMBO MOXIIUBE, BUXOASUU
13 Ji1090i cUCTeMHU 3aKOHIB [24].

JIist  TOCSTHEHHs KOHKYPEHTHUX IepeBar MIANPUEMCTBY  JIOULIBHO
3aCTOCOBYBaTH METOJ] OCHUMAapKIHIy, IepeBaraMH sIKOro € 00’€KTMBHA OIlIHKa
CUJIBHUX 1 CJIAOKUX CTOPIH OpraHi3allii; MOXJIUBICTh KUIbKICHOI OI[IHKM THUX YU
IHIIUX TepeBar opraHizallii MOPIBHSHO 3 OpraHi3allissMU-JIJIEpaMH; PO3IMIUPEHHS
aHATITUYHOTO IMOJs NMpu (OPMYBaHHI KOHKYPEHTHHX IEpeBar 3a MeKaMu MEeBHOI
raysi.

OTxe, Ipu aHami3l KOHKYPEHTHOTO CEpEIOBHINA HEOOXITHO BpPaxoBYBaTU
BIUIUB MAaKpPOCEPEIOBHINA Ta MIKpOCEPEIOBHUIA MisUIbHOCTI mianpueMcTsa. [Ipu
YIOPABIIHHI  KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO  MIANPUEMCTB  BAXKJIUBO MPOBECTU
OILIIHIOBAHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BHM3HAUMTH KOHKYPEHTHI NEpeBarud Ta
YIOCKOHAJIIOBAaTH [ISUIbHICTh 3 YpPaxXyBaHHSIM BHYTPIIIHIX MOXJIMBOCTEW, CTaHy

30BHINIHKOTO CEPEIOBHUIIA Ta MOTPEO CIOKUBAYIB.

PO3/ILT 2.
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OLIHKA PIBHA KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
MIANMPUEMCTBA TOB «CYIIN MACTEP»

2.1. AHaJi3 KOHKYPEHTHOIO cepeaoBuia Ta BUABJICHHA

KOHKYPCHTHHX IepeBar IliI[HpI/IEMCTBa

TOB «Cymmu Mactep» - 1€ MDKHapOJHa Mepexka SIMOHCHhKOI Ta
naHasiaTcbkoi KyxHi y popmari «Fast Casual» ta «Take Awayy. Taki hopmatu
nependayvaroTb OUTBIINKM piBEHb 00CITYrOBYBaHHS, HIK dacT-Qyl, ajle MEHIIEe, HIXK
pectopan. Ha cworoani, Ouibiie 130 3aknaaiB Mepexi MpanioTh B YKpaiHi,
Kwurai, JIutsi, Yropuuni, Pymynii, [Hoaemii Ta CHI'. OcHOBHMIT BUJ A1sJIBHOCTI
nignpuemctBa 3a KBEJl - misnbHICTH pecTopaHiB, HaJlaHHA MOCIYT MOOUIBHOTO
xapuyBaHHs. B VYkpaini npamorots 18 mignpuemcts, 3 Hux 11 B Kuesi, no
onHomy B Ipmini, bpoBapax, Mapiynomi, PiBHomy Ta nBa B Opneci. Mu
IPOAHAII3YEMO KOHKYPEHTHE CEpEeOBUIE MIANPUEMCTB PO3TALIOBAHUX Y M.
KwuiB. Oco0auBICTIO MIANPUEMCTBA € poO0Ta y opmMaTi «CyIlll HAa BUHICY) TAKOX
€ MOXJIMBICTh 3aMOBHUTH JOCTaBKy a00 CKyIITYBaTH Ha Micii. B cepeanbromy
moma mianpuemcts TOB «Cymm Macrepy», craHoBuTh Bim 50 mo 120Mm2
ACOpPTUMEHT MIANPUEMCTBA MPEACTABICHUNA TaKUMHU KaTEropisiMH: CyIli, Makl
poiu, Tapsidi poJu, CyNu, cajaTd, 3aKyCKH, Tapsidl CTpaBH, JIOKIIHMHA.
[liampueMCTBO Hajlae MOXKIUBICTh IpUAOATH (PpaHIIU3y 115 BEICHHS O13HECY.

Jlns ananizy KoHkypeHTHoro cepenosuina TOB «Cymu mMactep» J0pedHO
PO3MIISIHYTH  3arajlbHOCKOHOMIYHI () aKTOpH, SIKI BIUIMBAIOTh Ha JISIIBHICTD
HIAIPUEMCTBA, PUHOK Ta JAOCTIAUTH CTIIOXKUBAYIB Ta KOHKYPEHTIB.

Pecropannuii Oi3Hec B VYKpaiHl € OJHUM 13 HaWNPUOYTKOBIIIMX IS
ykpaiHchbkux mianpueMctB. L{opiuno B YkpaiHi BIAKPUBAIOTHCS HOBI PECTOpPaHH,
KaB’sipH1, Kade, 3akycouHi, pacT-dyau, TOOTO pecTopaHHUM O613HEC 3HAXOIUTHCS Ha
ctamii 3poctanHsa. OOcsT MpoJaxy 3pOCTae, CIOXKUBYMI MOMUT HE 3aJ0BOJICHUN

MOBHOIO MIpOI0, KOHKYPEHIISl MK MIJNPUEMCTBAMU TOCUIIIOETHCS, OCOOJIUBO B
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cepeaHboMy I11IHOBOMY cerMeHT1 puHKy. Omxe, TOB «Cymmm mactep» pyHKIIOHY€E
Ha PUHKY JTOCKOHAJIOT KOHKYPEHITI.

BaromMuM 4YMHHUKOM KOHKYPEHTHOTO CEpPEJOBHIIA € MOIMUT CIIOXKUBaYiB HA
MOCIYTH PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA, JOXOAM HACEJIEHHS, SIKI TOKa3yloTh
3pOCTaHHSI Ta MOXJIMBOCTI BHUTpauyaTd Ha XapuyyBaHHS MM03a JOMOM. 3TiTHO 3
JnociipkeHHsIMH KuiBChbKOro MixKHaApOJHOTO 1HCTUTYTY COIIIOJIOTIT, Mai)ke TpeTHUHA
JIOPOCIIOTO HAaceNeHHs YKpaiHM XapyyeThes Mo3a JOMOM XOoda OM pa3 Ha MiCSIlb.
CroM BIIHOCATH $IK Oe€3MOCepeaHE BXKMBAHHS 1K1 Ta HaIOIB, MPUTOTOBAHUX Y
3aKj1a/1ax XapyyBaHHS Tak 1 3aMOBJICHHS 1K1 «HA BUHIC» UM JJOCTABJICHHS J0J0MY U
B odic. 3akyiany xapuyBaHHS BIABIAYIOTE: 55% mtonen BikoM a0 30 pokis, 45%
monei Bikom 30—40 pokiB, 33 % mogen Bikom 40—49 pokiB, a cepen JojaeH
MEHCIMHOTO BIKY 4YacTKa BIJBAyBadiB 3akjiajiB XapuyBaHHS CTPIMKO TIaJae.
Yacriure ykpainii oOuparoth Ky y Kade, iTabHIX 1 TaK 3BaHy «IIBUIKY KYXHIO»,
HDK pectopanu. Memkanill YKpaiHM HaJgaloTh IepeBary 'neMokpaTH4HUM"
3aKjajaM TpOMaJIChbKOTo xapuyBaHHs. Jlo jijepiB BiABIIyBaHHS MOKHA BIJHECTH
kage abo OiCTpo, Ha sIKI NpPUIIAJA€ JIBI TPETHMHH YCIX OCTAaHHIX BiJBITyBaHb.
[TonynsipHuM TakoXX € XapuyBaHHS B ifaibHsIX abo Oyderax y micugax podoTH i
HaBuyaHHs (23,0% yciX OCTaHHIX BIJBIlyBaHb) 1 KYIIBJISI TOTOBOI 131 y BYJIMYHUX
KiOCKax/ TpWJIaBKax 13 1XKEK0, pecTopaHu BIABIAYIOTH nuiie 9% onutaHux
YKKpAiHI[IB. XapuyBaHHs 11032 JOMOM HEPIBHOMIPHO PO3MOALIIEHO MPOTATOM JIHS.
Haiiuacrime xapdyBaHHs 1mo3a 10MOM BifOyBaeThes min yac 00igy 19%, me 18%
MepeKyIryBajiu mpotarom ans, 13% onuTaHMX BIAMOBHWJIMCS BiJ MPUTOTYBaHHS
BJIOMa Bedepi. A HaliMEHIII MOMYJISIPHUMU € CHIJIAHKU 11032 IOMOM, OCKUIbKH JIUIIIE
8% pecnioHIeHTIB XapuyBancs TakuM anHoMm [25]. Illogo mepesar criokuBadis mpu
BUOOp1 3aKJIaJIB XapyyBaHHS, HAA3BUYAWHO MONYJSPHUMHU 3apa3 € PECTOpaHu
HaIllOHAIBHOI KyXHi, iX 00panu 37 % ykpaiHliB, TaKOX iX HIKaBJIATh:(hpaHIly3bKa
KyxHs — 21%; 1Tamiicbka KyxHs — 7,9%; kaBKa3bka KyXHi — 7,9%; sMOHCHKa
KyxHs — 7,9% [26]. SInoHchKka KyXHs cTajla OMYJISIpHOIO B YKpaiHi HEl0IaBHO 1

MPOJOBIKYE aKTUBHO PO3BUBATHUCH.
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BaxinBoro CKkJ1aJ0BOI0 KOHKYPEHTHOTO CEpEeJOBMINA  MiANPUEMCTBA €
noctayaibHUKH. L[iHU, KUTBKICTh, TepUTOpiasibHA BiAAAJICHICTh MOCTAYAIbHHKIB
BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb MIiANPHEMCTBA, a SKICTh TOBapiB,
HAJIWHICTh MMOCTABOK 3HAYHOIO MipOIO BINTUBAIOTH HA KOHKYPEHTOCTIUKICTb.

OcHoBHMMHU nocTavanbHUKaMu Tianpuemctsa €: TOB «CIMI», TOB «Cymri

xayc Ykpaina», TOB «Cadapi tpeitn» (Taba. 2.1).

Tabnuys 2.1
Xapaxkrepucruka nocrayajbHukis TOB «Cymm macrep»
Hasa nocrayasibHuka Tur npoIyKTiB PosmimieHHs
«CIMI» CepBerku, nevatku, ryoku amst | M.Kuis, BYIL cim’i
MUTTSI, MUIOUl 3aco0m, ¢Gonbra, | XoXJI0BUX
IUTIBKA XapyoBa, MAKeTH s
CMITTS
«Cymri xayc» Baca6i, myka temmypa, Xismi, | M. Kuis, By:. [IuporiBcekuit
Tody, ikpa, iMOup, coycu, Hopi, | [llmsx, 34
pPUCOBUIM OLIET, TYyHElb, I1acTa
TOM SIM
«Cadapi Tpeim» Kpem-cup, cup wmomapemna, | M. KwuiB, Byn. Onbxuua,
Miii, KaJIbMapH, KpaboBi | 18/22
MaJIMYKH, KPEBETKH, MAalOHE3,
TBEPAUN CHUP, PUC 3aMOPOKEHI
bpyKTH Ta OBOYI.
«AJBSHC TPYI» Coycu, Bomopocnmi, cymeni | m.Kuis, Byn. TBepcbka,6
rpudu, BYTOp, KpPEBETKH
KOPOJIIBChKI, KpEKepH,
JOKIIMHA, Maclo KyHXKYTHE,
KOKOCOBE MOJIOKO, TTaJTMYKH JIJIs
Tk,
"TAPIEH®O» CB1X1 0BOUI Ta PPYKTU M.KuiB, BYIL.
JuinpoBojacbka, OyauHOK 1-
«Duarman» Jlocock, Jlocock KomueHMit M. Kuis Oy [Teposa 38/1

3 tabmumi 2.1 mu moxkemo 6auntu, mo y TOB «Cymu Mactep» € mIicTh
OCHOBHHUX MOCTAYaAJIbHUKIB, BC1 BOHHM 3HAXOAThCS Y MicTl KuiB, TOMy BUTpaTH yacy
Ha JIOCTaBKY € MiHIMaJIbHUMH, 1110 BaXKJIWBO JIJIS MiAMPUEMCTBA, OCKUIBKH HA HOTO
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh 3HaYHO BIUTUBAE CBIKICThH MPOJYKTIB Ta CBOEYACHICTh
MOCTaBOK.

Amnanmizytoun kKoHKypeHTIB TOB «Cyiu mactep» BaKJIUBO TOAIIUTH iX HA

OpsIMUX Ta HEnpsAMHUX KOHKYpeHTIB. [Ipsmumu xonkypentamu TOB «Cyuum
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MacTep» € 3aKJIaJu XapuyBaHHs SMOHCHKOI KyXHI, HENPSIMUMHU KOHKYPEHTAMH —
1HIIT 3aKJIaIM SIK1 HaJal0Th MOKJIMBICTh 3aMOBUTH 1)Ky 3a TaKUW caMUl cepemHin
YeK, TOMYy JOPEYHO MpoaHai3yBaTh HE JIMIIE 3aKadd SMOHChKOI KyXHI, aje 1
PECTOpPaHHUM PUHOK Y KpaiHU 3arajoM.

3rimHo 3 gaHumu Jlep:kaBHOI COy>KOM CTATUCTUKM YKpaiHM, CTaHOM Ha
kigep 2017 p. B Ykpaini HamiuyBanocsi 7466 akTUBHO [IIOYMX MIAIPUEMCTB
THUMYACOBOTO PO3MIIICHHST W opradi3aiii xapuyBaHHs (6e3 (izuyHmx ocid —
MIANPUEMINB). SIK CBiTUaTh CTATUCTUYHI JaHi, y 3B 3Ky 3 KPU3010, MIKOBE Ma{iHHS
YUCENBHOCTI 3akiafiB crnocrepiranocs y 2016 p. — nHa 35,8% mnopiBHSHO 3
nokpuzoBuM nepiogom. Jlani 2017 p. AEeMOHCTPYIOTh MO3UTHBHY AWHAMIKY —
3pOCTaHHS  YMCENBbHOCTI 3aknanaiB Ha 763 ox. (11,4%). Cnig 3a3HayuTH, IO
3arajibHa KUTBKICTh CY0’€KTIB TOCIOJAPIOBAHHS € 3HAYHO OLIBIIOI0, OJHAK MaiKe
90% — ne ¢i3uuHi ocobu — mianpuemii, 1 6umpme 10% 3apeecTpoBaHi came SK
nignprueMcTBa. UM TOSCHIOETHCS PO3OLKHICTH JTaHUX PI3HUX aHATITHYHHUX
KOMIIaHI1i: OKpeMl1 3aKi1a iy O(piliiiHO 3apeecTpOoBaHi IK (P13MUHI 0COOM MIANPUEMII],
a (aKTUYHO TPAIIOIOTh SK MIANPUEMCTBA JJIi 3MEHIICHHS TOJATKOBOTO
HaBaHTaXXCHHS Ha CBiii Oi13HeC [27].

3a manumu gociigaunbkoi kommanii «Nielsen» [28], B 2017 p. y miecTH
HalOUbIX MicTax Ykpainu (Kuesi, JIpBoBi, Omneci, XapkoBi, 3amopixxi Ta
Juinpi) dynkuionysaigo 10 994 minnpuemctBa y cdepi xapuyBanHs. HaiiOinbia
YacTKa MiMPUEMCTB TpHUIaiaia Ha 3aKiaau Tay kade i pecropanis — 46% (5 009
011.), 3aKiajiB y kateropii pact-dyn aemro menire — 40% (4427 ox.), uactka Oapis,
na0iB Ta HIYHUX KiIyOiB HallHmx4a — 14% (1558 ox.). HaiiOuiemy KuUIbKICTh
00’€KTIB TPOMAJCHKOTO XapuyyBaHHA TMpeacTaBieHo B KueBl — skl 3a 1um
MOKA3HUKOM Maiike B 2,5 pa3u Bunepemkae XapkiB ta Onecy, Oabln HIXK B 4 pa3u
Juimnpo 1 maitke B 10 pa3ziB — 3anopixkxks. JIbBiB, AKUM BBAXKAETHCS OJHUM 3 LIEHTPIB
racTpoTypu3My B YKpaiHi, TaKOXK 3HAYHO BIACTA€E BiJl CTOJHII 1 HaJII4y€e€ BCHOTO

1300 3axmaniB rpoMasicbkoro xapuyBanss (Puc. 2.1).
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Puc.2. 1 Kinvxkicmo ma ¢hopmamu 3axk1aoie xapuysamus 8 uiecmu
Hauobinbwux micmax Yrpainu [28]

3 puc. 2.1 mu 6aunmo, 110 y po3pi3i MicT, B KueBi OUIBIIICTD 3aKiajliB
XapuyBaHHs 11€ QacT-Qyau, IK1 CKIaal0Th OUIbIIE MOJOBUHU 3arajibHOI K1JIbKOCTI
3aKJIaJiB y MICTI, TOMI SIK B IHIIMX MICTaX pPecTOpaHu Ta Kade € OCHOBHUM
dopmarom. ITlonymnspricts dopmaty ¢act-byn B Kuei mop’s3aHa 31 MIBUIKUM
TEMIIOM JKUTTS JKUTCIIB MICTA, BEJIMKHM IIOTOKOM JIFOJIEH, IO € HEOOX1JTHOIO
YMOBOIO JIJISI PO3BUTKY ITbOTO (hopmarTy.

binsmricts 3aknaniB TOB «Cymu mactepy, 13 3 18 B mepexi, po3ramroBaHi
B KueBi Ta 061acTi, TOMy JOpPEYHO MPOAHATI3yBaTH PECTOPAHHUN PUHOK MiCTa
KuiB Ounmpmn  gertanbHO. 3rigHO 3  JOCHKEHHSAM IIPOBEJACHHUM BHUIAHHSIM
“Posteat”, 3a 2018 pik B Kueni Bikpuiaoch 243 HOBUX 3aKjIaid XapuyBaHHs, 3 HUX:
pectopaHiB — 86, kaB’sapuHi — 50, xape — 38, 6ap — 28, BynmuuHa ka — 13,
BUHHUHN 0ap — 4,koHauTepchki — 4. JlaHi HOCIIKEHHS ITOKa3ylOTh, M0 MONPH
O1IBIY TOMYJISPHICTh OICTPO, JNEMOKpaTHYHUX 3akiajiB, B KueBi momyaspHuUM
dbopmaroM I 3aKiadiB XapuyBaHHS € came pecropanu. [llomo cmemamizamiii
OUTBLIICTH 3aKJIaMiB, siKi BikpuBaiguch B Kuesi B 2018 pori Oynu: eBpomneiicbkoi
KyxH1 — 62 (BKJIFOUHO:€Bporieiichka (37), itamiiceka (13), cepenzemuomopcnka (7),

ykpaincbka (3), ¢panmyspka (1) ampmidiceka (1)),a3iaTchkuii HampsiMOK — 23
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(BkJIFOYHO: maHaziatchbka (12), smoHckka (4), 1Hmiceka (2), Taiickka (2),
B’eTHamchKa (1), iHmonesiiiceka (1), kutaiiceka (1)), aMepuKkaHCbKa KyXHSI — 7,
KyXHsl OJIM3BKOTO CcX0ly — 7, Tpy3uHCbKa KyxHs — 6. OTxe, eBpomneiicbka Ta
aziaTchka KyxHS € HailOupm momynsipHuMmu B Kwuesi. 3a 2018 pik OiibimicTh
3akyaniB BinkpuBanucs B llleBuenkiBcrkomy Ta Ileuepchkomy paiioHi, TOOTO B
IeHTpanbHuX paiioHax Kuesa. KinbkicTh 3akiiaiB, 10 BIAKPUBAIUCH BIAMOBIIHO
10 pi3uux paiioniB Kuepa: [lleBuenkiBcbkuii — 89, [leuepcrkuii — 55, [Toainbchkuii
— 29, TonociiBebkuit — 28, Jlapuunbkuit — 12, OOonoHchknit — 9,
CasarommmHcbkuit — 8, Cosiom’stHcbkuii — 7, IainpoBcbkuii — 5 [29]. ITpu Bubopi
Mmicug po3mitieHHss TOB «Cymm Mactepy OANPUEMCTBO OPIEHTYETHCS HA CHANIbHI
I'yCTOHACeNeHl palOHU 3 TUIATOCIIPOMOXKHUM HACEJICHHSM, TOMY BHOIp MicCls
PO3MILIEHHS € BAAJIMM, BIIHOCHO 3pOCTa040i KOHKYPEHIIli B IIEHTP1 MICTA.

JIns aHamizy KOHKYPEHTHOI'O CepeloBUIla OYyJI0 MPOBEACHO MOPIBHSIHHS
3aK1a/1iB, OCHOBHUM HAIPSIMOM SIKHX € caMe SIMOHChKA KyXHsI Ta 3aKJIaJid, SIK1 MalOTh
B ACOPTUMEHTI AMOHCHKY KYXHIO, aJie BOHA HE € OCHOBHOIO, 32 TOKa3HUKOM BapTOCTI
MOoCJIyr Ha oOAHOro crnoxuBada. CepemHs BapTiCTh HAa OJHOTO CIOXHBaya
po3paxoByBajach Ha OCHOBI TMOpPIBHSHHA I[IH Ha pOJ, Trapsdy CTpaBy Ta
0e3aJIKOroJpbHUN Hamidi Ha OJAHMM 4ekoM. /[l mocnimkeHHs Oyiau BiIIOpaHi
3aKJIa/id, 110 3HaYaThCs y pedtunry “Trip Advisor”, sik 3akiaau, siKi peaTi3yroTh
AMOHCBKY KyXHIO (Tabmuusg 2.2). s cerMeHTyBaHHs OyiM Bi1OpaHi 3aKjaau, siKi
HAJAI0Th MOMJIMBICTh HE JIMIIE JOCTaBKU CTPAB, ajie 1 CIIOKUBAHHS OE3M10CEPETHBO
y 3aKiaii.

Ockisbky, 3Ha4H1 00csiru aisuibHOCTI TOB «Cymin mactep» crnipssMOBaHi Ha
JOCTaBKy CTpaB, JOPEYHO JI0 KOHKYPEHTIB MIJIPUEMCTBA TaKOX BIJHECTU
NOMyJsApHI Cciyx0u noctaBku cymi B KueBi. Ha ocHOBI aHasi3y mMiAnpueMCTB
PO3MIIIIEHHUX Ha CaiTi CepBicy HocTaBku ki «Eda.ua» 3 ypaxyBaHHIM crierianizanii
(SIMOHCHKA KyXHs1) Ta CEPEAHbOTO PiBHA I[iH Ha cTpaBH, KoHKypeHTamu TOB «Cymmn
mMacTep» € HacTymHi mianpueMmcrBa: «Cyimi 33», «Panda box», «Sushi Pizza Box»,
«Golden box», «Yoshi», «Tokyos Time», «Cyim moiat», «OCTpOB CyIIm»,

«Cymmmany, «llikeSushiy, «Kikomuroy.


https://eda.ua/restorany/ilikesushi
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Tabnuys 2.2

CermMeHTyBaHHA 3aKJIA/IB, IKI peali3yl0Th CTPABH ANOHCHKOI KYyXHi y M.
KuiB 32 N0Ka3HUKOM BAPTOCTI MOCJIYT HA OTHOTO CIOKMBAYA (HOCTiIKEHHSI

aBTOPA)
LlinoBHi1 cerMeHT | 3akiaau SMOHCHKOT KyXHi 3aknmaau, pi3HOI coemiamizamii B
MEHIO SIKHX € STIOHChKA KyXHS
Bucoxuii «Loona  restauranty, «'punb | «Kamemupy, «Assicka»
(700 rpu+t) Aszusy», «lkigai», «Gurammay,

«mr. Zumay,
Bume cepennboro | «Fujiwara Yoshi», «Egersund | «Temmunay, «Tpun BUJIKH,

(500-700 rpH) seafood», «Koya», «Pouiny, | «Buddha bar», «Oxora Ha oBem»,
«Pri6a-timnay, «Ninja Sushiy» «Don Marey

Cepenniii «Castay, «EBpasisny, | «Madis», «Tayger», «Hanamiy,

(250-500 rpH.) «Mypakami, «Cymusty, | «Menamk», «L'cafan, «Mister

«Tanyki», «Menya Musashi», | caty,
«XKosre Mopey», «Cymu macrtep»,
«flmona  xaray, «Cyim BOK»,
«Cymu moinT»

Huszpkuii (mo 250 | «Fuji sushi», «bomncaii», «Roll | «Pizza housey, «Linas cafe»
I'PH) house», «Cymm 33», «Cymmn
Tanum»

Pe3ynbTaTu rpynyBaHHs 3aKJia/(iB AMOHCHKOI KyXHI 3a MOKa3HUKOM BapTOCTI
MOCJIYT Y PO3PaxXyHKy Ha OJTHOTO CIIO’KHMBaya MOKa3aJio, 0 YaCTKa PECTOPaHIB, K1
CIHELIATI3YIOThCS Ha SMOHCHKIM KyXHI BHCOKOIO Ta BHILE CEPEIHBOTO I[IHOBOTO
CErMEHTY IOCTaHbO Benmka (Tads. 2.2). Taki 3akiaad NPOMOHYIOTH POJIM B
cepeanbomy BapTicTio Big 250 rpH, rapsyi crpaBu Biag 300 rpH. 3HauHa KUIBKICTh
3aKJ1a/I1B, K1 HE CHEI1aNi3yloThCs Ha AMOHCHKIN KyXHI, aJleé MalOTh B CBOEMY MEHIO
Cyllll, POJU Ta 1H. DbBIABIIICT, MPOAHATI30BAHUX 3aKIAIB BIIHOCATHCA [0
CEpeIHbOI0 I[IHOBOIO CErMEHTY, BapTICTh POJIB B TaKUX 3aKjialax CTAaHOBUThH B
cepenabomy 130 - 300 rpu rapsiui ctpasu Big 100 rpH. Jlo cepeHboro 1iHOBOTO
cermenty notpanuwin: TOB «Cymu mactepy, «Casta», «E€Bpasisy, «Mypakamiy,
«Cymus», «Tanykin, «Don Mare», «Menya Musashi», «Koste mopey, «I3ymiy,
«Cymm Mmactepy, «Snona xara». HaiimeHiue 3akianiB BITHOCATHCSA 10 HHU3BKOTO
IIHOBOTO CErMEHTY, 110 IMOB’S3aHO 3 BHUCOKOIO COOIBAPTICTIO CTPaB 3 MOPCHKOI

puoH, sIKI € OCHOBHUMH B SITOHCHKINA KYXHI.
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Jl71s1 BU3HAYEHHS TOYHOTO CePeIHbOI0 ueKy OyJio BiAiOpaHo Halip cTpaB s
MOPIBHSHHS B 3aKJIajax, SKi BXOAATh JI0 CEPEIHBOTO IIHOBOTO cermeHTty. Jlims
MOPIBHSAHHS 0yJ10 00paHo nonyysipHuid pod «Pinaaenb@isy», JOKIIUHY 3 KYPKOIO Ta
cymn Mico (tabGnuis 2.3). [Ans nopiBHsSHHS 00paHO 3aKianu, sSKi MArOTh HIMPOKUI

ACOPTHUMEHT CTPAaB SMOHCHKOT KyHI Ta HAJAIOTh MOCIYTY «CTpaBa Ha BHHICY.

Tabnuys 2.3

BapricTh cTpaB y 3akiafax sinoOHCHKOI KYXHi, IKi BXOAATH /10 CePeIHbOI0
HiHOBOI0 cerMeHTa, M. KuiB (10C/IiIsKeHHSI aBTOPa)

Hazsa 3akmany Bapticts cTpaB Pazom

Pon Jlokmuua Cym Mico (rpH./rpam)

«Dinanenbdis» KYPKOIO (TpH./Tpam)

(rpH./Tpam) (rpH./Tpam)
«Cymmu macrep» 159 /230 10932370 34 rpu 190 1. 303/790
«Cymum BOK» 130/ 222 12532385 37 rpu 310 1. 292/910
«Cymusiy 169/180 15032310 34 rpu 300 r 353/790
«Madis» 149 /255 100 rpu 320 T 39 rpu 200 ¢ 289/735
«EBpazisa» 175 /235 105 Tpu 255 T 39rpH 2051 319/695
«Mypakami» 176 /230 99 rpu 350 r 46 rpu 250 © 321/830
«Tanyki» 184 /245 78 rpu 200 © 32 rpu 180r 291/625
«Menya Musashi» 186/210 120 rpu 400 T 40 rpu 200 © 346/810
«KosTe Mmope» 205/ 225 82 rpu 160 r 39 pH 160 T 326/545
«Smona xaray 135pr 230 T 104 rpa 300 T 59rpu2l6T 298/746

[IpoaHani3yBaBIIM I[IHA HA CTPABH B 3aKjiafax AMOHCHKOI KyXHI, MOXEMO

3a3HAYMTH 10 MMOPIBHIOIOYM Bary CTpaB Ta LiHY, HAWHIKY1 IIHU Y THATPUEMCTB
«Cymm Bok», «Cymm Mactep», «Cyiu noiHT», Halgopoxxuumu € «KoBte Mope»
«EBpazisty, «Tanyki» (tabmuis 2.3). 3aramoM BapTICTh OCHOBHHUX CTpPaB y
3aKJaax BiAPI3HAETHCS HE 3HAYHO.

3Ba)karoyu Ha Te, 1o ¢opmaT MIANPUEMCTBA Mependadyae MOKIUBICTD
B3ATH CyIIl Ha BUHIC Ta BIJBIJATH 3aKJaJd JUIsl CIIOKUBAHHS CTPaB, IOPEUHO
MpoaHaIi3yBaTH 3aKJIaau, K1 PO3MIMIYIOTHCS B pajlycl TIsUTbHOCTI MANPUEMCTBA.
HempsiMiMu KOHKypeHTaMu MIANMPUEMCTBA € 3aKajd, SKi HAAAIOTh MOJI0HI

MOCIYTH 3a CepeliHl IIHU, NPIMUMU KOHKYPEHTaMU — 3aKJIaJH, sSKi peaizyloTh
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AMOHCHKI cTpaBu. [Ipu qoCiiKeHH] 3aKia/liB BPAaXOBYBAIKUCH Ti, sIKI 3HAXOISITHCS
Ha BizcTaHi 10 1 KM, TIpu IIbOMY He Opaiiucs 10 yBaru KaB’sipHi (Tabuuis 2.4).

Tabnuys 2.4
3akiaaau xapuyBanis B pajiyci aisabHocTi TOB «Cymm macrep»
(mocaixxeHHs aBTOPA)

Anpeca «Cymm | 3aknaan, B MEHIO sKuxX € | [Hmi 3aknanm
MacTep» SITIOHCHKA KYXHSI
O06os0HCHKHH «Micrep  ket», «Madis», | «This is muBGap», «Rojo Ojoy,
MPOCIIEKT, 26 «Cymm Bok», «L Kafa», «Cymn | «Mapakyiis», «Ilepeib»
MOTHTY
Kusoxuii 3aToH, 9 «EBpazisy, «Mictep ke, | «boboTi», «Tparopisy, «bazwmmiky»
«Mypaxkami», «Madisi»
Binbsamca, 6a «EBpazisny, «Mictep KeT» «acTtsa»
Joporosxuiibka, 2 «Poniny, «Cyim BOK» «loprep mab», «BxycHanzey,
«HepHOMOpPKay, «/lomuHOCY,
«baHka»
Crenana bangepn, 23 | - «Mak JloHansasy, «/lominoc»
I'eopris Kipmu, 5 «Cymmsty, «Menya Musashi» «Maknonanba3», «lly3ata xatay,

«[lama  Jxom», «Semifredoy,
«OmniB’e», «Mama Mananay», KFC

npocrnekt Ilepemoru, | «Cymms» «Kapa-bana», «Cyrtpa», «llina

24a UYenentanoy, «[TuBapiym»,
«Pykkona», «Ily3ara xara»

3n010yHiBCbKa, 4 «Cymmsa» PosEATIve

Csepcrioka, 4 «EBpasisa» «Ily3ara xaray», «Muiinoaup»,
«MaxnoHanba3y, «Ilanpukay

Marmuno6yiBHa,4 1 - «bananaiikay, «Dirapo»,
«Cooking huby

IlpaBnu 45 a «Cymms excrpec» «XyTip BUHOTPaIHHID

3 tabmumi 2.4 mu 6auumo, mo OutemricTs 3akiaaniB TOB «Cymm mactepy
PO3MIILIYIOTECSA B MICHSAX, SIKI HE HACHYEHI PECTOPAaHHUMH 3aKIaJaMH. 30Kpema
«Cymm mactep» Ha BYJIUISX: 3707a0yHIBChbKa, CBepcTioka, MammHoOyaiBHa,
[MpaBau, Cremana banjepu He MaioTh MOPsSA NPSIMUX KOHKYPEHTIB, KUIBKICTh
HEMpsIMUX KOHKYPEHTIB, SIKI MPONOHYIOTh I1HIIMHA aCOPTHUMEHT, HEe3HayHa.
HaiiGinp1ra KiTbKICTh KOHKYPEHTIB 32 MICIIEM PO3MIIIEHHS Y 3aKIa/I1B 3a ajpecamu:
['puropenka, O6ononcekuii mpocnekt, Kipnu, [Tpocnekrt [lepemoru. /o 3aknanis,
K1 MalOTh SITOHCbKE MEHIO Ta PO3MILLYIOTHCS B pajilyci AiSUIBHOCTI MiANPUEMCTB
BigHOCAThCS: «Cymusy, «E€Bpasisny», «Madis», «Menya Musashi», «Cymiu Bok», 10

KOHKYPEHTIB TaKO BIIHOCATHCS TOMYJISIPHI CIIY>KOM JIOCTaBKHM CTPaB SIOHCHKOT
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KyXHI 3 BapTICTIO CTpaB IMOAIOHOIO JI0 JOCJIIPKYBAHOTO IINPUEMCTBA, a CaMe:
«Cymn oiHT», «Cymmun 33». JIo KOHKYPEHTIB BITHOCUIINCH 3aKJIa I, K1 HAJAI0Th
MO>KJIMBICTh B3SITH 3aMOBJICHHSI «Ha BUHIC», OCKUIbKHU 11€ € BaXJIMBUM KpUTEPIEM
MO3UI[IOHYBaHHS MIANPUEMCTBA.

AHai3yl0ud OCHOBHI XapakTepHUCTUKH mianpueMctBa «Cymm mactep» Ta
H1IIPUEMCTB KOHKYPEHTIB, OCHOBHOIO KOHKYPEHTHOIO MIepeBaroro € hopmar «Cyiii
Ha BHHIC», IO JO3BOJISIE EKOHOMHMTH 4Yac CIOXXHMBayiB, Ha YOMY JOPEYHO
HaroJIollyBaTh B MO3UIIIOHYBaHHI mianpuemcTsa. Lleit popmar € KOHKypeHTHOIO
MepPeBarolo, 3 ypaxyBaHHSIM PO3MIIIEHHS MIAMPUEMCTB, MalkKe BCl MIANPUEMCTBA
PO3MILLYIOTHCS OLIsl HOBUX JKUTJIOBUX KOMIUIEKCIB. 3a aapecamu nianpueMmcts TOB
«Cy1im mMacTep» po3MIILyOThes Taki kutioBi kommuiekcu (OKK): Ipasau, 45a —
KK «Bapmasceknii mikpopaiion», Ilepemorn, 24a — KK «Cwmapt mnazay,
MammnoOyaiBHa, 41 — KK «Cwmapt xay3», Csepctioka, 4 — KK «lanaktukay,
Hoporoxuieka, 2 — XK «'epuen napk», Bimbsmca, 6a — XK «Jlikorpan», KK
«I"05IOCIiBChKMM KBapTa». 3a3HAay€Hl KUTJIOBI KOMIUIEKCH € HOBHMH, B HHUX
IPOXKUBA€E MOTEHIIIMHA I[IIbOBA ayUTOPIs MIANPUEMCTBA, PO3TALIYBAHHS MOPAL 3
TaKUMH KOMILUTIEKCAaMH MOXe 3a0e3nmedyuTH Oe3MepepBHUN MOTIK KIIEHTIB, IPH
BIJIIOBIJTHOMY DPiBHI OOCIYrOBYBaHHS Ta KOMYHIKaIlid, OCKIJIbKM BOHH MOXYTb
3pOOUTH 3aMOBJICHHS IO JOPO31 AOJAOMY.

[IpoBiBIIM aHam3 KOHKypeHTHoro cepeaopuiia TOB «Cymu Mmactep»
MOKEMO 3pOOHUTH BUCHOBOK, 110 YKPAiHCBKUU pEeCTOpaHHUI PUHOK Ta KyJIbTypa
CTIO’KUBAaHHS 1K1 B 3aKjiafiax po3BuBaeThes. KimrogoBumu Qakropamu, siki MarOTh
BILJIMB HA MIANPHUEMCTBO €: PIBEHb JOXOAIB HACEJEHHS, OCKIJIbKH SMOHChKA KyXHS
€ JOCTaTHHO BHCOKOIO 3a BapTICTI0 Ta KOHKYypeHIlis B raiy3i. OCHOBHUMH
TEHJEHUIIMH Ha PUHKY € 3pOCTaHHS KIJIbKOCTI PECTOpPaHIB IaHa31aTChKOIO
HampsMy, BIIBIYBaHHsS CHOXMBadaMu 31ae0uIbmoro Qacr-dyaiB ta OicTpo,
3pOCTaHHS PIBHS KOHKYpEHIli. AHaJi3 pUHKY pecTOpaHHUX Mociayr B MicTi Kuesi
MOKa3aB, M0 KOHKYPEHTHE CEPEJOBHUIIE € JOCTAaTHhO HACHUYEHUM, B CEPEIHHOMY
L[IHOBOMY CETMEHTI € 3HauHa KUIbKICTh 3aKJIa/liB SIMOHCHKOI KyXHi. 3a TaKUX YMOB,

aKTyaJbHUM € TMIJBUIICHHS pPIBHA KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI Ta  IOILIYK
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KOHKYPEHTHUX TepeBar siKi € yHIKQIbHUMU 1 HE MOXYTh OYTH CKOMNiHOBAaHUMU

ICHYIOUMMH M MOTEHLIHHUMU KOHKYPEHTaMHU.

2.2. Anaji3 koHkypenrocnpomo:xkuocti TOB «Cyuiu mactep»

IcHye Garato MeToiB 7S aHAI3y KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI M1IPUEMCTBA
Ta BU3HAYEHHS WOTO MO3MIIT HA PUHKY, MPU I[bOMY MOXYTh BUKOPHUCTOBYBATUCH
PI3HOMAaHITHI KpUTepii, BUOIP SKUX 3aJ€KHUTh BIJI OCOOJUBOCTEH Taimy3l B SKIH
¢bynkuionye manpuemctBo. TOB «Cyiu Mactep» € 3akiiafiloM XapyyBaHHsS, TOMY
o0epeMo METOAM Ta KpUTepli JJig aHaidizy KOHKYPEHTOCHPOMOMXKHOCTI Yy
BIJIMOBIHOCTI 31 cHEU(DIKOIO MISUTbHOCTI MIATPUEMCTBA.

BBaxaemMo HEOOX1AHMM BHIUJIMTH 30BHILIHI Ta BHYTPIIIHI (AKTOpH, SIKI
BILIMBAIOTh Ha KOHKYypeHTOCIpoMOXkHICTh TOB «Cymu mactep». Jlo BHyTpilIHIX
(bakTopiB BILUIMBY HA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MIJMPUEMCTBA BIJHOCUTHCS HOrO
¢db1HaHCOBUI Ta EKOHOMIYHUI CTaH.

Ponp (inaHcOBOi OIIHKKM B aHali31 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TOJIATAE B
TOMY, L0 TAaKWW aHajl3 HaJae MOXKIMBICTh MPOAHATI3YBATU PI3HI AaCHEKTH
JUSTBHOCTI TignmpueMcTBa. Ha OCHOBI BHYTPINIHBOTO aHAI3y MiINPUEMCTBA
pOOIATHCA BUCHOBKM WHIOJIO MPHUOYTKOBOCTI, HAsBHOCTI KOHKYPEHTHHUX IIepeBar
(h1HAHCOBOTO Ta €COKHOMIYHOTO XapaKTepy.

[Ipu npoBeneHHI EKOHOMIYHOI OIIIHKKA KOHKypeHTocmnpomoxkHocti TOB
«Cymu macTep» HEOOXITHO MpoaHali3yBaTU JOXOJW BIJ peaiizailii, BajloBUMU
puOyTOK, KUTbKICTh 3aMOBJICHb Ta CEPEJIHIN J0Xi Ha |1 3aMOBJICHHSI, COO1BAPTICTh

BUPOOHMIITBA Ta 1H. (TabnuLs 2.5).

Tabnuysa 2.5

Hoxazuukn gissibHOCTi TOB «Cymm macrep» 3a 1 nmiBpiuus 2019 poky

| | ITokazHuku
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Micsup | Hoxin Bin peanizanii | CobiBapticts | BanoBuit | Kinbkicte  3amoBinens, | Cepeaniit
MPOAYKIIii, THC. TPH BUPOOHHUITBA | MPUOYTOK | IUT. JoXin Ha
[nan | ®axt | %, , TUC. TPH JTUC. TPH [ [Inan | dakt | %, 1 3amoB.,
BiAXMIT Bigxun | TPH
Ciuenp 3839 | 3630 |-5 1349,7 2280,3 13871 | 12397 | -11 292
Jlrotmit [ 3949 | 4070 |3 1457,5 2612,5 13706 | 11825 | -14 344
bepesens | 3641 | 4125 |13 1738 2387 11715 | 12298 | 4 335
Kgitens | 4543 | 3729 |-18 1612,6 2116,4 14135 | 11990 | -16 311
Tpasenn | 4026 |[4246 |5 1573 2673 13662 | 13057 | -5 325
Yepsenn | 4213 | 4037 |-5 1526,8 2510,2 15136 | 12771 | -16 316
Beroro | 24211 | 23837 | -2 9257,6 14579,4 | 82225 | 74338 | -10 320,5

3riIHO 710 MaHWX TaOduIll 2.5 TOXOJM Bij peai3allii Ta BaJOBUH TMPUOYTOK
H1JIPUEMCTBA HE3HAYHO KOJIMBAETHCS, HE ICHY€E YITKOI TEH/ICHIIIT A0 3pOCTaHHS Y1
3HIDKCHHSI, TIPU [bOMY 3aIlJJaHOBAaHUW Ta (AKTUYHHUM JOXiJ BiJ peamizaiii y
OUIBIIIOCT1 MICSIIIB € BiJI’€MHUM, 1110 TOBOPUTH MPO HEBIAMOBIIHICTh 3aIJIAHOBAHUX
Ta (AKTUYHO JOCSITHYTHX [TOKa3HUKIB Ta OTpedye neperisay. Cepeaniil JoXi1 BiJ
peanizaiii o 1 3amMoBleHHIO cTaHOBUTH 320 TpH, 3a 1[I0 CyMy MOKHA 0OpaTH JiBi
OCHOBHI cTpaBu. [liAMMpueEMCTBY JOPETHO MPAIIOBATH HAJl 3POCTAHHSIM CEPEIHBOTO
YyeKy Mo | 3aMOBJIEHHIO, OCKUIBKM TAaKWUM YWHOM MOXHa 30UIBIIUTH JTOXOIU

Jltst

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJAMPUEMCTBA K pOOOTOABLIS MPOAHATI3yeEMO OILIaTy

MIANPUEMCTBA Ta BaJIOBUH MpUOYTOK. OCIIHKEHHSA

mparli MpaiiBHUKIB 3a TOAUHY (Tadnuis 2.6).
Tabnuysa 2.6

Burparu Ha omiaty npaui nepconany TOB «Cymmu macrep» 3a 1
niBpivus 2019 poky

Micsui Kyxapi Kyp’epu
BinmpanpoBani | Omnara, Omnara | BinmpanpoBani | Omnara, Ommnnata
TOJMHA TpH rpH./TOJ | TOJMHU TpH IpH./TOI
Ciuenn 863,7 44164 51,13 642,85 20263 O
JroTuit 868 41668 48 684,47 24308 35
Bepesens | 805,59 41632 52 725,18 25073 35
KBitenn 842,8 44160 52 722,3 26184 36
TpaBeHb 832,3 44938 54 710,5 26999 38
UYepBenb | 865 46710 54 732,3 27827 38

3 Ttabnuii 2.6 MoxkeMo 0ayuTH, [0 BUTPATH HA OIUIATY IMpalli ePCOHAy €

HCI0CTAaTHBO BUCOKHMMH, B CCPCAHbOMY OILlIaTa Hpaui nyapiB 34 TOJAUHY CTAHOBUTDH
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52 rpH, Kyp €piB — 35 I'pH, CIIOCTEpIracThcs HE3HAUYHE 3POCTAHHS OILIATH MPOTATOM
miBpidYsl.

TOB «Cymu wmacTtep» peani3ye CTpaBH SAMNOHCHKOI KyXHi, SIKI 4YacTo
3aMOBJISTFOTECS 3 JIOCTaBKOIO J0/10My. [IpoaHasnizyeMo CHiBBIIHOMIEHHS KiJTbKOCTI
3aMOBJICHb 3 JOCTAaBKOIO JO 3arajbHOi KUIBKOCTI 3aMOBIIEHb MIJIPUEMCTBA
(Tabmmns 2.7).

Tabnuys 2.7

YacTka 10CTaBOK y 3arajibHiid KUIbKOCTi 3aMoBJIeHb TOB «Cymm
macrtep» 3a 1 miBpiuus 2019 poky

Micsub 3aragbpHa Kinekicts 3aMoBieHb Ha | KinbKicTb YacTka J0OCTaBOK
KUIBKICTH BUHIC Ta JUI CIIOKUBAHHS | 3aMOBJIEHB 3|y 3arajpHil
3aMOBJIEHb | B 3aKJjIagax IOCTaBKOIO KIJIBKOCTI

3aMOBJIEHB, %o

CiueHb 13524 8436 5088 37

JIrotnit 12900 6528 6372 49

Bbepesenp 13416 6588 6828 50

KgiTeHnb 13080 5868 7212 55

TpaBeHn 14244 6696 7548 52

YepBeHb 13932 7116 6816 49

3 Tabmui 2.7 3po3ymino, 1o B cepeaaboMy 50% 3aMOBIICHB B 3aKJIajl — 1€
3aMOBJICHHSI Ha JOCTaBKY, TOMY JOPEYHO YAOCKOHAIIOBATH SIKICTb Ta IIBUIKICTD
JIOCTABKU IS MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIANPUEMCTBA.

OCKUIBKM KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHICTh TIAMPUEMCTBA 3HAYHO 3aJI€KUTh BiJl
TOTO, SIK1 MIEPEeBary € y miAnpueMCTBA BIAHOCHO 1HITUX MiANPUEMCTB OJHIET ramysi,
BaxJIMBO MopiBHATH TOB «Cymu Mactep Ta mianpueMcTBa KOHKYPEHTH 33 PI3HUMU
kputepisMu. [0 KOHKypeHTIB OyJI0 BIAHECEHO 3aKJajd, fKi MalTh SIMOHCHKY
KyXHIO B MEHIO, BpPaxOBYBAJIHWCh MIAMPUEMCTBA, SKi 3HAXOMATHCS TMOPSA 3
3aknagamu «Cyld mMacTep» Ta MPOMNOHYIOTh MOCHYry «iKa Ha BHUHIC», Takl sIK
«Cymusy, «EBpazisny, «Cyu BOK» Ta MIANPUEMCTBA, SIKI € HAUTOMYJISIPHIIITMMH
city»k0aMu ocTaBku cyii, a came: «Cymu 33» ta «Cymu moiHT», ockuibku 50%
3aMoBJIeHb B «CylIn MacTep» CTaHOBUTh JocTaBka cTpaB. [lpum BuU3HaueHHI

KOHKypeHTiB BPaxOBYBaJIUCh TAKOK I_IiHI/I Ha MCHIO Ta aCOPTUMCHT.
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OCKIIbKM CY4aCHUM CITOXKHMBA4 Ma€ BEJIMKUM BUOIp CTpaB, MiANPUEMCTBA, K1
HAJAI0Th MOJIMBICTh TAKOTO BUOOPY € OUIbII KOHKYPEHTOCIPOMOKHUMU. Hamu
Oyino mpoaHaiizoBaHo MeHio goctaBku TOB «Cymu mMactep» Ta HiINPUEMCTB-
KOHKYpeHTIB (Tabmmist 2.8). Jlas aHamizy acOpTUMEHTY BHUKOPHCTOBYBAHCH
MOKa3HWKU MIMPOTH Ta TJIMOMHU aCOPTUMEHTY, OyJlo BHU3HAYCHO KIIBKICTh

ACOPTUMEHTHUX TPYII Ta MO3MITIH B KOKHIN aCOPTUMEHTHIN Ipyri.

Tabnuys 2.8
Ananiz acoprumenty TOB «Cymm macrep» Ta 3aK/JIaAiB-KOHKYPEHTIB
Hazga AcopTUMEHTHI [Iupora ['mbuna acoprumeHTy 110 | 3arajgbpbHa
3aKiany | rpymnu ACOPTHUMEHTY | aCOPTUMEHTHHUM Ipynam KIJIBKICTB
MO3UIII B
MEHIO

Cymmn Ponu, cymi, maki | 12 Pomu — 33, rapsai ponu — 11, | 125
MacTep pou, rapsiai cymi — 9, maki ponu — 4, cynu

poiu, CymH, CeTH, — 7, cetn — 29, raps4i cTpaBu

raps4i  CTpaBH, — 21, canatu — 3, 3aKycKku — 3,

cajaTd, 3aKyCKH, JiecepTH - 2, Harlof - 6.

JIECEPTH, HAMO1
Cymu Cymui, ponu, cetu, | 12 Cymii - 16, ponu - 46, rapsiai | 186
BOK BereTapiaHchbKi pomn — 25, cetm - 21,

CTpaBH, BereTapiaHchki crpaBu - 11,

caJlaTu,CyIu, canmatu - 10, cynu - 6, rapsai

rapsidi  CTpaBw, CTpaBM - 5, 6i3Hec-nmaHyi - 15,

Oi3Hec-JIaHyi, pamen -4, wok - 11, neceptu -

pameH, wok, 4, nanoi — 12

JIECEPTH, HAMO1
Cymus Cyui, ponu, cety, | 10 Cyuii - 4, ponu - 26, cetu - 7, | 88

HAIOi, cajiaTi, Haroi - 25, canaTtu - 3, cynu —

CyI,  JlecepTH, 5, neceptH - 3, 3aKycku - 4,

3aKyCKM, rapsui rapsul crtpaBu — 8, Oi3Hec

cTpaBu, Oi3Hec- JaH4Yi - 6

JIaHYl .
Cymm Cyui, pomnu, | 9 Cymi - 8, pomu — 30, cetu - | 97
MOIHT CyIH, cajary, 17, ¢pipmosi ponu — 14, cynu

JIeCepTH, wok — 3, canaru — 4, neceptu — 4,

MeHio,  (ipMOBi Wok mento — 6, Hanoi - 11

poJIy, Haroi
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npoooscenns maon. 2.8

€ppazis | Cymi, pounu, | 9 Pomu - 39, vabopu — 8, canaru | 133
cajaTv, 3aKyCKH, - 9, 3akycku - 13, cynu -7/,
CyIH, rapsdi rapsdi ctpasu - 18, necepT -
CTpaBH, JECEPTH, 6, rapuipu - 10, go nmuBa — 8,
rapuipu, ¢iTHec ¢ditHEeC MeHIO - 15
MEHIO

Cymu 33 | Cymi, poau, cetH, | 11 Cymri — 8, ponmu — 42, cetn — | 109
JaHyi, Oypiro- 15, manui — 5, Gypito posnn —
poJiu, CyIIi- 5, cymri-ceHaBivil — 4, camaTu —
CCH/IBIYI, 9, cymu — 12, puc — 4,
caJlaTH,CyIt, PUC, JOKIIMHA — 5
JIOKIIIKHA,
JIECEPTH.

AHanizytoud Tabnuio 2.8 HaWOUIbIIY KUIBKICTh aCOPTUMEHTHHMX IMO3UIIIHA
MaroTh Taki 3akiagu: «Cymu Bok», «Cyin mactep» Ta «EBpasis», HalMEHITy —
«Cymms» ta «Cymum moiHT». «Cyllid BOK» MatOTh HaWOIbIIIEe PI3SHOBHU/IIB POJIIB Ta
canariB, y «Cymm Macrep» HaiOUIble PI3HOBUIIB Tapsauux crpaB. Taki
HIAIPUEMCTBA SIK «C€Bpa3zisy, « Cymu Bok», «Cy1i 33» MaloTh aCOPTUMEHTHI TPYIIH,
BIJICYTHI Y KOHKYPEHTIB, 30KkpeMa: «EBpasis»: pitHec mento, «Cytai 33»: OypiTo-
pouu, cymri-ceHasiul, «Cyum BOk» - Beretapiancbke MeHto. Jlopeunum s TOB
«Cymu mactep» Oyle pO3LIMPEHHS AaCOPTUMEHTY CallaTiB, BBEIECHHS HOBUX
ACOPTUMEHTHHUX TPYII, MOJIOHUX J0 THX, SIK1 BXKE € Y KOHKYPEHTIB, JIJIs MM1IBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.

Cepen KOMIUIEKCY MOKJIMBUX MAapKETUHTOBHX KOMYHIKAIllM, OJHUM 13
HAWOUTBIIT €(PEKTUBHUX JIJIS 3aKJIAIB XapuyBaHHS CEPEIHBIO I[IHOBOTO CETMEHTY €
cTuMytoBaHHs 30yTy. [IpoaHamizyemMo 3axoau CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, sKi
BUKOpUCTOBYIOThCA TOB «Cymu mactep» Ta MIANPUEMCTBAMHU KOHKYPEHTaMU

(Tabnuis 2.9).
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Tabnuys 2.9.

3axomau crumyaoBanHs 30yTry TOB «Cymm macrep» Ta miinpueMcTB-

KOHKYPEHTIB
Hasga 3axou CTUMYJTIIOBaHHS 30yTy
3aKJIaay
Cynm 1) 10 % BapTocTi (hipMOBOTO ceTy — Ha O1aroAiiHICTh y GhoHa «TabaeTouKm»;
MacTep 2)  pou «Dinanensdis e qrokey y mogapyHok 1o cety «HopBesbkuiiy;
3) rej3a 3 Kaukoro 1+1 y mogapyHoOK;
4)  reasza3 Kypkorw 1+1 y momapyHok;
5)  momoHeminka ceT «POK-H-POJUD» 3a CYIEPIIHOIO;
6)  mosiBTOpKa 80% 3HUKKYU HA APYTHIA PO,
7) mocepenu «I'pana dinagenbdis» 3a CynepiHow;
8) njoueTBepra « QiHIASHIIN» 32 CYMEepIiHOI0;
9)  80% na pon «/IpakoH 3 1ococeM» MpH 3aMOBJIeHI ceTy «BiHro»
Cymm 1)  suamkka 20% It MOCTIHHUX KITIE€HTIB;
BOK 2)  3umwkka 30% Ha KOpIIOPAaTUBHI 3aMOBJICHHS;
3)  n’saTuii 6i3HeC-TaHY Y MOAAPYHOK;
4)  3HMXKKA HA BCe MEHIO mpu npen’seienHi yeka TI[ «HoByc» Ha cymy Bix 500
TPH;
5)  poJi B MOJAPYHOK Ha ICHb HAPOHKECHHS,
6)  KkoxeH ueTBep Ta I’ SITHUIO 3 1 BepecHs o 30 ucromnana qBa akiiiHi Habopu
3a CIIELl [{IHOO.
Cymus 1) 10 % 3HWKKH IPH CAMOBHUBE3ECHHI 3aMOBJICHHS
Cymm 1)  pox B momapyHOK 3a ¢oTorpadiro 3aMOBIICHHS Ta BIATYK Ha CalTi;
MOIHT 2)  TpH 3aImi3HEHHI — POJLI B IOJAPYHOK;
3)  kaprka 3i 3HIKKO0 10%);
4)  3umwkka 25% npu 3amosieni 3 10:00 1o 16:00;
5) 2 ponu mo wiHi | mpu caMo BUBE3EHHI 3aMOBJICHHS,;
6) 3HWKKa B IeHb HapopkeHHs -20%.
€Bpasis 1)  macnusi roguau 1+1 B mogapyHOK.
Cymn 1)  3HWKKa B ICHb HApOJKeHHS -15%;
33 2)  3HWKKa Ha 3aMoBJeHHs 3 nepeamicts Kuera -10%.

3rigno 3 Tabmuiner 2.9 TOB «Cymwu wmactep» BUKOPHUCTOBYE 3aXOJU

CTUMYJIIOBAHHS 30yTy HaAMOUIbII aKTUBHO, MPHU I[bOMY BHKOPHUCTOBYIOTHCS Pi3H1

PIZHOBUIM: 3HW)KKH, MOJAPYHKU Ta OnarofiiiHi akiii. OCKUIbKM ICHYE BEJIHMKa

KUIBKICTh 3aKJIaJliB, IO MPOMOHYIOTh AHAJOTIYHI TOCIYyTH Ta AacOPTUMEHT,

3a0BOJIEHICTh, Ta JOSJIBHICTH KIIIEHTIB € OJHUM 13 BaXXJIUBHUX NOKA3HUKIB

KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI. Y TaKuX MANPUEMCTB K «Cyiu Bok», « CyIlu NOIHT»

ta «Cymu 33» HasBHA MporpamMa JOsITbHOCTI.

JUt aHam3y IOCIyry T0CTaBKK OyJI0 MPOAHAII30BaHO TaKl XapaKTEPUCTUKU

JK: Yac JOCTaBKW, MIHIMalbHA CyMa 3aMOBJICHHS [IJIsi JIOCTaBKH, OE3KOINTOBHA


https://sushi-master.ua/kiiv/menu/aktsii/shchoponedilka_set_rok_n_roll_za_supertsinoyu/
https://sushi-master.ua/kiiv/menu/aktsii/shchovivtorka_80_znizhki_na_drugiy_rol/
https://sushi-master.ua/kiiv/menu/aktsii/shchoseredi_grand_filadelfiya_za_supertsinoyu/
https://sushi-master.ua/kiiv/menu/aktsii/shchochetverga_finlyandiya_za_supertsinoyu/
https://sushi-master.ua/kiiv/menu/aktsii/80_/
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JIOCTaBKa, Iijog000Ba jgoctaBka (tabmn. 2.10). IligmpueMcTBOo «EBpaszis» He
MOPiIBHIOBAJIOCH, OCKUTBEKH BOHU HE TOCTABIISIIOTH CTPABH, aJIe HAAAI0Th MOKJITUBICTD
B3SITH CTPaBY «Ha BUHICY.

Tabnuys 2.10

Xapakrepuctuka nocjayru gocrtaBku TOB «Cymu Mmactep» Ta niANPUEMCTB

KOHKYPEHTIB
Kpurepii HasBa 3aknany
Cymn Cymu Box | Cymus Cyum noiat | Cymi 33
Macrep
Yac mocTaBkH (XB) J0 60 60-120 10 60 10 60 BiJ1 60
Bapricts nocraBku | 6e3komro | 25 rpH 0€3KOIITOBH | OE3KOIITOBHO | OE3KOIITOBH
BHO 0 0
Limogo6oBa - II1-co - - +
JOCTaBKa
MinimansHa cymma | 200 150 150 199 200
3aMOBJICHHSI, TPH

3 tabmumi 2.10 MokemMoO OayuTH, IO Maibke Yy BCIX JOCTIIKYBaHHUX
HITPUEMCTB, OKpiM «CyIIu BOK» Jli€ 0€3KOIITOBHA JOCTABKA, IIBUIKICTh JOCTABKU
CTAHOBUTh MPUOJHU3HO TOAUHY Yy BCIX MIANPUEMCTB,  BIAPIZHIAETHCS JUIIE
MIHIMQJIbHa CyMa 3aMOBJICHHS Ta HAasBHICTh IJIOAOOOBOI JOCTaBKH, TMPOTE
JIOPEUHICTh HaJlaHHs JocTaBku 1u10g000B0 migs TOB «Cymu mactep» €
CyMHIBHOIO. J[J11 migBuLIeHHs: KOHKypeHTocnpoMokHOCTI TOB «Cymm Mactep»
JIOPEYHO IMiIBUIIYBATU IBUIKICTH JIOCTABKH.

JUist nocmiKeHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI MIJANPUEMCTBA 3 TOYKH 30Dy
JIOBIFOCTPOKOBOI TIEPCIIEKTUBU, 3 ypaxyBaHHsAM 310paHoi 1HdopMaIli mpoBeaemMo
SWOT-anani3 (tabmuist 2.11). 3aBasku IpOBEIEHHIO 1IOTO aHAII3y MU 3MOXKEMO
BU3HAYUTH OCHOBHI HANIPSIMKHU PO3BUTKY MIANPUEMCTBA, BUSIBUTH CUJIbHI Ta CJIa0Ki

CTOPOHHM, 3aTPO3U 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHIIIA.
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Tabnuysa 2.11
SWOT anauiz TOB «Cymn mactep»

CWIbHI CTOPOHH Cnabki cTOpOHH
- dopmat « take awayy, skuit - 3HA4YHC HABaHTAXXCHHSA Ha |
J0TIoMarae €KOHOMHUTH 4ac CIOYKUBadyam; MpaliBHUKA KyXHi;
- BJIaJIC PO3MIIIICHHS 3aKJIaJliB, B - HecTaOuIbpHI 00cATH peanizalii;
CHaJIbHUX paiioHaX, JI€ 30CEPEIIKYETHCS - BIACYTHICTH CHJIbHOT MOTHUBAIIi1
MTOTEHIIIHI CITOXKUBaYl; MEePCOHAITY.

- BEJIMKA KIIBKICTH aKIlii;
- HIBUJIKA JIOCTABKA 33 PaXyHOK
BEJIMKOI KIJIBKOCTI 3aKJIa/IiB.

MoxJIMBOCTI 3arposu

- BIJIKpHUTTS HOBHX TOUOK peasti3artii; - 3MiHa BIIOJOOAaHb CIIOKUBAYIB;

- PO3IIMPEHHS ACOPTUMEHTY; - MosiBa KOHKYPEHTIB B pafiyci

- cra0urm3amisg eKOHOMIKA Ta JUSTTBHOCTI T ITPHEMCTRBA;
3pOCTaHHs PIBHS JTOXO/IIB - 3pOCTaHHS Kypcy iHO3€MHOI BATIOTH
CIIO)KHBAYIB; (OLmpIIICTD IHTPENIIEHTIB CTPAB

- 3pOCTaHHS KUJIBKOCTI KJTIEHTIB, B 1HO3E€MHOT0 ITOXO/KEHHS);
pe3ynbTaTi IPOBEACHHS peKIaMHOL
KaMIIaHil;

3a pesympratamu SWOT-anamizy (tabmn. 2.11), MOXeMO BHU3HAUWUTH, IO
HIMPUEMCTBY JOPEYHO OPIEHTYBATHCh Ha PO3BHTOK iCHyrouoro gopmar «take
away», BIIKPUTTS HOBUX TOYOK JTO3BOJMTH IM1JIBUIYBATH MIBUAKICTh JOCTABKU Ta
OXOIUTU HOB1 palioHU. BaXKJIMBUM € 3aJy4eHHs] HOBUX KJII€HTIB Ta IiJIBUIICHHS
PIBHS iX JIOSUIBHOCTI 10 MIANPUEMCTBA 32 PAXYHOK TOJIMIICHHS SKOCTI HaJaHHS
MOCJIYT, HaJaHHA BUTIIHUX TIPOMO3MINK Ta TOKpPAMIEHHS acCOPTUMEHTY Y
BIJINOBIAHOCTI 3 BUHUKAIOYNMH HOBUMH BIIOJOOQHHIMM CIIOKHUBAYI1B.

3aranom, ympaBliHHS KOHKypeHTocrmpoMoxHIicTIO TOB «Cymu macrep»
ABIIlE  COOOK  Mpolec 3a0e3MeYeHHs YMOB YCIHIIIHOTO (YHKIIOHYBaHHS
HIIIPUEMCTBA B KOHKYPEHTHOMY CEPEIOBHINI Ta CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHX
nepesar, 1o 3ade3nedarb 3pocTaHHs y MailOyTHbomy. Hemonikamu yrnpaBiaiHHSA
KOHKYypeHTocpoMOoxHIcTI0O TOB «Cymmn Mactep» € BiICYTHICTh CUCTEMHOCTI Ta
BpaxyBaHHS HEOOX1THUX B3a€MO3B’S3KIB Ta B3a€MO/Iii MK OKPEMUMU HAPSIMaMMHU
MapKETUHIOBOi JisUIbHOCTI. TOMy, IOpEeYHO pPO3pOOMTH MpOrpaMmy MiIBUILEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI B SIKiii Oyzne BimoOpakeHO Iyl 3a PiB3HUMU

HaIMpsIMKaMH MapKeTHHTOBO1 JISUIBHOCTI, 3aX0/H, SIKI HEOOX1THO peasizyBaTH s
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JIOCSITHEHHSI TTIOCTaBJIEHUX IIIJICH Ta YITKY MOCIIAOBHICTh peali3allii IUX 3aX0/IiB, 3
BU3HAYCHHSIM BiIMTOBITATFHUX T4 CTPOKIB BUKOHAHHS.

Takum ynrHOM, (OPMYBaHHS MPOTPaMH JIO3BOJIUTH IMPUHAMATH ONTHMAaIIbHI
YIPaBIIHCHKI PIIICHHS MOAO0 (POPMYBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar mianpHeMCTBA,
JUISL JOCATHEHHSI BIAMOBIAHOTO PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta 3a0€3MeUeHHs

MOKJIUBOCTEN MOTO ITIBUILIEHHS.
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PO3/11 3.
HANPSAMKH TA HUISIXW BIOCKOHAJIEHHS YIIPABJIITHHSA
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO HA MIJIMNPUEMCTBI

3.1 Ouinka koHKypeHTOCHIPOMO:KHOCTI TOB «Cymu macrep»

[Tigxim 70 OLIHKKA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, SIKUM OyJe 3aCTOCOBAaHUMN AJIs
ominki TOB  «Cymm  Macrep»  BUKOPUCTOBYETHCA  SIK  JUISL  OLIHKH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI 1MTPUEMCTB TakK 1 JUTSt OITIHKH
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI ~ TOBapiB, MPOAYKUIi MIJNPUEMCTBA, MPH LBOMY
BIJIPI3HSIOTECA KpuTepii oriHku. OOpaHuit Metoj Tmepenadayac BU3HAYEHHS
XapaKTEPUCTUK BAXKJIMBHX IS raiy3l, iX OIIHKY Ha OCHOBI 5-OajbHOI LIKAIW Ta
noOyioBy OaraTOKyTHHKa KOHKYpPEHTOCIPOMOXKHOCTI, IIO JI03BOJISIE BU3HAUWUTH
HaHOIbIII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHE MiAMPUEMCTBO.

Kpurepii  omiHIOBaHHS ~KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  JiJIl  BH3HAYEHUX
mianmpueMcTB Oyno oOpaHo Ha ocHOBI HaykoBux mnpainpb O. KocteeBa Ta T.
[opmikoBoi [30].  KoxkeH i3 3a3HaueHMX KPUTEPIiB CTOCYEThCS MEBHOI chepu
TIsUTBHOCTI mianpuemMcTBa. o kputepiiB Oyio BiJHECEHO:

1) acopTUMEHT MPOAYKIIIT;

2) iIMIIDK TIANPUEMCTBA;

3) miHM;

4) aKiCTh TIPOYKIIIi;

S) pekJiaMHa AisUTbHICTD;

6) ctumyntoBaHHs 30yTY;

7) piBeHb 00CITyTOBYBaHHS;

8) MWBUIKICTH 1 3pyYHICTH JJOCTABKHY;

9) nogaTKOBI MOCTYTH

Takox mpu BUOOP1 KpUTEPIiB OLIIHIOBAHHS BPAXOBYBAJIMCH OKPEMI1 CKIIaJI0BI
KOMIUIEKCY MapKEeTUHTY MiAIpUeMCTB. sl OI[IHKU MPOIYKTY BUKOPUCTOBYBAJIHCH

KpUTEpii: aCOPTUMEHT, SKICTh MPOAYKINi; JUIsl OLIHKK I[IHOBOI MOJITUKU: IIHU
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OCHOBHOTO MEHIO; JIJisl OIIHKKA KOMYHIKAI[IHHO1 IISUTbHOCTI: IMIJIDK MIANPUEMCTBA,
peKIaMHa JISUTbHICTh, CTUMYJIIOBaHHS 30yTy, TAaKOX OIIIHIOBABCS CepBiC (PIBEHb
00CIIyTOBYBaHHS, TOAATKOB1 MOCIYTH, MBUIKICTh Ta 3pYYHICTh JOCTaBKH).

KoxHoMy 3 3a3Ha4€HUX KPUTEPIiB HAA€THCS OIIHKA 3a mKanoo Bif 1 1o 10,
ne | — HaifHmkya orinka, 10 — HaiiBuIa orinka. YuM BUIIMM € 0ajl, TUM Kpamun
piBeHb OOpPaHOT'O KPUTEPIiIO, HA OLIHIOBAHOMY IIAMPUEMCTBI Ha IYMKY €KCIIEPTIB.
OriHIOBaHHS MPOBOIMIOCH ekcriepTamu Bia nianpuemctea TOB «Cymm mactepy,
SIK1 MalOTh BIJIMOBIAHI 3HAHHS I10JI0 PUHKY Ta KOHKYpeHTiB. B Tabmuii 3.1 BkazaHo
CEPEIIHIO OLIIHKY 3a pe3yJbTaTaMy OMUTYBAHHS €KCIIEPTHOI IPYIIH.

[TinmpuemcTBaMu, iK1 MOpiBHIOBAIUCH Oysin «Cymm Mactepy», «CyIn BOK»,
«Cymusay, «Cymu noinT» 1a «Cyii 33» (tabmuus 3.1).

Tabnuys 3.1

BbaabHa oninka koHKypeHTOoCcnpoMo:KkHOCTI TOB «Cymu macrep» ta
HiANPUEMCTB KOHKYPEHTIB

Kpurepii HasBa nianpuemcTBa
Cymn Cynm Bok | Cymms Cyumm noint | Cymi 33
MacTep
ACOpPTUMEHT 8,8 9,8 6,5 6 7
Imimpk mianpueMcTBa 6,5 7,8 9,5 6 7,5
iau 9,5 9,5 7,8 8 9,8
SkicTh mpoayKIii 9 9 9 75 8
Pexnamua misuibHICTH 6,7 8 9,5 75 8,3
CtumyimoBaHHs 30yTy 10 9,5 6,3 7 6,5
PiBens ob6cmyroByBanss | 7,7 9 9 7,3 8,3
HIBuaKicTh 1 3py4HICTH | 6,5 8 8,3 1,7 8
IOCTaBKHU
JlomaTKoBi MOCTYTH 7,3 7,7 8 6 7
Bcroro 73,3 78,3 73,6 62,3 70,4

Sx My 6aunmo 3 TabauUIll, MPUOIU3HO OJTHAKOBI OaJIA Y TPHOX MIAMPUEMCTB:
«Cymm Bok», «Cymmsy, «Cyium Mactepy. [linnpuemcra «Cymu noinT» ta «Cyini

33» maroTh HaiHWK4YI miacymMKoBi Oanu. HaitHmwkuumu Oanamu y TOB «Cymm



37

MacTep» eKCIEpPTH BiJI3HAYWIM PEKJIaMHY JISJIBHICTh Ta MIBUAKICTH 1 3pYYHICTH
noctaBkd. Y mignpueMmctBa «Cymmsyy  HaWHWKYIAMH — OajJlaMH  TIO3HAYCHO
CTUMYJIIOBaHHs 30yTy Ta aCOPTUMEHT, «CyIlli BOK» MalOTh JJOCTATHHO BUCOKI Oau
3a BCIMa KPUTEPISIMH.

Jlis  OimpIIOl  HAOYHOCTI BBAXAEMO JOPEYHMM MOOYIyBaTH TaKOX
0araToKyTHUK KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ta BUKOPHUCTATU
rpadiuHuii  METON  OLIHIOBAaHHS  KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. Jlyig moOynoBu
0araToKyTHHUKa KOJO OyJ0 MOAUICHE OI[IHOYHMMHM IIKajJaMH Ha PIBHI CEKTOpPH,
KUIBKICTh SIKUX JIOPIBHIOE KIJIBKOCTI OOpaHMX KputepiiB. YuM OLIBIIOI0 OIIIHKOIO
BIJI3HAYCHWHA KpUTEpPii, THM BiJJaJICHIIINNA BiH BiJ IEHTpa Koja; Ha KOXHIN OCI
MO3HAYEHO TOYKH, IO BIJIMOBIAIOTH 3HAYEHHSIM KPUTEPIiB; MO TOYKAX BIAMOBIIHO
JUISL KOXKHOTO 3 MIANPUEMCTB MPOBEICHO JIaMaHy JiHIIO, fka 1 chopmyBaia
OaratokyTHuK. Ha puc. 3.1 300paskeH0 0araTOKyTHHUKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI

I’ SIThOX TIIPUEMCTB 32 JCB’SIThMa KPUTEPISIMHU.

=== Cymu Macrep
== Cy1u BoK

=l Cyus
=@=CyIIu MOiHT
A Cymi 33

Puc. 3.1. bacamoxymuuku kouxkypenmocnpomoxcnocmi TOB « Cywiu
macmepy ma niOnpUEMCmMe KOHKYPEHmig

Kpumepii na puc.3.1:
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1 — acopmumenm;

2 — imMiOoic nionpuemcmaa,

3 — yinu;

4 — axicmv npooyKyii;

S — peknamua OisinbHICmb,

6- cmumynrosanmnsn 30ymy,

7- pisenb 0Ocy208y8anHs,

8 — weuoxicmo i 3pyunicms 00CMasKu,

9 — 0ooamkoei nociyeu.

3 puc. 3.1, Mu MOxkeMO 6auUTH, IO MATPHEMCTBO « CyIIIH BOK» € HalO1IbIII
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUM, OCKIJIBKYA TOUYKH HOT0 0araTOKyTHUKA 3HaXOJUThCS Jajl
BIJl LEHTpPY, mianpueMcTBo «Cyld TOIHT» HaWMEHII KOHKYPEHTOCHPOMOXKHE,
ioma 0araTOKyTHHKa KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI HaliMEHIIIa 3a TUIOMICI0, TOYKU
3HaXOJAThCS OJMKYIE 10 UEHTPY.

Takox IIPOIIOHYEMO po3paxyBaTu IHTerpajbHUN ITOKA3HUK
KoHKypeHTocnpoMmokaocti [31]. TOB «Cymu mactep», SKAHA OKpIM OLIHKH
OKPEMHUX CKJIAJJOBUX MAISUIBHOCTI MIJMPHEMCTBA Iependadyae TaKoXK BHU3HAUCHHS
Koe(DILIEHTIB ~ BaroMocTi  OKpeMux  KputepiiB. Iloka3HMK  IHTErpasibHOI
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  MIJNMPUEMCTB  MOKE BHUKOPUCTOBYBATHCH TIiJ dYac
NPUIHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb KEPIBHUITBOM 100 MOAAIBIIOTO PO3BUTKY.

B 3aragpHOMY BUTJISII 1IeH MTOKA3HHUK B1IOOpaKa€eThes (POPMYIIOL0:

K=Y WiKi, (1)

ne Ki — noka3HuKH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI OKPEMHUX CTOPIH AISIIbHOCTI
MIMPUEMCTBA 3arajibHUM 9rciioM N,

Wi— Baromicth OKpeMux QakTOpiB B 3arajibHil CyMi.

JUJIsi KO’)KHOTO MOKa3HMUKa MISJIBHOCTI €KCIepTamMu BiJ MiJNPUEMCTBA OyB
BU3HA4YCHUI KoedimieHT BaroMocTi. Ilicms OanbHOTO OIIHIOBaHHS KPUTEPIiB
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI Ba)KIIMBUM € BU3HAUCHHS CEPEIHBO3BAXKECHOI OIIHKHU 3

ypaxyBaHHSAM Koe(dillieHTa BaroMocTi KOXHOTO 3 00paHux KpuTepiiB. Baromictsh
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BHU3HAYAJIACh EKCIEPTaMH, 3 ypaxyBaHHSM BIUIMBY BH3HAYEHUX KPHUTEPIiB Ha
pe3yIbTaTUBHICTH AISUTBHOCTI MIAIPUEMCTBA Ta IX KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

HeoOxigHicTh  eKcrepTHOI OLIHKA BaroMocTi  (akTopiB  3yMOBJICHA
MOCTINHMMU 3MIHAMH B Tajly3i 3arajioM, TaK 1 pO3BUTKOM OKPEMHX IiIIPUEMCTB Y
3B 3Ky 3 UM HEMOXKJIMBO BCTAHOBUTH €IMHI HE3MiHHI KoedinienTu. BuznaueHnus
BaroMocTi (akTopiB MOTPIOHO TPOBOJUTH KOKHOTO pa3y, KOJIU BUHHKAE
HEOOX1THICTh 3MIACHEHHS PO3paxyHKy IOKa3HUKa KOHKYPEHTOCIIPOMOMXHOCTI
M1AMPUEMCTRA.

3riIHO 3 OIIHIOBAaHHSAM EKCIEPTIB HaWOLIbIII BarOMHMH MOKa3HUKAMH €:
IIHWA, SKICTh MPOAYKLII Ta acCOPTUMEHT, TOMI SK HalMEHII BarOMHUMMU:
BUKOPHUCTAHHS CTHMYJIOBAaHHS 30yTy, YMOBU OIUIaTU Ta JOAATKOBI MOCIyru. 3
ypaxyBaHHSIM KOEQIIIEHTIB BaroMocTi OyJI0O PO3paxOBaHO CEPEAHLO3BAXKEHY
OIIIHKY KOYKHOTO 3 BHU3HAUYEHHUX KPUTEPIiB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OOpaHUX
iaIpueMCTB (Tadmuis 3.2)

Tabauys 3.2
Cepennbo3BakeHa OHIHKA KOHKYpPeHTOCHpoMo:kHOCTI TOB «Cymm

MacTep» Ta NiANPHUEMCTB KOHKYPEHTIB

Kpurepii Koedimient Hazpa nmignpuemMcra
BaromMocTi | Cymm Cymmn Cymmsa | Cymn Cyuri

MacTep BOK MOIHT 33
ACOPTUMEHT 0,15 1,32 1,47 0,98 0,9 1,05
Imimx 0,1 0,65 0,78 0,95 0,6 0,75
M1IPHEMCTBA
ian 0,2 1,9 1,9 1,56 1,6 1,96
SxicTh mpoayKii 0,2 1,8 1,8 1,8 15 1,6
Pexmamua 0,1 0,67 0,8 0,95 0,75 0,83
ISIIBHICTD
CtumMyIrroBaHHS 0,05 0,5 0,48 0,32 0,35 0,33
30yTy
PiBeHb 0,1 0,77 0,9 0,9 0,73 0,83
00CJIyroByBaHHs
HIBuakicTh 10,1 0,78 0,8 0,8 0,7 0,8
3pYYHICTH JIOCTABKU
Honatkosi mocnyru | 0,05 0,365 0,39 0,4 0,3 0,35
Bceworo 1 8,75 9,31 8,65 7,43 8,5
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3 tabauii 3.2 MOXKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, III0 3 ypaxyBaHHsSIM KoedilieHTa
BaroMOCT1 PI3HUX KPHUTEPiiB HaHOUIbII KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHUM i ITPHUEMCTBOM
€ mianpueMctBo «CylM BOK», BUCOKHHA pIBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nignpuemMcTB «Cymy Mmactepy» Ta «Cymusi».

[IpoBenenuii ananiz Ta oOImiHKAa KOHKYpeHTOCHpoMokHOCTI TOB «Cymu
MacTep» J03BOJUB BU3HAUWTHU MOAANIbIII HANPSIMKUA PO3BUTKY Ta MIABUIICHHS
KOHKYPEHTHUX TO3UIINA MiIMpPUEMCTBA. AHATI3yIOYH BaroMi JUisi  3aKiamy
XapuyBaHHS (PaKTOpHU BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTH MOXKEMO 3pOOUTH
BHCHOBKH, 110 y MJAMPUEMCTBA € SK CHJIBHI Tak 1 cIabKl CTOPOHU. ACOPTUMEHT
CTpaB B 3aKJiaJil IIMPOKUHN Ta PI3HOMAHITHUM, IO JTO3BOJISE 3aI0BOJIBHUTH OTPEOU
PI3HUX KJIIE€HTIB, BApTICTh CTPaB y 3aKjajaX MEPexi € CepeHbOI0, MOPIBHIHO 3
KOHKYpEHTaMH, Ta JNOCTaTHbO nocTynHow. Jlo mepeBar TOB «Cymum macrep»
MO>XKHAQ BIJHECTH MICIIE PO3MIIIECHHS 3aKJajiB, a 1€ BaXJIMBUW (PakTop, SKUU
3HaYHOIO MIPOIO BJIMBA€ HA BiABIAYBaHHsA, y «Cylln MacTepy 1€ CHaJIbHI pallOHH,
Ol HOBHUX J>KUTJIOBUX KOMIUIEKCIB, B pajiyci OUIBIIOCTI 3aKjaJiB € METpo,
TOPTOBENIbHI IIEHTPH, 10 3a0e3neuye IMOTIK KIIEHTIB JJIS 3aMOBJICHHS «iKI Ha
BUHICY.

IIpore € HampaAMKHU, SKI TIAOPUEMCTBY HEOOXITHO PO3BUBATH 3 METOIO
3pOCTaHHsl MOro KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI, JJsi IbOTO JOPEYHO pPO3pOoOUTH
nporpamMy MIJBHUIIEHHA PIBHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, PO3TIISHYTY Y

HACTYITHOMY TTUTaHHI.

3.2 Po3poOka mporpamMm mNiIBHIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ha

MiINPUEMCTBI 32 J0MOMOT0I0 MAPKETHHIOBHUX 3aX0/1iB

Ha ocnoBi mpoBeneHoi oIiHkH KOHKypeHTocmpoMokHOcTi TOB «Cymm
MacTep» MOXKEMO 3pOOUTH BHUCHOBKH, IO JOPEYHUM JJId MIANPUEMCTBA €
MIJBUIIEHHS PiBHSA O00I13HAHOCTI IMOTCHINNHUX KIIIEHTIB PO IMANPHEMCTBO Ta

ICHYIOYMX TIpO TOAili, sAKI BiAOyBalOThCS HaA MIANPUEMCTBI Ta 3aXO0IU
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CTUMYJIIOBaHHSI 30yTy, IO BHUKOPUCTOBYIOThCS. BaXiMBUM HampsMoMm €
dbopMyBaHHS JIOSUIBHOCTI KJIEHTIB Ta CTUMYJIOBaHHS 0 TOBTOPHUX KYIIiBEb,
OCKUJIbKH JIsl BTPUMAaHHS 1ICHYIOUHMX KJII€HTIB HEOOX1IHI MEHIIl BUTPATH HIXK JJIS
3aJy4eHHS HOBHX. SIK moKas3ajo OLIHIOBAaHHS EKCIEpPTIB Ta aHali3 BIATYKIB MPO
M ITPUEMCTBO, BXJIMBUM 3aBIAHHSIM € IIOKPAIIECHHS IMIJIKY TITPUEMCTBA 1 TAKUM
YUHOM 3aJTy4Y€HHs yBaru HOBUX KJI€HTIB. Takok, 3Ba’katouu Ha JOCTATHHO HU3bKI
OLIIHKH €KCIIEPTIB 32 KPUTEPIIMU JOCTABKH Ta JOAATKOBHUX MOCIYT, MiIMPHEMCTBY
JIOPEYHO PO3BUBATH 111 HAIPSIMH.

[Tlin mporpamoro MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI — IMPUHHSATO
pPO3YMITH MEBHUM YWHOM OpPraHi30BaHUl KOMIUIEKC POOIT, CIPSIMOBAHUIA Ha
BUPILIEHHSI 3aBJaHHS M1IBUIIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiANMPUEMCTBA,
BUKOHAHHS SKOro OOMCKCHE B Yacl, a TaKOX IIOB’SA3aHC 13 CIIOKHBAHHIM
KOHKpPETHUX (hiHAaHCOBUX, MaTepialIbHUX 1 TPYJOBHX pecypciB [32].

[Teprum eTarnom dbopmyBaHHS porpaMu T1JIBUITICHHS
KoHKypeHTocnpoMoxkHocTi TOB «Cymm Mmactep» € QopMmyBaHHS  IJIeH, fAKi
BU3HAYAIOTh TMOAAIbBII 3aXOAH, SKI HEOOX1IHO peajizyBaTH JUIs iX JOCSTHCHHS.
Bumoramu 10 hopmyBaHHS I11J1€H €: KOHKPETHICTh, BUMIPIOBAHICTb, Y3TOJIKEHICTb,
JOCSDKHICTh Ta OOMexeHicTh y 4aci. Ilpu ¢dopmyBaHHI L€l pPeKOMEHIOBAHO
BPaxOBYBATH BIUIMB Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXXHICTh mMiANpueMcTBa. OCKUIBKA
nporpama MiABUILIEHHSI KOHKypeHTocnpoMoxHocTi TOB «Cymni  mactep» Oyne
OpDIEHTYBaTUCS Ha  3aCTOCYBaHHS  MAapKETHHTOBUX  3aXOMdiB, HEOOXITHO
dbopmyIrOBaTH 111, SIKI CTOCYIOTHCS MAapKETHMHTOBOI AISUTBHOCTI MIIPHUEMCTBA.
Buxopuctanns MapKETHUHTOBUX 3aX0/iB TUTST T IBUTIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI € OCOOJIMBO aKTyaJbHUM, B YMOBaxX KOHKYPEHTHOIO
PHUHKY, KOJIH TiIMTPUEMCTBA 3MaraloThCs 3a yBary CIoXHBaYiB.

JIo OCHOBHUX HamNpsIMKIB MapKETUHTOBOi ISUTLHOCTI, $KI MiJBUILIATH
KOHKypeHTocTpoMOXkHICTh TOB «Cymin Mactep» BITHOCSTHCS:

- BHMBYEHHS 13aJJ0BOJIEHH MOTPEO 1 IIepeBar CroKUBaviB;

- BJIOCKOHAJIEHHS 0OCIIyTOBYBAaHHS y IIPOIIEC] 3aMOBJICHHS Ta P JJOCTABIIL;

- TIJBUIIEHHS aKTUBHOCT1 KOMYHIKaIIMHOI J1STTbHOCTI,



- 301IbIIIEHHS OXOIUICHHS ayAUTOPIi,

- CTBOPEHHS MO3UTHBHOIO IMIJDKY MiANPUEMCTBA,

- YAOCKOHAJICHHA IIaKYBAHH:I.
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BaxxnuBruM 3aBIaHHSIM € BU3HAYCHHS MAPKETUHTOBUX 3aX0/IiB, K1 HEOOX1THO

peaizyBaTu sl MIABUIICHHS KOHKypeHTocnpomoxHocTi TOB «Cymu mactepy,

10 OXOINIIOIOTHCA MPOrpaMoOr0, BUSHAYCHHA 3aco01B Ta IOKa3HUKIB KOHTPOJIXO 3a

peamizariero mporpamMu. HacTymHuM etarmoM HEOOXiTHO BU3HAYUTH YaCOBI

O0OME>KeHHS 100 NOCATHEHHS Liiel. Mu Oynemo popMyIioBaTH KOPOTKOCTPOKOBY

nporpamy MiIBUIICHHS KOHKypeHTocnpoMoxkHOCTI 1i1si TOB «Cyiu mactep» Ha

piK, TOMY 4acoBi 0OMeXeHHsI OyayTh HEBEJIMKUMH. TaKOXK B Mporpami HeoOX1JHO

IIO3HAYUTHU Bi,Z[HOBiI[aHBHI/IX 34 BUKOHAHH:A 3aBJaHb.

[Tpomo3uiii w010 MporpamMu MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI IS

nignpueMcTBa «Cylid MacTepy HaBeleHo B Taduuii 3.3.

Tabnuys 3.3

IIporpama niaBuieHHss KOHKypeHTocnpoMoxHOCTI TOB «Cyumn macrep»
Hini 3axoou Ilepioo Bionogioanvni
30UIbLIEHHS Pexnama B comianpHux | CiueHb- MapkeTuHr
npoiHpOPMOBAHOCTI  TPO | Mepex)ax IpyZieHb MEHEKED,
nianpueMcTBo Ha 20% KoHTekcTHa pexiiama 2020 MapKETOJIOTH
301IbIICHHS 3aMOBJIEHb | [[pykoBaHa pekiama
yepes caiT Ha 20%
[npopmyBanus po
Iporpamy JIOsUTbHOCTI
IligBuenHs piBHs | Po3pobka ta | Cluenp — | Menemxkep 3
MIOBTOPHUX 3aMOBJIEHb Ta | BIPOBA/KEHHS TPOrpaMu | 6epe3eHb | PO3BUTKY Mepexi,
dbopmyBaHHS  JIOSUTBHOCTI | JIOSITBHOCTI 2020 MapKETUHT
KJIIEHTIB M1ANPUEMCTBA MEHEIKED

dopMyBaHHs Exonoriune nakyBaHHs | Jlrotnit  — | Menemxkep 3
ITO3UTUBHOTO IMDKY | U1 TKI Ha BHUHIC Ta Ha | Oepe3eHb | PO3BUTKY Mepexi,
M1IPUEMCTBA JIOCTaBKY; 2020 MapKeTOJIOTH,

VYcranoBka OokciB  Juis Jorict
COpPTYBaHHSI CMITTSI

[TigBuIeHHS piBHs | BBenenns crangapTiB | [Ipotsarom | Menemxkep 3
00CITyroByBaHHS, Ta | 06ciayroByBaHHd, cucremu | 2020 poky | po3BUTKY,
3aJI0BOJIEHOCTI KJIIEHTIB | MOTHBAIIi] MapKETUHT
SIKICTIO MOCITYT MEHEIKEp,
i IIPUEMCTBA, aJIMiHICTpaTOpU

3aKJIa/1IB B MEPEXKi
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Posrisiremo OLIBIII JEeTAILHO 0CO0JIMBOCTI BIIPOBAPKCHHS

3ax0/l1B,3aMPOTIOHOBAHNX B TMpPOrpaMi MiJBULICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
(tabu. 3.3).

BaxxmBoro pekoMeHaaliero € aKTHBI3allisl KOMYHIKAI[IHHOI TisSIbHOCTI, a
caMe BUKOPHCTAHHS pEKJIaMu Ui TIABHUILEHHS PIBHA MOIH(MOPMOBAHOCTI TPO
MIIPUEMCTBO Ta 30UIBIICHHS KIIBKOCTI 3aMOBJICHB. J[JId IIbOTO PEKOMEHIYEMO
BUKOPHCTOBYBATH PEKJIaMy B COIIaIbHIX MEpeKax Ta KOHTEKCTHY pekiaMy. Takox
PEKOMEHIYEMO BHKOPHCTATH JPYKOBaHy pekjIamy g iH(QOpPMYBaHHS IIPO
BIIPOBAPKCHHS IIPOTpaMu JIOSIILHOCTI (Tadmuils 3.4).

Tabnuysa 3.4

Pexomenaauii moao Bukopucranis pexjamu TOB «Cyumn macrep»

Bun pexnamu | Mera 3MiCT 3BE€pHEHD [insoBa [Tepion
ayauTopis
1 2 3 4 5
Pexnama 301IbIIUTH piBens | lnpopmaris mpo | Bik:18-35 1.01.2020-
Instagram pOiH(GOPMOBAHOCTI MPO | MiAPHEMCTBO, Micue 31.03.2020
HiAPUEMCTBO PO3MIILICHHS, MPO’KUBAHHS:
3aX01U Kuis
CTUMYJTFOBaHHS InTepecu:
30yTy po3Baru,
pecTopaHy,
STTOHCHKA
361nbIeHHs  KuibKOCTi | IHGopMamia mpo | kyxHs. 1.04.2020-
3aMOBJICHB 3aX0H 31.05.2020
CTUMYJIFOBAaHHS
30yTy
Pexiama 3011bIIeHHS piBHs | [Hhpopmanis mpo | Bik: 25-35 1.01.2020-
Facebook poiHGOpPMOBAaHO  TPO | 3aX0IU Micrue 31.03.2020
HiAMPHEMCTBO CTUMYJIFOBaHHS IIPOKUBAHHS:
30UIbIIEHHST  KUIBKOCTI | 30yTy 13 | KuiB
MiMUCHUKIB  CTOPIHKH | 3aKJIMKOM 1o | [arepecu:
M1IPUEMCTBA B | MANMKUCYBaHHS Ha | po3Bary,
«Facebook» CTOPIHKY pecTopaHm,
STTOHCHKA
KYXHS.
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npooosicenns maon. 3.4

1 2 3 4 5)
KonrekcrHa 30imbIICHHST  KITBKOCTI | beskomToBHa Bik: 18-40 1.01.2020-
pekiama 3aMOBJICHb 4€pe3 CaWT | JOCTaBKa, gac | Micue 31.06.2020
HAIPUEMCTBA JTIOCTaBKH. MIPOKUBAHHS:
Kwuis
3amuTH:  Cyli
KwuiB, nocraBka
CyIIi KHiB
JlpykoBaHa [ndopmyBanHs npo | [npopmaniss npo | Kimieatn, saxi | 1.03.2020 —
pekiama nporpamy JOSJIBHOCTI | mporpamy pooIIATH 31.05.2020
3pocTaHHsA  KUIBKOCTI | JIOSJTBHOCTI, 3aMOBJICHHS Ha
YYaCHHUKIB ~ TPOTPaMH | YMOBH  BCTYILY, | MiJIPUEMCTBI,
JIOSUTBHOCTI nepeBar, SIK1 | TIOCTIMHI
OTPUMYE KII€EHT | KIIIEHTH
BCTYIMUBILHU

Buxopucrtanus omnucanux B TaOmumi 3.4 BUAIB peKIaMHU JI03BOJIUTH
HIIPUEMCTBY 30UIBIIMTH KUIBKICTh KIIEHTIB 32 PaxXyHOK 301UIbIIEHHS PIBHS
MPOIH(POPMOBAHOCTI MPO MIATPHUEMCTBO. BUKOPHUCTOBYIOUM KOHTEKCTHY pPEKJIaMy
TOB «Cymu mactep» 3Moke 30UIBLIMNTH MEPEXOAM Ha CalT MiANPUEMCTBA.
Burtpatu 3a3HadeHi B TaOJWIl MOXYTh 3MIHIOBAaTHCh, 3QJIEKHO Bl OTPUMAHHMX
pe3yJbTaTiB, OI0/KET Ha PEeKJIaMyBaHHS MOKHA 301IbIITYBaTH a00 3MEHIIIYBATH.

PekoMeHyeMO TakoX BIIPOBAJKEHHSI POTrpamMHu JIOSUIBHOCTI, 1110 TO3BOJIUTh
HE JIMILIE CTUMYJIOBATH TOBTOPHI 3aMOBJICHHS KII€HTaMH Ta c(hopMmyBaTH ix
JOSUTBHICTD, ajie 1 JacTh MOXKJIMBICTH OTPUMAaTH JOJATKOBY 1H(MOPMALIIO IIPO
KJIIEHTIB, 30€epiraTu ix iCTOPI1I0 3aMOBJIEHb Ta MPOIMOHYBATH T1 MPOIMO3MULI, SIKI iX
3aLlIKaBIIATh.

st po3poOKM MporpaMu JOSUTBHOCTI HEOOXITHO BHU3HAYUTU TaKi OCHOBHI
MOMEHTH: MpaBuiia nporpamu JosabHOCTI (logaTok A), 0cOOJIHMBOCTI BCTYMy JI0
IPOrpamMu JIOSUTBHOCTI, PEECTPAIlisl KITIEHTIB, TUI MPOTPaMHU JIOSIBLHOCTI (OOHYCHA,
HAaKONMYyBaJlbHA), YMOBU HapaxyBaHHS Ta CIHCAHHSA OOHYCIB Ta T€, SIKUM YHMHOM
OyJe Bi10yBaTHCsI KOMYHIKAIIIs 3 KITIEHTOM.

Ha namry nymky, 1opedyHO BUKOPUCTATH 3aKPUTY MPOrpamMy JOSIIBHOCTI, IO

Hepeﬂ6aqa€ BHUKOHAHHSA IICBHUX YMOB JIs1 BCTYIY O0 He.l., OCKUJIBKH TaKMM YHHOM
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JI0 TporpamMu BCTYIUIATH JIMCHO 3allikaBJIeHlI KII€HTU. Berynm 1o mporpamu
JIOSUTBHOCTI Tiepeadadae 000B’ si3koBe 3anoBHEHHs aHkeTH ([lomaTok b).

Ockuibku 0araro 3amoBiieHb B TOB «Cymu Mactepy 371HCHIOETBCS uepes
[HTEpHET, TOPEUYHO HAATH MOXKJIHMBICTH 3aPEECTPYBATUCH B MPOTpami JIOSIIbHOCTI
K OH-JIalH Tak 1 Oe3mocepelHbO 3alOBHMBIIM AHKETy Ha MiAnpueMcTBi. Tum
porpamMu JIOSIIBHOCTI, SIKKA MM PEKOMEHJIYEMO BHKOPHCTOBYBAaTH — OOHYCHA,
OCKIJIbKH Taka Imporpama JOsJIbHOCTI OLIbIIIe 3aliKaBIIOE KIIEHTa Ta 3MYIIY€e HOTo
MOBEPHYTUCh MJIi TOTO MO0 BUTPATUTH HAKOMWYEHI OOHYCH, TIpU HaJaHHI
(hIKCOBAHOI 3HMKKH MOXXYTh 3HW)KYBATHCh JOXOAM MIAIMPUEMCTBA BiJ IPOJIaXKIB
(Tabmuig 3.5)

Tabnuys 3.5

Pexomenaauii momo po3podku nporpamu JostibHOCTI i1 TOB «Cyun

Macrep»
YMOBH BCTyIy [Ipu 3amoBnenHi Ha cymmy 200 rpH KJIIEHT MOKE 3alIOBHUTH aHKETY Ta
OTPHUMATH KapTKY JOSUTBHOCTI
Peectparis Omnnaiin/odaiin 3aMTOBHEHHS aHKETH
KITIEHTA
Tun nporpamu bonycHa
JOSTBHOCTI
YMmoBH 1% BiJ1 KO’)KHOTO 3aMOBJICHHSI 3apaX0OBYEThCS HA OOHYCHHMI PaxyHOK.
HapaxyBaHHs1/ [Tpu 3amoBnenni Ha 200 TpH 1 O1bIe 3% BiJ KOXKHOTO 3aMOBJICHHS
CIMCaHHS 3apaxoBYeThCsA HA OOHYCHUI PaXyHOK, KOIITH MO>KHAa BUKOPUCTATH MIPH
O0oHYCIB HacCTYITHOMY 3aMOBJICHHI.
Hakomuyena cymy MokHa BUKOPHCTATH MPOTITOM POKY.
Ha Jlenp HapokeHHS Ta MPOTATroM THKHSA micist I HapomkeHHs — 5%
BiJl Oy/1b-SIKOT'O 3aMOBJICHHSI IEPEPaXOBYIOTHC HA OOHYCHHUM paxyHOK.
Komynikamis 3 Po3zcunika akiiiHuX Mporo3ulii, HaraayBaHHs Ha €JIEKTPOHHY
KIIIEHTOM nourry/SMS/B mecenmkep (viber,telegram )
[To310pOBIICHHS 3 THEM HAPOKEHHS
ITepconanizoBani PUsh-moigomMieHHs

[HpopMyBaHHS PO HASIBHICTH MPOrpamMu JIOSIILHOCTI (Tabauis 3.5) 10peyHo
MPOBOJUTH CEpel ICHYIOYMX KIIEHTIB MIANPUEMCTBA, a caMme: pPO3MICTUTH
1H(pOpMaIliIo Ha CaliTi Ta HaJaBaTU OPOIIYpHU B 3aKJIaJaXx MEPEXkKI Ta IPHU 3aMOBJICH1
Ha BuHIC. Takoxk peKOMEHA0BAHO PO3POOUTH MOOITHHHI OMATOK, 3 MOKIIUBICTIO
HOro BHUKOPHUCTaHHS 3aMICTh IUIACTUKOBOI KapTKu. Po3poOKy Ta BIpoBamKeHHS

POrpaMHu JIOSIIBHOCTI PEKOMEHIYEMO BiJIaTH HA ayTCOPCUHT, MiAnpueMcTBy “AB
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design”, sike 3aiiMaeThCsl MPOEKTYBAHHSAM Ta PO3POOKOIO MPOrpaM JIOSUIBHOCTI,
MOOUTBHUX JOJaTKiB Ta Web-cepsiciB. BapTicTh po3poOku mporpamu J0OsSUTBHOCTI
Ta MOOIJILHOTO JTOAATKY Ha MIANPUEMCTBI cTaHOBUTH B1a 50000 rpH.

HactymauM  3axomoMm  3alpONOHOBAaHUM B Iporpami  MiABHUIICHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI € BIPOBA/DKCHHS CKOJIOTIYHOTO TaKyBaHHS Ta
BCTAHOBJICHHSI OOKCIB JJII BHKOPHUCTAHOI YMAKOBKH KIIEHTAMH IMiIIPUEMCTBA.
BripoBaiykeHHST TaKOro 3aX01y € aKTyaJdbHUM, OCKIIBKHM 3apa3 Bce Ouibliie JItoei
IIKABJISATHCS MUTAaHHSIMU COPTYBAHHS CMITTS, 3a0pyJHEHHs TUIAHETH IJIACTHUKOM,
TOMY CTBOPEHHsS IMIJDKY COLIQJIbHO-BIAMOBIZAIBLHOTO  MIAINPHUEMCTBA, SKE
MIKJIYETHCS TIPO €KOJIOT1I0 JO3BOJIUTH MOKPALUTH BIJHOILIECHHS 10 HIANPUEMCTBA.

Jliist po3mitieHHsT OOKCIB JUIsl COPTYBAHHS CMITTSI JOPEYHOIO € CIIBIpans 3
COLIIAJIBHOIO €KOJIOTIYHOIO 1HINIATUBOIO «3eseHa kopoOkay. Butpatu TOB «Cymm
MacTepy MpHU CIIBOpaIll 3 MiANPUEMCTBOM MepeadauaroTh 3aKyMiBI0 KOHTEHHEPIB
JUISl COPTYBaHHS, BApTICTh AKUX CTaHOBUTH 100 TpH, IpH [IbOMY BiJICYTH1 BUTPATH
Ha TPaHCHOPTYBaHHSA CMITTS JO MiCLsl NEpPEepOOKH, OCKUIBKM IpPH 3allOBHEHI
KOHTEIHepa Mpe/ICTaBHUKU «3ejieHa KOpOKa» 3a0uparoTh 1 TPAHCIOPTYIOTh CMITTS
CaMOCTIIHO.

Taxox mOpeyHo yIOCKOHAIUTH yIakoBKy. [liAMpreMCcTBO BiKe BUKOPUCTOBYE
JUIsl TIAaKyBaHHS 1K1 KapTOHHY YMAaKOBKY, IO € E€KOJOTIYHOI, JOPEYHO TaKOK
BUKOPUCTOBYBATH 3aMICTh MOJIETHUJICHOBUX [AKETIB MarepoBl, Kl MIJISATAI0Th
nepepobii. BupoOnukamu Takux makeTiB B Kumei € TOB «bopca», BapTicTh
BUTOTOBJICHHS €KO-TIAKETIB MPU ONTOBOMY 3aMOBJICHHI CTaHOBUTH 3 TpH. [lepexin
JI0 TAKOro IMAaKyBaHHS Ta COPTYBaHHS CMITTS MOXE CTaTH 1H(QOMPHUBOIOM IS
IPOCYBaHHS MiAMPUEMCTBA.

VY aockoHamoBaTH piB€Hb OOCIYrOBYBaHHSA Ha MIAIPHEMCTBI JOPEYHO IO
HampsMKaM: DkKa Ha BUHIC Ta J0ocTaBKa. [I[pomoHyeMo MpOBOAUTH TaKi 3aX0OIH SK:
BIIPOBA/PKCHHSI CTAH/IAPTIB OOCIYyrOBYBaHHS, TPEHIHTH [UIs TEPCOHATY IO
CIUJIKYBaHHIO 3 KJIIEHTaMH, BIIPOBAKEHHS CHCTEMH BUHAropoj Ta mrpadiB s

Kyp’€piB, BU3HAUCHHSI CUCTEMHU MOTHBAIIii CITIBPOOITHUKIB.
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Jlo crannapTiB 0OCIyroByBaHHs, siIKi HEOOX1IHO BU3HAYUTH Ta JIOHECTU JIO

npaniBHuKiB TOB «Cyiu mactep BiTHOCSITHCS:

- CTaHAQPTH YMCTOTH: YUCTOTA 3aJly, YucTa (hopMa CIiBpOOITHUKIB, poOoUl

30HU, 3MiHHHE B3yTTS, BUKOPUCTAHHSA IANOYOK MPHU NPUTOTYBaHHI TXKi;

- CTaHJApTH 30BHINTHHOTO BUTIIALY: GOopMa, 3a4icKa;

- CTaHAapTH OOCIyTrOBYBaHHS: CIleHapii OOCIYroByBaHHS, IOBEIIHKA Y

KOH(JIIKTHUX CUTYAIlisIX, BCTAHOBJICHHS 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 3 KIIEHTOM,

T00pO3UUIIUBICTB;

- CTaHJapTH IOJayl CTpaB: €IWMHUN MiIXiA 10 BUKIAIKUH CTpaB, Barw,

pELENnTYpH y BCIX 3aKiIagax MEPExi.

JIJisi KOHTPOIIO 3a MOTPUMAHHSIM CTaHAAPTIB OOCIYrOBYBaHHS JOPEYHO

3aJIy4aTu TAEMHUX HOKyrH.[iB.

3asBIeHUN Ha CalTl yac JOCTaBKH CTAHOBUTH 10 60 XBWIMH, IPU LBOMY,

aHaJIi3 BIATYKIB TIPO MiAMPUEMCTBO Ha cTopiHIl B «Facebooky mokasas, 1o kyp’epu

4acTO 3aMi3HIOIThCA. BripoBayKeHHSI CHCTEMH MOTHUBAILIIT epcoHaly (Taduuils 3.6)

3a0€e3I1eYnTh IMBUIAKY OJOCTABKY Ta CTHMYJIIOBATUMC HpaIIiBHI/IKiB KYXHI a0

3PpOCTaHHA HpOI[YKTI/IBHOCTi .

Tabnuys 3.6
Pexomenaanii mo cucremi moruauii nepconany TOB «Cymmu macrep»
3aBiaHHA ims Crumyn [HcTpy™MEHT [lepioauu-
HICTb
3anoGirannsa | IlynkryansHicts | KomOinoBanuit | Illtpadu 3a 3arpuMku B | 3ajexHO BiJ
3aTPUMOK MpalliBHUKIB THUIT MOTHBALII{ nocrasli nmoHan 10 xs pe3ynbTaTiB
JTIOCTaBKU — Haropoua/ Hananns nonatkoBux
MOKapaHHs BUXIIHUX HIB 3a
JOTPUMAaHHS Yacy
JTOCTaBKH
Ipewmii 3a nepeBuILIEHHS
MIBUIKOCTI JOCTAaBKHU
IMinBumeHHs 30UIBIIEHHS MarepianbHal/ BnpoBamxenns ta TTocritino
MPOJAYKTUB- | PIBHA NPOJaXiB | HeMarepiajibHa koHTposb KPI
HOCTI Ta CKOPOYEHHS MOTHUBAILIiS CasatkoBi npemii (/leHb [epionnyno
MPAIliBHUKIB | Yacy OUiKyBaHHS HapopKeHHs, HoBuii pik,
KyXHI1 KJIIEHTaMH npodeciiiHe CBATO)
Kypcu nigBuiieHss 1 pa3 Ha pik
kBastiikarii
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npoooscennss maon. 3.6

Hanaron- JlosnpHICTB Hemarepiansna |  KoprnopaTuHi 3ax01u Hoguii pik,
SKEHHS MPAIiBHUKIB, MOTHBAL{IS pIIHUIISL
aTMocdepu B 3MEHIIICHHS TiINPHEMCTBA
KOJIEKTUBI TUTMHHOCTI ®opmyBaHHS 30H Onnopa3zoBo
KaJIpiB BIIIOYMHKY IS

MIpaIliBHUKIB

3anpomnoHoBaHi 3ax0/1u (Tabnuist 3.6) He MOTPEOYIOTh T0JATKOBHX BKIIA/ICHb,

OKpiM 30UIbIlIeHHSI (DIHAHCYBAaHHS Ha BHUHATOPOJM Ui TPAIlIBHUKIB MPOTE

JOIIOMOXYTb ITOKpaIllUTH 06CJIYI‘OBYBaHH5[ O6CJIYTOBYB3.HHSI B 3aKiIaaax Ta

MIJBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD MiAMPUEMCTBA.

[TincymkoBwMiA

6I-OII>I(GT Ha  BIIPOBAKCHHA  IIPpOI'paMH

11 IBUIICHHS

KOHKypeHTocnpoMoxkHOcTI TOB «Cyun mactep» HaBeneHo B Tabauii 3.7.

Tabnuys 3.7
BurpaTtu Ha BHPOBAaIKEeHHA NMPOTrPaMu MiIBUIICHHSA
KOHKYpeHToCcnpoMoxkHOCcTI TOB «Cymu macrep»
3axoaun XapakTepucTuKa Bupary,
TpH
Pexnama Instagram Butpatu 3anexats Bij nepioay pekiaMyBaHHS Ta 10000
OXOIICHHS ayJIUTOPiT .
ITepiox 1.01.2020-31.05.202, Oromxet Ha Micsib:2000
TpH
Pexnama Facebook Butparu 3anexats BiJ] Iepiofy pexjiaMmyBaHHs Ta 9000
OXOIUIEHHS ayJUTOPiI .
Kontekcrna pexiama | Cucrema PPC, GrokeT Ha MicsIlb BCTAHOBJIIOETHCS 18000
camocTiitHo i ctanoButh 3000 rpu/Micsib. [Tepiox — 6
MICSLIB, MICJS YOTO BapTO MEPETISHYTH MOKA3HUKH
Pe3yJIbTATUBHOCTI Ta KOPETYBaTH OIODKET
Hpykosana pexiama | Jpyk 15000 muctiBok — 4200 rpH 4200
Po3pobka nporpamu | Po3poOka Ta BIpoBaKEHHS MPOTpaMH JIOSIILHOCTI 50000
JIOSITBHOCTI Ta arearcTBoM «AB design” Bix 50000 rpu
MOOUIBHOTO J10AATKY
JUIsL IPOTpaMu
JIOSUTBHOCTI
BcranoBnenus Bapricts ogHoro 60okcy — 100 rpH, BCTaHOBICHHS 2 2400
OOKCIB JUTSt OokciB (mamip/miacTuk) Ha 12 miAIpUEMCTBAX B M.
COpPTYBaHHS Kuis — 2400, BuBe3eHHs 0€3KOIITOBHE MIPH CIIBIpAIli 3
HiANPUEMCTBOM «3elieHa KOPOOKay
BurortoBneHHs [Tpu onrroBOMY 3aMOBJIEHH1 BapTicTh | makera 30000
€KOJIOT1YHHUX TMAKETIB | CTAHOBUTH 3 TPH, BPAXOBYIOUH CEPEIHIOI0 KIIbKICTh
JUIS CTpaB Ha BUHIC 3aMOBJIEHb Ha MIJIPUEMCTBAX IMEpIIa NapTisi CTAHOBUTh
Ta HA JIOCTAaBKY 10000 makeTtiB
Bceroro 123600
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Butpatn Ha BHpOBa/KEHHS ACSIKUX 3aXO0JIB MOXYTh KOperyBaTHCS, Tak,
HAMpUKJIaJ, BUTPATH Ha peKjamMy B IHTepHET MOXKYTh 3MIHIOBATHUCH, MPHU
301IbIIIEHH] OXOIJICHHS 3pOCTATH, MPH BIICYyTHOCTI PE3YJIbTATIB — 3MEHIIYBATHUCh,
SKIIIO 3allyCK KOHTEKCTHOI pekjliaMu He Oyae JaBaTH pe3yJbTaTiB, TOPEYHO
MePEerJITHYTH 3aIllUTH, 3PYYHICTh CAWTy 1 KIIBKICTh KJIKIB, SIKI KOHBEPTYIOTHCS Y
3aMOBJICHHS. BuTpati Ha po3poOKy MporpaMu JIOSITEHOCTI OyayTh 3aJIeKaTh BiJ
oOpaHoro (yHKIIIOHATYy TPOrpaMH, CTPOKIB BUTOTOBJICHHS 1 MOXYTh
301JIBIITYBATHCH.

3aramoMm, g 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJMPUEMCTBA 1
NOCHUJICHHS! KOHKYPEHTHUX IMO3ULIH Ha PUHKY HEOOX1THO peTelIbHO 00yMyBaTH
HaIpPSMKH YIIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIJIPUEMCTBA, OPIEHTYBATUCH
Ha (QOopMyBaHHS KOHKYPEHTHHX IepeBar Ta JOTPUMaHHSI OOCIyroBYBaHHS Ha

BHCOKOMY piBHI.
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BUCHOBKH

VYrpaBaiHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO  TIAIPUEMCTB €  BAKIMBUM
3aBJaHHSIM B yMOBaX  pPHWHKOBOI  €KOHOMIkKW.  Jljusg  TiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI HiANPUEMCTBAM HEOOX1/THO MOKpAIIyBaTu
XapaKTEpPUCTUKHU, SKI BIAMOBIJAIOTH BUMOIaM pHUHKY Ta 3a0e3rnedyBaru
MaKCHMajbHE 3aJOBOJICHHS MOTpe0 CHOXKMBayiB 1 CTBOPIOBATU TIEpEeBard B
KOHKYpEHTHOMY cepenoBuuli. [Iporiec ympaBimiHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
nepeadavyae CHpsMyBaHHS 3yCHJIb —MIANPUEMCTBA Ha 3a0e3MeUeHHs peasizali
GbyHKU1 ynpaBiiHHS, (OPMYBaHHS METOJIB YHPABIIHHS, PO3POOKY 1 MPUIUHATTS
YIPABIIHCHKUX PillIeHb Y cepi KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TiANPUEMCTBA.

Buznaueno, o npu ynpaBiiHHI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiAIPUEMCTB
OJIHUM 13 HaWBAXUIMBIIIKUX €TaIliB € OI[IHIOBAHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI, Ha
OCHOBI $IKOTO BHM3HAYAIOTHCA KOHKYPEHTHI IepeBard Ta OOUPaAIOThCS 3aXOAu
YIOCKOHAJIEHHS ISUJIbHOCTI 3 ypaxyBaHHSM BHYTPIIIHIX MOKJIMBOCTEH, CTaHY
30BHINIHBOTO CEPEAOBHINA Ta MOTPEO CIOKMUBAUIB.

[IpoBiBImIKM aHami3 KOHKypeHTHOro cepeaoBuiia TOB «Cymu mactep»
MOKEMO 3pOOHUTH BHUCHOBOK, IO YKPAiHCHKWUW PECTOpAHHUN PUHOK Ta KyJIbTypa
CTIO’KUBAHHS TKI B 3aKijiafiaX po3BuBaeThbes. KimouoBuMu ¢aktopamu, siki MarOTh
BIUIMB Ha MIANPUEMCTBO €: PIBEHb JOXO1B HACEJICHHS, OCKUIbKHU SMOHChKA KyXHS
€ JOCTaTHhO BHCOKOIO 32 BAapTICTIO, Ta KOHKYpEHIlis B rany3i. BusHaueHo oCHOBHi
TEHJIEHI[Ii Ha PUHKY, SKUMH € 3pOCTaHHS KUIBKOCTI PECTOpaHIB IMaHa31aTChKOIO
HaIpsAMy, BIIBITyBaHHsI CLIOKUBaYaMu 31€011bII0T0 (pacT-Qy/iB Ta 0icTpo. AHami3
PUHKY peCTOpaHHUX MocIyr B MicTi KueBi mokasas, 1110 KOHKYPEHTHE CEepPEI0BHIIE
€ JIOCTaTHhO HACUYECHUM, B CEPEAHHOMY I[IHOBOMY CETMEHTI € 3HAuHa KIJIbKICTh
3aKJa/iB SIMOHCHKOI KyXHI. 3a TaKMX yMOB, aKTyaJIbHUM € IiJABUIICHHS PIBHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYXKHOCTI Ta MOIIYK KOHKYPEHTHUX MEePEBar, Akl € yHIKaabHUMH 1
HE MOXYTbh OyTH CKOMIMOBAaHUMH ICHYIOUMMU UM MOTEHIIMHUMH KOHKYpeHTamu. J[o
OCHOBHOI KOHKYPEHTHOT TiepeBaru mianpueMcta «Cyimu Mactepy 0yJio BiIHECEHO

€ hopmaT «CylIil Ha BUHICY, IO JO3BOJISIE EKOHOMUTH Yac croxkuBadvis. Lleit popmar



51

€ KOHKYPEHTHOIO MEPEeBarok0, 3 ypaxyBaHHSIM PO3MIIICHHS MIIIPUEMCTB, Mali’Ke BCi
HiAIPUEMCTBA PO3MIIIYIOThCSA OifIi HOBUX JKMTIOBHX KOMILUIEKCIB, B paiiyci
OUTBIIOCTI 3aKJIadiB € METPO, TOPTOBEIbHI IIEHTPH, JI€ 30CEPEIKYETHCS I1JIHOBA
ayJIMTOPis Ta MOTEHITIIHI criokuBadi. Po3MimeHHs 3aKIaiB - e BaXJIUBUH (DaKTOp,
SKHI 3HAYHOIO MIpOIO BJIMBA€ HA BIJABIAYBaHHs Ta 3a0e3Meuye MOTIK KIIEHTIB AJis
3aMOBJICHHS «i%1 Ha BUHICY.

[Tpu anamizi koHKypeHTocrnpoMoxHocTi TOB «Cymu wmactep» Oyiio
BpaxOBaHO  fK 30BHIIIHI TakK 1 BHYTpPIIIHI (aKTOpH, sIKI BIUIMBAIOTH Ha
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh. 3a pe3yJibTaTaMu aHajli3y  BHYTpPIIIHIX (aKkTopiB
BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh OyJIO BHSIBIEHO, LIO0  3aITAHOBAHUN Ta
dbakTHYHUN JOX1J Bl peamizarii y OiIbIIOCTI MICAIIB € BiJl’€MHUM, 1110 TOBOPHUTH
PO HEBIAMOBIAHICTH 3aIIAHOBAHUX Ta (PAKTUYHO AOCATHYTHMX IOKA3HHUKIB Ta
notpebye meperssiay. IliampueMcTBY AOpEeYHO WpaLIOBaTH HaA 3pPOCTAHHSIM
CEPEIHbOTO YeKy MO | 3aMOBJICHHIO, OCKUIBKA TaKUM YMHOM MO>KHA 30UIBIIUTH
JIOXOAM MiANPUEMCTBA Ta BaJIOBUM IPUOYTOK.

[Ilogo 30BHIMIHIX (aKTOPiB, OyJIO MPOBEACHO MOPIBHAHHA MIJITPUEMCTBA Ta
KOHKYPEHTIB 32 TAKUMU KPUTEPISIMU: aCOPTUMEHT, 3aX0AU CTUMYJIIOBaHHS 30yTY,
LIHU, MOCHyra AOCTaBKU. B pe3ynbTari MOpIBHSHHS BHSBJICHO, IO ACOPTUMEHT
ctpaB B 3akianl TOB «Cymu mactep» MIHPOKHA Ta JO3BOJIAE 3aJ0BOJBLHUTH
NOTpeOr PI3HUX KIIEHTIB, MIAMNPUEMCTBO BHKOPHUCTOBYE 3aXOAHM CTUMYJIIOBaHHS
30yTy HalO1IBII aKTUBHO CE€pe/l KOHKYPEHTIB, MPU I[bOMY BUKOPUCTOBYIOTHCS Pi3HI
BU/IM: 3HIKKH, MOAAPYHKU Ta OJaroiiHi akiii. BapTicTs cTpaB y 3akiiaiax Mepexi
€ CepPeIHbOI0, TIOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMH, Ta IOCTATHHO JOCTYITHOIO.

JIns mocnipKeHHsST KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI TIIPUEMCTBA 3 TOYKH 30pYy
JIOBIOCTPOKOBOI MEpPCHNEKTUBU, 3 ypaxyBaHHAM 310paHoi 1H(opmaiii Oyno
npoBegeHo SWOT-aHaii3, Ha OCHOBI SKOTO OyJji0 3p00JICHO BHUCHOBKH, IO
MiIIPUEMCTBY JIOPEYHO PO3BUBATH ICHYHOUMH (opmaT «ika Ha BHHIC», Ta
BIJIKpMBATH HOBI1 3aKJIaJy, IO JO3BOJUTH MiJBUIILYBATH IIBUIKICTh JOCTABKHU Ta

OXOMUTH HOB1 paliOHMU.
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JI71s1 OLIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI Ha OCHOBI €KCIIEPTHOT OLIIHKU OYJI0
PO3paxOBaHO IHTETPATBLHUMN MOKAa3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiMPHEMCTBA.
3a  pe3yJbTaraMd  OLIHIOBaHHS  OyJO  BHUSBIEHO, IO  HaWOUIbII
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUM  MANMPUEMCTBOM € «CyIld BOK», BHCOKHH pIBEHb
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI y mianprueMcTB «Cymm Mmactep» Ta « Cymmus.

3 ypaxyBaHHSM MPOBEJCHOTO aHaIi3y Ta OI[IHKH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI,
BU3HAYCHO HANPSIMKHA PO3BUTKY HMIANPUEMCTBA Ta C(HOPMOBAHO PEKOMEHIAITIT IS
noKpamieHHs: KoHKypeHTHux mno3uiiii TOB «Cymmu wmactep». g 1uporo
pO3p0o0JIECHO MporpaMmy MIABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMiIIPUEMCTBA.
OcCHOBHI peKOMeHJalli, BiIOOpa)keHI y Mporpaml CTOCYIOTbCS KOMYHIKAIIAHOT
JISUTBHOCT1, IMJABUINCHHS PIBHSA OOCIYyroBYBaHHS Ta JIOSUIBHOCTI CIOYKMBadiB,
MOKpAIEHHsI IMIJKyY MiAnpueMcTBa. BuzHaueHo, 110 akTUBI3allisl KOMYHIKaI[IHHOT
JISJIBHOCTI, @ CaM€ BHUKOPUCTAaHHS PEKJIaMU JO3BOJUTH IMiJIBUIIUTH PIBEHb
MOiH(POPMOBAHOCTI MPO IMIAMPUEMCTBO Ta 30UIBIIUTH KUIBKICTh 3aMOBIICHB,
OCKIJIbKH TIAMPUEMCTBO JOCHTh aKTUBHO BHKOPHCTOBYE 3aCO0M CTUMYITFOBAHHS
30yTy, ajie He TOCTAaTHHO 1H(POPMYE MPO HUX MOTSHIIIHHUX CIOKHUBAYIB.

binpmiicte  mignpuemMctB  KoHKypeHTiB ~ TOB  «Cymm  mactep»
BUKOPUCTOBYIOTh IPOTPAMH JIOSUIBHOCTI, TOMY OyJ0 PEKOMEHIOBAaHO PO3pPOOUTH
mporpamy JIOsUTbHOCTI. J[Jisi mokpartieHHs: piBHs 00CIyroByBaHHS 3allpOIIOHOBAHO
BIIPOBA/PKCHHS  CHUCTEMM  MOTHBAIlll  TMEpPCOHANy  MaTeplalbHUMH  Ta
HEeMaTrepialbHUMU CTUMYyJaMd. Bci 1l 3aXxoau B KOMIUIEKCI CHpSIMOBaHI Ha
MIJBUIIEHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ta BpPaxOBYIOTh PI3HI  HampsiMu

MapkeTUHToBO1 AisubHOCTI TOB «Cytin mactepy.

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JTKEPEJI
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AHKeTa yyacHUuKa nporpmu JossibHOCTI TOB «Cymu macrep»

ITIb

Cratb

Jlata HapoKEHHS
Micrie npoXKuBaHHS
Howmep tenedony
EnextponHa momra

Yepes sikuif 3aci6 komyHikaii Bu X0oTiau 6 oTpuMyBaTH CriemiaibHi IPOITO3HUIIii Bl
«Cymu macrtep:
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Enexrponna noura
Viber

Telegram
SMS-nioBifoMIICHHY

Jlomartoxk b
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Ipasuia yuyacri y Ilporpami gosiibHocti TOB «Cymm macrep»

1. PeecTpanis YuacHuka i ogep:kanusi Kaprku
1.1. 3anoBHuBIIM AHKETy, YYacHUK MIATBEPIXKYE, IO BiH 03HAHOMUBCS Ta MOTOJIUBCS 3
nanumu IlpaBunamu yuacti B [Iporpami Ta 3000B'13y€TbCs X BUKOHYBATH.
1.2. YuacHuk npu 3anmoBHeHi AHKeTH 000B’sa3K0B0 Mae Bka3aTu [1.1.B., naTy HapomxkenHss,
KOHTaKTHUH TeseOH Ta 1HIII JaH1, HAJIAaHHS SKUX BUMarae AHKeTa.
1.3Yuacuuk moxke otpumaru Kaptky it ogepskatu Bignosigauii Paxynox y IIporpami npu
3amoBiieHH] Ha cymmy 200 TpH.

2. AktuBania KapTtku YyacHuka
2.1 Ipouieaypa akTHBaIlii — 11e MpoIeIypa, o moJsrae y peecrpamii Yyacauka y [Tporpami
[UISIXOM 3alIOBHEHHSI AHKETH Ta MOBIIOMJICHHI HOMEpPY MOOUTBHOTO TeaehoHy.
2.2 Y pasi peecrpauii Yuacuuka Ha Caiiti, kapTKa OyJe akTHBOBaHA JIMIIE 33 YMOBHU
HiATBEPKCHHS aJIPECH EIEKTPOHHOT MOIITH.

3. Ipununenns yyacti y [Iporpami ta 6;10kyBanus KapTtku
3.1 BuxoHaBenp mporpamMd Mae NPaBO TMPHIWHUTH YYacTh y IMporpami Oyab-skoro ii
yuacHUKa 0e3 oB1IOMIICHHS, 0e3 Oy/Ib-IKMX HETaTUBHUX HACIIKIB AJIs ce0e MUISTXOM BIITY4YEHHS
KapTKH, OJOKYBaHHsS KapTKW Ta PaxyHKY, aHYJTIOBAaHHsS yCiX HaKOMMYeHHX OaiiB y BHUIIAJIKaXx,
SKILO YYaCHUK MOPYIIY€e YMOBH JJaHUX IMPaBUJI Ta/a0o 1HIII YroJu MK YYACHUKOM 1 BUKOHABLEM
Ta SKIO0 KapTKa HE BUKOPHCTOBYETHCS YYACHUKOM Yy MICISIX TPOBEJCHHS MPOTPaMHU 2 POKH i
Oinblie.

4. HapaxyBanus bonycis

4.1. lnst 3apaxyBanHsi bani Ha PaxyHok YvacHuka npu 37iiiCHEHHI HUM MOKYIIKU Ta JUIsI
y4acTi y creuiagbHuX MPOIMO3UILIISX, 10 AOCTYIHI TIIbKUA Y4YacHUKaM, YYacHUK 3000B’s3aHUI
3acrocyBatu cBoro KapTky mif yac 3/1iiiCHEHHS 3aMOBIICHHS.

4.2. 1% Bix cyMH KOXKHOT'O 3aMOBJICHHS 3apaxOBY€EThCS HAa OOHYCHUHM paxyHOK. 1 TpUBHS =
1 6onyc. I[Ipu 3amoBieHH1 Ha 200 rpH 1 6ib11e 3% B1J CyMH KOXKHOT'O 3aMOBJICHHS 3apPaXOBYETHCS
Ha OOHYCHUH paxyHOK, KOIITH MO>KHA BUKOPUCTATH NMPH HACTYITHOMY 3aMOBJICHHI.

4.3. Ha /leHb HapoaKeHHs yyaCHHMKA ITPOrpaMH JOSIBHOCTI Ta MPOTATOM THXHS micist [{Hs
HapoKeHHA — 5% BiJ Oy/1b-KOT0 3aMOBJIEHHS TIEPEPax0OBYIOTHC Ha OOHYCHHUM paxyHOK

5. Ctpok aii baxis
5.1. Ctpok nii baniB cranoBuTh 1 kanenmapHuit pik 3 JaTH iX 3apaxyBaHHs Ha PaxyHok
Y4acHuKa.

6. Buxopucranns bajis
6.1. YyacHuk Mae npaBo BUKOpHCTOBYBaTH bainu, siki € Ha floro PaxyHKy npu 3aMOBJIeHH1
OyIb-SIKUX CTpaB.
6.2. Bukopucranus (cnucanns) banis 3 PaxyHky Y4acHuka 3/11HCHIOETBCS 13 pO3PaXyHKIB
1 ban = 1 rpuBHS €KOHOMIi IPU 3aMOBJIEHHI.

7. 3rona Ha oOpoOKy mepcoOHAJBLHUX JTAHUX
7.1. Ilignucyroun AHKETy B NanepoBOMY BHUIIISAL Ta/abo 30epirairouu cBOi MepCOHANbHI
naHi B peectpaiiiiHiii gopmi Ha Caiiti [Iporpamu, YdyacHUK miATBEpAXKYeE, 110 BiH YBaXKHO
o3HaifomuBcs 3 mpaBuiamu 1iei [Iporpamu, a Tako MUCHMOBO TIOBiIOMIIeHN BrukoHaBieM
MPO BKJIKOYEHHS MOT0 MEPCOHAIBHUX JaHuX 10 basu.
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