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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження визначається тим, що міжнародні 

перевезення у сфері міжнародної торгівлі слід розглядати в їх взаємному зв'язку 

і логічній послідовності в системі «виробництво – зовнішня торгівля – 

транспорт – споживання». Забезпечення міжнародних торговельних операцій 

забезпечується постійною підтримкою логістичної інфраструктури. Витрати на 

доставку і переміщення товарів  займають також досить значну частину у 

обсягах вартості зовнішньоторговельного обороту. Важливість теми 

дослідження також посилюється впливом розвитку сфери транспортного 

забезпечення як на розвиток ЗЕД, так і на показники роботи ряду галузей 

економіки. Транспортні процеси залучають значну частину трудових ресурсів в 

економіці, створюючи додаткові робочі місця та зайнятість населення. Також 

транспортна сфера формує попит та пропозицію на продукцію та послуги 

суміжних галузей економіки. 

Питаннями організації міжнародних транспортних перевезень займалися 

такі науковці як  Касич А. О, Рафальська І., Охота В.,  Трифонова О. Д., 

Дорошкевич Є. С., Ус Т. В., Погребняк А. Ю., Хоменко Т. Ю., Бойченко О. В., 

Кандиба А. М., Кириченко О. А., Ковальчук С. Я. та багато інших. У працях 

наведених авторів висвітлено економічні аспекти організації міжнародних 

транспортних перевезень. Однак, подальшого вивчення потребують питання 

удосконалення логістичної інфраструктури, в тому числі з використанням 

сучасних інформаційних технологій. 

Мета та завдання роботи. Метою роботи є дослідження особливостей 

здійснення міжнародних транспортних перевезень  підприємством-суб’єктом 

ЗЕД та обґрунтування напрямків їх вдосконалення. 

Для досягнення мети в роботі визначено такі завдання:  

- провести аналіз  показників фінансово-господарської діяльності ПАТ 

«КВК «Рапід»»; 
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- здійснити оцінку організації та особливостей управління  міжнародними 

транспортними перевезеннями ПАТ «КВК «Рапід»»; 

- провести аналіз ефективності міжнародних транспортних операцій ПАТ 

«КВК «Рапід»»; 

- обґрунтувати напрямки удосконалення  управління міжнародними 

транспортними перевезеннями на ПАТ «КВК «Рапід»»; 

- розробити комплекс заходів з просування послуг міжнародних 

перевезень на підприємстві ПАТ «КВК «Рапід»»; 

- провести оцінку ефективності запропонованих заходів на ПАТ «КВК 

«Рапід»». 

Об’єктом дослідження є процес організації міжнародних транспортних 

перевезень підприємством-суб’єктом ЗЕД. 

Предметом дослідження є особливості організації міжнародних 

транспортних перевезень підприємства-суб’єкта ЗЕД  ПАТ «КВК «Рапід»».  

Методи дослідження. Дослідження проводилося за допомогою 

загальнонаукових методичних прийомів: аналіз, синтез, індукція і дедукція; 

економіко-статистичних методів: порівняння, групування, аналіз динамічних 

рядів, графічний метод. Обробка інформаційного забезпечення здійснювалась з 

використанням сучасних інформаційних технологій і програм. 

Інформаційна база дослідження. Інформаційною основою дослідження 

стала чинна нормативно-правова база, офіційні матеріали Державної служби 

статистики України, Державної митної служби України, монографічні 

дослідження, матеріали міжнародних і всеукраїнських науково-практичних 

конференцій, дослідження вітчизняних та зарубіжних науковців, опубліковані в 

спеціальних літературних джерелах.  

Практичне значення проведеного дослідження  полягає у тому, що 

його результати та розроблені пропозиції можуть бути використані у 

практичній діяльності підприємства ПАТ «КВК «Рапід»»  в напрямку 

удосконалення його зовнішньоекономічної діяльності. 
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Апробація результатів дослідження. За результатами проведеного 

дослідження було підготовлено наукову статтю на тему «Особливості 

організації міжнародних транспортних перевезень» і опубліковано у збірнику 

наукових праць студентів КНТЕУ. 

Структура випускної кваліфікаційної роботи. Робота складається зі 

вступу, двох розділів, висновків, списку використаної літератури із 30 джерел 

та додатків. Загальний обсяг роботи становить 67 с.  
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РОЗДІЛ 1 

ДОСЛІДЖЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА УПРАВЛІННЯ  МІЖНАРОДНИМИ 

ТРАНСПОРТНИМИ ПЕРЕВЕЗЕННЯМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ ПАТ 

«КВК «РАПІД»» 

 

1.1. Аналіз фінансово-економічної діяльності ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

ПАТ «Київська виробнича компанія «Рапід»» спеціалізується на 

виконанні транспортних перевезень як по території України, так і за кордоном 

(міжнародні перевезення). 

ПАТ «КВК «Рапід»» є о .дним з найбільших транспо.ртних підприємств 

України, українським та євро.пейським лідеро.м в сфері міжнаро.дних 

авто.мо.більних перевезень вантажів. Перевага ПАТ «КВК «Рапід»» по.лягає у 

велико.му до.свіді здійснення міжнаро.дних перевезень, наявно.сті сучасного 

рухо.мо.го. складу, уко.мплекто.вано.го. авто.мо.білями та напівпричепами 

про .відних зарубіжних виро .бників, висо.ко.кваліфіко.ваним персо.нало.м. 

Підприємство . має в сво.єму ро.зпо.рядженні більш ніж 120 о .диниць 

транспо .рту, здатними перево.зити будь-які вантажі в країни Євро.пи, СНД і 

назад. Крім то.го., ПАТ «КВК «Рапід»» має 15000 м2 митних і матеріальних 

складів по. о.бро.бці ко.нсо.лідо.ваних вантажів. ПАТ «КВК «Рапід»» надає митні 

по.слуги з приймання, зберігання, митно.ї о.бро.бки вантажів на термінал - 

ко.мплексі та їх до.ставці кінцево.му о.держувачу, як під митним ко.нтро.лем так і 

після про.хо.дження митно.го. ко.рдо.ну. Ко .мпанія на сво.їй терито.рії має наступні 

ресурси: підро.зділ митно.го. о.фо.рмлення Київсько.ї регіо.нально.ї митниці; місце 

до.ставки то.варів авто.мо.більним транспо .рто.м; зо.ну митно.го . ко.нтро.лю; митні 

склади пло.щею 791 м2; відкритий митний майданчик для зберігання 

негабаритних вантажів, авто.мо.білів, сільськогосподарської техніки пло.щею 

600 м2; склади тимчасо.во.го. зберігання пло.щею 415 м2. 

Організаційну структуру підприємства наведено у Додатку А.  
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У даному питанні варто навести характеристику показників здійснення 

фінансово-господарської діяльності підприємства. Для цього варто розглянути 

спочатку показники формування активів (майна) та капіталу підприємства.  

Розрахунки було здійснено за даними фінансової звітності (Додаток Б). 

Динаміку показників обсягу активів та пасивів, їх структури наведено у 

Додатку В.  

Як можемо бачити з даних, наведених у Додатку В, обсяги активів ПАТ 

«КВК «Рапід»» не мали визначеної і сталої динаміки. У 2015 році порівняно з 

2014–м роком відбулося зменшення обсягу активів підприємства на 7823 тис. 

грн. або на 15%.   У 2016 році осяг активів підприємства скоротився на 1778 

тис. грн. або на 4%.  У 2017 році активи компанії почали зростання, 

збільшившись порівняно з попереднім роком на 8164 тис. грн. або на 19%. У 

2018 році обсяг активів підприємства зріс на 21387 тис. грн. або на 42%. 

Динаміку показників зміни структури активів  підприємства наведено на 

рис. 1.1. 
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Рис. 1.1. Динаміка структури активів ПАТ «КВК «Рапід»» у 2014-2018 рр., % 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

У структурі активів ПАТ «КВК «Рапід»» переважала частка необоротних 

активів, до складу яких відносилися переважно основні засоби (транспортний 
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парк авто, приміщення гаражу, майстерні, складів). У 2018 році на необоротні 

активи припадало 62% від загальної вартості майна, а на оборотні – відповідно 

38%. 

Процес формування капіталу досліджуваного підприємства був 

аналогічним до формування майнового потенціалу (Додаток В).  Варто 

відмітити, що упродовж 2014-2016 рр. обсяги власного капіталу зменшувалися 

за рахунок скорочення нерозподіленого прибутку підприємства, який 

залишається у нього після вирахування всіх податків та дивідендів акціонерам. 

У 2014-2015 рр. обсяги власного капіталу скоротилися на 8134 тис. грн. або на 

24%. У 2015-2016 рр. власний капітал компанії зменшився на 7057 тис. грн. або 

на 27%.  У 2016-2017 році обсяг власного капіталу зріс на 7882 тис. грн. 

(+41%), а у 2017-2018 рр. – на 17193 тис. грн. (+63%). Динаміку показників 

зміни структури капіталу  підприємства наведено на рис. 1.2. 
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Рис. 1.2. Динаміка структури капіталу ПАТ «КВК «Рапід»» у 2014-2018 рр., % 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

З рис. 1.2 , в цілому у структурі капіталу досліджуваного підприємства 

можна спостерігати домінування позикового капіталу. При цьому у 2015-2016 

роках ситуація була зворотною – у структурі капіталу домінував власний 

капітал. Це було зумовлено скороченням обсягів позикового фінансування за 



9 

 

 

рахунок довгострокових кредитів банку, значну частину яких підприємству 

довелося швидко погасити в силу нестабільності банківської системи. У 2017 

році на власний капітал припадало 49% обсягу фінансових ресурсів, на 

позиковий – 51%. У 2018 році на власний капітал припадало 38% обсягу 

фінансових ресурсів, на позиковий – 62%.  

Показники формування доходів, витрат та фінансових результатів 

наведено у Додатку Г.  Упродовж 2014–2017 рр. обсяги доходів підприємства 

мали постійну тенденцію до зростання. У 2014-2015 рр. доходи ПАТ «КВК 

«Рапід»» зросли на 26918 тис. грн. або на 25%, у 2015-2016 рр. – на 10445 тис. 

грн. або на 8%, у 2016-2017 рр. – на 15129 тис. грн. або на 10%, у 2017-2018 рр. 

– на 8793 тис. грн. або на 5%. 

Динаміку фінансових результатів підприємства можна побачити на рис. 

1.3. 
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Рис.  1.3. Динаміка обсягів фінансових результатів підприємства ПАТ 

«КВК «Рапід»» за 2014–2018 рр., тис. грн. 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

Зростання показника валового прибутку у 2015 році склало 19452 тис. 

грн., що більше значення аналогічного  показника у 2014-му році на 9502 тис. 

грн. або на 95%. У 2015 році підприємство також отримало чистий фінансовий 
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результат (прибуток) у обсязі 157 тис. грн.. У подальших роках можна  було 

спостерігати збільшення обсягу чистого фінансового результату підприємства 

(прибутку). Зокрема, у 2018 році обсяг чистого прибутку збільшився на 876 тис. 

грн. (або на 45%). 

Динаміку показників ліквідності та платоспроможності підприємства 

ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014–2018 рр. показано у табл. 1.1. 

Таблиця 1.1 

Динаміка показників ліквідності та платоспроможності підприємства 

ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014–2018 рр. 

Показники 

Станом на кінець року, пунктів Абсолютне відхилення, пунктів 

2014 2015 2016 2017 2018 
2014–

2015 

2015–

2016 

2016–

2017 

2017–

2018 

Коефіцієнт 

проміжної 

ліквідності 

1,78 2,18 1,74 1,54 1,53 0,40 -0,45 -0,20 0,00 

Коефіцієнт 

миттєвої 

ліквідності 

0,13 0,27 0,08 0,09 0,43 0,14 -0,18 0,01 0,34 

Коефіцієнт 

загальної 

платоспроможності 

1,93 2,51 1,97 1,69 1,74 0,57 -0,54 -0,28 0,05 

Рівень ліквідності 

дебіторської 

заборгованості 

1,08 1,31 0,98 0,94 0,65 0,23 -0,33 -0,05 -0,29 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

Коефіцієнт загальної платоспроможності станом на 31.12.2014 р.  

становив 1,93 пункти. Тобто, обсяг оборотних активів компанії був достатнім, 

аби перекрити її поточні зобов’язання на 193%. У 2015 році значення даного 

показника зросло на 0,65 пунктів, склавши 2,51 пункти на 31.12.2015 р. 

Критичне значення коефіцієнту загальної ліквідності становить 1,5. З цього 

можна зробити висновок, що ПАТ «КВК «Рапід»» в цілому мало достатній 

обсяг активів, необхідний для покриття поточних зобов’язань.  

Значення коефіцієнту проміжної ліквідності станом на 31.12.2014 р.  

становило 1,78 пункти. Тобто, обсяг оборотних активів компанії був достатнім, 
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аби перекрити її поточні зобов’язання на 178%. У 2015 році значення даного 

показника зросло на 0,40 пункти, склавши 2,18 пунктів на 31.12.2015 р. 

Критичне значення коефіцієнту проміжної ліквідності становить 1,0.  

У 2016-2018 рр. відбулося скорочення рівня ліквідності дебіторської 

заборгованості, що було спричинено зростанням обсягу кредиторської 

заборгованості та поточних заборгованостей за довгостроковими 

зобов’язаннями (зокрема, по сплаті відсотків за довгостроковими кредитами 

банків). 

Важливим напрямком аналізу фінансового стану підприємства є оцінка 

рівня основних показників його рентабельності (табл. 1.2).  

Таблиця 1.2 

Динаміка показників рентабельності ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014–

2018 рр. 

Актив 

Роки, днів Абсолютне відхилення, днів 

2014 2015 2016 2017 2018 
2014–

2015 

2015–

2016 

2016–

2017 

2017–

2018 

Рентабельність 

активів, % 
0,4 0,3 0,4 4,1 4,6 -0,1 0,1 3,7 0,4 

Рентабельність 

оборотних активів, 

% 

1,3 0,9 0,9 8,3 11,0 -0,4 0,02 7,4 2,7 

Рентабельність 

необоротних 

активів, % 

0,7 0,5 0,8 8,3 7,8 -0,2 0,3 7,5 -0,5 

Рентабельність 

реалізації (надання 

транспортних 

послуг), % 

0,2 0,1 0,1 1,2 1,6 -0,1 0,0 1,1 0,5 

Валова 

рентабельність 

операційних 

витрат, % 

12,9 47,9 40,5 41,5 35,7 35,0 -7,4 1,0 -5,7 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

Рентабельність активів у 2015 році порівняно з 2014–м  зменшилась на 

0,1%, у 2015-2016 рр. – збільшилась на 0,1%, у 2016-2017 рр. – зросла на 3,7%,  
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а у 2017-2018 рр. – на 0,4%. Зростання рівня рентабельності активів у  2016-

2018 рр. було спричинене збільшенням рівня віддачі основних засобів, що 

дозволяло підприємству отримувати приріст прибутку, використовуючи 

наявний транспортний парк. Аналогічні тенденції мав показник рентабельності 

оборотних активів, який у 2015-2016 рр. – збільшився на 0,02%, у 2016-2017 рр. 

– зріс на 7,4%,  а у 2017-2018 рр. – на 2,7%.  

Рівень рентабельності надання транспортних послуг залишався на дуже 

низькому рівні. У 2015 році значення даного показника становило 0,1%, а у 

2018 році – 1,6%. Рентабельність операційних витрат коливалася в межах 12-

41%, що було зумовлено зміною постійних витрат та сезонністю перевезень. 

Варто проаналізувати особливості зміни показників фінансової стійкості, 

що наведено у табл. 1.3.  

Таблиця 1.3 

Динаміка показників фінансової стійкості підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» за 2014–2018 рр. 

Актив 

Станом на кінець року, пунктів 
Абсолютне відхилення, 

пунктів 

2014 2015 2016 2017 2018 

2014

–

2015 

2015

–

2016 

2016

–

2017 

2017

–

2018 

Коефіцієнт 

самофінансу-

вання 

0,49 0,57 0,60 0,49 0,38 0,09 0,03 -0,11 -0,11 

Коефіцієнт 

маневреності 

власного 

капіталу 

0,34 0,43 0,45 0,39 0,43 0,09 0,02 -0,06 0,04 

Коефіцієнт 

заборгованості 
0,51 0,43 0,40 0,51 0,62 -0,09 -0,03 0,11 0,11 

Коефіцієнт 

фінансового 

левериджу 

0,52 0,61 2,21 1,15 0,55 0,09 1,60 -1,06 -0,60 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

Як свідчать дані табл. 1.3, характер зміни коефіцієнта самофінансування 

свідчить про наявність тенденції до скорочення рівня боргового навантаження 
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на ПАТ «КВК «Рапід»». Так, у 2014-2016 рр. показник самофінансування 

збільшився з 0,49 до 0,60 пункти. Проте, у 2017-2018 рр. значення коефіцієнта 

самофінансування поступово почало скорочуватися. У 2016-2017 рр. воно 

зменшилося на 0,11 пунктів і склало 0,49 пункти. У 2017-2018 рр. значення 

даного показника скоротилося на 0,11 пункти до рівня 0,38 пунктів. 

Значення коефіцієнта маневреності власного капіталу свідчить про 

незначне зниження рівня фінансової рівноваги ПАТ «КВК «Рапід»» у 2017-

2018 рр. внаслідок зростання частки позикового фінансування оборотних 

активів. Так, у 2014-2016 рр. показник маневреності власного капіталу 

збільшився з 0,34 пункти до 0,45 пункти. Але, у 2017-2018 рр. значення 

коефіцієнта маневреності власного капіталу почало скорочуватися. У 2016-2017 

рр. воно зменшилося на 0,06 пунктів і склало 0,39 пунктів. У 2017-2018 рр. 

значення даного показника зросло на 0,04 пункти до рівня 0,43 пункти. 

Коефіцієнт фінансового левериджу свідчить про активізацію залучення 

ПАТ «КВК «Рапід»» позикового фінансування. В цілому можна зробити 

висновки, що у 2015-2016 року підприємством активно погашалися наявні 

довгострокові та короткострокові зобов’язання, які були використані у 

попередні роки для фінансування приросту оборотних та необоротних активів.  

Надалі варто навести характеристику показників ділової активності у 

разах обороту, що наведено у табл. 1.4.  

Таблиця 1.4 

Коефіцієнти оборотності активів підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» 

за 2014–2018 рр., у разах обороту 

Актив 

Роки, разів Абсолютне відхилення, разів 

2014 2015 
201

6 
2017 2018 

2014–

2015 

2015–

2016 

2016–

2017 

2017–

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Коефіцієнт 

оборотності 

активів 

2,2 2,8 3,4 3,5 2,8 0,6 0,6 0,1 -0,7 
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Продовження табл. 1.4 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Коефіцієнт 

оборотності 

запасів, разів 

83,0 73,7 57,9 66,3 63,2 -9,2 -15,9 8,5 -3,1 

Коефіцієнт 

оборотності 

дебіторської 

заборгованості 

11,7 14,1 14,0 13,1 14,6 2,5 -0,2 -0,8 1,5 

Коефіцієнт 

оборотності 

кредиторської 

заборгованості 

20,4 28,8 26,2 26,3 35,2 8,4 -2,6 0,0 8,9 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

Як можна спостерігати з результатів розрахунку показників, які наведено 

у табл. 1.4, середній показник оборотності активів досліджуваного 

підприємства перебуває на рівні 2,2-3,4 рази  на рік. Тобто, майно підприємства 

у вартісному еквіваленті здатне обернутися протягом усього періоду 

фінансового року (360 календарних днів) більше 2-х разів. Це є добрим 

показником продуктивності та віддачі вкладеного у бізнес капіталу. Коефіцієнт 

оборотності запасів перебував на достатньо високому рівні. – в межах 63-83 

рази на рік. Запаси на підприємстві є незначними – переважно це паливно-

мастильні матеріали та запчастини для ремонту автотранспорту. 

Важливо також з метою оцінки ділової активності проаналізувати 

показники тривалості обороту складових активів, визначити зміни у 

операційному та фінансовому циклі, що наведено у табл. 1.5.  

Таблиця 1.5 

Динаміка коефіцієнтів оборотності активів підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» за 2014–2018 рр., у разах обороту 

Актив 

Роки, разів Абсолютне відхилення, разів 

2014 2015 2016 2017 2018 
2014–

2015 

2015–

2016 

2016–

2017 

2017–

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Період обороту 

активів, дн 
163 127 107 104 129 -36 -21 -3 26 
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Продовження табл. 1.5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Період обороту 

запасів, дн 
4 25 26 27 25 21 - 2 -3 

Період обороту 

дебіторської 

заборгованості, 

дн 

31 13 14 14 10 -18 1 - -3 

Тривалість 

операційного 

циклу, дн 

35 38 39 41 35 3 2 2 -6 

Період обороту 

кредиторської 

заборгованості, 

дн 

18 13 14 14 10 -5 1 - -3 

Тривалість 

фінансового 

циклу, дн 

18 25 26 27 25 8 0 2 -3 

Джерело: складено автором за даними фінансової звітності (Додаток Б) 

 

Тривалість операційного циклу поступово зростала у 2014-2017 рр.. Так, 

у 2014 році цей показник склав 35 днів, у 2015 році – 38 днів, у 2016 році – 39 

днів, у 2017 році – 41 день. У 2018 році операційний цикл дещо скоротився 

внаслідок зростання виручки, з одного боку, а з іншого – за рахунок оптимізації 

запасів та дебіторської заборгованості. Аналогічну динаміку мав і показник 

фінансового циклу. Зниження фінансового циклу в цілому відповідає 

зростанню рівня оптимальності використання короткострокового позикового 

капіталу задля фінансування операційної діяльності.  

Отже, у даному питанні було проведено аналіз основних показників 

фінансово-господарської діяльності ПАТ «КВК «Рапід»». Зростання показника 

валового прибутку у 2015 році склало 19452 тис. грн., що більше значення 

аналогічного  показника у 2014-му році на 9502 тис. грн. або на 95%. У 2015 

році підприємство отримало чистий фінансовий результат в обсязі 157 тис. грн.. 

У подальших роках можна  було спостерігати збільшення обсягу прибутку. 

Зокрема, у 2018 році обсяг чистого прибутку збільшився на 876 тис. грн. (або на 

45%) в порівнянні з попереднім роком.  Рівень рентабельності надання 

транспортних послуг залишався на дуже низькому рівні. У 2015 році значення 
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даного показника становило 0,1%, а у 2018 році - 1,6%. Рентабельність 

операційних витрат коливається в межах 12-41%, що зумовлено зміною 

постійних витрат та сезонністю перевезень. Значення коефіцієнта маневреності 

власного капіталу свідчить про незначне зниження рівня фінансової рівноваги 

ПАТ «КВК «Рапід»» у 2017-2018 рр. внаслідок зростання частки позикового 

фінансування оборотних активів. Коефіцієнт фінансового левериджу свідчить 

про активізацію залучення підприємством позикового фінансування. В цілому 

можна зробити висновки, що у 2015-2018 роках підприємство активно 

погашало наявні довгострокові та короткострокові зобов’язання, які були 

використані протягом попередніх періодів.  

 

1.2. Оцінка організації та управління  міжнародними транспортними 

перевезеннями ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Метою управління міжнародними транспортними перевезеннями на 

підприємстві ПАТ «КВК «Рапід»» є задоволення  потреб усіх учасників 

зовнішньоторговельних операцій у вчасній та якісній доставці вантажу. 

Відповідно до цього, основними завданнями системи управління міжнародними 

транспортними перевезеннями для ПАТ «КВК «Рапід»» є наступні: 

- виконання умови щодо відправлення-отримання вантажу; 

- отримання економічної вигоди від здійсненого транспортного 

перевезення (це дохід ПАТ «КВК «Рапід»», оптимізація логістичних витрат 

компанії-замовника послуги); 

- формування зовнішньоторговельної інфраструктури для розвитку 

зовнішнього ринку як на рівні окремого підприємства, так і на рівні окремих 

галузей та держави в цілому. 

Розглянемо основні елементи механізму організації системи міжнародних 

транспортних перевезень ПАТ «КВК «Рапід»»  (рис. 1.4). 
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Рис. 1.4. Елементи організації міжнародних перевезень вантажів  

Джерело: [6] 

 

Суб’єктами здійснення міжнародних транспортних перевезень 

підприємством ПАТ «КВК «Рапід»», як виконавця транспортних послуг, є 

наступні: 

- безпосередньо підприємство ПАТ «КВК «Рапід»», яке є перевізником та 

водночас виступає власником транспорту; 

- замовники, безпосередні клієнти (фізичні та юридичні особи, на користь 

яких здійснюється надання послуги з міжнародного перевезення); 

- власники транспортних засобів (це організації, які мають на балансі 

транспортні засоби, що використовуються для міжнародних перевезень); 
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- посередники (підприємства та організації, які надають інформаційно-

консультаційні послуги у процесі здійснення міжнародних перевезень). 

Об’єктами міжнародних транспортних перевезень є: 

- вантажі; 

- документація до вантажів. 

Процес організації міжнародних перевезень  на ПАТ «КВК «Рапід»» 

складається з наступних етапів: 

1. Моніторинг умов перевезення, побудова схем маршруту, оформлення 

відповідної документації; 

2. Фінансово-економічне обґрунтування операцій з міжнародних 

перевезень вантажів; 

3. Формування організаційної системи здійснення операцій з 

міжнародних перевезень. 

У свою чергу, 3-й етап складається з наступних під етапів: розвантаження 

й приймання вантажів; внутрішньо-складське транспортування; складування й 

зберігання. Організаційну схему механізму організації міжнародних 

транспортних перевезень на підприємстві ПАТ «КВК «Рапід»» наведено на рис. 

1.5. 

Розглянемо тепер особливості доставки товарів до клієнтів. 

Організація міжнародних транспортних операцій на ПАТ «КВК «Рапід»» 

передбачає забезпечення упорядкування процедур взаємодії постачальників, 

транспортної компанії та вантажоодержувача. Цей процес формується на 

комунікаціях між логістичним відділом ПАТ «КВК «Рапід»» та відділами 

продажу (закупівлі) контрагентів, які є одночасно відправниками та 

отримувачами вантажів.  

Формування системи логістики в межах надання послуг з міжнародних 

перевезень вантажів на ПАТ «КВК «Рапід»» передбачає ряд наступних 

особливостей: 

- контроль за оформленням вантажу, в тому числі дотримання усіх 

необхідних процедур для завантаження; 
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- необхідність дотримання митних формальностей на кордоні при перетині 

вантажу митної території інших країн;  

- витримування встановлених часових графіків та маршрутів щодо 

переміщення вантажів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.5. Організаційна схема механізму організації міжнародних 

транспортних перевезень на підприємстві ПАТ «КВК «Рапід»» 

Джерело: складено автором за даними диспетчерського відділу ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

У загальному випадку логістичний ланцюг на ПАТ «КВК «Рапід»» 

об'єднує виробника та споживача, хоч часто має складну структуру (рис. 1.6).  

 

Система реалізації міжнародних 

перевезень 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Правове регулювання 

Перевізник: 

транспортна 

компанія ПАТ 

«КВК «Рапід»» 

Об’єкти 

міжнародних 

транспортних 

перевезень 

Вимоги до регулювання 

міжнародних транспортних 

перевезень 

Інструменти реалізації 

міжнародних транспортних 

перевезень 

Принципи міжнародних 

транспортних перевезень: 

-  зниження 

собівартості перевезень; 

- переоцінка 

критеріїв визначення 

ефективності перевезень; 

- забезпечення 

достатньої швидкості 

руху; 

- збереження 

вантажів під час 

перевезення; 

- підвищення якості 

послуг на транспорті 

Інструменти реалізації 

міжнародних транспортних 

перевезень: 

- транспортні засоби; 

- диспетчерські служби; 

- документація. 

 

Функції регулювання 

міжнародних 

транспортних 

перевезень: 

- мотивація; 

- організація; 

- планування; 

- контроль 

 

Рівні  регулювання 

міжнародних 

транспортних 

перевезень: 

- на рівні держави; 

- на рівні 

підприємства-

перевізника; 

- на рівні 

вантажовідправника / 

вантажоодержувача 
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Рис. 1.6. Схема логістичного процесу транспортування  

ПАТ «КВК «Рапід»» 

Джерело: складено автором за даними диспетчерського відділу ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Основними інструментами управління міжнародними перевезеннями 

вантажів на ПАТ «КВК «Рапід»» є: 1) бюджет організації автоперевезень, як 

складова частина загального бюджету фірми при плануванні господарської 

діяльності; 2) показники логістики; 3) планування напрямків та маршрутів 

перевезень; 4) методи аналізу транспортних операцій. 

Розглянувши організаційні особливості здійснення міжнародних 

транспортних перевезень компанією ПАТ «КВК «Рапід»», варто також дати 

коротку характеристику середовища, в якому вона функціонує, виконуючи 

операції з міжнародного транспортування вантажів.  Показники, що 

характеризують динаміку вартісних обсягів  здійснення міжнародних 

транспортних перевезень в Україні, наведено у табл. 1.6. 

Таблиця 1.6 

Показники, що характеризують динаміку вартісних обсягів  

здійснення міжнародних транспортних перевезень в Україні 

Показники 

Роки Приріст, % 

2016 2017 2018 

2017 / 

2016 

2018 / 

2017 

Обсяги міжнародних транспортних перевезень, 

млн. дол. США 6384 6894 7078 8,0 2,7 

Ресурсне 

забезпече-

ння 

міжнарод-

них 

перевезень 

ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Доставка 

вантажу 

кінцевому 

отримувачу 

Організація 

процедур з 

митного 

оформлення 

вантажу 

 Підготовка 

умов для 

здійснення 

операції з 

міжнарод-

ного 

перевезення 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

3 

4 

Умовні позначення: 1 – зворотний інформаційний потік, 2 – матеріальний потік, 3 – 

супроводжувальний інформаційний, що включає перевізні документи, 4 – підтвердження 

надходження вантажу, взаєморозрахунок 
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Продовження табл. 1.6 

Показники 

Роки Приріст, % 

2016 2017 2018 

2017 / 

2016 

2018 / 

2017 

 - в т. ч. при експорті 5264 5718 5769 8,6 0,9 

 - в т. ч. при імпорті 1120 1176 1309 5,1 11,3 

Загальний обсяг експорту-імпорту послуг, млн. 

дол. США 14936 15806 15740 5,8 -0,4 

Джерело: складено автором за даними Державної служби статистики  [22] 

 

Як свідчать дані табл. 1.6, у 2016 році обсяг міжнародних транспортних 

перевезень в Україні усіма суб’єктами господарювання, що здійснювали 

зовнішньоекономічні операції, становив 6384 млн. дол., в тому числі 5264 млн. 

дол. складали транспортні перевезення при експорті і 1120 млн. дол. – 

транспортні перевезення при імпорті товарів. У 2017 році відбулося зростання 

обсягу міжнародних транспортних перевезень на 8,0%,  в тому числі на 8,6% 

зросли вартісні обсяги транспортних перевезень при експорті і на 5,1% - при 

імпорті. Для порівняння, обсяг зовнішньої торгівлі усіма видами послуг у 2017 

році зріс на 5,8%. Тобто, можемо зробити висновки про те, що міжнародні 

транспортні перевезення розвивалися активніше порівняно з середньо-

економічними тенденціями, зокрема у сфері експорту товарів. Це також 

пояснюється активізацією міжнародної торгівлі України з країнами ЄС, що 

супроводжувалося зростанням обсягу експорту [22].  

У 2018 році відбулося зростання обсягу міжнародних транспортних 

перевезень на 2,7%,  в тому числі на 0,9% зросли вартісні обсяги транспортних 

перевезень при експорті і на 11,3% - при імпорту. Обсяг зовнішньої торгівлі 

усіма видами послуг у 2017 році скоротився на 0,4%. Виходячи зі статистичних 

даних можемо констатувати про певну тенденцію до зниження активності 

міжнародних транспортних перевезень в сегменті експорту, що частково 

зумовлено російською блокадою Азовського моря [22]. 

Важливим показником, що характеризує роль міжнародних транспортних 

перевезень у формуванні міжнародної економічної діяльності суб’єктів 

господарювання в економіці України, є частка міжнародних транспортних 

послуг в структурі загальних обсягів зовнішньої торгівлі послугами (рис. 1.7). 
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Рис. 1.7. Частка міжнародних транспортних послуг в структурі загальних 

обсягів зовнішньої торгівлі послугами 

Джерело: складено автором за даними Державної служби статистики  [22] 

 

У 2016 році на міжнародні транспортні послуги припадало 43% від 

загального обсягу міжнародної торгівлі послугами в межах економіки України. 

У 2017 році даний показник зріс до 44%, а у 2018 році – до 45%. Зростання 

частки послуг з міжнародних перевезень в загальних обсягах зовнішньої 

торгівлі послугами зумовлено дією двох факторів: 1) зростання фізичних 

обсягів надання послуг (розширення вантажопотоків); 2) зростання вартості 

послуг перевезення [22]. 

Наведена динаміка свідчить про зростання ролі міжнародних транспортних 

перевезень в загальному розвитку зовнішньої торгівлі послугами. Це ще раз 

підкреслює важливість удосконалення системи управління міжнародними 

транспортними операціями підприємств, оскільки в довгостроковій перспективі 

це дозволяє сформувати стратегічні конкурентні переваги суб’єктів ЗЕД на 

міжнародному ринку товарів та послуг [22]. 

Характеризуючи розвиток міжнародних транспортних перевезень, варто 

звернути увагу на їх структуру за видами транспорту (рис. 1.8). 
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Рис. 1.8. Структура міжнародних транспортних перевезень за видами 

транспорту (за вартісними обсягами наданих транспортних послуг) у  

2016-2018 рр, % 

Джерело: складено за даними Державної служби статистики  [22] 

 

Статистичні дані свідчать, що у загальних вартісних обсягах наданих 

міжнародних транспортних послуг лідером залишається трубопровідний 

транспорт, на який припадало 47% від загального обсягу зовнішньої торгівлі 

міжнародними транспортними послугами. По 13% припадає на морський та 

залізничний транспорт, а на послуги повітряного транспорту припадає 20%. 

Перевага повітряного транспорту зумовлена зростанням пасажиропотоку у 

2017-2018 рр. з країнами ЄС,  а також переорієнтацією зовнішньої торгівлі 

України на більші віддалені географічні напрямки  (країни Південно-Західної та 

Південної Азії, США, Канади, Латинської Америки, Північної Африки, тощо) 

[22].  

Проаналізуємо динаміку обсягів надання послуг з міжнародних перевезень 

вантажів досліджуваним підприємством. Будемо аналізувати лише показники 

обсягів надання послуг міжнародних транспортних транзитних перевезень, 

інформація про які відображається у даних товаросупровідних документів на 

вантажі, що перевозилися підприємством упродовж 2014-2018 рр. (табл. 1.7). 



24 

 

 

Таблиця 1.7 

Динаміка обсягу надання послуг з міжнародних перевезень вантажів 

ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014-2018 рр. 

Країни 

Роки 
Відхилення, 

2014-2018 

Відхилення, 

2017-2018 

2014 2015 2016 2017 2018 абс. 
відн., 

% 
абс. 

відн., 

% 

Країни 

Європи, у 

тому числі: 

51887 62601 65483 91865 103818 51931 100,1 11953 13,0 

Німеччина  12262 15551 16000 23936 26809 14547 118,6 2873 12,0 

Польща 13572 17051 17763 25230 27832 14259 105,1 2602 10,3 

Словаччина 4597 6141 9250 11482 13317 8720 189,7 1835 16,0 

Румунія 3609 4362 2060 3881 5464 1855 51,4 1583 40,8 

Угорщина 3505 4909 6462 7762 8882 5377 153,4 1120 14,4 

Чехія 6573 6270 5576 8413 9221 2648 40,3 808 9,6 

Італія   7769 8317 8373 11161 12294 4525 58,2 1134 10,2 

Країни СНД,  

у тому числі: 
57576 73780 81343 69865 66935 9359 16,3 -2930 -4,2 

Білорусь  19813 25368 27749 28139 30566 10754 54,3 2428 8,6 

Росія  26490 34232 38033 26684 17244 -9246 -34,9 -9441 -35,4 

Молдова 11274 14180 15562 15042 19125 7851 69,6 4084 27,1 

Усього 109463 136381 146826 161955 170748 61285 56,0 8793 5,4 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Як свідчать дані табл. 1.7, у 2018 році обсяг міжнародних перевезень 

збільшився порівняно з 2014-м роком на 61285 тис. грн. або на 56,0%. У 2018 

році порівняно з 2017-м роком обсяг операцій з міжнародного транспортування 

вантажів зріс на 8793 тис. грн. або на 5,4%. Зростання обсягу міжнародних 

перевезень відбувалося переважно за рахунок збільшення поставок наступних 

напрямків: 

- «Німеччина» – на 14547 тис. грн. або на 118,6% у 2018 році проти 2014 

року, та на  2873 тис. грн. або на 12,0% у 2018 році проти 2017 року; 

- «Польща» – на 14259 тис. грн. або на 105,1% у 2018 році проти 2014 року, 

та на  2602 тис. грн. або на 10,3% у 2018 році проти 2017 року; 

- «Країни СНД» – на 9359 тис. грн. або на 16,3% у 2018 році проти 2014 

року, однак у 2017-2018 рр. можна було спостерігати скорочення обсягу 
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міжнародних перевезень на цьому напрямку на  2930 тис. грн. або на 4,2%. 

На рис. 1.9 наведено регіональну структуру здійснення операцій з 

міжнародних перевезень підприємством ПАТ «КВК «Рапід»». 
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Рис. 1.9. Регіональна структура здійснення операцій з міжнародних 

перевезень підприємством ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014-2018 рр. 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Як свідчать дані рис. 1.9, в структурі здійснення операцій з міжнародних 

перевезень вантажів ПАТ «КВК «Рапід»» переважав до 2016 року напрямок 

країн СНД. Зокрема, це було забезпечено значними обсягами двосторонніх 

транспортних перевезень з Росією, Білорусією та Казахстаном. У 2017-2018 рр. 

став переважати напрямок країн ЄС, оскільки обсяги попиту  на перевезення в 

межах СНД-регіону  значно скоротилися внаслідок війни з Росією. Натомість 

зросли обсяги транспортування в межах регіону ЄС з огляду на активізацію 

торгівлі України з такими країнами як Італія, Іспанія, Німеччина, Польща, 

Чехія та Угорщина. 

Таким чином, процес організації міжнародних перевезень  на ПАТ «КВК 

«Рапід»» складається з таких етапів: 1) моніторинг умов перевезення, побудова 

схем маршруту, оформлення відповідної документації; 2) фінансово-економічне 
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обґрунтування операцій з міжнародних перевезень вантажів; 3) формування 

організаційної системи здійснення операцій з міжнародних перевезень.  

Загалом спостерігається позитивна тенденція зростання обсягів 

міжнародних перевезень ПАТ «КВК «Рапід»», оскільки у 2018 році порівняно з 

2014-м вони збільшилися на 61285 тис. грн. або на 56,0%. У 2018 році 

порівняно з 2017-м роком обсяг операцій з міжнародного транспортування 

вантажів зріс на 8793 тис. грн. або на 5,4%.  

 

1.3. Аналіз ефективності міжнародних транспортних операцій ПАТ 

«КВК «Рапід»» 

 

В даному параграфі проведемо оцінку ефективності організації 

міжнародних перевезень на досліджуваному підприємстві, при цьому 

звертаючи увагу на особливості транспортної складової в діяльності 

підприємства. 

Розглянемо обсяги міжнародних транспортних витрат (собівартості 

перевезень), що пов’язані зі здійсненням міжнародних транспортних операцій 

компанією ПАТ «КВК «Рапід»» (табл. 1.8). 

Таблиця 1.8 

Динаміка транспортних витрат в процесі здійснення міжнародних 

перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» на зовнішньому ринку за 2014-2018 рр., 

тис. грн. 

Показник 

Роки  Відхилення 

2018/2014 

Відхилення 

2018/2017 
2014 2015 2016 2017 2018 

+,- % +,- % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Матеріальні витрати 

(в т. ч. паливно-

мастильні матеріали) 

43580 48629 51569 66605 73817 30237 69,4 7211 10,8 

Витрати на оплату 

праці та 

відрахування на 

соціальні заходи 

32638 45261 45708 47609 47510 14872 45,6 -99 -0,2 
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Продовження табл. 1.8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Витрати на 

організацію доставки 
14139 12905 10928 12865 10097 -4043 -28,6 -2769 -21,5 

Інші транспортні 

витрати 
9156 10103 22010 23587 32982 23826 260,2 9395 39,8 

Разом 99513 
11692

9 

13024

0 

15066

6 
164461 64948 65,3 

1379

5 
9,2 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Як свідчать дані табл. 1.8 у 2018 році, обсяг транспортних витрат 

збільшився на 64948 тис. грн. або на 65,3% проти рівня 2014 року. У 2018 році 

обсяг міжнародних транспортних витрат зріс на 13795 тис. грн. або на 9,2% 

проти 2017 року. Зростання загального обсягу міжнародних транспортних 

витрат відбувалося переважно за рахунок наступних статей: 

- Матеріальні витрати (в т. ч. паливно-мастильні матеріали) – зростання на 

69,4% у 2018 році проти 2014 року, та на 10,8% у 2018 році проти 2017 року; 

- Витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи  – зростання  

на 45,6% у 2018 році проти 2014 року, та скорочення на 0,2% у 2018 році проти 

2017 року; 

- Витрати на організацію доставки – скорочення на 28,6% у 2018 році 

проти 2014 року, та на 21,5% у 2018 році проти 2017 року; 

- Інші транспортні витрати – зростання на 260,2% у 2018 році проти 2014 

року, та на 39,8% у 2018 році проти 2017 року. 

Структуру міжнародних транспортних витрат наведено на рис. 1.10. 

Як свідчать дані рис. 1.10, в структурі міжнародних транспортних витрат 

домінує частка матеріальних витрат, на які у 2014-2018 рр. припадало 39-44%. 

Іншою значною статтею транспортних витрат є витрати на оплату праці та 

відрахування на соціальні заходи – 28-38%. Частка витрат на організацію 

доставки була значно скорочена за рахунок передачі частини функцій 

логістичного відділу на аутсорсинг у 2017-2018 рр.. 



28 

 

 

 

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

2014 2015 2016 2017 2018

43,8 41,6 39,6 44,2 44,9

32,8 38,7
35,1 31,6 28,9

14,2 11,0
8,4 8,5

6,1

9,2 8,6
16,9 15,7 20,1

П
и

то
м

а 
в
аг

а,
 %

Інші транспортні витрати

Витрати на організацію доставоковї логістики

Витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи

Матеріальні витрати (в т.ч. паливно-мастильні матеріали)
 

Рис. 1.10. Структура міжнародних транспортних витрат (собівартості 

перевезень) підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014-2018 рр. 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Розглянемо динаміку показника рентабельності витрат на здійснення 

міжнародних транспортних перевезень підприємством ПАТ «КВК «Рапід»» за 

2014-2018 роки (табл. 1.9).  

З даних табл. 1.9 можемо бачити, що рівень прибутковості міжнародних 

транспортних перевезень підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» у 2014-2018-му 

роках мав додатні значення і становив відповідно 9,1-14,3%. 

У 2014 році прибуток від здійснення міжнародних транспортних операцій 

склав 9950 тис. грн., а прибутковість 9,1%, у 2015 році – 19452 тис. грн. і 14,3% 

відповідно, у 2016 році – 16586 тис. грн. прибуток, прибутковість – 11,3%, у 

2017 році – 11289 тис. грн. і 7,0%, у 2018 році – 6287 тис. грн. прибутку, та 

3,7% прибутковість. 
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Таблиця 1.9 

Динаміка показників чистого доходу та рентабельності здійснення 

міжнародних транспортних перевезень підприємства ПАТ «КВК «Рапід»»  

за 2014-2018 рр. 

Показники Роки Темп приросту, % 

2014 2015 2016 2017 2018 2014

-

2015 

2015

-

2016 

2016

-

2017 

2017

-

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Транспортні 

витрати 

підприємства 

(МТВ), тис. грн 

99513 116929 130240 150666 164461 17,5 11,4 15,7 9,2 

Чистий дохід 

від реалізації 

(ВР), тис. грн. 

109463 136381 146826 161955 170748 24,6 7,7 10,3 5,4 

Прибуток (ПР) 

від здійснення 

міжнародних 

перевезень, 

тис. грн. 

9950 19452 16586 11289 6287 95,5 -14,7 -31,9 -44,3 

Прибутковість 

міжнародних 

транспортних 

витрат (Ртев = 

ПР / МТВ х 

100%), % 

9,1 14,3 11,3 7,0 3,7 56,9 -20,8 -38,3 -47,2 

Доходність 

міжнародних 

транспортних 

витрат (Дтев = 

Д / МТВ), грн 

1,10 1,17 1,13 1,07 1,04 6,0 -3,3 -4,7 -3,4 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Основним чинником, який сприяв позитивному ефекту від організації 

міжнародних транспортних перевезень, був досить суттєвий рівень доходності 

перевезень. Обсяг доходів підприємства був достатнім для покриття всіх 

поточних витрат, в тому числі і міжнародних транспортних (рис. 1.11). 
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Рис. 1.11. Динаміка доходності здійснення міжнародних транспортних 

перевезень підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» за 2014-2018 рр. 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Рівень доходності міжнародних транспортних  витрат виражає можливість 

цих витрат покриватися доходами від транспортної діяльності. У 2014 році 

даний показник становив 1,10 грн доходів в розрахунку на 1 грн міжнародних 

транспортних витрат. У 2015 році відбулося зростання даного показника на 0,06 

грн. до рівня 1,17 грн, у 2016-2017 роках доходність становила 1,13-1,07 грн.. У 

2018 році доходність міжнародних транспортних витрат скоротилася до 1,04 

грн.. 

Важливою ознакою, що виражає результативність міжнародних 

транспортних перевезень, є співвідношення ланцюгових темпів росту доходів 

від реалізації та темпів росту міжнародних транспортних витрат (рис. 1.12). 

Співвідношення темпів росту виручки (ВР) та міжнародних транспортних 

витрат (МТВ) є показником, що виражає динамічну спрямованість здатності 

міжнародних транспортних витрат до формування доходів підприємства.  Якщо 

значення цього показника < 1, то це означає, що зростання МТВ не призводило 

до зростання виручки, тобто МТВ були неефективними у відповідному періоді. 
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Якщо МТВ  > 1, то це означає позитивну здатність МТВ до формування 

доходів. 
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Рис. 1.12. Динаміка співвідношення темпів росту доходів (Д) та 

міжнародних транспортних витрат (МТВ) підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» за 

2014-2018 рр. 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Так, у 2014-2015 роках коефіцієнт співвідношення доходів та міжнародних 

транспортних витрат був вищим за 1, тобто це означало, що кожна додаткова 

грн. МТВ дозволила підприємству отримати 1,06 грн. доходу. У 2018 році 

кожна додаткова гривня МТВ дозволяла отримати ПАТ «КВК «Рапід»» 0,97 

грн. доходу. 

Для проведення факторної оцінки ефективності міжнародних 

транспортних перевезень підприємством ПАТ «КВК «Рапід»» використаємо дві 

моделі, що характеризують взаємозв'язки між показниками ефективності 

(рентабельності) та абсолютними показниками здійснення міжнародних 

транспортних операцій (виручка / дохід, міжнародні транспортні витрати, 

прибуток від здійснення міжнародних транспортних операцій). 
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Для моделі факторної оцінки варто взяти  взаємозалежність між обсягами 

прибутку від міжнародних транспортних операцій, обсягами міжнародних 

транспортних витрат та їх рентабельністю. Модель можна представити у 

наступному вигляді: 

Пі = МТВ* Рмто                                          (1.1) 

Де, Пі – прибуток підприємства від міжнародних транспортних операцій; 

МТВ – міжнародні транспортні витрати ПАТ «КВК «Рапід»» за відповідний 

період; Рмто – показник рентабельності міжнародних транспортних витрат, що 

розраховується як співвідношення між Пі та МТВ. 

Розрахунок впливу обсягу міжнародних транспортних витрат ПАТ «КВК 

«Рапід»» та їх рентабельності  на прибуток підприємства від здійснення 

міжнародних транспортних операцій за 2014-2018 рр. наведено в табл. 1.10. 

Таблиця 1.10 

Вплив обсягу транспортних витрат ПАТ «КВК «Рапід»» та їх 

рентабельності  на прибуток підприємства від здійснення міжнародних 

транспортних операцій за 2014-2018 рр. 

Показник 

Умовне 

позначення 

показника 

Роки 

2014 2015 2016 2017 2018 

Міжнародні транспортні 

витрати, тис. грн 
МТВ 99513 116929 130240 150666 164461 

Прибуток (П) від здійснення 

міжнародних перевезень, тис. 

грн. 

Пі 9950 19452 16586 11289 6287 

Ефективність міжнародних 

транспортних витрат (Рмто = П 

/ МТВ х 100%), % 

Рмто = Пі / МТВ 

х 100% 
0,10 0,17 0,13 0,07 0,04 

Розрахунок впливу факторів х 
2015 / 

2014 

2016 / 

2015 

2017 / 

2016 

2018 / 

2017 

Загальна зміна прибутку, тис. 

грн 
Піп – Піп-1 х 9502 -2866 -5297 -5002 

В тому числі за рахунок: 
  

        

- зміни МТВ, тис. грн. 
(МТВп – МТВп-

1)*Рмтоіп-1 
х 1741 2214 2601 1034 

- зміни Рмто, тис. грн 

(Рмтоіп – 

Рмтоіп-

1)*МТВіп 

х 7761 -5080 -7898 -6036 

Джерело: складено автором за даними відділу перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 
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У 2015 році порівняно з 2014-м значення прибутку від здійснення 

міжнародних транспортних операцій зросло на 9502 тис. грн., в тому числі: 

- за рахунок зростання обсягу міжнародних транспортних витрат відбулося 

зростання прибутку на 1741 тис. грн.; 

- за рахунок зростання прибутковості міжнародних транспортних  витрат 

відбулося збільшення прибутку на 7761 тис. грн.. 

У 2016 році порівняно з 2015-м роком значення прибутку від здійснення 

міжнародних транспортних операцій зменшилось на 2866 тис. грн, в тому 

числі: 

- за рахунок зростання обсягу міжнародних транспортних витрат відбулося 

зростання прибутку на 2214 тис. грн.; 

- за рахунок зниження прибутковості міжнародних транспортних  витрат 

відбулося зменшення прибутку на 5080 тис. грн.. 

У 2017 році порівняно з 2016-м значення прибутку від здійснення 

міжнародних транспортних операцій зменшилось на 5297 тис. грн., в тому 

числі: 

- за рахунок зростання обсягу міжнародних транспортних витрат відбулося 

зростання прибутку на 2601 тис. грн.; 

- за рахунок зниження прибутковості міжнародних транспортних  витрат 

відбулося зменшення прибутку на 7898 тис. грн.. 

У 2018 році порівняно з 2017-м роком значення прибутку від здійснення 

міжнародних транспортних операцій зменшилось на 5002 тис. грн., в тому 

числі: 

- за рахунок зростання обсягу міжнародних транспортних витрат відбулося 

зростання прибутку на 1034 тис. грн.; 

- за рахунок зниження прибутковості міжнародних транспортних  витрат 

відбулося зменшення прибутку на 6036 тис. грн.. 

Отже, у 2018 році, обсяг міжнародних транспортних витрат збільшився на 

64948 тис. грн або на 65,3% проти рівня 2014 року. У 2018 році обсяг 

міжнародних транспортних витрат зріс на 13795 тис. грн. або на 9,2% проти 



34 

 

 

2017 року. Зростання загального обсягу міжнародних транспортних витрат 

відбувалося переважно за рахунок зниження наступних статей: матеріальні 

витрати (в т. ч. паливно-мастильні матеріали) – зростання на 69,4% у 2018 році 

проти 2014 року, та на 10,8% у 2018 році проти 2017 року; витрати на оплату 

праці та відрахування на соціальні заходи  – зростання  на 45,6% у 2018 році 

проти 2014 року, та скорочення на 0,2% у 2018 році проти 2017 року.  Рівень 

доходності міжнародних транспортних  витрат виражає їх можливість 

покриватися доходами від транспортної діяльності. У 2014 році даний показник 

становив 1,10 грн. доходів в розрахунку на 1 грн. міжнародних транспортних 

витрат. У 2015 році відбулося зростання даного показника на 0,06 грн. до рівня 

1,17 грн., у 2016-2017 роках доходність становила 1,13-1,07 грн.. У 2018 році 

доходність міжнародних транспортних витрат скоротилася до 1,04 грн.. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Отже, за результатами проведеного дослідження можемо сформулювати 

такі висновки: 

1) ПАТ «Київська виробнича компанія «Рапід»» спеціалізується на 

виконанні транспортних перевезень як по території України, так і за кордоном. 

У структурі активів ПАТ «КВК «Рапід»» переважає частка необоротних 

активів, до складу яких відносяться переважно основні засоби (транспортний 

парк авто, приміщення гаражу, майстерні, складів). У 2018 році на необоротні 

активи припало 62% від загальної вартості майна, а на оборотні – відповідно 

38%. Підприємство в цілому здійснювало прибуткову діяльність, мало 

позитивні показники ліквідності, фінансового стану, рентабельності і ділової 

активності. 

2) Завданнями системи управління міжнародними транспортними 

перевезеннями для ПАТ «КВК «Рапід»» є наступні: виконання умови щодо 

відправлення-отримання вантажу; отримання економічної вигоди від 

здійсненого транспортного перевезення (це дохід ПАТ «КВК «Рапід»», 
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оптимізація логістичних витрат компанії-замовника послуги); формування 

зовнішньоторговельної інфраструктури для розвитку зовнішнього ринку як на 

рівні окремого підприємства, так і на рівні окремих галузей та держави в 

цілому. Формування систем логістики в межах надання послуг з міжнародних 

перевезень вантажів на ПАТ «КВК «Рапід»» передбачає ряд наступних 

особливостей: контроль за оформленням вантажу, в тому числі дотримання усіх 

необхідних процедур для завантаження; необхідність дотримання митних 

формальностей на кордоні при перетині вантажу митної території інших країн;  

витримування встановлених часових графіків та маршрутів щодо переміщення 

вантажів. У 2018 році обсяг міжнародних перевезень збільшився порівняно з 

2014-м роком на 61285 тис. грн. або на 56,0%. У 2018 році порівняно з 2017-м 

роком обсяг операцій з міжнародного транспортування вантажів зріс на 8793 

тис. грн. або на 5,4%.  

3) У структурі міжнародних транспортних витрат домінує частка 

матеріальних витрат, на які у 2014-2018 рр. припадало 39-44%. Рівень 

прибутковості міжнародних транспортних перевезень підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» у 2014-2018-му роках мав додатні значення і становив відповідно 9,1-

14,3%. У 2014 році прибуток від здійснення міжнародних транспортних 

операцій склав 9,1%, у 2015 році – 14,3%, у 2016 році – 11,3%, у 2017 році – 

7,0%, у 2018 році – 3,7%. У 2018 році кожна додаткова гривня міжнародних 

транспортних витрат дозволяла отримати ПАТ «КВК «Рапід»» 0,97 грн. доходу. 

У 2018 році порівняно з 2017-м роком значення прибутку від здійснення 

міжнародних транспортних операцій зменшилось на 5002 тис. грн., в тому 

числі: за рахунок зростання обсягу міжнародних транспортних витрат 

відбулося зростання прибутку на 1034 тис. грн.; за рахунок зниження 

прибутковості міжнародних транспортних  витрат відбулося зменшення 

прибутку на 6036 тис. грн.. 
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РОЗДІЛ 2 

ОСНОВНІ НАПРЯМИ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ  

МІЖНАРОДНИМИ ТРАНСПОРТНИМИ ПЕРЕВЕЗЕННЯМИ НА 

ПІДПРИЄМСТВІ ПАТ «КВК «РАПІД»» 

 

2.1. Напрямки удосконалення  управління міжнародними 

транспортними перевезеннями на ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Удосконалення організації транспортно-експедиторського 

обслуговування на підприємстві ПАТ «КВК «Рапід»» передбачає вибір 

оптимальних шляхів розвитку транспортно-логістичної системи підприємства, 

просування послуг компанії на міжнародний ринок транспортних послуг. Як 

свідчить світовий досвід, для цього більшість компаній розробляють логістичну 

стратегію розвитку на 3-5 років. Тому в даному параграфі сформулюємо 

основні принципи та напрямки впровадження логістичної стратегії ПАТ «КВК 

«Рапід»». 

Логістична стратегія ПАТ «КВК «Рапід»» спрямована на оптимізацію 

ресурсів компанії при керуванні основними й супутніми потоками. Стратегічні 

цілі задаються за допомогою одного або декількох ключових показників 

ефективності логістики. Логістична стратегія може бути побудована на основі 

максимізації (мінімізації) одного або декількох ключових показників. 

Логістична стратегія - це довгостроковий, якісно певний напрямок 

розвитку логістики, що стосується форм і засобів її реалізації у фірмі, між 

функціональної і між організаційної координації й інтеграції, сформульоване 

вищим менеджментом компанії відповідно до  корпоративних цілей. 

Серед великої кількості логістичних стратегій, застосовуваних 

компаніями, можна виділити декілька базових, найбільш широко 

використовуваних у бізнесі при побудові логістичної системи. Ці стратегії, а 

також основні шляхи їхньої реалізації представлені нижче у вигляді таблиці. 
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Логістичні стратегії побудовані на основі мінімізації або максимізації 

одного ключового показника, наприклад загальних логістичних витрат. Однак 

при цьому необхідно ввести обмеження на інші, істотні з погляду  стратегії 

фірми, показники. 

Таблиця 2.1 

Види основних логістичних стратегій підприємства 

Стратегія Шляхи реалізації 

Мінімізації 

загальних 

логістичних 

витрат 

Скорочення логістичних витрат в окремих логістичних 

функціях; 

Оптимізація рівнів запасів у логістичній системі; 

Вибір оптимальних варіантів «складування - транспортування» 

(перемикання з однієї логістичної функції на альтернативну); 

Оптимізація рішень в окремих функціональних областях й/або 

логістичних функціях за критерієм мінімуму логістичних витрат; 

3PL підхід тощо. 

Поліпшення 

якості 

логістичного 

сервісу 

Поліпшення якості виконання логістичних операцій і функцій 

(транспортування, складування, вантажопереробки, упакування тощо); 

Підтримка передпродажного й післяпродажного сервісу; 

Сервіс із доданою вартістю; 

Використання логістичних технологій підтримки життєвого 

циклу продукту; 

Створення системи керування якістю логістичного сервісу; 

Сертифікація фірмової системи керування якістю відповідно до  

національних і міжнародних стандартів і процедур (зокрема  ІSO 

9000); 

Бенчмаркетинг і т. д. 

Мінімізації 

інвестицій у 

логістичну 

інфраструктуру 

Оптимізація конфігурації логістичної мережі: 

- пряма доставка товарів споживачам, минаючи складування; 

- використання складів загального користування; 

- використання логістичних посередників у транспортуванні, 

складуванні, вантажопереробці; 

- використання логістичної технології «точно в строк»; 

оптимізація дислокації об'єктів логістичної інфраструктури й ін. 

Логістичний 

аутсорсинг 

Рішення «робити або купувати»; 

Зосередження компанії на своїх ключових областях 

компетенції, пошук логістичних посередників для виконання 

неключових функцій; Оптимізація вибору джерел зовнішніх ресурсів; 

Оптимальна дислокація виробничих потужностей й об'єктів 

логістичної інфраструктури; 

Застосування інновацій постачальників; оптимізація числа 

логістичних посередників і    функцій, що закріплюють за ними. 

Джерело: складено автором за даними [5, 11, 1, 12] 
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Для стратегії мінімізації загальних логістичних витрат таким показником 

буде якість логістичного сервісу. У загальному випадку - чим вище вимоги 

споживачів до якості логістичного сервісу, тим вище повинні бути логістичні 

витрати, що забезпечують цей рівень. Тому природним обмеженням є 

обмеження на базовий рівень якості споживчого сервісу. У ряді випадків 

стратегія мінімізації загальних логістичних витрат може бути трансформована в 

стратегію максимізації відносин: рівень якості сервісу/загальні логістичні 

витрати. Реалізація стратегії мінімізації загальних логістичних витрат 

ускладнюється слабкою формалізованістю параметрів якості логістичного 

сервісу й суб'єктивною оцінкою якості сервісу з боку споживачів. 

Для ПАТ «КВК «Рапід»» доцільно вибрати логістичну стратегію, яка 

полягає  в забезпеченні високої якості логістичного сервісу в постачанні при 

оптимізації цін на закуповувані матеріальні ресурси й готову продукцію під 

впливом ринкової кон'юнктури. 

Виходячи з викладеного вище, основними напрямками удосконалення 

методів просування послуг з міжнародних перевезень на досліджуваному 

підприємстві представлено на рис. 2.1. 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.1. Напрямки удосконалення методів просування послуг з міжнародних 

перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

З метою удосконалення методів просування послуг з міжнародних 

перевезень підприємству ПАТ «КВК «Рапід»» можна запропонувати 2 основні 

підходи: 

Напрямки удосконалення методів просування 

послуг ПАТ «КВК «Рапід»» 

Організація оптимального механізму 

смс-розсилок 

Удосконалення телемаркетингу та      

e-mail розсилок 
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- Звернення до відповідних директор-маркетингових агентств, які 

здійснять організацію заходів просування транспортних послуг та 

візьмуть на себе усі функції з управління ним; 

- Удосконалити механізм просування транспортних послуг самостійно, 

використовуючи новітні інформаційні технології з урахуванням 

бюджетних обмежень для підприємства. 

Розглянемо кожен підхід більш детально. 

Специфікою використання можливого аутсорсингу директ-маркетингової 

діяльності є те, що на ринку України сьогодні кількість спеціалізованих фірм, 

що займаються директ-маркетинговими послугами є недостатньою. 

Недостатній рівень якості таких послуг, недосконалість методології і тактики їх 

виконання на вітчизняному ринку; замовники-користувачі недостатньо 

проінформовані про можливості та ефективність таких послуг; фірми та особи, 

на яких спрямована рекламна інформація, не завжди її сприймають як 

достовірну, недостатньо довіряють їй; відсутнє до цього часу законодавче 

регулювання просування послуг з міжнародних перевезень. 

Виходячи з аналізу наукової та практичної літератури ми дійшли 

висновку, що  система маркетингової політики взаємовідносин ПАТ «КВК 

«Рапід»» з потенційними аутсорсерами просування транспортних послуг має 

передбачати: 

- запровадження в організаційну структуру управління підприємством 

нових управлінських підрозділів – CRM, PRM, SRM, HRM; 

- розробку відповідних стратегічних напрямів та їх реалізацію; 

- створення інформаційно-аналітичного центру; 

- формування і підтримку інтерактивної та багатоканальної системи 

комунікаційних зв’язків ПАТ «КВК «Рапід»» з зацікавленими учасниками 

процесу на основі системи зворотного зв’язку. 

Запропонований підхід дозволить реалізувати маркетингову політику 

взаємовідносин ПАТ «КВК «Рапід»», яка буде орієнтована на посилення 

конкурентних переваг, обумовлених формуванням і активним використанням 
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актуальної комплексної інформації. Така політика дозволить вищому 

керівництву підприємства проявити гнучкість при ухваленні дієвих 

управлінських рішень. 

Другий, самостійний підхід базується на реорганізації основних бізнес-

процесів по управлінню просуванням транспортних послуг на підприємстві 

ПАТ «КВК «Рапід»». В першу чергу з цією метою ми пропонуємо реалізувати 

механізм формування бази даних клієнтів, яка буде доступна для обробки. 

База даних нових клієнтів має бути обов’язково автоматизованою. 

Орієнтуватися на звичайні таблиці Ексель не варто, адже цей підхід вже давно 

застарів. Підприємству ПАТ «КВК «Рапід»» потрібна нова концепція 

формування бази даних клієнтів, яка б дозволила автоматизувати усі процеси 

збору, накопичення та обробки інформації про поточних та потенційних 

клієнтів. З цією метою пропонуємо на підприємстві впровадити CRM-систему, 

яка дозволить реалізувати наступні цілі просування транспортних послуг ПАТ 

«КВК «Рапід»»(рис. 2.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.2. Напрямки удосконалення методів просування послуг з міжнародних 

перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

Цілі удосконалення методів прямих комунікацій 

ПАТ «КВК «Рапід»», які реалізуються шляхом 

впровадження CRM-системи  

Формування автоматизованої бази даних 

клієнтів 

Організацію механізму автоматичної 

розсилки e-mail повідомлень 

Організацію механізму автоматичної 

розсилки смс-повідомлень 

Організацію push-нотифікації клієнтів 
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Як бачимо, CRM-система дозволить значно оптимізувати процеси 

організації просування транспортних послуг на підприємстві, зокрема 

підвищити ефективність воронки продажів за рахунок покращення взаємодії з 

наявними та перспективними клієнтами.  

Для вибору CRM-систем необхідно враховувати їх функціональність та 

вартість впровадження. Для підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» найбільш 

оптимальною буде CRM-система, яка легко інтегрується з торговою системою 

1С. В якості такого рішення на ринку України існує єдиний найбільш 

оптимальний варіант – це продукт «Бітрікс» від розробників 1С. Даний модуль 

є повністю веб-платформовим рішенням, що не потребує наявності власних 

серверів та відповідної ІТ-інфраструктури. Усі дані та процеси по формуванню 

бази даних виносяться у хмару. Вартість такого рішення складає від 25 до 50 

тис.грн, що є дуже конкурентним по відношенню до інших рішень на ринку. 

Наявність CRM-системи дозволить повністю покрити потреби у 

автоматизації розсилок, а також дасть можливість накопичувати відповідну 

статистичну базу даних клієнтів, яку можна також використовувати у процесі 

просування послуг.  

Також варто сказати, що наявність CRM-системи  на підприємстві ПАТ 

«КВК «Рапід» не є достатньою для оптимізації смс-розсилок, оскільки даний 

процес потребує ще відповідних додаткових сервісів, які також залучаються на 

умовах аутсорсингу. ПАТ «КВК «Рапід»» потрібно забезпечити доступ до 

спеціального серверу розсилок. Повідомлення будуть формуватися у CRM-

системі та передаватися через веб-шлюз на сервер розсилок, який далі буде 

відправляти смс-повідомлення за переліком номерів.  

Формування бази контактів у CRM-системі буде здійснюватися таким 

чином, щоб забезпечити можливість персоналізованого звернення, але при 

цьому не було враховано, що головне не кількість, а якість. Тому для ПАТ 

«КВК «Рапід»»  можна запропонувати проводити якісне тестування бази даних 

та створювати її у відповідності з метою компанії, не перевантажувати 

споживачів, яких це дратує, непотрібною інформацією, застосовувати 
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вибіркове звернення тощо. Також у поєднанні з інструментами просування 

послуг з міжнародних перевезень доцільно діяти і для підвищення іміджу 

компанії, тобто пропонувати найкращий сервіс, гарантії тощо. 

Для реалізації смс-розсилок пропонуємо обрати компанію FreeDge, яка 

спеціалізується на наданні таких послуг. CRM-система підприємства ПАТ 

«КВК «Рапід»   буде з’єднана з сервером смс-розсилок FreeDge. 

Розглянемо основні параметри формування автоматизованої системи смс-

розсилок в межах запропонованих рішень (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Параметри формування автоматизованої системи смс-розсилок на 

основі  рішення «Бітрікс - FreeDge» 

Параметри Характеристика Обмеження 

Довжина смс- 

повідомлення 

Максимальний розмір 

повідомлення  

140 байт (1120 біт) 

Вартість смс -

повідомлення 

 

Має бути не дорожче 1 грн 0,84 грн в рамках абонементу Еко 

Згода 
Згода на обробку 

персональних даних 

Відповідно до регламенту компанії 

Обов'язковий зміст 
Текст повідомлень має 

відповідати певним 

критеріям 

Аутсорсер надає структуру інформації 

в повідомленні 

Ім'я відправника 

(альфанумеричне 

ім'я) 

Обмеження на довжину 

символів 

В альфанумеричних іменах не 

дозволені: 

-символи {|,;% '#%! ^ = [] () \ / ~ <>} « 

-назви мобільних операторів та їх 

похідні; 

-нецензурні слова; 

-телефонні номери; 

-короткі номери; 

-імена (Vasya, Masha і т. д.); 

-безглузді послідовності букв і цифр 

(ght, asdf … etc); 

-загальні назви (смс, лист і т. д.), які не 

є торговою маркою відправника 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 
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Текст смс-повідомлення може складатися з алфавітно-цифрових 

символів. Максимальний розмір повідомлення — 140 байт (1120 біт). При 

використанні латинського алфавіту і цифр можна відправляти повідомлення 

довжиною до 160 символів. При використанні розкладки клавіатури в 8-

бітному кодуванні (німецька, французька мова) можна відправляти 

повідомлення довжиною до 140 символів. Для підтримки інших національних 

алфавітів (російського, українського, китайського, арабського та ін.) 

використовується 2-байтове (16-бітне) кодування і довжина одного смс-

повідомлення не може перевищувати 70 знаків. 

У випадку, якщо переданий текст перевищує стандартну довжину смс-

повідомлення, таке повідомлення розбивається на частини, кожна частина 

відправляється і тарифікується як окреме смс-повідомлення.  Загальна вартість 

однієї смс-розсилки є сумою вартостей передачі повного повідомлення 

кожному одержувачу з урахуванням вартості передачі смс-повідомлення в 

мережу оператора одержувача. 

Для забезпечення можливості абонентів смс-розсилки відмовитися від її 

одержання в тексті повідомлення обов'язкова наявність контактної інформації: 

контактного номер телефону, і для підписчиків, чиї дані були отримані за 

допомогою реєстрації на вашому інтернет-сайті, може бути зазначений 

інтернет-сайт, якщо з його допомогою Підписник теж може відмовитися від 

отримання вашої розсилки. 

Альфанумеричне ім'я може бути довжиною до 11 символів і містити 

тільки цифри і букви латинського алфавіту. 

Якщо значення альфанумеричного імені співпадає з найменуванням або 

частиною найменування торгівельної марки, необхідне підтвердження прав на 

його використання у формі офіційного листа власника торгової марки або 

договір з власником торгової марки, в якому зазначено право такого 

використання відправником. 

Якщо значення альфанумеричного імені збігається з назвою компанії або 

організації, необхідно надати від цієї компанії або організації офіційного листа 
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з дозволом використовувати назву компанії як ім'я відправника компанією, яка 

має намір його використовувати в якості підпису відправника смс-розсилки. 

Наведемо обмеження відправки повідомлень: 

-Заборонений зміст; 

-Заборонена смс розсилка з рекламою контентних послуг; 

-Заборонена згадка коротких номерів в тексті смс; 

-Заборонені пропозиції з відправкою смс або дзвінка на короткий номер, 

якщо компанія відправник смс розсилки не є компанією, що надає сервіс на 

даному короткому номері. 

В тексті повідомлень заборонено згадувати або передавати: 

-заклики до насильства або загрози; 

-політичну агітацію; 

-заклики до масових зібрань; 

-нецензурну лексику; 

-теми релігії, расизму, тероризму; 

-неправдиву інформацію або ту, яка може бути розцінена як шахрайство; 

-посилання на сайти, що містять «контент для дорослих»; 

-рекламу послуг «для дорослих». 

Згідно правил етики мобільного-маркетингу та вимог операторів 

мобільного зв'язку час розсилки рекламних повідомлень обмежено за часом 

доби: в будні дні - з 10:00 до 20:00, у вихідні з 10:00 до 18:00. 

Цілодобово можуть відправлятися тільки сервісні повідомлення, 

повідомлення мобільного банкінгу, служби таксі і тільки з облікових записів, 

власники яких попередньо отримали право на відправлення повідомлень без 

обмежень за часом доби, зробивши запит на адресу служби підтримки 

support@feedgee.com для надання можливості відправки системних 

повідомлень (повідомлень, що не містять рекламу) в будь-який час доби. 

Отже, у даному питанні було обґрунтовано основні напрямки підвищення 

ефективності методів просування послуг з міжнародних перевезень. З метою 

удосконалення методів просування послуг з міжнародних перевезень 
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підприємству ПАТ «КВК «Рапід»» можна запропонувати 2 основні підходи: 

звернення до відповідних директор-маркетингових агентств, які здійснять 

організацію заходів просування транспортних послуг та візьмуть на себе усі 

функції з управління ним; удосконалити механізм просування транспортних 

послуг самостійно, використовуючи новітні інформаційні технології з 

урахуванням бюджетних обмежень для підприємства.  Підприємству ПАТ 

«КВК «Рапід»» потрібна нова концепція формування бази даних клієнтів, яка б 

дозволила автоматизувати усі процеси збору, накопичення та обробки 

інформації про поточних та потенційних клієнтів. З цією метою пропонуємо на 

підприємстві впровадити CRM-систему, яка дозволить оптимізувати процеси 

організації просування транспортних послуг на підприємстві, зокрема 

підвищити ефективність воронки продажів за рахунок покращення взаємодії з 

наявними та перспективними клієнтами.  Наявність CRM-системи дозволить 

повністю покрити потреби у автоматизації розсилок, а також дасть можливість 

накопичувати відповідну статистичну базу даних клієнтів, яку можна також 

використовувати у процесі просування послуг.  Для реалізації смс-розсилок 

пропонуємо обрати компанію FreeDge, яка спеціалізується на наданні таких 

послуг. CRM-система підприємства ПАТ «КВК «Рапід»»   буде з’єднана з 

сервером смс-розсилок FreeDge. 

 

2.2. Розробка комплексу заходів з просування послуг з міжнародних 

перевезень на підприємстві ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

У даному питанні обґрунтуємо розробку комплексу заходів з просування 

послуг досліджуваного підприємства на міжнародний ринок транспортних 

перевезень в межах пропозицій, що були надані у питанні 2.1.  

Основними засобами просування транспортних послуг для 

досліджуваного підприємства можна визначити наступні: 

- поштова розсилка; 

- смс -розсилка; 
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- e-mail розсилка; 

- телемаркетинг; 

- реклама в Інтернет; 

- реклама в ділових виданнях; 

- реклама на транспорті. 

Дані види комунікацій є оптимальними для досліджуваного підприємства 

виходячи зі специфіки його діяльності. 

Характеристику основних видів носіїв просування транспортних послуг 

відображено на рис. 2.3. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.3. Основні засоби просування транспортних послуг для 

підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» на 2020 р. 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Кожен засіб має свою функціональну специфіку та призначення. Для 

підприємства доцільно обмежитися лише цими носіями, оскільки воно має 

обмежений бюджет їх фінансування. Реклама в Інтернет має важливе значення 

Засоби 

маркетингових 

комунікацій 

підприємства 

Реклама в Інтернет 

Реклама в пресі Реклама на транспорті 

Заходи просування послуг з 

міжнародних перевезень: 

- поштова розсилка; 

- sms-розсилка; 

- e-mail розсилка; 

- телемаркетинг 
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при формуванні комплексу спонтанних замовлень, у випадку виникнення у 

клієнта необхідності у послугах міжнародної доставки пошти.  

Реклама на транспорті має виключно інформативне значення та 

призначена для забезпечення приросту цільової аудиторії.  

Реклама в пресі має використовуватися з метою спеціалізованого впливу 

на цільову аудиторію, що вже сформована. Вона матиме важливе значення для 

переманювання клієнтів від інших експедиторських компаній. 

Бюджет комунікацій на 2020 рік для ПАТ «КВК «Рапід»» наведено в 

табл. 2.3. 

          Таблиця 2.3 

План просування транспортних послуг на 2020 рік 

Найменувани

я 

видання 

Т
и

р
аж

, 
о

д
. 

 

Періоди

чність 

виходу 

 Місце-

розташува

ння 

Площа 

реклами 

в кв.см 

Ціна з 

ПДВ 

та 

ПнР, 

грн. 

к
іл

. 
в
и

х
о

д
ів

 

Заг.ціна з 

ПДВ та 

НнР, грн. 

Зни-

жка 

Сума, з 

врах. 

знижки, з 

ПДВ та 

ПнР, грн 

1. Заходи просування послуг з міжнародних перевезень 13850 

поштова 

розсилка; 
- 1 раз на 

місяць 
- - 10,5 1000 10500 10% 9450 

sms-розсилка 
- 

1 раз на 

тиж-

день 

- - 1 5000 5000 10% 4500 

e-mail 

розсилка - 
1 раз на 

тиж-

день 

- - - - - - - 

телемаркетин

г 
 1 раз на 

місяць 
- - - - - - - 

2. Реклама у пресі 6500,00 

Прайс 80 
1 раз на 

місяць 

1/12 

реклама в 

рубриках 

93х40 859,00 3 2577 
15,00

% 
3500,00 

Транспортны

е услуги  
30 

2 рази в 

місяць  

15 прайс-

строк х 

4вых. 

180х130 413,00 6 2478 
10,00

% 
3000,00 

3. Реклама на транспорті 10000,00 

4. Реклама і Інтернет 27458,80 

Усього з ПДВ та ПнР, грн 57808,80 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» 
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Реклама на транспорті буде організовуватися за рахунок замовлення 

наклейок з логотипом ПАТ «КВК «Рапід»» на своєму транспорті. Орієнтовна 

вартість робіт по легуванню транспорту – 10000 грн, включаючи вартість 

матеріалів. 

Сучасні рекламні Інтернет-технології дозволяють у короткі терміни 

підготувати та запустити рекламну кампанію орієнтовану на цільову аудиторію, 

яку цікавить саме Ваша послуга чи товар. Здійснити це можна завдяки 

контекстній рекламі, яку пропонують пошукові системи такі, як Google, 

Yandex, Ukr.net та інші. 

Для ПАТ «КВК «Рапід» найбільш оптимальним варіантом буде розробка 

концепції просування сайту компанії. Можливі заходи з просування сайту в 

мережі Інтернет наведені на рис. 2.4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.4. Основні засоби просування  ПАТ «КВК «Рапід» в Інтернет на 

2020 р. 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Просування сайту, або розкрутка сайту, — це сукупність заходів, 

спрямованих на підвищення відвідуваності й цитованості веб-сайту. Розкрутка 

містить у собі такі заходи: контекстну рекламу; медійну рекламу — розміщення 

банерів; оптимізацію контента сайту під певні пошукові запити; підвищення 

PageRank (алгоритм розрахунку авторитетності сторінки, що використовується 

Засоби просування сайту ПАТ «КВК «Рапід» в 

мережі Інтернет 

РЕКЛАМНІ ЗАХОДИ: 

Розробка контекстної 

реклами; 

Розробка недійної реклами 

шляхом розміщення банерів 

ЗАХОДИ ОПТИМІЗАЦІЇ: 

Оптимізація сайту; 

Підвищення PageRank 
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пошуковою системою Google) і ТІЦ (Тематичний Індекс Цитування) — засіб 

визначення авторитетності ресурсів, покликаний забезпечити релевантність 

розташування ресурсів у рубриках каталогу пошукової системи Яндекс). 

Для розміщення реклами на сайтах необхідно здійснити процес 

пошукової оптимізації. Цей процес передбачає ряд попередніх процедур: 

- Реєстрація компанії в рейтингах: mytop-in.net, dizel.in.ua/top, 

top.bigmir.net, topping.com.ua,  catalog.i.ua. 

- Пошукова оптимізація в мережах: Google, Meta, Ukr.net, Bigmir.net, 

Meta.ua, Live.com, Uaportal.com, Online.ua. 

Таким чином, оптимальними джерелами Інтернет будуть наступні: 

Google, mytop-in.net, top.bigmir.net, advertising.ua, mediainform.com.ua, business-

ua.com, www.mediabusiness.com.ua, marketing-ua.com. 

Рекламний бюджет по джерелам Інтернет наведено в табл. 2.4. 

Таблиця 2.4 

Річний бюджет витрат на рекламу в Інтернет (2020 рік) 

Сайт 
Частота 

оновлення 

Площа 

реклами 

в мпК/ 

мм.кв 

Ціна з 

ПДВ та 

ПнР, грн. 

к
іл

. 

о
н

о
в
л
ен

н
я
  

в
 р

ік
 Заг.ціна з 

ПДВ та 

НнР, грн. 

Пошукова оптимізація      

Google 
1 раз на 

тиждень 
40Х40 342,0 100 34200 

Ukr.net 
1 раз на 

тиждень 
40Х40 330,6 100 33060 

Реєстрація в рейтингах         

Meta.ua 
1 раз на 

тиждень 
20Х20 494,0 100 49400 

top.bigmir.net, 
1 раз на 

тиждень 
20Х20 57,0 100 5700 

Реєстрація в каталогах         

advertising.ua 
1 раз на  2 

тижні 
30Х25 195,7 100 19570 

mediainform.com.ua 
1 раз на  2 

тижні 
40Х40 182,4 100 18240 

business-ua.com 
1 раз на  2 

тижні 
40Х40 171,0 100 17100 

Прес-релізи         

file:///D:/Сергей/Robotu%20(D)/Диплом%20Тамила/переделанные%20разд%203_2%20и%203_3/topping.com.ua
http://catalog.i.ua/
http://www.mediabusiness.com.ua/
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Продовження табл. 2.4 

www.mediabusiness.com.

ua 

1 раз на 

місяць 
20Х20 136,8 100 13680 

marketing-ua.com 
1 раз на 

місяць 
20Х20 144,4 100 14440 

Разом 
- 

-  - -  205390 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Отже, орієнтовна вартість заходів по реалізації стратегії просування 

послуг з міжнародних перевезень в Інтернет складає 205,4 тис. грн.  Графік 

реалізації заходів по впровадженню проекту просування послуг з міжнародних 

перевезень  на основі CRM-системи Bitrix наведено у табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 

Програма заходів впровадження проекту просування послуг з 

міжнародних перевезень  на основі CRM-системи Bitrix на ПАТ «КВК 

«Рапід» на 2020 р. 

Заходи 

Завдання на 2020 рік по 

кварталах Відповідальні за 

виконання 
1 кв 2 кв 3 кв 4 кв 

1 2 3 4 5 6 

Формування відповідного 

матеріально-технічного 

забезпечення проекту 

        - 

 - придбання 2-х додаткових 

роутерів 
        ІТ-директор 

 - придбання додаткового 

комп’ютера 
        

ІТ-директор 

 - налаштування точок доступу         

Впровадження CRM- системи         - 

Розробка технічного завдання на 

проект 
        Директор з маркетингу 

Розгортання та налаштування 

модуля 
        Менеджер проекту від 1С 

Відлаштування сценаріїв по 

потреби маркетингу  
        

Директор з маркетингу ІТ-

директор  
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Продовження табл. 2.5 

1 2 3 4 5 6 

Налаштування сценаріїв 

розсилок 
        - 

Налаштування сценаріїв 

розсилки e-mail, смс- 

повідомлень, IP-телефонії 

        

Директор з маркетингу 

Менеджер проекту від 1С, 

ІТ-директор  
 Інтеграція CRM- системи з 

сервісом FreeDge 
        

 Підключення телефонів до  

CRM- системи 
        

 

 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Реалізація проекту просування послуг з міжнародних перевезень 

передбачає налаштування усіх можливих сценаріїв надсилання повідомлень 

клієнтам. Ці сценарії будуть реалізовані на основі стандартної логіки CRM-

системи Bitrix. Відповідальним за розробку сценаріїв буде директор з 

маркетингу, який має скласти технічне завдання на проект. Технічну частину 

проекту будуть виконувати ІТ-директор підприємства та менеджер проекту зі 

сторони компанії інтегратора 1С. Для впровадження CRM-системи Bitrix 

підприємство ПАТ «КВК «Рапід»» має звернутися до головного офісу компанії 

1С та сформувати запит. На основі запиту підприємству буде надано 

комерційну пропозицію з кошторисом витрат на впровадження системи. 

Надалі обгрунтуємо бюджет на впровадження проекту просування послуг 

з міжнародних перевезень. Основні види витрат було розподілено в рамках 

кожної задачі, що наведено у табл. 2.6. 

Таким чином, на основі проведеної оцінки бюджету реалізації проекту 

просування послуг з міжнародних перевезень можна сказати, що загальний 

обсяг витрат на впровадження CRM-системи Bitrix на ПАТ «КВК «Рапід»» на 

2020 р становитиме 301 тис. грн.. 

 

  - головна задача 

   - підрядна задача 
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Таблиця 2.6 

Бюджет витрат на впровадження проекту просування послуг з 

міжнародних перевезень  на основі CRM-системи Bitrix на ПАТ «КВК 

«Рапід»» на 2020 р. 

Заходи 

Завдання на 2020 рік по кварталах 
Бюджет, 

тис.грн 

1 кв 2 кв 3 кв 4 кв 

Формування відповідного 

матеріально-технічного 

забезпечення проекту 

2 20 1 0 23 

 Придбання 2-х додаткових 

роутерів 
2       2 

 Придбання додаткового 

комп’ютера 
  20     20 

 Налаштування точок доступу     1   1 

Впровадження CRM- системи 10 17 17 0 44 

Розробка технічного завдання на 

проект 
10       10 

Розгортання та налаштування 

модуля 
  112 112   224 

Налаштування сценаріїв по 

потреби маркетингу 
  5 5   10 

Налаштування сценаріїв розсилок 0 0 20 14 34 

Налаштування сценаріїв розсилки 

e-mail, смс-повідомлень, IP-

телефонії 

    10   10 

 Інтеграція CRM- системи з 

сервісом FreeDge 
    10 10 20 

Підключення телефонів до  CRM- 

системи 
      4 4 

РАЗОМ 12 137 138 14 301 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Додатково варто відмітити, що впровадження наведених заходів 

пов’язане з необхідністю розширювати штат підприємства за рахунок 

створення окремого відділу просування послуг компанії. Даний відділ має 

складатися орієнтовно з керівника відділу та 4-х менеджерів.  Пропоновані 
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зміни до діючої організаційної структури комерційного відділу наведено у табл. 

2.7. 

Таблиця 2.7 

Пропоновані зміни до діючої організаційної структури комерційного 

відділу ПАТ «КВК «Рапід»» 

Джерело: складено автором на основі вивчення роботи підприємства ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Додаткові витрати на організацію підрозділу з просування послуг 

підприємства складуть у 2020-2021 рр. по 1620 тис. грн щорічно (фонд 

заробітної плати на 5 осіб з урахуванням податків на зарплату). 

Запровадження нових посад SEO-менеджер та спеціаліста з роботи з 

базами даних на ПАТ «КВК «Рапід»»  матиме певний позитивний ефект, 

Поточна структура 

Пропоновані зміни 

Пропонована структура 

Категорія 

посади 

Кількість 

працівників 

відповідної 

посади 

Категорія 

посади 

Кількість 

працівників 

відповідної 

посади 

Керівник 

комерційного 

відділу 

1 

Обов’язки доповнити 

функціями комунікацій 

з ключовими клієнтами  

Керівник 

комерційного 

відділу 

1 

Керівник 

відділу 

закупівель 

1 
Посада та обов’язки 

залишаємо без змін 

Керівник 

відділу 

закупівель 

1 

Менеджер з 

логістичного 

сервісу 

12 
Посада та обов’язки 

залишаємо без змін 

Менеджер з 

логістичного 

сервісу 

10 

Менеджер-

координатор 
10 

Посада та обов’язки 

залишаємо без змін 

 

Менеджер-

координатор 
10 

- - Нова посада 

Керівник 

підрозділу з 

просування 

послуг 

1 

- - 

Нова посада. 

Організація просування 

підприємства онлайн 

SEO-

менеджер 
2 

- - 

Нова посада. 

Організація роботи 

CRM-системи. Робота з 

базою клієнтів. 

Організація програм 

лояльності 

Спеціаліст з 

роботи з 

базами даних 

2 
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оскільки дасть змогу доукомплектувати персонал фахівцями з відповідним 

досвідом у сфері діджитал-просування. 

Основними задачами SEO-менеджера будуть наступні: 

- аналіз генерування трафіку сайту підприємства та визначення 

перспективних напрямків його представленості в мережі інтернет; 

- робота над розкруткою сайту через ряд веб-платформ (зокрема, Google, 

Meta, Bigmir, тощо); 

- моделювання алгоритмів автоматизації для зростання рівня органічного 

трафіку (на бінарних платформах); 

- внесення пропозицій щодо покращення контенту сайту, його дизайну та 

структури; 

- css та html верстання окремих сторінок сайту. 

Наведені завдання SEO-менеджера під час просування підприємства в 

мережі Інтернет будуть доповнюватися також функціоналом менеджера по 

роботі з базами даних, основними напрямками роботи якого будуть такі: 

- аналіз та структурування бази даних клієнтів підприємства; 

- участь та керування процесами впровадження CRM-системи на основі 

бази даних клієнтів; 

- формування завдань для розробників бекенду сайту відповідно до логіки 

взаємодії з новою CRM-системою; 

- налаштування генератора звітів на основі бази даних. 

Отже, було запропоновано варіанти розвитку інтернет-каналу просування 

послуг з міжнародних перевезень підприємства ПАТ «КВК «Рапід»», що 

дозволить ефективно залучати цільову аудиторію та розширювати зону 

рекламного впливу. Орієнтовна вартість заходів по реалізації стратегії 

просування послуг з міжнародних перевезень в Інтернет складає 205,4 тис. грн. 

Загальний обсяг витрат на впровадження CRM-системи Bitrix на ПАТ «КВК 

«Рапід»» на 2020 р становитиме 301 тис. грн. Основними засобами просування 

підприємства у 2020 році в Інтернет визначено розміщення реклами в блогах, 

контекстної реклами, оптимізація сайту та розкручування сторінки. Таким 
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чином, слід зазначити, що процес комунікацій достатньо складний й 

багатогранний. Знання всіх видів комунікацій має важливе значення для 

маркетологів, менеджерів та керівників підприємства для вдосконалення 

ефективного обміну інформацією в управлінні підприємством та організації 

його діяльності.  

 

2.3. Оцінка ефективності запропонованих заходів на ПАТ «КВК 

«Рапід»» 

 

Прогнозування показників транспортно-експедиторського 

обслуговування на підприємстві базується на результатах визначення 

логістичної стратегії підприємства, зокрема її операційного напрямку. 

Прогнозування транспортно-експедиційного обслуговування будемо 

здійснювати за наступним алгоритмом: 

- визначимо прогнозні обсяги експорту підприємства на 2019-2022 роки; 

- на основі показника середньої дохідності транспортно-експедиційних 

витрат, який було досліджено у 2-му розділі, визначимо прогнозні 

показники транспортних витрат на 2019-2022 роки; 

- проведемо оцінку ефекту та ефективності міжнародних перевезень 

автотранспортом з урахування резервів, що були обґрунтовані в 

попередньому параграфі. 

Визначення планового обсягу експорту підприємства будемо здійснювати 

виходячи з методу екстраполювання динамічних рядів – базується на 

розрахунку темпів росту та перенесення існуючих тенденцій на плановий 

період. 

При визначенні варіантів очікуваних доходів від реалізації продукції на 

експорт скористаємося наведеним вище методом. 

Використання даного методу передбачає розрахунок трьох варіантів 

прогнозного значення очікуваних  доходів від експортної реалізації.  
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Прогнозний розрахунок показників обсягу експорту на 2019-2022 роки 

базується на цільових параметрах прогнозування, які визначаються на основі 

фактичних даних у 2014-2018 рр. (табл. 2.8). 

Таблиця 2.8 

Цільові параметри прогнозування, які визначаються на основі фактичних 

даних ПАТ «КВК «Рапід»» у 2014-2018 рр. 

Вихідні цільові параметри 

для прогнозування 

Умовні 

позначен-ня 
2014 2015 2016 2017 2018 

1.      Параметри чистого доходу від надання послуг з міжнародних транспортних 

перевезень 

Чистий дохід від надання 

послуг з міжнародних 

перевезень, тис.грн. 

ЧД  109463 136381 146826 161955 170748 

Темп росту вартості 

міжнародних перевезень 

середньорічний 

Трс 1,118 

Темп росту вартості 

міжнародних перевезень 

ланцюговий 

Трл  - 1,246 1,077 1,103 1,054 

Зважений темп росту 
ТРзв = (Трс 

х Трл)1/2 
1,085 

Середнє абсолютне 

відхилення вартості 

міжнародних перевезень, 

тис.грн 

ΔМП 15321,25 

2.      Параметри витрат на надання послуг з міжнародних транспортних перевезень 

Витрати на організацію 

міжнародних перевезень, 

тис.грн. 

ВМП  99513 116929 130240 150666 164461 

Темп росту вартості 

міжнародних перевезень 

середньорічний 

Трс 1,134 

Темп росту вартості 

міжнародних перевезень 

ланцюговий 

Трл  - 1,175 1,114 1,157 1,092 

Зважений темп росту 
ТРзв = (Трс 

х Трл)1/2 
1,112 

Середнє абсолютне 

відхилення вартості 

міжнародних перевезень, 

тис.грн 

ΔМВ 16237 

Джерело: складено та розраховано автором за даними фінансової звітності ПАТ «КВК 

«Рапід»» (Додаток Б) та даних планово-економічного відділу ПАТ «КВК «Рапід»» 
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Прогнозний обсяг міжнародних перевезень визначатимемо наступним 

чином: 

ОПз = ОПп-1 х Трзв                                                                              (2.1) 

ОПпесим = ОПз – ΔМП                                       (2.2) 

ОПоптим = ОПз + ΔМП                                       (2.3) 

Де, ОПз – зважений прогноз вартості міжнародних перевезень, ОПпесим  - 

песимістичний прогноз вартості міжнародних перевезень, ОПоптим  - 

оптимістичний прогноз вартості міжнародних перевезень, ВПф – фактичний 

обсяг міжнародних перевезень у звітному році, Тр – зважений темп росту 

вартості міжнародних перевезень (з табл. 2.8), ΔМП - середнє абсолютне 

відхилення вартості міжнародних перевезень (з табл. 2.8). 

Зважений прогноз вартості міжнародних перевезень підприємства 

наведено в табл. 2.9. 

Таблиця 2.9 

Зважений прогноз вартості міжнародних перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» 

на 2019-2022 роки 

Варіанти прогнозу 
2018 

факт 

Прогноз 

2019 2020 2021 2022 

1. Прогноз чистого доходу           

зважений 

170748 

185262 201009 218095 236633 

песимістичний  169940 185688 202773 221311 

оптимістичний 200583 216330 233416 251954 

2. Прогноз витрат           

зважений 

164461 

182881 203363 226140 251468 

песимістичний  166644 187126 209903 235231 

оптимістичний 199118 219600 242377 267705 

Джерело: складено та розраховано автором за даними планово-економічного відділу 

ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

Тепер, базуючись на даних табл. 2.9 визначимо планові показники ефекту 

та ефективності  здійснення міжнародних перевезень у плановому періоді 

(табл. 2.10). При цьому врахуємо, що для варіанту прогнозу, який враховує 

пропозиції, буде використано оптимістичний сценарій розрахунку базових 
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показників чистого доходу та витрат від здійснення міжнародних перевезень. 

Додатково для цього варіанту враховано витрати на впровадження заходів, 

бюджет яких обґрунтовано у питаннях 2.1- 2.2. При цьому, при прогнозуванні 

витрат за оптимістичним сценарієм враховано їх додаткове зниження на 2% у 

2020-2022 рр., що буде зумовлено досягненням знижок на паливно-мастильні 

матеріали для обслуговування транспортних процесів. Для варіанту прогнозу, 

який не враховує пропозицій, буде застосовано песимістичний сценарій. 

Як бачимо з результатів проведених розрахунків, значення ефекту від 

здійснення міжнародних транспортних перевезень без урахування покращень 

складе у 2019 році 238 тис. грн, у 2020 році значення буде від’ємне (-2354 тис. 

грн), у 2021 році – -8045 тис. грн, та у 2022 – -14835 тис. грн. 

Таблиця 2.10 

 Прогнозування ефекту та ефективності від здійснення міжнародних 

перевезень ПАТ «КВК «Рапід» на 2019-2021 роки  

Джерело: складено та розраховано автором за даними планово-економічного відділу 

ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

На основі проведених розрахунків зобразимо графічно результати 

прогнозування приросту економічного ефекту від удосконалення міжнародних 

перевезень. З цією метою варто знайти різницю між оптимістичним та 

песимістичним сценаріями прогнозування. Результати оцінки наведено на рис. 

2.5. 

Показник 

Прогноз без урахуванням 

пропозицій 
Прогноз з урахуванням пропозицій* 

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022 

Чистий дохід від 

реалізації (ЧД), тис.грн 
185262 201009 218095 236633 185262 207123 231563 258888 

Витрати на організацію 

МП (ВМП), тис.грн 
182881 203363 226140 251468 182881 203729 226955 252827 

Витрати на 

впровадження заходів, 

тис.грн 

 -  -  -    - 2126 2126 2126 

Ефект від здійснення 

МП, тис.грн. (ЧД-ВМП) 
2381 -2354 -8045 -14835 2381 1267 2483 3934 

Ефективність МП (ЧД / 

ВМП), грн 
1,013 0,988 0,964 0,941 1,013 1,006 1,011 1,015 



59 

 

 

 

Рис. 2.5. Прогноз показників приросту ефекту від заходів з удосконалення 

організації міжнародних перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» на 2019-2021 рр. 

Джерело: складено та розраховано автором за даними планово-економічного відділу 

ПАТ «КВК «Рапід»» 

 

З даних рис. 2.5 та табл. 2.10 можемо бачити, що прогноз економічного 

ефекту від організації міжнародних перевезень ПАТ «КВК «Рапід»» у часі має 

тенденцію до поступового зростання. При цьому у 2019 році чистий 

економічний ефект від впровадження запропонованих заходів не 

передбачається.  

У 2020 році чистий дохід від міжнародних перевезень за оптимістичним 

сценарієм прогнозується на рівні 207123 тис. грн, а приріст ефекту – на 3621 

тис. грн. У 2021 році наведені показники становитимуть відповідно 231563 тис. 

грн та 10483 тис. грн. А, у 2022 році наведені показники становитимуть 

відповідно 258888 тис. грн та 18769 тис. грн. Поступове нарощування ефекту 

буде зумовлене впровадженням запропонованих змін у бізнес-процесах з 

організації міжнародних транспортних перевезень. 

Отже,  за результатами проведених розрахунків було визначено прогнозні 

показники обсягів здійснення міжнародних перевезень, витрат на їх 
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організацію, показники ефекту та ефективності міжнародних перевезень.  З 

метою оцінки прогнозних обсягів міжнародних перевезень було використано 

методи екстраполювання поточних тенденцій з урахуванням пропозицій, які 

спрямовані на покращення показників роботи підприємства на ринку 

міжнародних перевезень. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Отже, за результатами проведеного дослідження можемо сформувати такі 

висновки: 

Орієнтовна вартість заходів по реалізації стратегії просування послуг з 

міжнародних перевезень в Інтернет складає 205,4 тис. грн. Загальний обсяг 

витрат на впровадження CRM-системи Bitrix на ПАТ «КВК «Рапід»» на 2020 р 

становитиме 301 тис. грн. Основними засобами просування підприємства у 

2020 році в Інтернет визначено розміщення реклами в блогах, контекстної 

реклами, оптимізація сайту та розкручування сторінки. 

Процес комунікацій достатньо складний й багатогранний. Знання всіх 

видів комунікацій має важливе значення для маркетологів, менеджерів та 

керівників підприємства для вдосконалення ефективного обміну інформацією в 

управлінні підприємством та організації його діяльності.  

У 2020 році чистий дохід від міжнародних перевезень за оптимістичним 

сценарієм прогнозується на рівні 207123 тис. грн, а приріст ефекту – на 3621 

тис. грн. У 2021 році наведені показники становитимуть відповідно 231563 тис. 

грн та 10483 тис. грн. А, у 2022 році наведені показники становитимуть 

відповідно 258888 тис. грн та 18769 тис. грн. Поступове нарощування ефекту 

буде зумовлене впровадженням запропонованих змін у бізнес-процесах з 

організації міжнародних транспортних перевезень. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

Отже, за результатами проведеного дослідження можемо сформувати такі 

висновки і пропозиції: 

Проведено аналіз основних показників фінансово-господарської 

діяльності ПАТ «КВК «Рапід»». Зростання показника валового прибутку у 2015 

році склало 19452 тис. грн., що більше значення аналогічного показника у 2014-

му році на 9502 тис.грн або на 95%. У 2015 році підприємство також отримало 

фінансовий чистий фінансовий результат (прибуток) у обсязі 157 тис. грн. У 

подальших роках можна було спостерігати збільшення обсягу чистого 

фінансового результату підприємства (прибутку). Зокрема, у 2018 році обсяг 

чистого прибутку збільшився на 876 тис. грн (або на 45%).  Рівень 

рентабельності надання транспортних послуг залишався на дуже низькому 

рівні. У 2015 році значення даного показника становило 0,1%, а у 2018 році - 

1,6%. Рентабельність операційних витрат коливалася в межах 12-41%, що було 

зумовлено зміною постійних витрат та сезонністю перевезень. Значення 

коефіцієнта маневреності власного капіталу свідчить про незначне зниження 

рівня фінансової рівноваги ПАТ «КВК «Рапід»» у 2017-2018 рр. внаслідок 

зростання частки позикового фінансування оборотних активів. Коефіцієнт 

фінансового левериджу свідчить про активізацію залучення ПАТ «КВК 

«Рапід»» позикового фінансування. В цілому можна зробити висновки, що у 

2015-2016 року підприємством активно погашалися наявні довгострокові та 

короткострокові зобов’язання, які були використані у попередні роки для 

фінансування приросту оборотних та необоротних активів.  

Процес організації міжнародних перевезень  на ПАТ «КВК «Рапід»» 

складається з наступних етапів: 1) моніторинг умов перевезення, побудова схем 

маршруту, оформлення відповідної документації; 2) фінансово-економічне 

обґрунтування операцій з міжнародних перевезень вантажів; 3) формування 

організаційної системи здійснення операцій з міжнародних перевезень. У свою 

чергу, 3-й етап складається з наступних під етапів: розвантаження й приймання 
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вантажів; внутрішньо-складське транспортування; складування й зберігання. У 

2018 році обсяг міжнародних перевезень збільшився порівняно з 2014-м роком 

на 61285 тис. грн або на 56,0%. У 2018 році порівняно з 2017-м роком обсяг 

операцій з міжнародного транспортування вантажів зріс на 8793 тис. грн або на 

5,4%.  

Обсяг міжнародних транспортних витрат збільшився на 64948 тис. грн 

або на 65,3% проти рівня 2014 року. У 2018 році обсяг міжнародних 

транспортних витрат зріс на 13795 тис. грн або на 9,2% проти 2017 року. Рівень 

доходності міжнародних транспортних  витрат виражає можливість цих витрат 

покриватися доходами від транспортної діяльності.  

Обґрунтовано основні напрямки підвищення ефективності методів 

просування послуг з міжнародних перевезень. З метою удосконалення методів 

просування послуг з міжнародних перевезень підприємству ПАТ «КВК 

«Рапід»» можна запропонувати 2 основні підходи: звернення до відповідних 

директор-маркетингових агентств, які здійснять організацію заходів просування 

транспортних послуг та візьмуть на себе усі функції з управління ним; 

удосконалити механізм просування транспортних послуг самостійно, 

використовуючи новітні інформаційні технології з урахуванням бюджетних 

обмежень для підприємства.  Підприємству ПАТ «КВК «Рапід»» потрібна нова 

концепція формування бази даних клієнтів, яка б дозволила автоматизувати усі 

процеси збору, накопичення та обробки інформації про поточних та 

потенційних клієнтів. З цією метою пропонуємо на підприємстві впровадити 

CRM-систему, яка дозволить оптимізувати процеси організації просування 

транспортних послуг на підприємстві, зокрема підвищити ефективність 

воронки продажів за рахунок покращення взаємодії з наявними та 

перспективними клієнтами. Для реалізації смс-розсилок пропонуємо обрати 

компанію FreeDge, яка спеціалізується на наданні таких послуг.  

Було запропоновано варіанти розвитку інтернет-каналу просування 

послуг з міжнародних перевезень підприємства ПАТ «КВК «Рапід»», що 

дозволить ефективно залучати цільову аудиторію та розширювати зону 
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рекламного впливу. Орієнтовна вартість заходів по реалізації стратегії 

просування послуг з міжнародних перевезень в Інтернет складає 205,4 тис. грн. 

Загальний обсяг витрат на впровадження CRM-системи Bitrix на ПАТ «КВК 

«Рапід»» на 2020 р становитиме 301 тис. грн.  

За результатами проведених розрахунків було визначено прогнозні 

показники обсягів здійснення міжнародних перевезень, витрат на їх 

організацію, показники ефекту та ефективності міжнародних перевезень.  З 

метою оцінки прогнозних обсягів міжнародних перевезень було використано 

методи екстраполювання поточних тенденцій з урахуванням пропозицій, які 

спрямовані на покращення показників роботи підприємства на ринку 

міжнародних перевезень. 
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Рис. А. 1. Схема організаційно–виробничої структури ПАТ «КВК «РАПІД» 

Джерело: складено автором за даними відділу кадрів ПАТ «КВК «Рапід»» 
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Додаток В 

Динаміка обсягу показників балансу підприємства за 2014-2018 рр. 

2014 2015 2016 2017 2018
2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017

2017-

2018

I. Необоротні активи

Нематеріальні активи: 2 0 60 34 -2 0 60 -26

первісна вартість 142 142 142 133 184 0 0 -9 51

накопичена амортизація 140 142 142 73 150 2 0 -69 77

Незавершені капітальні інвестиції 2896 858 0 0 2896 -2038

Основні засоби: 32428 24140 17083 24255 43512 -8288 -7057 7172 19257

первісна вартість 85409 86063 82010 92918 112148 654 -4053 10908 19230

знос 52981 61923 64927 68663 68636 8942 3004 3736 -27

Відстрочені податкові активи 2090 2246 2246 156 0 -2246 0

Усього за розділом I 34520 26386 19329 27211 44404 -8134 -7057 7882 17193

II. Оборотні активи 0 0 0 0

Запаси 1389 2310 2764 2118 3282 921 454 -646 1164

Виробничі запаси 1151 1861 2217 1715 2959 710 356 -502 1244

Незавершене виробництво 16 65 70 158 159 49 5 88 1

Готова продукція

Товари 222 384 477 245 164 162 93 -232 -81

Векселі одержані 0 0 0 0

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, 

послуги

9864 9420 11602 13060 10333 -444 2182 1458 -2727

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками:

за виданими авансами 0 0 0 0

з бюджетом 2976 2434 2325 3450 4227 -542 -109 1125 777

у тому числі з податку на прибуток 428 443 0 428 -428 443

Інша поточна дебіторська 

заборгованість
769 830 1719 2005 1366 61 889 286 -639

Гроші та їх еквіваленти 1172 1907 987 1242 6889 735 -920 255 5647

Готівка 2 2 1 2 2 0 -1 1 0

Рахунки в банках 1170 1905 896 1240 6887 735 -1009 344 5647

Витрати майбутніх періодів 1385 867 3688 1482 1460 -518 2821 -2206 -22

Інші оборотні активи 90 188 150 160 154 98 -38 10 -6

Усього за розділом II 17645 17956 23235 23517 27711 311 5279 282 4194

Баланс 52165 44342 42564 50728 72115 -7823 -1778 8164 21387

Актив

Станом на кінець року, тис.грн
Абсолютне відхилення, 

тис.грн
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Продовження дод. В 

2014 2015 2016 2017 2018
2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017

2017-

2018

I. Власний капітал

Зареєстрований (пайовий) капітал 1000 1000 1000 1000 1000

Додатковий капітал 822 822 822 822 822

Емісійний дохід 44 44 44 44 44

Резервний капітал 250 250 250 250 250

Нерозподілений прибуток 

(непокритий збиток)
23229 23286 23363 22628 25321 57 77 -735 2693

Усього за розділом I 25301 25358 25435 24700 27393 57 77 -735 2693

II. Довгострокові зобов’язання і 

забезпечення

Інші довгострокові зобов’язання 17730 11818 5336 12089 28761 -5912 -6482 6753 16672

Усього за розділом II 17730 11818 5336 12089 28761 -5912 -6482 6753 16672

IІІ. Поточні зобов’язання і 

забезпечення

Поточна кредиторська 

заборгованість:

за довгостроковими 

зобов’язаннями
1067 2432 0 0 1067 1365

за товари, роботи, послуги 5646 3825 7362 4977 4734 -1821 3537 -2385 -243

за розрахунками з бюджетом 350 340 605 880 766 -10 265 275 -114

за розрахунками зі страхування 811 569 612 1868 908 -242 43 1256 -960

за розрахунками з оплати праці 927 1116 1297 613 2005 189 181 -684 1392

за розрахунками з учасниками 42 47 53 53 58 5 6 0 5

Поточні забезпечення 109 3030 4097 0 109 2921 1067

Інші поточні зобов’язання 1358 1269 1755 1451 961 -89 486 -304 -490

Усього за розділом IІІ 9134 7166 11793 13939 15961 -1968 4627 2146 2022

Баланс 52165 44342 42564 50728 72115 -7823 -1778 8164 21387

Пасив

Станом на кінець року, тис.грн Абсолютне відхилення, 

тис.грн
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Продовження дод. В 

Динаміка структури показників балансу підприємства за 2014-2018 рр. 

2014 2015 2016 2017 2018
2014- 

2015

2015-

2016

2016-

2017

2017-

2018

I. Необоротні активи

Нематеріальні активи: 0 0 0 0,12 0,05 0 0 0,12 -0,07

первісна вартість 0,27 0,32 0,33 0,26 0,26 0,05 0,01 -0,07 -0,01

накопичена амортизація 0,27 0,32 0,33 0,14 0,21 0,05 0,01 -0,19 0,06

Основні засоби: 62,16 54,44 40,13 47,81 60,34 -7,72 -14,31 7,68 12,52

первісна вартість 163,7 194,1 192,7 183,2 155,5 30,36 -1,41 -9,51 -27,66

знос 101,6 139,7 152,5 135,4 95,18 38,08 12,89 -17,18 -40,18

Відстрочені податкові активи 4,01 5,07 5,28 0 0 1,06 0,21 -5,28 0

Усього за розділом I 66,17 59,51 45,41 53,64 61,57 -6,67 -14,09 8,23 7,93

II. Оборотні активи

Запаси 2,66 5,21 6,49 4,18 4,55 2,55 1,28 -2,32 0,38

Виробничі запаси 2,21 4,2 5,21 3,38 4,1 1,99 1,01 -1,83 0,72

Незавершене виробництво 0,03 0,15 0,16 0,31 0,22 0,12 0,02 0,15 -0,09

Товари 0,43 0,87 1,12 0,48 0,23 0,44 0,25 -0,64 -0,26

Дебіторська заборгованість за 

продукцію, товари, роботи, 

послуги

18,91 21,24 27,26 25,75 14,33 2,33 6,01 -1,51 -11,42

Дебіторська заборгованість за 

розрахунками:

з бюджетом 5,7 5,49 5,46 6,8 5,86 -0,22 -0,03 1,34 -0,94

Інша поточна дебіторська 

заборгованість
1,47 1,87 4,04 3,95 1,89 0,4 2,17 -0,09 -2,06

Гроші та їх еквіваленти 2,25 4,3 2,32 2,45 9,55 2,05 -1,98 0,13 7,1

Рахунки в банках 2,24 4,3 2,11 2,44 9,55 2,05 -2,19 0,34 7,11

Витрати майбутніх періодів 2,66 1,96 8,66 2,92 2,02 -0,7 6,71 -5,74 -0,9

Інші оборотні активи 0,17 0,42 0,35 0,32 0,21 0,25 -0,07 -0,04 -0,1

Усього за розділом II 33,83 40,49 54,59 46,36 38,43 6,67 14,09 -8,23 -7,93

Баланс 100 100 100 100 100 0 0 0 0

Актив

Станом на кінець року, % Абсолютне відхилення, %
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Закінчення дод. В 

2014 2015 2016 2017 2018
2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017

2017-

2018

I. Власний капітал

Зареєстрований (пайовий) 

капітал
1,92 2,26 2,35 1,97 1,39 0,34 0,09 -0,38 -0,58

Додатковий капітал 1,58 1,85 1,93 1,62 1,14 0,28 0,08 -0,31 -0,48

Емісійний дохід 0,08 0,1 0,1 0,09 0,06 0,01 0 -0,02 -0,03

Резервний капітал 0,48 0,56 0,59 0,49 0,35 0,08 0,02 -0,09 -0,15

Нерозподілений прибуток 

(непокритий збиток)
44,53 52,51 54,89 44,61 35,11 7,98 2,37 -10,28 -9,49

Усього за розділом I 48,5 57,19 59,76 48,69 37,99 8,69 2,57 -11,07 -10,71

II. Довгострокові 

зобов’язання і забезпечення

Інші довгострокові 

зобов’язання
33,99 26,65 12,54 23,83 39,88 -7,34 -14,12 11,29 16,05

Усього за розділом II 33,99 26,65 12,54 23,83 39,88 -7,34 -14,12 11,29 16,05

IІІ. Поточні зобов’язання і 

забезпечення
0 0 0 0 0

Поточна кредиторська 

заборгованість:
0 0 0 0 0 0 0 0 0

за товари, роботи, послуги 10,82 8,63 17,3 9,81 6,56 -2,2 8,67 -7,49 -3,25

за розрахунками з бюджетом 0,67 0,77 1,42 1,73 1,06 0,1 0,65 0,31 -0,67

за розрахунками зі 

страхування
1,55 1,28 1,44 3,68 1,26 -0,27 0,15 2,24 -2,42

за розрахунками з оплати 

праці
1,78 2,52 3,05 1,21 2,78 0,74 0,53 -1,84 1,57

за розрахунками з 

учасниками
0,08 0,11 0,12 0,1 0,08 0,03 0,02 -0,02 -0,02

Поточні забезпечення 0 0 0,26 5,97 5,68 0 0,26 5,72 -0,29

Інші поточні зобов’язання 2,6 2,86 4,12 2,86 1,33 0,26 1,26 -1,26 -1,53

Усього за розділом IІІ 17,51 16,16 27,71 27,48 22,13 -1,35 11,55 -0,23 -5,35

Баланс 100 100 100 100 100 0 0 0 0

Пасив

Станом на кінець року, % Абсолютне відхилення, %

 

 



109 

 

 

Додаток Г 

Показники формування доходів, витрат та фінансових результатів ПАТ 

«КВК «РАПІД» за 2014-2018 рр. 

2014 2015 2016 2017 2018
2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017

2017-

2018

2014-

2015

2015-

2016

2016-

2017

2017-

2018

Чистий дохід від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, послуг)

109463 136381 146826 161955 170748 26918 10445 15129 8793 25 8 10 5

Собівартість 

реалізованої продукції 

(товарів, робіт, послуг)

99513 116929 130240 150666 164461 17416 13311 20426 13795 18 11 16 9

Валовий: прибуток 9950 19452 16586 11289 6287 9502 -2866 -5297 -5002 95 -15 -32 -44

Інші операційні доходи 6720 9100 11438 14775 19098 2380 2338 3337 4323 35 26 29 29

Адміністративні витрати 6154 7777 8904 10453 9163 1623 1127 1549 -1290 26 14 17 -12

Витрати на збут 392 405 390 423 419 13 -15 33 -4 3 -4 8 -1

Інші операційні витрати 8213 11120 10655 7548 9121 2907 -465 -3107 1573 35 -4 -29 21

Фінансовий результат 

від операційної 

діяльності: прибуток

1911 9250 8075 7640 6682 7339 -1175 -435 -958 384 -13 -5 -13

Інші фінансові доходи 4 4 1 47 231 0 -3 46 184 0 -75 4600 391

Інші доходи 4615 141 777 1955 4610 -4474 636 1178 2655 -97 451 152 136

Фінансові витрати 4972 9134 7948 6947 7827 4162 -1186 -1001 880 84 -13 -13 13

Інші витрати 1059 70 462 80 43 -989 392 -382 -37 -93 560 -83 -46

Фінансовий результат 

до оподаткування: 

прибуток

499 191 443 2615 3653 -308 252 2172 1038 -62 132 490 40

Витрати (дохід) з податку 

на прибуток
278 34 266 686 848 -244 232 420 162 -88 682 158 24

Чистий фінансовий 

результат: прибуток
221 157 177 1929 2805 -64 20 1752 876 -29 13 990 45

Стаття

Станом на кінець року, % Абсолютне відхилення, % Відносне відхилення, %

 

 


