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ВСТУП 

 

Актуальність теми.  Регіони України мають багатий рекреаційно-туристичний 

потенціал, який, якщо його ефективно використовувати, може не тільки сприяти 

розвитку рекреаційно-туристичних дестинацій, але й дати поштовх для розвитку 

української економіки. 

Світовий досвід демонструє, що при належному управлінні туризм здатний дати  

позитивні результати як для окремих регіонів, так і для країни в цілому. 

Зважаючи на велике значення туризму в соціально-економічному розвитку 

окремих територій, можна підкреслити актуальність формування та реалізації 

туристичної політики з урахуванням інтересів регіональної та місцевої економіки. 

Одним з ефективних засобів ринкового регулювання розвитку туризму є 

вдосконалення його механізмів державного регулювання та стратегічного управління. 

Проблеми розвитку державної туристичної політики, необхідність вдосконалення 

системи стратегічного управління регіональними рекреаційно-туристичними 

комплексами дозволили обрати тему дослідження, визначити мету і завдання 

дослідження. 

Питанням формування туристичної політики цікавиться дедалі більше науковців. 

У їх вирішення вагомий внесок зробили такі українські дослідники: В. С. Батман 

оцінював національне врегулювання туристичного бізнесу України, В. І. Беркович 

також проаналізував проблеми поліпшення урядового регулювання розвитку туризму 

на регіональному рівні, дослідження В. Г. Герасименко пов’язане з проблемами 

державного регулювання галузі туризму України в контексті процесів євроінтеграції, 

І. Кравчук оцінював іноземний досвід державного врегулювання формування туризму, 

а також можливість введення питання нормативно-правового забезпечення 

регіонального розвитку в Україні було розглянуто О. Шевченко.  

Однак певні аспекти державного регулювання сфери туризму залишаються 

вивченими недостатньо. Бракує досліджень, присвячених як теоретичним так і 
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практичним аспектам зазначених питань, а також розробці практичних рекомендацій 

щодо державного регулювання туристичної галузі на місцевому рівні. 

Мета роботи полягає у вивченні особливостей державного регулювання 

туристичної галузі на регіональному рівні. 

Досягнення поставленої мети зумовило вирішення наступних завдань: 

- дослідити теоретико-прикладні засади державного регулювання туристичної 

діяльності; 

- розглянути загальну характеристику туристичної галузі в Україні (на прикладі 

Управління туризму та промоцій виконавчого органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації); 

- дослідити нормативно-правове забезпечення державного регулювання 

туристичної галузі в Україні; 

- визначити шляхи вдосконалення державного регулювання туристичної галузі в 

Україні. 

Об’єктом дослідження є процес управління туристичною галуззю на 

регіональному рівні.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні основи 

становлення і розвитку регіонального управління туристичною галуззю. 

Методи дослідження. В процесі дослідження використано систему методів, яка 

обумовлена поставленою метою та завданнями. Загальнонаукові методи аналізу та 

синтезу використано під час вивчення теоретико-прикладних засад державного 

регулювання туристичної діяльності. Нормативно-правовий метод застосовано під час 

дослідження нормативно-правового забезпечення державного регулювання 

туристичної галузі в Україні. 

Статистичні методи аналізу використано для загальної характеристики 

туристичної галузі в Україні. Метод наукової абстракції використано під час 

обґрунтування шляхів вдосконалення державного регулювання туристичної галузі в 

Україні. Графічний та табличний методи використані для підвищення наочності 
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матеріалів дослідження. Метод узагальнення застосований під час формулювання 

висновків. 

Інформаційна база дослідження включає нормативно-правові акти, які 

регламентують державне регулювання сфери туризму в Україні; наукові статті, 

підручники та монографії, дані Державної служби статистики України, Департаменту 

туризму та курортів Міністерства розвитку економіки, торгівлі та сільського 

господарства України, а також Управління туризму та промоцій виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації). 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновків, списку використаних джерел (25 найменувань) та додатків. Графічний 

матеріал роботи налічує 2 таблиці, 5 рисунків. Основний текст роботи (за винятком 

списку використаних джерел та додатків) становить 35 сторінок.  
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РОЗДIЛ 1                                                                                                                          

ТЕОРЕТИКО-ПРИКЛАДНI ЗАСАДИ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

ТУРИСТИЧНОЇ ДIЯЛЬНОСТI 

Необхiднiсть втручання держави у процеси розвитку туристичної галузi 

зумовлюється реалiями ринкової економiки. 

Державне регулювання галузi туризму – це набiр централiзованих та 

обов’язкових до виконання методiв впливу державних органiв влади на туристичну 

сферу з метою досягнення конкретних цiлей практичного характеру та 

функцiонального спрямування.  

Основними методами впливу державних органiв влади на туризм є:  

- прямi (прийняття нормативно-правових актiв, затвердження та фiнансування 

цiльових комплексних програм, встановлення нормативiв та лiмiтiв, розмiщення 

державних замовлень, лiцензування, сертифiкацiя, стандартизацiя, державнi бюджетнi 

видатки тощо);  

- непрямi (iнструменти iнновацiйної, фiскальної, бюджетної, грошово-кредитної, 

iнвестицiйної, амортизацiйної, соцiальної полiтик).  

Державне управлiння галуззю туризму – це рiзновид дiяльностi держави, що 

передбачає цiлеспрямований довгостроковий вплив на туристичну галузь шляхом 

використання спецiального механiзму з метою досягнення визначених стратегiчних 

завдань. 

Аналiзуючи загальнi поняття державного регулювання, можна сказати, що 

процес державного регулювання туристичної галузi потребує здiйснення та 

впровадження комплексу органiзацiйних, соцiально-економiчних, управлiнських та 

iнших заходiв як основних складових ефективної реалiзацiї державної полiтики 

[4, с. 25]. 

Етапи державного регулювання туристичної дiяльностi в Українi наведено в 

Додатку А. 
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Вiдповiдно до ст. 6 Закону України «Про туризм» держава проголошує туризм 

одним iз прiоритетних напрямкiв економiчного та культурного розвитку та створює 

умови для туристичної дiяльностi. Для цього потрiбнi конкретнi пiдходи до управлiння 

туристичною галуззю [18]. 

З цiєю метою в органiзацiйнiй структурi регулювання туристичної галузi 

вiдбувся ряд суттєвих змiн. 

Так, основними цiлями державного регулювання туризму є [2, с. 42]: 

- захист прав народу, якi закрiпленi в Конституцiї України, на вiдпочинок, 

незалежнiсть перемiщення, вiдновлення, а також полiпшення здоров'я; 

- надiйнiсть туризму, охорона прав i законних iнтересiв туристiв, власникiв або ж 

користувачiв земель, будiвель також споруд; 

- формування вiдповiдних умов з метою розвитку туристичної сфери, допомога 

прiоритетним напрямкам туристичної дiяльностi. 

До прiоритетних напрямiв державної туристичної полiтики вiдноситься:   

- вдосконалення законодавчої бази регулювання туристичних вiдносин; 

- гарантування формування туризму як прибуткового сектора економiки України, 

схвалення державних i зарубiжних вкладень у розвиток туристичної сфери, 

формування нових робочих мiсць; 

- полiпшення в’їзного, а також внутрiшнього туризму, аграрного, екологiчного 

(зеленого) туризму; 

- розвиток мiжнародного партнерства, закрiплення України на всесвiтньому 

туристичному ринку; 

- формування вiдповiдних умов з метою розвитку туризму шляхом спрощення та 

гармонiзацiї податкового, валютного, митного, прикордонного а також iнших 

рiзновидiв регулювання [6, с. 95]. 

Органiзацiйно-управлiнський механiзм туристичної галузi формується 

державними та неурядовими органiзацiйними структурами, створеними на рiзних 

рiвнях, для реалiзацiї своїх рiшень через важелi впливу, пов’язанi з їх повноваженнями, 



 8 

а саме шляхом правового регулювання, податкової полiтики, бюджетної та фiнансової 

пiдтримка полiтики, iнформацiї та маркетингу [25, с. 250]. 

Данi важелi можуть бути результативними i сприяти досягненню головної мiсiї 

органiзацiйно-управлiнського механiзму в разi точного розподiлу повноважень в рiзних 

рiвнях управлiння i чiткого контролю за дотриманням правових норм i стратегiчних 

цiлей. З урахуванням усiх вищезазначених рiвнiв сформована всезагальна структура 

органiзацiйно-управлiнського механiзму регулювання туристичної сфери в Українi 

(табл. 1.1). 

Таблиця 1.1 

Структура органiзацiйно-управлiнського механiзму регулювання туристичної 

галузi [25] 

№ 

з/п 
Рiвень Органи влади 

1 Свiтовий рiвень 
Виконавчi, дорадчi органи мiжнародних органiзацiй, що 

функцiонують в сферi туризму (Всесвiтня туристична органiзацiя) 

2 Євроiнтеграцiйний 
Виконавчi, дорадчi органи ЄС, iншi органiзацiйнi структури, що 

функцiонують у сферi туризму 

3 Транскордонний  

Виконавчi, дорадчi органи єврорегiонiв, органи, що створюються з 

метою виконання програм, проектiв, дво- i багатостороннiх угод 

спiвробiтництва в галузi туризму 

4 
Загальнодержавний 

(державнi структури) 

Кабiнет Мiнiстрiв України 

Мiнiстерство розвитку економiки, торгiвлi та сiльського 

господарства України 

Департамент туризму та курортiв 

5 Регiональний та мiсцевий 

Управлiння культури i туризму обласних державних адмiнiстрацiй 

Управлiння культури i туризму районних державних адмiнiстрацiй 

Управлiння культури i туризму мiст, селищ сiл 

6 Туристичнi пiдприємства 

Туроператори, турагенцiї, туристичне бюро екскурсiй, туристськi 

клуби, туристсько-краєзнавчий клуб, туристська секцiя, 

туристсько-краєзнавчий гурток 

 

Регулювання туристичної дiяльностi на нацiональному рiвнi є узгодженням 

iнтересiв приватного пiдприємництва в сферi туризму (частка державної власностi в 

туристичному бiзнесi становить близько 20%), яке реалiзує комерцiйний iнтерес i 

спрямоване на максимально можливе за даних ринкових умов отримання прибуткiв з 
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соцiально-екологiчними прiоритетами державних та мiсцевих органiв влади та 

дiяльнiстю некомерцiйних органiзацiй у сферi туризму (рис. 1.1).  

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Схема державного регулювання туризму [11] 

 

Дане регулювання має бути узгодженим з тенденцiями туристичного ринку 

вищого порядку: європейського чи свiтового, враховувати iнтереси транснацiональних 

корпорацiй (ТНК) готельного i туристичного бiзнесу, якi дiють (чи планують дiяти) на 

теренах держави, а також напрямки, визначенi Всесвiтньою туристичною органiзацiєю 

(World Tourism Organization – UNWTO) прiоритетними [11, с. 226].  

Узагальнюючи викладене, можна схематично вiдобразити наступнi умови до 

державної туристичної полiтичної дiяльностi України (рис. 1.2). 

Так, нацiональна туристична стратегiя забезпечує результативне застосування 

туристичних ресурсiв; створення стратегiчних проектiв розвитку туризму з метою 

уникнення можливих серйозних природоохоронних, а також суспiльно-культурних 

проблем; сприяння полiпшенню навколишнього середовища; гарантування високого 

рiвня задоволення потреб туристiв з одночасним збереженням привабливостi мiсця 

туристичного напрямку i т. д. [17]. 

Таким чином, про туристичну полiтику варто говорити тодi, коли влада декларує 

позитивнi пiдходи до туризму, що полягають у поточному контролi впливу цього 

явища на суспiльно-економiчну ситуацiю в країнi. Згiдно зi ст. 6 Закону України «Про 

туризм» [17], вагомого значення набуває державне регулювання у сферi туризму 

завдяки збереженню цiлiсностi туристичних ресурсiв, їх рацiональному використанню, 

Міжнародні ТНК готельного і 

туристичного бізнесу 
Держава 

національний туристичний бізнес 

національні некомерційні організації органи місцевого самоврядування 
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охоронi культурної спадщини i довкiлля, врахуванню державних i громадських 

iнтересiв пiд час планування та забудови територiй. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.2. Основнi вимоги до державної туристичної полiтики [8] 

 

Вiдповiдно, на законодавчому рiвнi важливим є змiцнення взаємовiдносин мiж 

органами мiсцевого самоврядування та органами державної влади у сферi туризму 

задля ефективної спiвпрацi туристичного розвитку. 

Регулювання розвитку туризму в Українi зумовило визначення методiв прямого 

та непрямого впливу на функцiонування туристичної сфери. До методiв прямого 
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- підвищення диверсифікованості національної економіки; 

- досягнення розвитку національної туристичної інфраструктури до рівня 

міжнародних стандартів; 

- активізація економічного зростання в суміжних з туризмом галузях економіки; 

- забезпечення формування відчутної частки доходів бюджету, що надходять від 

туристичної діяльності; 

- збільшення обсягів інвестицій, у тому числі й внутрішніх в економіку країни; 

- досягнення відчутного впливу туристичної діяльності на покращення якості 

товарів та послуг. 

- формування ефективної загальнодержавної та регіональної туристичної політики; 

- створення розгалуженої системи державного управління з надання їй більших 

повноважень щодо формування національної туристичної сфери; 

- розроблення механізмів державного регулювання сфери туризму та забезпечення 

сприятливого впливу туризму на добробут населення. 

- забезпечення зростання привабливості робочих місць в туристичному секторі, в 

тому числі й робочих місць часткової занятості; 

- досягнення вищої динаміки створення робочих місць у туристичній сфері, 

порівняно з іншими секторами. 

- створення умов для підвищення соціального статусу населення; 

- забезпечення диверсифікації національного ринку праці через створення нових 

туристичних підприємств; 

- створення умов для поглиблення взаємодії між представниками різних культур. 

- досягнення зростання «екологічної» відповідальності населення та підприємців 

завдяки прийняттю програм захисту довкілля; 

- організація системи підтримки, збереження та поліпшення природного середовища 

території тощо. 
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впливу вiдносяться законодавчi акти, рiшення регiональних органiв влади, що 

вiдносяться безпосередньо до туристичної дiяльностi, розробка i реалiзацiя 

стратегiчних програм i концепцiй розвитку сфери туристичних послуг, дотацiйнi транс-

ферти тощо. Методи непрямого впливу – це фiнансово-економiчнi методи (фiскальна 

iнвестицiйна, iнновацiйна полiтика, фiнансово-кредитнi iнструменти i стимули тощо) i 

соцiально-полiтичнi методи [21, с. 39]. 

Методи регiонального регулювання розвитку туризму можуть класифiкуватися i 

за iншими критерiями. 

Так, за способом впливу на туристичну сферу вiдповiднi методи подiляються на: 

- адмiнiстративнi, органiзацiйнi економiчнi та iншi методи, що дiють через 

нормативно- правовi акти, дорадчi та громадськi органiзацiї, перспективне планування 

та iн.; 

- системнi та пiльговi методи, що передбачають розробку рiзноманiтних програм, 

створення рекреацiйно-туристичних зон, територiй прiоритетного розвитку тощо (вони 

стимулюють або, у разi необхiдностi, обмежують вплив на розвиток туризму).  

Крiм того, якщо для державного регулювання розвитку туризму 

використовуються такi методи, як лiцензування туроператорської дiяльностi, 

лiцензування транспортних перевезень, стандартизацiя та сертифiкацiя готельних 

послуг i послуг харчування, введення єдиних понять i визначень, процедура укладання 

угод, отримання вiз, порядок проходження кордону i перевезення багажу, то для 

регiонального розвитку туризму все бiльшого значення набувають якiсть туристичного 

обслуговування, кадрове забезпечення, охорона навколишнього середовища, наукова 

пiдтримка тощо [21, с. 40].  

Важливим механiзмом формування туристичної полiтики та регулювання 

розвитку туризму в регiонах України є комплекснi програми регiонального 

економiчного розвитку, що є дiєвим iнструментом управлiння територiями. Така 

полiтика базується на особливостях окремо взятого регiону, обумовлених природними, 

iсторичними, геополiтичними, економiчними та iншими умовами. 
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З метою стимулювання розвитку ринку туристичних послуг важливо 

враховувати свiтовий досвiд застосування державних та регiональних механiзмiв 

пiдтримки. До них вiдносяться, але не обмежуються ними: податковi канiкули та 

пiльги; надання дешевих позик; iнформацiйне забезпечення; зниження мита; прямi 

субсидiї або гарантiї на iнвестицiї з метою залучення iноземних iнвесторiв; участь у 

проектах ЄС Technical Assistance to the Commonwealth of Independent States (TACIS) 

для пiдтримки зеленого туризму; лiзинг (продаж) пiльгових умов та ресурсiв 

iнфраструктури; створення позитивного iмiджу та просування привабливих видiв 

туризму для iноземцiв; державно-приватне партнерство у сферi туризму (спiльна 

власнiсть, спiльне управлiння, управлiння маркетингом тощо); тощо [18, с. 38].  

Система органiв державного регулювання туристичної сфери має суттєвi 

вiдмiнностi залежно вiд полiтичної та економiчної стабiльностi країн, ролi туризму в її 

економiцi, рiвня туристичної привабливостi, зокрема наявностi унiкальних природних 

та культурних ресурсiв, потенцiалу нацiонального туристичного ринку, доступностi 

туристичних ресурсiв для власних та iноземних туристiв, масштабiв iнвестицiй у 

туристичну сферу. 

На сучасному етапi розвитку свiтової економiки чимало країн визначають туризм 

як прiоритетний напрям функцiонування нацiонального господарства, що зумовлено 

його динамiчнiстю, високоприбутковiстю та соцiально-економiчною i культурною 

значимiстю. Проте туристичну галузь варто вiднести до специфiчних i доволi складних 

об'єктiв управлiння, а тому рiзнi країни користуються рiзноманiтними пiдходами 

державного регулювання туризму [3, с. 11]. 

Нацiональний рiвень стратегiчного управлiння туристичною галуззю передбачає 

певний ступiнь впливу та ролi держави в даному процесi, виходячи з особливостей 

економiчних та соцiальних вiдносин у тiй чи iншiй країнi, а також величиною її 

туристичного потенцiалу. 
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Таким чином, видiляють чотири моделi розвитку iндустрiї туризму, вiдповiдно 

до яких i буде обиратися певний конкретний варiант розробки та реалiзацiї стратегiй 

розвитку (Додаток Б). 

Формування американської моделi вiдбулось пiсля 1997 року, коли з метою 

економiї бюджетних коштiв уряд США лiквiдував державну структуру U.S. Travel and 

Tourism Administration (USTTA), що займалася питаннями розвитку туристичної галузi. 

Натомiсть було створено Консультативну раду з туризму та подорожей (USTTAB), до 

складу якої сьогоднi входять значнi представники туристичної iндустрiї (саме за їхнiй 

рахунок проводяться рекламнi кампанiї). 

Централiзована модель передбачає наявнiсть спецiального авторитетного 

державного органу, який контролює дiяльнiсть усiєї туристичної галузi (iнвестицiї, 

маркетинговi дослiдження, розробка та реалiзацiя стратегiй розвитку пiдготовка 

фахiвцiв тощо). Ця модель управлiння найбiльш доцiльна для тих країн, де туризм є 

одним з основних джерел бюджетних надходжень, а також для туристично розвинутих 

держав, якi прагнуть пiдтримувати свiй авторитетний туристичний iмiдж на постiйно 

високому рiвнi [7, с. 134]. 

Європейська модель участi держави в регулюваннi iндустрiї туризму, на наш 

погляд, найкраще пiдходить для впровадження її в Українi, оскiльки передбачає, що 

питання стратегiчного управлiння та розвитку сфери туризму вирiшуються на рiвнi 

спецiалiзованого галузевого державного органу, який дiє в рамках певного 

багатогалузевого мiнiстерства економiчної спрямованостi або ж прямо 

пiдпорядковується урядовi країни, однак має статус вiдносно самостiйного 

адмiнiстративного органу. 

Комбiнована модель державного регулювання сфери туризму використовується 

країнами, якi визнають туризм прiоритетною галуззю нацiональної економiки з чiтким 

розподiлом обов'язкiв щодо регулювання туризму на рiзних рiвнях держаної влади, 

водночас зберiгаючи баланс у розвитку й iнших галузей економiки країни [7, с. 135]. 
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У свiтовiй практицi iснують значнi вiдмiнностi у проведеннi державної полiтики 

розвитку туризму конкретними зарубiжними країнами та країнами, якi перебувають на 

стадiї розвитку. 

Водночас, особливе мiсце в полiтицi розвитку туризму цих країн займає полiтика 

маркетингового просування нацiонального туристичного продукту та послуг за 

кордоном з метою заохочення прибуття iноземних туристiв у країну для виправдання 

суттєвих iнвестицiй у розвиток туризму. При цьому країни, якi перебувають на стадiї 

розвитку, не мають достатнiх фiнансових ресурсiв для проведення активної 

маркетингової полiтики з просування туристичного продукту. Це призводить до 

скорочення можливих туристичних потокiв iноземних туристiв, а отже, до зменшення 

коштiв, якi iнвестуватимуться в подальший розвиток iнфраструктури туризму. 

Слiд погодитися з думкою фахiвцiв, що європейська модель державного 

регулювання туристичної iндустрiї видається найбiльш прийнятною для впровадження 

її в Українi через подiбнiсть прiоритетiв та цiлей нацiональної туристичної полiтики з 

аналогiчними заходами провiдних європейських туристичних держав [5, с. 42]. 

В сучасних реалiях економiки України туризм потребує узгодження iнтересiв 

держави та приватного бiзнесу, досягнення взаємовигiдних позицiй та форм 

спiвробiтництва мiж органами управлiння на всiх рiвнях влади, зокрема й вирiшення 

питання часткової децентралiзацiї, у тому числi й щодо регулювання туристичної 

дiяльностi. 

Таким чином, Україна може активно використовувати європейський досвiд 

спiльного управлiння державних та приватних органiзацiй у сферi туризму, а також 

запозичити й iншi нововведення на регiональному рiвнi. 

Отже, державне регулювання галузi туризму є набором централiзованих та 

обов’язкових до виконання методiв впливу державних органiв влади на туристичну 

сферу з метою досягнення конкретних цiлей практичного характеру та 

функцiонального спрямування.  
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Це пiдтверджується тим, що державна туристична полiтика забезпечує 

результативне застосування туристичних ресурсiв, спонукає до створення стратегiчних 

проектiв розвитку туризму з метою уникнення можливих серйозних 

природоохоронних, а також суспiльно-культурних проблем; сприяє полiпшенню 

навколишнього середовища та гарантує високий рiвень задоволення потреб туристiв з 

одночасним збереженням привабливостi мiсця туристичного напрямку, де дiєвим 

iнструментом управлiння територiями та важливим механiзмом регулювання розвитку 

туризму в регiонах України виступають комплекснi програми регiонального 

економiчного розвитку.  
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РОЗДIЛ 2                                                                                                                                   

АНАЛIЗ ДЕРЖАВНОГО РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ДIЯЛЬНОСТI В 

УКРАЇНI 

2.1. Загальна характеристика туристичної галузi в Українi (на прикладi 

Управлiння туризму та промоцiй виконавчого органу Київської мiської ради 

(Київської мiської державної адмiнiстрацiї)) 

Важливим завданням сучасної регiональної полiтики є обґрунтування 

прiоритетних напрямiв економiчного i соцiального розвитку кожного регiону України. 

Система управлiння туризмом не є окремою, але iснує як важливий елемент 

державної та регiональної систем управлiння, тому необхiдно звертати увагу на 

вирiшення питань, пов'язаних з туристичним комплексом в регiонах. 

Однак методи та методи впливу, якi використовує держава для регулювання 

туристичної галузi, не завжди вiдповiдають сучасним умовам та тенденцiям. Тому, щоб 

змiнити ситуацiю на краще, необхiдно вдосконалити механiзми регулювання системи 

управлiння туристичними процесами на регiональному рiвнi. 

Важливим механiзмом формування туристичної полiтики та регулювання 

розвитку туризму в регiонах України є комплексна програма регiонального 

економiчного розвитку, яка є ефективним iнструментом управлiння територiями. Така 

полiтика ґрунтується на особливостях конкретного регiону через природнi, iсторичнi, 

геополiтичнi, економiчнi та iншi умови. 

Не менш важливу роль у формуваннi регiональної системи регулювання 

розвитку туризму вiдiграють програми регiонального розвитку туризму [9, с. 44]. 

У 2017 роцi було затверджене Положення про Управлiння туризму та промоцiй 

виконавчого органу Київської мiської ради (Київської мiської державної адмiнiстрацiї). 

Управлiння пiдпорядковується Київському мiському головi, пiдзвiтний i 

пiдконтрольний Київськiй мiськiй радi, а також, що стосується завдань реалiзацiї 
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функцiй виконавчого уряду – Мiнiстерству розвитку економiки, торгiвлi та сiльського 

господарства України [14]. 

Основними завданнями Управлiння є: 

- реалiзацiя на територiї Києва нацiональної полiтичної дiяльностi в галузi 

туризму i курортiв; 

- органiзацiя пропозицiй до мiських проектiв розвитку туризму i курортiв, 

запровадження заходiв згiдно здiйсненню цих проектiв; 

- допомога туристичної дiяльностi в мiстi Києвi, а також формуванню 

сьогоднiшньої туристичної iнфраструктури; 

- створення i введення заходiв згiдно охорони мiсцевих туристичних ресурсiв; 

- допомога у формуваннi, а також розвитку дитячого та молодiжного туризму; 

- гарантування в межах власних повноважень дотримання умов нормативно-

правових актiв у галузi туризму, курортiв, а також готельного сервiсу [14]. 

Основнi функцiї Управлiння туризму та промоцiй: 

- органiзацiя пропозицiй до мiських проектiв розвитку туризму i курортiв, 

запровадження заходiв згiдно здiйсненню цих проектiв; 

- реалiзацiя на територiї Києва нацiональної полiтичної дiяльностi в галузi 

туризму i курортiв; 

- допомога у формуваннi, а також розвитку дитячого та молодiжного туризму; 

- допомога туристичної дiяльностi в мiстi Києвi, а також формуванню 

сьогоднiшньої туристичної iнфраструктури; 

- створення i введення заходiв згiдно охорони мiсцевих туристичних ресурсiв; 

- гарантування в межах власних повноважень дотримання умов нормативно-

правових актiв у галузi туризму, курортiв, а також готельного сервiсу. 

Управлiння працює за допомогою бюджету мiста Києва [14]. 

Туристична сфера в наш час є однiєю з провiдних, високоприбуткових галузей, 

яка найбiльш динамiчно розвивається. Саме тому Стратегiя розвитку мiста Києва на 

2025 рiк, затверджена рiшенням Київської мiської ради вiд 7 липня 2017 року 
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№ 724/2886, визначила туризм одним iз прiоритетних напрямiв економiчного i 

соцiального розвитку мiста [22]. 

Київська мiська рада затвердила Мiську цiльову програму розвитку туризму в 

мiстi Києвi на 2019-2021 роки [16]. 

Управлiння туризму та промоцiй виконавчого органу Київської мiської ради 

(Київської мiської державної адмiнiстрацiї) визначено вiдповiдальним за реалiзацiю 

Програми [15].  

Паспорт Мiської цiльової програми розвитку туризму в мiстi Києвi на 2019-2021 

роки наведено в Додатку В. 

Специфiчною рисою туристичної галузi є те, що вона поєднує в собi 

щонайменше 50 сумiжних галузей, таких як: культура, мистецтво, наука, освiта, спорт, 

гостиннiсть, медицина, торгiвля, продовольство, транспорт, зв’язок, фiнанси, побут 

тощо. 

Сучасна iндустрiя туризму – одна з найбiльш швидко зростаючих галузей 

свiтової економiки. Вплив туризму на економiку та iмiдж держав у свiтi навряд чи 

можна переоцiнити, оскiльки вiн робить великий внесок у змiцнення контактiв та 

налагодження мiжнародних вiдносин, є важливим фактором змiцнення авторитету 

держави та кожного мiста в мiжнародному масштабi; формує репутацiю, державну 

гiднiсть; спонукає розвиток мiжнародної торгiвлi, гуманiтарної галузi, партнерства 

серед країн, формування культурних звичаїв; сприяє залучення капiталовкладення, 

формує iнфраструктуру тощо. Кожна країна, регiон, мiсто намагаються постiйно 

просувати свою туристичну привабливiсть [12, с. 42]. 

Київ як столиця України – найпривабливiше i популярнiше туристичне мiсце в 

країнi. Київ має вигiдне економiко-географiчне положення. Через Київ проходять 

найважливiшi залiзничнi, автомобiльнi та повiтрянi шляхи країни, що є надзвичайно 

важливим для розвитку та активiзацiї зовнiшньоекономiчних та культурних зв'язкiв 

мiста.  
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Розташований на кордонi двох природно-клiматичних зон (Полiсся та Лiсостеп), 

Київ має достатнiй природно-ресурсний потенцiал для розвитку мiської агломерацiї, 

високого водопостачання, значних можливостей для розвитку рекреацiйного 

комплексу та курортного господарства. 

Київ має однi з найбiльших iсторичних та культурних можливостей країни. На 

його територiї знаходиться понад 2000 пам’яток iсторiї та культури, 39 з них мають 

мiжнародне значення, зокрема, побудованi в XI-XII ст. Софiйський собор та комплекс 

структур Києво-Печерського нацiонального iсторико-культурного заповiдника, якi 

внесенi до Списку всесвiтньої спадщини ЮНЕСКО. Реєстр нацiональної культурної 

спадщини включає 380 пам’яток архiтектури, 23 пам’ятки археологiї, 25 пам’яток 

iсторiї та 9 пам’яток монументального мистецтва [10]. 

У мiстi зосереджено понад 100 музеїв, у тому числi 32 музеї пiдпорядкування 

(фонд понад 2 млн експонатiв), 33 театри та студiйнi студiї, 53 культовi споруди, 141 

бiблiотека, 19 концертних органiзацiй та незалежних музичних колективiв, цирк. 

У мiстi є 182 заклади колективного розмiщення, у тому числi 133 готелi (5,4% вiд 

загальної кiлькостi готелiв в Українi). Понад 2500 пiдприємств займаються туризмом 

(24% вiд загальної кiлькостi в Українi) [1]. 

Привабливiсть Києва як туристичного об’єкта визначається такими чинниками:  

- величезна iсторична та культурна спадщина мiста, що нероздiльно пов'язана з 

iсторiєю i культурою як українського, так i iнших слов’янських народiв, 

- присутнiсть найбiльшого в державi готельно-туристичного комплексу; 

- присутнiсть бази з метою проведення iнтернацiональних конгресiв, 

симпозiумiв, семiнарiв, виставок, ярмаркiв, фестивалiв; 

- величезнi можливостi для формування пiзнавального i подiєвого туризму; 

- великий центр православ’я – посил для розвитку релiгiйного туризму; 

- ймовiрнiсть проведення iнтернацiональних змагань з рiзних видiв спорту 

(спортивного та оздоровчого туризму) – потенцiал для розвитку екотуризму (зелений 

туризм);  
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- наявнiсть туристичних об’єктiв у Списку всесвiтньої спадщини ЮНЕСКО;  

- води Днiпра, що є основою для розвитку водного туризму [15].   

Зважаючи на гарну геополiтичну ситуацiю, можна стверджувати, що Київ 

вiдкритий як для iноземних, так i для внутрiшнiх споживачiв. Саме тому його щорiчно 

вiдвiдують понад 1 мiльйон iноземцiв. 

Слiд зазначити, що завдяки систематичнiй реалiзацiї мiської цiльової програми 

розвитку туризму у мiстi Києвi на 2016-2018 роки [13] вдалося спочатку стабiлiзувати 

та наростити туристичнi потоки пiсля суспiльних та полiтичних подiй у країнi з 2013 

року. 

Слiд зазначити, що портрет туристiв, якi вiдвiдують Київ, також суттєво 

змiнився. Так, до 2013 року майже третина туристiв прибула з Росiйської Федерацiї i 

значно перевищила кiлькiсть туристiв з Європи та Азiї. Сьогоднi картина кардинально 

змiнилася – основними регiонами, з яких туристи їдуть до Києва, є Європа, Iзраїль та 

США (50% вiд загальної кiлькостi iноземних туристiв). 

У той же час, за результатами опитування, проведеного Управлiнням туризму та 

промоцiй виконавчого органу Київської мiської ради (Київської мiської державної 

адмiнiстрацiї), 64% людей (розмiщення в готелях, хостелах тощо) використовували 

закладiв розмiщення, а 36% – iншим способом.  

Це свiдчить про те, що не всi iноземнi громадяни використовували зареєстрованi 

засоби розмiщення, а також недосконалiсть статистичної звiтностi, оскiльки вона не 

враховує осiб, якi жили з родичами, друзями, знайомими тощо [20]. 

Якщо така позитивна тенденцiя збережеться, кiлькiсть iноземних туристичних 

потокiв може продовжувати зростати до 2020 року – 2143,0 тис. осiб, а у 2021 р. – до 

2357,0 тис. осiб. Таке ж зростання можна прогнозувати i для внутрiшнiх туристiв: у 

2020 р. – 3300,0 тис. осiб, а у 2021 р. – 3600,0 тис. осiб (рис. 2.1).  

Зважаючи на те, що за даними незалежних експертiв та результатами вiдповiдних 

дослiджень, кожен iноземець витрачає в середньому 100 євро (3200 грн) пiд час свого 

перебування в Києвi, можна передбачити, що в 2021 роцi при середньому термiнi 
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перебування 3 днi вони поїдуть близько 707 у столицi України. мiльйон. Водночас 

iноземнi туристи витрачають 306 млн євро (9,8 млрд грн) на проживання 1,9 дня [19]. 
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Рис. 2.1. Туристичнi потоки до м. Київ, 2015-2022 роки [19] 

 

Крiм того, за оцiнками експертiв, українськi туристи витрачають в Києвi в 

середньому 700 гривень на день, тож при триденному перебуваннi туриста у 2021 роцi 

можна очiкувати витрачання 2,4 млрд грн. 

Враховуючи iснуючу позитивну тенденцiю до збiльшення туристичних потокiв 

до Києва та систематичне виконання заходiв Мiської цiльової програми розвитку 

туризму у Києвi на 2019 - 2021 роки [15], очiкується, що у 2021 роцi Київ вiдвiдають 

майже 6 мiльйонiв туристiв, а столиця буде отримувати вiд них дохiд у розмiрi понад 

20 млрд. грн. У той же час бюджети всiх рiвнiв можуть отримати податки до 1,0 млрд 

грн (рис. 2.2). 

У той же час, оскiльки протягом останнiх трьох рокiв спостерiгається позитивна 

динамiка надходження коштiв мiста Києва вiд стягнення туристичного податку, можна 

очiкувати, що бюджет мiста Києва до 2021 року отримає понад 33,0 млн. грн., що 

бiльше, нiж у 2016 роцi в 1,8 рази. 
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Останнiми роками також спостерiгається збiльшення кiлькостi робочих мiсць на 

туристичних пiдприємствах та закладiв розмiщення з 26,7 тис. у 2018 роцi до 27,0 тис. 

у 2021 роцi [1]. 

 

 

Рис. 2.2. Витрати туристiв у м. Київ залежно вiд тривалостi перебування, 

млрд. грн. [15] 

 

Таким чином, для подальшого розвитку туристичної сфери мiста Києва та з 

огляду на високий рiвень конкуренцiї серед туристичних мiст свiту, Київ також 

потребує таких заходiв: 

- чiтке позицiонування мiста як однiєї з головних туристично-привабливих 

європейських столиць, а також його популяризацiя як унiкального пункту призначення 

(Unique Selling Proposition – USP), в якому древнє мiсто з багаторiчним вiком 

гармонiйно поєднується багато рокiв та має великi можливостi для бiзнесу; 

- акцiї мiста в рамках офiцiйного туристичного бренду столицi «Київ – мiсто, де 

все починається», а також позицiонування мiста як мiста для подорожей «вихiдний 

день» та «city break tour». Тут Київ має виступати центром походження слов’янської 

духовностi та столицi, яка подарувала свiту видатних дiячiв культури, мистецтва, 
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науки та лiтератури. Протягом багатьох столiть мiсто Київ був i залишається 

перехрестям, де вiдбуваються змiни, якi впливають на хiд iсторiї свiту в цiлому;  

- пiдвищення конкурентоспроможностi туристичного сектору столицi, а саме: 

пiдвищення якостi послуг, що надаються туристам, та просування iмiджу столицi 

України як безпечного мiста з якiсними послугами та низькими цiнами на вiдпочинок, 

проживання та харчування [15]. 

Провiднi європейськi туристичнi мiста (Вiдень, Мадрид, Барселона) успiшно 

використовували концепцiю «Смарт Сiтi» (Smart City), метою якої є створення 

розумних, сучасних, технологiчних сервiсiв для мiст 21 столiття. 

У рамках Мiської цiльової програми розвитку туризму в мiстi Києвi на 2019-2021 

роки [15] виконавчий орган Київської мiської ради (Київська мiська державна 

адмiнiстрацiя) у тiснiй спiвпрацi з представниками приватного туристичного сектору та 

активної громади планує використовувати найкращий європейський досвiд iз 

впровадженням сучасних технологiчних рiшень. Першим кроком стане так званий 

«онлайн-блок», який включатиме розробку вже створених проектiв, таких як: 

- туристичний портал мiста Києва (обслуговування, просування та модернiзацiя; 

розмiщення порталу на головнiй сторiнцi найбiльших пошукових систем Iнтернету); 

- мобiльний додаток «Kyiv Mobile Guide» (пiдтримка роботи, наповнення та 

розробка); 

- туристична ID-карта гостя мiста Києва (пiдтримка роботи, наповнення та 

розробка) [15]. 

Крiм розвитку закордонного туризму, для розвитку потрiбен i внутрiшнiй 

туризм, який включає створення конкурентоспроможного туристичного продукту, 

спрямованого на позицiонування рiзних видiв туристичних продуктiв, адаптованих до 

вимог та очiкувань внутрiшнього споживача, таких як «Київ на вiкенд», «Київ 

екскурсiйний», «Київський гастрономiчний» та iншi [15]. 
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Враховуючи вищезазначене, мiсто Київ має достатнiй потенцiал, щоб 

перетворитися на потужний туристичний центр Схiдної Європи, центр дiлового 

туризму та iнформацiйного туризму.  

Разом з тим, регiональна програма розвитку туризму дозволяє вирiшити весь 

комплекс iснуючих завдань щодо створення конкурентного ринку туристичних послуг 

на основi мiжвiдомчої координацiї дiяльностi органiв виконавчої влади всiх рiвнiв, 

туристичного туризму, наукових та громадських органiзацiй та iнших зацiкавлених 

сторiн. 

 

2.2. Нормативно-правове забезпечення державного регулювання 

туристичної галузi в Українi 

Нормативно-правовим забезпеченням державного регулювання туристичної 

галузi в Українi є Конституцiя України, Закон України «Про туризм», iншi законодавчi 

акти України, що їх доповнюють, мiжнароднi договори та угоди, в яких бере участь 

Україна. Основним документом, який регулює туристичну дiяльнiсть в Українi, є Закон 

України «Про туризм» (прийнятий у 1995 р.), в якому визначено основнi правовi, 

органiзацiйнi, виховнi та соцiально-економiчнi принципи реалiзацiї полiтики України в 

галузi туризму [24].  

Окрiм цього, регулювання в сферi туризму здiйснюється Верховною Радою 

України, Кабiнетом Мiнiстрiв України, центральним органом виконавчої влади в галузi 

туризму, мiсцевими державними адмiнiстрацiями, органами мiсцевого самоврядування, 

а також iншими органами в межах їх зони вiдповiдальностi [24]. 

Державне регулювання – це комплекс iнструментiв, iз сприянням яких уряд 

визначає умови для пiдприємств i громадян. Воно мiстить закони, формальнi i 

неформальнi постанови, а також додатковi правила, що встановлюються державою, а 

також недержавними органiзацiями або органiзацiями саморегулювання, яким уряд 

делегував регуляторнi можливостi; це набiр виконуваних державними структурами 
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заходiв, нацiлених на контролювання дiї iндивiдiв або компанiй, якi виявляються пiд 

контролем даних структур. 

Отже, як регулюючi iнструменти держава використовує закони i допомiжнi 

iнструменти, що формуються державою, та правила, що встановлюються державними, 

а також недержавними агентствами в рамках делегованих повноважень [24].  

Важливою є реалiзацiя державної полiтики України в галузi туризму, яка 

здiйснюється шляхом визначення прiоритетних напрямiв розвитку туризму, 

класифiкацiї та оцiнки туристичних ресурсiв України, їх використання та охорони, 

спрямування бюджетних коштiв на розробку i реалiзацiю програм розвитку туризму.  

Суттєве значення в здiйсненнi державної полiтичної дiяльностi має виявлення 

основ захищеностi туризму, нормативного регулювання взаємовiдносин у сферi 

туризму (туристичного, готельного, екскурсiйного, а також iнших рiзновидiв 

обслуговування людей), лiцензування в сферi туризму, стандартизацiї i сертифiкацiї 

туристичних послуг, встановлення квалiфiкацiйних умов до посад фахiвцiв 

туристичного обслуговування, видачi дозволiв на можливiсть реалiзацiї туристичного 

впровадження, встановлення системи статистичного облiку i звiтностi в сферi туризму 

i курортно-рекреацiйного комплексу, компанiї i реалiзацiї урядового контролю за 

дотриманням законодавства в сферi туризму. 

Крiм того, необхiдно в бiльшiй мiрi придiляти увагу координацiї наукових 

дослiджень та пiдготовки спiвробiтникiв в сферi туризму, участi в дослiдженнях i 

здiйсненнi iнтернацiональних проектiв щодо його формування. Нацiональне 

регулювання в галузi туризму здiйснюється вiдповiдно до положень, встановлених 

законом [2, с. 43]. 

У вiдповiдностi iз ст. 6 Закону України «Про туризм» уряд оголошує туризм 

одним з прiоритетних напрямiв розвитку економiки, а також культури i створює 

вимоги в iнтересах туристичної дiяльностi. Це вимагає спецiальних пiдходiв до 

управлiння туристичною галуззю [17]. 
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З цiєю метою в Українi реалiзовано ряд значних видозмiн в органiзацiйнiй 

структурi регулювання сфери туризму. 

Основними цiлями державного регулювання туризму визначено наступнi 

[5, с. 43]: 

- захист прав народу, якi закрiпленнi в Конституцiї України, на вiдпочинок, 

незалежнiсть перемiщення, вiдновлення, а також полiпшення здоров'я; 

- надiйнiсть туризму, охорона прав i законних iнтересiв туристiв, власникiв або ж 

користувачiв земель, будiвель також споруд; 

- формування вiдповiдних умов з метою розвитку туристичної сфери, допомога 

прiоритетним напрямкам туристичної дiяльностi. 

Управлiння туризму та промоцiй виконавчого органу Київської мiської ради 

(Київської мiської державної адмiнiстрацiї) у власнiй дiяльностi керується 

Конституцiєю i законами України, постановами Верховної Ради України, актами 

Президента України та Кабiнету Мiнiстрiв України, iншими актами законодавства, 

указами Мiнiстерства розвитку економiки, торгiвлi та сiльського господарства України, 

рiшеннями Київської мiської ради, постановами Київського мiського голови та 

виконавчого органу Київської мiської ради (Київської мiської державної адмiнiстрацiї) 

iншими нормативними правовими актами, а також Положенням про Управлiння [14].  

План дiй щодо iмплементацiї Угоди про асоцiацiю мiж Україною, з однiєї 

сторони, та Європейським Союзом, Європейським Спiвтовариством з атомної енергiї i 

їхнiми державами-членами, з iншої сторони (Угоди про асоцiацiю) [23] є таким: 

- розробка проекту Стратегiї розвитку туризму та курортiв до 2025 року та 

проектiв нацiональних цiльових програм для реалiзацiї Стратегiї; 

- розробка нацiональних стандартiв технiчного регламенту «Про органiзованi 

туристичнi подорожi, повноцiнний вiдпочинок та комплекснi тури»; 

- встановлення постiйного дiалогу з метою спiльного представлення туристичних 

можливостей України, участi в освiтнiх програмах та вжиття iнших заходiв з країнами-

членами ЄС; 
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- укладання угод про двосторонню спiвпрацю щодо розвитку сiльського зеленого 

туризму мiж регiонами України та вiдповiдними адмiнiстративно-територiальними 

одиницями держав-членiв ЄС, органiзацiя та проведення тренiнгiв для сiльського 

населення, вiдповiдних конференцiй, засiдань круглого столу, семiнарiв щодо 

залучення експертiв ЄС, якi органiзовують поїздки до країн-членiв ЄС [22]. 

Метою Стратегiї розвитку туризму та курортiв на перiод до 2026 року є 

створення сприятливих умов для активiзацiї розвитку туризму та курортiв вiдповiдно 

до мiжнародних стандартiв якостi та врахування європейських цiнностей, 

перетворення його на високоприбуткову, глобально конкурентоспроможну, соцiально 

конкурентну сферу, що забезпечить економiчний розвиток регiонiв та держави й буде 

сприяти покращенню якостi життя населення, гармонiйному розвитку та консолiдацiї 

суспiльства, популяризацiї України у свiтi [16]. 

Таким чином, регiональна програма розвитку туризму дозволяє вирiшити весь 

комплекс iснуючих завдань зi створення конкурентоспроможного ринку туристичних 

послуг на основi мiжвiдомчої координацiї дiяльностi органiв виконавчої влади всiх 

рiвнiв, туристського бiзнесу, наукових i громадських органiзацiй та iнших зацiкавлених 

сторiн. 

 

2.3. Шляхи вдосконалення державного регулювання туристичної галузi в 

Українi 

Україна – країна з нестiйкою економiкою, тому iснує нагальна потреба втручання 

уряду в регулювання туристичної галузi. Активне державне регулювання призведе до 

вирiшення багатьох проблем, що перешкоджають розвитку туристичної галузi, але 

лише за умови дiйсно ефективного механiзму державного регулювання. 

Процес державного регулювання галузi туризму вимагає здiйснення та реалiзацiї 

комплексу органiзацiйних, соцiально-економiчних, управлiнських та iнших заходiв як 

основних складових ефективного здiйснення державної полiтики. 
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Основна мета Мiської цiльової програми розвитку туризму в мiстi Києвi на 2019-

2021 роки [15] – створити конкурентоспроможний туристичний продукт мiста Києва, 

збiльшити туристичнi потоки, перетворити туризм на одну з найприбутковiших 

галузей економiки мiста, яка забезпечить вагомий внесок у економiчний i соцiальний 

розвиток мiста за рахунок збiльшення рiвня дохiдної частини бюджету завдяки 

податковим та валютним надходженням, припливам iнвестицiй, збiльшенню кiлькостi 

робочих мiсць, а також створенню сприятливих умов для вiдпочинку та змiцненню 

здоров’я жителiв i вiдвiдувачiв мiста за умов сталого використання культурної, 

iсторичної та природної спадщини мiста Києва. 

Розглянемо проблеми державного регулювання галузi туризму та шляхи їх 

вирiшення (табл. 3.1). 

Таблиця 3.1 

Проблеми державного регулювання галузi туризму та шляхи їх вирiшення [18] 

№ 

п/п 
Проблема державного регулювання галузi Шляхи вирiшення проблеми 

1 Недосконала нормативно-правова база 
Удосконалення законодавчої бази у сферi 

туризму вiдповiдно до мiжнародних стандартiв 

2 Недостатнє фiнансування туристичної галузi 
Стимулювання iнвестицiй в туристичнi 

пiдприємства, зниження податкового тиску 

3 
Низький рiвень розвитку туристичної 

iнфраструктури мiста 

Удосконалення стану наявної туристичної 

iнфраструктури 

4 

Недостатня конкурентоспроможнiсть та 

рiвень квалiфiкацiї постачальникiв 

туристичних послуг у порiвняннi з 

мiжнародними стандартами 

Обов'язкове лiцензування та сертифiкацiя 

туристичних послуг 

5 

Вiдсутнiсть дiєвого механiзму для реалiзацiї 

державно-приватного партнерства на базi 

асоцiацiй, громадських органiзацiй тощо 

Удосконалення законодавчої бази у сферi 

державно-приватного партнерства 

6 
Вiдсутнiсть концепцiї розвитку внутрiшнього 

туризму 

Удосконалення розробки концепцiї розвитку 

внутрiшнього туризму 

7 
Низький рiвень спiвпрацi з туристично 

привабливими мiстами та регiонами України 

Посилення спiвпрацi з туристично 

привабливими мiстами та регiонами України 

8 Недосконала статистична звiтнiсть 
Удосконалення законодавчої бази у сферi 

туризму вiдповiдно до мiжнародних стандартiв 

 

Як бачимо, вирiшення проблем державного регулювання галузi туризму потребує 

здiйснення програми вiдповiдних заходiв, включаючи створення законодавчої бази для 
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туризму вiдповiдно до мiжнародних стандартiв; стимулювання iнвестицiй в туристичнi 

пiдприємства; обов’язкове лiцензування та сертифiкацiя туристичних послуг; зниження 

податкового тиску; скасування курортних та туристичних зборiв. Зрештою, як держава, 

так i туристична iндустрiя здатнi максимально використовувати свiй соцiально-

економiчний вплив.   

Так, здiйснення Мiського цiльового проекту розвитку туризму в мiстi Києвi 

направлено на вирiшення важливих проблем мегаполiса, а саме: 

1. Неiдеальна нормативно-правова база, законотворча дiяльнiсть, що гальмує 

залучення вкладень i введення передових технологiй туристичної дiяльностi, слабо 

активiзує туристичну справу. 

2. Недостатнє фiнансування туристичної сфери. Скажiмо, середньорiчний 

бюджет мiста Києва на розвиток туризму в попереднiх роках склав 0,5 млн євро. Як 

приклад, фiнансування розвитку туристичної галузi Вiдня, Берлiна є приблизно 11 млн 

євро, Парижа – 7 млн євро, Тель-Авiва – 2,5 млн євро, Єрусалима – 6 млн євро. 

3. Потреба розроблення рекламної програми розвитку туризму. 

4. Невеликий рiвень розвитку туристичної iнфраструктури мегаполiсу. 

5. Низький рiвень здiйснення туристичних можливостей мscnf Києва, так званих 

унiкальних пропозицiй (Unique Seling Proposition – USP). 

6. Подiєвий туризм має досить величезнi можливостi. Незважаючи на це, є кiлька 

труднощiв: незначна взаємодiя органiзаторiв масштабних подiй в мiстi i структурних 

пiдроздiлiв виконавчого органу Київської мiської ради (Київської мiської державної 

адмiнiстрацiї), недолiк економiчної та органiзацiйної допомоги вiд мегаполiсу, потреба 

органiчного поєднання загального календаря заходiв на рiк на територiї мiста з 

рекламною компанiєю розвитку туризму, яку необхiдно створити i здiйснити. 

7. Розвиток дiлового туризму: складнiсть полягає в нестачi ефективного 

пристосування для демонстрацiї конференцiй та дiлових потенцiалiв столицi на 

мiжнароднiй аренi, для консолiдацiї учасникiв ринку а також залучення в мегаполiс 

проведення масштабних заходiв. 
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8. Незадовiльна конкурентоспроможнiсть i рiвень квалiфiкацiї постачальникiв 

туристичних послуг у порiвняннi з iнтернацiональними стандартами. 

9. Потреба врегулювання правових норм щодо реєстрацiї туристичних 

операторiв, гiдiв, а також екскурсоводiв. 

10. Недолiк ефективного механiзму для здiйснення державно-приватного 

партнерства на основi асоцiацiй, громадських установ. 

11. Брак концепцiї розвитку туризму. 

12. Невеликий рiвень партнерства з туристично-привабливими мiстами, а також 

регiонами України. 

13. Неiдеальна статистична звiтнiсть. 

14. Мале залучення основних продакшн-компанiй для кiновиробництва в рамках 

популяризацiї м. Києва (розвиток кiнокомiсiї) [15]. 

Таким чином, основною метою Програми є створення конкурентоспроможного 

туристичного продукту мiста Києва, що зумовить збiльшення туристичних потокiв i, 

отже, перетворення туризму на одну з найприбутковiших галузей економiки мiста, яка 

забезпечить вагомий внесок у економiчний i соцiальний розвиток мiста за рахунок 

збiльшення рiвня дохiдної частини бюджету на основi збiльшення податкових та 

валютних надходжень, припливiв iнвестицiй, кiлькостi робочих мiсць, а також 

створення сприятливих умов для вiдпочинку та змiцнення здоров’я i рiвня життя 

населення мiста за умов сталого використання його культурної, iсторичної та 

природної спадщини. 

З метою здiйснення зазначеної мiсiї слiд: 

- полiпшити ситуацiю iснуючої туристичної iнфраструктури; 

- сформувати новiтнi туристично-привабливi об'єкти в мiстi; 

- гарантувати вiдповiдний рiвень захищеностi для мандрiвникiв; 

- сформувати мережу сучасних туристично-iнформацiйних центрiв; 

- удосконалити концепцiю орiєнтування в мiстi шляхом встановлення 

туристичних вказiвникiв i пiлонiв; 
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- гарантувати iнтенсивну iмiджеву кампанiю мегаполiсу шляхом проведення 

прес-турiв, маркетингових кампанiй i участi в мiжнародних маркетингових 

виставкових подiях; 

- здiйснити проведення рiзноманiтних фестивалiв, нацiлених на висвiтлення 

туристичної привабливостi мiста Києва; 

- сформувати плани щодо розвитку сфери в рамках державно-приватного 

партнерства; 

- полегшити (лiбералiзувати) вiзову полiтику. 

Розглянемо напрями дiяльностi Мiської цiльової програми розвитку туризму в 

мiстi Києвi, перелiк завдань та заходiв Програми (рис. 3.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Напрями дiяльностi мiської цiльової програми розвитку туризму в 

мiстi Києвi [15] 

Пріоритет І. Промоція 
Мета: популяризація міста Києва як туристичної дестинації. 

1. Просування міста Києва як туристичного центру. 

2. Розвиток подієвого та ділового туризму. 

3. Розвиток Kyiv Film Comission 

Пріоритет V. Державно - приватне партнерство 
Мета: спільна діяльність щодо реалізації маркетингових заходів. 

Результат: консолідація усіх зацікавлених учасників туристичного ринку = РТО задля промоції 

міста Києва як туристичної дестинації. 

Пріоритет II. Інфраструктурні проекти 

Мета: удосконалення туристичної інфраструктури 
1. Створення навігації. 

2. Створення та забезпечення діяльності туристично-інформаційних центрів. 

3. Гаряча телефонна лінія. 

4. Мобільні додатки, ID-картки. 

Пріоритет III. Освіта та статистичні дані 

Мета: обмін досвідом, вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної 

сфери міста, навчання та підвищення кваліфікації гідів та екскурсоводів. 

1. Облік туристичних ресурсів, потоків туристів. 
2. Вдосконалення системи моніторингу та аналізу розвитку туристичної сфери міста. 

Пріоритет IV. Вдосконалення нормативно-правової бази у сфері туризму 

Мета: удосконалення законодавчої бази (щодо туристичного збору, дозволи на право здійснення 

туристичного супроводу, ліцензування). 

Результат: створення дієвого механізму регулювання туристичної сфери. 
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Фiнансування Мiської цiльової програми розвитку туризму в мiстi Києвi 

здiйснюватиметься за рахунок бюджету м. Києва на встановлений термiн для 

виконання Програми, грошової пiдтримки iнвесторiв, власних коштiв пiдприємств, а 

також iнших джерел, дозволених законодавством [15]. 

Обсяги фiнансування Мiської цiльової програми розвитку туризму в мiстi Києвi 

Програми встановлюються у перiод складання проекту бюджету м. Києва на поточний 

рiк у межах видаткiв для виконання iнших заходiв Програми та в цiлому за Програмою. 

Прогнознi обсяги фiнансування на 2019-2021 рр. становлять 219057,00 тис. грн, у 

т. ч. за рахунок: 

- бюджету мiста Києва – 199557,00 тис. грн; 

- iнших коштiв – 19500,00 тис. грн [15]. 

Органiзацiйний та управлiнський механiзм розвитку туризму на нацiональному 

та регiональному рiвнях вимагає чiткого розподiлу повноважень для забезпечення 

ефективної реалiзацiї державної полiтики регулювання туризму.  

Розвиток туристичної галузi залежить вiд багатьох факторiв, якi створюються на 

двох основних рiвнях – макроекономiчному та мiкроекономiчному. Макроекономiчний 

рiвень – це дiяльнiсть вищих державних органiв, спрямована на розвиток туристичної 

галузi i, вiдповiдно, формує мiкроекономiчний рiвень.  

Таким чином, метою державної туристичної полiтики є створення сучасної 

високоефективної та конкурентоспроможної туристичної галузi, здатної внести 

вагомий внесок у економiчний i соцiальний розвиток країни.  

Для цього необхiдно здiйснити програму заходiв, включаючи створення 

законодавчої бази для туризму вiдповiдно до мiжнародних стандартiв; стимулювання 

iнвестицiй в туристичнi пiдприємства; обов’язкове лiцензування та сертифiкацiю 

туристичних послуг; зниження податкового тиску; скасування курортних та 

туристичних зборiв. Врештi-решт, державний сектор i туристична iндустрiя здатнi 

максимально використовувати свiй вплив на економiчнi й соцiальнi процеси [5, с. 55]. 
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Однак iснують перешкоди на шляху реалiзацiї цiєї програми, якi не лише 

призводять до втрати конкурентних переваг певних суб’єктiв господарювання, але й 

унеможливлюють формування позитивного iмiджу України як туристичної держави: 

- вiдсутнiсть комплексної системи державного управлiння туризмом; 

- недосконалiсть законодавчої бази; 

- декларативний характер реалiзованих стратегiй розвитку як держави, так i 

окремих регiонiв; 

- невiдповiднiсть маркетингових орiєнтованих стратегiй у системi «нацiональна 

економiка – галузь – регiон – мiсто (селище) – суб’єкт туристичного пiдприємства»; 

- недостатня розробка питань iдентифiкацiї, забезпечення та розподiлу ресурсiв, 

необхiдних для реалiзацiї стратегiй; 

- вiдсутнiсть єдиної ефективної методологiї збору статистичної iнформацiї 

[5, с. 56]. 

Сучаснi умови свiтових iнтеграцiйних процесiв та важливiсть забезпечення 

розвитку туристичної галузi потребують розгляду управлiнських рiшень 

органiзацiйних структур не лише на нацiональному та регiональному рiвнях, а й тих, 

що створюються в рамках транскордонного спiвробiтництва та участi в європейських 

та свiтових органiзацiях. Такi органи мають недержавний статус, але ефективна 

спiвпраця з ними дозволяє обмiнюватись досвiдом, реалiзовувати спiльнi проекти та 

розвивати туристичну iнфраструктуру. 

Отже, систематичний розвиток туристичних зв’язкiв – це ефективний механiзм 

iнтеграцiї нашої країни у мiжнародне спiвтовариство, розвиток нацiональної економiки 

та культури. Проте в економiцi України, спрямованiй на активну iнтеграцiю у свiтову 

економiку, туристична галузь, хоча й поступово стає вагомим визначальним фактором 

економiчного i соцiального розвитку, але в той же час залишається на найнижчих 

позицiях на свiтовому ринку туризму у порiвняннi з iншими країнами розвитку. 
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ВИСНОВКИ 

 

В результаті проведеного дослідження можна зробити наступні висновки: 

1. Державне регулювання галузі туризму – це набір централізованих та 

обов’язкових до виконання методів впливу держави на туристичну сферу з метою 

досягнення конкретних цілей практичного характеру та функціонального спрямування.  

Процес державного регулювання туристичної галузі потребує здійснення та 

впровадження комплексу організаційних, соціально-економічних, управлінських та 

інших заходів як основних складових ефективної реалізації державної політики. 

В той же час державна туристична політика покликана забезпечувати ефективне 

використання туристичних ресурсів; розробляти стратегічні плани щодо розвитку 

туризму з метою уникнення можливих серйозних екологічних та соціально- 

культурних проблем; сприяти поліпшенню довкілля; забезпечувати високий рівень 

задоволення потреб туристів з одночасним збереженням привабливості місця 

туристичного призначення тощо.  

2. Важливим механізмом формування туристичної політики та регулювання 

розвитку туризму в регіонах України є комплексна програма регіонального 

економічного розвитку, яка є ефективним інструментом управління територіями. Така 

політика ґрунтується на особливостях конкретного регіону через природні, історичні, 

геополітичні, економічні та інші умови. 

Місто Київ має достатній потенціал, щоб перетворитися на потужний 

туристичний центр Східної Європи, центр ділового туризму та інформаційного 

туризму, тоді як регіональна програма розвитку туризму дозволяє вирішити весь 

комплекс існуючих завдань щодо створення конкурентного ринку туристичних послуг 

на основі міжвідомчої координації діяльності органів виконавчої влади всіх рівнів, 

наукових та громадських організацій та інших зацікавлених сторін. 

3. Державне регулювання – це сукупність інструментів, за допомогою яких 

держава встановлює вимоги до підприємств і громадян. Воно включає закони, 
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формальні й неформальні розпорядження і допоміжні правила, що встановлюються 

державою, а також недержавними організаціями або організаціями саморегулювання, 

яким держава делегувала регуляторні повноваження; це набір здійснюваних 

державними структурами заходів, направлених на контроль поведінки індивідів або 

груп, які потрапляють під контроль цих структур.  

4. Процес державного регулювання галузі туризму вимагає здійснення та 

реалізації комплексу організаційних, соціально-економічних, управлінських та інших 

заходів як основних складових ефективного здійснення державної політики. 

Організаційний та управлінський механізм розвитку на національному та 

регіональному рівнях розвитку туризму вимагає чіткого розподілу повноважень для 

забезпечення ефективної реалізації державної політики щодо регулювання туризму. 

Розвиток туристичної галузі залежить від багатьох факторів, які створюються на 

двох основних рівнях – макроекономічному та мікроекономічному, де 

макроекономічний рівень –  це діяльність вищих державних органів, спрямована на 

розвиток туристичної галузі, та формує мікроекономічний рівень. 

Основна мета Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві –  

створити конкурентоспроможний туристичний продукт міста Києва, збільшити 

туристичні потоки, перетворити туризм на одну з найприбутковіших галузей 

економіки міста Києва, яка забезпечить вагомий внесок у економічний і соціальний 

розвиток міста за рахунок збільшення рівня його дохідної частини бюджету через 

податкові та валютні надходження, припливи інвестицій, збільшення кількості робочих 

місць, а також створення сприятливих умов для відпочинку й зміцнення здоров’я та 

рівня життя населення міста за умов сталого використання культурної, історичної та 

природної спадщини міста Києва. 

В економіці України, спрямованій на активну інтеграцію у світову економіку, 

туристична галузь, хоча й поступово стає вагомим визначальним фактором 

економічного і соціального розвитку, але в той же час залишається на найнижчих 

позиціях на світовому ринку туризму, порівняно з іншими країнами світу. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А 

 

Державне регулювання туристичної діяльності в Україні [9] 

Роки Етапи розвитку 

1 2 

1992 Створено Державний комітет України з туризму 

1995 Прийняття Закону України «Про туризм» 

1996 

Створено Національну Раду з туризму, одне із завдань: виконання регіональних 

програм з питань туризму, розроблення пропозицій щодо розвитку туризму в 

регіонах 

1997 

Національна програма розвитку туризму в Україні до 2005 року, Указ 

Президента України «Про основні напрямки соціальної політики на 19972000 

роки». 

1999 
Постанова Кабінету Міністрів «Про заходи подальшого розвитку туризму», Указ 

Президента України «Про основні напрямки розвитку туризму до 2010 року» 

2000 

Створено Державний комітет молодіжної політики, спорту і туризму 

«Держкоммолодьспорттуризм» (один з департаментів – Держаний департамент 

туризму та курортів І.Управління організації туризму. 2.Управління розвитку 

туристичної індустрії та інвестицій 

2001 Створено державну туристичну адміністрацію України 

2002 Державна програма розвитку туризму на 2002-2010 роки 

2003 

Закон України «Про внесення змін до Закону України «Про туризм»» - 

«:.регулювання в галузі туризму здійснюється місцевими державними 

адміністраціями, а також іншими органами в межах їх компетенції». 

2008 Державна служба туризму і курортів Міністерства культури і туризму України 

2011 
Державне агентство України з туризму та курортів (Міністерство 

інфраструктури України) 

2015 
Міністерство економічного розвитку і торгівлі України (Департамент туризму та 

курортів). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток Б 

Характеристика моделей державного регулювання галузі туризму [7] 

Модель №1 

«Американська» (ринкова) 

Модель №2 

«Централізована» 

Модель №3 

«Європейська» 

Модель №4 

«Комбінована» 

Оперативне регулювання, 

мезо- та мікроекономічний 

рівень 

Державне регулювання, макро-, мезо- га мікроекономічний рівень 

Країни з розвинутою 

ринковою 

економікою 

Країни, що 

розвиваються, країни 

перехідного типу, 

країни з розвинутим 

туризмом 

Економічно 

розвинуті 

європейські країни 

Країни з 

рецептивними 

туристичними 

ринками 

Відсутність 

централізованої державної 

адміністрації з питань 

туризму, всі проблеми 

вирішуються на місцях 

Існують спеціальні 

органи державної влади, 

центральний з яких - 

міністерство 

Спеціалізований 

галузевий підрозділ 

багатопрофільного, 

багатогалузевого 

органу (міністерства) 

або підпорядкований 

уряду країни 

Комбіноване 

міністерство 

(туризм + суміжні з 

ним або 

взаємодоповнюючі 

напрями соціально-

економічної 

політики). 

Чіткий розподіл 

повноважень між 

центральною та 

регіональною 

туристичною 

владою 

США 

Ізраїль, Єгипет, Індія, 

Куба, Мальта, Марокко, 

Мексика, Нова Зеландія, 

Малайзія, Кенія, Оман, 

Камбоджа, ПАР, 

Хорватія 

Швейцарія, 

Німеччина, Франція, 

Австрія, 

Великобританія, 

Італія, Іспанія, 

Сінгапур, Чехія, 

Угорщина, Грузія, 

Китай 

Туреччина, Греція, 

Польща, Туніс, 

Індонезія, Болгарія, 

Йорданія, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Додаток В 

 

ПАСПОРТ 

Міської цільової програми розвитку туризму в місті Києві 

на 2019-2021 роки [15]  

1. Ініціатор розроблення Програми 

Управління туризму та промоцій виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

2. 
Дата, номер і назва 

розпорядчого документа про 

розроблення Програми 

Окреме доручення заступника голови Київської 

міської державної адміністрації від 19.04.2018 №007-

1347 

3. Розробник Програми 

Управління туризму та промоцій виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

4. Співрозробники Програми - 

5. 
Замовник (відповідальний 

виконавець) Програми 

Управління туризму та промоцій виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) 

6. 
Учасники (співвиконавці) 

Програми 

Комунальне підприємство «Київський міський 

туристично-інформаційний центр», Управління 

міжнародних зв’язків апарату виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації), комунальне підприємство «Центр 

організації дорожнього руху», суб’єкти 

господарювання (за згодою) 

7. Строк виконання Програми 2019-2021 роки 

8. 

Перелік бюджетів, які беруть 

участь у виконанні Програми 

(для комплексних програм) 

Бюджет м. Києва 

9. 

Загальний обсяг фінансових 

ресурсів, необхідних для 

реалізації Програми, 

Всього, тис. 

грн 

у тому числі, за роками, тис. грн 

2019 2020 2021 

9.1. Всього, у тому числі: 219 057,0 73 769,0 73 769,0 71 519,0 

9.2. Кошти бюджету міста Києва 199 557,0 67 269,00 67 269,00 65 019,0 

9.3. Кошти інших джерел 19 500,0 6 500,0 6 500,0 6 500,0 

 



 
 

Київський національний торговельно-економічний університет 

Кафедра публічного управління та адміністрування  

 

 

 

РЕФЕРАТ  

ВИПУСКНОЇ КВАЛІФІКАЦІЙНОЇ РОБОТИ 
на тему:  

ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ НА 

РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ 
 

 

 

 

Студентки 4 курсу, 11 групи,                                                              

спеціальності 074 «Публічне    

управління та адміністрування»                                       Бондаренко   
спеціалізації «Публічне                                                  Поліни 

управління та адміністрування»      ______________       Дмитрівни 
                                                                                                  (підпис студента) 

 

 

 

Науковий керівник                                                                Ільїна 

канд. екон. наук                                                                     Анастасія  
                                                             ______________       Олександрівна                             
                                                                 (підпис керівника) 

 

 

Гарант освітньої програми     

канд. екон. наук,                                                                     Головня 

доцент                                                                               Юлія 

                                                             ______________        Ігорівна 
                                                                 (підпис гаранта) 

 

 

 

 

 

 

Київ 2020 



2 
 

Випускна кваліфікаційна робота складається зі вступу, двох розділів, 

висновків, списку використаних джерел (25 найменувань) та додатків. Основний 

текст роботи (за винятком списку використаних джерел та додатків) становить 35 

сторінок. Графічний матеріал роботи налічує 2 таблиці, 5 рисунків. 

Постановка проблеми. Регіони України мають багатий рекреаційно-

туристичний потенціал, який, якщо його ефективно використовувати, може не 

тільки сприяти розвитку рекреаційно-туристичних дестинацій, але й дати 

поштовх для розвитку української економіки. 

Світовий досвід демонструє, що при належному управлінні туризм здатний 

дати позитивні результати як для окремих регіонів, так і для країни в цілому. 

Зважаючи на велике значення туризму в соціально-економічному розвитку 

окремих територій, можна підкреслити актуальність формування та реалізації 

туристичної політики з урахуванням інтересів регіональної та місцевої економіки. 

Одним з ефективних засобів ринкового регулювання розвитку туризму є 

вдосконалення його механізмів державного регулювання та стратегічного 

управління. 

Проблеми розвитку державної туристичної політики, необхідність 

вдосконалення системи стратегічного управління регіональними рекреаційно-

туристичними комплексами дозволили обрати тему дослідження, визначити мету 

і завдання дослідження. 

Питанням формування туристичної політики цікавиться дедалі більше 

науковців. У їх вирішення вагомий внесок зробили такі українські дослідники: 

В. С. Батман оцінював національне врегулювання туристичного бізнесу України, 

В. І. Беркович також проаналізував проблеми поліпшення урядового регулювання 

розвитку туризму на регіональному рівні, дослідження В. Г. Герасименко 

пов’язане з проблемами державного регулювання галузі туризму України в 

контексті процесів євроінтеграції, І. Кравчук оцінював іноземний досвід 

державного врегулювання формування туризму, а також можливість введення 

питання нормативно-правового забезпечення регіонального розвитку в Україні 

було розглянуто О. Шевченко.  

Однак певні аспекти державного регулювання сфери туризму залишаються 

вивченими недостатньо. Бракує досліджень, присвячених як теоретичним, так і 

практичним аспектам зазначених питань, а також розробці практичних 

рекомендацій щодо державного регулювання туристичної галузі на місцевому 

рівні. 

Мета роботи полягає у вивченні особливостей державного регулювання 

туристичної галузі на регіональному рівні. 

Досягнення поставленої мети зумовило вирішення наступних завдань: 

- дослідити теоретико-прикладні засади державного регулювання 

туристичної діяльності; 

- розглянути загальну характеристику туристичної галузі в Україні (на 

прикладі Управління туризму та промоцій виконавчого органу Київської міської 

ради (Київської міської державної адміністрації); 
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- дослідити нормативно-правове забезпечення державного регулювання 

туристичної галузі в Україні; 

- визначити шляхи вдосконалення державного регулювання туристичної 

галузі в Україні. 

Об’єктом дослідження є процес управління туристичною галуззю на 

регіональному рівні.  

Предметом дослідження є теоретико-методичні та прикладні основи 

становлення і розвитку регіонального управління туристичною галуззю.  

Методологія дослідження. В процесі дослідження використано систему 

методів, яка обумовлена поставленою метою та завданнями. Загальнонаукові 

методи аналізу та синтезу використано під час вивчення теоретико-прикладних 

засад державного регулювання туристичної діяльності. Нормативно-правовий 

метод застосовано під час дослідження нормативно-правового забезпечення 

державного регулювання туристичної галузі в Україні. 

Статистичні методи аналізу використано для загальної характеристики 

туристичної галузі в Україні. Метод наукової абстракції використано під час 

обґрунтування шляхів вдосконалення державного регулювання туристичної 

галузі в Україні. Графічний та табличний методи використані для підвищення 

наочності матеріалів дослідження. Метод узагальнення застосований під час 

формулювання висновків. 

У першому розділі викладено теоретичні засади дослідження державного 

регулювання туристичною галуззю в Україні та структуру функціонування 

туризму. 

У другому розділі розглянуто діяльність органів виконавчої влади у сфері 

регулювання туристичної галузі. Проаналізовано нормативно-правове 

забезпечення державного регулювання туристичної галузі в Україні та загальну 

характеристику туристичної галузі на прикладі Управління туризму та промоцій 

виконавчого органу Київської міської ради. Також були виявлені проблеми, які 

існують на сьогоднішній день в сфері туризму в Україні та запропоновано шлях 

до їх вирішення та вдосконалення. 

У висновках були проведені підсумки матеріалів дослідження, визначено 

ключові проблеми державного регулювання туристичною галуззю та шляхи її 

вдосконалення. 

Як результат проведеної роботи, слід зазначити, що ключем до реалізації та 

запровадження позитивних змін у державному регулюванні туристичною галуззю 

в Україні можуть стати запропоновані шляхи до її вдосконалення. 

     

 

Анотація 

У ході проведеного аналізу було досліджено та проаналізовано специфіку, 

теоретичні засади та напрями діяльності туристичної галузі на прикладі 

Управлiння туризму та промоцiй виконавчого органу Київської мiської ради 

(Київської мiської державної адмiнiстрацiї)). Розглянуто діяльність органів 

виконавчої влади та систему управління туризмом. Проаналізовано рівень 
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надання туристичних послуг та тенденцію туристичних потоків до міста Києва. 

Досліджено законодавчу базу та стан фінансування сфери туризму. 

Висвітлено головні проблеми у галузі туризму та оцінено стан туристичної 

сфери в Україні на сьогоднішній день. Визначені шляхи вдосконалення  

регулювання туристичної галузі в Україні для виведення її на рівень 

європейських стандартів.  

Ключові слова: туризм, Київська міська державна адміністрація, розвиток, 

державне регулювання, туристична галузь. 

 

Abstract 

In the course of the analysis, the specifics, theoretical principles and activities of 

the tourism industry were investigated and analyzed on the example of the Department 

of Tourism and Promotions of the executive body of the Kyiv City Council (Kyiv City 

State Administration)). The activity of executive bodies and the tourism management 

system are considered. The level of tourist services and the trend of tourist flows to 

Kyiv City are analyzed. The legal framework and the state of tourism financing are 

studied. 

The main problems in the field of tourism are highlighted and the state of the 

tourism sector in Ukraine today is assessed. The ways to improve the regulation of the 

tourism industry in Ukraine to bring it to the level of European standards have been 

identified. 

Key words: tourism, Kyiv City State Administration, development, state 

regulation, tourism industry. 

         

 

 





Завідувачу кафедри публічного  

управління та адміністрування  

Новіковій Н.Л. 

 

 

 

 

 

 

Заява 

 

 Я, Бондаренко Поліна Дмитрівна, повідомляю, що за результатами 

проведення самостійної перевірки з використанням програмно-технічних 

засобів у наданій випускній кваліфікаційній роботі на тему: «Державне 

регулювання туристичної галузі на регіональному рівні» не міститься елементів 

академічного плагіату. У випадках використання прямих запозичень з 

друкованих та електронних джерел, вказані відповідні посилання.  

 Робота для перевірки надається у друкованому та електронному варіантах. 

Електронна версія моєї роботи ідентична з друкованою. 

 

 

«27»  травня  2020 року ______________  (підпис) 
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