KuiBcbKkuii HanioHAJbHUN TOProBeJIbHO-eKOHOMIYHMH YHIBEpCUTET

Kadenpa roresibHO-pecTOpaHHOro dizHecy

ITAKET PO3JIATKOBUX MATEPIAJIIB

BUITYCKHA KBAJI®IKAIIIMHA POBOTA

HA TeMY:

«IHTEPHET-MAPKETHUHI I'OTEJIIO
«RAMADA ENCORE KIEV» M. KHIB»

Crynenra 2 kypcy, 1M rpynu
crreriasibHoCTl 073 «MEHEKMEHTY
crieriamsanii «I oTensHui 1
pPECTOpaHHUN MEHEIHKMEHT»

nionuc

HaykoBuit kepiBHUK
K.€.H., TOIICHT

nionuc KepigHuxa

Kuis - 2018

KpuBo6okona
Bonogumupa
AmHatoJiiioBu4a

Pacynosa
Aunna MukonaiBHa
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Tabnuys 2.1

Cucremunii nepenuc 3a opesgamu «Wyndham Hotel Group»

bpenan I'oTeui Homepu
Baymont Inn & Suites 449 35135
Days Inn 1777 142304
Dolce Hotels and Resorts 19 4394
Hawthorn Suites by Wyndham 108 10613
Howard Johnson 364 42650
Knights Inn 364 22098
Microtel Inn & Suites by Wyndham 33/ 24278
Ramada 873 122066
Super 8 2873 180930
Travelodge 415 30622
TRYP by Wyndham 115 16031
Wingate by Wyndham 155 14215
Wyndham Hotels and Resorts 104 25814
Wyndham Garden 109 17467
Wyndham Grand 41 12276
Dazzler Hotels 12 1525
Esplendor Boutique Hotels 10 697
The Trademark Hotel Collection 15 2555
Total 8140 705670




LIHAHAKATETOPHD HOMERA, €

FeHepasibHUI AMPEKTOP

JenaptameHT [JenaptameHT JenaptameHT diHaHCOBUM
KOHbepeHL, iXKi Ta HanoiB YXUNOro GpoHAY nenaptaMeHT
cepsicy
Cnyxb6a
ithKeHepit JenaptameHT
OpPOHIOBAHHS
O6cnyroByBhHSA A\ ) Bigain
el | BlARA] I
Kyxh cridqohat CTIp4/bHA dkcnayataufi
Ipd3mileHH \
AR HOMgRIS JenaptaMeHT
KagpoBoro
MapKeTUHIY Ta
np:p,a)KiBry 3abe3neyeHHs
Cnyxba
OXOPOHMU

Puc. 2.2. Ctpyktypa ynpasninas rorento «Ramada Encore Kievy
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Puc. 2.3. Jlunamika cepenHix 1iH Ha Homepu roteito «Ramada Encore Kiev» 3a 2012-

2017 pp.

Tabauys 2.6

JAnnamika ¢piHaHCcOBHX pe3yibTaTiB roreja «Ramada Encore Kiev» 3a 2014-2018

PP, THC. TPH.

IToka3Huku Poxu Bigxunenus
He
2014 | 2015 [ 2016 | 2017 [ He T 20182014 | 50182017
2018 Abcomtothe| BinHocHe, %4 AbcomoTHe| BigHocHe, 9
+- +-
[Tponaxx HOMepiB 28567 | 29542 | 41669 | 50236 | 53452 |24885,0| 187.1 [3216,0 | 106,4
3aBaHTaXXECHICTD
0,29 0,30 0,42 0,55 0,57 0,3 1947 | 0,0 | 103,9
HOMEpHOTo GOHTY
Howmepa, mo He
NPHiXald 10 TOTEIIO, 256 302 636 738 921 | 665,0 | 359,8 | 183,0 | 124,8
ajie OyJIH MpoJIaHi
ADR (cepenns Bapr. 754 | 912 | 1113 | 1210 | 1620 | 866,1 | 2149 | 4100 | 133,9
HOMEpa B JICHb)
Room Revenue 19754,7 [22918,8 |36913,7 |49957,7 |74456,2 [54701,6 | 376,9 [24498,6 | 149,0
Food&Beverage 20547.7 [30332,5 |46993,7 649457 |75321.7 [54774.1 | 366.6 [10376.1| 116.0
Revenue
Total Revenue 40302,4 [53251,2 |83907,3 [114903,4 149778,0 109475,6| 371,6 [34874,6 | 130,4
160000.0 - 149778.0
140000.0 - :Q
120000.0 - 114903.4 \
v ‘Y
100000.0 - |
83907.3 S§ |
80000.0 - 6 7
60000.0 - 53251.2 X
AR 40302.4 D 469937\
0 30332.5 |
oAty 2291 i \&
20000.0 - \j ‘ 36
0.0 _l : v\ | \J |

2014 pik 2015 pik 2016 pik 2017 pik

B Room Revenue M Food&Beverage Revenue
1 Total Revenue M #REF!

2018 pik

Puc. 2.4. Jlunamika pe3ynbTartiB (hiHAHCOBO-TOCTIOIAPCHKOI AISITBHOCTI TOTEITIO

«Ramada Encore Kiev» 3a 2014-2018 pp.
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Tabnuys 2.7
JInnamika po3mipiB Tapugis rorento «Ramada Encore Kiev» 3a :x0BTeHB
2018 pp.
Haspa HoMepiB Ta Tapudin K_CTE TpuGyTox, Cepenps .HiHa
HOYCH TPH. HOMEpa 3a Hid, TPH.
Ycporo 4252 12 122 174 2 850,93
CranjapTHuii IBOMICHMII HOMep 2720 6 714 253 2 468,48
Cmanoapmua cmaska 1143 2 884 298 252345
bazosi ne nionsiearoms giowkooysanuio| 799 1711175 2 141,65
Tinoxu Homep 510 1 180 606 2 314,91
He nionszeae siowkooysarhio 268 938173 3 500,65
CranpapTHuii J]BOI.VIICHI/II/I HOMeEp 3 2 351 2199 155 2 584,20
OJTHOCTIAJILHUMM JIKKAMH
Cmanoapmua cmaexa 365 910 600 249479
Tinoxu Homep 344 777 085 225897
He nionseae sioukodysannio 142 511 469 3601,90
IHokpamennii Homep TBiH 247 738 571 2990,17
Cmanoapmmua cmasxa 134 409 148 3053,35
Tinoxu Homep 79 220514 27 9IN3
He nionseae siowikooysarnmio 34 108 907 3203,17
AnapramMeHTH-CTYi0 242 997 254 4 120,89
Cmanoapmua cmasxa 124 447 102 3 605,66
Tinoku nomep 65 242 614 373253
He nionszeae siowkooysarnmio 53 307 538 5802,61
AnapramenTu 3 1 cnajbHer0 99 578 853 5 847,01
Cmanoapmmua cmaexa 57 261 228 4 582,95
Tinoxu Homep 32 172 002 537509
He nionseae siowroodysanmio 10 145 622 14 562,29
AnapramMeHTH 3 2 cIAJIbHAMU 93 894 085 9613,82
Cmanoapmmua cmaexa 64 408 391 6 381,11
Tinoku Homep 17 398 142 23420,17
He nionseae siowkooysarmio 12 87 551 7 295,93




Tabnuys 2.8
JAunnamika po3mipiB Tapugis rorearo «Ramada Encore Kiev» 3a :xoBTens 2018 p.,

3a0poHboOBaHi yepe3 caiit Booking.com

[Toka3nuku Ha ocHoBi OpoHIOBaHb
3a ocTaHHi 365 nHIB | Ha HACTYMHI 365 THIB
KinpkicTh 3a0poHLOBaHUX HOYEH
(cranom Ha 01.10.2018 p. pik) 32 2
KinbkicTh 3a0pOHBOBAHUX HOYEH
(crarnom Ha 01.10.2017 p. pik) o 48
Temn npupocty +7.9% -12.8%
[IpuOyTOK BiJ MPOJIaXKy HOMEPIB
(crarom Ha 01.10.2018 p. pix) 12 00% 832408 X N O
[TpubyTOK BiJI MPOAAXKY HOMEPIB
(ctanom Ha 01.10.2017 p. pix) Al s ORI
Temn npupocty +23.3% +6.4%
Cepenns 11iHa HOMepa 3a Hid
(ctanom Ha 01.10.2018 p. pik) &5 AL
Cepenns 11iHa HOMepa 3a Hid
(crarom na 01.10.2017 p. piK) 2 8&5H R ALN
Temn npupocty +14.2% +21.9%
Tabnuys 2.9
Ton-10 OponoBanb HOMepiB roresiro «Ramada Encore Kiev» yepe3 caiir
Booking.com
\ : Bircdbok Cepenniii CepegHﬂ BRSetok CgpenHiﬁ nepiozn
Kpaina/perion 6 Tapud 3a TPUBAJIICTh BiJl OpPOHIOBaHHS
POHIOBAHb CKaCyBaHb .
JICHb nepeOyBaHHS 110 321311y
Ycboro 2889,68 1,84 26,88 % 7,85
1 VYkpaina 29,29 % 2512,29 1,32 19,25 % 4,92
2 Typeuunna 9,28 % 2446,27 2.4 35,66 % 6,99
3 CIIA 5,64 % 2808,05 2,28 41,44 % 11,9
4 Iramis 3,75 % 2629,05 2,37 13,92 % 11,82
5 Himeuunna 3,73 % 2598,73 2 20 % 11,53
6 Pocis 3,66 % 2783,94 1,91 23,36 % 8,54
7 s, 3,66% | 573824 | 2,15 37,07 % 16,52
bpuranis
8 Kwuraii 3,66 % 2560,82 2,38 38,89 % 8,21
9 OAE 3,57 % 2958,74 2,51 29,07 % 5,89
10ABCTpist 3,54 % 3096,99 2,03 8,54 % 7,88




7000.0
6000.0 — 5738.2
5000.0
4000.0 —

3000.0 - 2808.1 94991 259g.7 27839 2560.8

2512.3 24463
2000.0 -
1000.0
00 i T T T T T T T T T

YkpaiHa TypewunHa

ITanis HimequnHa Pocia Benuka KuTaii
BputaHis

ABcTpis
m CepepHili Tapud 3a AeHb, MPH.

Puc. 2.5. Cepenniit Tapud npo>kuBaHHS KpaiH, 3 AKUX 3A1HCHIOETHCS

OponroBanHs HoMepiB rotento «Ramada Encore Kievy» depes caiit Booking.com

Tabnuysa 2.10

Crarucruka OpoHwBaHb HoMepiB rorenro «Ramada Encore Kiev» uepes
Booking.com cranom Ha 01.11.18 p.

Tun posmiwenns | Kinokicme ocio Cepeons Crioanox
YiHa, epH..
CranngapTHuit 2 4128 He Bxirouenuit + 336 rpH.
JIBOMICHHI 2 4 579,20 Bxmrouenni
HOMED 1 4 003,20 BxaroueHui
CrangapTHuil 2 4128 He Bxirouenuit + 336 rpH.
JIBOMICHUM 2 4 561,20 Bxrouenui
HOMED 3 2 1 4 003,20 BriroueHuit
OJTHOCTIAJIBHUMU
JDKKAMH
[Tokpaiennit 2 4 608 He Bxitouenuii + 336 rpH.
HoMmep TBiH 2 5011,20 Brirouenuit
1 4 435,20 Bxarouenuii
AmnapTameHTu- 2 5568 He Bxitouenuii + 336 rpH.
CTY[10 2 5 875,20 Bxirouenuit
1 5299,20 BxiroueHui
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Tabnuysa 2.11

Crarucruka OpoHoBaHb HOMepiB roreno «HyattRegencyKyivy» uepes
Booking.com cranom Ha 01.11.18 p.

Tun poamiwenns Kinoxicm | Cepeodns yina, CHioanok
b 0CiO 2PH..
Howmep 3 2 2 12 291,07 He Bxmtouenuit + 980 rpH.
OJHOCTIAILHUMU 2 13 866,85 Bxiarouenuit
JDKKaAMHA 1 13 078,96 Bxarouenuit
Homep 3 2 2 13 078,96 He Bximouenwnii + 980 rpH.
OJTHOCHAJIbHUMU 2 14 654,74 Bxarouenuit
JIKKaMH Ta BUJIOM 1 13 866,85 BxintoueHni
Ha co0op
Howmep 3 1 aixkom 2 13 871,32 He Bxarouenuit + 980 rpH.
po3mipy "king-size" 2 14 659,46 Bxirouenni
Ta JI0OCTYIIOM JI0 1 13 871,32 Bxutouenwuii
KIyOy
JIrokc Regency 3 2 17 018,41 Brutouenuit
JBOCIIAJIbBHAUM
JKKOM PO3MIpY
"king-size"
IIpencraBHULIbKNI 2 23 321,52 Bxmrouenuit
Jrokc Regency

Crarucruka OpoHoBanb HOMepiB rorear «Holiday Inn Kiev» yepes

Tabnuysa 2.12

Booking.com cranom Ha 01.11.18 p.

Tun posmiwenns | Kinoxicm | Cepeous yina, epH.. Cuioanok
b 0cib
CranpapTHuii 2 6 808 He Bxirouennit + 525 rpH.
HOMEp 2 7 858 Bxurouenuii
1 7333 BruroueHnii
2 7392 He Bxitouenwnii + 525 rpH.
[IpencraBHUIIbKHAMN v/ 8 442 Bxurouenuii
HOMEP 1 7917 Bxurouenuii

Tabnuysa 2.13

Crarucruka OpoHoBaHb HoMepiB rorenro «Aloft Kiev» uyepes Booking.com

cranom Ha 01.11.18 p.

| Tun pozmiwenns | Kinvkicmo |

Cepeons yiua, epH.. |

CHioanox
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ocio
Howmep Aloft 2 4 525,40 He BriitoueHnit
2 5 083,10 Bxirouennit
1 4 827,10 BxroueHui
Howmep Aloft 13 2 2 4 525,40 He Bruiouenuit
OKPEMUMHU 2 5 083,10 BxirroueHuii
JTDKKaMH 1 4 827,10 Bxnrouenuit
Howmep "Savvy" 2 5279,64 He BxitoueHuii
2 5 837,33 Bxirouennit
1 5 581,33 BxiroueHui
Howmep Savvy 3 2 2 5 279,64 He BximroueHumit
OKPEMUMHU 2 5 837,33 BxirroueHui
JDKKaMH 1 5 581,33 Bxrouenui

Tabnuysa 2.14

CraTtuctuka 0OpoHoBanb HoMepiB roreaio «Inter Continental Kiev» uepes

Booking.com cranom na 01.11.18 p.

Tun posmiwenns Kinoxicmo Cepeons Cuioanok
ocib YiHa, epH..
Knacnanauit qBomicHmit Homep 3 1 2 12 426 He Bximrouenui
JABOCHAIBHUM a00 2 OHOCTaTbHUMU
JTKKaMU
Howmep "Jlemtokc" 2 13 407 He BrimroueHuit
Howmep Jlentokc 13 1BocnalibHUM 2 14 879 He Brumrouenuit
aixkoM po3mipy "king-size" Ta
JOCTYIIOM JI0 KIIyOy
[TpencraBHUIILKUH KITYOHUI HOMED 3 2 18 149 He Bxirouenmit
JBOCTIAIBHUM JIKKOM PO3MIPY
"king-size".
JIrokc Ambassador 2 27 468 He BxitoueHuit

Tabnuys 2.14

CrarucTuka OpoHoBaHb HOMepiB rorear «Fairmont Grand Hotel Kyiv»

yepe3 Booking.com cranom Ha 01.11.18 p.

Tun posmiwjenns Kinvxicmo | Cepeons yina, epH.. CHioaHoK
ocib
Howmep 3 nBocnanbHuM 2 9 283,64 He Bximrouenuii +

JKKOM po3mipy "king-

9461rpH.
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size"
JIBomicHUI HOMED 2 10 244,01 He Bxitouenwii +
Jlenrokce i3 BUAOM Ha 946 rpH.
pIUKy
Howmep FairmontGold 2 11204,39 Bxurouennii
HamiBmrokc 2 12 164,77 He Bximrouenwmii +
946 rpH.
[IpenctaBHUIILKUIN JTIOKC 2 13 765,39 Bxiatoyenui
JxyHiop
JIrokc 3 ogHi€rO 2 14 085,52 He Bxarouenwnii +
CHAJIbHEIO 946 rpH.
[IpeacTaBHUIIBKHIM JTIOKC 2 15 686,15 Bxutouenuii

OuHamika siaryxis

OuiHka 3a Bigrykamu

Kinbkicts Bigryxis

o
49 47 45 46
- 40 40 36 3 ol 35
24 SN 54 24 - 25 22

nuet. 2017 rpya. 2017 civ. 2018 mot. 2018 0ep. 2018 keir. 2018 7Tpae. 2018 yep. 2018  nwun. 2018  cepn. 2018  eep. 2018 osT 2018

Puc. 2.8. Omigka noMmemkanus rocteit rorenro «Ramada Encore Kievy 3a

motuit 2017 p. o xoBTeHs 2018 p.

Tabnuys 2.15

SWOT-anauai3 rorearo «Ramada Encore Kiev»

CUJIBHI CTOPOHMU (S): CJIABKI CTOPOHH (W):
- Iupoxuii aCOPTUMEHT TOCIYT; - IlnunnicTh Kanapis;
- TlosutuBHuit imigx rotento B M. Kuesi; | - IloTpeba y po3mupeHHi CiekTpy
- MoxIUBICTh BIIPOBAI>KEHHS 1HHOBAIIIH; JOAATKOBHX IMOCTYT;
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Bucoxkuii piBeHb SIKOCTI MOCIIYT;
Bucoxka kBamigikailis nepcoHainy;
MoTuBalis nepcoHany;

Bucokuii piBeHb opraHizaiiiHoi
CTPYKTYpH HiANPHUEMCTBA;
JloTpuMaHH4 cTpaTerii cTabUTbHOCTI;
I{iHOB1 mepeBaru Ha PUHKY;
HasBHicTs Openny;

EdexTuBHa cTpareris;

OnTumainbHa opratizaliiiHa CTpyKTYypa;
PamionansHu#t po3mo/iia KepiBHUKIB
BIJUILTIB;

3amy4eHHs 1HBECTHUIIIN;

MOoIMBICTh POBEACHHS PI3HUX
3axX0/iB, KOH(pEepeHIii, OaHKeTIB,
CeMIHapiB, 3yCTpiueii;

PostanryBanns Ouist G13HEC-IIEHTPY Ta
TOPTOBO-PO3BAKATBHOTO LIEHTPY;
CriBnpatist 3 KIHOT€ATPOM, OOYJITHIOM;
JlocTaTHs KITBKICTh HOMEPIB;
[Tporpama sosiIbHOCTI

Henponymana mapkeTuHroBa
MIOJIITHKA;

[lacuBHA KaApOBa MOMITHKA;
Henorpumanns Haka3iB
KEpIBHUIITBA;

BiacyrtHicTh Gaceliny;
Henocratasa KuibKicTh MEOIIIB Ta
OCy 1y JUISl IPOBEACHHS
MacIITaOHHUX 3aX0/IiB;
BIJICYTHICTH JIOCIITY
MAapKETHHTOBUX JOCIIIKEHb.

MOKJIUBOCTI (0):

3ATPO3MU (T):

Posmmpenns acoptumenTy

Po3BuToK 1HMOpMALIITHUX TEXHOJIOT1H
BukopucTtanHs cydacHUX CUCTEM
aBTOMaTH3allii

MoXIUBICTh 0O0CTYTOBYBaHHS
J0JIATKOBUX TPYI CIOKUBAYIB
3actocyBaHHs IHCTPYMEHTIB [HTpeHeT-
MapKETUHTY

ZKopcTOKICTh KOHKYPEHIIIT
3MiHa CMakKiB 1 TOTPeO CIOXKUBaY1B
[Hmsiita npouecu



http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
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Tabnuys 3.1

JInHaMika I[iHOYTBOPEHHS HA iHTEPHET peKjaamMy

Bun nmocnyru

[lina iHTepHET PEeKJIaMH, TPH.
MinimaneHa | MakcuMaibHa

EdextuBHicTh, %

Pexnama B Facebook 1500 2500

10%

Peknama B Instagram 1500 2000

15%

BuroTosyiennst 0anepis 1000 3750

10%

[TpoBenennst 6anepHOI
pEKJIaMHO1 KaMmaHii

3750 25000

27%

KonTekcTHa peknama

Google

800 20000

40%

Posmimtenns

KOHTEKCTHO1 PEKJIaMH

2000 12500

33%

Ay,Z[I/IT KOHTCKCTHO1 2999 4000

11%

peKsIaMu
HaxamiTypan 1000 5700 13%
KOHTEKCTHO1 pCKHaMI/I

Pexiiama Ha Youtube 4000 ¢ 24%

Google

roTen| KMeBa m 4 Q

Yei JobpakeHHA Kaptu HoBurm Bineo Binkwe HanawryganxHa [HCTpYMEHTH

MpubnuaHa kinericTe pesyneraris: 15 600 000 (0,90 cex.)

Fotenie B Kunesi - Booking.com
.............. booking.com/Kiev +

100% Besneunni nnatix. 3abporioiite rotens & Kueei. ExoHomte 10% 3 Genius. U] i TPUMKN
24/T_ Beakowrosxa anynAiA. HoaHoi komicii. MutTese nigteepmxennn. MapawTia Halikpauwyor U

Tunu: FoTeni, AnapramenTu, Binnu, Xoctenu, Kypoptsi roteni, B&Bs KouTexcrsa
BpoHoinTe Ha CborogHi BpoHwiiTe Ha 3aeTpa pexknama

MuTTreBe nigTeepmkenHA GpoHiosanHAl EpohtoBat nerko, waugeo i Geaneuxol
LlinonoGoea cnyx6a nigTpuiakn Hogi nponoauyii woa+HA

[Oewesi roteni B Knesi | Haikpalyi 4iHK Ha roTeni | momendo.ua
www.momondo.ua/ ¥

Hafkpalyi uisw Ha roteni 8 Kuesi. 3nHaitau surigHi nponosuuii Ha momondo!

loteni Kvesa - MoTeni Nesosa - Mowyk asiakauTkie - Noteni Ogecn - [owyk gewesnx roTenie
CneuyiansHa nponoauuia: 3Himxka go 25% Ha roteni

Fotenu Knesa - superhotel kiev.ua
wwaw superhotel Kiev.ua/OTenu_roctiuysl » 093 431 9220
Otenn u MOCTUHHLB! Kuesa e LleHTpe. WoeansHo AnA oTabLIXa | SAZ}HEE"IEIESJIJIZ

Hotel Ukraine Kiev - h-rzn.com

hotel-ukraine-kiev.h-rzn.com/ +
4” luxury hotel ideally located. Official hotel rate from UAH326 pp. Online rates. Secure Booking.

Puc. 3.2. Bun xontekcTHOi pexiamu Bl Google
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Ta0mung 3.3

IIpocyBanns mepe:xi roreno «Ramada Encore Kiev) 3aco0amu

iHCTpyMeHTIB IHTepHeT-MapKeTHHTY

3BITHICTH

No | Texnomorii [nTepHeT- 3micT
n/m MapKETUHTY
1 [TourykoBuii Po6ora 3 po3MiliieHHs: OaHEPiB HA TEMATUYHHUX
MapKETUHT pecypcax, Jie IiIb0Ba ayAUTOPIs 30ITa€ThCs 3 MITLOBOIO
ayJIUTOPIEIO CalTy TOTEITIO.
2 Mepniitna pekiama Po0oTH 1o HamamryBaHHIO, TPOBEJICHHIO Ta aHAI3Y
pexnamuoi kammanii Google Adwords
3 Social Media a)OuThII e()eKTUBHA PO3pOOKa CTpaTerii IPUCYTHOCTI B
Marketing COLIIAJIbHUX MEPEXkax 1 cepBicax reosioKallii, 3aIydeHHs
KOpPHUCTYBaUiB,;
b) anani3 epeKTUBHOCTI;
C) CTBOPEHHS T'PyN Y COLIAIbHUX MEpexax;
d) ctBopeHHs1 kaHaiy Ha Y outube, po3MilleHHS B1JI€O;
€) peecTpaiiisi B instagram;
f) mpoBeneHHs akiiii «4ek-iH» B foursquare;
g) po0oTa 3 pemyTallieto (CBoedacHa peakilisi Ha
HETraTUBHI BIJIT'YKH Ha OCHOBHUX 1HTEPHET
MalJaHYnKax);
h) e-mail marketing;
4 Po3BuToK cailty a) CTBOPEHHSI IKOTOCh PO3/ILITY, HEOOX1THOTO IS
JOCJTIKYBaHOTO MEBHOI IPyNH IIJILOBOI ayUTOPII;
MIPUEMCTBA b) po3poOka nmporpaMHOro MOAYJis (KaJIbKYJISTOD,
0COOUCTHI KaOIHEeT 1 T. [1.);
C) KOHTEHT-MapKEeTUHT (pO3poOKa cTaTei, MmAroToBkKa
PO3CHJIOK, AHOHCYBAHHS B COIIATLHUX MEPEkKaX).
S AHamiTuka i a) aHaJi3 eEeKTUBHOCTI BCIX PEKJIaMHUX KaHAIB,

IIITOTOBKA PEKOMEH AL 11010 301JIBIIICHHS
KOHBEPCIi;

b) HamamTyBaHHS CHUCTEM aHAIITHKHU google analytics;
C) LIOMICSIYHA 3BITHICTB: 3BIT PO BUKOHAHI POOOTH,
NO3ULIAX, KOHBEPCISX 3 CaUTy;

d) aHasni3 A3BIHKIB, 3B€pPHEHb, IJIaH POOIT Ha
HACTYIHUN MICSIIb.
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Tabnuys 3.5

OcHOBHI npeBaru eJIeKTPOHHOI OpoIIypH B onepaniiHii AisyIbHOCTI

roreaw «Ramada Encore Kiev»

No [IpeBaru Onwuc nepesar
SJIIEKTPOHHOT'O MEHIO
1 | 3nauno npuckoproe | Crpusie MABUIIECHHIO cepBicy. BianmoBiaHo, yuM O1bIie
IIPOLIEC TPUHOMY KIIEHTIB MOXE OOCIYXKUTH 3aKjiajl, TUM OUIbIINN
3aMOBJICHb npuOyTOK TOTEIh OTPUMAE.
2 | 30UIbLICHHS CyMHU Y cucremy BOyAOBaHI JOJATKOBI MPOIMO3HUIIL, SKi
CEpEeHbOr0 YeKa CIUIMBAIOTh y Mipy 3aMOBJIEHHS 1 3BepTalOTh Ha cebe
yBary KJl€HTA.
3 | 3menienns Butpar | Enexrponna Opourypa Oepe Ha cebe HalOUTbITy YaCTUHY
Ha IepCcoHal podotn TO 3a’my, 3 IBOTO BHIUIUBAE, IO HEMAE
HEOOX1JHOCTI HAaliMaTH BEJIMKHI ITAT POOITHUKIB.
4 | 3BopoTHiH 3B's130K 3 | Lle BiAMiHHA MOXJIMBICTb JI3HATHUCS, YOTO HE BHUCTAydae
KJII€EHTaMU BiJIBllyBauaMm, 1 3poOWUTH CBIM 3akiaj Kpamie 1
KOHKYPEHTO3/JaTHUM.
5 | llIBunke Enextponna Opomrypa sl TOTENIO J03BOJIIE BHECTH
penaryBaHHs IIPABKHU B CIIHCOK ONEPATUBHO.
6 | Po3MmileHHs B sixoCT1 101aTKOBOTO JOXOAY MOKHA BUKOPUCTOBYBATH

peKJIaMHu

peKJIaMH1 OaHEepH THITUX MIAIPUEMCTB
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Tabnuys 3.6

Hanpsimu 3actocyBanHs iHHoBauiliHoi cucremu TimeKeeper

Omneparrii - TIpUiioM / 3BITbHEHHSI CIIBPOOITHUKIB;
BiUTiTy - TEPEBEJICHHs Ha THIY mocajty / B 1HIIWI MiPO3/LT, 3MiHA M0CATOBOTO OKJIALY;
KaspiB X (bppMyBaHHﬂ 1 30epiranHs 0a3u JaHUX MO BCIM CHiBPOOITHUKAM
1 IMPHEMCTBA.
VcTaHOBKA - TPUBAJICTH pOoOOYOTro JHS (mMin i max);

HOPMATHUBIB 11
KO>KHO1

4ac TepepB 3aJIeKHO BiJl TPUBAIOCTI poOOYOTO JIHS;
TPUBATICTH POOOYOTO THXKHA (Min 1 max);
KUIBKICTh POOOYHX JHIB Y THIKHI,

Ka".rerop%l .| - mepepBy MiX 3MiHaMH (min);

CIIBPOOITHHKIB - Pescnmu peecTpartii y BUIIaJIKy 3alli3HEHb, BUXO/IIB paHime ao mo3a rpadikom
CTBOpCHHS - mabioHiB MaiicTep-rpadikiB 1o moTpedi Ha MeBHi nocaau / Kateropii abo
maiictep- rpynu cmeo61UTHI/IK1B.; \ . ) .

rpadikis - YKJIa):[aHgﬂ Maiictep-rpadikis FO‘HOTPUCGI Ha neBHuH nepion;

¥roadiin - MoxIMBICTh 3aBIaHHS BUHATKIB 13 MaiicTep-TpadikiB, copMOBaHUX

noTpedu roTento
B IIEPCOHATI)

ABTOMAaTUYHO.

CtBOpEeHHS
rpadikiB
poboTH

dbopmyBaHHs 11a0I0HIB Tpadikis;

CTBOpEHHs rpadika poOOTH 151 KOHKPETHOI KaTeropii nepcoHaiy, nocaiu,
3MIHH;

CTBOPEHHS 1HAMBITYaIbHOTO rpadika poOOTH ISt CIIIBPOOITHUKA;
dbopMyBaHHS 3BeICHOTO Tpadika poOOTH MiAPO3ALTY;

MOPIBHSHHSA 1MOOYA0BaHUX rpadikiB 3 MaiicTep-rpadikom.

OO0k
BIJINpaIbOBaH
Oro vacy

pEECTpallisi IPUXOAY 1 BIIX0Iy CIIBPOOITHHKIB B CUCTEMI TI0 IMEPCOHAIBHUM
MarHiTHIMHU KapTKaMH, BiI3HAYEHUM Ha KacOBUX a00 O(illiaHTChKUX
CTaHIIIAX, 200 CIeliaJIbHOMY MPUCTPOT;

yCTaHOBKa 0OMEXEHb Ha PEeECTpaLliio BiANOBITHO 10 rpadika (3a moTpedoro);
moOy/10Ba 3BEICHOTO Ta0eIIsl epPCOHATY Ha OCHOBI JaHHUX 110 (haKTHYHO
BiJIIPAIIbOBAHOMY Yacy i3 3a3HAUCHHSM BiIXHUJICHb BiJ] 3aJaHUX HOPMATHBIB;
moOy10Ba 1HAMBITYaIbHOTO Tabes CIIIBPOOITHUKA,;

KOPEKTYBAaHHS 4acy MPHUXOJY 1 BIAXOLY MO KO)KHOMY CITIBPOOITHHKY 3
¢ikcarliero BHECEHHX 3MiH Yy 3BITax;

MOXIIMBICTh BHECEHHSI KOMEHTAPIB J10 TaOEI0 CIiBPOOITHUKIB 110
BUKOHYBaHHUX B pOOOUHUH Yac IOPYUCHHSIMHU.

3BiTH

3BIT 3a TpadikaMu - J03BOJISIE BpaxyBaTH Yac pOOOTH CIIBPOOITHUKIB 3a
nepiof (pu HEOOX1THOCTI 3 PO3OUBKOIO MO JHSX) HA MIJCTaBl CKIa/IE€HOTO
3BeJIEHOro Tpadika criBpoOITHUKIB (B TOMY YHCII 1 3BUIbHEHHX);

3BIT MO BiNPallbOBAHOMY Yacy - HaJa€ JaHl mpo (pakTHUHO BiAMPAIbOBAHUX
CHIBPOOITHUKOM TOAMHAX (ISl pO3paxyHKY 3apoOiTHOI TUIATH);

MOPIBHAHHSA 1HIUBIAYyaIbHOTO rpadika 3 Tabenem - BigdouBae nepepoOku abo
HeIOpoOKHU CIIBpPOOITHHUKA;

BIIXWJICHHS BiJl TpadikiB - MOKa3ye BCl BIAXUICHHS BiJ 3aIUTAHOBAHUX
rpadikiB, B TOMY YHCJIi 3alli3HEHHS, HE BUX1Jl HA POOOTY, BUXIJ paHimie
rpadika abo mo3a rpadikom i T.1.
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Tabnuys 3.7
Po3po0ka oH-J1aliH NPOrpaMM TPEHIHTY AJIfl MePCOHATY

Ha3Ba Tpeninra Kareropis Pe3ynbTaT
IEPCOHAITY
be3noranaui Tpeninr s Pe3ynbpraTom TpeHiHry Oyje HiABUIICHHS
cepBic o(illaHTIB, AKOCT1 00ciTyroByBaHHs rocteii. HoBi
aIAMIHICTPATOpiB, | MPaKTUYHI HABUYKH, ETUKET, IPaBUIIbHE
MEHeKepa - CIJIKYBaHHS 1 0araTo 1HIIMX BaXITMBUX
JTMPEKTOpa MOMEHTIB - 3all0pyKa CTBOPEHHs "HOBHUX"

a00 301IbIICHHS KITYOy "MoCTIMHUX" rocTei.
[elt KOMITJIEKCHHM TPEHIHT KOPUCHUM
roTeno, Kade Ta pecTopany Oyab-sSKOro
dbopmary Ta 1iHOBOI KaTeropii.

Crartu mjaepom
Ta CTBOPUTHU
e(pEeKTUBHY
KOMaH/Ty

Tpeninr ms
aJIMiHICTpaTOpa Ta
JTUPEKTOpa

TpeniHr qomoMarae MeHeKEPy B TIOI0JIaHH]
TPYIHOIIB YIIPABIIHHS MEPCOHATIOM.
JlinepcTBO gomoMarae 100MTHCS pe3yJbTaTy
0e3 J0JaTKOBUX BUTpPAT 3a JOTIOMOTOIO
3J1aroKeHoO1 KoMaH1u. Martepiall CKJIaieHui
Ha OCHOBAaX IICUXOJIOT1i, CKJIaJHNM, ajie
HEOOX1THUHN.
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Tabnuys 3.9

Ouinka e(peKTHBHOCTI BIPOBA/’KEHHS] CHCTEMH OH-JIAliH TPEHIHIiB HA

NPUKJIAAI JenapTaMeHTy 0AHKEeTHHTY B roTei

[Toka3zHuku 2018 r. | ITporuHos 3MiHU
UncenpHICTh IEpCOHANY, 0¢i0 53 42 -
[IpuitHsATO 10 -
3BUIHLHEHO 16 -
KoedirieHT mIMHHOCTI KaapiB 23,6 12,8 -10,8
ButpaTtn Ha npoBeneHH POrpamMu - 20 +20
TPEHIHT1B, TUC.TPH.
Bcworo Butpar - 30 +11,2
[TpoayKTUBHICTH IIpalli, TUC.TPH 2602 29923 390,3
Bupyuka Bij peanizaiiii, THC.TPH. 193389 | 198633,4 | 52444
JlomaTkoBHiA TOX1]T 32 paXyYHOK 3POCTaHHS - 52444 -
MIPOTyKTUBHOCTI TIpalli, THC.TPH.
ExoHoMiuHM# €(heKT TUC.TPH. - 52144 -




	Таблиця 3.3
	Просування мережі готелю «Ramada Encore Kiev» засобами інструментів Інтернет-маркетингу
	№ п/п
	Технології Інтернет-маркетингу
	Зміст
	1
	Пошуковий маркетинг
	Робота з розміщення банерів на тематичних ресурсах, де цільова аудиторія збігається з цільовою аудиторією сайту готелю.
	2
	Медійна реклама
	Роботи по налаштуванню, проведенню та аналізу рекламної кампанії Google Adwords
	3
	4
	5
	Таблиця 3.5
	Основні преваги електронної брошури в операційній діяльності готелю «Ramada Encore Kiev»
	№
	Преваги електронного меню
	Опис переваг
	1
	Значно прискорює процес прийому замовлень
	Сприяє підвищенню сервісу. Відповідно, чим більше клієнтів може обслужити заклад, тим більший прибуток готель отримає.
	2
	Збільшення суми середнього чека
	У систему вбудовані додаткові пропозиції, які спливають у міру замовлення і звертають на себе увагу клієнта.
	3
	Зменшення витрат на персонал
	Електронна брошура бере на себе найбільшу частину роботи по залу, з цього випливає, що немає необхідності наймати великий штат робітників.
	4
	Зворотній зв'язок з клієнтами
	Це відмінна можливість дізнатися, чого не вистачає відвідувачам, і зробити свій заклад краще і конкурентоздатним.
	5
	Швидке редагування
	Електронна брошура для готелю дозволяє внести правки в список оперативно.
	6
	Розміщення реклами
	В якості додаткового доходу можна використовувати рекламні банери інших підприємств
	Таблиця 3.6
	Напрями застосування інноваційної системи TimeKeeper
	Операції відділу кадрів
	прийом / звільнення співробітників;
	переведення на іншу посаду / в інший підрозділ, зміна посадового окладу;
	формування і зберігання бази даних по всім співробітникам підприємства.
	Установка нормативів для кожної категорії співробітників
	тривалість робочого дня (min і max);
	час перерв залежно від тривалості робочого дня;
	тривалість робочого тижня (min і max);
	кількість робочих днів у тижні;
	перерву між змінами (min);
	Режими реєстрації у випадку запізнень, виходів раніше або поза графіком
	Створення майстер-графіків (графіків потреби готелю в персоналі)
	шаблонів майстер-графіків по потребі на певні посади / категорії або групи співробітників;
	Укладання майстер-графіків по потребі на певний період;
	Можливість завдання винятків із майстер-графіків, сформованих автоматично.
	Створення графіків роботи
	формування шаблонів графіків;
	створення графіка роботи для конкретної категорії персоналу, посади, зміни;
	створення індивідуального графіка роботи для співробітника;
	формування зведеного графіка роботи підрозділу;
	порівняння побудованих графіків з майстер-графіком.
	Облік відпрацьованого часу
	реєстрація приходу і відходу співробітників в системі по персональним магнітними картками, відзначеним на касових або офіціантських станціях, або спеціальному пристрої;
	установка обмежень на реєстрацію відповідно до графіка (за потребою);
	побудова зведеного табеля персоналу на основі даних по фактично відпрацьованому часу із зазначенням відхилень від заданих нормативів;
	побудова індивідуального табеля співробітника;
	коректування часу приходу і відходу по кожному співробітнику з фіксацією внесених змін у звітах;
	 Можливість внесення коментарів до табелю співробітників по виконуваних в робочий час дорученнями.
	Звіти
	звіт за графіками - дозволяє врахувати час роботи співробітників за період (при необхідності з розбивкою по днях) на підставі складеного зведеного графіка співробітників (в тому числі і звільнених);
	звіт по відпрацьованому часу - надає дані про фактично відпрацьованих співробітником годинах (для розрахунку заробітної плати);
	порівняння індивідуального графіка з табелем - відбиває переробки або недоробки співробітника;
	відхилення від графіків - показує всі відхилення від запланованих графіків, в тому числі запізнення, не вихід на роботу, вихід раніше графіка або поза графіком і т.д.
	Бездоганний сервіс
	Стати лідером та створити ефективну команду


