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ВСТУП 

Актуальність випускної кваліфікаційної роботи. Ф  му    я 

       х   д     ,       ж  х п          я, я     дбу  ю   я        м    

      , п    бую       ш   я     д  х п      у  ф    уп       я 

д я      ю буд  – я     п дп  єм    . Ц    п  шу ч   у  бум   ю 

п       я           м ч  х м   д     ф  м уп       я, щ  з       ую   я у 

м        у, м   джм    , уп        ,     б         збу      п        

п дп  єм    . З з  ч м , щ             д    ф  мую           п  я  я 

д я        буд  – я     п дп  єм     –     у      п  м ж     . 

В     х ум   х    п дп  єм    х       п    д    п   у   б  у з 

     зу     у, п     зу    я   з    у п    х п д          у,       ж 

п    д       б          з     у   фу      у    я п дп  єм    ,  дж         

       п    я  я     ж  х уп          х   ш    зм жу   з б зп ч    

    ж у     у      п  м ж     . 

В     з з  ч   , щ  п д   ш х д    дж    п    бую   п     я 

        я     ж           з       –      м ч     м х   зму, щ д  

з б зп ч   я     ж  х       х     у      х п з     п дп  єм    ,     ж 

            у     у   у     п      щ з з  ч   х ч           

    у      п  м ж      п дп  єм   ,    х  уюч  п      му зм    м     – 

  м     –     д   щ. 

П   х д      м    У                    д         м   є   з  б   

м   д       ш   я п  б  м     у, д    дж   я      м ч  х          , щ  

х        зую         у      м  у. Од  єю з     х             є     у     я 

      у      п  м ж             , п   у         м  . 

П     я     у      п  м ж      У       д    джу         з  м  

   ч з я  м     з  уб ж  м   ч   м ,     м  я : Я. Б з  ю , Л. 

Б   б     , О. Б    у , В. В   у , В. Г є  , І. Д  ж       , П. Д у   , О. 

Є   єє  , Я. Ж     , Д. Лу ’я     , Дж. М.      , П.   у м  , Ю. М      , 

Ю. М      ,  . М    , Є. М          , А. М  ш  , В. Н        , Ю. 
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П х м  , А. П   п    , О. П б   ж   , Ю. П  у єє , М. П     , Дж. С   , 

М. Ту   - Б           , І. Ф м       , А. Ф   п    , Й. Шумп          . 

Н з  ж юч     п д  щ               у       д  п  б  м       з     

    у        п        з   ш є   я       ш   ю п  б  м  м   д     ч     

з б зп ч   я,          з       п    д      з     д  ж      п        у  ф    

    у             х      з  ч у              б         зд       я 

м   п   з            х       .     у     у п      у м ж          зу     

ч   з            я  у уп        з  х м   д  , б   ш     з я  х є    

  з  б    ,   ф  му ю    я п  б  м        д   я   п ям    х     ш   я 

д     зм  у           м ж  м  бу   х   у    х д    дж    щ д  

п    щ   я м   д     ч                з         у        п       . 

Метою   пу           ф            б    є      з    м   д    

ф  му    я     у        п        у      м  з б зп ч   я 

    у      п  м ж                        м       б з  д    джу       

п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

Щ б д  я    з з  ч     м   , бу     з  ч         завдання: 

-  д    х            у ф  му    я     у        п       ; 

-  з  я у   з        п   ж   я з б зп ч   я     у      п  м ж      

                  м   ; 

-  д          з      -     м ч у х            у п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»; 

-  д         у     у        п           п дп  єм     ТОВ «У Р – 

 ОР ТРЕЙД»; 

-з б зп ч          з   ю    п    дж   я     у        п        ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»; 

-  д    щ ях   д          я     у        п        ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД». 

Предметом д    дж   я є      з    м   д    ф  му    я 

    у        п        у      м  з б зп ч   я     у      п  м ж      

                  м   . 
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Об'єктом дослідження є з х д  д я ф  му    я     ж          з       

    у      п  м ж      п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

Інформаційною базою   пу           ф            б          

  п   ю    я    ч з я  х   з  уб ж  х   у       у  ф          з       

       ю д б          з б            п дп  єм    ; м          х 

д    д      х,           ч  х    ф       . У п    д     д      

д    дж   я бу               м   д п     я  я, м   д  п      ж   я, 

б б      ф ч    м   д,         ч    м   д,        ч    м   д. 

Практичне значення роботи. Р зу      , щ  бу       м    у п       

д    дж   я,   п     ч       м  д     щ д  ф  му    я     у        

п        у      м  з б зп ч   я     у      п  м ж                   

     м   , м жу   бу               у п   я д      д я         п    у 

уп       я      х  п    б        ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

В пу          ф            б        д є   я з     упу,     х   зд    , 

         ,  п   у            х дж        д д     . 

Загальна характеристика та структура роботи. З          б я  

  б        д є 47          д у              у. У   б      зм щ    16 

  б    , 13    у    , 26 дж            у     7 д д     . 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНО – МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ 

ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 

КОНКУРЕНТОСПОМОЖНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

1.1.Характеристика формування конкурентної політики 

У  уч    му           у     я м         м ч  х  уб'є     

п       ює   я        ум       б           у       д  ж   у     яд  

ф  му    я м д        п д  ю    я,   ж м   п д   м              х 

    б         з    ш  х      х, зд    х          му   ху  у з б зп ч    

з       я я      ж   я    м дя . Р зу      ф   ує   я м    м          

   б            м   . Ї   х дж   я   яд  , п    п   ф   ю  б  п   ф   ю 

          м  - п д    дж   я     я   з    у,          у п ш      

м ж    д              , п   з    з               п         у  з єм д   з   ю, 

             б            м  п     зп д  у д д             . Е    м ч  , 

        м ч   п        п       ює   я      юч          ум    д  я     я 

   п     ч  х       д  ж   . [5,  41]. 

Вч      з  яд ю   ш        п     п  б  м, п  'яз   х з 

ф  му    ям           з б зп ч   я     у      п  м ж                   

     м            . П   уп      з    ю     зум   я     з    я      

  у   ш  х м х   зм  ,       у     х з   д,       у   у   х д    м     , 

 бум   юю    п   ф ч   ф  м        з          м ч     ж   я. П      х 

 п                 я  д              м ч    п           уч    х ум   х 

      ує у   у уч        д   у    В. Г є  ,       шуюч       ж        

з 'яз у м ж п    д      у    м п         м,       - у  у    м  

дж     м , м             х      ч  м           у     м  ф      м  

ф  му    я         ч  х    є      ,      ,  п   ф    з б зп ч   я 

    у      п  м ж    м д                    б    у      м  у. [7,  .75]. 

П   ф  му ю             х п   ж    п                   я 

    у       я  з   бу п д  щ   я  ф                             м    

   бх д      х  у      яд      м  х  бм ж   , щ    п    ю    з   м    

х       у     у        б     б . В    п  'яз    з уж  з  ду    му     ш  
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 д          м   зум   ям     х          , я  м   п   я, я у   з  яд ю   

    юч   з          х п з    ,       у     я, я  ,    п   , з з  ч   

  з  яд є   я я          я, щ         ш  п з        п           є, м       

п     єю   д у  х п  б  м, з я  м       ю   я уп        , я     дп   д ю   

з    зу            м ч       з    у       . [4,  . 52]. 

П         я            ює   я,      п   д є   я у  п д  . П п     ,    

ч му   п  я  ю        м          ч    ш    ,                є   м    б ю 

з п    д  х б              ,      уд   х    у    ,            х              

б              д       б                 ю  . 

    у      п  м ж             з   ж      д     ,              

п  м          зд     д          я   м д    з    .   мп     д  я  ю   

п          д          ш м              у     м  з  дя                   

п дп  єм       . Їм     д   м          х  уп             у   ш   му 

    у, «         х»    ч з я  х п    ч             м      х    ч з я  х 

 п ж   ч  . [2,  .10]. 

В дм                     х        ях,  у   у  ,      м ч  х 

   у  у  х,       у  х         ч   м  у  , -        ф         д    ю   п   у 

       д  я       у п ху       у        б     б . І  ую     зюч  

  дм        м ж     м м        м      му, щ      ує   я х       у 

    у      п  м ж     ; ж д             м ж  бу        буд  

    у      п  м ж    у    х  б  х ч  б   б   ш        уз        м   . В 

       му   ху  у        д м   ю   я у п ху       м х    узях      м    

  му, щ   ф  м           д      х     д   щ  є    б   ш    є            

м  бу  є,    б   ш д   м ч  ю      му ююч            у. [2,  .10].  

Н               у      п  м ж      (    у      п  м ж      

      ) -    зд           п дп  єм   ,       з          уз     п   дж    

 уп         з   ю        зм        п з        з  уб ж  х      х, 

 бум            м ч  м ,          м , п     ч  м       ш м  ф      м  

    м          у    .1.1. з б  з м  ф                    

    у      п  м ж     . 
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Рис.1.1 Фактори національної конкурентоспроможності(cкладено 

автором на основі аналізу [4]) 

Н               у      п  м ж        з  ч є   я В        м 

     м ч  м ф  ум м           б     ф       х м д    ,   я  х 381 

п   з      зп д       п      м            х   уп:   у   ш         м ч    

п        , з    ш        м ч   з 'яз  , д  ж        у ю    я, ф        -

   д          м ,   ф     у  у  ,      м  уп       я,   у    -  х  ч    

п        ,   уд       у   . [6,  . 52]. 

Е    м ч   п   з     п    ж                  я   б  з    70%    є  

 у уп      д   х, д п   юю   я       м                п  у    ям  

           х    п      (С    з          х   я     х х            ). [3,  .10]. 

Я  уж  з з  ч    я, п    я      ж   , щ      у      п  м ж      

       ф  мує   я я   у уп          у      п  м ж                , 

п дп  єм      ф  м,      п    х     уя     я       х  ує   ж        

             п    д   ,       у   у              ч    б з , я       д ю   

фу д м    д я ф  му    я    у  у                    п д      ,  п   бу 

   п д        п   д    ,  п      з                   б         х  д    ш х 

п  ду       п   у     ф  мує    п  ф                    м   . 

Е    м ч  С         П     ч   І ш  ф       
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П  п  ує   я           у     д  'я   п     п          

    у      п  м ж             у    .1.2.: 

з     у    я п     ж            х м   д          (          п   з      п       бу   

м   м     ю,     д       м д я д    м   я п     пу   мп         ); 

 

           я         ч  х д   х          м ж    д  х       з     з   м, щ б  д    юд    

м     з б       ф  м   ю,   ш   -   з  ху     п   з   ,          - п            б  у п  ш х 

д  х; 

 

з     у    я д  ф  му    я п   з        мп         п дх ду (           у      п  м ж      з 

у  ху    ям п     ч    ,            , дух      ,        ч    ,  х  ч    ,      м ч     

  з    у       ); 

 

 д    ч         у  у   ф  му              у      п  м ж                у  у  м ф  му  

                       з     з   з  ч   ям     м     п       х п   з      

    у      п  м ж     ; 

 

з     у    я п   з     , я     п   дж ю   м  у  ,      д   я   м  бу  є       ; 

 

   юч   я   ф  му у            у      п  м ж             п   з    , щ    д б  ж є п    д   

    у       п       ; 

 

  з   ж      п   з        д   зм  у          ч                      я; 

 

щ   ч              у      п  м ж            ; 

 

           я з    зу      м         щ   ч  х м ж    д  х   дз   . 

Рис.1.2 Принципи формування національної 

конкурентоспроможності(cкладено автором на основі аналізу [3]) 

П д      м , щ      у     я      п д             м  є   ш   д  м з 

         х      ум      п д  щ   я  ф                      я   я   х у 

  зп  ядж      у п           у    ,      ум    , з        му    ж      му 

зм       му п     п    дб  у    щ х   б   ш  ф       х        х        . 
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І ш м       м  -      ш   д   з   уп   п        х ч       , я    з    м    

м є у              х       у. 

Б   ш     , я  з з  ч    я,   дм         у     у   п у у ч       д  

д    з 'язу    я       х   є , я   з з  ч   з    жую    у      м  

     д  м . 

1.2.Загальні положення забезпечення конкурентоспроможності 

національної економіки 

П    дяч       з     у        п        з у  ху    ям  ф  м     х   

       у        п у       уя     ,    бх д   д         з  ч   я   у  ч     

   м       ю. І     ч   п  ш м         м  ,    д       США         XIX 

       я,        зб     є      п з       д    п   ш      ч  у. Йд    я п   

              у п      у (antitrust policy),      у я    з      

А                    Ш  м    (1890). Д    п  я  я      д    б'єд ує   з   

  п ям   п              ,     му ч     п     з   ж     я   мп   ям  

    м д м  уюч м п   ж   я        у,      д   я   м   бм ж       

    у     ю,    юч юч    з     п           х у  д. У    му ж  яду - 

м          у  д з  з         п        ,          з  п    м , щ  п д    ю   

    у     ю, ф  м м          д     м          яд   ш х з х д  . [7,  .10]. 

В ж    м    м    м   зум   я          у        п          

     м ч      з      є         я д       д  ж           м          му. П -

п  ш ,     у       п        м ж   п   м    я, я     уч   я д  ж   , 

  б     д б  ж         у      д  ж           м   ,   м ж    з  яд    я     

                   м х   зм. Я щ    з  яд        у     у п      у я  

         п  я  д  ж         д ,            з   ж      д         я д  п  я у 

д  ж         д  у п     я    з п       ю. 

С         д  ж        уч   я   п   у    я   п     я    з        м  

м х   зм м  м є    у  з  щ  б   шу д    у д  д  ж         д . 

Д    дж   я,   зу      м я  х є          п      бх д      б   ш    
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д  ж          уч   я       х  ую   п     ч у     д  у   з            

п   дум    п   д б  д я  я д  ж   . Ту        з у  ж   , щ          х, щ  

  з    ю   я п     я    уп             б   ш       . З   ш    б  у 

п    б   б     д  у    , щ             д      ж м є    у  з  п     ч    

 п   . [3,  . 15]. 

П   ф  му          у        п           п       , з  зум   , 

п   м є   я     з  ху                д     х         ч  х п дх д   д  

        ф               у             у,       ж         , щ    п    ю   

з  уп    джуюч     ю       у   з    у               х    у  у    

    у      . [1,  . 52]. 

Обґ у  у    я     у        п        д  ж    б зп     д    

п  'яз    з   я     ю    уч           м      дм    х   д     у д          

    у              х    у  у ,    юч юч  м   п      ч             ч  , щ  

        п     я п   д  ж   у             з м   ю      у    я       ю   

п      му        х п       . [2,  .10]. 

Н  з     д  ч му       п    бує ч         з  ч   я п       , я у 

п   ує      з  у     д  ж    з м   ю ф  му    я    п д   м   я 

    у             д   щ            х      х                   м   . 

О           д        з    у                   м       дч    п    п  я  я 

      х п  уж  х м   п       з    у   у    -  х  ч     п      у, 

      у    ю       , я   п ч   ю     з        ,       зм               з 

    м   п       п       , я   м є з б        х        щ д     у    я 

   у  у   х м   п    , д      у        п       , з   д       з     я    

п  я  ю   у  п  я       у    ю    у  у   х м   п     з  ум    п д   м   

  м      у      х   д     . [3,  . 20]. 

М              є  ч    ш                   му   зп д    п              м  

                    бм  у   з  ч ю   я            п       м           х 

    б       я        уп         , щ      зя   я                  ,      х 

я     ,            ф                             м          му,                

    уч     , зд        д    м   з    у      у з         м   х    -
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     м ч  м п       м  б           п   дж юч      д              мп 

  х  ч  х,          х        м ч  х          . Л ш         му м    му 

фу д м     м ж   п     я   ш  д     б зб        д п у     я д  буд -я  х 

   п д                му    п д         п   буд -я  х п       х 

м ж    д       'ю   у   у   м    я    п   у,      я    д я   б            

п         у      п  м ж     . [1,  . 52]. 

В  уч    х ум   х     у      п  м ж               з  ч є   я 

         п  дум   ю         єю  п  м з        уз        у  у   

                  м      у  ху    ям д            х         м ч  х 

п   п     . Будуч        ч  ю ч      ю     б   ш                     

   п д      ,                  м    м ж  з   ш    я 

    у      п  м ж      ш      му   п д у, я щ        у  у    п   м     

 п  з уч        м         у   з    у    уз        у  у            б        

   п д      ,  д     п  ую   я           д з   яю          п        

    щу               м ч        х  ч    п        . В   ш  ч   

    у      п  м ж             -   зу   уюч   п   з        ,           

 ф          п     я    з   ш м        м           б яє,   зп д  яє   

п  д є      ю                                зум                  ує      

   п      п        д я   ух        п д  щ   я               м ч     

п        у      ш  ш му             п  я  я. [6,  .15]. 

Н         у     у      п  м ж        з  ч ю                ч   я 

    у      х п            б           ч    ш         . Д      у      х 

п              м ж     д     [1,  .101].: 

-                з д  ж       бюдж  у    НДД Р; 

-                     з       юд   ; 

-    б         п     ч      п             м ; 

- ч    у            у   ш      п  ду  у (ВВП    душу         я); 

-      у            ж   я; 

-      у  ф                      я    у    ; 

-  п  м          п   ; 



13 

 

-   з  у   ф я  ю; 

-  я       п    д  х    у        п  я          м  ,     д   

      ф ч   п   ж   я; 

- з  ч у ч    у     у      п  м ж  х       з    ; 

-     у      п  м ж        уд   х    у    ; 

-   уч      ф               м ; 

- д   м ч        у   ш          у; 

-   д у       д  ж      з б           ; 

-      у     ч               я; 

-      у     у     ю   у  х  ф   х д я       ; 

-   д        ,                м ж    д                    п  у    я; 

-        я        ф     у  у                    ; 

-   з    п д          м           ; 

-      у  у   у у б з   у; 

-                  ф  м         з б зп ч   я уп       я       ю. 

          жую   я з          ю б    ,  ум  я  х д з   яє         

уя     я           п            з    у п  ду      х    ,     п     уч      

   п д             м    дп   д   д  зм   у               м   . П          

    у      п  м ж                       х      х м ж  бу               

     м       м ч  х   д        , я   х        зую  [7,  .51].: 

- м         м ч   ум    фу      у    я     б             ; 

-     у      п  м ж                           , уз           ф  м  я  

  д б  ж   я п   ж   я             у   ш   му   з    ш   му      х, щ  

д з   яє   д   жу     «     ч     ч  », з  я  м       ує   я   ф  м   я 

д я п    я  я   дп   д  х   ш       б      м       у ю    я      м   ; 

-     у       п з           у, щ     ч є   я    п  дм     я     я 

ум  , щ   п  яю       у      п  м ж          б             ; 

- п з                        х        х      х; 

- б зп     д        м ч   п   з         у уюч х           п     я    

з       м -       м . 
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Т  , з       м д  ж    х       у    У       п   д є 104 м     (у 

м  у  му      — 110), п    ф     у  у   з  х д    я    57 м     (я      

2018-м), з       м  п    дж   я   х        —    78 м     (бу   - 77). З  

м         м ч  ю    б       ю У       з  м є 133 м     (бу   131),        

 х      зд    'я —101 м     (бу   94),               — 44 м     (бу   46), 

              — 57 м     (бу   73). [6,  .29] 

П      у п     У       з   я   59 м     (бу   66), ф               м  

— 136 м     (бу   117),  б я  м     у — 47 м    , д   м    б з   у — 85 

м     (бу   86)   зд        д            — 60 (бу   58). [6,  .29] 

П  ш  м     у        у з  м є С    пу , я     б  ш   США. Д      

       у   з  шу     я д д    з               Г         Н д     д , 

  п   дж юч  Ш       ю, Яп   ю   Н м чч  у. [6,  .29] 

Н   д єм , У        п      я    134-у м     з  162-х           у   

       у      м ч       б д . [6,  .29] 

    у       п        п       з б зп чу          з   ю я  

     м ч  х,                х з  д   , б      м ж я  м    з  ч є   я    

п     ч  му      . У  х  уюч , щ    ум   х    б   з     з  д   ям д  ж    

є з б зп ч   я     у      п  м ж                        м   , 

п буд                 х п     п х, з    м     ч з я    п  ду        

       му      у   ш   му      х,      м ч          у       п        

д  ж    є     ж  м  п  я  ям ,   м х   зм  д  ж          у ю    я 

    у       є      м ч  м  м х   зм м ,   з  ч   м  у п         п   б 

д я д  я     я п      м   . Я  п   п       п д   ш х д    дж       д 

               з п  б  м        з    у      м ч        у         ум   х 

   б   з          м   ,     мп   д п      п   зм  у   п ям       у        

п          ум   х п   х ду У       д               м д      з    у. [7, 

 .29] 

 

https://business.ua/news/6427-ukrajina-pase-zadnikh-sered-krajin-evropi-u-rejtingu-ekonomichnoji-svobodi
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Висновки до розділу 1 

 П д  дяч  п д ум        зу зм                 п  я  я 

«    у      п  м ж                        м   », м ж   з  б           

       х          : 

1.    у      п  м ж      -    я  щ ,       ч                     

     м     п д  ю    я, п   я  му  д       б          у   я       д я  х 

  юч   х п       п   д   ш м      б    м  м ю   зд              щ м 

ч   м з д          п    б      у     м   м м д  я  ю         му 

п                щ . Н    д  м       п   ж   я    є     м   я    є  д    

     м ч          д  х   д   -  б   ю           у     яд  д д        

д д                   д м   п            д   я   юч   м  п       м    

д ф                   у     яд    д  ш у п  бу  у   д     д  м      м   

   у б   ш         п  ду              д            б         п    у. 

2. У ч       юч   х п   дум  , щ  з б зп чую       ч    ш          

    у      п  м ж      м ж     д           ф           б       - я     , 

                         я        х. П      му   м  ф           б       

д  я   я    д     з   з  з  ч м   ю   уп  -          б  д      д п    д  

(З м я,    м  , м             у   ,         я    .д.)     з      , щ  

ф  мую   я     зу        юд      д я        (  п    ,   х       , 

     ф          б ч          . д.). Т              ч    п    д   

     м ч  му   з    у    б   ш       у                    ф       

    б      .О ж ,     у       п        я    мп          п ям     х 

з х д  ,   п       х            я   з х        у             д   щ , 

зд       я п  ф            б зп     д є п  п     я п  уш    

    у         з     д      ,  п  я  я   з    у д б               у       

є   ж    м   п ям  м д  ж          у ю    я          -     м ч  х 

п       , б з я       м ж       ф           з       у п          ум   х 

    у. 

 



16 

 

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ КОНКУРЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» ЯК СКЛАДОВА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ 

2.1.Організаційно – економічна характеристика підприємства ТОВ «УКР 

– КОР ТРЕЙД» 

Н з   п дп  єм     –            з  бм ж   ю   дп   д       ю «У Р 

–  ОР ТРЕЙД». С    ч      з   ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» [8]. 

О     з      -п       ф  м  –            з  бм ж   ю 

  дп   д       ю [8]. 

  д ЄДРПОУ 41641374. 

Ю  д ч    д    : 01015, м.    ,  у .Л       , буд     21. 

В д  д я        з  д    ВЕД [9]: 

О        (д       ш  з б  ж    у Д д   у Ж): 

–46.45 Оп            я п  фум   єю       м     ю. 

І ш : 

–82.99 І ш    д  д п м ж      б  у   у    я    п д        

д я       ,       юч        ш           ; 

–46.69Оп            я   ш ю   х    ю    б  д    ям; 

–46.90Н  п      з       п            я; 

–47.54Р зд  б          я        ч  м  п бу    м  п    д м    

 п      з     х м   з   х; 

–47.71Р зд  б          я  дя  м у  п      з     х м   з   х; 

–47.75Р зд  б          я    м   ч  м        м     п  дм   м  

    є      п      з     х м   з   х; 

–47.78І ш    д    зд  б                 м        м     п      з     х 

м   з   х; 

–47.91Р зд  б          я ч   з ф  м , щ       ую   з м      я 

п ш  ю   ч   з         . 



17 

 

Т х      ч    

  дд   

Ф          

  дд   

В дд   

бух         

В   б  ч  

д  я    

І ж       

  
В дд   

збу у 

Н ч       п      - 

ф             дд  у 

В дд   

    б-   

В дд   

    ду    я 

В дд   

     п   у    я 
В дд   

з п     

В дд   

п    ч   я 

         

п дп  єм     

Адм              

п        

ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» -  п        п    -  зд  б             

         ю    м     ю        у У      . 

З з  ч м , щ        у      х ум   х     д    ш х п дп  єм    ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД» у   мує     ж у п з   ю     д    уюч х     у      , 

я   буду     з  я у   у д   му   зд   ,     з  п  д     м        з     у 

   у  у у  уб’є       п д  ю    я       .2.1. 

  

Рис. 2.1. Функціонально організаційна структура управління ТОВ «УКР – 

КОР ТРЕЙД» (складено автором) 

Н    ж    ш  д я д я        п дп  єм     фу      (  п     д 

    б      ,          , м         ч  ф      ) з  х дя         з       

з    п    я. Д я   ж    з   х ф  мує   я  є   х я   ужб ("ш х  "), з  я    

     ˑ   фу   ˑ           ужб ˑ  п д  ˑяю   я    д  б  ˑш  п д  ˑзд   , щ  

    шˑую    уз  ˑ  п      з      з  д ˑ  я. Ц  д є зм  у п д б ˑ    у 

  дп ˑ  д     дд ˑ        ˑф       х ф х   ˑ  , я   п  ф ˑ               ˑую   

   ю   б  ˑу, щ  з б зпˑ чує      ˑ з     м   м ˑз   ю      ˑ  збу      фу    ˑ . 

Р зу         б  ˑ    ж   ˑ фу   ˑ            ужб ˑ     юˑю   я 

  дп ˑ  д  м  п   з ˑ   м . Н п   ˑ  д,   б  ˑ  збу         дд ˑ у 

х    ˑ    зує   я п   з ˑ   м       ˑ   я    ф ˑ у збу у        , 
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п  дуˑ          п    ,    м     х      з       щ . В дп ˑ  д   будує ˑ   я   

     ˑм  м    ˑ            муˑ ю    я, я      є ˑ ує   я п   дˑу  м    

д  я  ˑ   я      ˑ х п   з ˑ       ж   ˑ   ужб ˑ. П      му      ˑ    

  зу ˑ       б    дх ˑд       з д  ˑ  п   ,      ˑ       ж ˑє   я, щ        ужб ˑ 

  єю ч    ш ю м   ю п   юˑю               м ˑ  я.А    з з    ш      

    д   щ  п    д    з  д п м   ю      зу             ф  м    . М    

     зу з    ш          д   щ  -         п   у з    ш  х ф           

    у      п  м ж      д я          мп    . 

Од  м з м   д  , з  д п м   ю я  х зд    ює   я      з з    ш      

    д   щ , є PEST-     з. В   м     з   п  д             б     , я   

п д я  ю    п   у, - п       ,      м   ,  у п            х       . PEST-

     з, д я   я     я  п   у з    ш          д   щ     ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД», п  д              б . 2.1. 

Таблиця 2.1 

PEST-аналіз ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

Ч       

м        д   щ  
Ф       м        д   щ  

1 2 

1. Е    м ч    

З       я     я   ф я   ,   з           м ч         б        , 

п д  щ   я    , щ  б зп     д    м ж  п з  ч    я    п д  щ     

                 д    джу       п дп  єм      , я       д  , 

з  ж   я  б я у  х      з    . П     з   ф я       2020  .-

11,6%[10]. 

2. С     у   у     

1. З  ж   я     я д х д           я, п    ш   я я      ж   я 

м ж  з  б                п       д я              з    ,     м ,    

 б я       з             (з  ж   я).П  ду   я   з  х         

ю  д ч  х    ф з ч  х    б,             я є        м  п ж   ч м, 

  му з       я / зм  ш   я д х д   з  жд    дб   є   я     б я  х 

п  д ж  [20].  
1 2 

 
2. П   яд  ЗМІ    д я        п дп  єм    . 

3. Д   уп        д   . 

3. П     ч    / 

п        

1.В        п     ч        б        . 

2.П       п    д я   мп        зм      я   ч       п д      х   

м    х п    . 

4. Т х      ч    

1. П дп  єм        уз  п   бу  ю        у         у         п     

  з    у  уч    х   х             з    . 

2. П дп  єм              му   з    ю     х       ,  п ям         

 д          я      з    . 

Дж     :    д          м 
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В   б     2.2   з  ч    з  ж            п   у ф        з    ш      

    д   щ         у      п  м ж      ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

Таблиця 2.2 

Зважена оцінка впливу факторів зовнішнього середовища 

Ч       

    д   щ  

В    

А 

О      

Б 

З  ж           

В=А*Б 

1. Е    м ч   0,3 8 2,4 

2. П       -п       0,2 6 1,2 

3. С     у   у    0,15 3 0,45 

4. Т х      ч   0,35 8 2,8 

Р з м 1   6,85 

Дж     :     д          м 

О   м    д    п  д         у     яд  д     м        . 2.2. 

 

Рис. 2.2. Оцінка впливу факторів зовнішнього середовища (складено 

автором) 

Н  б   ш    п       д я        ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   д ю   

     м ч   ч      ,   х      ч      п       -п       ч      . 

В дп   д  ,         м ж        п  я  ю       зш           у, 

зб   ш   я      м ч     п        у                у,     уп         

 п  м ж      п        . З    з  - м ж     уп         я   мп     д       я 

     м   , з       я п д        м    х зб    ,      ч   я п    б          

ч   з з       я     у        б       ч   я п п  у. 

Т му    д п  д         б   у у   у д я п д     я м ж    х з    з з 

      б  у. Вм юч     м          зу          м ч     п     ч   ч      , 
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щ    дбу  ю   я         , м ж     з  ху     п д   ш  м ж          м ч   

зм   ,      я    ф я  я,  у         х п п    , п                б     , 

   з       у    ,   д            у    я д      б     , щ  д з       

п     з      б        д      у   м        у     зд     п з          уз  

                  ю п  ду   єю. 

Т   м ч   м, з  д п м   ю  PEST-     зу бу     я         б   ш 

  ж     ф       з    ш          д   щ , щ   п    ю      

    у      п  м ж      ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД».   

О   м ч        з    ш      м        д   щ     

    у      п  м ж      п дп  єм      п    ю   ф       

м        д   щ , я   м ю    п           у       я, д х д ,       м      

   у   . Д    ф       п  д               у  у 2.3. 

Рис. 2.3. Формування зовнішнього середовища ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» (складено автором) 

М        д   щ  п  д             м , щ  м ю   б зп     д є 

  д  ш   я д    м     мп          м ж         п   б  у   у    ю    є  у  . 

С      мп     з   ж      д     ,           у п ш        зд     

    у          з    п     зз    . А    зуюч  з    ш ю    у   ю,    бх д   

 

   є   

П        

П    ч       

П     д     

Б               м  

    у      

ЗМІ 

ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» 
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  д  я      б   ш  у  є   ф                     п    д ч  у. Уз           

п         з  ч   х ф        п  д              б . 2.3.  

Таблиця 2.3 

Фактори мікросередовища і їх вплив на галузевий ринок на якому 

функціонує ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

П п     

п    б  

    у     я   

з        

   'ю   у   

    у 

С  у   я з 

   у   м  

Вп    м   ж  

  зп д  у 

Вп    

 ум ж  х 

   уз   

С  б      

з       я ч     

   є     

(п  уп   ) 

І          

        я 

    д        х 

    у       

  мп     

Н з    

   б         

з 'яз    з 

п    ч       м  

С  б      

з 'яз   з 

п     д    м  

Н      х       , 

  з      

д     бу    

Н з  ч   зм    

   м        (  

з   ж        д 

  зш     я 

      м   у 

     у) 

В д у       

  х ду    

           х 

    у       

Р        

п         

п    ч        , 

я      

           

п  ду     

Н я       

     ф       х 

п     д      

- 

П я       х 

       х 

   м        

з 'яз у з 

п я  ю     х 

  д   п  ду     

С   д є 

        я       

   з   х 

   у   ях 

М ж     

з       я        

ф       

д     бу      

з   ж        д 

     м ч     

    у       

У   д   я 

     юз    х 

д         

- 

Зм    п    б д  

я      п  ду  у 

П я       х 

   я    , 

п  уп       х 

б   д   

Д   уп      

           

з 'яз у з 

д            м  

         м  з 

п    ч       м  

Р з    п   б  

збу у п  ду     

  з   ж        д 

      

- 

Н з  ч    

 п    зм    

д х д   

(з  ч      

   зу) 

- 

Н я       

     ф       х 

  д    

- - 

Дж     :     д          м  

А    з  ф           д я        п дп  єм     ґ у  ує   я    д   х 

     з     х б        з  п п   д    п    д,       ж   ш   з         х    -

     м ч    д  ум       . Д я з         х              ф               у 

ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»    бх д     з  я у                м ч   

п   з          д я       . Ц  д    п  д             б . 2.4.  
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Таблиця 2.4  

Основні техніко-економічні показники діяльності підприємства ТОВ 

«УКР – КОР ТРЕЙД» 

Н  м  у    я п   з     
Од  . 

  м  у 

Р    
В дх     я, 2018 

д  2017 

2017 2018 2019 
Аб   ю

   , +/- 

В д    

 , % 

1.Об я       з     п  ду     

у         му     з  у д юч х 

    х 

   .    . 934083 
122023

8 

15117

23 
291485 24 

3.Ч      д х д (   уч  )   д 

     з     п  ду     
   .    . 

109285

2 

120450

2 

14884

16 
283914 24 

4.С б               з       

п  ду     
   .    . 743292 826965 

10319

27 
204962 25 

5.Адм                        .    . 58432 64836 59596 -5240 -8 

6.В          збу     .    . 220516 205019 
24685

9 
41840 20 

7. П                

    б              з   ю 

п  ду     

   .    . 278948 269855 
30645

5 
36600 14 

8.П  бу    (зб    )   д 

     з     п  ду     
   .    . 70612 107682 

15003

4 
42352 39 

9.П  бу    (зб    )   д 

 п          д я        
   .    . 38083 77653 

10356

0 
25907 33 

10.Ч      п  бу    (зб    )    .    . 
-

167582 
29844 

10033

7 
70493 236 

11.В          1    . ч      

   уч     д      з     
   .    . 0,92 0,91 0,89 -0,02 -2 

12.Р    б         д я        

(п  д ж) 
% -8,2 9,8 11 1,2 12 

13.Р    б         п  ду     % -7,5 9 10 1 11 

Дж     :     д          м           ф          з         

п дп  єм     

І ф  м      м  дж     м  д я   з  ху  у п   з        п    д   я 

     зу є   ч                бух           з        : Ф-1 «Б     » (д д     А 

б      з  2019, д д     В б      з  2018, д д     Д б      з  2017    ), Ф-2 

«З    п   ф           зу      » (д д     Б з  2019, д д     Г з  2018, 

д д     Е з  2017). 

  юч   м п   з    м, щ  х        зує  ф           д я        

п дп  єм    , є      б         п  д ж  . У 2019      п     я    з 2018 

    м   дбу   я   з  ч   з       я    1,2%. І ш  п   з          б         
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м ю      у ж д   м  у, я       б         п  д ж  . В          1    . ч      

   уч     д      з     зм  ш    я    0,02    . В     му    п дп  єм     

 п        є   я     д           п   з           б         п  д ж  . 

Д   м     б я у      з     п  ду     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» з  

п    д 2017-2019   . у         му   м    п  д               . 2.4. 

 

Рис. 2.4. Динаміка обсягу реалізації продукції ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД», 

тис. грн. (складено автором) 

Об я       з     п  ду     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»      ш  у     з  

    м   з     є з       з       п    д 2017-2019     . 

Дж     м  ф  му    я       м   у є:  п ж  ч   п п              

        б       ,       ж        у, щ            ує   я у      з     

п                ж   д я             п    ч        , щ  ф  мую        у 

    у      п  м ж      я  п дп  єм          му                  п  ду     

       ч з я  му     у. 

Д    д я      зу      з           м     х   уп ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД»     д        б . 2.5.  
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600000 
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Таблиця 2.5 

 Динаміка структури асортименту продукції ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

Н  м  у    я 

п  ду     

В   б     

п  ду     у 

        му     з , 

   .     

С  у  у         м   у, % В дх     я у 

   у  у  , % 

2018     2019     2018     2019     

   м      351436 423282 29 28 -1 

А    у       дя  377750 438400 31 29 -2 

І ш         491052 650041 40 43 3 

Р з м 1220238 1511723 100 100 0 

Дж     :     д          м 

Щ д   б я         з     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» у         му     з  

 п        є   я з       я, п   ч му    у  у         м   у д м     ує 

  з  ч           я: зб   ш   я ч           з       ш х         3%, 

зм  ш   я ч         м         1%         у        дя у    2%. 

Ф               п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»         

зм  у   ч    з  п   з    м  п     п  м ж        ф                   , щ  

 у  є    п    є             у      п  м ж      п  д             б     2.6. 

Таблиця 2.6 

Фінансові показники ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

П   з    

Од    

я 

  м  у 

С   д є 

з  ч   

я п  

   уз  

2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 6 

П   з     п     п  м ж      

Аб   ю         д      - ≥0,1-0,7 0,005 0,006 0,01 

П   ч        д      (   ф   є   

п      я) 
- ≥1-2 0,69 0,97 0,97 

П   з     ф                    

   ф   є         м   
- ˃0,5 0,96 0,02 0,02 

   ф   є   з б зп ч   я       м  

 б      м    ш  м  - ≥0,1 2,7 1,02 1,02 
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Продовження табл. 2.6 

1 2 3 4 5 6 

Сп    д  ш   я п з     х   

      х   ш    (ф          

      дж) 

- ˃0,5 2,2 1,97 1,97 

Дж     :     д          м           д   х п дп  єм     

З  п д ум  м       зу д   х   б . 2.6 м ж   з  б            , щ  у 

п дп  єм        ую   п  б  м  з п     п  м ж    ю   ф        ю 

        ю,  п        є   я з  ж   я      б         п  д ж  . 

Х                  у        х з   б   ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» 

    д        б     2.7.  

Таблиця 2.7 

Аналіз стану та ефективності використання основних фондів ТОВ «УКР 

– КОР ТРЕЙД» 

П   з    
Р з  ху    

Δ  б , 2018 д  2017 
2017     2018     2019     

1)    ф   є   

з   у 
0,85 0,85 0,85 0 

2)    ф   є   

п  д         0,147 0,15 0,15 0 

3) ф  д   дд ч  8,06 7,98 8,66 0,68 

Дж     :   з  х            м           д   х п дп  єм     

Н         п    д   х   з  ху     д        з у  ж   , щ  б   ш     

       х ф  д      п дп  єм       п     му   х  ч  му      ,  дж  

   ф   є   з   у      м з  2019               85%.    ф   є   п  д        

п   зує, щ       м з  2019     15%        х з   б   бу   п  д    м  д я 

   п у         п          п д        д я       . О ж ,         ф  д  

п    бую     х  ч             я    п       щ   я. 

Ф  д   дд ч  п   зує  б я  п  ду         з  ху  у    1   .          

       х ф  д  . Н  2019        ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»  п        є   я 

зб   ш   я       п   з        0,68, щ     дч    п   зб   ш   я 

 ф                      я        х ф  д  . 
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2.2.Оцінка конкурентної політики на підприємстві ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» 

З з  ч м , щ  д я            у        п           п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»         з  я у             му          п      , щ  

  дбу  ю   я    п дп  єм    , з з  ч м , щ          є               ш   я 

п    х з  д   , я  , у    ю ч   у, п         дп   д       ям   му           

п     м . Я  п      ,     д   х       є         я  б з         п ж   ч   

п   б   д, п ш     я   ф  м    , ф  му    я п з          м джу   мп     

 б              м    .         м    буд -я              м           х 

  му        п  я  є     му, щ б д п м     п  д   ю п  д                 

    м ч   м зб         /  б  зб   ш         б з    [11,  . 417-421]. 

О    у уп       я   му      ям , щ  ф  мую   

    у      п  м ж         ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   з  я  м  у    .2.5. 

 

З б зп ч   я   ф  м   єю п     у   з  б     ф  м      х з 'яз          з    ,   б   

з б    ,  б  б         зп д      д   , щ     юч ю  , я    х д   д   ,         , я   

 д  ж        зу       п ям х   з  ху    ,        ч     б  б  ,    п     х       . 

 

В          я з   б    б  б     ф  м    ,   б     ф  м         х       , щ  б зую   я 

    уч    х п     м  х п  ду   х 

 

В          я з   б     му       , щ  б зую   я     уч    х з   б х з 'яз у,    є        

   з б зп ч   я    єч       зб  у,          ,   зп д  у, зб   ж   я   п   д ч  

   бх д    п           ф  м     

 

П    д   я д  ум   у    я   б   – зб  ,  б  б      зб   ж   я д  ум        п  

  дп   д  му п     у. 

 

Рис.2.5 Основа управління комунікаціями ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

(складено автором) 
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Т п     з  я  м     б        уп       я           ю     у        

п           у        у      п  м є      д    джу       п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»  у    .2.6. 

О     з   я         ч        п           п   у    я    п дп  єм    . 

П   у    я   д       я д  ч        б   ш            д    джу    х п  б  м  х 

 б                     м         з    . В    з  м є      ж    ш  м         п     ч    

д я        п дп  єм    . 

І ф  м       з б зп ч   я фу      у    я. 

Б      п дп  єм         ю   я з      з  ю п  б  м ю -   д у     ю  ф              м  

уп       я. Т      ч у      у п  п       х   ш      є  п  б  м , я  п      , 

       я   уп             х       , щ  б зую   я              х м д  ях. 

    у       п        п дп  єм    . 

Рис.2.6 Управління та контроль конкурентною політикою ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» (складено автором на основі аналізу [12]) 

У   б . 2.8     д м  п ч       д   , щ б         я      п  ду        

я      п   у , щ    д ю   я,       ж   ш  п   з         у        п          

п     яєм  з        м      у     м  д    джу       п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД». 

Таблиця 2.8 

Аналіз факторного показника конкурентного середовища ТОВ «УКР – 

КОР ТРЕЙД» 

Ф       д я 

 п  у    я 

«У Р –  ОР 

ТРЕЙД» (1) 

«Sweet and spa» 

(2) 

«Koreacosmetic»(3) «Seyo» (4) 

Н   ж   я      

п  ду     

4,8 4,9 4,2 4,5 

 у   у   

 б  у   у    я 

з м        

4,7 4,6 4,3 4,4 

Л      ч   

з б зп ч   я 

4,8 4,9 4,5 4,6 

  мп          

 б  у   у    я 

4,9 4,7 4,4 4,7 

Дж     :     д          м                зу     у       
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О      п    д         з   ж  м   уд     м , я   бу   з  уч     д я 

     зу     у             д   щ  ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   п           

    д з м        п  ду              ,   зу      бу     д    з  5 б     ю 

ш    ю. 

Оп              юч       б      уп   п     я: 

1.Я               д  я      п  п         п  ду     п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»           у      ? 

2.Ч        ж  му        у   у    б  у   у    я    п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»       д          у      ? 

3.Ч  з д      яє     я             ч      б  у   у    я ТОВ «У Р – 

 ОР ТРЕЙД»            у      ? 

4.Ч  п   у  я   мп           б  у   у    я    п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД»            у      ? 

Д      зу      ,   з  ч ю   п   дум   , щ б  бч                    

п   з    д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   

  з  ч           п д         ф   є       у      п  м ж     . 

Уз  дж       дум      п      п   м                , м   д м 

   б   ш                    . 

Р    бу       м    ш ях м     д         фм   ч     з  д   

    м   х   зу       ,      з  ч   я   я       д  б   м,   му щ  бу   

 ф  м        ж          ж     п     я  п            , п   я ч    бу   

  д    д  б    ч       ж  му п     ю: 

З п     я № 1     м         у     яд  п   з     0,2; 

З п     я № 2     м         у     яд  п   з     0,25; 

З п     я № 3     м         у     яд  п   з     0,3; 

З п     я № 4     м         у     яд  п   з     0,25; 

І           з  ч   я бу       м    ш ях м     м      п   з     п  

  ж  му з п     ю   ж         у         п дп  єм    , з    м    ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД», з з  ч м , щ  д    п   з     бу    ф  м      з  

з  чущ   ю,   щ      д    п   з     х        зую   д  у з  чущ    , 
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п   я ч                   м                п   з     д я   ж     п     я 

бу   п м  ж           м  у  д   ч у      у ф  му, у   зу       ч    бу   

  з  ч                 ф         п   з    п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД»             у      . 

В     ,           уюч  д       б .2.8, п будуєм    б . 2.9, у я    

  д б  з м       у     у      п  м ж      д    джу       п дп  єм     

ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»            у      .  

П   ум  уєм  д     б’ю     : 

1) «У Р –  ОР ТРЕЙД»; 

2) «Sweet and spa»; 

3) «Koreacosmetic»; 

4) «Seyo». 

Таблиця 2.9 

Оцінка основних конкурентів досліджуваного підприємства ТОВ 

«УКР – КОР ТРЕЙД» 

Ф      

    у      п  м ж      

з    му      ям  

П   м    ч   

 д   ч           

          ф  м  (gi) 

Р    ф      , 

(Ri) 

І            (  уп    ) 

ф         п   з    ф  м , 

(Ii) 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 

Н   ж   я      п  ду     4,8 4,9 4,2 4,5 0,2 0,96 0,98 0,84 0,9 

Т х    ,     у   у   

 б  у   у    я 

з м        

4,7 4,6 4,3 4,4 0,25 1,175 1,15 1,075 1,1 

Л      ч   з б зп ч   я 4,8 4,9 4,5 4,6 0,3 1,44 1,47 1,35 1,38 

  мп          

 б  у   у    я 

4,9 4,7 4,4 4,7 0,25 1,225 1,175 1,1 1,175 

Сум           , (S)  1,00 4,8 4,775 4,365 4,555 

Дж     :     д          м 
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В         ф   є       у      п  м ж        му         х п        

буд  д     ю      д     , д я      п дп  єм    , я   м є    б   шу 

 ум   у      у з     м  ф       м  п   з    м  [13]. 

З  д   п    д           зу,    б   шу  ум   у      у, з  ф       м  

п   з    м      м   ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»  - 4,8. 

Д    джу     п дп  єм     є   д   м     д  б    х     у      , з  

     м   му           п       ,   м    му    ф   є   

    у      п  м ж      д     ює 1. 

П       зуєм  д    п   з     д я  б    х     у      х     б      

  з  м      х   п   : 

А.П дп  єм     «Sweet and spa»: 4,775 / 4,8 = 0,995. 

Б.П дп  єм     «Koreacosmetic»: 4,365 / 4,8 = 0,909. 

В.П дп  єм     «Seyo»: 4,555 / 4,8 = 0,948. 

З  д     зу        п    д      д    дж   я,    д з з  ч   , щ  з  

у  м  п       з     м  п   з    м ,    б   ш     у      п  м ж  м у 

п      х         д я        є ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» .Щ      ує   я 

  ш х     у      ,  х     у      п  м ж          у        п        

з  х д    я   м ж х   д 0,9 д  1. П   п    д          зу     у         

    д   щ  ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», бу   п    д         з     у       

з        ю п       ю. 

З  д   д      д    дж   я    я     , щ         д    джу    му 

п дп  єм    , з  х дя   я м  ж     д      х   м  х, з       ю п       ю 

    у      .  

Висновки до розділу 2 

У д   му   зд    бу   п       з      з      у       з     у 

   у  у у д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», бу   

  д         ф           –      м ч у х            у     з  ч   , У 2019 

     п     я    з 2018     м   дбу   я   з  ч   з       я    1,2%. І ш  
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п   з          б         м ю      у ж д   м  у, я       б         

п  д ж  . В          1    . ч         уч     д      з     зм  ш    я    0,02 

   . В     му    п дп  єм      п        є   я     д           п   з      

     б         п  д ж  . 

Дж     м  ф  му    я       м   у є:  п ж  ч   п п              

        б       ,       ж         , щ            ує   я     б    м   

п       м         ж   д я        п    ч        , щ  ф  мую        у 

    у      п  м ж      я  п дп  єм          му                  п  ду     

       ч з я  му     у. 

Щ д   б я         з     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» у         му     з  

 п        є   я з       я, п   ч му    у  у         м   у д м     ує 

  з  ч           я: зб   ш   я ч           з       ш х         3%, 

зм  ш   я ч         м         1%         у        дя у    2%. 

З  п д ум  м       зу д   х   б . 2.6 м ж   з  б            , щ  у 

п дп  єм        ую   п  б  м  з п     п  м ж    ю   ф        ю 

        ю,  п        є   я з  ж   я      б         п  д ж  . 

Н         п    д   х   з  ху     д        з у  ж   , щ  б   ш     

       х ф  д      п дп  єм       п     му   х  ч  му      ,  дж  

   ф   є   з   у      м з  2019               85%.    ф   є   п  д        

п   зує, щ       м з  2019     15%        х з   б   бу   п  д    м  д я 

   п у         п          п д        д я       . О ж ,         ф  д  

п    бую     х  ч             я    п       щ   я. 

Т   ж бу     з  я у       у     у п      у д    джу       

п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»      з  ч   , щ  з  у  м  

п       з     м  п   з    м ,    б   ш     у      п  м ж  м у 

п      х фу      у    я є ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»  .Щ      ує   я 

  ш х     у      ,  х     у      п  м ж        му           п        

з  х д    я   м ж х   д 0,9 д  1. П   п    д          зу     у         

    д   щ  ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», бу   п    д         з     у       

з        ю п       ю. Т   ж бу   п    д    PEST –      з, з м   ю 
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  я     я   х ч    ш х ф        з    ш          д   щ , п   з  , я   

ф           б   ш   п    ю            з   ю   з  д п м   ю     , м ж   

п   дб ч    п   з      п   у д   х ф               у      п  м ж      

д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

П д ум  уюч , з з  ч м , щ  д    дж   я     у              у 

п дп  єм    – д     б’ю     , є д       у  є  м   п    бує            

     зу, щ б   з  ч       б                        , ч    ш    п дп  єм    , 

щ    буд    з  я у   у     уп  му   зд   . 
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РОЗДІЛ 3. НАПРЯМИ ВДОСКОНАЛЕННЯ  КОНКУРЕНТНОЇ 

ПОЛІТИКИ ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» ЯК СКЛАДОВОЇ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ 

ЕКОНОМІКИ 

3.1.Організація і впровадження конкурентної політики ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» 

Н   уч    му    п    з    у д     бу                  м        

  з  м      х   ш х           У        ф  му       д             

    у           д   щ , у д   му   зд    буд    з  я у        ум       , 

щ д    з  б    ф               з        п    дж   я     у        п        

у ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

Щ б д    д       ф  му         ж у  ф      у      му     у        

п        у ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»  п ч   у п    д м   SWOT-     з у 

  б .3.1. 

Таблиця 3.1 

SWOT-аналіз підприємства ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 
Можливості (О) 

 

- Зм  ш   я   д       х        д я 

б з   у (4,5) 

- Є   п                я У       (4) 

- Р з      ф   ш з  п дп  єм        

м ж    д          (4,8) 

- Р зп   юдж   я  уч    х    д      (4) 

Загрози (Т) 

 

- З  ж   я  уп          п  м ж      

        я (-8,0) 

- З         я     у       (-4,9) 

-             бм ж   я ( -10,0) 

Сили (S) 

 

- М   ж  збу у (2,5) 

- П з   я        у (2) 

- В               п  п     м ж      м    

уп         (1) 

Слабкості (W) 

 

- П    б        п           (-0,45) 

- П    я           (-0,4) 

- Я      п  ду     (-0,3) 

- П    б        з  ж   (-0,3) 

- Ш            м   у (-0,1) 

- С  б     ф  м       з б зп ч   я (-0,4) 

- З                       . (-0,1) 

 

Дж     :     д          м  

Т п   п    д м    мб     ю у з   юч      б     3.2,  б’єд  єм  

м ж          з    з ,           б      д    джу       п дп  єм    . 
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Таблиця 3.2 

Комбінована матриця SWOT-аналізу підприємства ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» 

 Можливості (О) 
- Зм  ш   я   д       х 

       д я б з   у (4,5) 

- Є   п                я 

У       (4) 

- Р з      ф   ш з  

п дп  єм        

м ж    д          (4,8) 

- Р зп   юдж   я 

 уч    х    д      (4) 

Загрози (Т) 
- З  ж   я  уп         

 п  м ж              я 

(-8,0) 

- З         я     у       

(-4,9) 

-             бм ж   я ( 

-7,0) 

Сили (S) 
- М   ж  збу у (2,5) 

- П з   я        у (2) 

- В              

 п  п     м ж      м    

уп         (1) 

П    SО 

(«М    -М    ») 

П    SТ 

(«М    -М   ») 

Слабості (W) 
- П    б        

п           (-0,45) 

- П    я           (-0,4) 

- Я      п  ду     (-0,3) 

- П    б        з  ж   (-

0,3) 

- С  б     ф  м       

з б зп ч   я (-0,4) 

- З                        

(-0,1) 

 

Поле WО 

(«Міні-Максі») 
Р з  б    п     му 

м           х   му       , 

      ж            х 

 п    дж    у     у     у 

п      у, зб   ш    

  я         п ж   ч  , 

 ф  му      ф      у 

     му 

    у      п  м ж     

п дп  єм    . 

Поле WТ 

(«Міні-Міні») 
 

 

 

Дж     :     д          м  
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З  д   п    д      SWOT –      зу бу     з  ч    п    «М    – 

м    », щ     дч    п      бх д       п яму    я д я             з      

п дп  єм       ф  му    я     у        п       , щ  зм ж  п           

   б                       ф  м   д     б’ю     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» 

зм ж  у   му         ж у п з   ю       ч з я  му     у           . 

Щ д    я         п ж   ч  ,з з  ч м , щ  д    джу     

п дп  єм     п  п  ує  п ж   ч м,               я     ,       уюч  у   у 

              п  ду    . Н  бх д  м ш ях м у    з     п   д м ж  

    уп     зб   ш   я                  х п  п з        п               

п  ду    ,   п     д п д  щ                ю   п       ф  му     

    у      п  м ж     . 

О    у     д         у        п                   з    , м ж  

            у   ш   ф  м     м        , щ  є  д  єю з      д   х 

м        у     д    є з  чущу      у     у      п  м ж      п дп  єм   , 

  ж        я     є п  ш з          му, щ  фу      м        у  п ям         

п шу   п  м          ш   я з  д   я, я     дп   д   м   ч  у    ям 

 п ж   ч         у   м п дп  єм     [14]. 

Р з         п    дж   я     ж      уч            ум      ю д я 

п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   бум   ює    у         

д    джу      п  б  м     . 

М      у   ш   ф  м      м        у п  я  є     му, щ б д п м     

  ужб   ям   д       є  у    п   у  , я  м      буд  з д         [15]. 

Т п     з  я  м     б        уп       я          з     

  у   ш   м             д я        я      д         у      п  м ж     , 

я у м ж   з п  п  у     я   д    з    м           м      у        

п         д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» у 

  б .3.3. 
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Таблиця 3.3 

Управління та організація внутрішньомаркетингової діяльності  в 

конкурентній політиці підприємства 

О     з   я         ч        п           п   у    я    п дп  єм    . 

П   у    я   д       я д  ч        б   ш            д    джу    х 

п  б  м  х  б                     м         з    . В    з  м є 

     ж    ш  м         п     ч    д я        п дп  єм    . 

І ф  м       з б зп ч   я м        у. 

Б      п дп  єм         ю   я з      з  ю п  б  м ю -   д у     ю 

 ф              м  уп       я. Т      ч у      у п  п       х   ш    

  є  п  б  м , я  п      ,        я   уп             х       , щ  б зую   я 

             х м д  ях. 

  му          п дфу    я м        у. 

Дж     :     д          м                зу [16] 

З  юч      зум юч  м  у    п     п    у   ш   ф  м      

м        у буд -я   п дп  єм     зм ж                 з    я д я 

ф  му    я         з         у        п        [23]. 

П    д м       у   у   ш   ф  м      м        у п дп  єм     

ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». В у   ш   ф  м     м         д    джу       

п дп  єм        юч є     б      уп   м м     [24]: 

1. В  д   я  у   у    б  у   у    я. 

2. Р з      м              п дх ду д  уп       я   д  м . 

3. П ш     я м               ф  м         д   ужб     . 

4. В  д   я      м  з  х ч   я          дж   я.  

О      х         у   ш   ф  м      п   у    я ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД»    м   я   мп               я   мп    . 

Ц        п   у    я    бх д   п дп  єм   у,            м       

з д ю     мп       п ям   д я   з    у     д ю     м          д   д я 

буд -я      п    б      [25]. 
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П д ум  м   б      дд  у   у   ш   ф  м      м        у м є бу   

п з       д   м            з д  я      (з   м , щ  б    з п         

з зд     д )[17]. 

З  з  з             я   уд   х  б  'яз   , п д  щ   я п  ду          

п    , п   пш   я я      п   у ,       у   б зд     у   б  у,               

з    ш  д  я     я     б       п дп  єм     з п  п  уєм      уп   

        д , д я  п    дж   я        му     у        п        ТОВ «У Р – 

 ОР ТРЕЙД»,  дж  з  х ч   я п           д п м ж   ф  му     б   ш 

я              я п          х з  д      ж      п    б      ,  дж       

     м  м        , з  х д       є   д б  ж   я         з         у        

п        п дп  єм    , з б  з м  у    .3.1. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Рис.3.1.Система винагороди працівників ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

(складено автором) 

Т б  ,      ж    ш м з  д   ям       з         у        п        

ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», є ф  му    я у     х  п    б         юб    д  

   є    б         дд         .Г      м з  д   ям ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» 

є п     д   я   з   п  ду      х       д    п  ду      х п           у 

        ю       п  ду      х. 

Т   ж д я       з         у        п           бх д   з б зп ч    

фу      у    я   му             бм  у м ж   дд   м  з  д п м   ю б   ш 

з       я 

   д ш у 

п ш    

      дж   я 

п ч    ю 

   м   ю 

      дж  

 я 

     м п д

  у   м   д ч  

п  м   
     ш   я 

п дя   

http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%83%D0%BD%D0%BE%D0%BA
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%83%D0%BD%D0%BE%D0%BA
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 ф                     я я  х, ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», зм ж      м    

    ж у     у      п  м ж             у, д    ш ях  з б  з м  у   б .3.4 

Таблиця 3.4 

Організація комунікаційного обміну між відділами у конкурентній 

політиці 

Можливість Застосування 

Б   ш             у ю    я   ф  м      х 

п      ; 

 

        у    д б   ш              ю     я    у 

          у       у     х   ф  м      х п    б, 

      ж   ш х  п ж   ч     ф  м       

      з    . А   ф  м       п    б  з   ж      

з  ч    м      д                ,   ш   , я       

п   м є   х       у п   з         б             

  б   ,   дд         ужб,       ж п д     х. 

Уд          я уп          х д  ; 

 

Ц  д   п       бу    п ям         уд          я 

 бм  у   ф  м   єю м ж   дд   м     

 п    б      м  (        зу    ч ,  п         

    д ,          з п д     м ). З  дя   

п   у    ю,      з              ю    д 

ф  му     д д       м ж        уп             

д           п ям у уд          я 

  ф  м          бм  у п дп  єм    . 

Об        я     х п     ,                    , 

     ,    бх д  х д я б   ш  ф         

     з       м ч     ,          з          ям 

  б  , з     п    зу      м        ю є 

д д      ю д єю п д   д  ю            . 

Уд          я      м  з           з 'яз у; З         з 'яз       д є ч     у           -

уп              ф  м             м    

      з    .         у    д п   б  ю     

  д      м ж   б ю   п д     м  ш ях м 

        я б   ш п  дум          м  

  му       , я         ує п  х дж   я 

п   д м    я д    ж     п д       . 
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Продовження табл.3.4 

Можливість Застосування 

 

Уд          я      м  зб  у п  п з    , я   

з п    джує   я      ях   дх дж   я   ф  м     

д                ду. 

 

 

Р    зує   я у     яд       м  х п  п з    , я   

п           пу   ю   у  п                 . Т   м 

ч   м,  бм     ф  м   єю         з     м ж  

п   пшу          му з           з 'яз у. 

Вп    дж   я   ф  м      х бю       , 

пуб       . 

П дп  єм   у    д п ч      д      щ м  яч   

бю      . В   х пуб   ую   я        з    яд м 

п  п з     уп       я       з   єю,      з   єю 

    х        ,    х ум           у, я   п  п  ує 

 дм         я. 

Дж     :     д          м 

Я  бу   з з  ч   ,    п дп  єм    , фу        у   ш   ф  м      

м        у      ую    п    б         дд  у м        у. Ч   з    м  

п  п  уєм             дд     у   ш   ф  м      м        у, я    буд  

    д    я з 2  б  3            х  юд  . С м       буду        у     

фу        у   ш   ф  м      м        у   п   м   му   уч     у 

ф  му          у        п         ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

Од  м  з  ф       х      ум            з         у        п        є 

б  чм      . 

Б  чм       – я  яє   б ю      м   ч    п     , щ д     ч   я   

       п  ду    , б з    – п       ,       з      х    у  у , ф        х 

п   з     ,       ж             з    у   мп    , м   ю б  чм      у 

    уп є уд          я фу      у    я п дп  єм            у    

п    щ   я          у        п        [18,26]. 

П       ю            я б  чм      у д я     у        п        у 

п     я    з   ш м       ум    м  є [19,  .814]: 

             зу             зу п   з     , фу     , п           

            ш х п дп  єм    м ж     з м   м     м  ф        м  

       м   д           б з   -п         мп    ; 

           у     д    д     у          у п ш  х п дп  єм    

з       у             д   щ , щ  д є зм  у                  , п д  щ    



40 

 

п  бу       п  м зу       б             д я       ; 

    є     я       щ  п        з п д   ш м       у    ям 

  зу        д з   яє д  я         я     у         п      ш        . 

Д    джу    му п дп  єм   у ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» 

з п  п  уєм             м    п  , д я       з         у        п        щ  

п  д               . 3.2. 

С  м      п з п    д    п    д  ; 

Ш         п   з  ч      п ям  п    щ   я; 

П’я       п з б       п       зу     д   ; 

Ч            п  б            д я п     я  я; 

Т         п   з  ч    п       п   з     ; 

Д у       п  ф  му       м  ду  п          ; 

П  ш      п  б      б’є   б  чм      у. 

Рис. 3.2. Етапи проведення бенчмаркінгу на підприємстві ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» (складено автором) 

З п  у  ю          ф           п    д   я б  чм      у    ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД» є у п ш      б    б’є    п    д   я      зу.  

П д ум  уюч ,    д з з  ч   , щ        з   я    п    дж   я 

    у        п          д я         ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» з   ж      д 

п          з  б    я          я   з  м      х з х д     д           зу, 

м         у, п д   м   я   я    х  з єм   д       з п  уп ям    

з м      м , щ  у   зу       зб   шує м ж              з            ч  у 

    м      п  бу  у д я д     б’ю                   м           ш х 

       . 

3.2.Шляхи вдосконалення конкурентної політики ТОВ «УКР – 

КОР ТРЕЙД» 

Д       зд   п    яч      п ям  м уд          я     у        

п        п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». Сф  муєм  п     мму 
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    м  д    , щ д   д          я     у        п        ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД»   з  я  м      д п     мм : 

 ) з п  п  уєм       ум        д я п    щ   я     у        

п        у  ф    уп       я/      з     д я         д    джу       

п дп  єм    ,     я       п    є         д я             му; 

б) з п  п  уєм  ш ях  п    щ   я д я                    п     

фу      у    я д    джу       п дп  єм     у п    д   х ду  з         у; 

Сп ч   у з п  п  уєм   д          я       з           у  у   

д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»,       у  у 3.3   

  зу       п    д   х д    дж           зу     у        п        

п дп  єм    , бу    б       мп     у      му уп       я п дп  єм    м 

( СУП)  ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   з п  п  уєм     я   д    з      ум      

п   пш   я     у                щ  з    ху     д                  з    . 

КСУП на основі маркетингу ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 

 
Система 

управління 

маркетинго- 

вими 

дослідження-

ми 

Система управління 

організаційно 

технологічною 

діяльністю 

Система управління 

персоналом 

Система 

управління 

економічним 

потенціалом 

 
О     з   я 

м           х 

д    дж    

Уп       я 

  х      ч  м  

п      м  

Об’є    уп       я 

п        м 

Уп       я 

  зу      м  

д я        

 
П   у    я 

м           

   

д    дж   я 

Уп       я 

  м       ю 

д я      ю 

П     п  уп       я 

п        м 

Уп       я 

ф        м 

     м 

 
           

    д     я 

м           

х д    дж    

В б    ф       х 

      з      х ф  м 

фу      у    я 

п дп  єм     

М   д  уп       я 

п        м 

Уп       я 

   п д      м  

  з   м  

 
  д     п        

п дп  єм     

Рис. 3.3 Запропонована комплексна система вдосконалення організаційної 

структури ТОВ «УКР – КОР ТРЕЙД» 
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З п  п          мп            м  уп       я п дп  єм    м ( СУП) 

  д  з яє   я   д   я     б   ш   з    у  ю       з      ю    у  у  ю   

  я   м  фу           м  б    м  уп       я   му         м  

п      м     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»,    п    м     3     я,     м : 

1. М   я п дп  єм    ; 

2. Ц    п дп  єм    ; 

3. П             м  уп       я    п дп  єм    ; 

Т п  ,       з    у   у   у        д          ум        з д я 

   му ю    я          збу у, з  уч   я     х    є        п д  щ      х 

  я        д  д     б’ю    . П  п  ує   я  ф  му     зу    я    

п дп  єм       б   ш    щ    з   у      ю д я        у п   у            

б   ду м   ж          ,   п д            х  п      ж    п   я         у 

          х   д            д  ,  п  буєм   х  п      у   б  .3.5. 

Таблиця 3.5 

Тренди після карантину 

Тренд Інструментарій Результат 

Зб   ш   я п п  у 

              я 

       п   у  

Н    ’яз          м ,  п  м з       

   у  , п    д   я   з  м      х 

з  х ч   ,   д-м       

Зб   ш   я   д  ду          -

        у  у, п    щ   я 

збу      д я        

Б   ш         у з  

м  ш   ч   

С       я    ф ч  х м         ,   -     

б       ,   з    ш  ,        х п  п з     

у    д      му ф  м                

п  ду      

Ч м зм       ш       д    

  ф  м   я п        /п   у у, 

  м    щ  м ж   з   ю     

п  х          п ж   ч  

В    ч      ш   

з     бх д      

А       п  п з    ,     ж       ф ч    

м       - п        у/п   у  ,         я 

ш уч    п    б  у п  ду   , п   у  х, з  

  ху    я        д           

Зб   ш   я з м      , 

   му ю    я збу у 

П    у       

п ш м х д м, 

      м 

     п    м,       

Зм  ш   я п п  у         п   , п  з  д  

д     ф                м  п    д  ,    у 

     п     х з   б х,    щ  

  ф     у         -       мп     

п   у    я. 

П   зб   ш     ф     у    я 

  -     м           

д дж     з   ю п дп  єм     

буд    з         

Е          

  з  ху    

П           з       -б       м  

   ч з я         у, п    -           

  шб   д я  п ж   ч , 

   му ю    я збу у д я 

п дп  єм     

Дж      :     д          м                 х  п      ж    

Я  б ч м  з  д     б     3.5.             д      ж  п   у      

д я        ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»,     д         ум        я  м ж      

    д  м     зу     д я д    джу       п дп  єм          п д            х 
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 п      ж     п     з        зу        д  п    дж   я 

     ум      ю.Сф  муєм  п              х п дх д   д   п    дж   я    

п     му п    щ   я     у        п             уп       я    

д    джу    му п дп  єм    : 

1. Єд            п   у    я у    х   му         х п      х (    , 

          м   ж ),  б   м  д уж         , п       зу   ш   ф           

           ю  п   у    я    б з     удф  д               -      у 

Kabanchik.ua(ф      -п     ), з з  ч м  щ   п ж   ч  б   ш   я       

з  зя         ую   я п   ф  м ю,                 д уж          ю м ж   

 п    д          ч    з п       м п        м,     ж          ч   б    д я 

м   ж  Telegram, м     з   я д я        у     м   ж , з     є щ            

п     м    м    м б з   у. Т   ж         з  б             му          

п    м  (    му ч     з       я, ф  з , я   з з  ч                ую   я 

п   з  ч    му  ф      му  п   у      з   є   м     у   ш х 

п  д         ). 

2. П  п  уєм   д          я б   ду            п  ду    , п  

д       м   п ям  м, з б  з м  у    .3.4. 

 

   

 

 

 

 

 

Рис.3.4. Три «кити» сучасного бренду товару(складено автором). 

 ) Н з  , п  п з   я   б   д      у       му, п       

з п м’я   у       ш ях м          я  м    ,  дж     є   м ж     з  д    

д    щ    м   упу           є,     п б ч  ш        –  п  м є п  ’яз  у 

 м   ю. 

З п м’я   у    я 

 п ж   ч м  

А       я 

п дп  єм      

С       я        

      у 

Фу д м     уч       б   ду      у 
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З  ч    ,    бум з пу      «            м    »         , п    б   

ґ у         б    з        м  п  уп   . 

б) Ф  му    я      м  п з      х           ТОВ «У Р –  ОР 

ТРЕЙД» – дуж    ж         д   ,   п     д м     п     AliExpress,   

У            юю    з     єм       з  жд  х   ш ю я    ю,    бх д   

             ж      м    , з я  м  м ж        ю     д    джу     

п дп  єм                    у п  ду   ю. 

 ) С       я              у –      , щ    д   д    я у п д   д м     

 п ж   ч    з б зп ч    п д   шу п  уп у у м   з   , д       зує   я 

п  ду   я     б     у   з     бх д     , з  дя    д            

  му                м  уп       я    п дп  єм    . 

Бу   п    д         з п п   д       п  у    я з м                   

п  ду    , у   зу       ч    бу     я      п     з у      у   д 

 п    дж   я  д                у        п          д я        ТОВ «У Р 

–  ОР ТРЕЙД», щ  з б з м  у  х м  п    д       п     я    п  д      у 

   .3.5. 

В б     з м        з  д   ю ф  му    я з м         п  д  ж 1-      у 

 

Ф  му    я        

 

С       я 5 п      д я    п  д      

 

E-mail   з      д   х       

 

З    дп   д  з м          мує 5% з  ж у    з м      я 

Рис.3.5. Процес проведеного опитування респондентів(складено 

автором) 

Р  п  д    м  д я п    д   я  п  у    я       з м       п  ду     

д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»з  2019    . 
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Оп              юч       б  п           уп  х п      д я   д     х 

  дп   д  ,        п      бу   5 з б  з м   х у   б .3.6. 

Таблиця 3.6 

Перелік питань опитного листа 

1.З п                 п  у          п   у   ф  м   ю п     б . 

2.Ч му   м          у п  ду   ю ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»? 

3.Щ         з д      яє            х       х ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»? 

4.Я   б ч    м ж        д я   б        уюч             ю п  ду   єю? 

5.Я   п   д  м     б   д   , д я п д   ш     п    дж   я       у     у      му ТОВ «У Р – 

 ОР ТРЕЙД»? 

Дж     :     д          м 

55%  п     х    п  д      з з  ч   , щ  п  ш   ж              

         ю п  ду   єю ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»  б          д   ш х 

д     б’ю     , з        ю п       ю,        м. 

40%  п     х    п  д        д      з з  ч   , щ         п           

       д щ    щ      д     у      , я  х бу     з  я у   у   зд    2. 

23%  п     х    п  д         з   , щ     з  зум    ч м    п   д  

  д  з яю   я з м      я у ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   д     у      , 

  б      з  зум    ч     ує п     м    я        д я п       х    є    . 

17%  п     х    п  д      з з  ч   , щ  я            п  д   я 

м жу    б      д     з     у      . 

Д я     ш   я д     п  б  м      з п  п  уєм         м 

 б  у   у    я  п ж   ч  ,  дж ,      є д        ж    ю     д   ю у 

ф  му          ж  х ш ях    д          я     у        п        

д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». З з  ч м , щ  

д    м   д    п    бує  п          ,  дж  п    є   ж    м п     я, щ д  

п    д   я      зу д     ж        ж                 з м      , щ б    б з  

          му     з                ч     д м    , я     д ю   я м ж      

         п   д     з м       з б  з м  у   б .3.7. 

Таблиця 3.7 
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Сценарій поведінки замовника корейської продукції ТОВ «УКР – КОР 

ТРЕЙД» 

Дж     :     д          м 

Дуж    ж          зу       ж     з м       ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»   

      джу     з   м   му          з ’яз  ,  дж      з  д м м ж        

п       м    є   м   п         п дп  єм   у п  бу   , з    ху    я     

буд  м ж     у   му         ж у     у     у п з   ю        у, я  

               я, з  ч     я щ      х    є     буд  б     . 

Висновки до розділу 3 

У д   му   зд    бу   д    дж             д , я   з’я  я   я п   я 

        у    п   у      д я               б з   у,     п дп  єм     ТОВ 

«У Р –  ОР ТРЕЙД» зм ж      ж  м ч   м  п яму             д        б     

       ,     ж я    п ям п    щ   я     у        п           п    дж   я 

      з      х  д             у д я            ж  м ч   м   д б  з    я 

   п   з    х д    джу       п дп  єм    . Т   ж бу   з п  п        

 п    д              у      му  СУП, з  д п м   ю           м ж    м 

 д               д у       з     у    у  у у    п дп  єм    . З м   ю 

 д          я     у        п        ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» бу   

з п  п        з    у   у   у    б з  ч ч          ум    п  п     я  з 

з м      м  п  ду    ,       з   му   у    ям           ш яху     б    – 

м   з   – п  уп   , з  д п м   ю         я      ю    , з п м’я   у     

П           з м      п  ч           у   му      ю            -п        б               

м   ж  п           у п  ду   ю 

З     ф  у       п дп  єм      ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» 

П     я у  п       п  ду    , щ       зує п дп  єм     

Ч   з д        д    з  д п м   ю з п  п       х п     м   я        з     ф  у     

П      у   у    я з ф х    м 

Оф  м    з м      я 

О   м   б  у  5% з  п   д             п  у    я 
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        –        ,  б  ж ф  му    я     ж     п  д        я п   

п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

В  уч    му     д   щ    д   я б з   у   ж       ж   д     , щ  

зм ж  з б зп ч        ж   фу      у    я   у   м   я п з        

    у      му     у. 
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ВИСНОВКИ 

У п  ш му   зд    бу   уз          п  я  я 

«    у      п  м ж     »     з  ч   , щ      я  щ ,       ч            

              м     п д  ю    я, п   я  му  д       б          у 

  я       д я  х   юч   х п       п   д   ш м      б    м  м ю   

зд              щ м ч   м з д          п    б      у     м   м м 

д  я  ю         му п                щ . Бу   з з  ч   , щ       д  м 

      п   ж   я    є     м   я    є  д         м ч          д  х   д   - 

 б   ю           у     яд  д д        д д                   д м   п        

    д   я   юч   м  п       м    д ф                   у     яд  

  д  ш у п  бу  у   д     д  м      м      у б   ш         

п  ду              д            б         п    у. 

Т   ж бу   з з  ч   , щ      у       п        я    мп     

     п ям     х з х д  ,   п       х            я   з х        у         

    д   щ , зд       я п  ф            б зп     д є п  п     я п  уш    

    у         з     д      ,  п  я  я   з    у д б               у       

є   ж    м   п ям  м д  ж          у ю    я          -     м ч  х 

п       , б з я       м ж       ф           з       у п          ум   х 

    у. 

У д у  му   зд    бу   п       з      з      у       з     у 

   у  у у д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», бу   

  д         ф           –      м ч у х            у     з  ч   , У 2019 

     п     я    з 2018     м   дбу   я   з  ч   з       я    1,2%. І ш  

п   з          б         м ю      у ж д   м  у, я       б         

п  д ж  . В          1    . ч         уч     д      з     зм  ш    я    0,02 

   . В     му    п дп  єм      п        є   я     д           п   з      

     б         п  д ж  . 

Бу   з з  ч   , щ  дж     м  ф  му    я       м   у      : 

 п ж  ч   п п                      б       ,       ж         , щ  
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          ує   я у     б       п       м ,       ж     ж   д я        

     п    ч        , щ  ф  мую        у     у      п  м ж      я  

п дп  єм          му                  п  ду            ч з я  му     у. 

Щ д   б я         з     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» у         му     з  

 п        є   я з       я, п   ч му    у  у         м   у д м     ує 

  з  ч           я: зб   ш   я ч           з       ш х         3%, 

зм  ш   я ч         м         1%         у        дя у    2%. 

З  п д ум  м       зу д   х   б . 2.6 м ж   з  б            , щ  у 

п дп  єм        ую   п  б  м  з п     п  м ж    ю   ф        ю 

        ю,  п        є   я з  ж   я      б         п  д ж  . 

Н         п    д   х   з  ху     д        з у  ж   , щ  б   ш     

       х ф  д      п дп  єм       п     му   х  ч  му      ,  дж  

   ф   є   з   у      м з  2019               85%.    ф   є   п  д        

п   зує, щ       м з  2019     15%        х з   б   бу   п  д    м  д я 

   п у         п          п д        д я       . О ж ,         ф  д  

п    бую     х  ч             я    п       щ   я. 

Т   ж бу     з  я у       у     у п      у д    джу       

п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»      з  ч   , щ  з  у  м  

п       з     м  п   з    м ,    б   ш     у      п  м ж  м у 

п      х фу      у    я є ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД»  .Щ      ує   я 

  ш х     у      ,  х     у      п  м ж        му           п        

з  х д    я   м ж х   д 0,9 д  1. П   п    д          зу     у         

    д   щ  ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД», бу   п    д         з     у       

з        ю п       ю. Т   ж бу   п    д    PEST –      з, з м   ю 

  я     я   х ч    ш х ф        з    ш          д   щ , п   з  , я   

ф           б   ш   п    ю            з   ю   з  д п м   ю     , м ж   

п   дб ч    п   з      п   у д   х ф               у      п  м ж      

д    джу       п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

У       му   зд    бу   д    дж             д , я   з’я  я   я п   я 

        у    п   у      д я               б з   у,     п дп  єм     ТОВ 
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«У Р –  ОР ТРЕЙД» зм ж      ж  м ч   м  п яму             д        б     

       ,     ж я    п ям п    щ   я     у        п           п    дж   я 

      з      х  д             у д я            ж  м ч   м   д б  з    я 

   п   з    х д    джу       п дп  єм    . Т   ж бу   з п  п        

 п    д              у      му  СУП, з  д п м   ю           м ж    м 

 д               д у       з     у    у  у у    п дп  єм    . З м   ю 

 д          я     у        п        ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД» бу   

з п  п        з    у   у   у    б з  ч ч          ум    п  п     я  з 

з м      м  п  ду    ,       з   му   у    ям           ш яху     б    – 

м   з   – п  уп   , з  д п м   ю         я      ю    , з п м’я   у     

        –        ,  б  ж ф  му    я     ж     п  д        я п   

п дп  єм     ТОВ «У Р –  ОР ТРЕЙД». 

В  уч    му     д   щ    д   я б з   у   ж       ж   д     , щ  

зм ж  з б зп ч        ж   фу      у    я   у   м   я п з        

    у      му     у. 
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