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АНОТАЦIЯ 

Кінчик К.В. Комплексне планування транспортно-логiстичного 

забезпечення ланцюга постачання (за матеріалами ТОВ «ТРАНС-

ЛОГІСТИК» ). - КНТЕУ. - 2020 – 69 с.  

У випускній кваліфікаційній роботі досліджено теоретичні відомості щодо 

комплексного планування транспортно-логістичного забезпечення ланцюгів 

постачання. Проаналізовано особливості транспортно-логістичного забезпечення 

ланцюгів постачання ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК», що є перевізником вантажiв 

автомобiльним транспортом в мiжнародному та мiжмiському сполученнях. 

Проведено оцінювання транспортно-логістичного забезпечення ланцюгів 

постачання ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК» та аналiз логiстичної дiяльностi 

пiдприємства, було знайдено проблеми та недолiки логiстичного процесу, також 

запропоновано методи покращення логiстичного циклу за рахунок впровадження 

концепцiї JIT. Також визначено, що успiшне впровадження плану логiстичного 

управлiння на підприємстві ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК» та перебудова її 

внутрішніх ланцюгiв постачання сприятиме виявленню усiх наявних ринкових 

можливостей i удосконаленню системи прийняття рiшень. Запропоновано 

оптимiзацiю логiстичної дiяльностi пiдприємства шляхом установки нового GPS-

устаткування, iнвестування у навчання персоналу, задiяння новiтнiх IТ-технологiй 

пiд час формування маршрутiв та органiзацiї роботи пiдприємства ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК». 

  Ключовi слова: логiстика, логiстична дiяльнiсть, пiдприємство, оптимiзацiя, 

горизонтальний аналiз, статистичний метод, прогнозування.  
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ANNOTATION 

 

 Kinchyk K.V. Comprehensive planning of transport and logistics supply chain 

(based on TRANS-LOGISTICS LLC). - KNUTE. - 2020 - 69 p. 

In the final qualifying work researched the theoretical data on complex planning 

of transport and logistical support of supply chains are investigated. Peculiarities of 

transport and logistics supply chains of TRANS-LOGISTIC LLC, which is a carrier of 

goods by road in international and long-distance traffic, are analyzed. The evaluation of 

transport and logistics supply chains of TRANS-LOGISTIC LLC and the analysis of the 

logistics activity of the enterprise were carried out, the problems and shortcomings of 

the logistics process were found, and the methods of improving the logistics cycle by 

implementing the JIT concept were proposed. It is also determined that the successful 

implementation of the logistics management plan at TRANS-LOGISTIC LLC and the 

restructuring of its internal supply chains will help to identify all available market 

opportunities and improve the decision-making system. It is proposed to optimize the 

logistics activities of the company by installing new GPS equipment, investing in staff 

training, using the latest IT technologies during the formation of routes and organization 

of the company LLC "TRANS-LOGISTICS". 

Key words: logistic, logistic activity, enterprise, optimization, horizontal analogy, 

statistical method, prediction. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальнiсть теми. Незважаючи на те, що логiстика пов'язана в основному 

з транспортом, потрiбно пам’ятати, що логiстичним процесам пiдвласний також 

матерiальний i iнформацiйний потiк. Найважливiшим фактором, що впливає на 

ефективнiсть i функцiональнiсть логiстики як системи - є планування. На 

дослiджуваному пiдприємствi можна видiлити наступнi етапи: оформлення заявки 

на доставку, пiдготовка та пiдписання договору про надання послуг, 

вiдвантаження, транспортування до кiнцевого одержувача, розвантаження 

вантажу на складi замовника. 

Виходячи iз необхiдностi скорочення часових витрат на доставку 

замовлення до одержувача ми пропонуємо переглянути iснуюче планування 

транспортно-логiстичного забезпечення ланцюга постачання. Це дозволить 

кожному етапу транспортування вантажу проходити безперебiйно i займати 

мiнiмальну кiлькiсть часу. Вдало спроектоване планування транспортно-

логiстичної дiяльностi пiдприємства налагодить механiзм функцiонування 

матерiальних, транспортних та iнформацiйних потокiв, що в свою чергу 

покращить її конкурентоспроможнiсть.  

Питання комплексного планування транспортно-логiстичного забезпечення 

ланцюгів постачання за останнє десятиліття знайшло широке відображення в 

економічній літературі. Значну увагу на їхнє вивчення з позицій логістики 

звертають такі відомі вчені, як, В. Воробей[3], Є. Крикавський[9], В. Солодка[26] 

та ін . Аналіз фахових джерел свідчить про важливість перебудови логістичних 

ланцюгів постачання в умовах глобалізації. Більшість науковців сучасності 

схиляються до створення інформаційно-інноваційних платформ в процесі 

логістичного менеджменту. При комплексному розгляді логістичних операцій 

виникають ключові, абсолютно нові напрямки діяльності, які сприяють 

створенню конкурентних переваг на ринку.  
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Метою випускної квалiфiкацiйної роботи є розкриття й поглиблення 

теоретичних основ та розроблення практичних рекомендацiй щодо управлiння 

логiстичною дiяльнiстю пiдприємства. 

Досягнення поставленої мети обумовило вирiшення таких завдань:  

- розкрити сутнiсть логiстичної дiяльностi пiдприємства;  

- надати загальну характеристику господарської дiяльностi ТОВ “Транс-

Логiстик”;  

- проаналiзувати транспортно-логiстичне забезпечення ланцюгiв постачання 

ТОВ “Транс-Логiстик”;  

- розробити напрямки пiдвищення ефективностi транспортно-логiстичної 

системи; 

 - запропонувати основнi шляхи удосконалення транспортно-логiстичного 

забезпечення ТОВ “Транс-Логiстик”. 

Об’єктом дослiдження є транспортно-логiстична дiяльнiсть ТОВ «ТРАНС-

ЛОГІСТИК». 

Предметом дослiдження є транспортно-логiстичне забезпечення ланцюгiв 

постачання ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК». 

Методи дослiдження. Для досягнення поставленої мети та вирiшення 

зазначених задач у дослiдженнi використовувалися наступнi науковi методи, а 

саме: методи економiчного та статистичного аналiзу, групування, моделювання 

органiзацiйних структур. Для отримання аналiтичної iнформацiї були використанi 

данi статистичної звiтностi, внутрiшньої, зокрема бухгалтерської звiтностi 

пiдприємства. Для вибору та обґрунтування стратегiї оптимiзацiї логiстичної 

пiдприємства дiяльностi використовувалися: метод порiвняння, за допомогою 

якого було вiдображено порiвняння економiчних показникiв пiдприємства, метод  

статистичного аналiзу показникiв логiстичної дiяльностi пiдприємства тощо. 

Теоретичною основою дослiдження є роботи провiдних зарубiжних та 

вiтчизняних вчених, що присвяченi питанням управлiння логiстичною дiяльнiстю 

пiдприємства.  
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Інформаційну базу досліджень при написанні випускної кваліфікаційної 

роботи склали підручники та навчальні посібники, статті, монографії зарубіжних 

та вітчизняних вчених, періодичні видання, ресурси мережі Інтернет, внутрішня 

інформація ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК» 

Практична значущiсть. Результати проведеного дослiдження допоможуть 

вiтчизняним пiдприємствам ефективно використовувати основи оптимiзацiї 

логiстичного процесу для скорочення часових витрат на виробництво продукцiї. 

Апробація результатів роботи. Результати дослідження обговорені на 

міжнародній студентській науково-практичній конференції «Актуальні проблеми 

товарознавства, торговельного підприємництва та захисту прав споживачів», яка 

відбулася 25.05.2020 в Київському національному торговельно-економічному 

університеті. 

Публiкацiї за темою дослiдження: Результати дослідження відображені в 

статті Кінчик К. «Ланцюги постачань у сучасному пiдприємництвi» / К. Кінчик // 

Підприємництво, торгівля та біржова діяльність: зб. наук. ст. студ.  – Київ: Київ. 

нац. торг.-економ. ун-т, 2020. –  Ч.    . –  С.  

 Структура роботи. Випускна квалiфiкацiйна робота складається із вступу, 

3 розділів, висновків, списку використаних джерел загальним обсягом 69 

сторiнок, 19 таблиць, 8 рисункiв. Перелiк посилань нараховує 36 найменування. 
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РОЗДIЛ I 

ТЕОРЕТИЧНI ОСНОВИ ТРАНСПОРТНО-ЛОГIСТИЧНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЛАНЦЮГIВ ПОСТАЧАННЯ 

 

Сучасна пiдприємницька дiяльнiсть вiтчизняних логiстичних пiдприємств 

характеризується складнiстю та динамiчнiстю, саме це визначає причину для 

здiйснення рацiонального транспортно-логiстичного забезпечення ланцюгiв 

постачання. Це стане вирiшенням багатьох проблем, пов'язаних з формуванням 

зв'язкiв мiж елементами ланцюга постачання пiдприємства, його взаємозв'язку iз 

зовнiшнiм середовищем, оптимальних режимiв функцiонування елементiв в 

межах всього матерiального та функцiонального змiсту вiдповiдної дiяльностi.  

Логiстичний ланцюг представляє собою лiнiйно-упорядкований ряд, що 

включає в себе безлiч фiзичних та/або юридичних осiб (постачальникiв, 

логiстичних посередникiв), якi безпосередньо беруть участь у доведеннi до 

конкретного одержувача (споживача) необхiдних матерiалiв та/або готової 

продукцiї [1]. Логiстичний ланцюг уточнює рольову установку для кожного 

логiстичного ланки, з урахуванням його статусу та органiзацiйної специфiки. 

Ланцюг постачання застосовують для транспортно-логiстичних операцiй. 

Ланцюг постачання (поставок) – це послiдовнiсть процесiв та iнформацiї, 

якi доставляють продукти чи послуги вiд постачальникiв, через виробництво i 

дистрибуцiю безпосередньо споживачу. 

Ланцюг поставок також визначається як об'єднання всiх видiв бiзнес-

процесiв (проектування, виробництво, продаж, сервiс, закупiвлi, дистрибуцiя, 

управлiння ресурсами, що пiдтримують функцiї), необхiдних для задоволення 

попиту на продукцiю або послуги – вiд початкового моменту отримання вихiдної 

сировини або iнформацiї до доставки до кiнцевого споживача [4].  

На нашу думку, ланцюг постачання, який застосовують для транспортно-

логiстичних операцiй можна охарактеризувати так – це фiзична мережа, яка 

проходить вiд початкового постачальника до споживача i включає в себе як 

аспекти, пов'язанi з розвитком продукту, постачанням, виробництвом, фiзичною 
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дистрибуцiєю i пiсляпродажними послугами, так i аспекти, пов'язанi з 

поставками, реалiзованими зовнiшнiми надавачами пропозицiй.  

Сутнiсть ланцюга поставок виражена типовими означеннями успiшної 

дiяльностi пiдприємства [5]: 

1. Формування та розвиток ланцюга поставок на основi стратегiчного 

партнерства визначають кошти кiнцевого споживача, який приймає рiшення щодо 

придбання продукцiї i вiдповiдного сервiсу. Всi iншi учасники процесу поставки 

продукцiї та послуг лише перерозподiляють такi кошти мiж собою. 

2. Забезпечення стабiльностi та ефективностi вiдносин усiх учасникiв 

процесу поставки кiнцевому споживачевi продукцiї та послуг (вiд постачальника 

вихiдної сировини й матерiалiв до кiнцевого споживача) визначається 

отриманням кожним елементом ланцюга поставок прибутку вiд своєї дiяльностi. 

3. Уявлення про ланцюг поставок виходять з безперечного забезпечення 

умов для створення додаткової цiнностi. Його формування й розвиток 

визначається не потребою максимального зниження сукупних витрат 

(що; безперечно, є важливим для пiдприємств), а наповненням кiнцевого продукту 

чи послуги, або ж їх сукупностi (так названого сервiсного продукту) – якiстю; 

використовуваними технологiями, способами доставки та зберiгання, гарантiйним 

i постгарантiйним сервiсом тощо.  

Часове вираження функцiонування ланцюга поставок визначається як 

термiн перемiщення продукцiї вiд постачальника до пiдприємства, потiм до 

кiнцевого споживача [13]. Тобто час – це той фактор, що виявляє на скiльки 

оперативно здатен реагувати ланцюг поставок на запит кiнцевого споживача. 

Ланцюг поставок iснує у всiх органiзацiях i видах дiяльностi, що мають 

вiдношення до перемiщення та трансформацiї товарiв, починаючи iз стадiї 

сировини й матерiалiв та закiнчуючи доставкою готової продукцiї кiнцевому 

споживачевi. 

Кожен бiзнес-партнер, що задiяний у ланцюзi постачання вiдповiдальний за 

свiй процес, при цьому додає вартостi продукцiї.  

У логiстичному ланцюзi видiляють такi головнi процеси як [11]:  



 10 

– закупiвля i постачання матерiалiв, сировини; 

– зберiгання продукцiї та сировини; 

– розподiл. 

Кожна ланка логiстичного ланцюга поєднує власнi елементи, якi в своїй 

сукупностi утворюють матерiальну основу логiстики будь-якої компанiї. До них 

належать:  транспортнi засоби та їх облаштування, складське господарство, 

засоби зв'язку й управлiння. 

До логiстичного ланцюга належить також нематерiальний елемент 

кадрового забезпечення, що складається з працiвникiв, якi виконують всi 

послiдовнi операцiї та забезпечують загальне управлiння системою [5, с.362]. 

Тож у ланцюзi постачання вiдбуваються такi процеси: 

1) Планування та контроль усiх процесiв, що пов’язують партнерiв ланцюга 

поставок для задоволення потреб споживачiв. 

2) Перемiщення сировини, кiнцевої продукцiї, рух матерiальних та iнших 

потокiв.  

3) Переробка ввiдних елементiв ланцюга у видi сировини, матерiалiв або 

iнформацiї та перетворення їх у вивiднi як готова продукцiя та вiдповiдний сервiс. 

4) Координування iнформацiйного i матерiального потоку всерединi 

ланцюга. 

Процес перемiщення матерiальних потокiв у ланцюгах постачань 

неоднорiдний та складається iз сукупностi тiсно зв'язаних елементiв [36]: 

– часу проходження матерiального потоку по логiстичному ланцюгу; 

– кiлькостi запасiв на шляху просування матерiального потоку; 

– транспортних витрат за рахунок оптимiзацiї транспортних маршрутiв, 

узгодження графiкiв перевезення i т. iн.; 

– ручної працi, часу й витрат на вантажно-розвантажувальнi операцiї та 

транспортно-складськi роботи. 

Варто звернути увагу, що важливим є врахування часу, який витрачається 

на постачання. Саме це врахування визначає скiльки триватиме логiстичний цикл. 

З логiстичним циклом пов’язаний наступний компонент – логiстичний центр – це 
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одна юридична особа, яка виконує значну частину логiстичних операцiй 

(транспортування, збiр на складi, упакування, комплектацiю товарiв) з основним 

мiсцем роботи на одному пiдприємствi (наприклад, транспортнiй фiрмi) i 

наданням нових, ранiше нехарактерних логiстичних функцiй [4].  

Видiляють такi види ланцюгiв поставок [8]: прямий, розширений та 

максимальний. Прямий ланцюг поставок:  складається з фокусного пiдприємства 

(займається виробництвом чи комерцiйною дiяльнiстю), постачальникiв та 

споживачiв першого рiвня (працюють з пiдприємством напряму), якi беруть 

участь в управлiннi потоковими процесами.  

Розширений ланцюг поставок – доповнений постачальниками i 

споживачами другого рiвня (таких, що працюють з пiдприємством вiдповiдно 

через постачальникiв i споживачiв першого рiвня). 

Максимальний ланцюг поставок включає центральне пiдприємство i всiх 

контрагентiв на висхiдних i спадних потоках (аж до постачальникiв первинних 

матерiальних ресурсiв i кiнцевих (iндивiдуальних) споживачiв. 

Планування, органiзацiя та контроль ланцюгiв поставок забезпечуються 

системою «управлiння ланцюгами постачання» (Supply  Chain Management, SCM). 

Метою SCM є максимiзацiя загальної вартостi, що створюється ланцюгом 

постачання. Для бiльшостi ланцюгiв поставок цей показник може звучати як 

“прибутковiсть ланцюга постачання“, що приймається як рiзниця мiж доходом вiд 

клiєнта, та загальними витратами у ланцюгу постачання. Дану величину також 

можна визначити як рiзницю мiж тим, що клiєнт готовий заплатити за продукт i 

витратами, якi в сукупностi виникають у ланцюгу постачання. 

Усi iнструменти i методи SCM для збiльшення прибутку пiдприємства 

направленi на досягнення двох результатiв: збiльшення доходу вiд продажу 

продукцiї за рахунок пiдвищення рiвня сервiсу, точностi постачання i 

прогнозування попиту; скорочення витрат за рахунок зниження рiвня запасiв, 

скорочення накладних та транзакцiйних витрат у закупiвлях, складуваннi та збутi, 

а також покращення використання виробничих i логiстичних потужностей.  
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Управлiння ланцюгами поставок є ефективною стратегiєю отримання 

конкурентних переваг i привертає дослiдникiв, якi намагаються пояснити природу 

цiєї концепцiї, знайти детермiнанти її появи i дослiджувати перспективи розвитку. 

Однiєю з таких перспектив вважається iнтеграцiя маркетингу та управлiння 

ланцюгами поставок, що, з одного боку, дає можливiсть значного пiдвищення 

ефективностi ланцюга поставок, а з iншого – вимагає серйозного розвитку 

концептуальної основи даного напрямку. 

Всi цi взаємопов’язанi компоненти впливають на логiстичнi рiшення 

пiдприємцiв логiстики, що впливають на змiни ланцюгiв постачання через 

нестабiльнiсть навколишнього середовища, але створюються  новi можливостi у 

сферi послуг.  

Транспортно-логiстичне забезпечення ланцюгiв постачання пiдприємства - 

це форма здiйснення транспортного процесу, при якiй у всiх ланках ланцюга на 

основi ефективного використання транспортних засобiв, а також iнформацiйних 

технологiй забезпечується максимально можлива швидкiсна сохранная доставка 

вантажу вiд вантажовiдправника до вантажоодержувача [9]. 

Таким чином, застосовуючи транспортно-логiстичне забезпечення ланцюгiв 

постачання пiдприємства можуть виконувати такi завдання [3, с. 364]:  

– створювати транспортнi системи, зокрема транспортнi коридори та 

транспортнi ланцюги; 

– застосовувати спiльне планування транспортних процесiв на рiзних видах 

транспорту; 

– забезпечення технологiчної єдностi дiяльностi учасникiв транспортного 

процесу (застосування технологiй перевезення, перевезень без зупинок, єдиних 

графiки i маршрути); 

– забезпечення технiчної єдностi дiяльностi учасникiв транспортного 

процесу (узгодження параметрiв використовуваних транспортних засобiв); 

– забезпечення економiчної єдностi дiяльностi учасникiв транспортного 

процесу (застосування єдиної тарифної системи, єдиної методологiї аналiзу 

кон'юнктури ринку); 



 13 

– координувати транспортнi i виробничi процеси; 

– обирати вид та тип транспортного засобу; 

– визначати рацiональний маршрут доставки; 

– усувати конфлiкти щодо зниження транспортних витрат та мати 

пiдвищення складських витрат. 

Основоположним принципом транспортно-логiстичного забезпечення 

ланцюгiв постачання є оптимiзацiя витрат. Витрати на транспортування, як 

правило, формують найбiльш значну частину витрат i становлять вiд однiєї до 

двох третин бюджету логiстики (рис.1.1). 

 

       

 

Рис. 1.1. Транспорт в системi матерiального виробництва 

Транспорт вiдiграє найвпливовiшу роль у структурi логiстичних витрат при 

керуваннi ланцюгами поставок на нацiональному та мiжнародному рiвнях. Як 

галузь матерiального виробництва (рис. 1.2), транспорт має свою продукцiю – це 

сам процес перемiщення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рис. 1.2. Мiсце транспорту в системi суспiльного виробництва 
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Процес транспортно-логiстичного забезпечення перемiщення 

характеризується низкою особливостей: 

– вiдсутнiсть матерiальної форми, але водночас матерiальна за своїм 

характером, тому що в процесi перемiщення затрачаються матерiальнi засоби: 

вiдбувається зношення рухомого складу i засобiв обслуговування, 

використовується наймана праця робiтникiв транспортної сфери i т. iн.; 

– прикрiплений до певного мiсця, району, регiону (наприклад, до мiсця, 

де розташованi шляхи сполучення i є вiдповiднi транспортнi пiдприємства); 

– неможливiсть зберiгання i нагромадження, тому транспорт може мати 

тiльки деякий резерв своєї пропускної та провiдної здатностi для задоволення 

потреб у транспортних послугах; 

– втiлення в додаткових транспортних витратах, якi пов'язанi з 

перемiщенням матерiального потоку, тому транспорт необхiдно використовувати 

так, щоб транспортнi витрати були найменшими за iнших однакових умов. 

Оптимiзацiя витрат транспортно-логiстичного забезпечення досягається при 

дотриманнi економiї. Заощаджувати пiдприємцям вдається на великогабаритних 

вантажах – чим бiльший вантаж, тим меншi витрати на одиницю його ваги. Це 

стає можливим завдяки тому, що постiйнi транспортнi витрати (адмiнiстративнi 

витрати на обробку замовлень, витрати на оформлення документiв, 

експлуатацiйнi витрати) розподiляються на весь обсяг вантажу. Економiя може 

також вiдбуватись завдяки коригуванню дальностi маршруту, i пов'язана з тим, 

що чим довший маршрут, тим меншi витрати в перерахунку на одиницю вiдстанi.  

Оптимальний рiвень транспортних витрат забезпечують мiнiмальнi загальнi 

логiстичнi витрати. Це досягається шляхом встановлення балансу транспортних 

витрат i якостi транспортного обслуговування, критерiями якого є швидкiсть i 

надiйнiсть перевезення. Аналiзуючи iнформацiйнi джерела [3; 4, с.142; 7; 12] ми 

визначили наступнi головнi проблеми транспортного обслуговування в ланцюгах 

постачань: 

- низька якiсть; 

- значущий перiод попереднього термiну експлуатацiї транспорту; 
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- недостатня iнформацiйна пiдтримка перевезень; 

- недовантаження рухомого складу; 

- складнiсть страхування вантажу i транспортних засобiв; 

- складностi органiзацiї взаємодiї декiлькох видiв транспорту. 

У процесi перевезення окрiм перемiщення з вантажем здiйснюються 

наступнi логiстичнi операцiї: консолiдацiя, розукрупнення, видача одержувачевi 

тощо. 

Консолiдацiя – це збiр i зберiгання невеликих партiй вантажiв вiд декiлькох 

вiдправникiв, для їх наступного перемiщення. 

Розукрупнення – це об’єднання невеликих партiй вантажiв. 

Видача одержувачевi – це завершення логiстичної операцiї. 

Усе це обумовлює необхiднiсть безперервного й ефективного управлiння 

транспортним потоком, включаючи планування перевезень, їх рацiоналiзацiю з 

виключенням зайвих пробiгiв, зустрiчних i повторних перевезень. 

Постiйний розвиток бiзнесу сприяє перегляду усiх логiстичних рiшень 

у процесi управлiння ланцюгами поставок. Нижче розглянемо три ланки ланцюга 

постачання товару, якi формують основнi завдання для пiдприємства ТОВ 

«ТРАНС-ЛОГIСТИК» i надамо їх характеристику (рис. 1.3): 

–  вправнiсть – кiлькiсть задоволених потреб споживачiв; 

–  ефективнiсть - належне використання ресурсiв пiдприємства; 

–  гнучкiсть – змiни пiдприємства, що полягають у збiльшеннi кiлькостi 

клiєнтiв, та покращенню їх iнтересiв. 
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Результат функціонування 

Рис. 1. 3.  Тривимiрна модель оцiнювання функцiонування ланцюга 

постачання [9]. 
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Для оцінки діяльності підприємства використовують усі показники в 

комплексі, і при одному критерії можливо застосовувати декілька показників. 

Необхідно формувати відповідну систему критеріїв та показників для оцінки 

ефективності діяльності підприємства та визначення шляхів підвищення 

ефективності діяльності підприємства. 

У науковій літературі представлено декілька методичних підходів до оцінки 

ефективності. Традиційний підхід ґрунтується на класичній моделі Дюпона 

«Рентабельність капіталу». За допомогою формули Дюпона легко визначити 

дохідність капіталу, формула має такий вигляд:  

ROE = ЧП/В * В/Аср                                              (1.1) 

Де ЧП – чистий прибуток; 

     Аср – Средня величина активів;  

     В – виручка [23].  

 

Оцінка ефективності діяльності на основі концепції Perfomence Meneqment 

(управління результатами), яка передбачає використання збалансованої системи 

індикаторів, включає різні фінансові та нефінансові показники, що дає змогу 

комплексно оцінити вартість підприємства та ефективність його діяльності.  

Ергонометричний підхід до оцінки ефективності ґрунтується на 

застосуванні параметричних методів оцінки, таких як метод найменших 

квадратів, скоригований метод найменших квадратів, метод без специфікації 

розподілу та непараметричних методів оцінки, які засновані на використанні 

математичного програмування [23]. 

Для того щоб iдентифiкувати логiстичнi бiзнес-процеси застосувують 

SCOR-модель, через те, що ця модель включає в себе оцiнку взаємодiї компанiї з 

споживачами, аналiз грошових переведень на взаємодiї постачальник-споживач, а 

також оцiнку комунiкацiї з споживачами та рiвень їх потреб, положення в галузi.  

Аналiзує процеси планування, постачання, виробництва, доставки i повернення; 
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опис процесiв взаємодiї учасникiв ланцюга поставок та внутрiшнiх процесiв 

логiстичних систем пiдприємств учасникiв [28].  

SCOR-модель не виконує такi процеси бiзнес-дiяльностi, як маркетинг i 

продаж, технологiчнi дослiдження i розробки, розробки нових продуктiв, 

обслуговування клiєнтiв пiсля виконання поставки. Модель базується на трьох 

сучасних управлiнських концепцiях – реорганiзацiя бiзнес-процесiв, бенчмаркiнг, 

використання передового досвiду. SCOR-модель фiксує поточний стан процесiв 

та показує, як цi процеси будуть виглядати пiзнiше.  

Застосувавши SCOR-модель для iдентифiкацiї логiстичних бiзнес процесiв 

на пiдприємствi встановили показники оцiнки за кожним базовим процесом 

ланцюга постачань пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» (табл. 1.1) 

Таблиця 1.1  

Основнi показники оцiнки ефективностi ланцюгiв постачань 

Базовi процеси 

ланцюга постачань 

Показники, що мають безпосереднiй вплив на зростання 

ефективностi ланцюгiв постачань 

1 2 

Планування  – обсяги перевезень  

– система дистрибуцiї 

– точнiсть прогнозiв  

– кiлькiсть каналiв  

– виробничi потужностi в каналах 

– витрати на утримання запасiв  

– витрати на планування  

– запаси застарiлих продуктiв  

– тривалiсть циклу планування 

Закупiвля запасiв  – якiсть постачань  

– ефективнiсть вибору постачальникiв  

– ефективнiсть поставок 

– рiвень запасiв  

– асортимент продукцiї  

– частка витрат на поставки на вiдстанi  

– витрати на придбання ресурсiв  

– тривалiсть постачання 

– коефiцiєнт використання сировини 
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Продовження табл. 1.1 

1 2 

Збут – кiлькiсть отриманих замовлень  

– кiлькiсть замовлень в розрахунку на канал збуту  

– кiлькiсть каналiв збуту  

– кiлькiсть напрямiв постачань  

– кiлькiсть реалiзованих замовлень 

– витрати на управлiння замовленнями 

– тривалiсть реалiзацiї замовлень  

– кiлькiсть скарг та вимог до повернення 

частка повернених товарiв 

Повернення – вiдмови вiд скарг  

– ефективнiсть складення графiкiв повернень 

– кiлькiсть повернень  

– величина компенсацiйних виплат  

– час на встановлення причин повернень  

– час на визначення винних осiб 

 

Таким чином було iдентифiковано логiстичнi бiзнес-процеси на пiдставi 

використання моделi SCOR та доповнення її елементами опису складових 

характеристик процесу; базування на класифiкацiї логiстичних процесiв по 

вiдношенню до створення цiнностi. 

Отже, станом на сьогоднi процес забезпечення ланцюгiв постачання 

мiстить комплекс рiзного роду потокових i автоматизованих процесiв, 

вдосконалює послуги доставки i збiльшує операцiйну ефективнiсть, зменшує 

складування запасiв i забезпечує оптимiзацiю споживчого попиту, розширяє 

мережу i збiльшує бiзнес загалом. Така сукупнiсть процесiв i завдань виправдана, 

бо рiшення щодо транспортно-логiстичного регулювання стають ключовими на 

рiвнi виходу будь-якого пiдприємства на мiжнародний ринок. Правильно 

побудована логiстична система неможлива без ґрунтовного вивчення потреб 

споживачiв та їх очiкувань. 
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Постiйний розвиток бiзнесу сприяє перегляду усiх логiстичних рiшень у 

процесi управлiння ланцюгами. Форма логiстичного ланцюга поставок залежить 

вiд кiлькостi ланок i схем органiзацiї матерiальних потокiв. Найголовнiшими 

залишаються: процес удосконалення логiстичних операцiй, зменшення  витрат, 

швидка реакцiя на змiни клiєнтських запитiв, удосконалення процесу прийняття 

нових  стратегiчних рiшень. 

Забезпечення технiчної i технологiчної пов'язаностi в транспортнiй 

логiстицi вимагає узгодження технiчних, технологiчних та економiчних iнтересiв 

учасникiв, а також використання єдиних систем планування. Результат 

використання транспортної логiстичної системи - висока ймовiрнiсть виконання 

«шести правил логiстики»: потрiбний вантаж, в потрiбному мiсцi, в потрiбний 

час, у необхiднiй кiлькостi, необхiдної якостi, з мiнiмальними витратами. 
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РОЗДIЛ 2 

ДОСЛIДЖЕННЯ СИСТЕМИ ТРАНСПОРТНО-ЛОГIСТИЧНОГО 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЛАНЦЮГIВ ПОСТАЧАННЯ НА ПРИКЛАДI ТОВ 

«ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

 

2.1. Практичний аналiз транспортно-логiстичного забезпечення 

ланцюгiв постачання ТОВ «Транс-Логiстик» 

 

Основним напрямком дiяльностi пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» є 

перевезення вантажiв автомобiльним транспортом в мiжнародному та 

мiжмiському сполученнях. Компанiя має сучасний автопарк, що мiстить бiльше 

200 одиниць технiки рiзноманiтних модифiкацiй. Автомобiлi оснащенi системами 

GPS монiторингу, сучасними засобами зв’язку та додатковими системами безпеки 

автомобiля. 

Процес перемiщення матерiальних потокiв у ланцюгах поставок компанiї 

ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» неоднорiдний та складається iз сукупностi тiсно 

зв'язаних елементiв. Перевезення автомобiльним транспортом у ланцюзi 

постачань змiнюються за часом (вiд декiлькох хвилин до днiв) та простором (вiд 

декiлькох кiлометрiв до тисяч кiлометрiв). У процесi перевезення виконуються 

логiстичнi операцiї: консолiдацiя, розукрупнення, видача одержувачевi тощо.  

Процес доставки вантажу вiд вiдправникiв до одержувачiв на пiдприємствi 

ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» складається iз трьох основних елементiв: 

 початковi операцiї  

 транспортнi операцiї; 

 кiнцевi операцiї. 

До початкових операцiй вiдносять: пiдготовку вантажiв до вiдправлення та 

їх зберiгання на складi вантажовiдправника; приймання вантажiв складом 

пiдприємства або вiдповiдним видом транспорту до вiдправлення та оформлення 

документацiї про перевезення; навантаження рухомого складу вантажем, 

формування транспортної одиницi. 
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До транспортних операцiй вiдносять: перемiщення транспортної одиницi зi 

складу замовника до мiсця призначення iнодi з переформуванням транспортних 

одиниць пiд час перемiщення, перевантаження вантажiв з одного виду транспорту 

на iнший. 

Пiд час доставки вантажу до точки призначення виконують такi кiнцевi 

операцiї: розформування транспортної одиницi у пунктi призначення вантажу з 

подачею вантажного автомобiля до мiсць вивантаження; розвантаження та 

зберiгання вантажiв при необхiдностi на складах; видача вантажу 

вантажоодержувачу. 

До основних завдань транспортно-логiстичного забезпечення ланцюгiв 

постачань на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» належать наступнi 

показники, якi розглянемо у табл. 2.1.  

Таблиця 2.1. 

Завдання транспортно-логiстичного забезпечення ланцюгiв постачань 

ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК»  

Завдання Змiст 

1 Вибiр транспортно-технологiчної схеми доставки; 

2 Узгодження транспортного процесу з роботою складу. 

3 Розмiщення вантажiв усерединi транспортного засобу 

4 Маршрутизацiя перевезень i контроль руху вантажу в шляху. 

5 Забезпечення схоронностi вантажу пiд час перемiщення. 

  

 

Першочерговим завданням в чiткiй органiзацiї перевiзного процесу, 

пiдвищеннi ефективностi використання рухомого складу вiдiграють розробка i 

впровадження транспортно-технологiчних схем доставки вантажiв. Транспортно-

технологiчна схема доставки вантажу на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

представляє собою графiчне зображення технологiчного процесу доставки 

вантажiв, що включає всi транспортнi, навантажувально-розвантажувальнi та 
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iншi, пов'язанi з цим операцiї, в установленому технологiєю порядку їх виконання 

iз вказуванням технiчних засобiв, що застосовуються. 

Завдяки формуванню транспортно-технологiчної схеми доставки вантажiв 

пiдприємство пiдбирає технологiю iз множини можливих, технiчнi засоби пiд цю 

схему i розраховує необхiдну кiлькiсть ресурсiв та їх оптимiзацiю. Кожна 

транспортно-технологiчна схема представлена у виглядi набору типових операцiй, 

якi сформованi в блоки. Iз цих блокiв формується весь технологiчний ланцюг [10]. 

Наступним завданням є узгодження транспортного процесу з роботою 

складу. На цьому етапi представництво компанiї ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК»  

встановлює iз замовником час вiдправки та кiлькiсть необхiдного вантажу. 

Для виконання третього завдання щодо розмiщення вантажiв всерединi 

автомобiля необхiдним є врахування всiх характерних особливостей як 

автомобiля, так i вантажу. Ефективнiсть навантаження автотранспорту впливає на 

швидкiсть та якiсть доставки. Вiдповiдно до цього в компанiї ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК» iснує три види завантажень: заднє, верхнє та бокове. 

Найчастiше пiдприємство застосовує заднє навантаження, яке допускає 

можливiсть завантаження товару будь-якого виду пакування, в тому числi 

палетованi та закрiпленi на пiддонах. Такий спосiб завантаження вiдповiдає 

європейським стандартам i є найзручнiшим, тому що його можна виконувати з 

тентова них, рефрижераторних, суцiльнометалевих транспортних засобiв 

компанiї. 

Для важких, габаритних вантажiв компанiя використовує верхнє 

завантаження. 

Четвертим завданням є маршрутизацiя перевезень i контроль руху вантажу 

в шляху. При плануваннi й органiзацiї процесу перевезення вантажу в ланцюгах 

постачань на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» важливу роль вiдiграє 

вибiр рухомого складу та маршрутiв руху транспорту. 

До маршрутизацiї перевезень вiдносять: розрахунок технiко-

експлуатацiйних показникiв по маршруту, графiк та швидкiсть, визначення 

рацiонального маршруту руху транспортного засобу [10].  
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Розрахунок технiко-експлуатацiйних показникiв по маршруту перевезень в 

компанiї ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» включає:  

1) час перебування транспортних засобiв на лiнiї;  

2) тривалiсть обiду й вiдпочинку водiїв у дорозi;  

3) час простою пiд навантаженням i розвантаженням;  

4) нормована швидкiсть руху по перегонах маршруту;  

5) кiлькiсть транспортних засобiв на маршрутi. 

Органiзацiйна побудова логiстичних ланцюгiв на пiдприємствi «ТРАНС-

ЛОГIСТИК» може бути рiзноманiтною i залежить вiд  факторiв, якi розглянемо на 

рис. 2.1. 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

 

Рис.2.1. Фактори органiзацiйної побудови логiстичних ланцюгiв ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК» 

 До інших факторів, які впливають на організацію ланцюга поставок також 

можна віднести:  

– тип споживчого попиту; 

– стан економіки в країні; 

– можливість отримання логістичної послуги; 

– конкурентоспроможність; 
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– ринкові та фінансові можливості; 

– развиток галузі та ін.. 

У табл. 2.2 розглянемо АВС аналіз основних клієнтів ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК». 

Таблиця 2.2 

АВС аналіз основних клієнтів ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

 за 2017-2019 рр. 

Клієнт 

Дохід від клієнта за 

рік, тис.грн. 

Частка в 

загальному 

обсязі,% 

Камулятивна сума Категорія АВС 

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019 

Ренус 

Ревайвел 
480,6 725,1 898,2 16,4 13,8 14,0 16,4 13,8 14,0 А А А 

Хельман 393,0 667,9 768,9 13,4 12,7 12,0 29,8 26,5 26,0 А А А 

ЛКВ 370,1 610,1 750,1 12,6 11,6 11,7 42,4 38,1 37,7 А А А 

Дженерал 

Логістік 
350,3 589,5 690,2 11,9 11,3 10,8 54,3 49,4 48,5 А А А 

Укрінтерекс

педиція 
296,8 478,7 575,1 10,0 9,3 9,0 64,3 58,7 57,5 А А А 

Летофін 258,3 458,0 539,0 8,8 8,7 8,4 73,1 67,4 65,9 А А А 

Недпал 214,4 415,1 510,1 7,3 7,9 8,0 80,4 75,3 73,9 А А А 

Телс Ураїна 193,0 380,3 450,7 6,7 7,3 7,0 87,1 82,6 80,9 В А А 

МХП 156,7 337,9 440,0 5,4 6,5 6,9 92,5 89,1 87,8 В В В 

Єврошлях 120,7 305,1 400,4 4,2 5,8 6,2 96,7 94,9 94,0 С В В 

Жефко 96,9 268,0 379,9 3,3 5,1 6,0 100 100 100 С С С 

 

До групи А відносять клієнтів при значенні камулятивної суми менше 

85%, група В 85% – 95%, група С – від 95% до 100%. 

Клієнтський портфель компанії загалом представлений клієнтами, що 

відносяться до групи А. Клієнти групи А найбільш цінні, вони дають загальний 

товарооборот. Таких клієнтів більшість, що є добре для компанії так як 

прибуток не залежить від декількох основних клієнтів. За період 2018-2019 рр., 

такі компанїї «Недпал» та «Телс Україна» почали давати набагато більші 

об’єми роботи, тим самим кількість клієнтів групи А збільшилась. Існуюча 

база покупців також змогла забезпечити роботою нові автомобілі, котрі були 

придбані у 2018 р. 
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Розглянемо показники логістичної діяльності підприємства, які наведені 

у табл. 2.3 

Показники логiстичної дiяльностi  

пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК»» за 2017-2019 рр 

Таблиця 2.3 

Показник 

Роки 
Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, % 

2017 2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Загальна кiлькiсть 

замовлень 
1437,0 2610,0 2966,0 1173,0 356,0 81,63 13,64 

Кiлькiсть виконаних 

тонно-кiлометрiв 
224172,0 407160,0 462696,0 182988,0 55536,0 81,63 13,64 

Кiлькiсть вчасно 

виконаних замовлень 
1437,0 2610,0 2966,0 1173,0 356,0 81,63 13,64 

Кiлькiсть рекламацiй 2,00 5,00 4,00 3,00 -1,00 150,0 -20,00 

 

Отже, за останні роки діяльності значно зросла загальна кількість 

замовлень, відповідно зросла і кількість виконаних кілілометрів. Що важливо 

кількість вчасно виконаних замовлень відповідає загальній кількості 

замовлень. Це показує кваліфікованість керівництва та персоналу компанії, 

здатність швидко реагувати на збільшення попиту при цьому зберігати 

високий рівень якості послуги. 

Так як компанія ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК» займається перевезенням 

вантажу різного габаритного, вагового типу та конфігурації зі складу замовника –

то вона є логістичною ланкою в ланцюзі постачання замовника (рис. 2.2). 

 

 

 

 

 

   супроводжувальний інформаційний потік 

   матеріальний потік 

Рис. 2.2. Логiстичний ланцюг компанії замовника 
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Потужність даного ланцюга поставок залежить від кожної його ланки. 

Відповідно до цього існує необхідність збільшити пропускну прохідність ланки, 

за яку відповідає підприємство ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК». Для цього необхідно 

оцінити ефективність транспортно-логістичної діяльності даного підприємства. 

 

 

2.2. Оцiнювання ефективностi  транспортно-логiстичного 

забезпечення ланцюгiв постачання ТОВ “Транс-Логiстик”  

 

 

Визначення ефективностi дiяльностi завжди є вiдображенням 

результативностi, основою для оцiнки дiяльностi пiдприємства, свiдчить про його 

конкурентоспроможнiсть та характеризує особливостi роботи. Ефективнiсть являє 

собою загальну економiчну категорiю, властиву усiм суспiльно-економiчним 

формацiям, яка виражає спiввiдношення мiж кiнцевим результатом виробництва – 

ефектом i сукупними витратами на виробництво [5]. 

Для того, щоб провести оцiнку ефективностi транспортно-логiстичного 

забезпечення ланцюгiв постачання на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

ми визначили основнi фактори (табл. 2.4), що можуть впливати на ефективнiсть 

роботи. 

Таблиця 2.4 

Фактори впливу на економiчну ефективнiсть 

Фактор Характеристика 

1 2 

Технiчнi 1) тип рухомого складу;  

2) тип навантажувально-розвантажувальних машин; 

3) тип мiсця розвантаження;  

4) технiчний стан дорiг 

Технологiчнi 1) номенклатура вантажiв, розмiр вантажної партiї;  

2) час доставки вантажiв;  

3) тривалiсть оборотного рейсу рухомого складу;  

4) використання вантажопiдйомностi рухомого складу;  

5) часу простою пiд вантажними операцiями, порожнього пробiгу; 

6) схеми встановлення рухомого складу пiд навантаження; 
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Продовження табл. 2.4 
1 2 

 7) схеми навантажувальних робiт в пунктах перевалки;  

8) коефiцiєнти використання робочого часу навантажувального i 

складського обладнання;  

          9) надiйнiсть засобiв транспортування, перевантажувального i 

складського обладнання;  

10) iнтенсивнiсть перевантажувальних робiт 

Економiчнi 1) тарифи на транспортування, перевантаження i зберiгання вантажiв;  

2) експлуатацiйнi витрати на транспортування, перевантаження i 

зберiгання вантажiв;  

3) вартiсть основних виробничих фондiв, оборотних засобiв у вантажах;  

4) премiї за дострокову обробку рухомого складу;  

5) штрафи за несвоєчасну обробку рухомого складу та за не збережену 

доставку вантажiв. 

Органiзацiйнi 1) рiвень наукової органiзацiї працi, управлiння i виробництва;  

2) оперативне планування, аналiз i облiк перемiщення вантажiв;  

3) укрiплення трудової дисциплiни;  

4) органiзацiя перспективного планування розвитку транспорту;  

5) проведення режиму економiї. 

 

Для того, щоб сформувати систему показникiв ефективностi дiяльностi 

транспорту, ми дотримувалися певних принципiв, а саме:  

1) забезпечити органiчний взаємозв'язок критерiю та системи конкретних 

показникiв ефективностi дiяльностi; 

2) вiдобразити ефективне застосування всiх видiв ресурсiв;  

3) показати можливiсть застосування цих показникiв для управлiння 

рiзними ланками дiяльностi на пiдприємствi;  

4) виявити наявний потенцiал покращення ефективностi дiяльностi даного 

пiдприємства.  

Система показникiв ефективностi дiяльностi, що її побудовано на пiдставi 

зазначених принципiв, буде включати кiлька груп:  

1) узагальнюючi показники ефективностi дiяльностi;  

2) показники ефективностi використання працi персоналу;  

3) показники ефективностi використання основних та оборотних фондiв;  

4) показники ефективностi використання фiнансових коштiв. 
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Ми обрали систему показникiв, якi на нашу думку оцiнюють її ефективнiсть 

i результативнiсть в загальному планi:  

– загальнi логiстичнi витрати; 

– якiсть логiстичного сервiсу;  

– тривалiсть логiстичних циклiв;  

– продуктивнiсть;  

– повернення iнвестицiй в логiстичну iнфраструктуру.  

Цi показники лежать в основi звiтних форм компанiї ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК»,  її логiстичних планiв рiзних рiвнiв. Їх можна назвати ключовими, 

або комплексними, показниками ефективностi логiстичної системи, що оцiнюють 

результативнiсть логiстичного менеджменту даного пiдприємства.  

Групування витрат за видами робiт та виробничими логiстичними 

операцiями – особливiсть аналiзу загальних логiстичних витрат. Тому, переходячи 

вiд управлiння по функцiям до керування процесом необхiдно також перейти вiд 

облiку витрат за функцiями до облiку витрат за процесами.  

Бiльшiсть звiтних форм про виконання логiстичного плану на пiдприємствi 

ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» мiстять показники логiстичних витрат. Вони 

згрупованi за функцiональним областям логiстики, наприклад витрати в 

матерiальному менеджментi, витрати на операцiї фiзичного розподiлу i всерединi 

цих областей за логiстичних функцiй. Також видiляють i облiк витрат на 

транспортування, складування, вантажопереробку, управлiння запасами, 

управлiння замовленнями, iнформацiйно-комп'ютерну пiдтримку i т. п.  

Аналiз i оцiнка загальних логiстичних витрат ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

дозволила видiлити структуру логiстичних витрат, наведено в табл. 2.5. 

Проаналiзувавши табл. 2.5 ми бачимо, що витрати постiйно зростають, хоч i 

не на великий вiдсоток. Але в останнi роки витрати на збут зменшились на 45%. 

Це спричинено модернiзацiєю логiстичної системи як в серединi пiдприємства так 

i зовнi, оскiльки в 2018 р. було модернiзовано автотранспорт, змiнено систему 

замовлення, та прогнозування попиту споживачiв. 
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Таблиця 2.5 

Структура логiстичних витрат ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

 за 2017-2019 рр., тис. грн 

Стаття логiстичних  

витрат 

Роки Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, % 

2017 2018 2019 2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

1.Витрати на збут 180,7 307,1 167,4 126,4 -139,7 69,9 -0,45 

2. Витрати на 

транспортування 
255,6 371,5 539,4 115,9 167,9 0,45 0,45 

3. Витрати на логiстичне 

адмiнiстрування 
18,7 78,6 58,4 59,9 -20,2 3,20 -0,26 

 

Спираючись на загальний розвиток пiдприємства, можна сказати, що 

збiльшення логiстичних витрат спричинено збiльшенням обсягiв реалiзованої 

продукцiї. Хоча також потрiбно зазначити, що на раннiх етапах пiдприємство не 

ефективно i нерацiонально використовувало логiстичнi витрати. 

Витрати на транспортування є значними, оскiльки до них включають:  

       1) оплата тарифу (фрахту) за перевезення та розвантаження-навантаження 

вантажiв (за умови, що такi витрати покладаються на замовника);  

2) провiзна плата з усiма додатковими зборами (крiм штрафних санкцiй), 

якщо такi витрати покладаються на замовника;  

3) витрати на протипожежну та сторожову охорону при транспортуваннi 

товарiв транспортом (за умови, що такi витрати покладаються на покупця);  

4) витрати з доставки та розвантаження на складах пiдприємства запасiв, що 

надiйшли (крiм оплати працi постiйних складських працiвникiв, яка належить до 

витрат на утримання заводських складiв).  

Отже, спостерiгаємо, що логiстичнi витрати пiдприємства невпинно 

збiльшуються. Головною причиною збiльшення витрат є бiльш рацiональне 

використання фiнансування вiдведене на збут та логiстичнi витрати, що 

спричинено реiнжинiрингом логiстичних процесiв, що в той же час, в свою чергу 

переходить у вiдносне зменшення. 
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Розглянемо та проаналiзуємо основнi фiнансовi показники дiяльностi 

пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» за 2017-2019 рр., наведенi в табл. 2.6. 

Таблиця 2.6 

Фiнансовi показники господарської дiяльностi пiдприємства  

 ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК»  за 2017-2019  рр., тис.грн 

 

Актив 

Роки 
Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, % 

2017 2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Необоротнi активи 9866,80 15587,90 15604,00 5721,10 16,10 57,98 0,10 

Оборотнi активи 5803,10 9800,60 6142,40 3997,50 -3658,20 68,89 -37,33 

Власний капiтал 7565,30 11017,10 10980,80 3451,80 -36,30 45,63 -0,33 

Поточнi зобов’язання i 

забезпечення 
104,60 371,40 165,60 266,80 -205,80 255,07 -55,41 

Чистий дохiд вiд 

реалiзацiї послуг 
4300,60 6671,50 7693,50 2370,90 1022,00 55,13 15,32 

Валовий дохiд 755,60 1159,80 1563,30 404,20 403,50 53,49 34,79 

Собiвартiсть 

реалiзованих послуг 
3545,00 5511,70 6130,20 1966,70 618,50 55,48 11,22 

Операцiйнi витрати 562,10 862,10 1306,00 300,00 443,90 53,37 51,49 

Експедицiйнi витрати 180,70 307,10 167,40 126,40 -139,70 69,95 -45,49 

Чистий фiнансовий 

результат: прибуток 
943,30 1971,80 2453,70 1028,50 481,90 109,3 24,44 

 

Проаналiзувавши фiнансовi показники господарської дiяльностi 

пiдприємства (табл. 2.6) ми бачимо, що оборотнi та необоротнi активи мають 

тенденцiю до зростання. Оборотнi активи станом на 2019 р. порiвняно з 2017 р. 

зросли на 15%, а необоротнi – на 32%. Зростання необоротних активiв 

спричинено закупiвлею нових транспортних засобiв в автопарк компанiї. 

Оборотнi активи зростають через збiльшення короткострокових високолiквiдних 

фiнансових iнвестицiй пiдприємства, що наданi пiдприємству.  

Власний капiтал збiльшується за рахунок зменшення нерозподiленого 

прибутку, а також поступової лiквiдацiї неоплаченого капiталу Що свiдчить про 

повернення коштiв власниками пiдприємства до статутного капiталу.  
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Поточнi зобов’язання зросли за 2 роки на 345%, в грошовому еквiвалентi –

на 361 тис. грн. В даному випадку збiльшення поточних зобов’язань вiдбувається 

за рахунок збiльшення поточної кредиторської заборгованостi, а саме через 

заборгованiсть за товари роботи та послуги. 

Збiльшення доходiв вiд реалiзацiї збiльшується пропорцiйно до збiльшення 

собiвартостi. В 2017 р. можна спостерiгати рiвень маржi, який становить 755,6 

тис.грн що в подальшому збiльшиться бiльше нiж у 2 рази. 

У повну собiвартiсть автомобiльних перевезень SТ , що наведена в формулi 

(2.1) входять витрати на транспортування SТР, що враховуються 

автотранспортними пiдприємствами, виконання експедицiйних операцiй SЕ , 

навантажувально-розвантажувальних робiт SН-Р  i дорожня складова SД: 

∑ SТ SТР  S Е  SНР  SД .       (2.1) 

 

Собiвартiсть перевезень, на даному пiдприємствi, включає змiннi витрати 

(на паливо, експлуатацiйнi матерiали, шини, технiчне обслуговування й поточний 

ремонт рухомого складу, а також амортизацiйнi вiдрахування на вiдновлення 

рухомого складу i його капiтальний ремонт) i постiйнi (заробiтна плата водiїв, 

накладнi витрати).  

Операцiйнi витрати збiльшуються вiдповiдно до збiльшення рiвня розвитку 

пiдприємства та збiльшення реалiзованої продукцiї, збiльшення витрат на товари, 

роботи та послуги. За останнi роки операцiйнi витрати збiльшилися в 2,5 рази.  

Експедицiйнi витрати на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» пов'язанi 

iз прийомом i здачею вантажiв. При централiзованих перевезеннях вантажi 

звичайно приймає й здає водiй. Водiям, що виконують обов’язки експедиторiв по 

прийому та здачi вантажiв i пошти, а також хрупких вантажiв установлюється 

доплата. Доплата залежить вiд характеру вантажiв i нараховується за весь термiн, 

який довелось виконувати обов’язки експедитора.  

Застосовуючи системи оцiнки логiстичних результатiв пiдприємство 

вирiшує основнi завдання: монiторинг логiстичних операцiй, контроль 
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продуктивностi логiстичної системи та ефективнiсть управлiння логiстичною 

системою. 

Для того щоб повести монiторинг логiстичної системи, потрiбно здiйснити 

аналiз показникiв ефективностi, продуктивностi тощо. Для здiйснення 

розрахункiв показникiв побудуємо таблицю вихiдних даних табл. 2.7. 

Таблиця 2.7.  

Вихiднi данi показникiв логiстичної дiяльностi  

пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК»» за 2017-2019 рр 

Показник 

Роки 
Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, 

% 

2017 2018 2019 2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Загальна кiлькiсть 

замовлень 
1437,0 2610,0 2966,0 1173,0 356,0 81,63 13,64 

Кiлькiсть водiїв 173,00 215,00 301,00 42,00 86,00 24,28 40,00 

Чиста виручка з продаж 4300,6 6671,5 7693,5 2370,9 1022, 55,13 15,32 

Середньорiчна вартiсть 

логiстичних активiв 
1320,3 5467,1 6230,0 4146,8 762,9 314,0 13,95 

Чистий прибуток 943,30 1971,8 2453,7 1028,5 481,9 109,0 24,44 

Середньорiчна сума 

оборотних коштiв 
452,10 725,00 932,21 272,90 207,2 60,36 28,58 

Загальнi логiстичнi 

витрати 
1541,0 3256,3 4056,9 1715,3 800,6 111,3 24,59 

Валовий дохiд 2200,0 4780,1 5641,2 2580,1 861,1 117,3 18,01 

Кiлькiсть вчасно 

виконаних замовлень 
1437,0 2610,0 2966,0 1173,0 356,0 81,63 13,64 

Кiлькiсть рекламацiй 2,00 5,00 4,00 3,00 -1,00 150,0 -20,00 
 

 

Моніторинг показників логістичної діяльності показав, що у 2018 році 

значно збільшилася загальна кількість замовлень, відповідно до цьго зросли  

чистий прибуток, валовий дохід, загальні логістичні витрати та інші показники 

відповідно. Зі збільшенням об’ємів роботи зросла кількість рекламацій, але цей 

показник вдалося понизити у 2019 році. Це пов’язано зі збільшенням автомобілів 

у парку, а також набром нових кадрів на підприємство. 
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Проаналiзуємо показники, що характеризують ефективнiсть логiстичної 

системи табл. 2.8. Запропонованi показники характеризують ефективнiсть 

використання логiстичних процесiв пiдприємства. 

Таблиця 2.8 

Показники ефективностi логiстичної системи  

ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» за 2017-2019рр. 

Показник 

Роки 
Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, % 

2017 2018 2019 2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Оборот логiстичних 

активiв 
3,25 4,56 5,01 1,31 0,45 40,31 9,87 

Завантаженiсть 

потужностей 

логiстичних об'єктiв 

3,12 3,12 3,12 0,00 0,00 0,00 0,00 

Частка логiстичних 

витрат в структурi 

загальних витрат 

1,02 1,56 1,48 0,54 -0,08 52,94 -5,13 

Рентабельнiсть 

каналiв збуту 
0,15 0,16 0,20 0,01 0,04 9,88 22,26 

 

Оборот логiстичних активiв:  

Цей показник показує швидкiсть обороту власного капiталу пiдприємства, 

вiдображає, скiльки разiв за перiод аналiзу вiдбувається повний логiстичний цикл, 

що приносить вiдповiдний ефект у виглядi прибутку, розраховується за формуло 

(2.2).  

Коб. л. а =
Чвп

Сл.а
               (2.2),  

де Коб.л.а – коефiцiєнт оборотностi логiстичних активiв;  

Чвп – чиста виручка з продажiв;  

Сл.а. – середня вартiсть логiстичних активiв.  

Частка логiстичних витрат в структурi загальних витрат: Показник 

характеризує вагомiсть витрат пов’язаних iз рiзними видами логiстичної 

активностi, розраховується за формуло (2.3). 
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Чл. в =  
Зл.в.

Зв
                (2.3), 

Чл.в. – частка логiстичних витрат в структурi загальних витрат;  

Зл.в – загальнi логiстичнi витрати;  

Зв – сумарнi витрати на виробництво та реалiзацiю продукцiї.  

 

Показник рентабельностi каналiв збуту характеризує вигiднiсть та 

ефективнiсть обслуговування конкретних каналi збуту (сегментiв, клiєнтiв), 

розраховується за формулою (2.4). 

      Рк. з. =  
Вд

Зв
                 (2.4)

 де Рк.з. – рентабельнiсть каналiв збуту;  

Вд – валовий дохiд;  

Зв – сумарнi витрати на реалiзацiю продукцiї. 

 

Аналiзуючи динамiку завантаженостi потужностей логiстичних об’єктiв, 

визначили, що вона знаходиться на одному рiвнi. Значення даного показника 

становить 3,12, це говорить про те, що можна використовувати логiстичну 

систему зi збереженням 10-30% резерву потужностi. Показник завантаженостi 

потужностей показує, що фактичне завантаження потужностей є бiльшим нiж 

нормативне. Подальше зростання показника фактичного навантаження понад 

норму може призвести до швидшого зносу потужностей виробництва, також це 

негативно вплине на саму роботу пiдприємства, оскiльки є ймовiрнiсть 

виникнення погiршення якостi продукцiї, несвоєчасне виконання заданого плану 

виробництва тощо. Оборот логiстичних активiв має стрибковий характер, що 

свiдчить про те, що збiльшення оборотностi активiв вiдбувається за рахунок 

збiльшення чистої виручки вiд продаж. Що є позитивним показником розвитку 

пiдприємства. 

Аналiзуючи рентабельнiсть каналiв збуту, спостерiгається позитивна 

динамiка до зростання. Причинами можливого зростання є постiйне збiльшення 

валового доходу при мiнiмальних змiнах логiстичних витрат. В перспективi на 
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майбутнє при збереженнi тренду на рух рентабельностi каналiв збуту 

пiдприємство може збiльшити валовий дохiд. 

Частка логiстичних витрат має тенденцiю до зменшення в структурi 

загальних витрат. Можемо спостерiгати, що за аналiзований перiод вмiст 

логiстичних витрат в загальнiй структурi зменшився на 12%. 

Не менш важливим показником, що впливає на оцiнку ефективностi 

функцiонування транспортно-логiстичного забезпечення ланцюга постачання на 

нашу думку є якiсть обслуговування. Беручи до уваги важливiсть логiстичного 

сервiсу, який забезпечує реалiзацiю корпоративних цiлей та стратегiй, станом на 

сьогоднi вiдсутнi дiєвi способи оцiнки його якостi, що пояснюється 

особливостями характеристик сервiсу в порiвняннi з характеристиками продуктiв. 

Характеристики сервiсу:  

1. Сервiс невiдчутний; постачальникам сервiсу тяжко пояснити i надати 

специфiкацiї видiв сервiсу, покупцям також важко їх оцiнити;  

2. Клiєнт бере участь у виробництвi послуг;  

3. Послуги споживаються в момент їх виробництва, послуги не пiдлягають 

складуванню та транспортуванню;  

4. Покупець не є власником пiд час купiвлi послуги;  

5. Сервiс – це вид дiяльностi, через це вiн не може бути протестований 

перш, нiж хтось його купить. 

Такий комплексний показник як продуктивнiсть логiстичної системи – 

вимiрюють обсягами логiстичної роботи, виконаними за допомогою технiчних 

засобiв, технологiчного обладнання або персоналом, задiяним в логiстичнiй 

системi, в одиницю часу, або питомими витратами ресурсiв в логiстичнiй системi. 

Продуктивнiсть рухомого складу вантажного автомобiльного транспорту 

(табл. 2.9) оцiнюється двома взаємозалежними показниками: кiлькiстю 

перевезеного вантажу (обсягом перевезень) у тоннах Q i кiлькiстю виконаних 

тоннокiлометрiв (вантажообiгом) Р за одиницю часу. 
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Таблиця 2.9 

Показники продуктивностi рухомого складу вантажного 

автомобiльного транспорту 

Показник 

Роки 
Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, % 

2017 2018 2019 2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Кiлькiсть 

перевезеного 

вантажу, т 

28740,0 52200,0 59320,0 23460,0 7120,0 81,63 13,64 

Кiлькiсть виконаних 

тонно-кiлометрiв 
224172,0 407160,0 462696,0 182988,0 55536,0 81,63 13,64 

 

При плануваннi роботи рухомого складу продуктивнiсть розраховували по 

формулах (2.5 – 2.6).  

Кiлькiсть перевезеного вантажу Q у тоннах:  

– одиницею рухомого складу за Z їздок: 

Q= qн   с  z.     (2.5) 

Кiлькiсть виконаних тонно-кiлометрiв P : 

– одиницею рухомого складу за Z їздок: 

 

P  qн  с  lїв z.     (2.6) 

 

Пiдвищення продуктивностi вантажного автомобiльного транспорту 

зумовлено збiльшенням кiлькостi автопарку пiдприємства. Це вiдображається на 

рiвнi ефективностi суспiльної працi й ступiнь задоволення потреб народного 

господарства в перевезеннях вантажiв. Пiдвищити показники продуктивностi 

автотранспорту забезпечене органiзацiйно-технiчними заходами, вдосконаленням 

управлiнського механiзму, у першу чергу системи планування основних технiко-

експлуатацiйних показникiв i форм матерiального стимулювання працiвникiв. 

Вираження вiдстанi вантажу, що перевозиться не залежить вiд роботи 

логiстичного пiдприємства, тому при формуваннi тонно-кiлометрiв пiдприємство 

прагне одержати бiльше виробiтку на кожну одиницю рухомого складу. Цього 
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можна досягти шляхом пiдвищення таких показникiв роботи, як коефiцiєнт 

використання вантажопiдйомностi, коефiцiєнт використання пробiгу, швидкiсть 

руху й скорочення часу простою пiд час навантаження i розвантаження. 

Пiд час планування перевезень встановлюють маршрути перевезень, 

обирають пiдходящий рухомий склад конкретного типу й моделi, визначають 

необхiдну кiлькiсть рухомого складу по кожному маршрутi окремо вiдповiдно до 

показникiв роботи на даному маршрутi.  

Для розрахування вартостi перевезення вантажу в першу чергу 

розраховують час одного повного кола руху автотранспорту по заданому 

маршрутi. Потiм знаючи вантажопiдйомнiсть одиницi рухомого складу та час 

запланованої роботи на маршрутi визначають достатню кiлькiсть 

транспортувальних одиниць виходячи з даних про максимальну розрахункову 

масу вантажу по кожнiй з поїздок, що виконуються на даному маршрутi. 

Однiєю з показових особливостей для пiдприємства, що займається 

дистрибуцiєю є надiйнiсть його логiстичної системи, так як вiн вказує на скiльки 

клiєнти довiряють свiй вантаж такому пiдприємству, визначає позицiювання 

такого пiдприємства на ринку, спроможнiсть компанiї дотримуватися умов 

поставок. Також надiйнiсть проявляється в якостi рiвнi комунiкацiї пiдприємства з 

клiєнтами, контрагентами та готовнiстю виявляти та усувати недолiки в 

обслуговуваннi тощо.  

Проаналiзуємо показники надiйностi логiстичної системи в табл. 2.10. 

 

Таблиця 2.10 

Показники надiйностi логiстичної системи 

Показник 

Роки 
Абсолютне 

вiдхилення 

Вiдносне 

вiдхилення, % 

2017 2018 2019 2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Надiйнiсть поставок 88,10 88,36 88,20 0,26 -0,16 1,00 1,00 

Готовнiсть до 

здiйснення поставки  
88,10 88,36 88,20 0,26 -0,16 1,00 1,00 

Якiсть поставки 0,23 0,00 0,21 -0,23 0,21 0,00 0,00 
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Показник надiйностi логiстичної системи характеризує готовнiсть 

пiдприємства дотримуватися умов поставок [17], розраховується за формулою 

(2.7).  

Нп =  
Кв.з.

К.з.з
∗ 100%            (2.7) 

де Нп – надiйнiсть поставок; 

Кв.з. – кiлькiсть вчасно виконаних замовлень;  

Кз.з. – загальна кiлькiсть замовлень.  

 

Готовнiсть до здiйснення поставки – показник характеризує готовнiсть 

пiдприємства пiдтримувати базовий рiвень обслуговування[17], розраховується за 

формулою (2.8) 

П =
Кз.с.

Кз.з
∗ 100%                       (2.8) 

де П – готовнiсть до здiйснення поставки; 

 Кз.с. – замовлення реалiзованi зi складу;  

Кз.з. – загальна кiлькiсть замовлень. 

 

Високий вiдсоток надійності поставок та готовності до них говорить про те, 

що кiлькiсть вчасно виконаних замовлень вiдповiдає кiлькостi замовлень 

реалiзованих зi складу. Тож можемо зробити висновок, що рiвень надiйностi 

поставок пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» знаходиться на досить 

високому рiвнi. Через те, що надiйнiсть поставки це спiввiдношення кiлькостi 

виконаних замовлень до загальної кiлькостi замовлень, обрахунки робили за 

звiтний перiод. Тобто в звiтному перiодi в загальнiй кiлькостi замовлень присутнi 

також замовлення на майбутнiй перiод, якi ще не реалiзованi в звiтному. Через це 

надiйнiсть спiвпрацi з пiдприємством вимагає високих критерiїв вiдповiдальностi 

партнера. 

Показники фiнансово-господарської дiяльностi пiдприємства ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК» знаходяться в межах норми. Пiдприємство ефективно управляє 

господарською дiяльнiстю, та має великi перспективи до розвитку. Головними 
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перевагами даного пiдприємства є великий досвiд логiстичної дiяльностi. 

Пiдприємство якiсно налагодило спiвпрацю зi своїми контрагентами, 

замовниками. Показники логiстичної системи пiдприємства знаходяться на 

достатньому рiвнi та в оптимальних межах. Говорячи про надiйнiсть 

пiдприємства, а саме якiсть поставки потрiбно звернути увагу, що рiвень даних 

показникiв повинен прямувати до нуля, оскiльки збiльшення рекламацiй, у зв'язку 

з невiдповiднiстю кiлькостi товару може призвести до розiрвання контракту з 

контрагентом.  

Аналiзуючи можливостi пiдприємства, ми враховуємо той факт, що 

пiдприємство постiйно розвивається пiд впливом конкуренцiї на ринку. До 

можливостей пiдприємства вiдносяться збiльшення реклами на цiльову 

аудиторiю, постiйне вдосконалення логiстичних зв’язкiв з замовниками, 

комунiкацiї, швидкостi виконання замовлення, впровадження нових 

iнформацiйних технологiй тощо.  

Логiстичнi витрати пiдприємства мають доволi високий рiвень, що 

спричинено постiйним розвитком логiстичної дiяльностi пiдприємства, i фактом 

реiнжинiрингу логiстичної системи в 2018 р. Витрати на логiстику займають 

бiльшу частку в структурi загальних витрат пiдприємства. Додаткова оптимiзацiя 

логiстичної системи, допоможе отримати переваги як на ринку збуту так i 

удосконалити внутрiшньовиробничi процеси, що призведе до пiдвищення 

конкурентоспроможностi пiдприємства.  
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РОЗДIЛ 3 

РОЗРОБКА ПРОПОЗИЦIЙ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ТРАНСПОРТНО-

ЛОГIСТИЧНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЛАНЦЮГIВ ПОСТАЧАННЯ ТОВ 

«ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

 

3.1. Розробка проекту пiдвищення ефективностi транспортно-

логiстичного забезпечення ланцюгiв постачання пiдприємства ТОВ “Транс-

Логiстик” 

  

Загальна оцiнка ефективностi транспортно-логiстичного забезпечення 

ланцюга постачання пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» виходить з оцiнки 

ефективностi кожного етапу бiзнес-процесiв. Управляючи дiяльнiстю 

пiдприємства необхiдно постiйно аналiзувати, оптимiзувати та покращувати всi 

супутнi процеси. Цього можливо досягти за допомогою перепроектування.  

Перепроектування процесiв сфокусоване на покращенні етапiв з яких вiн 

складається, i застосовується тiльки для дiючих нинi процесiв. Перепроектування 

використовують для того, щоб вiдповiдати потребам споживача, вимогам клiєнтiв 

та галузi вцiлому.  

Метод перепроектування дає змогу зменшувати витрати, скорочувати 

тривалiсть циклу процесу, збiльшувати кiлькiсть робочих днiв i знижувати 

кiлькiсть недолiкiв на 30–60 %. Недолiки на наш погляд пов'язанi з тим, що через 

орiєнтацiю цього методу на вдосконалення бiзнес-процесiв, вiн пiдтримує засади 

традицiйних функцiонально-iєрархiчних структур, не змінюючи їх змiст. 

Щоб втiлити у життя проект перепроектування пiдприємству необхiдно 

багато часу та зусиль. Реалiзуючи такi програми, компанiя повинна спиратися на 

принцип Парето, який говорить про те що необхiдно придiляти увагу 

прiоритетним завданням, якi при їх виконаннi можуть дати високу 

результативнiсть для всiх процесiв. 

Для перепроектування процесу ми розробили iмiтацiйну модель його 

поточного стану (рис. 3.1) та окремо процес складання договору (рис. 3.2). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

                     

 

Рис. 3.1.  Імітаційна модель бізнес-процесів у форматі 

стандарту IDEF0 на ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК» 

Складання 

договору про 

доставку 

  

 

Підписання 

договору про 

надання послуг 

транспортування 

Погрузка товару в 

грузовий 

автомобіль водія 

А01 

  

 

А02

 
  

 

 А01 

А03 

  

 

А04 

  

 

А05 

  

 

А06 

  

 

А07 

  

 

Транспортування 

Вивантаження 

вантажу у точці 

призначення 

Оформлення 

транспортної 

накладної CMR 

Оплата послуг за 

умовами договору 

Узгоджений  

договір  

  

 

Заявка на виконання 

замовлення 

  

 

Замовник 

  

 

Передача 

документів 

водію 

  

 

П
ер

ев
ір

к
а 

сл
у
ж

б
о
ю

 б
ез

п
ек

и
 

  

В
ід

д
іл

 р
о
б

о
ти

 з
 к

л
іє

н
та

м
и

 

  

Л
о
гі

ст
и

ч
н

и
й

 в
ід

д
іл

 

  

Вантажник зі 

складу замовника 

  

 

Водій 

  

 

Контроль цілісності 

вантажу 

 

 

Виїзд водія 

у рейс 

 

 

Логістичний 

відділ 

  

 

Д
и

сп
ет

ч
ер

 

  

 

Прибуття у місце 

призначення 

 

Вантажник зі 

складу замовника 

  

 

Перевірка 

вантажу 

  

 

Виставлення 

рахунку за 

предметом 

договору 

  

 

Фін.відділ 

замовника 

  

 

Керівник зі складу замовника 

  

 

Отримання 

коштів від 

замовника 

  

 

Контроль 

процесів 

 



Рис. 3.2.  Імітаційна модель процесу складання договору на 

підприємстві ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК» 
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На нашу думку, для пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» актуальною є 

оптимiзацiя логiстичного процесу. Вона вбачає у собі застосування пiдходу 

системної iнтеграцiї, який дає змогу одночасно удосконалити такi процеси: 

постачання, транспортування та складування. Основною перевагою 

перепроектування логiстичних бiзнес-процесiв є можливiсть їхнього 

самовдосконалення та розвитку, що пiдвищує ефективнiсть системи управлiння 

на пiдприємствi.  

Доцiльно зауважити, що захiднi компанiї у яких рентабельнiсть менша 10%, 

вкладають в перепланування кошти, щоб зменшити витрати на логiстику. За 

оцiнками експертної групи зазвичай бiльше половини логiстичних витрат 

приходиться на забезпечення транспортування, чверть – на складське зберiгання i 

найменше витрачається на управлiння логiстичними потоками [3].  

Хочемо запропонувати алгоритм перепроектування логiстичних бiзнес 

процесiв, який забезпечить його планове виконання, з урахуванням можливих 

варiацiй усiх подiй (рис. 3.3.), беручи до уваги стадiїї визначення доцiльностi 

пропонованого заходу.  

До складу логiстичних процесiв компанiї ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

вiдносяться:  

 одержання та обробка замовлень;  

 вибiр виду i типу транспортних засобiв;  

визначення рацiональних маршрутiв; 

 оформлення супровiдних документiв;  

 виконання замовлення;  

 передача вантажу в мiсцi призначення;  

 контроль за реалiзацiєю транспортної послуги;  

 логiстичний сервiс. 
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Рис. 3.3. Алгоритм перепроектування логiстичних бiзнес-процесiв ТОВ 

«ТРАНС-ЛОГIСТИК» 
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 прогноз та планування виконання транспортних послуг;  

 налагодити технiчне обслуговування та вiдремонтувати рухомий склад; 

 контролювати кiлькiсть та якiсть транспортних послуг тощо;  

 планувати транспортнi процеси на рiзних видах транспорту.  

Згiдно з оцiнкою ефективностi транспортно-логiстичної дiяльностi ланцюгiв 

постачання ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» хочемо вiдмiтити, що витрати 

пiдприємства є найвпливовiшим фактором, що заважають пiдприємству 

ефективно вести свою дiяльнiсть. При цьому для прийняття рiшень пiд час 

управлiння логiстичною системою, у складi загальних логiстичних витрат слiд 

враховувати також втрати прибутку вiд замороження (iммобiлiзацiї) матерiальних 

ресурсiв, незавершеного виробництва, а також збиток вiд недостатнього рiвня 

якостi постачання, виробництва, дистрибуцїї готової продукцiї споживачам i 

якостi логiстичного сервiсу. Цей збиток зазвичай оцiнюють як зменшення обсягiв 

продажу, скорочення частки ринку, втрата прибутку, клiєнтiв тощо. Таким чином, 

до складу логiстичних витрат, крiм фактичних, входять i витрати втрачених 

можливостей (навiянi). 

 Витрати втрачених можливостей (навiянi витрати) характеризують втрачену 

вигоду, пов'язану з тим, що обмежений обсяг ресурсiв може бути використаний 

тiльки певним чином i це виключає застосування iншого можливого варiанту, 

який забезпечує отримання прибутку.  

Основна проблема, яка виникає пiд час видiлення логiстичних витрат, 

полягає в тому, що традицiйна бухгалтерська практика, як правило, не мiстить 

адекватної iнформацiї для iдентифiкацiї витрат, пов'язаних з логiстичними 

процесами. Причиною є те, що традицiйнi системи облiку агрегують логiстичнi 

витрати в iншi групи корпоративних витрат, що не дозволяє провести їх 

детальний аналiз, врахувати всi наслiдки прийнятих управлiнських рiшень i їхнiй 

вплив на загальну ефективнiсть логiстичної системи. Все це обумовлює той факт, 

що логiстичнi витрати знаходяться поза контролем керiвництва пiдприємств.  

Класифiкацiя логiстичних витрат на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК»:  
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 витрати на виконання замовлення;  

 витрати на закупiвлю матерiальних ресурсiв;  

 загальнi витрати на утримання запасiв;  

 витрати на фiнансування логiстики й управлiння iнформацiйними 

системами;  

 виробничi трудозатрати i накладнi витрати в управлiннi запасами.  

Ми визначили, що складовою ефективного управлiння логiстичними 

витратами є органiзацiя дiєвої системи їх контролю. Нашi рекомендацiї стосовно 

контролю над логiстичними витратами полягають у таких твердженнях:  

 зусилля щодо контролю слiд концентрувати у мiсцях виникнення витрат;  

 данi про рiзнi види витрат слiд обробляти по-рiзному;  

 ефективним шляхом до зменшення витрат є скорочення недоцiльних видiв 

дiяльностi (процедур, робiт, операцiй). Спроби знизити рiвень додаткових витрат 

рiдко бувають ефективними; 

  ефективний контроль над витратами вимагає, щоб дiяльнiсть 

пiдприємства оцiнювалася в цiлому, при цьому необхiдно мати уявлення про 

результати дiяльностi в усiх функцiональних сферах логiстики. 

Добре продумане управлiння логiстичним процесом може значно скоротити 

його витрати. Однак це вимагає застосування iнновацiйних рiшень, якi досi не 

були поширеними серед виробничих компанiй. Наприклад, Європейська 

транспортна бiржа дозволяє оптимiзувати логiстичнi процеси завдяки 

максимальному скороченню несвоєчасних виконань договорiв по доставцi товару 

та впровадженню системи «точно в час». Останнiй звiт статистичного управлiння 

щодо результатiв транспортної дiяльностi показує масштаб проблеми невчасно 

виконаних робiт у 2018-2019 рр. Данi наведенi як сума комерцiйного та 

економiчного транспорту. Найбiльший вiдсоток несвоєчасних доставок було 

зафiксовано у вiтчизняному транспортi, де вiн досягав 15%. Бiльш проблемним є 

мiжнародний транспорт, в якому на несвоєчасну доставку вантажу припадає 39%. 

У наведений перiод, незважаючи на зростання кiлькостi перевезених 
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транспортних засобiв на кiлометр, вiдзначено незначне полiпшення. Внутрiшнiй 

транспорт зменшив 2% несвоєчасних доставок, у той час як в мiжнародних 

перевезеннях жодних змiн не було. Статистичнi данi показують, що значна 

кiлькiсть компанiй досi не знають, як вирiшити цю проблему. 

Для вирiшення вищезгаданих проблем доцiльно було б використовувати 

логiстичну концепцiю JIT (точно в час). Система постачання “точно в термiн” 

(just-in-time, JIT ), яку ще називають концепцiєю – це система органiзацiї 

постачання, яка ґрунтується на синхронiзацiї процесiв доставки матерiальних 

ресурсiв у необхiднiй кiлькостi й на той момент, коли складові логiстичної 

системи їх потребують, з метою мiнiмiзацiї витрат, пов’язаних iз створенням 

запасiв та затримок в логiстичному процесi [36]. 

Стратегiя JIT не є унiверсальною i застосовується не завжди, тому що її 

реалiзацiю стимулюють такi важливi фактори, як незадовiльна якiсть продукцiї, 

порушення термiнiв постачання й оплати за товар, помилки i збої в передачi 

iнформацiї мiж замовником i постачальниками. Тому величезнi витрати, пов’язанi 

з реалiзацiєю методу закупiвель “точно у термiн”, ефективнi тiльки в стабiльно 

працюючих економiчних системах за умови довгострокових господарських 

зв’язкiв. 

 Наслiдками оптимiзацiї витрат за рахунок впровадження логiстичної 

концепцiї JIT (точно в час) для пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» буде 

збiльшення конкурентоспроможностi пiдприємства, змiняться показники 

логiстичної ефективностi, надiйностi, тощо. За рахунок впровадження системи JIT 

однозначно зменшиться кiлькiсть рекламацiй на пiдприємствi, що пiдвищить 

напряму такий показник як якiсть поставки. Як наслiдок зросте рiвень надiйностi 

компанiї, що спричинить пiдвищення конкурентоспроможностi пiдприємства на 

ринку логiстичних послуг. Вiдбудеться збiльшення прибуткiв, за рахунок 

оптимiзацiї i зменшення витрат пiдприємства на штрафи за несвоєчасне 

виконання умов договору, якщо такi будуть наявнi.  

Розглянемо скiльки часу потрiбно пiдприємству для виконання одного 

логiстичного циклу пiд час доставки замовлення для нового клiєнта (табл. 3.1). 
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Таблиця 3.1 

Загальна кiлькiсть часових затрат логiстичного циклу на пiдприємствi 

ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

Показник 
Час до 

оптимiзацiї, год 

Логiстичний цикл виконання замовлення 390,25 

Формування заявки на замовлення послуг 1 

Складання договору про доставку 72 

Пiдписання договору про надання послуг 1 

Навантаження вантажу у вантажний автомобiль 2 

Транспортування 312 

Вивантаження 2 

Оформлення транспортної накладної 0,25 

 

Зважаючи на те, що на виконання одного замовлення витрачається 390, 25 

год., ми пропонуємо скоротити кiлькiсть часу на кожному окремому процесi.  

На обробку вхiдного замовлення пiдприємство витрачає 1 годину. За цей 

час менеджер з вiддiлу роботи з клiєнтами отримує всi необхiднi даннi для 

формування заявки вносячи все в систему комп’ютера вручну. Щоб 

пришвидшити цей процес в три рази ми пропонуємо компанiї пiдготувати онлайн 

форму для складання заявки. При запровадженнi цього нововведення за 

компанiєю залишається лише перевiрити її замовника та направити таку заявку до 

вiддiлу логiстики для подальшого обрахунку його вартостi.  

Складання договору про доставку займає близько трьох дiб позаяк для 

цього необхiдно прорахувати всi можливi способи доставки, перевiрити 

замовника службою безпеки, узгодити всi вiдмiнностi та суперечки. Скоротити 

цей показник можливо, якщо пришвидшити роботу всiх працiвникiв, що задiянi 

на цьому етапi. Для цього пропонуємо провести заходи щодо пiдвищення 

продуктивностi працiвникiв.  

Пропонуємо впровадження наступних заходiв:  

- Оптимiзацiя витрат на щорiчне навчання працiвникiв.  

- Переведення персоналу департаменту проектного управлiння, 

маркетингового департаменту та департаменту управлiння персоналом на 
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аутсорсинг i фрiланс, що дозволить зменшити площу офiсу та зменшити витрати 

на забезпечення працiвникiв усiєю комплектацiєю для робочого мiсця.  

При цьому всi зекономленi кошти можна iнвестувати в додаткове технiчне 

навчання працiвникiв збутової та транспортної систем. Побудований аналiз за 

витратами вiдображений в табл. 3.2 

Таблиця 3.2  

Аналiз пiдвищення продуктивностi працiвникiв 

Загальна сума 

iнвестицiй у 

навчання 

персоналу,  грн 

К-ть 

працiв-

никiв 

Сума у 

гривнях на 1 

працiвника, на 

рiк, грн 

Збiльшення 

продуктив-

ностi працi у 

2020 р. 

Збiльшення 

продуктивностi 

працi у 2021 р. 

567535 519 1093 15% 20% 

 

Пiдвищення продуктивностi працi розраховано досить приблизно, як 

середнє арифметичне з результатiв компанiй ринку України, що в процесi своєї 

логiстичної дiяльностi визначали як один iз основних напрямiв формування 

ефективної логiстичної дiяльностi iнвестування у навчання персоналу зайнятого в 

логiстичнiй дiяльностi у розмiрi не менше, нiж 5% вiд чистого доходу. 

Провадячи аналіз бiзнес процесів пiдприємства ми хочемо також зазначити, 

що успiшне управлiння логiстичною дiяльнiстю також залежить вiд ефективного 

застосування сучасних iнформацiйно-комунiкацiйних технологiй, програмного 

забезпечення, iнформацiйних систем.  

Пiсля часткового впровадження застосування таких технологiй у 2018 р. 

пiдприємство почало оперативно приймати управлiнськi рiшення щодо органiзацiї 

логiстичних процесiв та транспортних операцiй. Також це дозволило 

оптимiзувати матерiальнi, iнформацiйнi та фiнансовi потоки, покращити якiсть 

обслуговування споживачiв, скорочувати витрати на логiстичну дiяльнiсть, що 

посприяло пiдвищенню конкурентоспроможностi даного пiдприємства. 

У сучасних умовах ефективне управлiння матерiальними потоками вимагає 

впровадження додаткових iнновацiйних технологiй контролю за виконанням 

логiстичних операцiй, а також сучасного програмного забезпечення для ведення 
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аудиту логiстичної дiяльностi та її ефективностi, для визначення факторiв впливу 

на ефективнiсть логiстичної дiяльностi та визначення слабких мiсць логiстичної 

системи в цiлому та її окремих елементiв. 

На кожен автотранспортний засiб пропонуємо встановити спецiальний 

прилад – GPS маячок. Ця апаратура записує усi основнi показники роботи 

автомобiля, а також його точне мiсце розташування. Завдяки мобiльним засобам 

зв'язку система передає отриманi данi на монiтор диспетчера в режимi реального 

часу. В результатi, кожен автомобiль знаходиться пiд цiлодобовим наглядом.  

За пiдсумками рейсу фахiвцi з вiддiлу логiстики зможуть порiвняти реальнi 

данi з розрахунковим i з'ясувати причини вiдхилень. Подiбний аналiз дозволить 

рацiонально скоректувати роботу пiдприємства по кожному конкретному 

маршруту.  

Постiйний контроль за перемiщенням i станом автотранспортного засобу 

надає можливiсть вирiшувати не лише поточнi завдання, але i приймати 

оперативнi заходи при виникненнi непередбачених ситуацiй. У разi раптової 

поломки автомобiля, диспетчер може вiдправити до мiсця подiї резервну машину. 

Подiбне оперативне втручання дозволить доставити вантаж в строк або з 

мiнiмальними затримками. Якщо автомобiль буде викрадений, то також 

оперативно про того, що стався можна подати сигнал в автоiнспекцiю, надавши їй 

в допомогу координати поточного мiсця розташування машини. Крiм того, 

система GPSM має функцiю дистанцiйного блокування двигуна i iнших агрегатiв 

автомобiля для вiдвертання викрадення. Ще одним плюсом системи 

супутникового монiторингу є її вiдносно невисока вартiсть i, як наслiдок, швидка 

окупнiсть. 

Впровадження новiтнiх iнформацiйних технологiй є iнновацiйним методом 

полiпшення ефективностi логiстичної системи компанiї, що дозволить пiдвищити 

конкурентоспроможнiсть на ринку, а також iти в ногу з часом. 

Реалiзацiю заходiв для покращення ефективностi логiстичної дiяльностi 

пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» проводитиме в 2-х напрямках:  
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1) Впровадження iнновацiйних iнформацiйних продуктiв доступних на 

ринку програмного забезпечення України.  

2) Оптимiзацiя оплати працi працiвникам збутового та транспортних сфер.  

Перший напрям реалiзуватимемо впроваджуючи програмне забезпечення 

системи GPS – монiторингу. Другий напрям спрямований на зменшення витрат на 

оплату працi одночасно покращуючи мотивацiю спiвробiтникiв та рiвень їх 

квалiфiкацiї.  

Реалiзуючи заходи вказанi вище необхiдно врахувати наступнi фактори:  

1) Вартiсть впровадження;  

2) Термiн впровадження;  

3) Результат, котрий дасть впровадження заходу 

При розрахунках варто вiдмiтити, що в автопарку ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК»  вже встановленi монiторинговi системи на 75 автомобiлях. Тож, 

доукомплектувати необхiдно ще 215 вантажних автомобiлiв.  

Для впровадження системи GPS монiторингу найефективнiшим способом є 

встановлення GPS – трекеру, що не потребує додаткового постiйного технiчного 

обслуговування та є дешевим в експлуатацiї. Розглянутi варiанти GPS – трекерiв, 

що користуються попитом та довiрою вiдображенi в табл. 3.3. 

Таблиця 3.3 

Аналiз сучасних GPS трекерiв в Українi 

Прилад Цiна, грн Характеристика 

Teltonika 

FMB125 
2385 

Пластиковий корпус, вмонтована 

GSM/GPS/ГЛОНАСС антена, резервний 

акумулятор, акселоиметр, система блокування 

двигуна. Гарантiя 2 роки. 

VD-01 1900 
Пластиковий корпус, вмонтована GSM/GPS 

резервний акумулятор. Гарантiя 1 рiк. 

Gryphon 2600 
Ударостiйкий корпус, зовнiшнi GSM/GPS антени, 

резервний акумулятор. Гарантiя 1 рiк 

 

Провiвши порiвняльну характеристику GPS трекерiв, робимо висновок, що 

найбiльш оптимальна цiна та функцiональнiсть має мiнiатюрний GPS – трекер 

Teltonika FMB125.  
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Вартiсть встановлення на увесь автопарк в такому випадку буде становити 

512775 грн, що є досить низькою вартiстю зважаючи на можливостi вибраного 

обладнання, а саме :  

- Монiторинг місцезнаходженння машин, контроль за дотриманням 

маршруту;  

- Збереження iнформацiї про рух усього автопарку на серверi протягом 

необмеженого термiну;  

- Монiторинг швидкостi та напряму машин, пробiгу та зупинок;  

- Монiторинг перетину контрольних зон;  

- Аналiз дотримання нормативiв витрат палива;  

- Автогеозонування i виявлення буксирування для захисту вiд викрадення 

машини;  

- Контроль часу початку та закiнчення поїздок; 

- Вбудований сценарiй перевищення швидкостi для запобiгання штрафiв та 

зменшення вiрогiдностi аварiї;  

- Можливiсть iдентифiкацiї водiя за допомогою ID ключiв для зменшення 

ризику викрадення автомобiлю. 

Необхiдно врахувати, що щомiсячна абонплата за 1 машину складає 150 

грн. Тому витрати на щомiсячну абонентську плату за 215 транспортних засоби, 

на котрi буде встановлено GPS – трекер Teltonika FMB125 становитиме 32250 грн. 

Крiм цього даний трекер збiльшує енергоспоживання на 0,6 мА за годину , 

що також необхiдно врахувати при розрахунку затрат на впровадження та 

сервiсне обслуговування даного обладнання. В середньому кожна машина в 

компанiї ТОВ «Паралель – М, ЛТД» знаходиться в експлуатацiї 12 год. на день, 

тобто 4380 год. на рiк. За рiк увесь фонд робочого часу машин автопарку компанiї 

складає 941 700 год.  

На використання 215 машинами GPS – трекерiв за рiк буде 

використовуватися 20905,6 кВт.  

За даними мiжнародних автомобiльних компанiй кондицiонер використовує 

0,7-0,9 кВт/годину. При цьому витрата палива збiльшується на 1,4%. Виходячи зi 
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зведених даних GPS – трекер використовує в 400 раз менше електроенергiї, тобто 

збiльшує витрати палива на 0, 00035 %. В середньому кожна машина в автопарку 

витрачає 24 л. за годину їзди, тобто за рiк 6574080 л. бензину А95. Збiльшення 

витрат палива на 0,35 % призведе до збiльшення витрат палива на 325 9,28 л., що 

у грошовому еквiвалентi становить 67375,56 грн. 

Проаналiзуємо на скiльки скоротиться час логiстичного циклу, 

впровадивши концепцiю JIT та оптимiзувавши внутрiшньологiстичний процес на 

пiдприємствi у табл. 3.4. 

 

Таблиця 3.4 

Загальна динамiка змiни часових затрат логiстичного циклу на 

пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

Показник 

Час до 

оптимiзацiї, 

год 

Час пiсля 

оптимiзацiї, 

год 

Логiстичний цикл виконання замовлення 390,25 317,4 

Формування заявки на замовлення послуг 1,0 0,3 

Складання договору про доставку 72,0 24,0 

Пiдписання договору про надання послуг 1,0 0,7 

Навантаження вантажу у вантажний 

автомобiль 2,0 1,5 

Транспортування 312,0 289,0 

Вивантаження 2,0 1,7 

Оформлення транспортної накладної 0,25 0,2 

 

Загальний час логiстичного циклу скоротився на 73,85 год. i становить 317,4 

год. Можна зробити висновок, що впровадивши концепцiю JIT на пiдприємствi та 

оптимiзувавши витрати ми можемо скоротити час на доставку продукцiї на 19,7%. 

Проаналiзувавши вищезазначений матерiал, було розраховано економiчний 

ефект за вихiдними даними табл. 3.5. 
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Таблиця 3.5 

Економiчний ефект внаслiдок оптимiзацiї логiстичного циклу 

Показник Значення, тис.грн 

Чистий дохiд 11292,24 

Витрати на встановлення GPS-навiгаторiв 512,775 

Загальний прибуток пiсля оптимiзацiї 269,01 

 

Проаналiзувавши табл. 3.5, можемо зазначити, що пiсля оптимiзацiї 

логiстичного циклу пiдприємства та впровадження концепцiї JIT пiдприємство 

отримало зростання прибутку на 65% з врахуванням того, що були присутнi 

витрати на закупiвлю дороговартiсного обладнання. Абсолютне значення рiзницi 

планового та прогнозованого прибуткiв становить 158,61 тис. грн. 

 

 

3.2. Основнi шляхи удосконалення транспортно-логiстичного 

забезпечення ланцюгiв постачання ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

 

 

Для вдосконалення ланцюга постачання та покращення фiнансових 

результатiв на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» запропонуємо 

впровадження iнтегрованого вимiрювання функцiонування ланцюгiв постачання. 

Розглянемо основнi шляхи удосконалення у табл. 3.6. 

Враховуючи три аспекти рушiйних сил ланцюга продуктивних 

постачань, виокремимо наступнi чинники, якi впливають на функцiонування 

всього ланцюга постачань: 

1.  Якiсть – це високий рiвень надання послуг, який передбачає 

широкий дiапазон специфiчних властивостей, тривалiсть спiвпрацi, надiйнiсть у 

замовленнi, естетику товару. 

2.   Умови постачань – чинники, якi мають позитивну оцiнку, кiлькiсть i 

термiн постачання замовлення вiдповiдають очiкуванням клiєнта. 
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Таблиця 3.6 

Шляхи удосконалення ланцюга постачання i приклади  показникiв його 

функцiонування 

Рушiйнi сили Приклади показникiв 

Задоволення потреб споживачiв 

– правильна органiзацiя логiстичного 

процесу задоволення потреби 

клiєнта; 

– про операцiї, якi задовольняють 

клiєнта, почують i  iншi, вiн 

самостiйно зробить рекламу того, 

що йому сподобається; 

– рiвень лояльностi клiєнтiв; 

– висока оцiнка клiєнтiв в анкетах 

при дослiдженнi рiвня 

задоволеностi сферою послуг 

логiстики; 

– доходи на одного клiєнта (тобто 

прибутковiсть клiєнта); 

– клiєнт прагнутиме здiйснити ще не 

одне замовлення. 

Продуктивнiсть 

– правильне та активне управлiння 

засобами i часом, що дасть 

можливiсть досягнути збiльшення 

рiвня задоволення клiєнта i 

гнучкостi у наступних 

переговорах 

– показники для аналiзу витрат 

операцiйної дiяльностi i результатiв; 

– збiльшення прибутковостi; 

– бюджети витрат; 

– постiйний оборот засобiв; 

– додана вартiсть на одного зайнятого. 

Гнучкiсть 

– вмiння  системи активно реагувати 

на змiни у  замовленнi клiєнтiв 

– зовнiшнiй аспект, пов'язаний iз 

задоволенням потреб клiєнтiв 

– внутрiшнiй аспект, пов'язаний iз 

ефективним задоволенням потреб 

усiх клiєнтiв 

– вiдсоток постачань, реалiзованих 

вчасно; 

– оборотнiсть запасiв ; 

– вiдсоток постачань реалiзованих згiдно 

iз замовленнями ; 

– змiна обсягу та асортименту при 

замовленнях ; 

 

  

3.  Час циклу замовлення – час постачання вираховується з моменту 

прийняття замовлення вiд клiєнта до моменту, коли вантаж прибуде до мiсця, 

визначеного клiєнтом. 

4.  Втрати – найчастiше це зайвi процедури i засоби, якi не приносять 

прибутку  в процесi задоволення потреб клiєнтiв [6]. 
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Цi взаємозв’язки є основними положеннями моделi показникiв 

оцiнювання функцiонування пiдприємств у ланцюгу постачань (див. рис. 3.4). 

  

 

  

  

  

         

  

 

Рис. 3.4. Складовi конкурентоспроможностi сучасних систем перемiщення 

товарiв. 

 

Тому, задоволення потреб споживачiв, продуктивнiсть i гнучкiсть, на 

нашу думку є основними елементами операцiйної системи бiзнесу i рушiйною 

силою всього ланцюга постачань. 

Використовуючи правильну стратегiю, можна перенести операцiйнi аспекти 

процесiв, якi вiдбуваються в ньому на iншi показники. Фiнансовi показники в 

цьому випадку мають типово стратегiчний характер. Система оцiнювання 

функцiонування ланцюгiв постачання повинна охоплювати всi показники. 

Оцiнивши ефективнiсть ланцюга постачань, ми сформували можливi шляхи 

її пiдвищення (табл. 3.7).  

Покращення наочностi в ланцюзi постачань, пiдвищення квалiфiкацiї, 

вкладення в iнтелектуальнi технологiї та розробка плану проекту, який 

спрямовуватиме кожен крок шляху пiдвищення ефективностi застосування 

ланцюгiв постачань, поставить пiдприємство на шлях досягнення та перевищення 

цiлей та завдань.  

 

 

 

Задоволення потреб клієнта 

Продуктивність в 

контексті 

найефективніших 

засобів задоволення 

клієнта 

Гнучкість реакції 

операційної 

системи 
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Таблиця 3.7  

Напрямки пiдвищення ефективностi застосування ланцюгiв постачань на 

пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК»  

Напрямки 

пiдвищення 

ефективностi 

ланцюгiв 

постачань 

Рекомендацiї щодо реалiзацiї 

напрямiв пiдвищення 

ефективностi ланцюгiв постачань 

Вiдповiдальнi пiдроздiли та 

керiвники 

1 2 3 

Збiльшення 

видимостi 

мережi 

постачань 

Надання постачальникам 

можливiсть перевiряти свiй запас 

у режимi реального часу, щоб 

вони могли краще зрозумiти 

вашу поточну ситуацiю – i 

планувати заздалегiдь 

задоволення майбутнiх потреб 

Внутрiшня служба 

дозволяє ключовим членам 

команди отримати доступ до 

вiдомостей про рахунки, якi 

можуть допомогти їм 

самостiйно стратегiзуватися, не 

ризикуючи занадто сильно 

вiдволiкати назад 

Автоматизацiя 

Впровадження 

автоматизованих компонентiв на 

склад при ретельнiй перевiрцi, 

яка гарантує, що всi 

автоматизованi деталi добре 

керуються та обслуговуються 

Додаткова пiдготовка та 

додаткова освiта з боку 

постачальникiв, менеджерiв 

складiв та команд планування 

 

Залучення 

власного IТ-

вiддiлу 

Необхiдно не тiльки 

використовувати фахiвцiв IТ-

вiддiлу, а перiодично перевiряти 

з ними питання про можливi 

змiни програмного забезпечення, 

якi могли б упорядкувати 

процеси ланцюга постачань. Це 

працiвники, якi мають найбiльш 

цiлiсне розумiння змiн 

технологiй у галузi управлiння 

ланцюгами постачань, можуть 

сприяти випередженню 

пiдприємства на ринку послуг 

Часто керiвництво IТ-

консультацiй здiйснює прямi 

консультацiї лише тодi, коли 

настає час для впровадження 

нового програмного 

забезпечення або щось 

збивається з поточною 

системою. Бiльш ефективним є 

залучення фахiвцiв власного 

IТ-вiддiлу на постiйнiй основi 

Оцiнка власних 

навчальних 

програм 

Перегляд всiх навчальних 

матерiалiв та процедур, щоб 

гарантувати, що вони всi сучаснi 

та орiєнтованi на продуктивнiсть. 

Плановий перегляд 

навчальних програм з 

керiвниками кожного вiддiлу, 

зокрема тих, хто контролює 

найбiльшу кiлькiсть робочої 

сили 
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Продовження табл. 3.7 

1 2 3 

Розробка 

нового 

плану 

проекту 

План проекту є основою, яка 

може спрямовувати пiдприємство на 

вкладення стратегiчних iнвестицiй у 

можливостi ланцюга постачань, 

розробку стратегiї розподiлу, 

встановлення каналiв комунiкацiї, 

визначення ризикiв та можливостей та 

сприяння прийняттю 

багатофункцiональних рiшень та 

вдосконалення проектiв. Проектний 

план дає центральну точку вiдлiку для 

всiх iнiцiатив 

Пiдвищення 

ефективностi роботи ланцюгiв 

постачань вимагає спiвпрацi 

мiж командами та вiддiлами. 

Це сприятиме тому, щоб 

рiшення та iнвестицiї 

вiдповiдали цiлям ланцюга 

постачань, а також бiльш 

широкому корпоративному 

баченню 

 

Поданi в табл. 3.7 напрями вiдкриють новi можливостi для пiдприємства на 

ринку логiстичних послуг України. Допоможуть:  

- знизити собiвартiсть перевезення продукцiї за рахунок ефективного 

управлiння;  

- мiнiмiзувати час реакцiї пiдприємства, щоб забезпечити швидке 

оброблення замовлень клiєнтiв i швидке вiдправлення продукцiї замовника;  

- унiфiкувати операцiї дiлового циклу;  

- ефективно використовувати як складнi системи класу MRP/ERP, так i 

простiшi системи автоматизацiї управлiння пiдприємством.  

Пропонуємо також застосувати концепцiю SCM (Supply Chain Management), 

що допоможе визначити додатковi напрямки та джерела пiдвищення ефективностi 

дiяльностi пiдприємства (табл. 3.8).  

Згiдно з данними табл. 3.8 ми рекомендуємо почати з пошуку резервiв, якi 

знайдуть вiдображення в ощадностi, ефективностi та лiквiдацiї марнотратностi. 

Досягнення цього можливе завдяки отриманню нових можливостей, зокрема 

комунiкацiйних, та впровадження IТ-технологiй. 
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Таблиця 3.8 

Наслiдки впровадження концепцiї SCM  

на пiдприємствi ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» 

Джерела пiдвищення ефективностi 

дiяльностi пiдприємства 

Наслiдки пiдвищення 

ефективностi  

Пiдвищення точностi у плануваннi на основi 

єдиних iнформацiйних каналiв 

Збiльшення кiлькостi 

замовлень i пiдвищення 

стабiльностi попиту 

 Пiдвищення якостi оперативного управлiння за 

рахунок безперервного монiторингу всього 

логiстичного ланцюга, своєчасного визначення 

вiдхилень i порушень у функцiонуваннi 

логiстичного ланцюга 

Зниження страхових 

запасiв 

Скорочення частини витрат на маркетинг i 

логiстику за рахунок усунення бiзнес процесiв, 

пов’язаних iз невизначенiстю в закупiвлях, 

складуваннi та збутi 

Зниження ризикiв i 

пiдвищення надiйностi 

виконання планiв та 

поставок 

 

Якщо, враховувати конкурентоспроможнiсть пiдприємства, можна 

виявити, що створюється певна гарантiя забезпечення iнтересiв споживачiв двох 

рiзних груп: ринкових клiєнтiв, що потребують товари i послуги; власникiв i 

акцiонерiв, що очiкують належного фiнансового результату для забезпечення 

своїх iнтересiв. 

Для подальшого вдосконалення процесу транспортування в логiстичних 

ланцюгах з урахуванням Європейської спрямованостi України, необхiдно 

реалiзувати наступнi заходи: участь України в розробцi загальної стратегiї 

розвитку мережi мiжнародних транспортних коридорiв, в рамках формування 

нових транзитних магiстралей континентального значення, оснащення 
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транспортних коридорiв достатньою мережею комплексiв, об'єктiв, пунктiв 

транспортного й автотранспортного сервiсу; подальший розвиток логiстичних 

технологiй, iнформацiйних систем, всiєї iнфраструктури транзитних перевезень в 

цiлях прискорення доставки транзитних вантажiв, забезпечення гарантiй їх 

збереження, загального пiдвищення якостi сервiсу; удосконалення нормативно-

правової бази з iнтермодальних та мультимодальних перевезень; пiдвищення 

рiвня технiчної взаємодiї мiж рiзними видами транспорту пiд час здiйснення 

мiжнародних перевезень; збiльшення перелiку логiстичних послуг. 

Станом на сьогоднi управлiння ланцюгами постачання на пiдприємствi ТОВ 

«Транс-Логiстик» мiстить комплекс рiзного роду потокових i автоматизованих 

процесiв, вдосконалює послуги доставки i збiльшує операцiйну ефективнiсть, 

зменшує складування запасiв i забезпечує оптимiзацiю споживчого попиту, 

розширяє мережу i збiльшує бiзнес загалом. Така сукупнiсть процесiв i завдань 

виправдана, бо логiстичнi управлiнськi рiшення стають ключовими на рiвнi 

виходу будь-якого пiдприємства на рiвень мiжнародного ринку.  

Правильно побудована логiстична система неможлива без грунтовного 

вивчення потреб споживачiв та їх очiкувань. Змiна i перехiд до глобальних 

ланцюгiв постачання веде до зниження лише певних витрат, але транспортнi 

витрати i змiни в законодавчому нормативно-правовому полi опосередковано 

впливають на продукцiю, яку пiдприємства продають споживачам. Що бiльше 

пiдприємство нарощує свої потужностi, займається збутовою дiяльнiстю, то бiльш 

складним стає логiстичний процес.  

Споживач вимагає вiд пiдприємства, учасникiв ринку надiйнiшого та 

якiснiшого процесу доставки, генерування нових логiстичних рiшень. Тому 

з’являється можливiсть створення нових варiантiв: урiзноманiтнюється доставка 

товарiв, пакування i складання, точнiше складають транспортно-експедицiйнi 

маршрути з урахуванням споживчих потреб.  

Логiстичнi провайдери забезпечують бiльш адаптованi рiшення до постiйно 

змiнних потреб споживачiв. У цьому допомагає i електронна торгiвля, яка є 

рушiйною силою в побудовi ланцюгiв постачання, з подальшим ускладненням 
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роботи логiстичних операторiв. Таким чином, усi учасники (органiзацiї), якi 

входять до ланцюгiв, володiють високоякiсними товарами, зменшують витрати, 

орiєнтуються на гнучку доставку, створюють надiйне виконання i дотримання 

стабiльностi у майбутнiх управлiнських рiшеннях, щоб задовiльняти потреби 

споживачiв.  

Сучасний етап розвитку суспiльства пов'язаний iз формуванням мережевих 

економiчних структур, економiчних вiдносин, що складаються в особливому 

середовищi ведення бiзнесу – мережевiй економiцi. Органiзацiї та пiдприємства 

бiльшою мiрою стають частиною мережевої економiки. Одним iз локомотивiв 

мережевої спiвпрацi виступає торгiвля он-лайн. Електронна комерцiя розумiється 

у декiлькох значеннях – вузькому, звуженому та широкому. Вiдповiдно до 

першого електронна комерцiя (e-commerce) розглядається як комерцiйна 

дiяльнiсть лише Iнтернет-провайдерiв i виробникiв iнформацiйних 

метатехнологiй, що, на думку багатьох дослiдникiв, коректнiше називати 

електронним бiзнесом (е-бiзнес). За звуженим пiдходом вiдбувається ототожнення 

електронної комерцiї та електронної торгiвлi (е-торгiвля), коли мається на увазi 

здiйснення купiвлi-продажу фiзичних, цифрових товарiв, послуг, купонiв i квиткiв 

за допомогою Iнтернет-мережi. У широкому тлумаченнi – це всi можливi способи 

використання iнформацiйно-цифрового простору i технологiй для розподiлу 

дiлової iнформацiї, вибудовування вiдносин мiж суб’єктами ринку та здiйснення 

господарської дiяльностi, якi можна представити у виглядi матрицi взаємодiї всiх 

суб’єктiв мережної економiки [1, c. 311].  

В умовах мережевої економiки електронна логiстика забезпечує ефективне 

управлiння iнформацiєю i спiвпрацю усiх учасникiв ланцюга постачання. 

Значущiсть електронної логiстики з кожним роком тiльки зростає через стрiмкий 

розвиток iнформацiйнотелекомунiкацiйних засобiв, технологiй та набуває нових 

форм та конфiгурацiй. Глобалiзацiя свiтового ринку, iнтенсивний науково-

технiчний прогрес i поточнi тенденцiї подальшого мiжнародного подiлу працi 

збiльшують значущiсть управлiння потоковими процесами.  
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Впровадження концепцiї логiстичного управлiння 

ланцюгами  постачання  пов’язане з розвитком  нових  органiзацiйно 

функцiональних схем взаємодiї пiдприємств. Реалiзованi проекти 

з  впровадження  управлiння  ланцюгами постачання показали можливiсть 

зниження рiвня запасiв до 60%, скорочення термiну виробництва 

за  рахунок  узгодження  процесних  ланцюгiв  до 50%, пiдвищення прибутку за 

рахунок оптимiзацiї процесу  створення  вартостi  i  зниження трансакцiйних 

витрат до 30%, пiдвищення якостi продукцiї  до  30%,  збiльшення  обороту 

i  частки ринку  за  рахунок  пiдвищення  гнучкостi  i швидкостi реакцiї та змiни 

стосункiв з клiєнтами до  55%.  
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ВИСНОВКИ 

 

В ході вконання випускової кваліфікаційної роботи було досліджено 

сутність логістичної діяльності підприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК». Для 

здiйснення логiстичного процесу на підприємстві використовуються людські 

ресурси,  ресурси інфраструктури та середовища. Визначено сутність поняття 

логістичного ланцюга та його ролі у діяльності підприємства. Оскiльки логiстика 

виступає ключовим iнструментом господарської діяльності на суб’єкті 

господарювання, спрогнозовано шляхи удосконалення для досягнення нових 

цiлей.  

Систематизовано методи та показники оцінки транспортно-логістичного 

забезпечення ланцюгів постачання ТОВ «ТРАНС-ЛОГІСТИК». Проаналiзувавши 

логiстичну дiяльнiсть пiдприємства можна сказати, що логiстична система 

пiдприємства знаходиться на достатньому рiвнi. Рiвень надiйностi поставок 

пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК» знаходиться на досить високому рiвнi з 

показником в 88,2%. Аналiзуючи надiйнiсть пiдприємства, а саме якiсть поставки 

потрiбно звернути увагу, що рiвень даного показники повинен прямувати до нуля, 

оскiльки збiльшення рекламацiй, у зв'язку з невiдповiднiстю кiлькостi товару 

може призвести до розiрвання контракту з контрагентом. Загальний час 

логiстичного циклу скоротився на 73,85 год. i становить 317,4 год. Можна 

зробити висновок, що впровадивши концепцiю JIT на пiдприємствi та 

оптимiзувавши витрати ми можемо скоротити час на доставку продукцiї на 19,7%. 

Показники фiнансово-господарської дiяльностi пiдприємства ТОВ «ТРАНС-

ЛОГIСТИК» знаходяться в межах допустимої норми. Пiдприємство ефективно 

управляє господарською дiяльнiстю, та має великi перспективи до розвитку. 

можемо зазначити, що пiсля оптимiзацiї логiстичного циклу пiдприємства та 

впровадження концепцiї JIT пiдприємство отримало зростання прибутку на 65% з 

врахуванням того, що були присутнi витрати на закупiвлю дороговартiсного 

обладнання. Абсолютне значення рiзницi планового та прогнозованого прибуткiв 

становить 158,61 тис. грн. 
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Розроблено напрямки пiдвищення ефективностi транспортно-логiстичної 

системи. Провiвши аналiз логiстичної дiяльностi пiдприємства, було знайдено 

проблеми та недолiки логiстичного процесу, також запропоновано методи 

покращення логiстичного циклу за рахунок впровадження концепцiї JIT. 

Запропоновано здійснити набiр квалiфiкованих кадрів, або запровадити курси 

підвищення кваліфікації на підприємстві, що в свою чергу допоможе збiльшити 

клiєнтський портфель пiдприємства та обсяги замовлень. Також визначено, що 

успiшне впровадження логiстичного управлiння та перебудова ланцюгiв 

постачання сприятиме виявленню усiх наявних ринкових можливостей i 

удосконаленню системи прийняття рiшень. 

Удосконалення логiстичних операцiй дадуть змогу пiдприємству ТОВ 

«ТРАНС-ЛОГIСТИК» здобути ринкове зростання, значну економiю за рахунок 

масштабiв дiяльностi i пiдвищення прибутковостi. 

Встановлено, що бiльш якiсне перевезення матерiальних потокiв 

досягається в рацiонально iнтегрованих логiстичних ланцюгах постачань за 

рахунок ефекту синергiї. Особливiстю роботи транспорту в сучасному 

конкурентному середовищi є розширення спектра його дiяльностi й пiдвищення 

сервiсного обслуговування користувача, вiд цього напряму залежить тiсний 

взаємозв’язок мiж клiєнтом i постачальником, який має важливе значення з 

погляду успiху фiрми. 

Запропоновано основнi шляхи удосконалення транспортно-логiстичного 

забезпечення ТОВ “Транс-Логiстик”. Пiдвищення точностi у плануваннi, 

поліпшення якостi оперативного управлiння за рахунок безперервного 

монiторингу всього логiстичного ланцюга, своєчасного визначення вiдхилень i 

порушень у функцiонуваннi логiстичного ланцюга, скорочення частини витрат на 

маркетинг i логiстику за рахунок усунення бiзнес процесiв, пов’язаних iз 

невизначенiстю. 

Пiсля оптимiзацiї логiстичної дiяльностi пiдприємства шляхом установки 

нового GPS-устаткування, iнвестування у навчання персоналу, за дiяння новiтнiх 

IТ-технологiй пiд час формування маршрутiв та органiзацiї роботи даного 
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логiстичного пiдприємства ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК», прибуток збiльшився на 

158,61 тис. грн та становитиме 269,01 тис. грн. 

Для того, щоб логiстичне управлiння постачань на даному пiдприємствi 

завжди мало позитивну оцiнку та швидко розвивалося потрiбно звернути увагу на 

чотири принциповi елементи у роботi: задоволення клiєнтiв, якiсть товарiв, час 

вiдправлення i отримання продукцiї, витрати i засоби, якi використовуються пiд 

час надання послуги. Якщо правильно удосконалити та покращити данні 

показник, то система управлiння ланцюгами постачання забезпечить стабiльне 

зростання кiлькостi постачань, утвердить конкурентоспроможнiсть, збiльшить 

клiєнтську базу, якiсть виробництва, можливiсть зростання технiчних та 

iнформацiйних засобiв ТОВ «ТРАНС-ЛОГIСТИК». 
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