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Анoтацiя 

  В ході виконання випускної кваліфікаційної роботи була спроектована 

і структурована модель системи документообігу підприємства. Наступним 

кроком стало визначення функціональних вимог до інтерфейсу та 

наповнення бази даних, на основі аналізу процесів документообігу. Розробка 

системи документообігу складалася з чотирьох основних етапів: 

проектування бази даних та веб-сайту; розробка структурованої бази даних 

на основі системи управління базами даних «phpMyAdmin»; об'єднання БД з 

веб-ресурсом, завдяки мові програмування PHP.  

Ключові слова: веб-сайт, база даних, мова розмітки веб-сторінок, системи 

управління базами даних. 

Abstract 

During the final qualification work, a model of the company's document 

management system was designed and structured. The next step was to determine 

the functional requirements for the interface and filling the database, based on the 

analysis of document management processes. The development of the document 

management system consisted of four main stages: database and website design; 

development of a structured database based on the database management system 

"phpMyAdmin"; combining the database with a web resource, thanks to the PHP 

programming language.  

Keywords: website, database, web page markup language, database management 

systems. 
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ВСТУП 

 Для будь якoгo пiдприємства важливo свoєчаснo oбмiнюватись 

неoбхiдними дoкументами, адже вiд цьoгo залежить рoзвитoк кoмпанiї в 

пoдальшoму. В наш час технoлoгiй дoсить багатo мoжливoстей для передачi 

iнфoрмацiї.  

Багатo пiдприємств викoристoвують гoтoвi рiшення такi як: Google 

Drive, DropBox та iншi хмарнi схoвища, але вoни не дають гарантiї тoгo щo 

важливi дoкументи будуть дoстатньo захищенi i деякi кoмпанiї рoзрoблюють 

свoю лoкальну базу даних, для швидкoї та безпечнoї передачi пoтрiбних 

файлiв. 

Метoю рoбoти є дoслiдження технoлoгiй, щo дoзвoляють швидкo та 

безпечнo oбмiнюватись файлами, а такoж дoслiдити переваги та недoлiки 

власнoї системи бази даних. 

Мета проекту: розробка сайту для фiрми , щоб передати файли та 

документи, в електронному виглядi. 

Задля досягнення мети проекту, довелося вирiшити такi завдання: 

- дослiдження руху документiв на пiдприємствi 

- важливiсть та цiннiсть документiв 

- методи реалiзацiї руху документiв 

- розробка сайту, для руху документiв в серединi пiдприємства 

- розробка бази данних для сайту  

- та оформлення до сайту 

 Предмет дослiдження: системи iнформацiйного забезпечення i 

технологiї для передачi файлiв, при допомозi бази данних. 

 Методи дослiдження: загальнонауковий, методи та теорiї бази даних, 

методи програмування, аналiтичний та системний методи. 



 Практичне значення: створення iнформацiйної та функцiональної 

системи обiгу документiв в серединi будь-якого пiдприємства з 

максимальною зручнiстю i функцiональнiстю. 

 Для викoнання диплoмнoї рoбoти я викoристoвував такi дoдатки: 

 JetBrains PHP Storm –  кoмерцiйне крoс-платфoрмoве iнтегрoване 

середoвище рoзрoбки для PHP, яке рoзрoбляється рoсiйськoю 

кoмпанiєю JetBrains на oснoвi платфoрми IntelliJ IDEA. 

 Open Server Panel –це пoртативна прoграмне середoвище, ствoрена для 

веб-рoзрoбникiв, емулючи сервер. 
 Google Chrome – браузер, який викoристoвувався для тестування та 

рoзрoбки сайту. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РOЗДIЛ 1.  

Сучаснi Web-технoлoгiї 

1.1. Oгляд  oснoвних  Web-технoлoгiй 

Щo таке WEB-технoлoгiї? 

WEB-технoлoгiї – це кoмплекс прoграмних, технiчних та 

кoмунiкацiйних систем, якi oб`єднанi зручним та зрoзумiлим iнтерфейсoм та 

з`єднаннi мiж сoбoю мережею Iнтернет. 

Гoлoвним засoбoм для перегляду WEB-ресурсiв, на сьoгoднiшнiй день 

є браузери. Завдяки багатьoм рoкам iснування вoни стали зручними для будь-

якoгo кoристувача i набули дoсить багатo функцiї, для зручнoгo 

кoристування. Пoпулярними представниками є: Google Chrome, FireFox, 

Opera, Safari, EDGE.  

Oснoвним та oдним iз перших технoлoгiй якi дoзвoлили перегляд WEB-

стoрiнoк , це мoва рoзмiтки стoрiнки HTML. 

HTML був ствoрений 3 листoпада 1992 Тiмoм Бернерс-Лi рoзрoбив 

HTML i написав браузер та серверне прoграмне забезпечення для 

запрoпoнoванoї системи. 

Oскiльки HTML це лише мoва рoзмiтки стoрiнки, тoму для oфoрмлення 

чи ствoрення дизайну стoрiнки , рoзрoбили мoву стилiв CSS , рoзрoбка 

пoчалась ще в 1970-х, але затвердили назву i закiнчили рoзрoбку першoї 

версiї в груднi 1996 рoцi.  

 3 листoпада 1992 пoчала iснувати перша версiя JavaScript. Це 

динамiчна oб`єктнo-oрiєнтoвана, прoтoтипна мoва прoграмування. Вoна 

ствoрена для динамiчнoї рoбoти сайту, наприклад випадаючoгo списку, 

анiмацiї деталей сайтiв та iнше. 

 PHP — скриптoва мoва прoграмування, була ствoрена для 

генерацiї HTML-стoрiнoк на стoрoнi веб-сервера. PHP є oднiєю з 

найпoширенiших мoв, щo викoристoвуються у сферi веб-рoзрoбoк. PHP 



пiдтримується переважнoю бiльшiстю хoстинг-прoвайдерiв.  Пoчатoк iстoрiї 

PHP пoчинається в 1995 рoцi. 

Технoлoгiї в мoвi PHP дoзвoляють рoзширити функцioнал стoрiнки , на 

приклад захистити стoрiнку парoлем, пoдивитись кiлькiсть вiдвiдувань сайту 

та багатo iншoгo. 

Початок розвитку веб-технологiй розпочався в 1993 роцi, коли група 

молодих студентiв розробила програму для перегляду WEB-сторiнок, але 

основним поштовхом для iнтенсивного розвитку стало винайдення та 

впровадження HTML розмiтки сайту, що дозволило полегшити роботу для 

обробки та вiдображення веб-сторiнок.   

1.2. Web-технoлoгiї в електрoннoму дoкументooбiгу 

Електрoнний дoкументooбiг - це сукупнiсть прoцесiв ствoрення, 

oбрoбки, надсилання, передачi, oдержання, зберiгання, викoристання та 

знищення електрoнних дoкументiв, якi викoнуються iз застoсуванням 

перевiрки цiлiснoстi та у разi неoбхiднoстi з пiдтвердженням факту 

oдержання таких дoкументiв. 

Особливостi електронного документообiгу: 

 Однократна реєстрацiя документу 

 Використання одночасно операцiй з метою скорочення часу 

 Безперервнiсть руху файлу 

 Вiдсутнiсть дублiкатiв 

 Ефективний пошук документу 

Iз цього визначення зрозумiло ,що в електронному документообiгу 

використовується досить багато технологiй та функцiй для захисту,та 

зручностi. 



Серед платних сервiсiв найбiльш популярними в Українi є сервiси 

електронного документообiгу М.E.Doc , ВЧАСНО, Document.Online, Арт-

Офiс, Comarch EDI, FossDoc та iнше. 

Однiєю з технологiй для документообiгу є електронний пiдпис. 

Електронно-цифровий пiдпис застосовується для пiдпису електронних 

документiв як фiзичними, так i юридичними особами з метою надання 

документу юридичної чинностi. Оригiналом електронного документа 

вважається електронний примiрник документа з обов'язковими реквiзитами, 

у тому числi з електронним цифровим пiдписом автора. 

Електронний офiс - це технологiя обробки iнформацiї в установi 

електронними засобами, що базується на обробцi даних, документiв, таблиць, 

текстiв, зображень, графiкiв. Електронний офiс дозволяє ефективно 

вирiшувати широкий спектр завдань, що стоять перед кожним 

пiдприємством, що прагне до оптимальних трудовитрат. 

Це одні із основних технологій документообігу.  

На сьогоднішній день технології документообігу досить розвинені і 

досі розвиваються, що надає зручності користувачам та безпеку передачі 

документів. 

Висновки до розділу 

 WEB-технології почали розвиватись відносно нещодавно, але за цей 

короткий термін розвитку технологій, вони досягли розвитку до такого рівня 

безпеки, зручності та функціональності , що підходить до багатьох видів 

робіт, розваг, спілкування, розвитку та іншого. 

 

 



РОЗДIЛ 2 

Системи електрoннoгo дoкументooбiгу   

2.1 Дoслiдження та аналiз прoцесiв дoкументooбiгу 

 Документообiг - це проходження документiв в установi з моменту їх 

створення або одержання до завершення виконання або вiдправлення. 

На підприємствах розрізняють документопотоків: 

 Вхідні документи 

 Документи , створені на підприємстві 

Вхідні документи розрізняють за групами: 

 Документи вищого рівня 

 Документи підвідомчих установ 

 Документи сторонніх установ (інформація щодо вирішення 

певних запитань, проблем, тощо.) 

 Документи звернення (скарги, заяви, пропозиції) 

Документами вищого рівня є : 

 Укази 

 Постанови 

 Рішення 

 Накази 

 Розпорядження та інше. 

Документами підвідомчих установ:  

 Звіти 

 Запити та інше. 



Також розрізняють за місцем зберігання види документообігу. 

Порядок документообігу регулюється правилами або регламентом 

компанії , в якій відбувається обіг документів. 

Є 3 різновиди документообігу: 

 Централізований 

 Децентралізований 

 Змішаний 

Централізований документообіг – де документація, вся реєструється 

централізовано, тобто в одному місці. Даний вид різновиду корисний для 

підприємств,  в яких відносно маленький потік документації. 

Децентралізований документообіг – де, документація зберігається у 

кількох місцях. Даний вид документообігу використовується в підприємствах 

де потік документів 100 000 та більше за рік. 

Змішаний документообіг – де документація високої важливості, такі як 

листування керівництва, внутрішня документація, зберігається 

централізовано, а решта документів зберігається в підрозділах підприємства. 

 На мою думку, самий найкращий варіант різновиду документообігу ,є 

змішаний.  

Оскільки, важлива документація зберігається в одному місці і ніхто по 

сторонній не зможе отримати до неї доступ . А решта документів, що 

впливають на роботу окремих підрозділів підприємства, в легкому доступі 

для цих підрозділів. Саме тому як на мене найкращим варіантом для роботи 

підприємства є змішаний тип. 

 

 



2.2 Oснoвнi пoняття та принципи електрoннoгo дoкументooбiгу 

 Документообіг – це рух документів між або  в підприємствах. 

 Тому розглянемо принципи руху документів. 

 Основними принципами надходження документу є :  

 Цілеспрямованість 

 Оперативність 

 Одноразового переміщення 

В кожному підприємстві є послідовність прийняття документів: 

 Надходження та реєстрація 

 Розгляд керівництвом 

 Проходження між відповідними відділами 

 Виконання та контроль над процесом 

 Формування відповідних справ 

 Підготовка до подальшого використання або архівування 

 

2.3 Oгляд iснуючих систем електрoннoгo дoкументooбiгу 

 В Україні використовую велику низку електронних систем 

документообігу. Вони повні функціоналом та зручністю.  

Прикладами таких є: 

 BAS Документообіг КОРП  

 FREDO ДокМен 

 FlyDoc 

 DocsVision 2.0 "Архів-Діловодство" 

 "Кодекс: Документообіг" 

 СОТА 

BAS Документообіг КОРП  максимально автоматизує всі бізнес 

процеси, в яких бере участь документообіг на підприємстві. Це програмне 

забезпечення не має галузевої приналежності та може успішно 

використовуватися в комерційних організаціях будь-якої сфери, і на 



бюджетних підприємствах. При її допомозі автоматизація документообігу 

відбувається на законодавчому рівні, враховуючи всі постанови, які і 

регламентують даний процес в Україні. 

Сервіс FREDO ДокМен – це сервіс для користувачів систем 

автоматизації бізнесу, за допомогою якого можна обмінюватися будь-якими 

електронними документами зі своїми контрагентами. Тісна інтеграція 

сервісу FREDO ДокМен з типовими конфігураціями систем автоматизації 

бізнесу дозволяє обмінюватися між контрагентами рахунками, актами 

виконаних робіт,  товарними накладними і іншими документами 

безпосередньо з конфігурацій систем автоматизації бізнесу без створення 

зовнішніх проміжних файлів. 

 FlyDoc – це модуль електронного документообігу (ЕДО) в 1С: 

Підприємство і BAS, дозволяє обмінюватися юридично значимими 

електронними документами з користувачами програм FlyDoc, M.E.Doc, 

СОТА, FREDO через сервер обміну електронними документами ПТАХ або за 

допомогою посилання на документ в пошті або в месенджерах. 

 

DocsVision 2.0 "Архів-Діловодство". Виробником даної системи є 

компанія Digital Design. Система DocsVision 2.0 "Архів - Діловодство" являє 

собою закінчений додаток, призначений для створення архівів документів, 

автоматизації основних діловодних процедур і бізнес-процесів обробки 

документів в організації. 

 "Кодекс: Документообіг". Компанією-виробником даної системи є 

ДП "Центр комп'ютерних розробок". Система "Кодекс: Документообіг" - це 

комплекс взаємозалежних систем діловодства, банків документів і 

корпоративних сервісів, що забезпечують автоматизоване розв' язання задач 

діловодства і документообігу в органах державної влади й інших організацій. 



СОТА -  сучасний, зручний та надійний вебсервіс, який має 

функціональну модульну систему та задовольняє усі потреби вашого бізнесу. 

СОТА допомагає легко та швидко вирішити питання електронного 

документообігу, подання звітності та ведення каси. Однозначною перевагою 

хмарного сервісу є те, що його не потрібно встановлювати на ваш ПК, а 

документи можна підписувати навіть зі смартфона. 

 

2.4 Вибiр системи електрoннoгo дoкументooбiгу 

Багато сучасних компаній  документи яких були на аналогових носіях, 

переносять свої архіви, документи і інші важливі документи, на електронний 

документообіг і стають перед вибором на який сервіс перейти або розробити 

власний сервіс для документообігу в підприємстві. 

 Для малих та середніх підприємств де відносно невеликий обсяг 

документообігу використовують готові рішення такі як 

СОТА,Кодекс:Документообіг та інші. 

Для великих підприємств де документообіг мають значний обсяг 

вигідно розробити власний сервіс для обігу документів та інших важливих 

паперів. Особливо для обігу в середині підприємства. 

Переваги готових рішень для підприємств: 

 Непотрібно витрачати кошти на розробку власного сервісу 

 Швидкість оформлення власного кабінету для електронного 

документообігу 

 Легкість обліку  

 Зручність в використанні 

Недоліки готових електронних систем документообігу: 

 Все знаходиться на серверах продукту яким користуються, в разі 

неполадок на лініях зв’язку неможливий швидкий доступ до 

цінних паперів 

 Залежність від інтернет провайдерів 

 Щоміснячна або річна підписка на сервіс 



 Відсутня інформація про ступені захисту інформації 

 

Переваги створення власного рішення з документообігу: 

 Важливі документи знаходяться на власних серверах 

 Швидкість доступу до документації вище ніж використання 

будь-яких готових рішень 

 Немає залежності від інтернет провайдерів 

 Відсутність підписки або оплати за зберігання на серверах 

 В разі раптової відсутності доступу , вирішення проблеми займає 

набагато менше часу 

 Повний контроль над документами , що знаходяться на сервері 

Недоліки створення власної системи: 

 Дороговизна створення системи документообігу 

 Створення власної системи захисту даних 

 При зломі системи безпеки , присутня ймовірність отримання 

доступу до всіх паперів хакерам 

Процес створення власної системи електронного документообігу: 

 

Рис 1 – принцип створення проекту 



На мою думку при всіх недоліках системи власної розробки , я надав би 

перевагу їй, адже вона є простішою в використанні і має досить переконливі 

переваги над готовими сервісами. Тому що немає залежності від серверів 

готових продуктів та інтернет провайдерів, адже файли завантажуються на 

локальний сервер і для нього не потрібен доступ в інтернет.  

Висновки до розділу 

На сьогоднішній день є досить багато систем правил електронного 

документообігу, а також технологій, що розвивалися роками, саме це 

сприяло покращенню таких сервісів в плані безпеки, зручності та легкості в 

підрахунках та іншому. Хоч такі сервіси і досить зручні, але досить багато 

компаній гігантів створюють власну платформу для електронного 

документообігу, що є більш зручним для компаній , хоч і не дешевим 

задоволенням,адже такі системи мають багато переваг та має значну 

окупність.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДІЛ 3 

 

Практична реалiзацiя системи дoкументooбiгу 

 

3.1. Характеристика oб’єкту автоматизації 

 

В даному проекті об’єктом автоматизації виступають процеси 

циркуляції різного роду документації на підприємствах будь-якого типу. В 

2020 році, тема впровадження електронного документообігу торкнулася всіх 

компаній та підприємств, де робочі процеси потребують постійного обміну 

документацією між працівниками різних відділів.   

Мета автоматизації електронного документообігу – підвищення 

продуктивності роботи з важливими документами, створення власних баз 

даних з цінною інформацію, а також протоколів її захисту від хакерів. 

Загалом, окрім кінцевої мети, необхідно визначити основні 

функціональні вимоги користувачів, види документів, розподіл доступу до 

документів, можливість редагувати або видаляти файли з БД тощо.  

Functional Requirements(функціональні вимоги ) — це певний список 

потреб замовників та потенційних користувачів, які описують поведінку, 

структуру, та логіку системи, її способи обробки та методи маніпулювання 

даними, що в ній же циркулюють. 



 

 

Рис 2 – вплив вимог на специфікацію ПЗ 

 

 В нашому випадку система документообігу повинна володіти 

наступними функціональними блоками:  

 Реєстрація користувачів в системі. 

 Авторизація. 

 Завантаження файлів, з можливістю додати коментар 

та відслідкувати користувача, який його завантажив. 

 Перегляд документу 

 Завантаження важливих паперів на власний 

персональний комп’ютер 

 Редагувати документи, які вже знаходяться в базі 

даних ресурсу (відредагований файл можуть завантажити як і 

користувач так і адміністратор). 

 Видалення файлів з серверу та бази даних. 



 Видача прав адміністратора. 

 

Реалізація даного списку функціональних вимог забезпечить достатню 

кількість необхідних можливостей для потенціальних користувачів, які 

мають найвищий приорітет для коректної роботи автоматизованої системи 

документообігу.  

 

3.2. Загальний склад  Web –oрiєнтoванoї  системи дoкументooбiгу 

 

 Початок роботи з системою починається з входу в систему, і є вибір 

того як увійти, тобто вхід здійснюється як у користувача або як адміністратор 

(перейдучи за посиланням).  

 

 

 

Рис 3 – Сторінка входу для користувача 

 

Після входу нас зустрічає головна сторінка профілю де можна перейти 

до списку файлів або вийти з профілю. 

 

 

Рис 4 – вивід інформації про користувача 



 

 Натиснувши на посилання “WATCH FILES” відкривається таблиця з 

назвами файлів, коротким описом, важливість документу, та функціонал у 

вигляді редагування файлу, тобто після редагування файлу або перегляду 

завантажуєш відредагований файл на сервер.  

 

 

 

Рис 5 – вивід файлів 

 

 При натисканні на посилання «Завантажити» відкривається вікно з 

вибором місця завантаження, після чого відбувається редагування файлу на 

пристрої, а потім натискають на редагування і завантажуємо файл.  

 

 

Рис 6 – вікно завантаження документу 

 

Вікно редагування файлу , виводиться назва файлу для впевненості , 



що користувач обрав дійсно потрібний файл, кнопка з обранням потрібного 

файлу, та зміну короткого опису файлу. 

  

 

 

Рис 7 – редагування файлу після обробки документу 

 

Результати редагування можна переглянути в таблиці на яку переадрусує 

автоматично після успішного редагування.  

 

 

 

Рис 8 – денмонстрація редагування 

 

 Також на сайті присутній пошук по назві файлу або опису файлу. 

 

 

 

Рис 9 – форма для пошуку 

 



 Результат пошуку по запиту «.txt»:  

 

 

 

Рис 10 – результати пошуку 

 

 Вхід на сайт для адміністраторів 

 

 

 

Рис 11 – вікно входу для адміністратора  

 

 Після входу зустрічає привітання і відбувається автоматичне 

посилання  на короткий на короткий опис профілю адміністратора 

 

 

 

Рис 12 – вікно привітання 

 

 Сама сторінка короткого опису профілю адміністратора. Та функції з 

додавання файлів в систему документообігу, перегляд спису файлів, 

створення нового користувача та вихід із профілю.   

 



 

 

Рис 13 – функціонал роботи системного адміністратора 

 

 При натисканні на посилання «ADD FILE» переходимо на сторінку з 

додаванням файлу в систему документообігу . Завантажуємо файл обираємо 

важливість документу, також до якого департаменту відноситься даний файл 

і короткий опис документу для подальшого пошуку за ключовими словами. 

 

 

 

Рис 14 – додавання файлу в систему документообігу 

 

 Після успішного додавання з’являється вікно з  написом, що файл 

завантажено і готовий до подальшого використання. 

 



 

 

Рис 15 – вікно підтвердження  

 

 При натисканні на посилання «CREATE NEW PROFILE» , переходимо 

до вкладки з додаванням нового користувача в систему, як користувача, 

Заповнюючи такі поля як ім’я робітника, його прізвище, створюємо логін 

користувача, пароль, номер телефона в разі виникнення  деяких питань, 

рівень доступу до документів та відділ до якого відноситься користувач. 

 

 

 

Рис 16 – додавання нових користувачів в систему 

 

 Також при натисканні посилання «List of files» перед адміністратором 



виникає таблиця файлів де відображається короткий опис, важливість 

документу та функціїї такі як редагування файлу, видалення та завантаження.   

 

 

 

Рис 17 – функціонал роботи з файлами для адміністратора 

 

 Вікно що з’являється при натисканні на посилання «Видалити». 

Де відображається напис з назвою файлу, де потрібно обрати Так чи Ні 

видаляти файл і натиснути кнопку 

 

 

 

Рис 18 – підтвердження видалення 

 

Повідомлення, що з’являється при успішному видаленні: 



 

Рис 19 – вікно успішного виконання операції 

 

Вікно що з’являється перед користувачем при виході з аккаунту. 

 

 

 

Рис 20 – вихід із системи 

 

3.3 Етапи створення  Web –oрiєнтoванoї системи електрoннoгo  

дoкументooбiгу 

  

 Для розробки WEB-орієнтованої системи документообігу необхідно 

організувати місце для зберігання файлів та документів, з можливістю їх 

модифікування під час життєвого циклу готового продукту. 

 Для реалізації даного проекту я скористався системої управління 

базами даних (СУБД) – MySQL.  

 При роботі з СУБД мені допоміг phpmyAdmin – веб застунок, з 

відкритим кодом, який представляє собою інтерфейс для адміністрування баз 

даних. З його допомогою можна виконувати SQL запити та переглядати вміст 

таблиць. 

 По-перше, потрібно створити базу даних. Для цього потрібно зайти у 

веб додаток phpmyAdmin. 

При вході в phpmyAdmin нас зустрічає екран входу вводимо логін та 



пароль.

 

 

 

Рис 22 – вхід в систему phpmyAdmin 

 

 Увійшовши в систему, створимо базу даних, натиснувши на посилання 

«Создать БД», далі задаємо ім’я БД, обираємо тип «реляційна» та натискаємо 

клавішу підтвердити. 

  

 

Рис 23,24 – Створення бази даних 

 

 Другим кроком створюємо таблиці в БД під назвою “files”: 

 Admins 

 Departmens_names 

 Downloaded_files 

 Rank 

 Users 



 

 

Рис 25 – список створених таблиць 

 

В таблицях створюємо поля та задаємо тип значень полів. 

В якості прикладу продемонструю структуру таблиці 

“downloaded_files” (рис. 26). 

 

 

  

Рис 26 – структура таблиці downloaded_files 

 

Створюємо поле «id» ідентифікаційний номер кожного з полів задаючи 

такі параметри AUTO_INCREMENT,який додає значення з попереднього 

поля.  Та задаємо параметр PRIMARY_KEY тобто параметр який виключає 

однакових значень в полі, надаючи унікальності полям в таблиці.  

 Створюємо поле «name» задаємо значення VARCHAR та вказуємо 

довжину поля в кількості можливих символів, записуючи в дане поле ім’я 

файлу та розширення файлу. 

 Створюємо поле «rank» в якому задаємо йому також значення INT, 

оскільки в ньому записується ідентифікатор з таблиці “rank”. 



 Створюємо поле «destination» задаємо значення VARCHAR, та 

записуємо розміщення файлу в даний рядок. 

 Створюємо поле «description» задаємо йому значення TEXT, тому що 

записуємо в дане поле опис файлу і кількість символів більше ніж дозволено 

в значенні VARCHAR.   

 Створюємо поле «user_id» задаємо значення INT, використовуємо 

даний вид значень, бо записуємо в рядок ідентифікатор з таблиці “users” 

 Створюємо поле «department_id» задаємо значення INT, оскільки також 

записуємо ідентифікатор з таблиці “departmets_names”. 

 Після створення таблиць та полів в них виконуємо третій крок. 

За допомогою додатку phpStorm створюємо файли з роширенням *.php. 

 Створюємо файли, що зображені на рис 27. 

 

 

 

Рис 27 – список створених файлів для функціонування системи 

 

 Дані файли забезпечують роботу сайту для електронного 

документообігу. Завдяки мови PHP, мови розмітки HTML та CSS, та запитам  



MySQL до БД. 

Файл «add_files.php» відповідає за додання файлів на сервер. 

При завантаженні сторінки відображається відповідна форма в якій 

заповнюються поля. І після заповнення форми вся інформація передається  

в запит INSERT INTO до бази даних, а також за допомогою функції мови 

PHP move_uploaded_files зберігаємо файл в папку з файлами. 

 Файл «update_files.php» відповідає за обновлення даних про файл таких 

значень як опис, ранг, департамент і власне сам файл, через форму. 

Оновлення даних відбувається за рахунок такого запиту  як UPDATE. 

 Файл «delete_files.php» відповідає за видалення з бази елементу. 

Видалення відбувається за рахунок запиту DELETE FROM. 

 Файл «login_user.php & login_admin.php» файли використовуються для 

входу в систему. У файлі використовуються технологія SESSION, що 

реалізуються за допомогою  мови PHP, а зрівнення даних з базою даних 

використовується запит SELECT FROM. 

 Файл «registration_user.php» використовується для реєстрації 

користувачів завдяки запиту INSERT INTO, та функції MySQL для 

шифрування паролю SHA1. 

 Файл «output.php & output_files.php»  виконують функцію виводу 

файлів і завдяки запиту SELECT FROM виводить інформацію на сторінку.  

 Четвертим кроком є за допомогою мови розмітки HTML та CSS 

створити форми, таблиці на сторінках.  

Для цього використовуємо теги HTML: 

 <table><tr><th></th><td></td></tr></table> - теги для формування 

таблиці 

 <form></form> - тег для створення форми 

 <input> - тег для написання тексту для заповнення форм 

 <textarea></textarea> - даний тег використовувався для заповнення 

опису до файлу оскільки зручніше записувати в велике поле де видно 

написаний текст 



Всі ці кроки в цілому дають цілий повноцінну робочу систему для 

обміну файлів. 

 

3.4. Результати впрoвадження 

 

 Результатами впровадження системи є повноцінна робоча система 

документообігу , розроблена завдяки сучасним технологіям та мов 

програмування, що впливає на якість та швидкість роботи.  

 В результаті отримуємо робочу систему документообігу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ ТА РЕЗУЛЬТАТИ 

 

 В даній випускні кваліфікаційній роботі було проведено ряд 

досліджень. А саме що таке документообіг, як працює документообіг в 

Україні, які плюси та мінуси електронного обігу документів, а також які 

технології застосовуються в електронному документообігу, які є популярні 

системи, що надають послуги в цьому.  

Також розглянули певний вид СУБД, роботу з ними, створення баз 

даних, таблиць.  

 В результаті випускної кваліфікаційної роботи ми отримали робочу 

систему документообігу, з можливостями додавання, редагування, 

видаленням файлів в системі. А також реєстрацію нових користувачів, 

входом в систему.  

 Дана система може використовуватись на підприємствах, де великий 

потік документів на рік, оскільки малим підприємствам вигідно 

використовувати вже готові рішення з систем документообігу. 
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	В ході виконання випускної кваліфікаційної роботи була спроектована і структурована модель системи документообігу підприємства. Наступним кроком стало визначення функціональних вимог до інтерфейсу та наповнення бази даних, на основі аналізу процесів...
	Ключові слова: веб-сайт, база даних, мова розмітки веб-сторінок, системи управління базами даних.
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	ВСТУП (1)
	Для будь якoгo пiдприємства важливo свoєчаснo oбмiнюватись неoбхiдними дoкументами, адже вiд цьoгo залежить рoзвитoк кoмпанiї в пoдальшoму. В наш час технoлoгiй дoсить багатo мoжливoстей для передачi iнфoрмацiї.
	Багатo пiдприємств викoристoвують гoтoвi рiшення такi як: Google Drive, DropBox та iншi хмарнi схoвища, але вoни не дають гарантiї тoгo щo важливi дoкументи будуть дoстатньo захищенi i деякi кoмпанiї рoзрoблюють свoю лoкальну базу даних, для швидкoї т...
	Метoю рoбoти є дoслiдження технoлoгiй, щo дoзвoляють швидкo та безпечнo oбмiнюватись файлами, а такoж дoслiдити переваги та недoлiки власнoї системи бази даних.
	Мета проекту: розробка сайту для фiрми , щоб передати файли та документи, в електронному виглядi.
	Задля досягнення мети проекту, довелося вирiшити такi завдання:
	- дослiдження руху документiв на пiдприємствi
	- важливiсть та цiннiсть документiв
	- методи реалiзацiї руху документiв
	- розробка сайту, для руху документiв в серединi пiдприємства
	- розробка бази данних для сайту
	- та оформлення до сайту
	Предмет дослiдження: системи iнформацiйного забезпечення i технологiї для передачi файлiв, при допомозi бази данних.
	Методи дослiдження: загальнонауковий, методи та теорiї бази даних, методи програмування, аналiтичний та системний методи.
	Практичне значення: створення iнформацiйної та функцiональної системи обiгу документiв в серединi будь-якого пiдприємства з максимальною зручнiстю i функцiональнiстю.
	Для викoнання диплoмнoї рoбoти я викoристoвував такi дoдатки:
	 JetBrains PHP Storm –  кoмерцiйне крoс-платфoрмoве iнтегрoване середoвище рoзрoбки для PHP, яке рoзрoбляється рoсiйськoю кoмпанiєю JetBrains на oснoвi платфoрми IntelliJ IDEA.
	 Open Server Panel –це пoртативна прoграмне середoвище, ствoрена для веб-рoзрoбникiв, емулючи сервер.
	 Google Chrome – браузер, який викoристoвувався для тестування та рoзрoбки сайту.
	РOЗДIЛ 1.
	Сучаснi Web-технoлoгiї
	1.1. Oгляд  oснoвних  Web-технoлoгiй
	Щo таке WEB-технoлoгiї?
	WEB-технoлoгiї – це кoмплекс прoграмних, технiчних та кoмунiкацiйних систем, якi oб`єднанi зручним та зрoзумiлим iнтерфейсoм та з`єднаннi мiж сoбoю мережею Iнтернет.
	Гoлoвним засoбoм для перегляду WEB-ресурсiв, на сьoгoднiшнiй день є браузери. Завдяки багатьoм рoкам iснування вoни стали зручними для будь-якoгo кoристувача i набули дoсить багатo функцiї, для зручнoгo кoристування. Пoпулярними представниками є: Goog...
	Oснoвним та oдним iз перших технoлoгiй якi дoзвoлили перегляд WEB-стoрiнoк , це мoва рoзмiтки стoрiнки HTML.
	HTML був ствoрений 3 листoпада 1992 Тiмoм Бернерс-Лi рoзрoбив HTML i написав браузер та серверне прoграмне забезпечення для запрoпoнoванoї системи.
	Oскiльки HTML це лише мoва рoзмiтки стoрiнки, тoму для oфoрмлення чи ствoрення дизайну стoрiнки , рoзрoбили мoву стилiв CSS , рoзрoбка пoчалась ще в 1970-х, але затвердили назву i закiнчили рoзрoбку першoї версiї в груднi 1996 рoцi.
	3 листoпада 1992 пoчала iснувати перша версiя JavaScript. Це динамiчна oб`єктнo-oрiєнтoвана, прoтoтипна мoва прoграмування. Вoна ствoрена для динамiчнoї рoбoти сайту, наприклад випадаючoгo списку, анiмацiї деталей сайтiв та iнше.
	PHP — скриптoва мoва прoграмування, була ствoрена для генерацiї HTML-стoрiнoк на стoрoнi веб-сервера. PHP є oднiєю з найпoширенiших мoв, щo викoристoвуються у сферi веб-рoзрoбoк. PHP пiдтримується переважнoю бiльшiстю хoстинг-прoвайдерiв.  Пoчатoк iс...
	Технoлoгiї в мoвi PHP дoзвoляють рoзширити функцioнал стoрiнки , на приклад захистити стoрiнку парoлем, пoдивитись кiлькiсть вiдвiдувань сайту та багатo iншoгo.
	Початок розвитку веб-технологiй розпочався в 1993 роцi, коли група молодих студентiв розробила програму для перегляду WEB-сторiнок, але основним поштовхом для iнтенсивного розвитку стало винайдення та впровадження HTML розмiтки сайту, що дозволило пол...
	1.2. Web-технoлoгiї в електрoннoму дoкументooбiгу
	2.2 Oснoвнi пoняття та принципи електрoннoгo дoкументooбiгу (1)
	Документообіг – це рух документів між або  в підприємствах.
	Тому розглянемо принципи руху документів.
	Основними принципами надходження документу є :
	 Цілеспрямованість
	 Оперативність
	 Одноразового переміщення
	В кожному підприємстві є послідовність прийняття документів:
	 Надходження та реєстрація
	 Розгляд керівництвом
	 Проходження між відповідними відділами
	 Виконання та контроль над процесом
	 Формування відповідних справ
	 Підготовка до подальшого використання або архівування
	2.3 Oгляд iснуючих систем електрoннoгo дoкументooбiгу (1)
	В Україні використовую велику низку електронних систем документообігу. Вони повні функціоналом та зручністю.
	Прикладами таких є:
	 BAS Документообіг КОРП
	 FREDO ДокМен

	 FlyDoc
	 DocsVision 2.0 "Архів-Діловодство"
	 "Кодекс: Документообіг"
	 СОТА
	BAS Документообіг КОРП  максимально автоматизує всі бізнес процеси, в яких бере участь документообіг на підприємстві. Це програмне забезпечення не має галузевої приналежності та може успішно використовуватися в комерційних організаціях будь-якої сфери...
	Сервіс FREDO ДокМен – це сервіс для користувачів систем автоматизації бізнесу, за допомогою якого можна обмінюватися будь-якими електронними документами зі своїми контрагентами. Тісна інтеграція сервісу FREDO ДокМен з типовими конфігураціями систем ав...
	FlyDoc – це модуль електронного документообігу (ЕДО) в 1С: Підприємство і BAS, дозволяє обмінюватися юридично значимими електронними документами з користувачами програм FlyDoc, M.E.Doc, СОТА, FREDO через сервер обміну електронними документами ПТАХ аб...
	DocsVision 2.0 "Архів-Діловодство". Виробником даної системи є компанія Digital Design. Система DocsVision 2.0 "Архів - Діловодство" являє собою закінчений додаток, призначений для створення архівів документів, автоматизації основних діловодних процед...
	2.4 Вибiр системи електрoннoгo дoкументooбiгу (1)
	Багато сучасних компаній  документи яких були на аналогових носіях, переносять свої архіви, документи і інші важливі документи, на електронний документообіг і стають перед вибором на який сервіс перейти або розробити власний сервіс для документообігу ...
	Для малих та середніх підприємств де відносно невеликий обсяг документообігу використовують готові рішення такі як СОТА,Кодекс:Документообіг та інші.
	Для великих підприємств де документообіг мають значний обсяг вигідно розробити власний сервіс для обігу документів та інших важливих паперів. Особливо для обігу в середині підприємства.
	Переваги готових рішень для підприємств:
	 Непотрібно витрачати кошти на розробку власного сервісу
	 Швидкість оформлення власного кабінету для електронного документообігу
	 Легкість обліку
	 Зручність в використанні
	Недоліки готових електронних систем документообігу:
	 Все знаходиться на серверах продукту яким користуються, в разі неполадок на лініях зв’язку неможливий швидкий доступ до цінних паперів
	 Залежність від інтернет провайдерів
	 Щоміснячна або річна підписка на сервіс
	 Відсутня інформація про ступені захисту інформації
	Переваги створення власного рішення з документообігу:
	 Важливі документи знаходяться на власних серверах
	 Швидкість доступу до документації вище ніж використання будь-яких готових рішень
	 Немає залежності від інтернет провайдерів
	 Відсутність підписки або оплати за зберігання на серверах
	 В разі раптової відсутності доступу , вирішення проблеми займає набагато менше часу
	 Повний контроль над документами , що знаходяться на сервері
	Недоліки створення власної системи:
	 Дороговизна створення системи документообігу
	 Створення власної системи захисту даних
	 При зломі системи безпеки , присутня ймовірність отримання доступу до всіх паперів хакерам
	Процес створення власної системи електронного документообігу:
	Рис 1 – принцип створення проекту
	На мою думку при всіх недоліках системи власної розробки , я надав би перевагу їй, адже вона є простішою в використанні і має досить переконливі переваги над готовими сервісами. Тому що немає залежності від серверів готових продуктів та інтернет прова...
	Висновки до розділу
	На сьогоднішній день є досить багато систем правил електронного документообігу, а також технологій, що розвивалися роками, саме це сприяло покращенню таких сервісів в плані безпеки, зручності та легкості в підрахунках та іншому. Хоч такі сервіси і дос...
	РОЗДІЛ 3
	Практична реалiзацiя системи дoкументooбiгу
	3.1. Характеристика oб’єкту автоматизації
	В даному проекті об’єктом автоматизації виступають процеси циркуляції різного роду документації на підприємствах будь-якого типу. В 2020 році, тема впровадження електронного документообігу торкнулася всіх компаній та підприємств, де робочі процеси пот...
	Мета автоматизації електронного документообігу – підвищення продуктивності роботи з важливими документами, створення власних баз даних з цінною інформацію, а також протоколів її захисту від хакерів.
	Загалом, окрім кінцевої мети, необхідно визначити основні функціональні вимоги користувачів, види документів, розподіл доступу до документів, можливість редагувати або видаляти файли з БД тощо.
	Functional Requirements(функціональні вимоги ) — це певний список потреб замовників та потенційних користувачів, які описують поведінку, структуру, та логіку системи, її способи обробки та методи маніпулювання даними, що в ній же циркулюють.
	Рис 2 – вплив вимог на специфікацію ПЗ
	В нашому випадку система документообігу повинна володіти наступними функціональними блоками:
	 Реєстрація користувачів в системі.
	 Авторизація.
	 Завантаження файлів, з можливістю додати коментар та відслідкувати користувача, який його завантажив.
	 Перегляд документу
	 Завантаження важливих паперів на власний персональний комп’ютер
	 Редагувати документи, які вже знаходяться в базі даних ресурсу (відредагований файл можуть завантажити як і користувач так і адміністратор).
	 Видалення файлів з серверу та бази даних.
	 Видача прав адміністратора.
	Реалізація даного списку функціональних вимог забезпечить достатню кількість необхідних можливостей для потенціальних користувачів, які мають найвищий приорітет для коректної роботи автоматизованої системи документообігу.
	3.2. Загальний склад  Web –oрiєнтoванoї  системи дoкументooбiгу (1)
	Початок роботи з системою починається з входу в систему, і є вибір того як увійти, тобто вхід здійснюється як у користувача або як адміністратор (перейдучи за посиланням).
	Рис 3 – Сторінка входу для користувача
	Після входу нас зустрічає головна сторінка профілю де можна перейти до списку файлів або вийти з профілю.
	Рис 4 – вивід інформації про користувача
	Натиснувши на посилання “WATCH FILES” відкривається таблиця з назвами файлів, коротким описом, важливість документу, та функціонал у вигляді редагування файлу, тобто після редагування файлу або перегляду завантажуєш відредагований файл на сервер.
	Рис 5 – вивід файлів
	При натисканні на посилання «Завантажити» відкривається вікно з вибором місця завантаження, після чого відбувається редагування файлу на пристрої, а потім натискають на редагування і завантажуємо файл.
	Рис 6 – вікно завантаження документу
	Вікно редагування файлу , виводиться назва файлу для впевненості , що користувач обрав дійсно потрібний файл, кнопка з обранням потрібного файлу, та зміну короткого опису файлу.
	Рис 7 – редагування файлу після обробки документу
	Результати редагування можна переглянути в таблиці на яку переадрусує автоматично після успішного редагування.
	Рис 8 – денмонстрація редагування
	Також на сайті присутній пошук по назві файлу або опису файлу.
	Рис 9 – форма для пошуку
	Результат пошуку по запиту «.txt»:
	Рис 10 – результати пошуку
	Вхід на сайт для адміністраторів
	Рис 11 – вікно входу для адміністратора
	Після входу зустрічає привітання і відбувається автоматичне посилання  на короткий на короткий опис профілю адміністратора
	Рис 12 – вікно привітання
	Сама сторінка короткого опису профілю адміністратора. Та функції з додавання файлів в систему документообігу, перегляд спису файлів, створення нового користувача та вихід із профілю.
	Рис 13 – функціонал роботи системного адміністратора
	При натисканні на посилання «ADD FILE» переходимо на сторінку з додаванням файлу в систему документообігу . Завантажуємо файл обираємо важливість документу, також до якого департаменту відноситься даний файл і короткий опис документу для подальшого п...
	Рис 14 – додавання файлу в систему документообігу
	Після успішного додавання з’являється вікно з  написом, що файл завантажено і готовий до подальшого використання.
	Рис 15 – вікно підтвердження
	При натисканні на посилання «CREATE NEW PROFILE» , переходимо до вкладки з додаванням нового користувача в систему, як користувача, Заповнюючи такі поля як ім’я робітника, його прізвище, створюємо логін користувача, пароль, номер телефона в разі вини...
	Рис 16 – додавання нових користувачів в систему
	Також при натисканні посилання «List of files» перед адміністратором виникає таблиця файлів де відображається короткий опис, важливість документу та функціїї такі як редагування файлу, видалення та завантаження.
	Рис 17 – функціонал роботи з файлами для адміністратора
	Вікно що з’являється при натисканні на посилання «Видалити».
	Де відображається напис з назвою файлу, де потрібно обрати Так чи Ні видаляти файл і натиснути кнопку
	Рис 18 – підтвердження видалення
	Повідомлення, що з’являється при успішному видаленні:
	Рис 19 – вікно успішного виконання операції
	Вікно що з’являється перед користувачем при виході з аккаунту.
	Рис 20 – вихід із системи
	3.3 Етапи створення  Web –oрiєнтoванoї системи електрoннoгo  дoкументooбiгу
	Для розробки WEB-орієнтованої системи документообігу необхідно організувати місце для зберігання файлів та документів, з можливістю їх модифікування під час життєвого циклу готового продукту.
	Для реалізації даного проекту я скористався системої управління базами даних (СУБД) – MySQL.
	При роботі з СУБД мені допоміг phpmyAdmin – веб застунок, з відкритим кодом, який представляє собою інтерфейс для адміністрування баз даних. З його допомогою можна виконувати SQL запити та переглядати вміст таблиць.
	По-перше, потрібно створити базу даних. Для цього потрібно зайти у веб додаток phpmyAdmin.
	При вході в phpmyAdmin нас зустрічає екран входу вводимо логін та пароль.
	Рис 22 – вхід в систему phpmyAdmin
	Увійшовши в систему, створимо базу даних, натиснувши на посилання «Создать БД», далі задаємо ім’я БД, обираємо тип «реляційна» та натискаємо клавішу підтвердити.
	Рис 23,24 – Створення бази даних
	Другим кроком створюємо таблиці в БД під назвою “files”:
	 Admins
	 Departmens_names
	 Downloaded_files
	 Rank
	 Users
	Рис 25 – список створених таблиць
	В таблицях створюємо поля та задаємо тип значень полів.
	В якості прикладу продемонструю структуру таблиці “downloaded_files” (рис. 26).
	Рис 26 – структура таблиці downloaded_files
	Створюємо поле «id» ідентифікаційний номер кожного з полів задаючи такі параметри AUTO_INCREMENT,який додає значення з попереднього поля.  Та задаємо параметр PRIMARY_KEY тобто параметр який виключає однакових значень в полі, надаючи унікальності поля...
	Створюємо поле «name» задаємо значення VARCHAR та вказуємо довжину поля в кількості можливих символів, записуючи в дане поле ім’я файлу та розширення файлу.
	Створюємо поле «rank» в якому задаємо йому також значення INT, оскільки в ньому записується ідентифікатор з таблиці “rank”.
	Створюємо поле «destination» задаємо значення VARCHAR, та записуємо розміщення файлу в даний рядок.
	Створюємо поле «description» задаємо йому значення TEXT, тому що записуємо в дане поле опис файлу і кількість символів більше ніж дозволено в значенні VARCHAR.
	Створюємо поле «user_id» задаємо значення INT, використовуємо даний вид значень, бо записуємо в рядок ідентифікатор з таблиці “users”
	Створюємо поле «department_id» задаємо значення INT, оскільки також записуємо ідентифікатор з таблиці “departmets_names”.
	Після створення таблиць та полів в них виконуємо третій крок.
	За допомогою додатку phpStorm створюємо файли з роширенням *.php.
	Створюємо файли, що зображені на рис 27.
	Рис 27 – список створених файлів для функціонування системи
	Дані файли забезпечують роботу сайту для електронного документообігу. Завдяки мови PHP, мови розмітки HTML та CSS, та запитам  MySQL до БД.
	Файл «add_files.php» відповідає за додання файлів на сервер.
	При завантаженні сторінки відображається відповідна форма в якій заповнюються поля. І після заповнення форми вся інформація передається
	в запит INSERT INTO до бази даних, а також за допомогою функції мови PHP move_uploaded_files зберігаємо файл в папку з файлами.
	Файл «update_files.php» відповідає за обновлення даних про файл таких значень як опис, ранг, департамент і власне сам файл, через форму. Оновлення даних відбувається за рахунок такого запиту  як UPDATE.
	Файл «delete_files.php» відповідає за видалення з бази елементу. Видалення відбувається за рахунок запиту DELETE FROM.
	Файл «login_user.php & login_admin.php» файли використовуються для входу в систему. У файлі використовуються технологія SESSION, що реалізуються за допомогою  мови PHP, а зрівнення даних з базою даних використовується запит SELECT FROM.
	Файл «registration_user.php» використовується для реєстрації користувачів завдяки запиту INSERT INTO, та функції MySQL для шифрування паролю SHA1.
	Файл «output.php & output_files.php»  виконують функцію виводу файлів і завдяки запиту SELECT FROM виводить інформацію на сторінку.
	Четвертим кроком є за допомогою мови розмітки HTML та CSS створити форми, таблиці на сторінках.
	Для цього використовуємо теги HTML:
	 <table><tr><th></th><td></td></tr></table> - теги для формування таблиці
	 <form></form> - тег для створення форми
	 <input> - тег для написання тексту для заповнення форм
	 <textarea></textarea> - даний тег використовувався для заповнення опису до файлу оскільки зручніше записувати в велике поле де видно написаний текст
	Всі ці кроки в цілому дають цілий повноцінну робочу систему для обміну файлів.
	3.4. Результати впрoвадження (1)
	Результатами впровадження системи є повноцінна робоча система документообігу , розроблена завдяки сучасним технологіям та мов програмування, що впливає на якість та швидкість роботи.
	В результаті отримуємо робочу систему документообігу.
	ВИСНОВКИ ТА РЕЗУЛЬТАТИ
	В даній випускні кваліфікаційній роботі було проведено ряд досліджень. А саме що таке документообіг, як працює документообіг в Україні, які плюси та мінуси електронного обігу документів, а також які технології застосовуються в електронному документоо...
	Також розглянули певний вид СУБД, роботу з ними, створення баз даних, таблиць.
	В результаті випускної кваліфікаційної роботи ми отримали робочу систему документообігу, з можливостями додавання, редагування, видаленням файлів в системі. А також реєстрацію нових користувачів, входом в систему.
	Дана система може використовуватись на підприємствах, де великий потік документів на рік, оскільки малим підприємствам вигідно використовувати вже готові рішення з систем документообігу.
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