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AKTyaJbHICTh JOCJTiIKeHHsI. 3 KOXHUM POKOM TYPHCTHYl TMOCIYTH
HaOyBalOTh BC€ OUIBIIOI MOMYJSIPHOCTI Cepell TMOJOPOKHIX Ha PI3HUX
1HTepHeT-npocTopax. Bike monam 25 pokiB Typusm mnepeOyBae Ha cTauii
IPOrPECUBHOTO  PO3BUTKY. TeHIeHIli Ha TYpUCTUYHOMY PpPUHKY MOCIYT
XapaKTepU3yrThCA MOCTIMHUM TMOCWICHHSIM  KOHKYPEHTHOI OOpOTHOM Mk
MIJIPUEMCTBAMU TOTEIBHOIO TOCMOAAPCTBA 3a KIIEHTIB, a TAKOX PO3UIMPEHHIM
IIJILOBO1 ayAUTOPIi CIIOKMBAY1B TOCIIYT, MIABUIIEHHIM iX BUMOT JI0 SIKOCTI MOCIYT
obciyroByBanHs. Lle mepeayciMm 00yMoOBITIO€ HEOOX1THICTh ONIEPATUBHOTO, YITKOTO
1 BHBQXEHOTO pearyBaHHs Ha 3MIHM B MOTpeOax, OYIKYBaHHAX, CMakKax 1
ynoao0aHHSIX TEMepiliHIX Ta MOTCHIINHUX 1HTepHeT-KIieHTiB. Ha mpaktuii e
O3Hauae MiIBUIICHHS CTAaHIapTiB 00CIYyroBYBaHHS, OPIEHTOBAHUX HA ITiBUIICHHS
PIBHSI 3aJIOBOJICHHsI BCIX BMMOT BiJIBIIyBauiB, PO3IMIUPEHHS CHEKTPY JOJATKOBHX
MOCJIyT, BIPOBAKEHHS THYYKOI IIHOBOI MOJITHUKH, IIBUAKOCTI Ta JIEKOCTI Yy
KOPUCTYBaHH1 IHTEPHET-0JaTKaMHU.

IaTepHeT Hamae MIUPOKUN CHEKTP MOXJIMBOCTEH KOMYHIKAIT 3 IIJIbOBOIO
ayJIUTOPI€I0: MIANPUEMCTBA MOXKYTh HaJaBaTH BEJIUKY KUIbKICTh 1HQOpMaLii
(TexcroBoi, GoTo-, ayaio- Ta BiAacoiHbopmaIllii), Oe3rmocepeHbO CIIIKYBaTUCS 31
Crio)kMBadyaMH (B COIIAJILHUX Mepexax 1 Ojorax, 3a JOMOMOIroK aymio- Ta
B1JICO3B'A3KY, MUTTEBUX TMOBIJIOMIICHb, €JIEKTPOHHOI momTH Touo). Came
KOMYHIKAIlil 31 CIOXWUBayaMu — IUIAX [0 YCHIXY, a BHUKOPUCTAaHHSA MEpexi
J03BOJISIE OTPUMATH MUTTEBUI 3BOPOTHUH 3B’sA30K. [HTEpHET Ta HOro IoAaTKu
POOJIATE KUTTSI KOPUCTYBAU1B 3HAUHO JIETIIUM Ta e(peKTUBHIIIMUM [35].

Meta BumyckHOi kBamidikamiiiHoi poOOTH — MOCHIAUTH OCOOJHMBOCTI
E-Typusmy Ha MI)KHAPOJHOMY PUHKY MTOCIIYT.

Peanizanis nocraBieHoi MeTu niepeadayae po3B’i3aHHS HU3KHU 3aBJaHb:

1. Po3rnsiHyTH CyTHICTB ITEPHET-TYPHU3MY.

2. TypuCTHYHUI PUHOK Ta POJIb y HbOMY IHTEPHET-TypU3MY.

3. 3’scyBaTi METOAMKY 1 METOAM HAYKOBHX JIOCHIIKEHb €JIEKTPOHHOIO

TypU3My.

4. Po3pobOka mporHo3iB Ta cTpaTeriii mpecneKTUBHOro po3BUTKY « TPGy».
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O06’exkToM  fOCHIKHHS € ocobmuBocTi mponecy E-typusmy Ha
M1KHAPOJTHOMY PHUHKY MOCIIYT.

IIpeamer aocigkeHHsI — IHTEPHET Ta TYpU3M Ha MDKHAPOIHOMY PHHKY
MOCTYT.

PesyabTaTn AOCJIIKEeHb. [Tounnaroun 3 80-Xx  pOKIB,
iH(popmaliiHo-komyHikauiiHi TexHoorii (IKT) TpancdpopMyBanu 1oMeH Typusmy
B ychoMmy cBITIL. JlocsrHenHs B rany3i IKT qoxkopiHHO 3MIHWIM MPAKTUKY, Oi3HEC-
CTparterii, a TakoX cTpykTypy ranysi (Iloprep, 2001).

3 2000 poxy mu cnoctepiranu B ramy3i IKT po3poOky Benukoi cepii
IHCTPYMEHTIB Ta MOCIIYT, IO IMOJIETHIYIOTh B3a€EMOJIII0 MIXK Cy0’€KTaMH PUHKY Ha
rno0agbHOMY — piBHI.  Po3poOka  MOUIYKOBMX — JBHWIYHIB,  TPAHCIIOPTHHUX
MOTY>KHOCTEH Ta MIBUAKOCTI poOOTH Mepexki BIUTMBAIOTH HA KiTbKICTh TYPHUCTIB 3
yChOTO CBiTy. TypUCTH BHKOPHUCTOBYIOTH TEXHOJIOTIIO JJsi TUTAaHYBaHHS Ta

JIOKYMEHTYBaHHSI CBOiX Mojopoxei. 3a gaHumMu www.internetworldstats.com , B

2018 portri uncenbHI Mepexki «IIIyKadiB» y CBITI CKJIAJIN MOHAJ 3 MUTbIpau [46].
«1,8 Minbsipla TUCAY MUJIEHIANIB y BChOMY CBITI BIUIMBAIOTh BJIACHOIO
CaMOBIIEBHEHICTIO Ha TOBEIIHKY TMOJOPOXKE», — TOBIJOMHUB YYaCHUK (Qopymy
ITB WORLD TRAVEL TRENDS REPORT 2016/2017, crapumuii
Bille-lIPE3UIEHT 13 ri1o0anbHuX KoHCyIbTaHTiB Kantar Futures Capa Ketnert.
Hanpuknan, "mepiie riao0OaibHe MOKOMIHHS" MIyKAae MIUPOCTI MOYYTTIB Ta
BpaxkeHb. "B yMoBax moIOpoXi BOHH BHUIPOOOBYIOTH HOBI KYJIbTYpH,
OOMIHIOIOTBCSI JIOCBIJIOM MOi3/10K, 3yCTPIYAIOTHCS Ta CHUIKYIOTHCS 3 MICUEBUMH
JoapMu", — mosgcHuaIa BoHa. Ha 11 moriisia, TEXHOIOTIT, MAKOBAaHI TUCIYOITTIM,
MalTh 3aJI0BUIHHI JaHl 1 BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl CTBOPEHHS 1HAMUBIIYaJIbHOTO
JOCBIZy TIOAOPOXKEH, HAINPHUKIAA, 4Yepe3 MOOUIbHI JOJAaTKH, L0 IPOIOHYIOTh

0COOJIMBHH 1HAMBIIyaTbHUM TOCTYN Ta TOCITYTH.

JIJist UTBOBUX HAMPSIMKIB 1[I YUHHUKU CIPHUSAIOTH 3aJyUYEHHIO THCSYOIITHIX
MaHJIpiBHUKIB JI0 TBOPYOCTI IPOIOHYIOUM pPI3HOMAHITHI TPUTOIA Ta pPO3Bar.

Kpim TOro, BOHM IMOBHHI 3alporoOHyBaTH "OE3J0TaHHUN OCBIJ MOJOPOKEH"


http://www.internetworldstats.com/
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BUKOPHCTOBYIOYH TEXHOJIOTIIO JUIsl CIIpolieHHs Ta ontumizaiiii cepsiciB GOOGLE
PRODUCTS “HELP TRAVELLERS TO DREAM, PLAN, BOOK AND
EXPERIENCE”

Tema BUKOpPUCTAHHS TEXHOJOTIM HAa KOPUCTh CIIOXKHUBAYiB, 30KpeMa
MaH/JIpIBHUKIB, Mpe3eHToBaHa XaB’e€poM J[lenbrago Myp30t0, rojioBOIO MOJIO0POKI
BepTUKaIbHOTO NowyKy A Google y Manpuni.

CBiTOBUI eKCHepT 3 TeXHOJOriHd 3a3Havae, mo Google xoue "MiAKIOYUTH
MONUT Ta mpono3uuio". "Mu HamaraeMocst JOMOMOITH KOPUCTYBayeBl MEPEUTH
BiJ Hamipy Ao maii", — 3a3Hadae BiH. [lig gac mogopoxi cektop Google He mIanye
neperBoputucs Ha Online Travel Agent (OTA). Ha nymky Jensramo Myp3u,
TEXHOJIOTIYHA KOMITaHis IoroMarae JirosM 3a cuctemoro “dream, plan, book and
experience” TOJIOPOKYBAaTH HE TUTbKHM 32 TMOKJIMKAHHSM HA 1HII CalTH, ane il 3a
JOTIOMOTOI0 PI3HUX MPOJYKTIB 1 MOCTYT.

Hensrano Myp3a po3roprae IyMKy NpO Te, 110 acleKkT "Mpis Ta TuiaH"
oXOILTIOE 3a Ha3Bow "Hampsmku B Google", 1e BU3HaUCHO TYpUCTHYHI HATPSIMKH
3 HaOOpPOM BJIACHOTO KOHTEHTY Ta TMPOMO3UIIIi BiJ 30BHINIHIX MOCTAYaJbHUKIB,
30kpemMa apiakommadii. ['oTerni Ta aBIaKBUTKM TPOJYKINI  JTONOMAararoTh
CIO’KMBayaM JOCJIJDKYBAaTH BJIACHI BapiaHTH TOJIbOTIB abo mepeOyBaHHS Ha
BUOpaHOMY MICIIl, BKJIIOYHO 3 iH(OpMAIli€r0, I[IHAMA Ta OTJSJaMHU CIIOKHBAYiB.
"Kaura B Google" mo3Boise  crnoxxkmBadaM — 3AIHCHIOBAaTH  TpaH3aKIIii
3 BHUKOPWUCTaHHSAM IIATDKHUX JaHuX, 110 30epiratotees B Google o0mikoBwmii
3amuc, a BiATak, MOOLIBHI TpaH3aKIlii cTatoTh Okl cyMicHuMU. HeBnos3i Google
nepenae BCO 1H(QOPMALIIO CIOXKHBaYya A0 MOJLOTY ab0 MoCTadyajbHUKA MOCIYT
TOTEIIO.

VY BepecHi 2016 poky kommanis Google 3amycTriia MOOUIBHUN TOJATOK JJIS
ManapiBHUKIB "Google Trips". Ha meit wac BiH MicTuTh 1H(DOpMaIio Mpo
MpU3HAYCHHS, MapHIPpyTH Ta 3axoAu. BUHATKOM ciyrye xiba M0 KOMEpIiHHMA
BMicT. Jlempramo Myp3a onucaB IMITy9HUA THTEJNEKT K "HACTYIHY BEIUKY pid" i
BIJI3HAYMB PO3POOKY KOMMaHii HMPpPOBOro NOMIYHHUKA B paMKax HOBOro "Ajio" —

PO3YMHOIO0 JOJATKy Jig OOMiHy moBigomiaeHHsaMH. [lificHO, 3apa3 ICHye
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TEXHOJIOTIYHUN Xix BiA "motuky" no "po3momu". Peul mBUAKUMU TemMIamu
PETPAHCIIOIOTHCS. B MOBJIEHHI. S BBaXKaro, 110 pyXaTUCsS B TAKOMY HANpPSAMKY Oy/e
3HayHO uimme", — mporHo3ye BiH. Ekcmepr 3 momopoxkeit (Google Takox
CTBepKye, mo BipryansHa peanpHicTh (VR) € anmbrepHaTHBOIO MaiOyTHIX
noaopoxei. "lle abCoMOTHO AMBOBMKHA TEXHOJIOTIS, 1 1€ HA CAMOMY MOYaTKY.
Aune VR HiKoIM HE 3aMIHUTH peasibH1", — BiI3HAYA€E BiH [22].

JloBipaMBI OJ0T€pU CAYTYIOTh BIUIMBOBUMHU 1HJAMKATOpaMu Ta 1HPOPMYIOTh
CIIOJKMBAYiB TIPO Miclie npu3HaueHHd. Jlopen Po60iHC, 3aCHOBHUK MPUTOJIHULIBKUX
nogopokerd "MaBnu 1 TOpH", paauTh TYPUCTUYHUM IHTEPHET-KOMIIAHISIM
mpalroBaTu 3 OJorepamu, siki BxKe IPOSIBUIIU JOBIPY CBOIX IJIsAa4iB 00’ EKTUBHUMHU
MOBIJOMJICHHSIMH 1 TE€HEPYBATH II€ SIK B3aEMO/IIIO 3 1X IMOCIIJOBHUKAMHU.

IIpakTuyHe 3HAYEHHS JOCJTIUKEHHS] 3YMOBJICHE MOJIMBICTIO peaji3arlii
HarpalboBaHOTO MaTepiany B JisibHOCTI «TPG» B 4acTUHI MPOrHO3iB CTpaTerii
Ta TMIEPCTICKTUB PO3BUTKY.

PobGoTa ckitamaeTbes 31 BCTYIy, TPhOX PO3/iIiB, BUCHOBKIB, JOJATKIB Ta
CIIUCKY BHUKOPHUCTaHMX keped. [loBHMIA 0OCAT JHILUIOMHOTO JTOCIIIKEHHS

CTAHOBUTH 86 CTOPIHOK.

PO3LJI 1. TeopeTuko-MmeToAM4Hi 0CHOBU (GOPMYBAHHS PO3BUTKY

IHTepHeT-TypU3My

1.1. CyTHiCTh IHTEPHET-TEXHOJIOTIN Ta HANIPAMKHU IX BUKOPMCTAHHA B

TYPHU3Mi.
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[HTepHET-TEXHOJOTI — 16 KOMYHIKalliifHi, 1HpOpMaliiHl Ta 1HII
TEXHOJIOT1i 1 CepBiCH, CIPAMOBAHI Ha MisbHICTH B [HTepHeTi. CBiTOBa MaByTHHA
pSCHIE 1HHOBAIIITHUMY TEXHOJIOTIIMU: YaTH, MOIITa, [HTepHeT-Mara3unu, Gpopymu
Toiro. Bee 11e opranizoBaHo 3a YiITKUMH MPaBUJIaMHU 3 BUKOPUCTAHHSIM TEXHIYHUX
3aco0iB  (Mepex, cepBepiB) 1 mporpam. OcHOBOw IHTEepHET-TEXHOJIOTIH €
TIIepTEeKCTH 1 CAalTH, PO3MILIEH] B TJI00AIbHIN Mepexi [HTepHeT abo B JOKaIbHUX
Mepexkax EOM.

Intepuer (Big aunri. Internet) — BCECBITHA CHCTEMa B3a€MO3B’SI3aHUX
KOMIT'FOTEpPHUX MEpeX, M0 0a3yloThcsi Ha KOMIUIEKTI [HTepHET-mpOTOKOIMIB.
IHTepHeT TakoX HA3MBaIOTh Mepexkero Mepex. BiH ckiamaerbcs 3 MUIbHOHIB
JOKATbHUX 1 TJHOO0ANhbHUX NPUBATHUX, MyOTIYHMX, aKageMIYHUX, JIUIOBHX 1
VPSIIOBUX MEPEXK, 10 BUKOPUCTOBYIOTH JIPOTOBI, ONTHYHI 1 O€3ApOTOBI
TexHoJori. [HTepHET CcTaHOBUTH (DI3UUHY OCHOBY /JI PO3MILIEHHS 3HAYHOTO
ob0csry iHMOpMaLIMHUX pECypciB 1 TOCIYr, TaKuX SK B3a€EMOIOB’sI3aHi
rineprekcToBi nokymMeHTH BeecBiTHpoi naByTuHu (World Wide Web — WWW) Ta
eJICKTPOHHA TOIIITA.

[neprekcT — 1€ TEeKCTH 3 TINEepIOCUIaHHSMU Ha 1HII TINEePTeKCTH,
po3mMinieHi B I[HtepHer abo nokanbHiil Mepexxi EOM. Jlns 3anucy rinepTekcTiB
BUKOPHUCTOBYETbCS MOBa po3MiTku rineprekctiB HTML, cnpuiinsita 6pay3epamu
Ha BCIX MepcoHalbHUX KoM torepax. MoBa HTML € Mi>kHapoHUM CTaHAAPTOM,
TOMY BCl TIIEPTEKCTH B1AOOPaXKAIOThCA HA MEPCOHATBHUX KOMII IOTEpax YChOro
CBITY 3a €IMHUM B3ipueM. JlIg MIATOTOBKM TINEPTEKCTIB  3a3BUYAM
BUKOPUCTOBYIOTHCSI BI3yaJIbHI TIMEPTEKCTOBI PEIAKTOPH, SIKI JTAFOTh MOXJIUBICTH
BU3HAUYNUTU NEPBUHHY (hopmy ¥ 3micT rineprekcty Ha EOM 1 MOXIIMBY BCTaBKY
TINEepIoKINKaHb Ha CAlTH B [HTEpHET.

IHTepakTHBHI caillT — 1€ CallTH, B SIKUX BUKOPUCTOBYIOTHCSI 1HTEPAKTHBHI
rinepTeKCTOBl MiANPOrpaMu, LIO J03BOJSIOTH BECTH J1alior 3 KOPHCTyBayamu
EOM, minxmouennx 1m0 Mepexi EOM. TimeprekcToBi  miamporpamu
BII0OpakaloThCcsl B TINEPTEKCTaX pa3oM 3 TINEepTEeKCTOBUMH  (opmamu 1

MiAIporpaMamu, SIKi Ha3HBalOTbCi cKpunTamu. [ 3ammcy rinepTeKCTOBUX
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nignporpaM  (TIMEPTEKCTOBUX  CKPHUIITIB) YacTO BUKOPUCTOBYETHCS  MOBA
JavaScript, 1m0 ciyrye po3mmpeHHsaM MOBH po3MiTkH rineprekctie HTML.

3 1962 poky wminictepctBo o6opoHu CIIIA akTHBHO BKJIaga€e KOIITH B
pPO3pOOKY  TEXHOJOTIM  B3aEMOMII MK  KOMIT'IOTEpaMd.  3aBIOSKH  ITUM
nociipkeHHssM B 1969 polil aMepUKaHCHBKUMH BIMCHKOBUMH OYyJIO CTBOPEHO
JOKaJIbHY Mepexy — mnomnepeauuuo Iurepuery. 3 1972 poxky ¢dyHKIIOHYE
eJIEKTpOHHA nomTa. IlepenoMHIM eTanom y po3BUTKY 1HTEPHET-TEXHOJIOTIH cTaln
90-t1 poxku. 3 BuHaxogoMm y 1993 poui mnepmoro Opaysepa, mnependadyBaHi
MOXJIUBOCTI [HTepHeTy cramum HaOyBaTh TIOOATBHOTO XapakTepy. 3’ sIBUIHCA
YUCJICHHI TEJEKOMYHIKAIIHI OIlepaTopu, KOMIIaHIi EJIEKTPOHHOI TOPTIBII,
PO3POOHUKH MPOTPAMHOTO 3a0€3MeYeHHSI TOIIO.

Binrenep [HTepHET-TEXHOIOTIT 3HAWIILIIN CBOE 3aCTOCYBaHHS y BCiX chepax
KUTTS Cy4aCHOTO CYCHUILCTBA 1, mepeayciM — B iHdopmaiiiiniil cdepi. Cepen
BJIACTUBOCTEN 1H(OpPMaLITHUX TEXHOJOTIM, 10 MAlOTh HAMBaXJIUBIIIEC 3HAYCHHS
JUTSL PO3BUTKY CY4acCHOTO CYCHIJIbCTBA 1 €KOHOMIKH, CJiJ] 3a3HAYUTH CIM HAHOUIBII
BOKJTUBHUX:

1) [nTepueT-TexXHONOTIT AAlOTh MOMKJIMBICTh aKTHUBIZYBaTH 1HQOpMaIliiiHi
peCypecHu CycHiIbCTBa K OCHOBHUI YMHHHUK PO3BUTKY. J[OCIHIIKEHHS MMOKa3yIOTh,
0 TPaMOTHE BHUKOPHUCTAaHHS 1HGOPMALIHHUX PECYpPCiB 3HAYHO 3a0INADKYE
MIPUPOIH] PECYPCH HAIIO1 TUTAHETH;

2) [nTepuer-TexHomorii JIO3BOJISIFOTh ONTUMI3yBaTU (Hacamrmepen
aBTOMaTU3yBaTH) 1H(OpMauiiiHI porecu. Y 0araTb0X po3BUHEHHX KpaiH OCHOBHA
YacTHHA MpaIie31aTHOI0 HaceJeHHs Oepe yuacTh B 00poOiri, 30epiranHi 1 nepeaadi
iH(hOpMaIIHHUX MNPOAYKTIB 1 MOCIYT. IHTEPHET-TEXHOJIOTIl € €JIEMEHTOM, SIKHM
BUKOPUCTOBYETHCS B OUIBIII CKIIATHUX BUPOOHUYHX 1 COIIAIBHUX IMPOIIecax;

3) IaTepHET-TEeXHOJIOTII OpraHi3oBYIOTH 1H(MOOPMALIMHY B3a€EMOJIID MK
JIOJbMUA 1 aKTHBHO BHWKOPHUCTOBYIOTHCS TIPH TIATOTOBIIl Ta PO3MOBCIOKEHHI
MacoBoi iH(opMailii. 3aBASKA 1IbOMY HApENITI BUPINICHO MHUTAHHS TOIIMPECHHS
iH(dopMallli npo ToBap 4YM MOCAYry, nepedadi 1H(GOpMaIiHOrO NPOAYKTYy. Mexi

OlsbllIe HE MAalOTh BIUIMBY B IHPOpMaLIiiHIi cdepi;
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4) [HTepHeT-TEeXHOJIOT1i HAa/lal0Th KOJOCAJbHUN BIUIMB Ha 1HTEICKTYyalli3alliio
€KOHOMIKH Ta cycrijibcTBa. KoMIT'1oTepHa TeXHiKa, HaBYAJIbHI IIporpamMu Ta (aitim
MYJIbTEME/Iia CTal0Th 3BUYHUMHU aTPUOYyTaMU MTOBCAKICHHOTO JKUTTS;

5) Inopmariiini TEXHOJOTII BiAIrParOTh KIOYOBY pOJIb B OTPUMAaHHI 1
HAaKOMWYEHHI HOBUX 3HaHb, a BIATAK, MIJABUIIYIOTh €()EKTHUBHICTH €KOHOMIUYHUX
MIPOIIECIB SIK B paMKax OKPEMOi KOMIMaHii, Tak 1 Ha TEPUTOPIi BCI€T MIAHETH;

6) BupimaJibHUM YMHHUKOM JIJIs PO3BUTKY CYCHIIBCTBA HA CyYaCHOMY €Talll €
JTIEBUM BIUIMB 1HTEPHET-TEXHOJIOTIM Ha BHUPIIICHHS rio0ani3aliifHuX Opodsiem
€KOHOMIKH JIFOJICTBA;

Li BmacTtuBOCTI [HTEpPHET-TEXHOJOTIM HaIalOTh E€KOHOMIKaM BCIX KpaiH
CBITY MOJXJIMBICTh AaKTHBHO pO3BUBATUCA. AJie TpHU [OMY BIPOBAKCHHS
[HTepHET-TeXHOMOTI Yy BHYTPIMIHIA MPOCTIp OyIb-SKOi KOMMaHii — JOCHTH
TpynoMmicTkuii mpouec. Ile moB’si3aHo 3 cucTeMor0 (I3MYHMX Ta JIOTTYHHMX
KOMITOHEHTIB [HTEpHET-TEXHOJIOT1i1.

HalinomwupeHimuM 1HCTpYMEHTOM 3B’s3Ky B Mepexi [uTepher, 110
3aCTOCOBYIOTh TYPHUCTUYHI MIJINPUEMCTBA, € €JIeKTpoHHa TmomTa. OCKUIBKH IIs
TEXHOJIOT1S J103BOJIsSIE OOMIHIOBATHCH 1H(OpMAIliEl0 Ta 30epiraTé BEIUKI 00CATH
JaHUX B  EJIEKTPOHHOMY IIPOCTOpPi, BOHA BIJ3HAYAETHCS 3PYUHICTIO B
kopuctyBaHHi. Bcil QyHKuii pecTpariii Ta MOXJIUBICT OTPUMYBATH PEKIAMHY Ta
JOBIAKOBY iH(pOpMAIliI0 B MEpExXi [HTEpHET 3ayie’kaTh BiJl HASBHOCTI €JIEKTPOHHOT
aapecu. ToMy TypUCTHYHI MIJNPUEMCTBA Y CBOEMY PO3MOPSIKEHH! 3aBXKIU
MalTh KUIbKAa €JIEKTPOHHUX aJpec Js 3pYYHOCTI OOMIHY 1H(OpMaIl€ew 13
IUIOBUMHM  TIapTHepaMM Ta  crnokuBadamu. OKpiM  €JeKTPOHHOI  MOIITH
aKTyallbHUMHU  3QJIHIIAIOTBCA  MPOrpaMU-areHTH, IO TO3BOJIAIOTH  IIBUIKO
OOMIHIOBAaTHCh  TOBIIOMJICHHSAMH. 3a OCTaHHI KIJbKa POKIB  0COOJHBO
MOMYJIIPHUMU B [HTEpHET-POCTOPI CTaIM COIlaIbHI MEpexi, ToMy maixe 46%
TYpPUCTUYHUX  MIANPUEMCTB  AaKTUBHO  3aCTOCOBYIOTH I MOXJIMBOCTI
[aTepHET-TeXHOMOTi JJIs MATPUMAHHS 3B’ A3KY 31 CIIOKHBAaYaMHU.

3HauHUM  BIUIMB  |HTEPHET-TEXHOJOTIM HAa  PO3BUTOK  TYpUIMY

MOB’SI3yI0OTh 3 MIABUIIEHHSAM  €()EKTUBHOCTI POOOTH  SIK  KOKHOTO
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TypoliepaTopa, Tak 1 TYPUCTUYHOTO Oi3Hecy 3arainom. lle mpsmo BmiauBae Ha
KOHKYPEHTHO3JaTHICTh (PipMH HAa Cy4acCHOMY PUHKY.

Came InTepHeT mpopBaBcs y peKIaMHHI MPOCTIp HAWOUIBIMINX KpaiH
CBITY, O3HAMOMIIOIOYM MiX CO00I MIKHAPOJHUX MOTCHIINHUX KIIEHTIB 3
MOKJIMBOCTSIMU TYpUCTUYHOTO Ol3HECy, TNepeBaraMu BIJNOYMHKY Ha
NPOBIAHUX KypOpTax IMJIaHETH.

VY cydyacHHX yMOBax HIANPUEMCTBA TYPUCTHUYHOI 1HAYCTpii 3alikaBieHi
B HacTynHux (popmax Bukopucranus [Hrepuery [22]:

* KOMYHIKAIIIi 1 3B’S30K;

* pekjama Ta MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

* MapKETHUHTOBI JOCIIKEHHS;

* eJeKTpOHHA Mpe3eHTailis GipMu Ta il TYpUCTHYHOTO MPOJYKTY;

* BUKOPHCTAHHS ENEKTPOHHHX MOMJIMBOCTEH HAa TYPUCTHYHHMX sSpMapKax i
BHCTaBKaX MI)KHapOJIHOTO PIBHS;

* BHUKOPUCTAHHS CUCTEM OpPOHIOBAHHS Ta PE3CPBYBAHHS;

¢ caMmocTiiiHe (hopMyBaHHs TYpY;

* BUKOPUCTaHHS €JIEKTPOHHUX KATaJOriB TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3a KpaiHamu
Ta HaIlpPsSMKaMU;

 oTpuMaHHs 1H(OpMaLil PO KpaiHy, ONEPATUBHOTO MPOTHO3Y MOTOIU Y PI3HUX
KpaiHax, pO3KJIaay pyXy TPaHCIOPTY;

* OTpUMaHHs ONEpaTHBHOI IHPOPMAL] Ipo Tapudu Ta IIHU FOTENIB, PECTOPaHIB
1 IEPEBI3HUKIB;

* BHUKOPUCTaHHS Mepexi [HTepHeT /Uil po3paxyHKIB;

*  BIPTyaJIbHHUU TYpU3M».

Hns  dipMm, sAKi 3aiiMalOTbhCid TYpPUCTHUHHM Oi3HecoMm, IHTepHer
nmepeayciM € 17eaJlbHUM 3aco0oM Ul  pekiaMu. BigHenaBHa d4uMao
JANEKOTIISITHUX KEPIBHUKIB TYPUCTHMYHUX (ipM 1 areHmil moyanau po3risgaTH
IaTepHeT sk 3aci0 3aydeHHs KIIi€HTIB. Mepeka J1a€ MOXIIMBICTh 3 MiHIMAJIbHUMH
BUTpaTaMu NOiH(GOPMYBaTH 0araTOMUIBHOHHY IUIBOBY ayAMTOPIIO MPO MOCITYTH

¢ipmu. Pexknama B I[HTepHETI cTajla MOXJIMBOIO 3aBASKH CTBOPEHHIO Ta
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BUKOPUCTaHHIO TypucTUuHUX [HTEepHeT-pecypciB: Web-caiitie, Web-nopraris.
BoHu 103BOJNIAIOTH HE JIMIIE O3HAWOMUTHCS 3 TYPUCTUYHUMHU MapIIpyTaMH, iX
IIPOrpaMolo, ajie i 3a0pOHIOBATH iX Yepe3 [HTepHerT.

BaxxnuBuM Ta cydacHUM HampsIMKOM BUKOpUCTaHHS [HTepHETy B TypusMmi €
PO3BUTOK «BIPTYaJbHOTO TypusMy». lle MoxxyTh OyTM JOMalllHI BipTyaJbHI
MOAOPOXK1 My3€sIMU UM IHIIMMH BU3HAYHUMHU MiclsIMUA. Taki MOJOPOXKI
3MIMCHIOIOTh TOJBIMHUM BIUIUB Ha "BIPTyaJIbHUX TYPHUCTIB" — BOHU HE JIHUIIE
MiIIAMalOTh 1X 1HTENIEKTYalbHUW pIBEHb, ajeé ¥ 3a0XOUylTh I[00AYUTH B
peasbHOMY CBITI Te€, 10 BOHU 3ycTpinu B Iurepueri [5]. Hampuxman, 3a
J0TIOMOT 010 [HTEepHETY MOKHA BIJBIJIaTH HU3KY MY3€iB CBITY.

[HTEepHET TakoX HaJla€ MOXKIUBICTH IMOOYBaTH B PI3HUX KYTOUKAaX 3€MHOI
KyJl, Ji¢ BCTAaHOBJICHI YHWCJICHHI BeO-KamMepw, TaK 3BaHI <« KUBI KaMmepu».
Hanpuknan,  typuctnunuii  [HTEpHET-pecypc «Bce  cTpaHbl  Mupa»

(http://www.stranymira.com/webcam) A03BOJsi€ BIpTyaJdbHO BIBIIATH HaKpari

KypOpTH Ta MiCTa CBITY.

BcranoBnenHss BeO-kamep 3 MOJANBINO TpaHCIALiED B IHTEepHETI
BU3HAYA€ YCHIIIHICTh TYPUCTUYHHUX (DIpM 3a KITBKICTIO BiJBITyBayiB.

MoXIMBOCTI TJI00QIBFHOT KOMIT IOTEPHOI Mepexi IHTEpHET 103BOJIIIOTH
BUKOPHUCTOBYBaTH ii AK e(eKTHUBHUI 3acid y iIbHOCTI TYPUCTHUHHUX (ipM,
nepeayciM B MapkeTuHry. ChoroiHi 6e3 [HTepHeTy HEMOXKIMBO YSIBUTH JTISIIBHICTH

Cy4acCHOT TYPUCTUYHOL PIpMH.

1.2. Ocob6auBocTi GopMyBaHHS Ta BUJOBHUI CKJIA/ IHTEPHET-TYPU3MY

butbii HIXK 4YBEpTH CBITOBOIO HAaCEJCHHS € AKTUBHUMH KOPUCTyBauyaMu
mepexi [nteprer. Cepen reorpadiuHux perioHiB CBITY HalOUIbIlIa MUTOMA Bara
HACEJICHHsI, 1110 AaKTUBHO KOpHUCTyeThcs I[HTepHerom mpunanae Ha IliBHIYHY

Awmepuky (77,4 %) Ta BIAMOBIIHO HAWMEHINHNA BiICOTOK CTAHOBUTH HACEICHHS


http://www.stranymira.com/webcam
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Adpuku (10,9 %). Taxi mokazHUKH O€3MOCEPEHHO BU3HAYAIOTH PE3OHAHCHHM
PO3BUTOK KpaiH IUX perioHiB, ajpke [liBHIYHA AMepuka, KyJau Oe3mocepeaHbo
BxoauTh CIIIA, € BHCOKOPO3BHHEHMM 3 €KOHOMIYHOI TOYKH 30py PETiOHOM, a
nepeBakHa OUIBIIICTE KpaiH AQpHKH Mae cTaTyc KpaiH TpeThOoro CBITY.
B crpykTypi ranmyseil €KOHOMIKH, 1€ I[HTepHEeT-TEeXHOJOrli 3aCTOCOBYIOThHCS

HANOUTBII aKTUBHO, € TYPUCTUYHA 1IHIYCTpis (Tadm 1).
Taomung 1

Buau typuctuuHUX pecypciB B Mepexki [HTepHeT

Indopmaniiini TypucTuuni pecypcu B mepe:ki InTepHer l

I~ N [
Typuctnuni nopranmm BipryasnbHi
IHTEPHET-TYpH
L )L P yp
s A
Web-caiiTi TypuUCTUYHUX Web-caiitu
I MANPHEMCTB TYPUCTUYHUX BUJAHb
(N
e AR
Caifte rapsYux My TiBOK Web-caiiTi TyprUCTHYHHX
I oprasizariiii (acorriariif)
\.

Cxmazaeno 3a: [14].

[Tix yac BUOOPY TypHCTHYHOTO MPOAYKTY CydaCHUU CHOKHUBAY 3BEPTAETHCS
70 pecypciB Mepexi IHTepHeT 3 MeTor OoTpuMaHHs i1HOpMalii Tpo HasSBHI
TYpPUCTUYHI TPOTIO3HUIIII.

[TocTifiHe 3pocTaHHA KUIBKOCTI KOPHUCTyBaudiB Mepexi IHTepHeT
0e3nmocepe/lHb0  BIUIMBAE HA PO3BUTOK TYPUCTUYHOI Cdepu BCHOTO CBITY
31e0UIBIIOr0  4Yepe3 3MIHYy TYPUCTHUHHMX TMOTOKIB. OJIHUM 13 CEKTOpIB
MTPUEMHUIIBKOT TISITBHOCTI, JI€ HAWO1IbII aKTUBHO 3aCTOCOBYIOTHCSI TEXHOJIOTI,
€ TYPUCTHUYHA 1HAYCTpis (Tadd. 2).

Tabnuus 2
HarnpsiMu BUKOpUCTaHHSA MOXKIJIMBOCTENH Mepexi [HTepHET y NIsITbHOCTI
TYPUCTUYHUX MiANPHUEMCTB

Hanpsamku 3acoOu [nTepuery LinboBi rpynu
MOHITOPUHT PUHKY [TomrykoBi cuctemu. [oTeHtuiiiHi crioxuBayi.
TYPUCTHYHHUX TOCIYT




(mocmimxeHHs moTped
CIIOKMBAYiB, JOCIIIKEHHS

KOHKYDPECHTIB).

Dopymu.

Yartu.

TematnuHi Ta criemiaiabHi

CalTHi TTOPTaITH:

- KaTajaoru,

- BJIACHHI BeO-CaT;

- e-mail.

[TapTHEpH.

KonkypenTtu.

MapkeTHHToBa MisITEHICTD:
- pexiIama; 3BS3KH 3
TPOMaJICHKICTIO;

- CTUMYJIIOBaHHS 30yTY,

- JTUPCKT-MapKCTHUHT.

Biacuuii BeO-caiiT.

banepna pexiama.

[epexpecHi nocuitaHHs.

E-mail (mpsime po3cutanus)

Konrexcna peKiIamMa

TToTenuiiini crokuBayi.

[TapTHEpH.

BbporoBanHs, oH-
JTAMHIPOJaXX TYPUCTHUHUX

MOCIyT

Biacunii Be0-caiiT

E-mail

TTorenuiiibi criokxuBaui.

Peanbhi mokymii.

[MapTHEpn.

Otpumanns npogeciinoi

iHdopMmarrii

[TomykoBi cuctemu.

Dopymu.

Yarn.

TemarnuHi Ta ceriaiabHi

CaiiT 1 mopTanu:

- KaTajoru,

- KOH(EPEHITii;

Ilepconan TypucTuyHOIrO

T AMPUEMCTBA.
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- PO3CHIIKH.
[linTpumka ainoBoro 3Bs3Ky. | BiacHuii BeO-caiir. [TapTHepu.
E-mail. [ToreHuiiiHi crioxuBaui.

PeanpHi OKyTIII.

CxutaneHo 3a: [6].

[HTEpHET crpolye B3aEMOJII0 YYaCHUKIB TYPUCTHUHOIO PHUHKY, aje MpHU
IIbOMY 3MIHIOETHCS TEXHOJIOTis iXHLOI B3aemomii. Ha cydacHoMy eTari po3BHTKY
3aCTOCYBaHHS MOMJIMBOCTEHW TJIO0ANBHOI MEpeki y MisUIBHOCTI TMEpPEeBaX)HOI
OUTBIIOCTI  BITYM3HSHUX MIAOPHEMCTB CTajJ0 HEBIJ €MHOI0 CKJIQJ0BOKO 1X
e(eKTUBHOr0 (PyHKIIOHYBaHHS Ha pUHKY. B IHTEepHETI MOCTIHHO (QOpMYIOTHCA
HOBI BUJU CJICKTPOHHUX KOMEPIIMHUX B3a€EMOBIIHOCHH, 0 CIPUYUHUIIO TIOSIBY
TaKOro TepMiHa, SIK eIEeKTPOHHUMN O13HEC.

EnexTpoHHu 0i13HEC NOCHIIKYE €KOHOMIYHY JiSUIbHICTb, CIPSAMOBAHY Ha
3MIMCHEHHS] OCHOBHUX OI3HEC-MPOIECIB 13 BUKOPUCTaHHSIM 1H(OpMAIIHHUX 1
TEJIEKOMYHIKAIITHUX TEXHOJIOT1M 3 METO OTPUMAaHHS BUTO/I.

Bin 1o3Bossie BUKOPHCTOBYBATH OUIBII €KOHOMIYHI KaHaIW 3B 53Ky 3
ITLOBUMHM PUHKaMHM, 3a0e3Medye MPOCTHH 1 MIBUIKHN IS CHOXKHBA4a CIOCIO
npuaAOaHHS TOBAapiB 1 MOCIYT, BUCOKUWA PIBEHb OOCIYrOBYBaHHS Ta yTPHUMAaHHS
KIIEHTIB, CHOpPUSE CKOPOYCHHIO BUTPAT 3aBISKH OUIBINK  ehEeKTHBHOCTI
BHYTPIIIHIX OMNepalii Ta KOMEpLUIHHUX TPOLETYP.

Enextponnuii 0i3HeC 3a TUIIOM CYO’€KTIB, 10 B3aEMOJIIIOTh, MOIIJISAE€THCS HA
HACTYIIHI KaTeropii:

A. biznec-013uec (Business-To-Business, B2B) — konuemniiss mo0ynoBu
Oi3Hec-mpolleciB  MiANPHEMCTBA 1  KOMIUIEKC  [HTepHeT-TexXHOoNorid  Ta
IHCTPYMEHTIB, $IKI 3a0e3MeuyioTh MIABUIICHHS MPO30POCTI MiANPUEMCTBA 1
MOJIETHIYIOTh ~ MOro  B3aemojil0 3  Oi3Hec-mapTHepamu. Bzaemomis  Mixk

MIMTPUEMCTBAMU BUBOJUTRLCS HA PIBEHB CIIJIKYBAHHS 1HPOPMAIITHIX CHCTEM.
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[Ipu HemocTaTHROMY pIBHI aBTOMATH3allli  3aCTOCOBYEThCS  (opma
KOHTPOJIbOBAHOTO JIOCTYIY MpalliBHUKIB MIANPUEMCTBA-IAPTHEPA A0 BHYTPIIIHIX
1HpOpMaIIHHUX pecypciB MIAMPUEMCTBA. 3a LIEI0 CXEMOIO B TYpU3Mi (YHKITIOHYE
cucrema OpOHIOBaHHS ""Typorniepatop/TypareHt". Taxi CUCTEMH
BUKOPUCTOBYIOThCA HE TIUIBKH JJIS yIOCKOHAJIEHHS O13HEC-MPOIECIB, a TAKOXK SK
MOTYKHUI MAapKETUHTOBUM THCTPYMEHT (DOPMYBaHHS areHTChbKO1 MEPExi.

b. bisnec—cnoxwuBau  (Business-To-Consumers, B2C) —  konmenis
moOy10BU Oi3HEC-MPOIECIB MIAMPUEMCTBA 1 KOMIUIEKC [HTEpHET-TEXHOJOTIN Ta
IHCTPYMEHTIB, $SIKI 3a0e3MeuyloTh TMIiABUIIEHHS MPO30POCTI MiANPUEMCTBA 1
MOJIETITYIOTh MOTO B3a€EMO/IIO 31 criokuBayamMu (IHTepHeT-MarazuH).

B. CnoxuBau—cnoxuBau (Consumers-To-Consumers, C2C) — KoHIemis
OoOMiHY TOCBIIOM TpHAOAHHS TOTO UM TOTO TOBapy, B3a€MOJIl 3 TIEI0 YU TIEIO
dipMmoto.

I'. biznec—aaminictpauiss (Business-To-Government, B2G) — koHuenmniist
noOy10Bu O13HEC-MPOIIECIB MiAMPUEMCTBA 1 KOMIUIEKC [HTEpHET-TEXHOJOTiN Ta
IHCTPYMEHTIB, $SIKI 3a0e3MeuyloTh MiABUIIEHHS MPO30POCTI MIANPUEMCTBA 1
MOJIETIIYIOTh Or0 B3a€MOJIIIO 3 aIMIHICTPATUBHUMH OpPTaHaAMU,

I. CnoxuBau—aaminictpaniss  (Consumers-To-Government, C2G)  —
KOHIICTIIISI ~ B3a€EMOJIi  CHOXKMBada 3 aJMIHICTPAaTUBHHMH  OpraHamMu
(comianbpHa, TOIaTKOBA CEpH).

JUist pi3HUX CyO’€KTIB TYpPUCTHYHOI JISUIBHOCTI ICHYIOTH CBOI1 CTparterii
€JIEKTPOHHOTO O13HECY, SIKI 3HAYHO BIIPI3HAIOTHCS Y MIANPUEMCTB-IIOCEPETHHUKIB 1
I1IPUEMCTB-BUPOOHUKIB TOCIYT. Y MEPIIUX CTpaTeris eJeKTPOHHOIro Oi3Hecy
CIpsSMOBaHa Ha MEPexif A0 eIEKTPOHHOTO MapKETHHTY, CTBOPEHHS TEXHOJIOTIYHOT
1HGPACTPYKTYpH, Ha OUIbII THY4YKe (OPMYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY Ta
300py TYpHUCTUYHOI 1H(pOpMAITi.

Y mianpueMcTB-BUPOOHUKIB TYPUCTUYHHMX MOCTYT CTpaTeris IMOB’si3aHa 3
peoprasizamiero 1HPPACTPyKTypH Ta MOJEPHI3AIli€l0 TEXHOJOTIYHHMX IIPOIECIB,

CTBOPEHHSIM 1 MPOCYBaHHSAM BeO-CalTy TOLIO.
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3a Bm3nHaueHHsMm IOHIJO (LlenTp MDKHApOAHOTO MPOMHUCIOBOTO
CHIBpOOITHUIITBA),  €JIEKTPOHHHI  Oi3HeC Mae€ YOTHPU OCHOBHI  €TallH
BUKOPHUCTAHHA: MAapKETHHI, BUPOOHMIITBO, MPOJAAX 1 I[JIaTeXl, a CTYyMiHb
BUKOPHCTaHHA 1HOOPMAIIHHUX 1 KOMYHIKalIMHUX TEXHOJIOT1H Ta CUCTEM CIyTYeE
MIpPOI0, 32 SIKOIO O13HEC (KOMEpIIisl, TOPTIBIIS) MOKE BBAXKATUCS €JIEKTPOHHUM [6].

EnekTpoHHUI MapKeTUHI nependayae BHUKOHAHHS — (DYHKIIH, sKi
OMKCYIOThCS QJITOPUTMAMM 1 PEaNi3yloThCd alapaTHUMU Ta MNPOrpaMHUMHU
3aco0aMM CUCTEM, JIOKAJIbHUX, PETIOHATBHUX 1 TI00abHUX Mepex. Jlo Takux
GyHKIIIA HaleXaTh: OMUTYBAHHS 1 aHKETYBaHHS CIMIOXKMBAYIB; CTPATETisl pO3POOKH
1 BHUPOOHHUIITBA TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY; peKiIaMa MPOAYKIii 1 TOCIYT;
BU3HAYEHHS 1 PEryIIOBaHHS [iH; AOCTIKEHHS PUHKY TOLIO.

EnexTpoHHUN MapKeTHHT XapaKTEPH3yEThCS TIOOATBHICTIO 1 BUCOKOIO
OMEpPATUBHICTIO TOPIBHIHO 3 IHIIUMHU 3aco0aMU MapKETHUHTY, MOKJIUBICTIO
HAJaHHS HOBHUX IMOCITYT HA OCHOBI BUKOPHUCTAHHS CydyacHUX [HTepHEeT-TeXHOOT 1.

BuoxpeMioroTh 1Ba MiAX0IU 0 €IEKTPOHHOTO MapKeTHHTY [18]:

1) nonarkoBuid  3acid — HeM MIAX1J 3aCTOCOBYIOTh  KOMMAaHIi, IO
BUKOPHUCTOBYIOTh MOXJIMBOCTI [HTEpHETY SIK JOMOBHEHHS 10 TpaguLiitHOTO
MapKeTUHTy, IO HaJa€ KIIEHTaM JOJATKOBI TIEpeBaru 1 CIYrye OCHOBOIO
dbopMmyBaHHS B3a€EMOBIMHOCMH 3 HHMH. OCHOBHHUMH CIOCOOaMU IPOCYBaHHS
TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY € CTBOPEHHS OHJAWHOBOI'O KAaTajory MiJIpUEMCTBA,
(dbopMyBaHHS IMIJKY KOMIaH1i, BUKOPUCTAHHSI MEpEXi K pEHTA0eIbHOro 3aco0y
30UIBIIEHHS ONYJIIPHOCTI OCHOBHOI MPOAYKIIIT HUIAXOM HaJaHHs 1H(opMalli mpo
HEl, 3HWKEHHS BUTPAT 3a JOTIOMOT'0I0 aBTOMAaTH3aIlli 00CTyrOBYBaHHS KJIIEHTIB;

2) BipTyaJibHUM O13HeC — Led MIAX1A XapaKTepHUM JUisl KOMIIaHii, 110
BUKOPUCTOBYIOTh |HTEpHET 4K OCHOBY Uil CTBOPEHHS  MOBHOLIIHHOTO
"BipTyanmpHOro" 0i3Hecy (He3aJaeXKHOTO, MPUOYTKOBOTO MIANPUEMCTBA, SKE 1CHYE
TIIBKKM Yy Mepexi). [lianmpueMcTBO MOXE NPEICTaBUTH IIMPIIMA ACOPTUMEHT
TOBapiB, OTPUMY€E MOKIIMBICTh HaJIaBaTH JIOJATKOBY 1H(POPMAIIiIO B Takiil ¢popMi, B
AKId i1 HE MOXYTh CKOMIIOBATH KOHKYPEHTH, BUKOPUCTOBYBAaTH [HTEepHET s

HagaHHsA KJIIEHTaM €KOHOMIYHHX BUI'OA, SIK1 KOHKYPCHTH HAAaTHN HC MOKYThb.
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EnextpoHHa komepiiisi — 1€ HOBUHM CMoci0 BeleHHs Oi3HECY, SKUU BXKe
chopMyBaB CBOi PHWHKH, 3MIHUB TOBEIIHKY OararbOX IMOKYIIB 1 BIUIMHYB Ha
TISUTBHICTH KOMITaHIH ycix BumiB [4]. BignosigHo mo BuzHauenns "Garther Group",
CJIEKTPOHHOIO KOMEPINEI0 € Oe3lmepepBHA ONTHUMI3AIlisl MPOAYKTIB 1 TOCITYT
oprasizaiii, a Tak0XX BUPOOHMYMX 3B’S3KIB UEpe3 3aCTOCYBaHHS LU(DPOBUX
TEXHOJIOT1M 1 BUKOPUCTAaHHA IHTEpHETY K MEepBHMHHOrO 3acoly kKomyHikauii. [e
OyIib-sIKa JISUIBHICTD, 1110 BUKOPUCTOBYE MOMKIJIMBOCTI II100abHUX 1H(GOpMAIIMHIX
MEpex I BEJCHHS KOMEpIiHHOI misuibHOCTI [7; 24]. Bynbe-ska TpaH3akxiis,
3MIICHEHA 3a JOMOMOTOI0 3’€IHAHMX MDK COOOK0 KOMIT IOTEPIB, 3aBEPIIYETHCS
NepeaBaHHsIM TpaB BJIACHOCTI YU MPaB KOPUCTYBAHHS MaTepialbHUM TOBAPOM
a6o mociryroro [1].

EnextpoHHa komepilisi 371HCHIOE TOKYNKY 1 TPOJaX TOBapiB, MOCHYT,
iH(opMallii 3a TOMOMOTOI KOMIT IOTEPHUX MEpek, nepeBakHo IHtepHery [18].
OcHoBHa 1i MeTa — MIABUINECHHS €()EKTUBHOCTI B3a€MOJIi MK MPOJABIEM 1
MOKYMIIEM BHACIIJOK CIPOIICHHS 1 NPUCKOPEHHS 3A1MCHEHHS TOProBEIbHOI
YTO/IH.

EnexTponHa koMepIlis y TYPUCTHUHIN ramy3l Mae ULy HU3KY IepeBar:

* MOXKJIMBICTh ~ PO3pPOOJICHHS ~ HOBUX  BHJIB  CTpaTerii  IpoCyBaHHs
TYPUCTHUYHOTO TIPOYKTY;

* 3HIDKEHHS BUTPAT;

* 320€3MEeUEHHs CBOE€YACHOT0 HAJAXO/KEHHS 1HQOpMalii Ta ONEpaTHUBHOIO
3BOPOTHOTO 3B 513Ky 3 KJIIE€HTaMU 1 HapTHEpaMU;

* CKOPOYEHHS Yacy MepeKasy KOIUTIB;

* IiABUIICHHS PiBHS 00CTYyTrOBYBaHHS KJIIEHTIB 1 B3AEMOBIIHOCUH 3 HUMU;

* OpI€EHTAIlI TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY Ha CIIOKUBAYa,;

* 3pYYHICTb BEJICHHS O13HECY;

* IIIBUJIKE pearyBaHHs Ha MIHJIUBI PUHKOB1 YMOBH;

* HAJTArO/PKEHHS MMAPTHEPCHKUX BITHOCHH 1 CTBOPEHHS 0a3U KITIE€HTIB.

OTxe, €NeKTpOHHa KOMEpIis € OJHUM 13 BaXJMBUX I1HCTPYMEHTIB

30epeKEeHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHUX M1 APUEMCTB.
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Buxopuctanss [HTepHET-TEXHOIOT1H MOXKe CKOPOTUTH BUTpaTt Ha 5—10 %,
mo 360uibiye mpubytok Ha 5-100 % [4]. 3a oIiHKaMH aHAMITHKIB, PUHOK
enekTpoHHOi komepuii yepe3 Iutepuer y 2010 p. mocsrayB obcsary B 1 TpiaH
nonapis CIIA [23]. Pa3om i3 TUM, HETOCTATHHO BUCOKUI PIBEHb OC3MEKN NaHUX Y
MEpEeXi € OAHIEI0 3 OCHOBHHUX MEPEIIKOJ[ IHTEHCHBHOTO PO3BHUTKY EIEKTPOHHOI
koMepuii. Taka cuTyallsi 3yMOBIIOE€ pO3pOOKY HOBITHIX TEXHOJIOTIH ayauTy,
KOH(PIACHIIIHHOCTI TP MaKCUMAJIBHIN BIIKPUTOCTI Mepexi. BXomkeHHs Typusmy,
OAaHKIBCHKOI CIpaBH, TOPTiBIl Ta CTPaXxOBUX MOCIYr Yy c@epy €eIeKTPOHHOIO
013HECYy J103BOJIS€ MTPAKTUYHO MOBHICTIO YCYHYTH MOCEPEAHHUKIB Yy OMepallisx, 1o
3MEHIIly€ BUTPATH 1 MIABUILYE KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh HA PHUHKY 4Yepes
MOJKJIMBICTh 3HIDKEHHS IIIH, a Takoxk 3a0e3neuye Tiao0anbHy MNPUCYTHICTH Ha
pUHKY [23].

EnexTpoHHa komepilisi Mae BeIUKI GYyHKIIOHATbHI MOXJIMBOCTI JJIS PI3HUX
CEKTOPIB TYPUCTUYHOTO O13HECy. [3 11 po3BUTKOM HaOyBa€ akTyaJbHOCTI Ipodiema
BIDKUBAHHS  TPAIULINHUX TYpPUCTHYHHX (PipM, OCKUIBKH CIIOCTEPIra€ThCs
TEHIICHIIISl 30UIBIICHHS KUIBKOCTI KIIEHTIB (K TPaBWJIO I1HAWBIIYaTbHUX
TYpUCTIB), SKI CaMOCTIMHO (OPMYIOTh TMAKET TYPUCTUYHUX TOCIYT dYepes
[aTepner.

[cayroTh mepeBaru npuaAOaHHS TyPIIOCIYT Yepe3 TypPUCTUUHI (PipMuU: KpyTHi
TypOTNIEpaTOpy MalOTh TPYMOBI 3HWKKH 1 BUKOPUCTOBYIOTh YapTepHI peiicH, sKi
3HIDKYIOTh 3arajibHy BapTICTh TYpY; 3HIKKH B 3aKJIaJax PO3MIIIEHHS, 3 SKHUMH
YKJIQJ€HO KOHTPAKTH; 3a0€311€YeHHS] OTPUMAaHHS BI3H.

HasiBHicTh miepeBar sk €JeKTPOHHOI KOMepIlii, Tak 1 TpaauIiiHux (popm
MPOJXKIB  CBIAYUTH PO MOXIMBICTh I1X OJIHOYACHOTO ICHYBaHHS Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY.

I3 mosiBOIO €NeKTpPOHHOI KoMeplii Ta il IIMPOKMM 3aCTOCYBaHHSAM Y
MPAKTUYHINA AISUTBHOCTI BUHUKIM HOB1 MOJIeNl Ta (OpMU IPUCYTHOCTI B [HTEpHETI.

Jlo Moerneli eneKTpOHHOI KOMEpITii HaJleKaTh:
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- €JICKTPOHHMM MaraswH, TOOTO cHUCTEeMa, fKa 3a0e3leuye B3aEMOIII0 3
nokyrmsgmu. [le koMimiekec KoM’ oTepiB, Iporpam 1 0a3 JaHuX, K1 31HCHIOIOTh B
iHGOpMaIliiHIN Mepexi pekiiaMy 1 MpoJiax ToBapiB abo MOCTYT.

3a OIOMOTOI0 TIPOrpaM 3AIHNCHIOETHCS TMOINTYK HEOOXITHUX TOBapiB abo
MOCIIYT, O3HAMOMJIEHHS 3 IXHIMHU XapaKTepUCTUKaMHu, OPOpPMIIEHHS 3aMOBIIECHb 1
omnata. B enekTpoHHMX MarazuHax Jjis O3HAWOMJICHHS 3 ToBapamu abo
MOCIyraMi BUKOPHCTOBYIOTHCS 1H(pOpMaIliliHi BiTpuHH. Yepe3 TypMarasu KI€HT
MOKe 00patu Ta mpuadaTd Typu, 'rapsui" MyTIBKU, aBIaKBUTKW, KBUTKUA Ha
3aJII3HUYHUMA TPAHCTIOPT TOIIIO;

- JIEKTPOHHUM KaTaJIor Haja€e JeTajabHy I1HGOpMaIll0 Tpo TOBapH ado
MOCIYTH (MOXIIMBO 3 TOTOYHUMH I[[IHAMU) PI3HUX BUPOOHHKIB;

- €JICKTPOHHUM ayKIIOH — aHaJOT KJIACUYHOTO aYKI[IOHY 13 BHKOPHUCTAHHSIM
[HTepHeT-TEeXHOJIOT1H;

- €JICKTPOHHUI yHIBEpMAr — aHajor 3BUYallHOTO YHIBepMary, A€ pi3Hi pipmu
BUCTaBIISIOTH CBIA TOBap, a FOJIOBHUM € TOBApHUU OpeHn (HAmpHUKIad, MPOAaX
TOBapIB VISl BIAMOYMHKY, PI3HUX TYpPiB TOILO);

- BIpTyaJIbH1 KOM IOHITI (TOBapuUCTBa) — 00’ €IHYIOTH MPOJABIIIB 1 MOKYIIIIIB Ha
OCHOBI 3arajibHOro mnpodgeciiHoro iHTepecy. ICHYIOTh MOpTaau 31 CTBOPEHHS 1
PO3BUTKY [HTEpHET-TOBAPUCTB.

PisHoBUAOM BipTyanpHOro TOBapucTBa € TmpodeciitHi  dopymu, sKi
00’ €IHYIOTh YYAaCHUKIB MEBHUX POOOYUX KAaTEropii 3 0COOIMBUMU MPOdeCIiHUMHU
HaBuukamu [27]. Ha Takux ¢opymax po3MILIYyIOTh HOBHHH CIELIaJT130BAHOIO
XapakTepy, pe3yJbTaTH JdOCHIJKCHb, MOBIJOMIICHHS MpPO MaWOyTHI MOAll, sKi
MOXXYTb 3allIKaBUTH YYacCHHUKIB. XapaKTepHOI OCOOIMBICTIO (HOpPYyMIB €
MOKJIUBICTh 00 €HAHHS CHEIIATICTIB 3 YChOro CBITy. BoHM OOMIHIOIOTHCS
iHQopMalliel0o B OHJIAMHOBOMY pEXHMi, HaJalOTh KOHCYJbTallll 1 IOpaaw,

IIPOIIOHYIOTh HOBOBBEJEHHS TOLLIO.

1.3. MiskHapoAHMH TYPUCTHYHMII PHMHOK TAa pPOJib B HbOMY iHTEpPHET

TYpU3MY
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MuiKHapoIHUN TYpU3M € TJIIOOQJIBHUM SIBUIEM 3 HAJIaHHS TYPUCTUUHUX
MOCITYT Ha PUHKY.

PuHOK MIKHApOAHHX TYpPUCTUYHUX TOCAYT — CKJIajJHa, OaratopiBHEBa
CUCTEMa  B3a€EMOBIJHOCMH  MDK  CyO’€KTaMU  pUHKY  (BUpPOOHUKaMH,
MOCTaYaJIbHUKAMH,  MOCEPEAHMKAMH,  CIOXKMBauyaMH, KOHKYpEHTaMH  Ta
KOHTAKTHUMHM ayautopismu). [lig yac KymiBii-Ipogaxy TYPUCTHYHUX TOCITYT
BOHU 3aliMAIOThCS y3TOJKEHHSM 1 peai3alll€lo BIIACHUX €KOHOMIYHHMX 1HTEPECIB.

Ile BHU3HAUYEHHSA pO3KPHUBAE BAXIMUBUK AaCIIeKT PHUHKY, IO JA€ 3MOTYy
3’sICyBaTH MOro MicCIle 1 poib y mpolieci BiaTBopeHHs. [loTeHIiam mpakTHIHOTO
BUKOPHUCTAHHSA LbOTO BHU3HAYCHHS OOYMOBJICHO MOXIIMBICTIO TMPOTHO3YBAHHS
JUHAMIKH Ta HaMpsSMKIB PO3BUTKY PHUHKY MIDKHAPOJHHUX TYPUCTUYHUX TOCIYT,
OCKUIbKA JOCTYIIHUMHU € JaHl MDKHapOAHUX TYpPUCTHYHUX NpUOYTKIB Ta
HAJXO/DKEHb BIJ MDKHAPOJHOTO TYPU3MY Y PI3HUX KpaiHax.

Po3kputts cyTHOCTI OyAb-SIKOTO PUHKY Iepeadayae BU3HAYEHHS HOTO
cTpykrypHu. bepyuu 3a ocHOBY BuaM 1 (GOpMH MIKHAPOJIHOIO TYPU3MY, PUHOK
MDKHApPOJIHUX TYPUCTUYHHUX TMOCIYT JOIUIBHO Kiacu(iKyBaTH 3a HACTYITHUMHU
O3HAKAMMU:

* ME€Ta MOJOPOXKi: PUHOK PEKPEaIliiHoro, PelirifHOr0, €THIYHOTO Ta 1HIIUX
BU/IIB TYPHU3MY;
* TUI MPOMNO3MIli: PUHOK TPYHOBOr0, CIMEHHOr0 Ta IHJIWBIAYalIbHOTO

TYpU3MYy,

* crIoci0 opranizailii Moi3JKK: PUHOK OPTaHI30BaHOTO 1 PUHOK MPHBATHOIO
TypusMmy;
* ICPETUH HAIlIOHATHLHUX KOPJIOHIB: TCHEPOBAHUM 1 MPUHMATILHUN PUHKH.
3a cTymeHeMm 3pUIOCTI PUHKOBHX BIAHOCHUH PUHOK MDKHApOIHUX
TYPUCTHUYHUX TIOCTYT MOKHA MOUTUTH HA:
* PO3BUHEHHUH PHUHOK — XapaKTEPH3YEThCS €KOHOMIYHOI CaMOCTIHHICTIO,
PIBHOIIPABHICTIO Ta KOHKYPEHI[IEI0 BUPOOHUKIB TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB 1 MOCHYT,

Y3TOJIKEHICTIO 3aKOHOAABYMX AaKTIB 1 HOPMATUBHHUX JOKYMEHTIB ILIOAO IpaB,
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O00OB’SI3KIB 1 BIAMOBIAANILHOCTI Cy0’€KTIB  MIANPUEMHMIITBA, MOKJIUBICTIO
JIEp>KaBHOTO BTPYYaHHSI Y PETYJISITOPHI IPOLIECH;

* PUHOK 13 pI3HMM CTyIEHEM OOMEXEHHS KOHKYpEeHIl — mependadae
MaHyBaHHSA HEBEIMKOi KUIBKOCTI CyO’€KTIB TOCTOJAPIOBAHHS, SIKI MAalOTh
MO>KJIUBICTh BIUTMBATH Ha MPOLEC LIHOYTBOPEHHS;

* DpPHUHOK, 10 (QOpPMYyeETbCS — MNPUTAMaHHI  HEJIOCKOHAJICTh
3aKOHOJAaBYO-HOPMATUBHUX aKTIB IOJ0 ITIpaB, OOOB’S3KIB 1 BIAMOBIAATBHOCTI
cyO’€KTIB MIANPUEMHHULITBA, HAIMIPHE BTPYUYaHHS JEP>KaBU, 1HILI OOMEKEHHS.

3a aAMIHICTPaTUBHO-TEPUTOPIATILHOIO O3HAKOK  KIACU(]IKyeEMO PHHOK
MIXHAPOJHUX TYPUCTUYHUX MOCIIYT Ha:

* HalllOHAJIBHUNA — PUHOK B MEXax MEBHOI KpaiHH, IHTErpye B co0l PUHKH,
MOB’5i3aH1 3 BUPOOHMIITBOM 1 CIOKMBAHHIM PI3HUX TYPUCTUYHHUX TOCTYT, HOTO
(YHKLIOHYBaHHS PETYIIOETHCSA HALlIOHATBHUM 3aKOHOAABCTBOM;

* pErioHaJIbHUM — CYKYNHICTh HAI[lOHAJIBHUX PHHKIB Yy MeXaxX IEeBHUX
reorpadiuHUX PErioHiB;

* CBITOBUM — CYKYNHICTh HalllOHAJIbHUX pHUHKIB, TOB’SI3aHUX
TOBAPHO-TPOIIOBUMHU  BIIHOCUHAMM, XapaKT€PU3YETbCS HASBHICTIO BJIACHHUX
peryJibOBaHUX 1HCTUTYIIIH.

Bukopucranus IHTepHETY 3 MapKETHHIOBOK METOK CTAa€ OJHUM 3
aKTyaJlbHUX  3aBJaHb MDKHApOJHHMX  INANPUEMCTB Yy  cdepl  Typusmy.
MapKeTHHIOBl ~ JOCHIJDKEHHS  JOUUIBHO  TPOBOJUTH 3  BUKOPUCTAHHSIM
MDKHApPOJHUX  1H(OPMALIHHO-TIOIIYKOBUX  CHCTEM, Kl  y3arajbHIOIOTb
iH(opMaIIito Mpo BIATIOYMHOK B PI3HUX KpaiHaX CBITY 1 MpHU3HAYEHI IS IIBUIKOTO
MOIIYKY MICLb BIJMOYMHKY, MIJI00pYy TOTENIB, 3aMOBJICHHS TYpiB, TOILIYKY
TYPUCTUYHUX MAapUIPYTiB. AJi€ BaXJIMBOK MPOOJIIEMOI0 € ONTHUMI3AIlisl TaKOro
MOTIIYKY.

OcTtanHIM YacoM Ha PO3BUTOK MDKHAPOIHOTO TYPHUCTHYHOTO Oi3HECY
BEJIMKHUM BIUTUB MalOTh [HTEpHET-TEXHOJIOTIi 1 BCe YacTille y BCECBITHIN MaByTHUHI

MOXHa 3HAaWTH PI3HOMAHITHI CcailTH (CTOPIHKHM) TPHUCBSIYEHI  PO3BUTKY
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MDKHAPOIHOT TYpUCTUYHOT 1HAYCTPil, TYPUCTUYHUM (ipMaM, areHTCTBaM, a TaKOX
caHaTopIsAM, MTaHCIOHATaM, 0a3aM BiIMOYHHKY Ta TOTEIISIM.

Haii6inp1n eeKTHBHO BUKOPHUCTOBYIOTH IepeBaru IHTepHeTy MIKHApPOIHI
TypUCTHYHI (DIpMH Ta areHTCTBA JJIsl PEKJIaMU Ta HAJaHHS TYPUCTUYHUX TIOCIYT.
Tomy He AWBHO, IO caMe€ TMPOAAX TYPUCTHYHUX MOCIHYr (MpoJaxk TypiB,
OpOHIOBaHHS aBIaKBUTKIB, TOTEJIB .) BXOAUTH B MEpUIy I 'ATIPKY 3a IpOJaKamMu
B [HTEpHeT!I.

Taki moka3zHUKHU 3a0€3MeUyI0ThCs TUM, 1110 IHTepHeT Mae OaraTo mepemar Ta
MOXKJTMBOCTEH JUISl PO3BUTKY MI’KHAPOJHOTO TYPUCTHUHOTO Oi3HECY, 30Kpema:

* MOXKJIMBICTh ONEPATUBHOIO SK PO3MIIICHHS, TaK 1 MoIyky B I[HTepHeri
iHpopMaIlli PO «rapsui» TypH, MICIS B TOTENAX, KBUTKU TOIIO;

* MOXKJIUBICTh OpOHIOBAHHS 4epe3 [HTepHeT TypiB, MiCIlb B TOTENSAX, KBUTKIB,
a TaKO 3HM)KKU ITpU OPOHIOBAaHHI Ta 3aMOBJICHHI yepe3 [HTepHeT;

* KOJIOCaJIbHA, 1[1710/1000Ba, e(heKTHBHA 1 MOPIBHSHO JEHIEBA pEeKIaMa,;

* CYIIlJIbHA €KOHOMISl KOIUTIB MPU BUKOPUCTaHHI EJEKTPOHHOI MOLITH TpPH
CHiBpOOITHUIITBI 3 1HO3EMHUMHU MapTHEpPamMu, TypolepaTopaMu, TOTEISIMH,
TPAHCTIOPTHUMHU KOMIIaHISIMU;

* MoxutiBicTh OyTH B Kypci 1HopMaIili, BaKJIUBOI TYPUCTHYHUM dipMaM 1
TypucTaMm, HaOpuKIaZ, HOBI TypH, 3HIKKH, TOJITHYHA Ta EKOHOMIYHA
CTaOUIbHICTh y BHOpaHUX KpaiHax, HOBMHU 3aKOHOJABCTBA 3 TYpPU3MYy B
PI3HOMaHITHHX KpaiHax TOLIO.

IcHye mnpsima 3aneXHICTh MK BUKOPUCTaHHSAM [HTepHeET-pecypciB 1
MapKETHHTOBOIO JISUTbHICTIO. BOHA BUSBISIETHCS y 301IBIIIEHH] KIJILKOCT1 KaHAJIIB
peanizalii Tpoaykili, epeKTUBHOCTI PeKjIaMu Ta 3POCTAHHI MOMUTY Ha TOBApHU 1
MIOCJIYTH TMiANPUEMCTBA.

1.4. MeToanka i MeToM HAYKOBMX J0CJI’KeHb iIHTEPHET-TYPU3MY.

Buxopuctanns InTepHeTy mjis MPOCYBAHHS TYPUCTHUYHUX MOCIYT CTalo
MIPEIMETOM HAyKOBHUX JIOCHI/IKEHb Cepejl 3apyOiKHUX yueHUX. [JocUTh IpyHTOBHI

JTOCHIDKEHHS 1IbOTO  TMTAaHHsS  TPOBEACHI, HANpUKiIad, KaHAJICBKUMH U
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amepukancbkumMu  BueHumu  JI. Kpebcom, k. E. Mincom,  P. Jloy,
E. Ixopnenconom, C. JlonoBanom, M. EBancom [38, 39, 41, 42].

[loBHOMIpHE BUKOPHUCTAHHS CaWTIB TYpUCTUYHUX MIANPUEMCTB IS
yIpaBiiHHSA 1HGOPMAIIHHUMU TTOTOKaAMU MOTPe0y€e YAOCKOHANIEHHS iX CTPYKTYpH
Ta 1H(POPMALIIIMHOrO0 HAIOBHEHHSI, aKTUBI3al[ll BAKOPUCTAHHS 3aC001B CIUIKYBaHHS
31 CIOKUBAYaMHM, 30KpeMa MOCUIICHHS 3BOPOTHOTO 3B’ 53Ky 13 HUMU ISl HAIaHHS 1
OTpUMaHHs HEOOXiaHOT 1H(OpMaIIii.

HasBnicTh nuile 1o0pe CTPYKTYpOBaHOTO Ta 1H(OpPMAIiHHO HAITOBHEHOTO
caiTy He 3a0e3neuuTh e(PEeKTUBHICTh (YHKIIOHYBAaHHS 1H(POPMAIIMHUX MOTOKIB
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ta HOro AisUIbHOCTI 3arajoM. OCHOBHa MeTa HOTO
CTBOPCHHSI — 1€ 3aJTy9eHHS] MaKCUMaJIbHOI KUTHKOCTI BIIBIAYBadiB 13 MOAAIBIITAM
iX MepexoJoM y CTaTyC KIIE€HTIB TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, IO TIOTpEOye
BJIAJIOTO MO3UIIIOHYBAaHHA CaliTy B IHTEpHETI, MiIBUILIEHHS HOTO aBTOPUTETHOCTI 1
MOMYJISIPHOCTI cepel] KOPUCTYBayiB L1€1 MEpexI.

EdektrBHa npe3eHTallisl callTy TYpUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA B IHTEpHETI
Ta MWOro AaKTUBHE BUKOPUCTaHHS B YNpPaBIiHHI 1HPOPMALIMHUMHU [OTOKaAMHU
nepenbdayae, 30KpeMa, MOro ONTHUMI3AIII0 1 MPOCYBaHHS Y TMONIYKOBUX CHUCTEMax
JUISL  TOCSITHEHHS MAaKCHMaJIbHO BHCOKOi IO3UIi Yy pe3ysibTarax IIOIIyKY.
VYCnmimHicTh  MO3UIIOHYBaHHA  CaWTIB  TYpUCTHYHMX  HIANPUEMCTB 1
PEe3YIbTaTUBHICTh 3MIMCHEHHS HUMH OITHMI3aIlil 1 MPOCYBaHHS CaWTIB JOIIJIBHO

I[OCJ'IiI[)KYBaTI/I 3a TAKMMHU IIOKa3HUKaMU:

iHaekc nuroBanocti — Google PageRank (PR);

- TEeMaTUYHUH 1HJEKC UTOBAHOCTI AHJEKca;

- PpENeBaHTHICTb 3aroJIOBKY JI0 TEKCTY BEO-CTOPIHKHU;

- PpEJeBaHTHICTh KJIIOUYOBUX CJIIB JIO0 TEKCTY BEO-CTOPIHKH;
- PpEeJeBaHTHICTH OMHUCY BEO-CTOPIHKH JI0 il TEKCTY;

- KUIBKICTh MPOIHJAEKCOBAHUX CTOPIHOK y SAHACKC;

- KUIBKICTb IPOIHJAEKCOBAaHUX CTOPIHOK y Google;

- KUIbKICTb MOKJIMKAHb 3 (POPYMIB;

- KIJIBKICTh MOKJIHMKAHb 3 OJIOTIB;
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- HasBHICTB y KaTanorax Auzaexc i Google;

- MOMYJAPHICTh y COLIATILHUX MEPEKax.

Google PageRank (PR) € onmauM 13 HalOUTBINT BaKJIUBUX MOKA3HUKIB, 1110
BUKOPHCTOBYIOTHCS JUIsl KOHTPOJIIO 3a TMOIIYKOBOKO ONTHUMi3ali€to cantiB. PR
BHU3HAYa€ BaXJIMBICTh BeO-cTOpiHKM y Google, a BiaTak, 3ale€KUTh BlJ KUIBKOCTI
MOCHUJIaHb 3 1HIINX BeO-CTOpiHOK Ta ix PR [36].

3Ha4YeHHs 1HACKCY BH3HAUaeThcs y Mexax Big 1 go 10 (mias 1 KUIbKicTh
MOKJMKaHb cTaHoBuTh 1-10, mms 2 — 10-100, gna 3 — 100-1000, mos 4 —
1000-10000 Tomio) [36]. s caiiTiB cepeaHLOTO PIBHS MOITYJISPHOCTI Iei 1HIEKC
JOPIBHIOE 4-5, TI0CTaTHHO BUCOKOTO PiBHS — 6-7, BUcokoro piBHs 8-10 [26].

TematnyHuii 1HAEKC UUTOBAHOCTI SHIOEKCa BH3HAYa€ ABTOPUTETHICTH 1
MOIIUPEHICTh caiiTy B I[HTEpHETI 3 ypaxyBaHHSAM SIKICHOI XapaKTEPUCTUKHU
MOKJIMKaHb Ha HbOT'O 3 1HIIKUX CaNTIB, TOOTO BPaXxOBY€E KIJIbKICTh TAKUX MOKJIUKAHb.
Ilpu 1mpomMy iM HamaeTbcsl BIAMOBIAHA 3HAYYIIICTH MO0 ABTOPUTETHOCTI THUX
caiTiB (6akaHO CXOXKOi TEMATHKH), 3BIIKH HAIXOIATh MOKIWKAHHA. 301IbIICHHS
HOTO 3HAYCHHS CBITYMTH MPO ITiIBUIICHHS MO3UIlIi CAUTY B TOIIYKOBUX CHCTEMaX.
MinimanbsHa orinka caity Snmekcom — 10. BiamoBigHo 30UIbIIEHHS TOKIMKAHb
I1JIBUIIY€E 3HAYEHHS TEMAaTWYHOI'O 1HJEKCY IIMTOBaHOCTI, Hampukiaa, 20, 30, 40
(0608’ s3x0BO KpatHuM 10) [36].

PeneBaHTHICTh 3aroJIOBKy, KIIOYOBHX CIIIB, OMHCY CTOPIHKH JI0 TEKCTY
BEO-CTOPIHKM MAa€ CYTT€BE 3HAYEHHS Uil YCIIIIHOTO MO3WLIOHYBAaHHS CaWTy
TYpPUCTUYHOTO MiANpueMcTBa B IHTEpHETI Ta CBIQUUTH MPO SAKICTH HOro
1H(OpMAaIIITHOTO HAITOBHEHHS 1 CEMAHTUYHOTO SIIpa.

[TinnmpuemMcTBaM AOLUIBHO 3aMPOBAJUTHU 3aXOJU ISl Ooprasizaiii ¢GopymiB
Ha BJIACHUX CalTax Ta aKTUBI3YBAaTH IMPOIIEC MOKPAIICHHS MO3UI[IOHYBaHHS CalTIB
B InTepHeTi, amke iHdopMmalisg, OTpUMaHa 3aBISIKA TakuM 1HGOPMAaIIHHIM
MOTOKAaM, JO3BOJIUTH TMIAMPUEMCTBY BpPaxXOBYBaTH YMOMOOAHHS CITOKHBAYIB,
BUBYATH 1X MOIIHUT.

HasBHnicTh caiity B karanorax fnnekca 1 Google BIiMBae Ha HOro no3uiiii,

CIpusie MPOCYBAaHHIO, TMPUIIBUAIIYE TMOWIYK Ta 3a0e3reuye  3pOCTaHHS
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BIJIBIIyBaHOCTI caity. [lomynspHICT CaliTy TypUCTMYHOTO MiINPUEMCTBA ¥
COILIIAJIBHUX MEpPEekax, 30KpeMa HasBHICTh y HUX MOro CTOPIHKH, 3a0e3nedye
aKTUBHE TeHEepYBaHHA 1H(OpMAIIil PO TYPUCTUYHE IMiIPUEMCTBO, OTPUMYBadaMH
AKOT MOXYTh OyTH TOTEHIIIIHI CMOXKBa4dl HOT0 TYpUCTHYHUX TMPOAYKTIB. 3a
YMOBHU  PO3IMOBCIOJIPKEHHA TakuX 1HPOPMALIMHUX TOTOKIB 13 MO3UTHBHOIO
1H(pOpMaIIEI0 PO penyTalio, NAIPUEMCTBO MAa€ MOKJIMBICTb OTPUMATU CYTTEBE
30UTBIIEHHS!  KUIBKOCTI ~ CHOXKMBayiB Ta, BIAMOBIAHO, 0OCATIB  peamizamii
TYPUCTHYHUX TPOIYKTIB.

Jlst 3a0e3meueHHs YCMIIIHOCTI TMO3MIIIOHYBAaHHS Ta TMPOCYBAaHHS CaWTy
CYyTTE€BE 3HAYEHHS Ma€ MHOro CEeMaHTUYHE SAJIpo, po3poOll SKOro MOTPIOHO
NPUAUIATA OCOOJMBY yBary Bke Ha erami ¢opMmyBaHHsS caiTy Po3pobOka
CEMaTHYHOIO sjpa Iepeadadae BU3HAUYCHHS HAOOpPY KIIFOYOBHUX CIB 1 ¢pas, M0
pO3MOAUISIOTECA  cepea  iHQopmMalliiHOi  HAMOBHEHOCTI  caity [2] Ta
BUKOPHUCTOBYIOTHCSl JJISl TIOUIYKY 1 MPOCYBAHHS WOTO Y TMOIIYKOBHX CHCTEMAaX.
Heo06xigHo BU3HAYMTH TaKUU MEPENiK KIFOYOBUX CIiB 1 (Ppa3 (CIOBOCIOIYUECHB),
110 BUKOPUCTOBYIOTHCS YU MOXKYTh OyTH BUKOPHCTaHI UIsl MOUIYKY i1H(poOpMalii
BIJIMIOBITHO 10 TEMAaTUKU TYPUCTUYHUX CAMTIB. 3a TaKWM TMEpeiKOM CauT
KOHKPETHOTO TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA OyJle MPE3EHTOBAHO Yy pe3yJbTaTax
MOIIIYKY, 3/IIHCHEHOTO Yepe3 MOIIYKOBY CUCTEMY.

CeMaHTHYHE SIpO HEOOXITHO BUKOPHUCTOBYBAaTHM IMpPH CTBOPEHHI HOBHUX
CTOpPIHOK, AaHOTalld A0 KarajoriB, a TaKOX JJisi KOPETryBaHHS TEKCTOBOI
iHGopmarllli  caliTy, #Oro HalOBHEHHS MIArOTOBJIEHOIO 1H(OpMALIED 3
ypaxyBaHHSIM CEMaHTUYHOTO SIAPA.

Caiir, sk 3aci0 ynpaBiiHHS 1HPOPMALIMHUMHU MOTOKAMH Ta OJHOYACHO
1H(hOpMaIIHUN CUTHAJI, Ma€ 31HCHIOBATH CYTTEBHI BIUIMB Ha CIIOXKMBaya Ta HOTro
BUOIP TYPUCTUUHOTO MiAMPUEMCTBA TA TYPIPOIYKTY.

CrymiHb Takoro BIUIMBY 3aJ€XUTh BiJ BIABAYBAHOCTI CailTy, IO
o0OyMOBIIOE 1HPOpPMALIID MPO TYPUCTHYHE MiANPHEMCTBO. OTpuMyBadYaMu
MOXXYTh OyTH MOTEHI[IMiHI CIOXWBayl WOro TYPUCTHYHHUX IMPOAYKTIB. 3a YMOBH

PO3MOBCIOJKEHHSI TaKMX 1HQOpPMaLIMHUX IMOTOKIB 13 MO3UTHUBHOK 1H(POPMAILIED
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PO peryTalliro, MiAIPUEMCTBO MAa€ MOXKIJIMBICTh OTPUMATH CYTTEBE 301IBIICHHS
KUIBKOCTI CITOKMBAaYiB Ta, BIJMOBIIHO,00CATIB peasizallii TypUCTUIHUX MPOTYKTIB.

[IpakTrka CBIMYUTH, IO KIFOUOBI CJIIOBA BAPTO TPATUIIIAHO PO3MIINTYyBaTH
HE JIMIIE y TEeKCTi, a i Ha MOYAaTKy CTOPIHKU TEKCTY, Y 3arojloBKax CTOPIHOK Ta
TEKCTY, B OMHCI CTOPIHOK, MOKIMKAHHAX 1 KOMeHTapsx [32].

[IpocyBaHHs calTy HOUIIBHO 3[1HCHIOBATH, BUKOPUCTOBYIOUM KOMILIEKC
HaWOIIBIIT PO3MOBCIOKEHUX CHOCO0IB, 3-TIOMIK SKHX, 30KpeMa, peecTpallis B
IntepHer-karanorax; OOMIH MOKJIMKAaHHSMU 3 IHIIMMH [HTEpHET-pecypcami,
KOHTEKCTHa peKjaMa Yy TIONIYKOBUX CHCTeMaX, peecTpalliss Ha TEeMAaTHUYHUX
dbopyMax, pekiiamMa y ColllalIbHUX Mepekax, YIOCKOHATICHHS CailTy.

OOMIH MOKIMKAaHHAMH 13 calTaMH TYPUCTUYHHX MIANPUEMCTB,
TYPUCTUYHUX TOPTAJIB Ta IHIIMMH CaWTaMd TYPUCTUYHOI TEMATUKH aKTHUBHO
CIPHSIIOTH MPOCYBAHHIO CAWTY TIEBHOTO TYPUCTUYIHOTO IiAMPUEMCTBA, OCOOIMBO
AKIIO TaKl CAalTH MOCIAAI0Th MEPILl MO3ULIi Y pe3yJbTaTax MoIIyKy y MOIIYKOBHX
CHCTEMaXx 3a 3alIMTOM, IKHi HalOLIbIIe IIKaBUTh CIIOKUBAYIB.

Opranizaliiiii 3aX01 1oA0 0OMIHY MOKJIMKAHHIMU Y MPAKTULIl JISJTbHOCTI
MIMPUEMCTB TIepeA0avaroTh: 3M1MCHEHHS IOIITYKY 4Yepe3 IMOIITYKOBY CHCTEMY 3a
3aUTOM, SIKUH I[IKaBUTh IMIAMPUEMCTBO; BUSHAUCHHS MEPEITIKY CAMTIB, 10 MOCLIN
nepui  10-20 mo3umiii; TpoBeACHHS NEPeroBOpiB 13 BIacHUKaMu [HTepHeT-
pPECYpCIB CTOCOBHO OOMIHY MOKJIMKAHHSMH [ 8].

[IpomonyemMo  nmasi  TYpUCTHYHHX — HajJaro/pKyBaTH  CIHIBIIpAIlio i3
MapTHEPAMHU-BUPOOHUKAMH  TYPUCTHYHUX  TIOCHYT,  30KpeMa, TOTEISIMH,
pecTopaHaMu, eKCKYpPCIHHUMHU O0pO, My3€siIMU, TPAHCIIOPTHUMHU MIATPUEMCTBAMU
Ui OOMIHY TOKJIMKaHHSAMU MiX ix caitamu. Takuii oOMiH 3a0e3MeUuTh
J0JIATKOBY peKjamMy He Juiie iM, a i TypnpoaykraM, chopMOBaHMM Ha OCHOBI
3aMpPONOHOBAHUX HUMU MOCIYT.

Oco0sHBy yBary He0OX1IHO 3BEpHYTH Ha PEKIIaMy Yy COIlalbHUX MEpPEKax,
aypke 1e 3a0esneuye (GopMyBaHHS HE JUIIE BUXITHOTO 1H(GOPMAIIMHOTO MOTOKY
JUisi 3a0e3nedeHHs 1HGOPMAIlI€l0 MOTEHIIMHUX CMOXKHUBaviB, a W 3BOPOTHOTO

BXIJIHOTO TOTOKY, 3aBISKH SIKOMY MIJANMPUEMCTBO OTPUMYE 1HPOpPMAIliIO0 MI0]10
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CTYNEHSI  JIOSUIBHOCTI ~ CHOXKMBA4iB /10  JISUIBHOCTI  MIANPUEMCTBA, PIBHSA
3aJI0BOJICHOCTI iX MOTPed TypHpoOAyKTaMHu Ta OOCIYrOBYBAaHHSIM, a TaKOX MO0
(dakTiB 1 MPUYNH HETATUBHOTO CTABJICHHS JI0 HHUX CIOXKHBadiB. BukopucTaHHS
Takoi iHpopMaIlii T03BOTUTH MOKPAIIUTH PEMyTAIliI0 TYPUCTHUYHOTO MiAMTPHUEMCTBA
3aBJSIKM YJIOCKOHAJICHHIO K TYPIPOIAYKTIB, TaK 1 00CITYTOBYBaHHIO CIIOKHBAYIB.

AHanoriyny 1HQOpMaIll0 TYPUCTUUYHE MIANPUEMCTBO MOMKE OTPHUMATH,
aKTUBHO NPOCYBAIOYM CaMT y coIlladbHUX Mepexax. Jlas 1mboro mpornoHyeMO
BUKOPUCTAaTU TaKl CHOCOOW: CTBOPEHHS TEMAaTHYHOI TPYNU IS CHUIKYBaHHS
OJIHOAYMIIIB Y CITIBTOBAPUCTBA TYPUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA, PO3MIIICHHS
peKJiaMy Ha TeMaTU4YHUX (popymax, BedeHHs OJIOry MiANPUEMCTBA, PO3MIIICHHS
BIANMOBIIHUX KHONOK Ha caiiTi. ['pymy uYM CHOiBTOBapUCTBO, IO CTBOpPEHI
MIIOIPUEMCTBOM Y COLIAIBHUX ~MEpeKax, HEOOXiJHO 3alMOBHUTH IIKaBOIO
iH(pOopMaIlI€l0, PO3MICTUTH IMOKJIUMKAHHS Ha CaUT TYpUCTUYHOrO MiANPHUEMCTBA,
MPOBECTU 3aXOIU JJis 3aJy4yeHHs BIJIBIAyBadyiB, HaBiThb WOro MNOTEHIIHHUX
MOKYIIIIIB.

Skmo iM cnomobaroThCs MPOMO3HUIT  MIANPUEMCTBA, TO 3a iX
pEKOMEHJAIIIMA BiJIBilyBaHICTh HOTO IHTEpHET-pecypciB cyTTeBO 3pocte. [lpu
[[bOMY B1JIBIlyBauiB, IO 3BEPTATUMYTHCSA A0 TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA 3a
MOKJIUKAHHAMHM Yy  COIIlaJIbHUX  MepekaxX, MOXXHa BBaXATH IUThOBUMH
BIIBilyBa4yaMH Ta, BIJAMOBIJHO, ITOTEHUIMHUMHU CIIOKMBAYaMH TYPIPOIYKTiB
M1IPUEMCTBA.

Peknama Ha TemaTmuHux QopyMax mepeadadae CTBOPEHHS TeM IS
0OTrOBOpEHHS MISUTBHOCTI TYPUCTUYHOIO MIJAMPUEMCTBA, WOTO TYPIPOAYKTIB Ta
piBHS 00ciyroByBaHHs. JlominbHO 'y Takui cmocid  po3MOBCIOIKYBATH
1H(hOpMaIlio MPO KOHKYPEHTHI IepeBaru MiAInpUeMCTBA.

Benennss xopmnopaTUBHOrO OJ0Ty J03BOJIIE AKTUBHO pPEKJIaMyBaTH
TISUTBHICTH TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA TA MIATPUMYBATH HOTO 3BOPOTHIN 3B'SI30K
31 crioskuBa4amMu. BoHO Mae He nurie miaATpuMyBaTH Tiajor 13 BiABIyBa4aMu, a i
HIL1IOBaTH OOTOBOPEHHSI AKTyaJbHUX TEM, AaKTHBHO pearyBaTH HAa HETaTUBHI

BHUCJIOBJIFTOBAHHA.
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TypuctuyHe MIAMPUEMCTBO Ma€ TOCTIMHO 3IIMCHIOBAaTH KOHTPOJb 3a
(GyHKIIOHYBaHHSM BJIACHOTO CalTy, 30KpeMa, akTyaJIbHICTIO Ta JIOCTAaTHICTIO HOro
iHpopMaIlifHOT HATOBHEHOCTI, B1JIB1IyBaHICTIO, KOMEHTapsIMH BiJIBiyBauiB 100
3MICTOBHX, CTPYKTYPHUX 1 HABITAIlIMHUX XapaKTEPUCTUK, TIO3UI[IOHYBAHHSIM CaUTy
B [HTEepHeri.

KoHTposb 3a BIABIAYBAHICTIO CaWTy TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
3MIACHIOETHCS  3aBISKH 3aBYaCHOMY PpO3MIIIEHHIO HAa HbOMY JIYHJIbHHKA.
BukopucroBytoun Horo, MiANPUEMCTBO MOXKE OLIHUTH €(QEKTUBHICTh 3aXOJIiB
IIOJI0 pEeKJIaMU TYPUCTUYHOI'O MIANPUEMCTBA Ta MPOCYBAHHSA CaHTy, a TaKOX
CUTHAJII3YBaTH CIOXKMBAYY MPO HOTO MOIMYJISIPHICTD.

KonTponb 3a momynspHICTIO caliTy nependadyae BU3HAUCHHS PECYpCiB, SIKi
Ha HHOTO TOKJIMKAIOTHCS; KIOUYOBUX 3aIlUTIB, 3a SKMMH BiJBiIyBadl NEPEXOIITh
Ha CalT 13 TOIIYKOBHX CHUCTEM; pETEIbHUN aHaji3 KOMEHTapiB 1 BIATYKIB
CHOKMBaYIB 100 0(pOpMIIEHHS 1 IHPOPMALITHOT HATTOBHEHOCTI] CaMTy.

[TocTiiiHOrO KOHTPOJIIO TOTPEOYy€e MO3UIIIOHYBAHHS CalWTy B pe3yjbTaTax
MOIIYKYy 4Yepe3 IMOUIyKOBI CHUCTEMHM; SKICHI Ta KUIbKICHI XapaKTEPUCTUKH
CEMaHTHYHOIO si7pa Ta MOro BiANMOBIIHICTE 1H(GOpMAIiHiHIM HAIOBHEHOCTI CaiTy;
PO3MIIICHHS KITFOYOBHUX CJIiB 1 (ppa3 y BCiX HOro CTPYKTYPHHUX €JIEeMEHTax, 4acToTa
IX BUKOPHUCTaHHS.

KonTpons 3a AMHAMIKOIO TO3ULIOHYBAHHS CAWTy TYPUCTHYHOTO
MIIMPUEMCTBA TTOTPEOy€ MEeBHOT 1HPOpMAaIlii, 30KpemMa, 100 1HAEKCY IIUTOBAHOCTI
Google PageRank, TtematuuyHoro iHaekcy unuUTOBaHOCTI SHAEKCA, KUIBKOCTI
MIPOIHJIEKCOBAHUX CTOPIHOK MOIIYKOBUMH CHUCTEMaMHM, HASBHUX MO3MUIIINA CalTy 3a
eJIEeMEHTaMHU CEMaHTUYHOTO Spa, TO3MIIiH y KaTaiorax.

[Tporiec KOHTPOIIIO MPOMOHYETHCS 3AIMCHIOBATH MOCTIMHO 13 BU3HAYCHOIO
MIIPUEMCTBOM TEPIOJUYHICTIO, @ PE3yJbTaTH HOTO TYpUCTUYHE MiIIPUEMCTBO
Ma€ BUKOPUCTOBYBATHU I OMEPATUBHOI pO3POOKH 1 peaiizallii 3ax0/liB CTOCOBHO
OHOBJICHHA 1H(OpMAIIAHOT HAMOBHEHOCTi, OCOOJIMBO IIOAO0 TYPIPOIYKTIB 1
BUPOOHUKIB  TYpPUCTUYHUX TOCIyr (TOTENIB, MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO

rocroJIapcTBa, €KCKYpCIMHUX OIOPO TOWIO) Ta, 3arajioM, YAOCKOHAJIECHHS CauTy.
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[Muranusa [HTEpHET-MAapKETUHTY € MPEIMETOM HAYKOBHUX JOCIIHKEHb TaKUX
iHo3emHux aBTopiB, sk @. Kornep, V. Xencon, A. Xaptman, JI. Eitmop ToI110.
BIpTyaJIbHE MIKPO- Ta MaKpOMapKeTHHroBe cepemoBuiiie, WEB-moxauBoCTI mis
BeJIcHHA Ol13Hecy, Mpupoay, QopmyBaHHA Ta crneuudiky (yHKIIIOHYBaHHS
KOMILJIEKCY MApKETUHIY B IHTEpHET-IPOCTOpI, BUKOPUCTOBYBAHI BipTyalbHUMHU
KOMITaHISIMA O13HEC-MOJENI.

HanzsruuaiiHo 11iKaBOIO € OJIHA 3 MEePIINX y CBITI mpailk Y. XeHcoHa “Princi-
ples of Internet Marketing”. B i ocHOBy MOKJIajeHO JeKIilli HaBYAIBLHOTO KYpCy
«IIpunnunu  [HTepHET-MapKETUHTY», BIepiie Tpoundtani y 1996 pomi B
iHTenekryanbHoMy 1eHtpi CunikoHoBoi gonuuu (CLHA) — Crendopacskomy
VYuiBepcuteTi. B HUX TEOpPETHMYHO OOTPYHTOBYIOTHCS TEPETyMOBH CTAHOBJICHHS
HOBOTO HAaNpsAMy MapKEeTUHTY, pO3IVISIIAalOThCS Moro creuudiuHi puCcH Ta
MEPCHEKTHUBHI HAIPSMUA PO3BUTKY Ha B¥KE PEAIbHO AIEBUX BIPTYyaJIbHO JIOKAIbHHUX
PUHKAX, CUCTEMATU3YETHCS Ta y3arajbHIOEThCS JI0CBI/I MPOBIIHUX AMEPUKAHCHKHUX
KOMITaHii 3 MapKETUHTOBOI JisSJIbHOCTI B [HTEpHETI.

MeTonnuHl ¥ TpakTHUYHI acmekTH Oi3Hecy Ta IHTEpHET-MapKETHHTY B
Typusmi po3risimand  aBropu: A. bomrapin, P.I'puncnmen, A. Jlyposuy,

M. Kabyuikin, T. Cepreesa, B. TyBarosa, /1. Yrpus.

BucnoBku 10 posainy 1

[HTEepHET-TEXHOJIOri JalTh MOXJIMBICT aKTHUBI3yBaTh iH(OpMaLiiiHI
pecypcH CyCHiIbCTBA. 3a pe3yJibTaTaMM JIOCHIKEHb, TPAMOTHE BUKOPUCTaHHS
1H(OpMaLIITHUX pEeCYPCIB 3HAUHO 3a0LIAJIKY€E MPUPOIHI PECYPCH HAIIOI IJIAHETH.

[aTepHET-TEXHOMOTII  OpPraHi3oBYIOTH 1H(MOPMAIIIHHY B3aEMOJIID  MIXK

JIOJbMU 1 aKTUBHO BHUKOPHUCTOBYIOTHCS TPH TMIATOTOBII Ta PO3MOBCIOKEHHI
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MacoBoi iH(opMalii. 3aBAsSKH M HapemTi BUPINICHO THUTaHHS TONIUPEHHS
iH(opMalIii Tpo TOBap Y MOCIYTY, nepeaadi iHpOpMaIIHHOTO MPOIYKTY.

[HTepHET-TEXHOJOrI] € CKIaTHOI0 CHCTEMOIO, IO CKIATAETHCS 3 (DI3UUHUX
Ta JTOTTYHUX KOMITOHEHTIB.

BnnuB IHTepHET-TEXHOJIOT1A Ha PO3BUTOK TYpU3MY 3Ha4yHUM, 060
NpAMO TOB’SI3aHUM 3 MIJABUINEHHSIM €(QEKTUBHOCTI POOOTH SK KOKHOTO
TypolepaTopa OKpeMo, TaK 1 YChOr0 TYpUCTUYHOrO O13HECY 3arajioM.

Hns  dipM, ski 3aiiMalOTbCa TYpUCTUYHUM Oi3HecoM, IHTepHeET
nepeayciM € 1IcalIbHUM 3aCO00M I PEKJIaMH.

Mepexxa nae MOXIMBICTH 3 MIHIMAJbHHUMH BHUTpaTaMu MOIH(GOPMYBATH
06araToOMUIbHOHHY IIBOBY ayAUTOPIIO MPO MOCIYyTH (PipMu.

BaxxnuBruM Ta cydacHUM HANPSIMKOM BUKOPHUCTAaHHS I[HTEpHETY B TypU3Mi €
PO3BUTOK OCTaHHIM YaCOM TaK 3BAHOTO «BIPTYaJIbHOTO TYPUIMY.

[TocTiiiHe  3pocTaHHS  KUIBKOCTI ~ KOpUCTyBayiB  Mepexi I[HTepHer
0e3nocepelHb0 BIUIMBAE HA PO3BUTOK TYPUCTUYHOI c(depu BChOTO CBITY
31€0UIBIIOTO Yepe3 3MIHY TYPUCTUYHUX MOTOKIB.

EnexTponHuii Gi3HEC BUTBOPIOE €KOHOMIYHY AISUTHHICTB, COPSIMOBAHY Ha
3MIMCHEHHS OCHOBHHMX O13HEC-TPOIECIB 13 BHKOPUCTAaHHAM iH(opMamiiHuX 1
TEJICKOMYHIKAIIITHIX TEXHOJIOT1i 3 METOI0 OTPUMAHHS BUTO/I.

Bipryanpauii 0i3HeC — el MiaXiJ XapakTEepHUM Uil KOMIIaHIM, 110
BUKOPHUCTOBYIOTh |HTEpHET AK OCHOBY Ui CTBOPEHHS MOBHOLIIHHOTO
"BipTyasibHOr0" Oi13HECY.

Enexrponna komepiiis — 1e HOBUM CIOCIO BEICHHS OI3HECYy, SIKMU BKeE
chopMyBaB CBOi PUHKH, 3MIHUB TMOBEIHKY 0araTbOx IOKYIIIIB 1 BIUIMHYB Ha
TiSTTBHICTH KOMITaHIM YCiX BUJIIB .

Punok MiKHapOoAHUX TYPUCTHUYHHUX IOCIYT — CKIJIaJgHa, OaratopiBHEBa
CHCTEMa B3a€MOBITHOCHH MK Cy0’€KTaMH PHHKY y TPOILEC KyMiBIi-MPOAAXKy

1HTEpECIB.
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TypuctuyHe TIANPUEMCTBO Ma€ TIOCTIMHO 3MIHCHIOBATH KOHTPOJIbH 3a
(GYHKIIIOHYBaHHSM BIIACHOTO CAaMTy, 30KpeMa, aKTyaJbHICTIO Ta JOCTaTHICTIO HOTO
iHpopMaIlifHOT HATOBHEHOCTI, B1JIB1IyBaHICTIO, KOMEHTapsIMH BiJIBiyBauiB 100
3MICTOBHX, CTPYKTYPHUX 1 HABITAIlIMHUX XapaKTEPUCTUK, TIO3UI[IOHYBAHHSIM CaUTy

B [HTEepHeri.

PO31JI 2. ®opMyBaHHA Ta PO3BUTOK Mi>KHAPOJAHOI0 IHTEPHET-TYPU3MY

2.1. OcHoBHi nepeaymMoBu i ¢akropu (opMyBaHHS MIKHAPOAHOIO

IHTEpHeT TYpU3My

B yMoBax Hamoro ChOrOJAEHHS Typu3M — L€ IJIOOAJIbHUM
KOMIT'IOTEpU30BaHUil Oi3HEC, B SKOMY BHUKOPHCTOBYETHCS  UYUMAaJIO HOBITHIX

KOMIT'IOTEPHUX  TEXHOJIOTIM  (Hamp.  m1o0aibHlI  KOMITIOTEPHI  CHCTEMH
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pe3epByBaHHS / ODOHIOBAHHS, IHTETPOBAHI KOMYHIKAIlIHI MEpEeXi, CHUCTEMHU
MyJIbTUMEIIa, CMapT-KapTKH, 1HGOPMAIlIiHI CHCTEeMH MEHEKMEHTY ToIo) [25]
Ockinbku iH(pOpMaIiiiHe 3a0e3MeUeHHsT € CKIaJ0BOI0 PECYPCHOTO 3a0€3TeUeHHs,
10 Ma€ BIUTMB HAa (hOpMYyBaHHS TYPUCTUYHOTO MOTEHINIATY TEPUTOPIi, TO TOTpeda
y 3aCTOCyBaHHI HalpizHOMaHITHIMKX 1HPopmMarliiHux TexHosorik (IT) 3 KoxxHUM
POKOM 3pocTae, Ie BiAg PO3pOOKH CHEHIAIbHUX Mporpam, Mo 3a0e3medyroTh
aBTOMATH3allll0 POOOTH OKpeMUX TypucTHUHHX (ipM abo TroTeniB, ax 1o
BUKOPUCTAaHHA TI00AIbHUX KOMI'IOTEPHUX Mepek. be3yMoBHO, pI3HOMaHITHHM
ACOPTUMEHT  BUCOKOTEXHOJOTIYHUX  1H(QOpMAIIHHUX 1  KOMYHIKAI[IHHUX
TEXHOJIOTIM BXE€ BHUKOPUCTOBYIOTHCS Y TYPUCTUUHIH cdepl  3apyOhKHUMU
KpaiHaMH 3 METOI0 PO3POOKH TYPUCTHUHUX MPOAYKTIB, HOro peanizamii Ta
PO3MOBCIOKEHB. J[ns 3a0e3neueHHss HAaWCy4YacHIIMUX YMOB PO3BUTKY I1HAYCTpIii
Typu3My B OUIBLIOCTI KpaiH 1 BHUHHUKA€ HEOOXIJHICTb Y IMOIIYKY KaJpiB 3
1H(OPMAIIHHO-TEXHIYHUMU HABUYKaMU MpPHU BUIBHOMY BOJOJIHHI J€KLJIbKOMa
MDKHApOJHUMHU MOBaMH, 00 TMepIIopKepesa TEXHIYHOT JOKYMEHTAIlll — TiIbKH
aHTJIOMOBHI.

dopMyBaHHS, PO3BUTOK Ta BIPOBAJKEHHS 1H(GOPMAIIHIUX TEXHOJOTIH B
chepl TypUCTHUHOTO Oi3HECY BITOOPaKEHO B YHCICHHMX HAYKOBUX IIpaIsix
BITYM3HSHUX 1 3aKOPAOHHUX aBTOpiB. ToOTO, MpoOBigHA poib Yy I ramysi
JOCTIKCHHST HAJICKUTh BUKIAJa4aM BUIIMX HaBYAJbHUX 3aKJIAJlIB OCBITH,
KypHaiictam-aHamtukaM y cohepi IT, aBropurernum 3MI ta Gnoram mpo IT
(anri. blog, Big web log — «MmepexxeBuil )KypHall ud MIOJGHHHUK MOJI1i»). 30Kpema,
C. B. Menpanuenko [14] pocmiguia TEOPETUKO-METOJOIOTIYHI OCHOBH Ta
MpoaHaliyBajla MPaKTUUYHUNA 1HCTpyMeHTapiil 3actocyBanHs IT y TypuctuuHomy
013Heci. Y HaBuadbHO-METOMUYHNX BUmaHHAX M. M. Ckonens [19] oOrpyHTyBaB
Bukopuctanug IT s mianpueMCcTB TYpPUCTHYHO-TOTENBHOI oOpraHizaimii 3a
JIOTIOMOTOI0  O(ICHHX TIPOrpaM KOMIT IOTEPHOT TEXHIKH. Y CITIBaBTOPCTBI 3
M. K. Cykau [20] oxapakTepu3yBaiu I1HQOpPMAaIifHI CHCTEMH Ta TEXHOJIOTI]
MapKeTUHTY, 3IIHCHUBIIM IPUH LbOMY OILIHKY €()EKTUBHOCTI MapKETUHIOBOI

oisbHOCTI  Ha  0a3l  makery mnporpam  «Microsoft Office» B ymoBax
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(GyHKIIOHYBaHHS MIAMPUEMCTB TYPUCTUYHOI cdepu. [luTanHIo momo peanizaiii
«EIIGKTPOHHOTO Typu3My» (aHr. e-Tourism — electronic tourism) B po3pisi
CydyaCHOTO MCHEDKMEHTY Ta MAapKETHHTYy JOCTaTHbO yBard MPHUILINB
OputaHcbkuil yueHuit bopHamyTtchkoro yHiBepcutery Dimitrios Buhalis [44, 37].
[IpoGnemu po3BUTKY 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOTIA TYypU3My B ICTOPHUYHOMY
pakypci Ta MPaKTUYHOMY aCHEeKTi JOKIAIHO JOCIIIKEHO B AaHIJIOMOBHHUX poOOTax
esponeiicbkux BYeHUX Ulrike Gretzel, Rob Law, Mattias Fuchs [40], Pauline J.
Sheldon [45] Ta Daniel Fesenmaier, Klein S. OnHak, Ha CbOroJiHI B HayKOBiH
JiTEpatypl 1 JOCI 3alUIIAETHCS BIIKPUTUM TUTAHHS JWIEMH BHUKOPHUCTAHHS
BITUM3HSHUX YU 3apyO1’KHUX IIPOTPAMHHMX IMaKETIB.

B cywacHux ymoBax iHdopMaTu3amii Ta KOMIT IOTepU3aIlii HIBUIKAN
PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO Oi3HECY BHUMAara€ HOBOTO IMAXOAYy 10 OOpOOKH
iH(popMallli Ta Npouecy NpUUHSATTS pilieHb, TOOTO HEOOX1JHO MaTH KOHKPETHHM
KOMILJIEKC MTPOrpaMHUX 3aco0iB, a caMe:

- HU3Ka PI3HOMAHITHUX aJITOPUTMIB HiATPUMKH PIIIEHb JUIsi OOIPyHTYBaHHS
BUOOpPY MapuIpyTy, TPAHCIIOPTHUX 3aC001B, MICIIsI IPOXUBAHHS TOILIO;

- 0a3u JaHWX Ta MOJEJIEH, IO J03BOJISIOTH CTBOPIOBATH MOXJIMBI BapiaHTH
MapHuIpyTiB Ta IIPOPaxXOBYBAaTH HAWOLIBII BUTIAHI, 3JIMCHIOBATH IIHOBE
OTIPAIIOBAHHS, MPOTHO3YyBAaTH TOMHUT 1 TOIMYJSIPHICTP HOBHX TYpIB, MPOBOIUTH
MOJIENTbHUI €KCTIEPUMEHT, L0 IMITY€E «EKCIIePUMEHTATBHUM 3ai3/1»;

- KEpIBHY Ta AONOMIXH1 mporpamu [40].

OpnHak, B CbOrOJHILIHIA MEP10J, OCHOBHE MPABUJIO pOOOTH OpraHizamii i
KOHIIETII B TYPUCTUYHIA MISTIBHOCTI CYNMPOBOJIKYETHCS MpOlIeCaMu TeHepalliid
MaitadHoro ob6csary iHdopMariii 1 moTpedye MBUIKOI OOpPOOKM JaHUX IS
OPUNHATTS PIllICHb, MOXJIMBE YCKJIAIHEHHS I[UIMMH YMHHUKAMU, HAIPUKIA],
HETOBHA, HETOYHA a00 MOMUJIKOBA 1H(OpMaIIisl, MIHIUBICTh XapaKTEPUCTHK 1 YMOB
(GyHKIIIOHYBaHHS BCIX cucTeM abo JItoIChKH (hakTop.

Bnacue Tomy mepeBakHa OUTBIIICTh (DaxiBIIB MEpPEeKOHAHA, IO YCIIIIHE
¢GyHKUI0HYBaHHA (DIpMU HA PUHKY TYPUCTUUYHOIO Oi3HECY MPAKTUYHO HEMUCITHME

0e3 BukopuctanHs cydacHux IT. Cneumdika TexHoJ0rii po3poOKu Ta peamizauii
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TypHPOAYKTY BUMara€ TakuX CHCTEM, SIKi B HAWKOPOTII TEPMIHU HAJAaBaTUMYTh
BIJIOMOCTI IIPO JIOCTYIHICTh TPAHCIOPTHUX 3aCO0IB Ta MOKJIMBOCTI PO3MIIICHHS
TypUCTiB, 3a0e3MeuyBaTUMYTh LIBUIKE pE3epBYBaHHS Ta OpOHIOBAHHS MICIb, a
TaKOXX aBTOMATH3AIlll0 PIIICHHS JOTOMDKHMX 3aBIaHb MPU HAJaHHI TYPHOCIYT
(mapanenbHe OQOPMIICHHS TaKUX JOKYMEHTIB, SIK KBUTKH, PAXyHKU 1 MyTIBHUKH,
3a0€3IMeUeHHs] PO3PaXyHKOBOIO 1 JIOBIAKOBOIO 1H(opMailiero Toio) Lle moctymHo
32 yYMOBHU IIHUPOKOTO BHUKOPUCTaHHS B TYpPU3MI CYYacHUX KOMII FOTEPHUX
TEXHOJIOT1H JJ1s 00poOKHU Ta nepenayi iHpopmariii [40].

Hapazsi B  TypuUCTHYHO-TpUBAOJMBHX  YacTWHAX  €BpomUd  BKe
CIIOCTEPITAETHCS EJEKTPOHHUM HACTYyN Ha TPAJAWLIMHUN TYpUCTHUYHMI Ol3HEC.
30kpeMa, Ha TYPUCTHUHUN PHHOK TOYMHAE AaKTHMBHO  TMPOHHUKATH 1
BIIPOBAKYBATHUCS «ENEKTPOHHA KoMmepilis» (aHri. e-Business). Tak, B cBoiii
poboti «eTourism: Information technology for strategic tourism management»
npodecop Himitpioc byxanic [37] Harosolmye Ha TomMy, IO [JIOOalbHA Mepexa
Intepuer (a6o World Wide Web) € ki1r0uoBOI0O JaHKOK MK TYPUCTUYHUMH
yCTaHOBaMHU, MapTHEpPaMHU Ta KII€HTAMU Yy CHUIBHOMY BUKOPHUCTaHHI iH(popmarlii
Ile mpu3BOAMTH OO oOpraizamii IITOBUX TMEperoBopiB Ha Bijacrani. OTKe,
CJIEKTPOHHA KOMEPIiS TYPUCTHUYHOTO Oi3HECY — 1€ «OHJAH-Typu3M»
«IaTepHeT-Typu3M» a00 «eaeKTpOHHUI Typu3m» (anri. eTourism). 3a KOpAOHOM
BXK€ ICHYIOTb  €JEKTPOHHI  TYpHUCTHYHI  Odicu, HaNpUKIam, TypOrOpo
«excneauTopay (ipmu Microsoft [40]. Lle cTBOpro€ MOMIMBICTH OyIb-SIKOMY
BJIACHUKOBI KPEJUTHOI KApTKH NMpUAOaTu Typ, 3a0pOHIOBATH MICLE Ha JiTaK abo B
roTesi, Npyua0aTH KBUTKK Ha BUJIOBHIIIHI 3aXOH 1 3aMOBUTH HaIpPOKAT aBTOMOOUIH
B OyAb-sKid TOoYll 3eMHOI Kyhi. OTxe, MNOpsMe PpO3CUIIAHHA TYPUCTUYHOI
iH(bOopMaIlli eIeKTPOHHOIO TOIITOI0 BXKE JAaBHO HE € HOBAaTOPCTBOM, ajie 1 J0CI
3QIMIIAETHCS JOTIOMIKHUM €JIEMEHTOM B po0OTi Typdipmu.

VY nocnimxenni Jlimitpioca byxamica [37] netansHO ONMMCaHO BUKOPHUCTAHHS
nporpamHoro 3a6esneuyeHHs (I13) B opraHizamisx TYpPUCTUYHOTO HAIMPSMY
nistibHOCTI. CKaXKIMO, TYpUCTUYHI YCTAHOBM / OpraHi3amii B CBOIM MOBCSAKIECHHIN

poOOTI BHUKOPHUCTOBYIOTH HaOIp NPHUKIAAHMX IPOTPAMHUX 3aC00IB 3 METOIO
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aaMiHICTpYBaHHS Ta 00poOku iHGopmarlii (puc. 1). Hanpukian, nporpamui 3acodu
st obciyroByBaHHs — kimieHTIB  (aHri.  front-office software) BukoHyrOTH
HACTYITHUM PI3HOBUJ POOIT B TakOMy po3pi3l sIK peecTpallis, MiITBEPIKCHHS
BUi3y, 0OpoOKa 3amuTiB, O(DOPMIICHHSI 3aMOBJICHb, BHJaYa IJIATEXIB HA MICII
3IMCHEHHS TOKYNKU (KaCOBUU TepMiHai), MIpOJaX Ta KyIIBJIA KBUTKIB Ha MPOi3,
OpOHIOBaHHS TYpYy, CKJIaJJaHHA Ta IJIaHyBaHHS po3kiaay. Taki mporpamHi Ipouecu
MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATH:

- mocravaabHuku Typnociayr (anri. Travel Suppliers) — e mianpueMcTaa,
[0 HAJAIOTh MOCIYTH PO3MIIICHHS (Hamp. ToTendi, TypOa3u, maHCIOHATH Ta 1H.),
MiANPUEMCTBA XapuyBaHHA (Hamp. pectopaHu, kade Ta iH.), eKCKypCiiiHl (ipmu,
TPAHCTIOPTHI KOMIIaHii, 3aKjIaand J03BULIA (HAMp. MIOy-, KiHO-, BiJeoopraHizaiii),
CHIOPTHUBHI MIANPUEMCTBA, TOPrOBI OpraHizallli ToIIo;

- robanpHi cucteMu OponroBaHHs (aHri. Global Distribution Systems)
KBUTKIB Ha TPaHCIOPT, pe3epBYBaHHSI MICIb B TOTENAX, MPOKAT aBTOMOOLIIB,
OoOMIH BaJlOTH, 3aMOBJICHHS KBHUTKIB Ha PO3BAKAJIbHI Ta CHOPTHUBHI MPOTPaAMH
TOIIIO;

- mocTadaibHUKUA mociayr y cdepi roctunHocTi (anri. Hospitality
Suppliers);

*- IOCEPEIHUKN B TYPUCTUYHIN ramy3i (auri. Intermediaries).

Pucynoxk 1

[Tporec 0OMiHY JaHUMHU MPU BUKOPUCTAHHI MPOTPAMHOTO 3a0€3MeueHHsI

4

Travel
suppliers

Front-office Software

Hospitalit
GDS y

Intermediarie
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«—
Customers —
- ,1/
\ Tourism
Organizations
&

Associations

Event Government

@ Agencies

Back-office Software

CxianeHo 3a: [24, 35].

HaTtomicTp, CyKyIHICTh HIPUKIAAHUX MPOLECIB, IO Peai3yl0Th BHYTPIIIHIO
0o0poOky nanux (anra. back-office software), mpusHadeni nansi opraHizaiiiHUX
notped 1 yHpaBMIHCHKUX 3aBllaHb, a caMe IUIaHyBaHHS MAi Ta mporpamMHoOi
peamizaiii, = MOHITOPHHTY,  ()IHAHCOBOTO  YMpPABIIHHS  TpaH3aKLiAMH 1
OyXranTepchbKoro 00JIiKy, HapaxyBaHHS 3apoOITHOI IIJIaTH, KOHTPOIIO 32
VOPABIIHHAM  MaTeplalbHO-TEXHIYHUMHU  pECypcaMiu, 3aXHUCTy JaHUX  BIJ
HECAaHKI[IOHOBAHOIO JOCTYNy TOLIO. 3a3BHyail y cBOiX norpebdax Ttake [13
BUKOPHUCTOBYIOTh ~TYpPHCTHYHI oprasizamii Ta acomiamii (anmi. — Tourism
Organizations & Associations), n1epaBHi yctaHoBH (aHr1. Government Agencies),
OpraHizaTopu ypouucTux mojii yu 3axo/iB (anri. Event Organizer) Toino.

Jlns 3mificHeHHsS 3aMOBJICHB 4M 300py HEoOXiaHOI iH(opmalli KIEHTH
(anrn. Customers) 4¥ TPOCTO 3aliKaBiIEHI JIIOJU BHUKOPUCTOBYIOTH I[HTEpHET
(muB. puc. 1). Ha puc. 2 mpesenroBano IaTepHer-nporpamui 3acobu y ramysi
E-Tourism. Ha nymxy byxanica, noennanns front-office Ta back-office
MPOrpaMHOro 3a0e3NedeHHs 3a0e3NeUnuTh TOYHY, CBOEYACHY Ta EKOHOMIYHY

00poOKy 1H(popMaIii y BenukoMy o6cs3i (puc. 2).
Pucynok 2

IHTepHeT-nporpaMHe 38.663HC‘1€HH$[, 1O BUKOPUCTOBYETLCS IJIs

Qurism

Ilporpama
OpOHIOBAHH
1 Kpyizy
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IIporpama
OpoHIOBaHHSA
Micub i HoMepiB
rOTeJI10/MOTeJTI0

BbponoBann
f

«KOH(epeHI
-LHEHTPY»

HenTpanizoBan
a cucrema

pe3epByBaHHS ponfius
Iporpamue OpoHIOBaHHS
3a0e3MmeueH st vy
B TYpHU3Mi

Cucrema
opeHIH
aBTOMOOLIS

[nodanbui
cucTeMu
OpOHIOBaHHS

InTepHer-
TYPUCTHYHI
areHTCTBA

IIporpama
OpoHIOBaHH
|
MOI0POKei

Ckunaneno 3a: [24, 1-2].

Jlo Toro K, B TYpHUCTHYHIA Taly3i BHUKOPHUCTOBYETHCS BEIUYE3HA
PI3HOMAHITHICTh ~MYJBTUMEAIMHUX TeXHOJOrid [45], Hanmpukiam IMHPOKOL
MOMYJISPHOCTI HAOYyJIM €JIEKTPOHHI JOBITHUKH 1 KaTaIOTH. TypUCTHYHI JOBIIHUKH
1 KaTaJoTh BUIYCKAIOThCS B KHIDKKOBOMY BHKOHAHHI, Ha BijJeoKaceTax, Ha
nazepuux auckax CD-ROM, a Ttakoxx iX MOXKHa 3HaWTH B Mepexi [HTepHeT.
EnexTpoHHI Karajnoru JO3BOJISIIOTH BIPTYaJbHO MOJOPOXKYBAaTH 3a OOpaHUMHU
MapmipyTam, TOJWBHUTHCS 1[I MapHipyTH B OHJIANWH-PEXKUMI, OTPUMATH
iH(opMaIliIo PO KpaiHy Ta 00’ €KTH HA MapIIPYTi, 1aHi PO TOTENI Ta 1HIII 3aco0u
PO3MIILIEHHS, O3HAHOMUTUCS 3 CHUCTEMOK TiAbI 1 3HIKOK, a TaKoX
3aKOHOJABCTBOM Y cepi Typusmy. KpiM TOoro, B mux KaTtajorax HaBOJUTHCS
iHopMaltis Tipo mpaBmwia oQOPMIECHHS TYPUCTUYHUX JOKYMEHTIB, PI3HOMAaHITHI
TypUCTHYHI (POPMANTBHOCTI, MOJENI TOBEMIHKA TypUCTa B EKCTPEMaIbHHUX
CUTYyaIlisIX TOIO; KIIEHT MOXE CIUIaHyBaTU Mporpamy Typy, oOpatu ioro 3a
ONTUMAJBLHUMU TapaMeTpaMu (1iHa, CUCTeMa MUIbI, CUCTEMa TPAHCHOPTY, CE30H
tomro). Omxe, mpukiaane [13 € ocHOBHMM iHCTpyMeHTOM 300py, 0OpoOKku Ta

J0CTaBKU 1H(OpMaLli B IHIYCTpii TYpU3MY.
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2.2. T'any3eBa CTPYKTYpa Ta BUA0BE Pi3HOMAHITTS iHTEPHET-TYPU3MY

[HTepHET TYpU3M CHOTOJHI € TIO0ANBHUM 1H(POPMAILIMHO HACUYCHHUM
BUJIOM JISUTBHOCTI, Yy SIKOMY OepyTh ydacThb HaAWOUIbIII aBlaKOMIMAaHii, TOTEJIbHI
Mepexl1, TYPUCTHYHI KOPIIOPAILil Ta ar€HTH 13 YChOT'O CBITY.

TypuctrnyHa rajiy3b — OJIMH 3 HaWOLIbII aKTUBHUX CIOKMBAYIB CYyYaCHUX
1H(pOpMAIITHUX TEXHOJIOT1H, 0 3yMOBJIEHO NMEBHUMHU KPUTEPISIMU TYPUCTUUHOTO
MPOIYKTY Ta 1H(POpMaIIlii Mpo HHOTO, 30KpeMa:

a) mo-mepiie, Aiaa iHQopmarlli mpo TYPUCTUYHI IPOJYKTH BAXKIUBUM €
¢bakTop Hacy, OCKUIbKH Ma€e Miclie 00’ €KTHBHA MOTpeda y ii cBoe€dyacHii mepeaadi,
gKa MOXJIMBA TIEPEAYyCIM 3aBISKH 3aCTOCYBAaHHIO CyYaCHHUX 1H(OpPMaIiHIX
TEXHOJIOT1H;

0) no-apyre, iH(popMalisa Npo TYPUCTHYHI NPOAYKTH Ma€ OyTH JOCTYITHOIO
yCiM y4acHUKaM TYPUCTUYHOTO JaHIIOTa B OyIb-AKii TOYITI
cBiTy. JloCTynHICTh TYPUCTUYHOI 1HPOpMaLlii MOke OyTH 3abe3neyeHa Cy4acCHUMHU
1H(hOPMAIITHUMU TEXHOJIOT1IMH;

B) MO-TPETE, TYPUCTUYHHUI MPOAYKT CKIATAETHCS 3 BEJIMKOI KIIBKOCTI
€JIEMEHTIB (TpaHCIIOPTHE 00CITYTOBYBaHHS, MOCTYTH POKUBAHHS, pO3Bard TOIIO),
AKI TaKkoXX BHUMArarTh MIBUAKOTO 1HGOPMYBAHHS IJIsi KOOPAWHYBAHHS iX
KOMIUIEKCHOTO IIOCTauyaHHS CHOXKMBadaM TYpHCTUYHOTO mpoaykTty. Came i
XapaKTePUCTUKU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (OpPMYIOTH TypuU3M SK Tamy3b, fAKa
3HAYHO OLIBIIE 3a 1HII TaTy31 TOTpeOy€e aKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHS 1H(QOpMAIITHUX
TEXHOJIOT1M.

CrpykTypa noOyA0BH TypUCTUYHOI Taly3l B IIJIOMY CXOXka Ha MOOYJIOBY
OyJIb-SIKO1 1HIIIOT €KOHOMIYHO1 chepu MISIBLHOCTI: TaK, BAPOOHUKH TYPUCTHUYHHUX
MOCIYr JiI0Th y MEXaxX YITKO BH3HAUYEHOI Ta KEpPOBAaHOI CTPYKTYpH, fKa
CKIIAQJAE€ThCS 3 YPSIOBUX 1 KOMEPIIWHUX OpraHizailiid, mpodeciiHux acoliaiii

(HanmpuKIIan, TOTEJbHUX ONEpPaTopiB, aBlaKOMIIAHIA, TYPUCTUYHUX areHTiB),
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MIIOPUEMCTB  TypucTuyHOi  1HGpacTpyktypu. CHnoxuBadi €  OCTaHHBOIO
CXOJIMHKOIO BCIET TYPUCTUYHOI CUCTEMHU.

XapakTepHUMHU PUCAMHU CBITOBOTO PUHKY 1H(QOPMAIIITHUX TOCTYT €:

- B3a€EMOBIJHOCHHM CIIO’)KMBAa4a 31 CBITOBHM PHUHKOM JUIOBO1 iH(opMaIii
BoHnu OyayroThCsi Ha OCHOBI B1JICTE€XKYBaHHS 1HPOPMALIIMHUMH areHTCTBaMU CTaHy
30BHIIIHBOTO CEPEIOBUIIA, a CIOKMBAul 3a 3allUTaMHU OTPUMYIOTH HEOOXIJIHY
1H(opMalito 1S TUIaHyBaHHS 1 OTIEPAaTUBHOTO YITPaBJIiHHS;

- 1H(pOpMaIliifHI areHTCTBA Ha/al0Th CIOKUBAYEBl JAOCTYH /0 1H(OpMalii B
pexuMi Oe3nmocepeHbO1 B3aemojii on-line, B pexumi off-line, Ha MarHiTHUX
HOCISIX, Y BUTJISJII IPYKOBAaHUX BUAAHB 1 KOHCYJIbTAIIIM;

- 32 JIONIOMOTOI0 CBITOBUX TEJIEMEPEK CIIOKUBAY MAE MOMKJIUBICTH JOCTYITY
10 Oynb-skuX (parMeHTiB CBITOBUX 1H(POPMALIMHUX PECYpCiB, TOOTO CBITOBI
1H(opMalliitHl pecypcH YTBOPIOIOTh €IMHMI CBITOBHM 1H(OpMaLiiHUN TIPOCTIp;

- OCHOBHHM 00csT A170BOI iH(OpMAIlli, M0 HAJAAETHCS CIHOKUBAYEBl Ha
KOMEpIIIHINA OCHOBI.

Benuuesni 1 6e3nepepBHO 3pocTaroyl MacmITabu PUHKY 1HGOpMAIIHHUX
pECypCiB  CTBOPIOIOTH JIJISl  CIIOKMBada Mpo0sieMy e(EeKTUBHOTO TMOIIYKY
HeoOXxiaHoi 1H(opMarlii. BaxauBo He TUIBKM 3HATH MICIIC3HAXOPKEHHS W IIHY
iH(hopmartii, aine ¥ JOMUIBHICTP BUKOPUCTAHHS TMEBHUX TEXHOJOTIH TOCTYITY 0
iHopmMmarii. ITpu 11bOMy MOXKIIMBICTE 0€3I0CEPETHBOTO JOCTYITY 10 6a3 JaHUX IS
CIOKMBaya MOB’s3aHa 3 HEOOXIJHICTIO MaTH HE TIAbKH TEXHIYHI (KOMIT'IOTep 1
KaHal JOCTyIy), ajle ¥ mporpamMHi 3acoOM CHUCTEMHOIO MOIIYKY 1H(OpMAIli.
CucteMHUI TIONTYK OPraHi30BYEThCS Ha OCHOBI Kiacuikamii 1H(opMairii.
Knacudikamis mxepen iHdopmalii B IHTepHETI MNPOBOAUTHCS 3a PIZHUMHU
KpUTEPISMHU:

I. 3a crmocobamu momanHs iHbOpMarli: web-cTopiHkH, (ailioBi cepBepw,
TeneKoH(epeHIi.

I1. 3a moBHOIO 03HaKow0. B Mepexi [HTepHeT mpe3eHTOBaHO MPAaKTUYHO BCi
OCHOBHI MOBH, MPOTE TOJIOBHOIO 3 ICTOPUYHOIO MOIJSALY € aHriiiicbka. Huska

CalTIB Mojae iH(POpMaLII0 HA JEKIIBKOX MOBaX.
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II1. 3a TepuTopiansHOIO O3HaKo. Hu3ka cailTiB Hagae cBO i1H(OpPMAIIliO
JUISI CTIOYKMBAY1B MIEBHOTO PETIOHY, X04a JOCTYII IO CAUTy MOXJIMBUH 1 3 Oy Ab-sIKOT
TOYKHU MEPEXKI.

3 MOTJIALy CIOXKMBaya, PUHOK €IEKTPOHHOT iHGOpMAITil BMIIITYE:

- IUIoBY 1HoOpMaIlilo, sKa, TepeayciM, MOIUISEThCS Ha OIpXKOBY 1
(1HaHCOBY, €KOHOMIYHY 1 CTaTUCTUYHY, KOMEpUIHHY, Ha JIOBIJKOBI JaHi
M1IPUEMCTB 1 11JIOB1 HOBUHHU;

- IopuaAnYHy 1HGOopMallito (YKa3u, 3aKOHH, TOCTAHOBH Ta IHCTPYKIIIL);

- iH(popMaIiro g GaxiBIiB, ONPHUIBICHY HAYKOBO-TEXHIYHOIO, IOBITKOBOIO
(d13uka, TexHika, iIHpOpMaTHKA TOIIIO), IpodeciiiHoro, crerinGopMariieto 3 pi3HUX
ramy3eil Hayku, Oi6miorpadiunoi Ta pedepatuBHOi iHOpMalii, a TaKOX
MOBHOTEKCTOBUMHU €JIEKTPOHHUMU JaHUMU;

- iHpopMaLil0 Ui [IMPOKOTO BXKHUTKY: HOBMHM 1 TIpeca, CHOXKHBYA
iH(opMailisi, BIIOMOCTI PO MOTOAY, MPOrpaMu Tele - 1 pajionepenad, po3kial
TpaHCIOPTY, iHGOPMAITIS PO TOTEN1 1 PpECTOpPaHH, MPOKATH TOIIIO;

- PUHOK €NEeKTPOHHUX YToJl MPOJAEMOHCTPOBAHO CepBicaMU OaHKIBCHKHX 1
MDKOAHKIBCHKHX OTEparliii, eeKTPOHHUX OIp:K, ayKI[IOHIB 1 TOPriB, OPOHIOBAHHS 1
pe3epBYBaHHS  KBHUTKIB 1  TOTENBHMX  TOCIYr, 3aMOBJICHHS  TOBapiB;
PrHOK eNeKTpOHHUX TMOCIYT NMPEACTABICHUN MMOCIyraMyu MpaleBIalITyBaHHS,
HAaBYaHHS Ta KOHCYJbTAIM, MOMIyKy iH(opMalii B TJI00aJbHUX Mepexax,
CTBOPEHHSI IHPOPMALIIMTHUX CUCTEM 1 BUKOHAHHS po3paxyHKiB Ha EOM;

- PUHOK MEpEeXEBUX KOMYHIKAIl{ MNPEACTAaBICHUN €JIEKTPOHHOIO MOLITOO,
TeJeKOH(pEPEHIIIMU, CJIEKTPOHHUMHU JIOUIKaMHU OTOJIONIEHb 1 MPOBAMIEPCHKUMHU
MOCITyraMu;

- pUHOK  TMPOrpPaMHOTO  3a0€3MEeUeHHs  NPEJCTaBICHUNH  CUCTEMHUM
MPOrpaMHUM 3a0€3MEeUEHHAM, CHUCTeMaMH OpraHi3alii JaHuX, MporpaMaMu IS
A1IOBOJICTBA, MEIUYHIUMH CUCTEMaMH, HABUYAJIbHUMHU MPOTPAMaMH, irpaMu.

IV.3a 3mictom iHdopmMarii aioBa iHpOpMAIs 3a IUM KPUTEPIEM

MOAUIAETHCA Ha HACTYIIHI TPYIH:
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- BiZoMocTi mpo (ipmu, opranizailli. Po3pi3HAIOTH TpU TUIH CEPBEPIB IIi€i
rpynu  (kareropii): cepBepu MpHUCYTHOCTI B IHTepHeTi (peknamMHI Ta
iHGopMaIliiiHi); iHpopMaIliiiHi cepBepH i IHTEPaKTUBHI Mara3uHu;

- BIIOMOCTI PO CTaH CBITOBOI €KOHOMIKH Ta €KOHOMIKH OKpeMux KpaiH. LIs
iH(poOpMaIllsl peTeNbHO OXapakTEpU30BaHO B MpodeciiHuX 0azax HaMOLIbIIMX
1H(pOpMaIITHO-aHAITUYHUX areHTCTB cBITY. CepBepu LHUX areHTCTB BXOASATH 10
ckiany iHpopMariiHux pecypciB mepexi IaTtepHer. OgHak cama iHdoOpMalis, K
MIPABUIIO, 3AJTUIIAETHCS TIATHOIO;

- BIIOMOCTI TpO CTaH Tally3eBUX pUHKIB. AHa3 Trajay3eBUX PHUHKIB
3MIIACHIOIOTH CIEIlai30BaHl MAPKETUHI OBl Ta KOHCAJITUHIOBl areHTCTBAa, a TAKOX
MapKeTUHTOB1 Ciyxk0m (ipm abo opranizamiid. PesynmpTatéi mmx mOCTIIKECHD
OTPUMYIOTh 3 MpodeciiHuX 0a3 HAHOUTHIIUX CBITOBUX 1H(MOPMAIIINHUX areHTCTB;
B KOHCAJITUHIOBUX a00 MAapKETMHIOBUX AareHTCTBax; Oararonpo@iibHUX 1
raJly3eBUX KypHaJax;

- ninoBi HoBuHHU. [lepeBaxcHa OUIBIIICTh CBITOBUX 1H(MOPMAIIHHUX areHTCTB
HaJal0Th CIIOXKHKBadyaM JOCTYI J10 NpodeciitHux 0a3, MICTUTh I1JI0BI HOBUHHU. 3
1HO3EMHHX AareHTCTB HAHOLIBIIMMHU MOCTadYajdbHUKAMH IUIOBHX HOBHUH €
LEXIS-NEXIS, Dialog, Reuters.

Huska HaiiOuibm 4yuTabeIbHUX Ta3eT KOPUCTYETHCS TOMYJISPHICTIO B
CICKTPOHHOMY JocTymi Mepexi IatepHer. JlocTym A0 MESIKHMX 3 HUX IUIATHHUH.
JloBinkoBa iH(popMallist npeacTaBieHa B Mepexi [nTtepHer BenbMu mupokxo. Lle i
COUCKH web-caiiTiB KOMIIaHii, B11IOpaHUX 3a NMEBHUM NPHHIMIIOM, 1 TeJe(OHHI
JOBITHUKU KpaiH Ta micT. Takox B [HTepHETI € 1HopMaIlis mpo po3kian pyxy
MO13/11B, JIITAKIB, MPO MOTr'0Iy TOIIO

[aTepuer, sk iHpoOpMaIiiiHa CUCTEMA, Ma€ MIMPOKI MOMXKJIUBOCTI IS aHATI3Y
MOMYJISIPHOCTI 1H(OpMaIlii, pO3MIIIEHOI Ha calTax. 3aBISIKU [IUM MOXJIHBOCTSIM B
rno0anbHIE  Mepexi ICHye JOCTaTHS KUIBKICTh aBTOMATHMYHUX MpOrpam,
MiIpaxoByIOTh  pedTHHTrH  BinBimyBaHocTi. Kracudikaris  iHbopmarii  3a
pPEUTUHTAMU B PI3HUX MpeaMeTHUX cdepax 3ade3neyye KpiM BUCOKOI IIBHAKOCTI

MOIIYKY BUCOKY CTYIIHb I'apaHTIi JOCTOBIPHOCTI 3HalAeHO1 1H(pOopMaIii.
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2.3. Oco0auBoTi (GopMyBaHHSI TEPHUTOPIAJIbHOI CTPYKTYPH NOCJIYT

iIHTepHeT-Typu3MYy B CBITi

CBiTOBMI PUHOK — LI Ti00ajdbHa CUCTEMA, 10 PETYJIOE CITIBBIIHOIICHHS
MONUTY W MPOMO3UIli, a PEryJsiTOpoOM BHUCTYMAIOTh MIKHAPOJIHI E€KOHOMIYHI
3B’s13KM. CBITOBHM PMHOK PO3BUBAETHCS HA OCHOBI MOJLUTY TIpalll, a MOTrTUOJEeHHS
MOAUTY Tpalli, SKUM BHU3HAYAETHCA Cy4YacCHUI eTanm PO3BUTKY BUPOOHUIITBA,
1HTEeHCU(DIKYE PUHKOBY MisbHICTE. Came MDKHApPOJIHUW TMOAUT Mpalli, CYTHICTIO
SKOTO € Creliaji3alis HalllOHAJbHUX €KOHOMIK Ha BUPOOHMIITBI MEBHUX TOBApiB
Ta MOCIYT 1 MOJANbIIMK OOMIH HHMH, € OCHOBOIO (DYHKIIOHYBaHHS CBITOBOTO
puHKy. B pesynbTaTi hopmyeTbes cucTema BiTHOIICHb OOMIHY MK BUPOOHHKOM
Ta CTIOKUBAYEM.

MixHapoJHI €KOHOMIYH1 3B SA3KM OXOIUIIOIOTH peai3alild CUPOBHHH,
TOBapiB, MOCIYT, PyXy MDKHAPOJIHUX I1HBECTHIIIH, TPOIIOBOTO 00Iry, Mirparii
TPYIOBUX pecypciB. BiamoBigHO (opMyIOTbCS CBITOBI PUHKH PECYpCIB, TOBapiB,
MOCJIYT, KaIiTaxy Ta Ipaili.

HasiBHicTh  pi3HHUX  COIIAJIbHO-€KOHOMIYHHMX  YKJIQIB  YCKJIAQJTHIOE
(GyHKIIIOHYBaHHSI CBITOBOTO PHHKY 3arajioM Ta OKPEMHX WOIO CKIIQJOBHX, SIK
TOBapHUX, TaK 1 perioHAIbHUX. BiAMOBIHO 710 1OTO KPUTEPIIO MOKHA TOBOPUTH
PO PUHOK €KOHOMIYHO PO3BUHEHHUX KpaiH 1 KpaiH, [0 PO3BUBAIOTHCS TOLIO.

3a TEpUTOpIAIbHUM KPUTEPIEM TMO-PI3HOMY CTPaTU(IKYIOTh CBITOBUM
puHOK. Hanmpukman, Ha BeTUKAX KOHTUHEHTAIBHUX PHUHKAX TEPUTOPIAIBHICTH
BUCTYIIA€ OCHOBHOIO O3HAKOI0: puHOK KpaiH [liBHiunoi Ta [liBgeHHOi AMepukH,
€Bponeicbkuii, A3siaTcbkuii, AQpUKaHCbKUU  TOwIO. SIKImIO  po3risaaTH
TEPUTOPIATBHICTh B MOEJAHAHHI 3 PIBHEM €KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY, TOAI MOXKHA
BUJIUIITH Taki pWHKU:  AHII0-AMepuKaHChkuH, JlaTuHOaMepHKaHCHKUH,
3axinHoeBponencbkuit, CX1qH0a31aTChKHI TOLIO. SKIO YCKIaJHUTH LEeH KpuTepii
TEPUTOPIAJILHUMU  TMOJITUKO-€KOHOMIYHUMU ~ YTBOPEHHSIMH, MOKHA BHJLUTUTH

pUHKH KpaiH €Bpormeiickkoro CmiBToBapucTBa, kpain Opranizaiii ExoHomMigHOTO
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CmiBpo6iTHuntea i Po3urky, kpain CHJI Ta inmi. ToOTo, reorpadiuamii migxisn
70 CTPYKTYpYBaHHA pHUHKY TIPYHTYETbCS Ha TEPUTOpIaAIbHINA OJIHU3BKOCTI
(edext cyciacTBa) Ta MOAIOHOCTI iCTOpWYHOT MOMI (IMBLTI3AIIHA €THICTS),
3a()iKCOBaHMX Ha IIbOMY €Talli y MOJIEI COIllaTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY KpaiH
periony lle 0OyMOBIIEHO yCTaJ€HICTIO CBITOTOCMOAApPCHKUX 3B S3KIB 1
00’ €KTUBHICTIO MPOIECY perioHai3alli CBITOBOIO PUHKY.

OyHKIIIOHYBaHHS CBITOBOTO PHHKY Ta KOXHOI MOro CKJIagoBoi B
HaJIMHAMIYHMX YMOBaX I JII€I0 PI3HOMAHITHUX 3MIHHUX YMHHHUKIB BijgoOpaxkae
KOH IOHKTypa pUHKY. PUHKOBa KOH’IOHKTypa (DOPMY€TbCSI B KOHKPETHUX YMOBaXx
(coriaTbHO-€KOHOMIYHUX, MOJIITHYHHX, perioHaIbLHUX ) 1 BiOMBae
CHIBBIJIHOLIEHHSI MOMUTY/MPONO3UIlli B KoJuBaHHAX MiH. I[liHa € rpomoBumM
BHUPA3OM BapTOCTI ToBapy. PMHKOBa BapTiCThb TOBAapy CKIAIAEThCS B PE3YJbTATI
KOHKYPEHI[ii Ha PUHKY MpOJaBIlsd. 3a YMOBAMHM KOHKYPEHIIi PHUHOK IPOJIABIIs
MOAUISIETHCS HA MOHOIOIICTUYHUM 3 IOMIHYBaHHSM OJHOTO a00 IPYIH MPOIABIIIB
Ta  aTOMICTHYHMH, 1[0 CKJAJAa€ThbCcsi 3  0araTtboX  IOCTAYaJILHHMKIB 1
XapaKTepU3y€eThCS 3aTOCTPEHHSAM KOHKYPEHTHOT 00pOTHOU.

OTmxe, pUHOK € cdeporo HISUIBHOCTI, fKa TMOEJHYE B TIEBHY CHCTEMY
BUPOOHMIITBO Ta CIOXXHBAHHS TPOAYKINi, IOMIOHOI 3a BJIACTHBOCTSIMH Ta
MIPU3HAYEHHSIM.

PuHOK mociyr sk CKJagoBa CBITOBOIO PHUHKY cOpMyBaBCS BHACIIJIOK
BUOKPEMJICHHSI HEBUPOOHHUYOI JISIILHOCTI B OKpeMy cdepy rocrogapcta — chepy
MOCJIYT, M0 € 00’€KTUBHUM IPOLECOM MOTIUOJEHHS CYyCHUIBHOTO MOUTY Mparl
BHACTIZIOK PO3BUTKY TPOAYKTUBHUX CHJI Ta AUBEpCHU}IKAIl CyCHiJIBHOTO
BUpOOHUIITBA. HeBupoOHWYA MIsIbHICTL a00 TpeTWHHa cdepa, MOJLIeHa 3a
O3HAKOIO TIMOWHU TepepoOKH MEPBHHHOIO MPOAYKTY, 00 €QHy€ ramxy3i Ta BUIH
TISUTBHOCTI, TIPU3HAYEH] JUIsl CTBOPEHHS YMOB (DYHKITIOHYBaHHS TOCIOJApCTBa Ta
3a0e3MeueHHs )KUTTEAISUTbHOCTI HaceneHHs [13].

BuokpemnenHs mociayr B okpemy cdepy AisIbHOCTI, sika chopMmyBasa
PUHOK TIOCIYT, TPYyHTYy€ThCcsl Ha creuu@ini camoi mociayrd. CyTHICTh HOCITYTH

JIOBTUiA yac Oyla mpeamMeToM AucKyciil. UiTke BU3HAYEHHS MPUPOJIHU, CTPYKTYPH,
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XapakTepy MOCIyrM Ma€ MPUHLIMIIOBE 3HAUYE€HHS HE TUIBKM B
TEOPETUKO-METOOJIOTIYHOMY TUIaH1, @ ¥ B MPAKTHUIIl TOCIOAAPIOBAHHS, OCKUIbKH
BIUTMBAE HA 30aJaHCOBAHICTh PO3BUTKY EKOHOMIKH, PIBEHb Ta SKICTh KUTTS
HacesieHHs. CpOrojHI BXKe CKJIalach JAyMKa IIOAO CYTHOCTI TOCIYTHM $K
€KOHOMIYHOI Ta COIlaIbHOI KaTeropii, CTPyKTypH Ta MICIIsl B TOCIIOIapCTBI.

[Tocinyra — 1ne «uiiecnpsMoBaHa AiSUTBHICT, Ha OTPUMAHHS KOPHUCHOTO
edexty» [21].

PesynpraTomM 11i€i MISUIBHOCTI € «3MiHa B IOJOKEHHI 1HCTUTYIIHHOT
OJIMHULIL, SiIKa BinOyacs B pe3yiabTari Jli 1 HA OCHOBI B3a€MHOI YrOAM 3 1HILOIO
IHCTUTYLIHHOIO onuuuneo» [43]. Tobto, pe3yapTaTtoM [isIBHOCTI € TEBHI
«TepeBary, skl 0JiHa CTOpPOHA MOYKE 3alpornoHyBaTH 1HIIIN» [11] 1 sSKi MOXYTh
MaTy MaTepiajbHUN BUpA3 1 BUCTynaTu B (opmi ToBapy (HaNpHUKIIAJ, MOCIYTH
OyIBHMIITBA, TIOMIUTTA OJATY TOIIO) abo TUIBKKM MdisUTBHOCTI 1 HE MaTH
MarepiajJbHOrO0 BUpa3y (HAMPUKIAJ, MOCIYyrd CTpaxyBaHHS, iH(opMaliiiHi Ta
iHm11). ['070BHE MpH3HAYEHHS MTOCITYTH — 33I0BOJICHHS 10Tped mroauau. [lotpedn
JIOUHU, B TMPUHIMUIN, OE3MEXKHI, aje >OPCTKO JAETEePMIHOBAaHI PIBHEM
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYHOIO  PO3BUTKY II€BHOTO  CyCHUIbCTBA. HMWXKHIO Mexy
ocobucTtux moTped CcKIanawTh (i3ionoriuyni (moTpedu B 1ki, KUTI, 03I,
Firi€HIYHI TOINO), BEpPXHS MeXa BHU3HAYAETHCS SK 00 €KTMBHUMH YMOBAMH

(piBeHb PpO3BUTKY KpaiHW, piBeHb YypOaHi3alii, CTPyKTypa 3alHATOCTI Ta
3arajbHUN  PIBEHb OKUTTS HACEJEHHS TOMIO), TakK 1 CyO €KTUBHUMU
(BIK, CTaTh, piBE€Hb OCBITH, PIBEHb Ta YMOBH JKUTTS, MPUHAICKHICTH JI0 MEBHOIO
COIIAJIBHOTO TPOIIAPKY HACENEHHA, peNiriiHicTh Ta iHmi). Tomy moTpebn
HaceJeHHs B TOBapax Ta Mociyrax naudepeHIiioBaHi B TPOCTOpPI Ta 4acli Ta
cTpaTu(ikoBaHl B 3aJ€KHOCTI BiJ KOHKPETHUX OO’€KTUBHHMX Ta CyO €KTHBHUX
O3HaK.

[Tocmyrn  3a/IOBOJIBHSIIOTH  HAMPI3HOMAHITHINI MOTPEeOH: CYCHLIbHI,
BUpOOHUY1, 0coOuCTi. BiAmoBiAHO A0 PI3HOOIYHOTO XapakTepy 3aJ0BOJICHHS
noTped Ta 0cOOIMBOCTEN (PYHKIIOHYBAHHS MOCIYTH KIACU(DIKYIOThCA 32 PI3HUMHU

O3HAKAMH: 3a XapaKTepoM Tpalli, HaIPaBICHICTIO, EKOHOMIYHOIO OCHOBOIO
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byHKIIOHYBaHHA, (OPMOIO OpraHizaiiii Ta YacTOTOI TMOIMUTY, MICIeM Ta
XapaKTepOM CHOKUBAHHS TOIIO.

o x 00’eqHy€e Taki PI3HOPIAHI 32 XapakTepoM BHUIHU AisUibHOCTI? B yomy
MOJIATAI0Th CeM(iYH1 O3HAKU MTOCITYTH?

[i cieniiuHi O3HAKK MOKHA 3BECTH 10 4OTUPHOoX «HE»:

- HEBIAUYTHICTh (HEIOTUKOBICTh, HEBUUMICTD;)

- HEPO3PUBHICTh BUPOOHUIITBA TA CIIOKMUBAHHS;

- HEMOJKJIUBICTh HAKOITUYCHHS Ta 30€piraHHs;

- HEOJIHOPIHICTh Ta MIHJIMBICTH SIKOCTI.

HeBinuyTHICTh BUILIMBA€ 3 C€aMOi CYTHOCTI TIOCIHYTH SIK TEPEBAKHO
JisTTbHOCTI, sKa, 3a BucIoBoM ®. KoTiepa «37e011bIIoro HeMae mMaTepiaibHOTO
BHpa3y 1 HE MPHU3BOAUTH JO 3aBOJIOJIHHS Oyab-uuMm» [12], ame Hamgae TeBHI
nepeBaru. To0TO, TOCITYyry HEMOXXJIWBO CHPUWHSITH Ha JOTHK, BOHA IMOYACTH
HEBIUyTHa, HEBUIUMA. 3BiJICH HEMOXJIHMBICTh 1X HAKOMHUYEHHS Ta 30epiraHus,
OCKUIbKMA JIIsUIbHICTH B cepi mochnyr mnepeadadyae B OUIBIIOCTI BHUMAJKIB
OJIHOYACHICTh MPOIIECY BUPOOHUIITBA Ta CIIOKMBAHHS TOCIYT, TOOTO peaiizallis Ta
CIIO’KMBAHHS CITIBIAJAI0Th B Yaci Ta MPOCTOpl. 3BiJICH BUILIMBAE Taka OCOOIUBICTh
opratizailii o0CIyroByBaHHs: KUIbKICTh, HOMEHKJIATYpa Ta SKICTh MOCIYT B IIbOMY
MICIII B II€¥ Yac TOBMHHA BIMOBIATH aHAIOTTYHOMY TIOTIUTY Ha 111 TOCTYTH.

Haciigkom  ogHOYAacHOCTI  mpollecy  BHUPOOHHUIITBA/CHOKWMBAHHS €
HEOJHOPIAHICTh Ta MIHJUBICTh AKOCTI Mociayrd. IlepeBaskHa OUIBIIICTH IMOCITYT
HEMaE MacOBOTO XapaKTepy, BOHA 3aBXk/IMU Hece B cOO1 puCH 1HAMBIAyami3allii, a 11e
MO3HAYAETHCS SIK HAa BUPOOHUIITBI, TaK 1 HA CHOXHMBaHHI mociayr. Ha sxicTe
MOCJIYT'H BIUIMBAIOTh Yac 1 MiClie HaJaHHs, KaJIpOBUI CKJIaj, piBEHb KBamidikailii,
TICUXOJIOT14H1 OCOOJIUBOCTI, HABITh CTaH 3/I0POB’s Ta HACTPIi BUPOOHUKA ITOCTYTH.
OcoOucTi BIIaCTUBOCTI CIOKMBaYa TaKOXK BIUIMBAIOTh HA OI[IHKY SIKOCTI OTPUMAHO1
MOCJIYTH.

3a3HayeH1 BIIMIHHOCTI MOCIYTH BiJl TOBApY 3HAYHOIO MIpOIO BIUIMBAIOTH HA
xapakTep (QyHKIIOHYBaHHSI pUHKY mociyr. Ha puHKy mociyr BeITMKOro 3Ha4Y€HHS

Ha6YBa€ MICBHUM «KKpEaANT JIOBipI/I» CIIOKpBa4da A0 BI/IpO6HI/IKa, OCKUIJIBKH
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CIOKMBa4y ITOYACTH BAXKKO OI[IHUTH, IO CaM€ BIH MpHUAOae, SKi IMepeBard B
pe3yabTaTi OTpUMaE, sIKoi sSKocTi Oyae e npoaykT. ToOTo, 3 OOKy criokuBaua
MPHUCYTHIM 00OB’SI3KOBO €JIEMEHT HaJii Ta JAOBIpH 10 BUPOOHHUKA, MO YCKIIATHIOE
po0OOTy BUPOOHUKA HAa PUHKY IOCIYT, OCKUIHKM BiH TPAIIOE B yMOBaX MOCTIHHOT
MIHJIUBOCTI Ta HEBU3HAYEHOCTI CIIOXKHUBAIbKOi moBeAiHkH. Cralumizaiis pUHKY
BUPOOHUKAMHU TiepeAdavae Bizyadizallilo CBO€1 MPOAYKIi, MIJIBUINECHHS 1l
«MaTepiabHOCTI», aKIICHTYBaHHS Ha 1i 3HAYYIIOCTI Ta KOPHUCHOCTI (I[IHHOCTI).
Came Taka MmeTta (opmye pekiamMHa JISUIBHICTH: BUIYCK OYyKJIETIB, Opollyp,
KaTaJjoriB, (PiUIbMIB Ta 1HIIIOI ay/110BI3yalIbHOI TIPOIYKIIli, MPOBEACHHS KOHKYPCIB,
IOy TOIIIO.

Crneundika mOCHyr YCKJIAIHIOE TMPOIEC iX MPOCYBaHHS HA PHUHOK,
[[IHOYTBOPEHHS, 30UIbIIY€E€ KOHKYPEHII0. 3 Orjsy Ha 1€, BEJIMKOrOo 3HAYCHHS
HaOyBa€ 3acTOCYBaHHSI PI3HOMAHITHUX IHHOBAIllM B oOpraxizaiii BUPOOHMIITBA,
HOBOI TEeXHIKM Ta TexHoyiorid. lle copusie aBTOMaru3ailii TMEBHUX JIAHOK
BUPOOHMIITBA TIOCIIYT, 3MEHIICHHIO BUTpPAT PY4YHOI TMparli, MO0 HE TUIBKH
3MIEUIEBIIOE MOCTYTH, POOJISYM iX JOCTYMHINIMMH JJiS CHOXKMBada, a ¥ poOUTh
MOXJIMBOIO 1X CTaHIapTU3AIlIIO.

CranmaptoM B OOCIyrOBYBaHHI € MEBHUU KOMILUIEKC OOOB’S3KOBHX J0
BUKOHAHHS MPABWII, 110 TAPAHTYIOTh BCTAHOBJICHUI PiBEHb SIKOCTI BCIX OIEpallii.
CranmapToM mnependadaroThbCsi BHMOTH IO 30BHINIHBOI aTpUOYTHKH, SKOCTI
MIJITOTOBKU KaJIpiB, TEXHIYHOrO 3abe3neueHHs. Bin nudepenmitoBanuii s
PI3HHUX TPYI MOCTYT 3aJI€KHO BiJ MpU3HAYCHHS Ta Xapaktepy npami. [ HU3ku
MOCIIYT CTaHAApT BU3HAYCHWW TEXHOJOTIAMH — JOTPUMAHHS TEXHOJIOTIYHOTO
MPOIIECY TapaHTye SAKICTb (HAMPUKIIAJT, PEMOHTHI MOCIYTH, TOCIYTH XIMUYUCTKH,
nepykapchbki  TOIIO), JUIS  IHIIMX  MOCIYT  BCTAHOBJIIOETHCS  CTAHIAPT
0o0ciIyroBpyBaHHs 3a (OpMAIIbBHUMU KPUTEPISIMHU OLIHKUA AISTILHOCTI BUPOOHUKA —
gyac 00CIIyroByBaHHsI (HaNpUKJIa, HASBHICTh YEPTU Ta Yac OUYiKyBaHHS), poOoTa 3
NPEeTeH31IMU Ta CKapramMu, BHMOTH 10 OQGOPMIIEHHS JOKYMEHTAIlll TOIIIO.
CranpapTH3allig NOCayr Ha OCHOBI yHI(IKaIlil iX CHOKUBYUX SKOCTEH CIIPSIMOBAaHA

camMe Ha 3MEHIIEHHS HEBU3HAYEHOCTI PUHKY IIOCIYT, 3MCHIOCHHSA PU3HUKY AK 3
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OOKy CrokuBayda, Tak 1 BUpOOHHUKA. 3 1HIIOTO OOKY, HE BCS MISUTbHICTD 3 HAJaHHS
NOCIAYr TMiJJAaeThCsl aBTOMATH3alii, Mpolec OOCIyroByBaHHs IHependayae
HAsBHICTh PYYHOI Ipalll 1 CIHIJIKyBaHHS BUPOOHHMKA Ta KII€HTA, TOMY BIACYTHICTb
0COOMCTHX KOHTAKTIB MOYACTU CHPUUMAETHCS KIIEHTOM HETAaTHUBHO, BIUIMBAIOYH
Ha NEPepO3NOALT MOMUTY.

Cepen 4YMHHUKIB, 110 CTUMYJIIOIOTb PO3BUTOK PHHKY HOCHYT,
JOMIHAaHTHUMH € TPUCKOPEHH PO3BUTOK HAYKOBO-TEXHIYHOTO MPOTpecy Ta
MOB’si3aHe 3 IHTEHCU(IKali€l0 BUPOOHUIITBA 3POCTAHHS TPHOYTKIB HACEICHHS.
[IpuckopeHHs1 HAyKOBO-TEXHIYHOI'O MPOrpecy 1 BIPOBAIKEHHS HOBUX TEXHOJIOT1H
BILTMBAE Ha 301IbLICHHS 00CATIB BUPOOHULITBA CKIIAJHOI TEXHIKH, HACUYCHHS HEIO
MOBCSIKJICHHOT'O TIOOYTY, 301IbIIYETHCS YaCTKa CEPBICHOrO 00CIyTrOBYBaHHS IIOJI0
BAapTOCTI TOBApYy 1, BIAMOBIAHO, 30UIBIIYETHCS OOCST MOCTYr. 3 1HIIOrO OOKY,
MOCHIIIOETHCST  «COIiaMi3allishy TOCIYT, KOJW BIPOBAKEHHS HOBOI TEXHIKH 1
TEXHOJIOT'1H JJ03BOJISE NMEPEBECTH HU3KY MOCIYT 3 KaTeropii «I0MamHix», y chepy
PUHKOBOI TOPTiBIII.

3poctaHHsi OpUOYTKIB  HACEJEHHST € OO0 €KTMBHUM  HACJiJKOM
JOBFOTPUBAJIOr0 E€KOHOMIYHOIO iAoMYy, HpUTAaMaHHOTO JApYriid IOJOBHHI
XX cropiuusi. 3pocTaHHsl NPUOYTKIB Ha IyIIy HACEJICHHS CTUMYJIIOE MOMUT 1
nepeayciM Ha TOBAapU JTOBIFOCTPOKOBOTO BXKHUTKY. BinOynocsi HACHUEHHS PUHKY
TOBapamu JOBTOCTPOKOBOIO BXKHUTKY, a EKCILTyaTallisl X TOBapiB HEMOXKIIMBA 0€3
PO3BUTKY BIANOBIIHOI CUCTEMHU MOCayr. ToOMy pHHOK BHUPOOHMYMX IMOCIYI CTaB
npakTudHO ctabimbHuUM. Tak, B CIIA BHUmepeKalbHAA PICT PUHKY BUPOOHUYIUX
MOCIIYI' Ha3BaJldi YWMHHUKOM CTa0imi3alii HAlllOHAJBHOTO PHUHKY. 3pOCTaHHS
MOMUTY CTUMYJIIOE i PO3BUTOK IHIIMX BU/IB MOCIYT, CHPUYMHIOE TUBEPCU]PIKALIIO
i€l cepy, yCKIAQIHEHHS CTPYKTYPH.

[Tory’)kHMM YMHHHUKOM pO3BUTKY c(hepu TMOCAYyr MOXHA BBaXaTH
riiodanizamio sk 00’€KTMBHUM IPOLEC, [0 3aCBIIYY€ MOCTIHAYCTPiadbHy CTaJIlI0
PO3BUTKY Cy4yacHOi IuBUMI3amii. [HTepHalioOHami3alis Ta TpaHCHAI[lOHATI3aIlis
TISUTBHOCTI 3 PO3BUTKOM HAayKOBO-TEXHIYHOI'O IIPOTpecy 3HaMIIa CBI MpPOsB B

CHIIBHOCTI TE€XHOJIOT1, B CTBOPEHHI Ta BUKOPHUCTAHHI CBITOBHX 1H(GOpMAIIITHUX
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Mepexx. BoHa mposiBiIsiEThCs, 3 OJTHOTO OOKY, B peCTpyKTypu3ailii chepu Mmociyr,
crpsiMOBaHiM Ha 3a0e3neyeHHs OOCIYrOBYBaHHS TEXHOJIOTIYHO HACHYEHOI
CHUCTEMHU XHUTTe€3a0e3MeueHHs, a 3 I1HIIOT0, BUBOJIUTH Cdepy MOCIYr B pO3psia
HaWIMHAMIYHIIITIX CKJIaJIOBUX MOCTIHAYCTPIAIbHOTO CYCIIJIbCTBA.
[TocTinaycTpianbHe a00 1H(HOPMAIIHHO-TEXHOJIOTTYHE CYCIUILCTBO 0a3y€eThCs BKE
HE 3a JIONOMOror OararcTB pPI3HOTO TaTyHKY, a 3a CHPHUSHHS 1HTeNeKkTy. BiH
BUXOBYETHCS TIEBHUM CYCIUJIBCTBOM BIJMOBIJHO JI0 IMAHIBHUX CBITOIVISLIHUX
JOKTPHH, 1 TOMY IHTEJIEKT CTa€ PECypcoM 1 BOJAHOYAC PYIUIIHHOI CHIIOI0
CYCIIUJIBHOTO PO3BUTKY, BHUCYBAIOYM BIIMOBIAHI MOTpeOH, 30KpeMa W 10 PUHKY
mociayr.  IHTeNeKT  BiA3HAYAeThCSd  JUHAMI3MOM  Ta  JUBEpCH(IKaIII€lo,
PECTPYKTYypH3alli€cl0 Ta 3MiHOKO ¢opM, 30kpemMa U (OpM TeompOCTOPOBOT
oprasizariii.

CykymHa i 3a3HAQY€HUX YMHHUKIB CIPHUsIa BUHUKHEHHIO HOBUX (OpM
Toprieii nocinyramu. lle crocyerbes, Hanpukiag, TaKUX Taidy3ed sik OaHKIBCbKa,
(diHaHCOBA, CTPAXOBa, € BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TEXHOJIOT1H TOKOPIHHO 3MIHUJIO
XapakTep MAISUIBHOCTI 1 JO3BOJWJIO 3HAYHO PO3IIMPUTH KOJO CIOKHBAYiB.
Jlunamika nmotpeo 1 BiAMOBIIHA Tl AUHAMIKA MOMUTY PO3MIUPUIU KOJIO MOCHYT, 110
€ TPOAYKTaMU OOMIHY MIKHapOJHOTO PUHKY (HAIpUKIAL, KOMEpPUIHHUN O0OMiH
iH(hopmarli€to, 6a3u AaHUX). A BUKOPUCTaHHS HOBITHIX KOMYHIKAI[IMHUX 3ac001B
3MIHWJIO XapakTep B3a€MOJIl Cy0’€KTIB PUHKOBOI HISUIBHOCTI, (BHUKOPHUCTAHHS
CYITyTHUKOBOTO 200 €JIEKTPOHHOTO 3B'SI3KY).

3ane)xxHO B XapakTepy (YHKIIOHYBaHHS Ta MaclTallB AisUIBHOCTI
MOCIIYT'Y BUCTYIMAIOTh TOBAPOM MI>KHAPOJIHO1 TOPIiBil, X04a OUIBLIO MIPOO BOHU
MaloTh JIOKAJIbHUI XapakTep 1 MPU3HAYEHI I CHOKMBAHHS B HalllOHAJIbHUX
Mexax.

XapakTepHUMHU O3HAKAMU PUHKY HOCHYT €:

- MABUIIIEHA PU3UKOBAHICTD, ITOB’s3aHa 31 3HAYHOI0 MIHJIUBICTIO MTOIHUTY;

- PI3HOPIAHICTH MISIIHHOCTI 32 XapaKTepoM 1 MacmTabaMu, 1m0 CIPUIHHIOE
3HAYHY CTPYKTYpPOBAHICTh PUHKY;

- MOOUTBHICTB Cy0’€KTIB PUHKOBOT JA1SIILHOCTI;
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-3Ha4YHa Trajdy3eBa Ta TepuTopialibHa  audepeHIiaiis, BHUKJIMKaHA
O0OMEXEHHSIM €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta >KUTTSI HACEJICHHS;

- IMHaMI3M Ta AuBepcUudikallisi, BAKJIMKaH1 3pOCTaHHSM MMOTPeO HACEICHHS.

PuHOK TypuCTHYHHX 1OCIHYyr a00 TYpPUCTHUHUNH PHUHOK 00’ €EKTUBHUM
NIAIPYHTAM (OpPMYBaHHS Mae€ 3pOCTaHHS Ta YPI3SHOMAHITHEHHS CYCIHIJIBHUX
notped 1 BIANOBIAHE IOMy NOMHMONEHHS CYCHUIBHOTO TOALTy mpami. BiH €
YaCTUHOIO CBITOBOTO PUHKY MOCIYT, HOr0 BUJAOBHUM KOMIOHEHTOM. TypHCTHUUHUN
PUHOK — II€ cdepa 3a70BOJEHHS MOTpeO HACENEHHS B IMOCIyrax, IOB’sS3aHUX 13
BIJIMOYMHKOM Ta 3MICTOBHUM IPOBEJICHHIM J03BULISA B IIOJIOPOXKI.

B ocHOBI BHOKpEeMJICHHS TYPUCTHYHOTO PHHKY JIKHUTHh crenudika
TYpUCTHYHOI Mociyru. TypHCTHYHA TOCIyra Mae BCi 3rajlaHi O3HAKH TMOCIYTH,
TOOTO HEBIIYYTHICTb, HEPO3PUBHICTH MPOLIECY BHPOOHHUITBA/CIIOKUBAHHS,
HEMOXJIMBICTh HAKOIIMYEHHSI Ta HEOJHOPIIHICTh SIKOCTI, aje 0 TOro Mae IIie
HU3KY CelUPIYHUX PUC:

- KOMIUIEKCHICTh. TypHCTHYHA TMOCIIyra 3aBXId € KOMIUIEKCOM TOCHYT,
AKMM ~ OOOB’SI3KOBO ~ BKJIIOYA€  TOCAYTHM  PO3MIUICHHS,  XapuyBaHHS,
TPAHCTIOPTYBaHHS, EKCKYPCIHHOTO OOCITyroByBaHHS Ta HU3KY iHIINX. B mpomy i
moJyisirae MeTa Toaopoki. Komrmiekc BHUKOPHCTOBYE B3a€MOJONOBHEHHS Ta
B3a€MO3aMIHHICTh B MEXaX KOXKHOTO BUAY IMOCTYT (HAmpHUKIIaA, MOJ0POXYBAaTH
MO’KHa PI3HMMH BUJAMH TPAHCIIOPTY, a00 OJHUM BUJOM, aJle PI3HUMM KJacamu
TOIIIO);

- MOOUIBHICTh Tepeidadyae 000B’A3KOBE NEPEMIILICHHSI CIIOKUBaya J10 MiCIs
00CITyrOByBaHHS;

- HEPO3AUIBHICTh IIPOIECY OOCIYTrOBYBAaHHS ITOB’S3YETHCS 3 IOIEPEIHIMHU
o3HakaMu. OOCIYroByBaHHS B TYpHU3MI € MPOILECOM O€3MEePEePBHUM, OCKIIBKU
JUIIe Tak MOoXxe OyTH peanizoBaHa MeTa MOAOpoKyBaHHsS. Ilpu mpomy MomMeHT
BUPOOHUIITBA 1 CIIOXKHUBAHHS TYPUCTUYHOI IMOCTYTH 30ITa€ThCA B Yacl 1 IPOCTOPi.
OuiHNTH AKICTH 0OCITYTOBYBaHHS MOYJIMBO JIUIIE B MOMEHT CIIOKUBAHHS;

- puTMIYHICTh. Ll puca BiiOMBae Xapaktep AISUIBHOCTI HA TYPUCTUYHOMY

pUHKY. MexaHi3M peryioBaHHS TMOMUTY Ta NPOMO3MIII B LBOMY BHIIAJIKY
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TPYHTY€TbCSI Ha TOCTIMHIA MIHJIMBOCTI TONUTY Ta BIJHOCHIM CTa0lILHOCTI
npono3utii. [TonuT HaceneHHs HA TYPUCTUYHI MOCITYTH MiJIBIAJHUN KOJIUBAHHSIM
3aJIeKHO BiJl HUKITY )KUTTEASUTBHOCTI: JOOOBOTO, THXKHEBOTO, piuHOro. Kpim toro,
BiH KOJIMBA€ETHCS 3aJCKHO BIJ CIIBBIIHOIICHHS OO0 €KTUBHHX 1 CYyO’ EKTHBHHUX
BHYTpIIIHIX Ta 30BHINIHIX YMHHMKIB. TOOTO, 1CHy€e NMEBHHI PO3pUB Yy 4Yaci Mixk
M1JIBJIaJIHUM KOJIMBAHHSIM TMOMUTOM Ta MOCTiiHOIO mpomo3uiiero. Lleit auconanc
MJICUITIOETHCS  BY3bKOIO CIIEIIaIi3aIll€l0 OLIBIIOCTI MIAMPUEMCTB, 3aIISHUX Y
CTBOPEHHI TYPUCTHUYHOI MOCIYTH, IO, CYKYMHO, HETaTUBHO BIUIMBAE Ha
e(eKTUBHICTh JISTILHOCTI B TYPU3MI.

TypuCTHYHOIO TOCIYTOI0 MOXE BBaXaTHCS TUIBKA KOMILJIEKC MOCITYT
13 3a/I0BOJIEHHSI PI3HOMAHITHUX MOTPEO TypuCTa: Yy BIANOYMHKY, Xap4yyBaHHI,
nepeMilieHHl  Tomo. TypuCTHYHI TOCIYTM 3a 3HA4YeHHsSM B  Mpoleci
M0JIOPOXKYBAHHS TOIUISIOTHCSI HA OCHOBHI, 0€3 SKUX HEMOXKIIMBE MOI0POKYBaHHS
(mocnyrv  pO3MILIEHHS, XapyyBaHHS, TPAHCIOPTHOTO Ta  EKCKYpPCIHHOTO
3a0€3MeUeHHsI TOIO), JOJATKOBi, MO CIPUSIOTH KOM(DOPTHOCTI MOAOPOKYBAHHS
(moOyToBi, TOpriBesibHI, KOMYHIKaTHBHI, 1H(OpMaIliiiHi, OaHKIBChKO-(hiHAHCOBI,
MEIUYHI, CIIOPTUBHO-03/10POBYl, KyJIbTYPHI TOIO) Ta CYMYTHI, Kl HIABUIIYIOTbH
e(eKTUBHICTh Ta CHPHUIIOTH MOBHIN pealizaiii MeTH MOAOPOXKi (BUPOOHHUITBO Ta
peanizalliss CyBEHIpPIB 1 TYPUCTUYHOTO CIOPSDKEHHS, OOJIAIITYyBaHHS IIISHKEH,
OTJISIIOBUX MalJaH4YMKIB, pecTaBparlis mam sTok Toiio). KoxkHa 3 OCHOBHHX
MOCAYr MOXE BHCTyHNaTH TYPUCTHUYHHUM MPOAYKTOM, IO  BHUPI3HAETHCS
CTaOUTBHICTIO ITPOTIO3UIII, alle TIIBKH 1X MOE€IHAHHS € TYPUCTUYHOIO MOCIYTOI0.

Typuctnuni mnociyrn a0 MOCAYTd, HOpHU3HAYEH1 I CIOKHUBAHHS
MOJIOPOKHBOIO YAaCTUHOIO HACEJICHHS, B MPOIECI CHOXUBAHHS OMOBHIOIOTHCS
TYPUCTUYHHUMHU TOBapaMM CHEIIaAIbHOIO Ta 3arajbHOro npu3HadeHHs. Jlo ToBapiB
CHEliaTbHOr0 MPU3HAYEHHS HaJeXaTh CYBEHIpH, ToJirpagiyHa MpoyKIis
1H(hOPMAITITHO-TOBITHUKOBOTO  XapakTepy (KapToCXeMu Ta IUIaHU, OYyKJIEeTH,
JUCTIBKH, JOBIAHHUKH, TOILO.), TYPUCTUYHE CHOPSDKEHHS Ta TOBapu s
BIJIMOYMHKY TOLIO. TOBapM 3arajlbHOr0 MpPU3HAYEHHS BMILIYIOTh HOMEHKJIATYPY 1

CIOYKUBAIOTHCS 3aJIC)KHO BIJ PI3HUIN B I[IHAX a00 HAasABHOCTI Ha BHYTPIIIHbOMY
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PUHKY KpaiHM TMOCTIMHOrO MNpOKMBaHHA. TYpPUCTH CHOXHUBAIOTh TaKOX HasiBHI
MarepiajibHi (TaM’ITKA) Ta HeMaTepiaibHi (IPUPOIHI 0COOIUBOCTI) OJ1ara.

Came KOMILIEKC TYPUCTUYHUX MOCIIYT, OJar Ta TOBapiB, M0 3a0€3MEeUyI0Th
peanizalilo METU [OJOpPOXKi, € TYPUCTUYHUM MPOAYKTOM (TYpPHPOAYKTOM).
Typrnpoaykr B ¢opmi Typa BUCTYIae TOBApOM Ha TYpUCTUYHOMY puHKY. OTxe,
PUHOK TYpPUCTUYHUX TMOCAYr MOXHa po3riasgatd sk cdepy peanizarii
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY Ta TOBapiB TYPUCTUYHOTO IPU3HAUEHHSI.

XapakTepHOI O3HAKOI TYPUCTUYHOTO PUHKY € TIepeBaKaHHS peanizamii
TYPUCTHUYHHUX MOCIYT HAJl TOBapamu (B NprOIM3HOMY ciBBIAHOWEHH] B1a 75-80%
10 25-15%). 3a eKOHOMIYHMMH 3ax0JlaMU peajizailisi TyprIpoayKTy momiOHa o
peaunizaiii ToBapiB [22], aje XapakTep eKCIOPTHO-IMIIOPTHUX 3B'S3KIB, OB’ SI3aHUX
13 pyXOM TypHpOAYKTY, KapJAWHAIBHO BIPI3HSIIOTH PUHOK TYPUCTHUHHUX IMOCIYT
BiJl TOBAPHOT'O PUHKY.

Peamizaitiss TypmpoayKTy TMOB’si3aHa 3 OOOB'SI3KOBUM  TI€PEMIIIEHHIM
CIOKMBa4a M0 MICIS CIOKHBaHHSA. BWi3n TypucTiB 3a KOpAOH (3apyOiKHMIMA
TYpU3M) 1 CIIOKMBAHHA HUMH TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY IHIIOI KpaiHU € MAaCUBHUM
TYpPU3MOM 1 PO3IJIAIAEThCA K IMIOPT, OCKUIBKM BeJEe 10 NaAiHHS TMOMUTY Ha
BHYTPIIIHBOMY pUHKY. HaBmaku, B’i31 TypHCTIB 3 IHIIUX KpaiH (1HO3eMHUI
Typu3M) 1 CHOXHBAaHHS HUMHU HalllOHAIBHOTO TYPUCTUYHOTO TIPOAYKTY €
JDKEPEJIOM 3pOCTaHHS HALlOHAJIBHOIO MPUOYTKY, OCKUIbKK 30UIbIIY€ MOMUT Ha
BHYTPIIIIHBOMY PHUHKY KpaiHU SIK Ha TYpUCTUYHI MOCIYTH, TaK 1 HA TMOCIYTH Ta
TOBapHU, OIOCEPEKOBAHO IIOB’s3aHI 3 TYpU3MOM (MYJIbTUILTIKAIIMHUN e]eKT).
Tomy 1HO3eMHMI TypHW3M pPO3TISIAETHCS SK EKCHOPT Mochyr. ICHye Ha pHHKY
TYPUCTUYHUX TOCIYT 1 PEEKCHOPT TYPHPOIYKTYy, SKUM TMOJsArae B peanizarii
1HO3€EMHHUM TypUCTaM Ha HallOHAJbHOMY PpPHHKY TYypHOCIyr Ta TOBapIiB,
CTIOYKUBAHHS SIKUX BiA0OYAETHCA B TPETIH KpaiHi.

CTBOPIOIOTH TYPHPOJIYKT Ta PEali3yl0Th HOr0 CIIOKMBavYaM CIeIliaai3oBaH1
MiPUEMCTBA, IO BUCTYMAIOTh CY0'€KTaMU PUHKOBOI AisUTbHOCTI. TOOTO, pUHOK
TYPUCTHYHUX TIOCIYyT MOXHA PpO3MIsgaTd 1 K cepy (PyHKIIOHYBaHHS

CHeIiaTi30BaHuX MIAMPUEMCTB, IO 3aJ0BOJBHSAIOTH CTICTI(IYHI TOTPEOH TypHUCTa.
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B3aemoniss TypUCTHYHOTO pPHUHKY 1 TepUTOpii BIIOYBa€TbCs B JIBOX
HaIpsIMKaXx:

1) UIIbOBOMY, CYTHICTH SIKOTO IMOJISITa€ B 3a0€3MeUYeHH] MoTped HaceleHHs
MOCJIyraMi TYpU3My, BHACIIIOK YOro (OpMYyHOThCS PO3MOILIBYO-CIIOKHUBYI
3B'SI3KM MK BUPOOHUKAMHU TYPHPOAYKTY Ta Horo crnoxuBadamu. [Ipu mpomy 1
CIOKMBaHHS, 1 BUPOOHHUIITBO TYPHPOIYKTY TEPUTOPIAIbBHO HEOOMEKEHi, TOOTO
Oynp-sikuii Cy0’€KT PHHKY MOXE pPO3pPOOMTH Ta 3alpOTNOHYyBaTH Ha PUHOK
OyIb-SIKUI MPOAYKT, a CIIOXUBAY B OYy/b-5IKiil TOYIll CBITOBOTO PUHKY MOXKE€ HHUM
CKOpPUCTATHCS;

2) pecypcHOMY,  SIKUH  3a0e3MeuyeTbCs  CIOXKHBAHHSIM  TypUCTaMHU
MpUpoaHUX Onar (yMOB Ta pecypciB) Ta KyJbTYPHO-ICTOPHYHUX PECYPCIB MEBHOT
TEPUTOPIi 1 MPOSIBISIETHCS B (POPMYBaHHI peKpealiiiHuX 3B’ I3KiB.

[TapameTpu 1ux 3B’s3KIB (HANPSMOK, BEJIMUMHA, CTIHKICTh TOIIO) 3aJIe)KaTh
BIJl YHIKQJIbHOCTI MPOMO3HIIii, PO3pO0JIEHOI Ha OCHOBI YHIKQJIbHOCTI PECYpCIB.
ToOTo, TEOPETUYHO, MPOCTOPOBE MOMIUPEHHS YHIKAIBHOI MPOTO3UIli HA PUHKY
HEOOMEKEHEe, OCKIIbKH TPHUTATYE J0 ceOe CIOXKHBAUIB 3 OYJb-SIKOTO KyTOUYKa
CBITOBOT'O PMHKY, a BXKe Jlajii Ha (OPMYBaHHS PEKpealliiHUX 3B’SI3KIB MOYUHAIOTH
TiATH 3a00pPOHHI YMHHHUKH OINTHUMI3aIlil CIIOKMBYMX 3B’S3KIB (BiJACTaHb, BapTICTh,
KOM(OPTHICTB).

3a3HauyeHI  OCOOJIMBOCTI ~ CYTTE€BO  BIUIMBalOTh  Ha  (OpPMYyBaHHS
TEPUTOPIATBHOT CTPYKTYPH TYPUCTUYHOTO PUHKY, BU3HAYAIOYM ii TyalliCTUUHUN
XapakKTep.

[Ipouiec ¢dopmyBaHHS PUHKY € KOMIUIEKCOYTBOPIOBAJIBHUM IIPOLIECOM,
COILIIaJIbHO-€KOHOMIUYHUM 32 3MICTOM, SKHH XapaKTepU3YEThCS 3POCTaHHSIM Ta
YPI3HOMAHITHEHHSAM IOMUTY 1 MPOIO3HIIi, CTPYKTYpPYBaHHSIM 3a BUIOBHUMHU Ta
TEPUTOPIAJIbHUMU O3HAKaMH, 3aKpirieHuMH (opMaMH CYCHUIBHOI OpraHizarii
TISTBHOCTI: TEPUTOPIATILHOIO creniagizaliero, Ju(epeHianiero Ta
KOHIIEHTPAIIEI0 BUPOOHUIITBA/CIIOKUBAHHS TYpUCTUYHMX Ojar, MOCIyr Ta

TOBapIB.
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OCKUIbKM PUHOK € CHUCTEMOIO OpraHizamii CHOKUBaHHS, TO MEPBUHHUM
CJIEMEHTOM PWHKY TYPUCTHYHHUX TIOCIYT SK CHUCTEMH € CIIOKHBA4 (TYpPHUCT).
ATOMICTUYHUN PHHOK CIIOKUBAYiB OPraHI3ye€ThCA BUPOOHUKAMU TYPIPOIYKTY
BIMIOBITHO 70 XapakTepy MAISUIbHOCTI HAa PHUHKY NUIAXOM  31HCHEHHS

MapKETUHIOBUX CTpPATET1i.

BucHoBku 10 po3aiay 2

B ymoBax Hamoro CchOroJ€HHS TYpU3M PO3KpPUBAE TI00ATBHUN
KOMIT FOTEpU30BAHMM O13HEC, 10 A€ 3MOry BUKOPHCTOBYBATH 3HAYHY KIJIBKICTb
CYy4YaCHHX KOMII FOTEPHUX TEXHOJIOTIH .
Jlnst  3abe3nedyeHHs] Cy4yaCHUX YMOB PO3BUTKY I1HAYCTpIi Typu3My B
OUIBIIOCTI KpaiH 1 BUHUKAE HEOOXIOHICTh y TOHIYKYy KajapiB 3
iH(pOpMaIITHO-TEXHIYHUMH ~ HAaBUYKAMH, BUIBHUM BOJIOJIIHHSM JICKiIJIbKOMa

Mi)KHapOI[HI/IMI/I MOBaMH.
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B cywacHux ymoBax iH@opMaTu3aiii Ta KOMII IOTepU3allii IIBUIKUAN
PO3BUTOK TYPUCTHYHOTO Oi3HECY BHMara€ HOBOTO MIAXOMy J10 OOpOOKH
iHpopMarllii Ta mpouecy IPUWHATTS pillleHb, TOOTO HEOOX1THO MaTH KOHKPETHHM
KOMITJIEKC MPOTPAMHUX 3aco0iB, a caMme: HU3KY pPI3HOMAHITHUX aJITOPUTMIB
NIATPUMKU pIIIeHb JJI1  OOIpyHTYBaHHS BHOOpPY MapHIpyTy, TPaHCHOPTHUX
3aco01B, MICIISI TIPOKUBAHHSA TOLIO; 0a3W JAaHUX Ta MOJENEH, 110 JO03BOJSIOTh
CTBOPIOBATH MOXKJIMBI BapiaHTH MapUIPyTiB Ta MPOPaxOBYBaTH HAWOUIBIN BUT1JIHI,
3M1ICHIOBATU LIIHOBE OIpPAIfOBaHHS, TPOrHO3YBaTH MOMMUT 1 MOMYJSPHICTH HOBUX
TYpiB, TIPOBOJIUTH MOJCIBbHUM EKCIEPUMEHT, 0 IMITYE «EKCIEepPUMEHTAIbHHM
3ai311»; KEpiBHY Ta JOIMOMIXKHI IPOTPaMH.

CtpykTypa moOyJOBH TYpPUCTUYHOI rajy3i B IIJIOMY CXOXa Ha MOOYIOBY
OyIb-sKOi 1HIIIOT €KOHOMIYHOI cpepu AISIBHOCTI: TaK, BUPOOHUKU TYPUCTUIHUX
MNOCIHYT MiI0Th y MeXaxX YiTKO BH3HAUYEHOI Ta KEpPOBAaHOI CTPYKTYpH, sKa
CKJIAJAEThCS 3 YPSIOBUX 1 KOMEpPUIMHMX OpraHizamiii, nmpodeciiiHux acoriamiu,
MIOPUEMCTB  TypUCTHYHOI  1HPpacTpykTypu. CrHoxuBadi €  OCTaHHBOIO
CXOJUHKOIO BCI€T TYPUCTUYHOI CUCTEMHU.

CBiTOBHI pUHOK — IIe TJ00adbHA CUCTEMA, IO PETYJIOE CHiBBIIHOMICHHS
MONUTY W TPOMO3MIli, a PEeryJsITopoM BHUCTYNAIOTh MDKHAPOJHI E€KOHOMIYHI
3B’ SI3KHU.

[Tocimyru  3aI0BOJIBHSIOTH  HAMPI3HOMAHITHINIL TOTPEOU: CYCHUIbHI,
BUPOOHMY1, OCOOHUCTI. BimmoBiHO 10 pPI3HOOIYHOTO XapakTepy 3aI0BOJICHHS
noTped Ta 0cobIUBOCTEN (YyHKIIIOHYBAHHS TOCIYTH KJIACU(IKYIOTHCS 3a PI3HUMHU
O3HAKAMH: 3a XapaKTepoM TIpalll, HaIMpaBJICHICTIO, EKOHOMIYHOIO OCHOBOIO
dbyHKUiIOHYBaHHA, (OPMOIO OpraHizailii Ta YacTOTOIO TMOIHUTY, MiCIleM Ta
XapaKTEepOM CIIOKMBAHHS TOIIIO.

HacnmimkoM  OJHOYAacHOCTI  mpormecy  BUPOOHMIITBA/CIIOKMBAHHS €
HEOJHOPIAHICTh Ta MIHJIUBICTh SIKOCTI TOCITYTH.

Crenudika mMOCHYr YCKIAQOHIOE TMPOIEC iX TMPOCYBaHHS HA PHUHOK,

LIHOYTBOPEHHS, 301JIbIITY€ KOHKYPEHIIIO.
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Cepell YMHHUKIB, 1110 CTUMYJIIOIOTh PO3BUTOK PUHKY MOCIYT, TOMIHAHTHUMHU
€ TPHUCKOPEHU PO3BUTOK HAyKOBO-TEXHIYHOIO IIPOrpecy Ta IMOB’s3aHE 3
1HTeHCU]IKaIi€l0 BUPOOHHUIITBA 3pOCTAHHS MPUOYTKIB HACETICHHI.

3poctaHHs  TPUOYTKIB  HAceleHHS €  OO0'€KTUBHUM  HACIIJIKOM
JOBTOTPUBAIOTO E€KOHOMIYHOTO MiAHOMY, MPUTAMAHHOTO JPYTrid TOJIOBUHI
XX cropigus.

PrHOK TypucTMYHHX mOCAyr ab0 TYpUCTUUHUN PUHOK OO0’ €KTUBHUM
MIAIPYHTAM (OpPMYBaHHSI BU3HAYA€ 3POCTAHHA Ta YpPI3HOMAHITHEHHS CYCHIJIbHUX
noTpeO 1 BIAMOBIIHE HOMY TTOTTUOJICHHS CYCIITBHOTO TIOJIUTY TpaIli.

B 0OCHOBI BHOKpEMJICHHS TYpUCTUYHOIO PpHUHKY JI&KHUTh creuudika
TYPUCTUYHOI ITOCIYTH.

TypucTuuHOIO TOCIYrOI0 MOXE BBAXATUCA TUIBKM KOMIUIEKC MOCIIYT
13 3a/I0BOJIEHHSI PI3HOMAHITHUX MNOTPeO TypHUCTa: Yy BIANOYMHKY, Xap4dyBaHHI,
nepeMillieHHi Tomo. Bee 1e cipusie 3a0e3neYeHHI0 METH MOJ0POXKI.

[Tpouec QopmyBaHHS PHUHKY € KOMIUIEKCOYTBOPIOBAJbHUM IPOLIECOM,
COIIAJIbHO-EKOHOMIYHUM 32 3MICTOM. BiH XapakTtepusyeTbcs 3pOCTaHHSAM Ta
YPI3HOMAHITHEHHSAM MOIUTY 1 MPOMO3UILIl, CTPYKTYpPYBaHHSIM 3a BUIOBUMH Ta
TEPUTOPIAILHUMHU O3HAKaMH, 3aKpiIUIECHUMU (opMaMu CYCHUIBHOI Oprafizarii
JISUIBHOCTI: TEPUTOPIATBHOIO crierianais3alicro, nudepeHiialiero Ta
KOHIICHTpAIlI€I0 BUPOOHUIITBA/CIIOKUBAHHA ~TYPUCTUYHUX OJiar, TOCIyr Ta

TOBApIB.

PO31JI 3. Po3Butok inTepHeT-Typusmy «TPG»
3.1. OcHOBHI IOKA3HNKH PO3BUTKY iHTepHeT-TypU3My « TPG»

Crpareris enexkrponHoro 6i3Hecy «TPG» crpsiMoBaHa Ha TOBHUM Mepexif
JI0 €JEKTPOHHOTO MAPKETUHIY, 3MIITHCHHS TEXHOJIOTTYHO1 IHPPACTPYKTYpH, OLIbIII
rHy4Yke (popMyBaHHS TypPUCTUYHOTO MIPOIYKTY Ta 300py TypucTUdHOI iHGOpMAaIIii.

OcHoBo1o esnekTpoHHOro MapketuHry «TPGy» € enexkTpoHHi myOmikariii,

30KpeMa MapKEeTUHI OBl MaTepiaiu (BiJ TpaJAMLIIHOI peKJIaMH /10 BIPTYaJIbHOI), SKi
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pO3MIlyIOTCSL Ha  cepBepax B  IurepHeri. EnekTpoHHMI  MapKeTHHT
XapaKTepU3y€eThCs TII00ATBHICTIO 1 BUCOKOIO OMEPATUBHICTIO MOPIBHSHO 3 THIIMMHU
3ac00aMM MAapKETHUHTY, MOXJIMBICTIO HaJaHHS HOBUX TIOCAYT Ha OCHOBI
BUKOPHUCTAHHS 1HHOBAIIHUX [HTepHET-TeXHOIOT 1.

InTepuer € ocHOBOIO [uist poOO0TH «TPG» sIK MOBHOIIHHOTO «BIPTYaJIBHOTO»
013HecCy.

Buxkopucranns [aTepHerty sik 613Hecy B « TPGy cripuse:

1) moninieHHI0 NO3UTUBHOTO IMIJIKY (Pipmu;

2) MABUINIEHHIO BITI3HABAHOCT1 OpCHY;

3) BUSIBJICHHIO OCHOBHMX KOHKYPEHTIB;

4) 301JIBIIEHHIO MPOAAXKIB;

5) 301bIIIEHHIO B1JIBIIyBaHOCTI CalTYy;

6) 3acTocyBaHHIO online-OpoHIOBaHHS;

7) 3aCTOCYBaHHIO MOXJIMBOCTI IHTEPAKTUBHOT OILIATH MOCIIYT;

8) CKOpOUYEHHIO BUTPAT Ha PEKIIAMY;

9) kpaoi moiHPpOPMOBAHOCTI CIIOKKBayYa MPO TOBAPH 1 MOCTYTH.

Ha caiiti «TPG» 3a1iCHIOIOTBCS OCHOBHI BHAM TYPHUCTUYHOI JiSTBHOCTI:
dbopMyBaHHs CaMOCTIHHUX TypiB, online-OpOHIOBaHHS TYPUCTHYHHUX TIOCIYT,
(1HAHCOBI PO3paxXyHKHU B PEXKHUMI peaIbHOro Yacy 3 TapaHTi€r0 OE3MEKH IPOIIOBUX
nepekas3iB, a TaKOX BIJCTE)KEHHS CIIOXMBAaueM BUKOHAHHS 3aMOBJICHHS Ha
OpoHIOBaHHS, MOBHA MiATpUMKa. KpiM 11bOro, iICHy€ HU3Ka JOJIATKOBUX PECypCiB 1
CEpBICIB, SIKI MOXXYTh 3HAaJIOOMTHCS CY4aCHOMY TYPHUCTY, HAIIPUKJIa] MPUKPIIICHA
cTopiHka Bin Meteostar.com.ua, A€ MOKXHa [I3HATHCS IPOTHO3 TIOTOAM Ha
THXKJICHb.

Caiit xommanii «TPG» Bukonye Hu3Ky BaxxnuBux ¢yHkiin. e oguH 3
TOJIOBHMX PEKJIaMHUX KaHaJiB TYPUCTHYHOI KOMIIaHIi, 10 € HaWOUIbII
e(peKTUBHUM MEXaHI3MOM 3 MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1 mociayr. Calt
KOMITaHii Hajia€e mepBUHHY 1HGopMaitito. DopMyBaHHS BIATYKiB Ta OJIOTIB Ha CaWTI

B110yBa€ThCSl HA OCHOBI CIIOTAiB 1 MOOAKaHb CMOKUBAYIB.
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[ToegnanHsa TekcToBOi 1H(MOpMaIi 3 MEIIMHOK CTBOPIOE Yy CIOKHBaya
NIEBHE YSIBICHHS TYPUCTHYHOTO IMPOCTOPY 1 KOHKPETHUX TYPUCTUYHUX TMOCHYT.
Caiir xommanii «TPG» € 3acobom wmacoBoi iHpopmarlii Ta KOMyHIKamii 3
MOTPIOHOO JUIsT KOMITaH11 I[IJIOBOIO Ay IUTOPIEIO.

Pyx Bim MacoBOro J0 MEpCOHANTI30BAHOTO i IHTEPAKTUBHOTO MAapKETHHTY
nepeadayae KapAWHAIbHI 3MIHM B Cy4aCHOMY TYpUCTUYHOMY Oi3Heci, 0COOJIMBO
IIe CTOCYEThCS CTHJIIO CHLUIKYBaHHS TYPUCTHUUYHHMX (PIpM 31 CBOIMU KJIIEHTAMH.
3aBASIKA PEBOJIIOLIMHUM NEPETBOPEHHSAM Yy cepi MapKeTUHTY i 1HGOpMaIiitHIX
TEXHOJIOT1 TYPUCTUYHI (IpMU BUTBOPIOIOTH HOBI MOXJIMBOCTI B 00acTi
MapKETHHTOBUX KOMYHIKAIlIH 1 peKJIaMH.

CporosHi pexiamMa — I1HCTPYMEHT BIUIMBY 3 BHPIIICHHS EKOHOMIYHUX,
MOMITHYHUX 1 comianbHUX TpobjieM. BoHa mpoHMKIa B yci cdepH JIFOACHKOTO
icHyBaHHs. Pexnama 371e011b110T0 BUKOHYE 1HGOpMaliiHy (QyHKIIIO Ta dhopmye
3HaHHsA Joguan [18, c¢. 11]. Pexmama 3miiicHIOE 3HAQYHHMI IICHMXOJIOTIUHHM 1
COLIIOKYJIbTYPHHI BIUTMB Ha CIOKUBAYiB TOBAPIB 1 MOCIYT, CIIOHYKAIOUU iX 10 THUX
yn Tux g1 [18, c. 15].

Pexnama ctumysmtoe TypucTudHi GipMH OCBOIOBAaTH HOB1 PUHKH, IIPOCYBATU
HOBI TYpIPOAYKTH, 30UIBIIYBAaTH MPOAAX CBOiX mociayr. OCHOBHI 3aBIaHHS
peKJIaMH B TYPUCTUYHOMY O13HECI MOJIATAIOTH Y HACTYITHOMY:

1) moindopmyBaTH MOTEHIIMHUX KIIE€HTIB PO TYPHPOIYKT;

2) chopmyBatTd B  yABI  KII€HTIB  NPUBAOIUBHUI, MO3UTUBHUN 1

3araM’ STOBYBAJIbHUAN «00pa3 MOCILyTH».

JlocsrTd 1bOTO MOKJIMBO 32 YMOBU BpaxyBaHHsS PEKIIaMOIO 1HTEPECIB
MOKYMIIB mocayr. OCHOBHMMH IMOKYMISIMA TYPHIPOAYKTY € 1HAMBITyaJbHI,
TPYIOBI Ta KOpropaTuBHi KiieHTH. OcoOIMBa IIJILOBA aAyIUTOPISI — MOCEPETHUKH
TypOIepaTopiB, 3 SIKUMH CIiBIIpaItoe yuMaio ¢ipm. KoxHa 3 HIbOBUX ayAUTOPIi
Ma€e cBOI cmenudiuHi 0cobIUBOCTI 1 MOTpedye BUKOPUCTAHHS BiAMOBIIHUX
pexaMHUX Mii. 3 oy Ha 1€, JeAKl HAyKOBII TOIUISIOTh peKJIaMy

TYpPUCTHYHOTO Oi13HECY Ha pekiiaMmy noTpel 1 peknamy MoxuiuBocten [38, c. 251].
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Pexiiama notpe6 iHpOpMye mapTHEPIB Mpo iCHYBaHHS QipMH, ii TOTpedH Ta
BUMOTH JI0 cmiBpoOiTHUIITBA. Taka pekiama HaOyBae (GOpMH OTOJIOIICHb.
HeoOximHo TakoXX  3a3HAuMTH, IO peKjiamMa 3alMa€eThCs  3aTyYCHHSM
MOCEPETHUKIB.

Typoneparop «TPG» 3a xapakTepoM CBO€i MISIBHOCTI € BUPOOHUKOM
TYpPHpPOAYKTY 1 Il CBOrO IPOCYBAaHHs 3abe3neuye HaAXOMKEHHsS MOTPIOHO1
iH(opMallii He TUIBKH J0 KIHIIEBOT'O CIIOKMBaua, a ¥ 10 TYPUCTUYHUX areHTCTB,
TOOTO oOpraHizaimii, Mo 3aliMalTbCA MNPOJAKEM TYPUCTUYHUX MOCAYr 1
Oe3rocepeIHbO B3aEMOJIIOTH 3 IMOTCHIIMHUMH KIIEHTAMU JAJICKO 3a MeKaMH
TEpUTOpli PO3MIIIEHHS Juiie TyporepaTopiB. Lle o0OymoBIIO€ BUKOPHCTAHHS
TaKuX Crenu(iYHNX BUJIB PEKIIAMHOIT TEXHOJIOT11, IK peKJIaMHI TYpPH.

3a pesynbTaTaMu AOCTIDKCHHS, 10 MPOBOAWINCS B YKpaiHi, JKEpeIoM
iH(popMarlli st BUOOpY TypUCTUYHOI (DIpMU Hacammepe]l € BPaXKE€HHS 1 JYMKH
JIpy31B Ta 3HAMOMMX, a TaKoX BiacHuUU nocsia (57,5 1 47,6 % pecrnoHJCHTIB
CB1JIYaTh PO MPIOPUTETHICTH LUX JKepen iHpopMmariii). 3a eHEeKTUBHICTIO BILIUBY
Ha crnoxuBayiB IHTepHeT mnocigae nepury cxoauHky (43,2 %), tenebadeHHS
3HaXOAUThCS Ha Apyromi Micii (43,2 %), ApyKkoBaHa pekjama 3MIiCTHIIacS Ha TPETE
micue (33,6 %). 3amukaroTh pedTHUHT ApykoBani 3MI 1 crenianizoBaHi BUIAHHS
(21,9 %) [9, c. 59]. Croromni crocTepiraeTbes MPUCKOPEHA TEHICHITIS MEPEX0ITy
BCi€l pexyiaMu Typusmy B [HTEpHET.

B IaTepHeT! BIACYTHI 0OMEXEHHS Ha 00CAT peKIaMHOT 101l a6o edipHOro
yacy. Lle no3Bonsie Ha caiiti «TPG» po3milgyBaTtu AOKIaaHy iH(MOpMALO Opo
pI3HI TYPHUCTUYHI MapHIpyTH. 3a3HAUYCHHM 3aci0 KOMYHIKAIlli Ma€ TOMHUT Cepell
KIIIEHTIB 1 CHpHUS€ YHUKHEHHIO BIUIMBY MEPEKOHJIMBUX UM €MOLIWHUX YMHHUKIB
MDK KiIi€eHTOM 1 mepcoHanoMm «TPGy. IHTepHeT-peknama MOCWIIIOE Y KITIEHTIB
BIIUyTTS pedIeKCUBHOCTI 1HGOpMaIlii 1 BUOOPY TYPUCTUYHOTO MapIIPyTy.

3a pi3HUMHU OIlIHKaMU B YKpaiHi BiTHEAAaBHA MPOCTEKYETHCA TEHACHIIIS
3arajbHOTO 3POCTaHHS JOCTYITHOTO PEKIaMHOTO 4acy Ha TenebadeHHi. [Ipu nbomy
cienudika TYpHOPOAYKTY TOJSTaE Yy BUKOPUCTaHHI HE 3BUYANHOT MaKeTHOL

pekiiaMu  (JIEeMOHCTPYEThCA Ha Tejie0ayeHHI Yepe3 KOKHHUX IIBrOJWHU), a B
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CTBOPEHHI MPOIAaraHInCTChKUX aBTOPChKUX TenenporpaM («Open u pemikay), ado
TpeBea (UIBMIB 3 METOIO Momysipu3aiii Ykpainu 1 GopMyBaHHS ii MO3UTHUBHOTO
TYPUCTUYHOTO IMITKY.

VY 3B’A3Ky 13 MOSIBOI0 MUIBMOHIB CaiTIB, COLIAJIbHUX MEpPEeX, CUCTEM
OHJIAWH-OpOHIOBaHHS Ta OMIsAauiB, Hampukiang TripAdvisor, TypucTu cami
0oOMpalOTh MYHKT MPU3HAYEHHS, CIOCIO BIAMOYMHKY, HOB1 CBITJIMHHU 1 BIATYKH
THIITUX TYPHUCTIB, BiJICO B peajbHOMY Yaci.

Jronsim 1mo006aeThesl AUIUTUCS BPAKEHHSIMU 1 OTPUMYBATH TOpaaM JIs
HACTYITHOI MOJIOPOK1. 3a pe3ysibTaTaMH JAOCIIIKEeHHs, IpoBeeHoro B 13 kpaiHax,
nonan 4600 TypucTiB BUKOPUCTOBY€E [HTEpHET st BUOOPY MICLS BIIMOYHMHKY.
[Tpu oMy B A31aTChKO-THX00KEaHCHKOMY PETIOHI THX, XTO BHKOPHUCTOBYE IS
nporo Facebook, y 2-2,5 pa3u Oinbiie, Hixk y €Bpomi i Amepuii. Takuii
«CTpUOOK» TOB’A3aHUM 13 3HAUHUM BUKOPHCTAHHSIM EJIEKTPOHHHUX pPECYpCIB Ta
MPUCTPOiB, 0co0nuBo B [Haii Ta Kurai (puc. 3).

Pucynok 3

['eorpadist BUKOpUCTAHHS COIIAILBHUX MEPEK Y TYPUCTUUHUX HLIAX

Internet Facebook »
Reviews

Facebook

Internet

Reviews Internet

REGES
Online Travel

Facebook

Online Travel Forums

Online Travel
Forums
Forums

CknaneHo 3a: [34].

Y 80-90-x pokax areHTCTBaM IUIATWIM 3a T, 1100 BOHH 3aWHSIIUCS
npocyBaHHsAM OpeHay. 3 mosiBoro ¢gopymis, 61ori, Facebook, Twitter, Youtube,
Foursquare Ta 1HIIMX COLIAJbHUX MEPEX TYPUCTH CTAJM CTBOPIOBATH IMIJK 1
BIUIMBAaTH Ha OpeHJ KOMITaHii 3aBJASKHM CBOIM TIOBIJOMJICHHSM Y COLIQJIBHUX
Mepexxax. Ha wmami mpeseHToBaHO 1H(OpMAIi0O TPO HAHOLIBII MOMYISPHI

COIJIbHI MEPEekK1 B KOXKHIM KpaiHi cBiTy. BoHa momomMo)ke 30pi€HTYyBaTHCS B
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TypUCTHYHOMY Oi3Heci HaWOuIbIl po3BUHEHUX KpaiH. Sk Hacmimok, Facebook
BUTJISIJIA€ CWIIBHIIIE, HIXK OyIb-KOJIHM. 3apa3 1€ MPOBiIHA colllajibHa Mepexka B 152
Kkpainax 13 167 mpoanamnizoBanux (91% rmumanern). I{ykepOepr mMae nurmie Tpbox
antaronictiB: BK (BKontakre) i OnHokiiaccHuku (dactuHa onHiel rpynu Mail.ru)
Ha pociicbKkuX TeputTopisx, 1 QZone y Kutai. B Ipani, micns gep:kaBHOI LEeH3YpHU
o0 Facebook, € moxnuBicts 1151 Instagram.

Ane uio BiOyBaeTbesl 3 mepmuM MmiciieM? Yu Moxe CBIT icHyBatu 0e3
Facebook?

Hwxkye mnpesenToBaHo wmamy 3 CoHaJIbHMMH Mepekamu. Instagram €
COLIIAJIBHOIO MEPEXKEI0 APYToro piBHA y 23 KpaiHax, MpoTe 3a OCTaHHI 12 micsIiB
Twitter mommpuBcs y 22 kpainax. Penni 3poctae, ocobmuo B [liBHiuHIN €Bporri, 1
B IIbOMY POIll BOHA 3aBOIOBaJIa 2-€ MicCIle Ha 7 TepUTOpisix (puc. 4).

Pucynoxk 4

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
January 2018

A -

~—

B Facebook B QZone [ V Kontakte
[] Odnoklassniki Il Instagram

Ckuazaeno 3a: [34].

3.2. BmiuuB PpO3BHTKY iHTEPHET-TEXHOJIOTIH HAa  EKOHOMIYHY

edpexTuBHicTh «TPG»
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InTepHeT-TexHoMNOri BIJIMBAIOTh Ha TypusM 3arajgoMm. Cy0’exkTH, IO
BCTYIIAIOTh B 111 BITHOCHHU, MAIOTh MEBHI IHTEPECH.

OcCHOBHI €KOHOMIUHI 1HTepecu BHUPOOHUKIB Ta mocepenHukiB « TPGy» — me
30UIBIICHHS JOJIAHOT BApPTOCTI Y IIPOIIEC] peaizallii CBO€T MPOTyKIIii.

[IutanHs 11010 HAIPSIMKIB (POPMYBAHHS IOJAAHOI BAPTOCTI PO3TIISIAAIOTECS Y
npaisgx 3o3ynboBa O. B. BiH HaBoauTh Tpu HampsMKd (OpMyBaHHS JOJIAHOI
BapTocTi. Teopiss MapKEeTHHTy BUKOPHCTOBYE B L[bOMY BMIIAJKy JBa MOXKJIUBUX
HarnpsMku (puc. 5).

PucyHok 5
KonnenryanbHi HaripsiMu (pOpMyBaHHsI 10J1aHOT BApTOCTI 3a YMOB
KaIiTaTiCTUYHOI CUCTEMHU TOCTIOJapIOBaHHS.

Mo>kJTMB1 HaNPSIMKY BIUTMBY 3a PaXyHOK [HTepHET-TEXHOIOT1N

301IbIIEHHS
e(peKTUBHOCTI OOMiH Buyuenns
BUKOPUCTAHHS aKTHBIB

T T |

KonuenryanbHi HarpsaMu GpopMyBaHHS J0AaHOI BAPTOCTi 32 YMOB
KaIliTaJIICTAYHOI CHCTEMU TOCTIOIAPIOBAHHS

Cknaneno 3a: [35].

ToOTo, po3risgaour Npolec CTBOPEHHS T0JIaHOi BapTOCTI, MIAMPUEMCTBO
«TPG» BmuMBae Ha MOCHJIEHHS ABOX HAMNPSMKIB — 30UIbIICHHS €()EKTUBHOCTI
BUKOPHCTAHHS aKTHBIB a00 MiIBUIICHHS €()EKTUBHOCTI MPOIIECiB OOMIHY.

[linBuieHHsT BUKOpUCTaHHsA akTuBiB mignpuemcrBa «TPG»  MoxxHa
PO3TJSTHYTH 32 JOMOMOTOI0  JIAHI[IOTa CTBOPEHHS IIHHOCTI  TOBapy, Je
B1JI0OpaKa€ThCsl BIUIUB KOXKHOTO 3 aKTUBIB MIIMPUEMCTBA Y MPOIEC] CTBOPEHHS
CIIO’KMBYO1 BapTOCTI TOBApY.

Mertoro Bcboro mpoiiecy aisuibHOCTI «TPG» € cTBOpeHHS BHCOKOI ITIHHOCTI
TOBapy JJIsi CIIOKMBada 3 OAHOro OOKy, Ta 30UIbIIEHHS JOJAaHOi BapTOCTI abo
npuOyTKy AJi1 BUPOOHHKA 3 1HIIOro. To0TO, miaBUIeHHS e(EeKTUBHOCTI KOXKHOT 3

YaCTHH JISUTBHOCTI I[0JI0 CTBOPEHHS CIIOXKHMBYOI BapTOCTI TOBapy Hece 3a COOO0
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MIIBUIIEHHS. MOXIHBI HaNpsSMKH BIUIMBY [HTEpHET-TEXHOJOTIA Nal0Th 3MOTY
MOCUJIUTH E€KOHOMIYHMN eQeKT s TMiANPUEMCTBA, 33J0BOJIBHUTH IOTPEOH
CIIO’KHMBAYiB 33751 301IbIIICHHS TPUOYTKIB (puc. 6).

Pucynok 6

3acTocyBaHHs [HTEpHET-TEXHOOT1 B KOHTEKCT! CTBOPEHHS IIIHHOCTI

[TPUBYTOK

Indpacrykrypa ninnpuemcra

® VmpasiiHHs (iHAHCOBUM PO3IOILIIOM Ha OCHOBI IHTEpHET-TEXHOIOT 1.

® 3acrocyBanus ERP-cucrem — crienianpae nporpamue 3a0e3nedeHHs i1t Oe3mepepBHOTo
30aJlaHCYBaHHs Ta ONTUMI3AIlil pECYPCiB MiANMPUEMCTBA.

e [ligTpuMka 3B’sI3KiB 3 KOHTAKTHUMH ayAUTOPISIMU 3aBJISKU IHTEPHET-TEXHOIOTISM.

YupasJiHHs IePCOHAIOM

® 3acToCyBaHHS €JIEKTPOHHOI CUCTEMU 3BITHOCTI L10JI0 BUTPAT Yacy Ta KOIITIB
MpalliBHUKIB.
OOMiH Ta momMpeHHs BHYTPIIIHO (pipMOBOI iHPOPMAITiT MK TIpaIliBHUKAMH.
Be0-naBuaHHs.

OO6cyroByBaHHsI 3alIMTIB MPALIBHUKIB B PEKUMI OHJIAIH.

Po3BUTOK TeXHOJIOTIH

Po3po6xka mpoykTy 3a JOTIOMOTO0 BKIIFOUEHHS BCIX YYaCHHUKIB JIAHITIOTA ITIHHOCTI.
B pexxumi peasibHOT0 4acy JOCTYIL 10 iH(opMarlii Mmoo craaii po3poOKH MPOIYKTiB.

MarepiajibHO-TeXHiUHe 3a0e3ne4YeHHs
[1nanyBaHHS MOKa3HUKIB MOMUTY KIIIEHTIB 32 JOMOMOroO0 [HTEpHeT.
3B’S30K Ta B3aEMOJIis 3 MOCTAYaIbHUKAMH.

3nicHEHHS MPSAMUX Ta HEMPSIMUX 3aKyIiBEIbHUX ONepalliil yepe3 ayKIliOHU, PUHKH.

is1
JOTICTHKA ¢ OOMIH ¢ 3aMOBIJICHHA ¢ Kanamu ¢ OunnanH
® [uTepakTuBHE IHTErPOBAHOIO Ha TOBap B IPOJAKy HiATPUMKA
yIpaBJIEHHS, iH(popMaLiero pexxumi yepes 00CIIyroByBaHHs
TUIAHYBaHHS Ta | Ta IUIaHyBaHHS OHJIAIH 3 Iurepuer KJIIEHTIB.
KOHTPOJIb Ha ii OCHOBI. 00Ky (caiitu, * ABTOMaTH30BaHA
3aKYyTIOK, Hani momo CIIO’KMBAYiB PHHKH, OIpiKi). 00poOKa 3armuTiB
JOCTaBKH Ta CTaHy 4y napTHepiB. | ® Jloctyn o KJIIEHTIB.
THIITHX MPOJIaXYy, ®  EneKkTpoHHUU iHpopmarrii e Cucremu
JIOTICTUYHUX MOCTavaIbHUKI JIOTOBIp Ta PO KIIIEHTIB, yIpaBITiHHSA
oreparii. B Ta KaHAJIIB YMOBU POTYKIIIIO. BIJIHOCHHAMU 3
po3nojiny KOHTPaKTy ¢ Jlunamivyne KITI€EHTAMH.

BIJIIIOBITHO I[IHOYTBOPEHH

10 TIOTped s1.

KJIIEHTA. ® JlocmimKkeHHS

®  3BITHICTH MOBEIIHKHA

10J10 CTATyCy KJIIE€HTIB,

JIOCTaBKH Ta CETMCHTYBaHH

MepeMilCHHS sl Ha OCHOBI iX

TOBapYy. npodisto.

e [Hrerparis ® [uTepuer-
JuIst peKJiama.
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MPOTHO3YBaH | ® 3BOPOTHIM
HsT MaliOyTHIX 3B’S130K 31
notpeo. CHOKUBaYaMHU

Ckunaneno 3a M. Iloprepom:

Came MapKETHMHTOBA [ISUTbHICTH CHpUsA€ €(DEKTUBHIN MisTTBHOCTI KOMITaHii
«TPG» Ha punky. lle npocaraeTrbcs 3aBOSIKM ONTUMAJIBHOMY Y3TOKEHHIO
EeKOHOMIYHHX 1HTEpeciB Cy0’€KTiB pHHKY. Pearnizaiiiss MapKeTUHTOBOTO MiIXOAY 10
yOpPaBIIHHS TIANPUEMCTBOM KOMMAHIi CHOPUYMHSE MApKETUHTOBY ISUIBHICTH Y
MEpeXl MUIIXOM MMOOYyJOBM Ta peani3auli crpaterii IHTepHET-MapKEeTHHTY.
[uTrerpyBanHsi [HTEpHET-MapKETUHTY Ta TPAJUMLIAHOTO MAPKETUHTY B KOMIIAHIIO
«TPG» pmacte 3MOry JOCATHYTHM CHHEPI€TUYHOIO €(EeKTy Ta CIPHUITH
e(EKTUBHIIIIOMY JOCSTHEHHIO TIOCTABIICHUX IT1ICH.

B 2017 pomi KaGinerom MinicTpiB Ykpainu, npoduIbHUMH KOMITETaMH
BepxoBHOi paau, nmpeacTaBHUKaMU TYPUCTUYHOrO O13HECY Ta FPOMAJICHKICTIO OYB
ompanboBannii Ilpoext 3akony VYkpainm «[Ipo BHecCeHHA 3MIH 110 ACSIKUX
3aKOHOJaBYMX aKTIB YKpaiHU 3 MUTaHb Typusmy». OCHOBHa MeTa 3aKOHOAaBYOi
IHILIaTUBA — BCTAHOBJICHHS YITKUX Ta 3PO3YMUIMX MPaBWI Uil MIANPUEMIIB Ta

croxuBayiB (Tadi. 3).

Ta0murg 3
KOHTpPO/IbHI MOKa3HMKN PO3BUTKY cdHepu TYpU3My Ta KypopTiB B YKpaiHi
3a Mexamu
HaiimenyBaHHS MMOKa3HHUKA PO3BUTKY
2015 2019 2022 2026

1. KinbKicTh 1HO36MHUX TYPHCTIB, SKi 30utbmieHHd | 30uibLIeHHs | 30UIbIICHHS
B’ 1XK/DKAIOTh 10 YKpaiHU, MIIH. 0Ci10 12,9 y 1,5 pazu y 2 pasu y 2,5 pa3u
2. KifbKicTh  Cy0’€KTIB  TypHUCTUYHOT 30utbiieHHs | 30unbuIeHHsT | 301TbIICHHS
TISITTBHOCTI, THC. OAWHUITH 6,8 y 1,5 pazu y 3 pasu y 5 paziB
3. O0csir HAAXOKEHb JO MICIIEBUX 30utbmieHHs | 30unblieHHsT | 30iMbIIeHHS
OIO/KETIB Bif Crulatu TypuctudHoro | 37,1 y 2 pasu y 5 paziB y 10 pa3zi
300py, MJIH. TPUBCHb
4. O0cAr HaAIXOIKEHb N0 3BEIEHOI'O
Oromkery (momaTku Ta 300pH) BiX 30inpiieHHs | 30UThIICHHS | 30UTBIICHHS
IisIBHOCTI  cy0O’ekTiB  Typucruunoi | 1,71 y 2 pasu y 5 pasiB y 10 pa3ziB
JUSJIBHOCTI, MJIDJI. TPUBCHB
5. Kinmpkicte pobounx Miciib y chepi 30utbiieHHs | 30unbLIeHHs | 30UIbIICHHS
TypU3MY, THC. 0Ci0 88 y 1,5 pa3u y 3 pa3u y 5 pasiB
6. KinbKicTh  BHYTpILIHIX ~ TYPHCTIB, 357 30utbieHHs | 30uibLIeHHs | 30UIbILIEHHS
THUC. OCI0 y 2 pa3u y 3 pa3u y 5 paziB
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7. KinpKicTh €KCKYPCAHTIB, THC. OCI0 125,5 | 30inbmenHs | 30inbiieHHs | 301TbIICHHS
y 1,5 pasu y 2 pa3u y 2,5 pasu

[TpumiTka: 3a BUXIJIHI TOKA3HUKHU B3ATO MOKa3HUKU 2015 poky.

Cxknaneno aBropom 3a: [17].

3a nanumu JlepkaBHoi (hicKaabHOI CITy)KO0M YKpaiHu 00CAT HAXOKEHb BiJl
CIUTATU TypUCTUYHOTO 300py y 2016 poui ckias 54,1 muH rpH., mo Ha 45,7 %
ourbmre Hix y 2015 poi. I[Ipu mipomy tioro obcsr y 2015 poi y mopiBasiHHI 3 2014
pokoM 3pic Ha 49,9 % [30].

Ha cpboronHimHid aeHb, A0 12,5 MiH. 3pocia KUIBKICTh 1 TOJOPOXKHIX 3
VYkpainn, mo Ha 6,1% Ounemie Hik 3a monoBuHy 2016 [29]. Haitbinbina KiabKiCTh
rpoMajisiH Ykpainu Buixana ao Ilosbmii, Pocii, Yropmmau, Momiosu, binopycii,
Typeuunnn, Pymynii, CnoBauunnu, €runrty, Himeuunnu. Y I niBpiuui 2017 poky
3pOCTaHHS KIJILKOCTI YKPATHCHhKUX BUi3HUX TYPHUCTIB criocTepiraetbesa no Pocii Ha
961,3 Tuc. oci6, €runty — Ha 182,1 Tuc. ocid, Typeuunnu — Ha 160,9 THC. 0CI0,
VYropuunu — Ha 91 tHc. ocid, Pymynii — Ha 47,6 tuc. ocid, binopyci — na 31,6
THC. 0ci0, HiMmeuunnu — Ha 8,4 Tuc. oci0; 3Menmenus a0 Iloapn — Ha 787,6 THC.
oci0, Cnopauunuu — Ha 49,3 tuc. ocid, Mongosu — Ha 15,7 tuc. Oci6 [29].

Boanowyac Haif0ibIna KUIBKICTh YKPAaiHCBKUX TYpPHCTIB BHIiXaja g0
Typewunnn (| 14,2  tuc. oci6), €runty (| 0,5 TtHc.0ci0), binopyci
(1 5,5 Tuc. ocid), OAE (1 1,8 Ttuc. oci0), I3paimo (1 2 tuc. ocib), I'pemii
(! 0,4 Tuc. oci6), Ilompur (1 0,7 tHC. oci0), boarapii (1 2,1 Tuc. ocib),
Himewuunn(1 1,1 tuc. ocid), Ascrpii (}0,5Tuc. ocio).

3a mporHozamu BcecBiTHboi Typuctuunoi Opranizamii (BTO) y
XXI cromTTi OYIKY€ThCS TYPUCTHUYHHMM OyM: KUJIBKICTh TOJIOPOXHIX Yy CBITL 10
2020 poky 3pocte Ao 1,6 mipa. 4OJIOBIK 3a pIK, L0 O3HAYa€ 301IBIICHHS
TYpUCTUYHUX NpUOYTTIB y 2,4 paszu nopiBHsHO 3 2000 poxom. [Tpu upomy mo 2020
pPOKy mependadaeThes 30LIbIIEHHS JOXOAIB BiA TypusMy jo 2000 mupa. monapis
CIHIA. Ykpaina y 2001 porui 3a KUIbKICTIO NPUOYTTS 1HO3EMHUX TYPHUCTIB 3aiiMalia
22 wmicre y cBiTi (5,8 MIIH. 0Ci0, MmO CTaHOBUTH OU3bKO 1% BiJ CBITOBHX

TYpPUCTUYHUX TPHUOYTTIB). 3a MpOrHo3HUMU po3paxyHkamu BTO om0 po3BUTKY
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B’i3HOTO Typu3My B YKpaiHi HOTO YUCEIbHICTh MOBUHHA 3pOocTH 70 15,0 MItH. 0C16
10 2020 poxy [15].

Ha cporoani ykpaiHChbKI TpPOMAaJIsHH € CBOEPIIHUMHU 1HBECTOPAMHU
3apyODKHHX KpaiH. TypusMm, 3a pO3paxyHKaMW CHEIaNiCTIB, JUIIEC y BUIJISIIL
MOJATKIB MIT OM KOXKHOTO POKY NMPUHOCHUTH B JACP’KABHY KaszHy A0 4 M. JOJ.
[31].

CkrnagHa TOJITUYHA CHUTYyalllsd, BOEHHI Jii, BOEHHE IOJOXKEHS KpaiHu
(3 28.11.2018 poky) Ha TepuTOpii CXIJHUX PErIOHIB JEP)KaBH Ta MOPCHKOrO Ta
MIPUKOPJIOHHOTO CIOJIYUYEHHS, @ TAKOK BUCOKHH PIBEHb 3JIOYMHHOCTI, OCOOIMBO B
TYPUCTUYHHUX PErioHaX KpaiHW TaKOXK MArOTh HETATUBHUU BIUIMB Ha TYPUCTHUYHY
npuBaOIMBICTh YKpPaiHU Ta MOXKJIMBOCTI 3 HET BUIXATH.

Ctpax 3a CBOE€ XKUTTA Ta 370POB’S BIAMITOBXYE 1HO3EMIIIB BiJl BiJIBiTyBaHHS
JepKaB 3 HEPeryjJbOBaHUMHU 030poeHUMU KOH(ikTamMu. CepelHbOCTAaTUCTUYHI
€BPOMENChKI TPOMAJSIHU, Kl JOCUTh MaJO 3HAWOMI 3 CYCHUIbHO-MOJITUYHOIO
cuTyalliero B YKpaiHi, cipuiiMaloTh Hally KpaiHy, SIK HOBY «Trapsdyy TOYKY» Ha
KapTi cBity [33].

HemorpadiyHa cTpyKTypa HaceJaeHHsT YKpaiHu Ta aHajli3 BIKOBUX TPYII, SIKi
HaWOUIbIIEe TOMOPOXKYIOTh, e pa3 MATBEPKYIOTh, 10 B YKpaiHl HAHOUIBII
akThBHA 4acTwHa HacejeHHs Big 30 mo 40 pokiB, Ha BiIMIHY BiJl €KOHOMIYHO
PO3BUHEHUX KpaiH, JIe JIOU CTapIoi BikoBO1 rpynu (55-60 pokiB) BiAirparoTh Bce
OUIBII BaXXJIUBY pOJIb Y MDKHAPOAHOMY Typu3mi. OCHOBHHMH NOCTa4aJibHUKAMMU
kateropii TypuctiB crapuioro Biky € CIIIA, Kanana, fnonis Ta KpaiHu
€poneiicbkoro Corozy. HacenenHs nux kpaiH, HE3Ba)KalOUM Ha HIBUIKI TEMITH
CTapiHHA, 3aJUIIAEThCS (DI3UYHO AKTUBHUM 1, IO HE MEHII BaXJIMBO, Kpalle

3abe3neuenum [10].

3.3 Po3poOka mnporHo3iB Ta crparerii NpecHeKTHBHOIO PO3BUTKY

«TPG»



72

TypuctuyHa 1HAYCTpisSi BBAXKAETHCS OJHIEID 3 HAUOUTBIT TPHOYTKOBUX
rajy3eil eKOHOMIKH B CBIT1 1 3 KOXKHUM POKOM 1ii BIUTMB Ha €KOHOMIKY KpaiHU CTa€e
Bce Oumpmn BimuyTHUM. Ha typuctuuny ramy3p mnpunagae 12% cBITOBOTO
BHYTPIIIHBOTO TPOAYKTY, Oinmbine HiXK 11% Burpar cnoxkmBauiB, 5% CBITOBOTO
BaJIOBOTO MPOAYKTY, 7% CBITOBMX I1HBECTHULINH, a TaKOXX KOXKHE 16-Te poboue
Mmicue. Sk mnporHo3dye BcecBitHa Typuctuuna Opranizaniss (BTO) posButok
Typu3My He Oyjie 3yNUHSITHCS, a HABMAKKU 3pOCTaTH 3 JOBOJI1 BUCOKUMHU TEMIIaMH,
30KpeMa 3pocTe MIXKHAPOJHUN TYPUCTHUYHUNA pyX 3 650 MIH. TypHUTIB LIOPIYHO IO
937 mnH., 1, SIK HACIIJIOK, 30UTBIIMTRCA W piBeHBb Aoxoxy 3 450 mo 1100 mupa.
nonapis CIIA.

OnHiero 13 TepeBar 3aCcTOCYBaHHS Cy4YaCHUX I1HTEPHET-TEXHOJIOTIH €
ONTHMAJIbHA TMIATPUMKA JIJIOBOTO 3B’S3KYy 13 MapTHEpaAMU Ta CIOXUBadyaMHu.
CyyacHi pO3pOOKHM  HAJalOTh MOXJIMBICTh OE3MEPEIIKOJAHO Ta  IIBHUIKO
0OMIHIOBATHCH 1HPOpPMALIIEIO B MEPEKI [HTEpPHET.

Hwusbka BigBimyBaHICTh 1 OpOHIOBAaHHS Ha TYPUCTUYHUX calTax Yacro
BUKJIMKaHI 1 HenpodecionanizsmoM camoi Typdpipmu « TPGy». [nTepHer-cneuianictu
BIJI3HAYAIOTh HEBUIIPABAAHO TPOMI3IKHM AU3aiiH TypuctuuHoro canty « TPGy, mo
YCKIIAJHIOE CHUIKYBaHHS KOPHCTyBaua 3 pecypcoM. HeperynsipHe OHOBIEHHs
iHpOopMaIlii Ha CalTi TAKOXX HE CHPHUSE 3POCTAHHIO BiJIBITyBaHOCTI.

[lepeBaru Bij epeBeACHHS YaCTUHUA (PYHKII MAapKETUHTOBOTO YIIPABIiHHS
y BIPTYaJIbHUA TPOCTIp BUHUKAE BHACHIIJIOK CIHEUU(PIYHUX PHUC 1 MPOIIECIB,
XapakTePHUX JJII KOMEPIINHOT AisUIbHOCTI OHJIAliH, 30KpeMa, TaKUX SIK: HIBHJKA
NepeopicHTAllisl 3alliKaBJICHOTO CIIOXKKMBada 3 OJHIE] MPOMO3HUINT HA 1HIIY, IO
BijoOpaxae crneuudiky mpoueciB (GOpMyBaHHS JIOSUIBHOCTI Ta O13HEC-TIOBEIIHKH
OHJIAHH-CITO)KUBAYIB.

Buxopucranns IHTepHETY Ja€ MOXIMBICTH TPUBEPHYTH YBary HOBOIO
KIIIEHTAa BCHOro 3a JCKiJIbKa CEKyHA. BomHodac TOW ke KOpPUCTyBad MOXE 3a
JIOTIOMOTOI0 IGKITTBKOX PYXIB TEPEUTH 0 IHIIOTO CaWTy, a , BIAMOBIAHO, [0
KOMEpUIAHOT Mpono3uuli OyIb-KOro 3 KOHKYpPEHTIB. Y Takiid cuTyarii

MPUXWIBHICTD Ta JIOSJIBHICTh MOKYIIIB CTa€ HAHOUIBIIOW IIHHICTIO 1 HAWBUIIIMM
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PEe3yJIbTaTOM MapKETHHIOBOI JISUTbHOCTI, & BCTAHOBJICHI B3aEMUHU MiX KIIIEHTaMU
— IOBHUM KaIliTaJIoM KOMIIaHIi.

CyTTeBe po3mmpeHHs iHGOPMAIITHOTO OIS CTIOKUBava, Tirobdanizarii Horo
CHOKMBYOI TIOBEMIHKM TIO3HAYAETHCA HA TMPOIEC] YXBaJeHHS pIMIEHHS 00
NOKynku. Bucoka eQeKkTHBHICTh KOMYHIKaTUBHHUX BJIaCTUBOCTEW [HTEepHeTy
3a0e3mneuye MOXJIMBICTh CKOPOYEHHS 4Yacy Ha MOLIYK MapTHEPIB, yXBAaJICHHS
pilieHb, yKIaJaHHs yroj, po3poOKy HOBOI MPOAYKIIi TOIIO. Yce 1€ MPUu3BOAUTH
710 3HAYHOTO CKOPOYCHHSI TPAHCAKIIMHMX BHUTPAT, TOOTO BUTpAT, IMOB’S3aHUX 3
HaJIaroPKCHHIM MIATPUMKHU KaHAJiB PO3MOJILTY.

Hns  «TPG»  mpomoHyloTh  Hajmaro/JuKyBaTH — CHIBIpaio 13
MapTHEPAMHU-BUPOOHUKAMH  TYPHCTHYHUX  TIOCIYT,  30KpeMa,  TOTEJsIMH,
pecTopaHaMu, eKCKypCIHHUMHU OFOPO, My3esiMU, TPAHCIIOPTHUMH T1AITPUEMCTBAMU
JUIsi 0OOMIHY TOKJIMKAHHSMU Ha iX calTax. Takuii oOMiH 3a0€3MeUnuTh JOAATKOBY
pexiaMy He Jumie iM, a W TyprnpoaykTaM, chOpPMOBAHMX Ha OCHOBI IOCIYT
TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB.

Oco06yMBy yBary He0OX1JIHO 3BEPHYTH Ha peKjiamy y COIllaJbHUX Mepexkax,
30kpeMa Ha (OpMYBaHHsS HE JIHIIE BUXIIHOTO 1H(POPMAIIMHOTO TMOTOKY JUIs
3abe3reueHHs 1HGOpMaIli€0 MOTSHIIIMHUX CIIOKUBAviB, a i 3BOPOTHOT'O BX1JTHOTO
MOTOKY. 3aBASKH LBbOMY MIANPUEMCTBO OTPUMYE 1HPOPMAINIO IIOAO CTYMEHS
JIOSUTBHOCTI CHOKMBAYIB JI0 MisUTBHOCTI TIAIPHEMCTBA, PIBHS 3aJ0BOJIEHOCTI iX
MoTped TYpHpOAYKTaMU Ta OOCIYrOBYBaHHSIM, a TaKOX 1010 (DAKTIB 1 MPUUYUH
HEraTUBHOI'O CTaBJIEHHA J0 HUX CIHOKMBadiB. BHKopucTaHHA Takoi iH(popmarii
JO3BOJIUTh ~ MOKPAIMTH PEMyTalil0 TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA  3aBISKH
YJOCKOHAJIEHHIO SIK TYPIPOJIYKTIB, TaK 1 00CIyrOBYBaHHS CIIOYKHBAYiB.

AHanoriyny iH(opmaIiio TypUCTUYHE MIJMPUEMCTBO OTPUMYE IIiJT Yac
MIPOCYBaHHS BIACHOIO CAUTY B COIIaTbHUX Mepeskax. i1 IbOro BUKOPUCTOBYIOTh
Taki CHOCOOW: CTBOPEHHSI TEMATHYHOI TPyNH JAJsl CHIJIKyBaHHS OJHOAYMIIB YU
CIIBTOBAPUCTBA  TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, PO3MIIICHHS pEKJIaMyd Ha
TeMaTHYHUX (popyMax, BeJeHHs Ojora MiJANPUEMCTBA, PO3MILIECHHS BIIIOBITHUX

KHOIIOK Ha caiti. ['pymy 4YM CHIBTOBAPUCTBO, CTBOPEHI MIANPUEMCTBOM Y
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COIIIAJIbBHUX Mepexkax, HeOOX1IHO 3allOBHUTH I11KaBOIO 1H(HOPMAIIIE€I0, PO3ZMICTUTH
NOoKIMKHHA Ha calTt «TPGy», mpoBecT 3axoau [Jisi 3alydeHHs BiJBITyBayiB,
30KpeMa HOro NOTEHUIWHUX TOKYMIIB. Y pasi BHooxoOaHHS BiABIAyBadyamu
MPOTO3HII  BiABiMyBaHicTh [HTepHET-pecypcy «TPG» cyrreBo 3pocrte. Ilpu
IIOMY BiJIBiAyBadiB, IO 3BepTaTuMyThcsd a0 «TPG» 3a moOKIMKaHHAMH Yy
COIllaJIbHUX MEpekax, MOKHA BBaXXaTH LIUTbOBUMU BIJIBIlyBauyaMu Ta, BIAMOBIIHO,
MMOTEHINIHHUME crioKuBayaMu « TPGy.

Peknama Ha TtemartuyHmMX ¢Qopymax Tmependadae CTBOPEHHS TeM IS
OOrOBOpEHHS MISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA, MOTO TYPHPOAYKTIB Ta
piBHS  0OciiyroByBaHHs. JIOIUJIBHO y Takui CHoci0  PO3MOBCIOIXYBATH
iHpOopMaIlito PO KOHKYPEHTHI NIepeBaru miAnprueMCTBA.

Benenns kopmopaTuBHOrO ©Oyora JI03BOJIIE AKTUBHO pEKJIaMyBaTu
JISIBHICTD TYPUCTAUYHOTO MIANPUEMCTBA Ta MIATPUMYBATH HOTO 3BOPOTHIN 3B'SI30K
31 cnokuBayamu. Takuil KpoK mnependadyae He JUIIe MIATPUMKY Jiajory 13
BiJIBiAyBa4amMH, a ¥ 1HII{IIOBAaHHS OOTOBOPEHHS aKTYaJIbHUX TEM, aKTHUBHE
pearyBaHHS Ha HETaTHBHI BUCIOBIIOBAaHHS.

«TPG» wmae mOCTIHHO 3OIMCHIOBATH KOHTPOJIL 3a (PYHKI[IOHYBaHHIM
BJIACHOTO CalTy, 30KpeMa, aKTyaJIbHICTIO Ta JOCTATHICTIO Horo iHdopMaiiitnoi
HAIIOBHEHOCTI, BIJBIAyBaHICTIO, KOMEHTapsSAMU BIJBIAyBauiB IIOAO 3MICTOBHX,
CTPYKTYPHUX 1 HaBITAI[IHHUX XapaKTEPUCTHUK, TO3UIIIOHYBAHHIM CaWTy B
[aTepHeri.

KonTpons 3a BigBigyBaHicTO caty «TPG» 3a1iCHIOETBCS  3aBISKH
3aBYACHOMY pO3MIIIEHHIO Ha HbOMY JIYWIbHUKA. BUKOpUCTaHHS IIOTO
niyunbHuKa nonomorae «TPGy» omiHuTH e(EeKTUBHICTh 3aXOiB 00 PEKIaMU
TYPUCTUYHOTO IiAMPUEMCTBA Ta TMPOCYBaHHS CalTy, a TaKOXX CHUTHAJI3yBaTh
CIOKHUBaYy PO HOTO MOIMYJISIPHICTb.

KonTposp 3a momyssipHICTIO cailTy mependayae BU3HAUYEHHS PECYpCiB, SIKi
Ha HHOTO TOKJIMKAIOTHCS; KIOYOBUX 3aIIUTIB, 3a SIKMMH BiJBIyBadl NEPEXOIATh
Ha CalT 13 TOIIYKOBHX CHUCTEM; pETEIbHUM aHaji3 KOMEHTapiB 1 BIATYKIB

CHOKMBa4iB  1[0J10 OQOpMIIeHHA ¢ 1H(OpMaALIiHOT HAIOBHEHOCTI CaWTy.
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[TocTifiHOro KOHTPOJIIO MOTpeOye TO3UINIOHYBaHHS CaWTy 3a pe3yJibTaTaMu
MOIIYKOBUX CUCTEM; AKICHI Ta KUIBKICHI XapaKTEPUCTUKU CEMAaHTUYHOTO SiJpa Ta
Horo BIAMOBIAHICTH 3a 1H(OPMALIWHOI HAMOBHEHICTIO CAalTy; PpO3MIIICHHS
KIIIOUYOBUX CIIB 1 (pa3 y BCiX HOTro CTPYKTYPHUX €IIEMEHTaX, 4YacToTa ix
BUKOpHUcTaHHA. KoHTposb 3a AMHaAMIKOO MO3UIlioHyBaHHs caiity « TPGy» moTpedye
neBHoi 1H(doOpMalii, 30kpema, Mmoa0 iHAekcy nuroBaHocTi (Google PageRank,
TeMaTUYHOro  1HJAeKkcy  mutoBaHocTi  Snmexkca 1 Google,  KuUIBKOCTI
MPOIH/IEKCOBAHMX CTOPIHOK MOIIYKOBUMH CHCTEMaMH, HasiBHUX IMO3UILIIN CalTy 3a
eJIEMEHTaMH CEMaHTUYHOTO S/Ipa, MO3UIIIHN Y KaTajorax.

[Ipoliec  KOHTPOJIIO  MPOMOHYETHCA  3MIMCHIOBATH 13  BU3HAYEHOIO
MiANPUEMCTBOM TEPIOAWYHICTIO, & Pe3yJbTaTh WOTO TYpUCTHUYHE MiTIPUEMCTBO
Ma€ BUKOPUCTOBYBATH I ONEPATUBHOI pO3pOOKH 1 peamizailii 3aX0/liB CTOCOBHO
OHOBJIEHHA 1H(OpMaUiliHIA HAMOBHEHOCTI, OCOOJMBO IIOAO TYPHPOAYKTIB 1
BUPOOHMKIB TYpPUCTUYHUX MOCIYyr (TOTENIB, MIANPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocroAapcTBa, eKCKypCiiiHMX OI0pO TOWIO0) Ta YIOCKOHATICHHS CalTy 3arajiom.

bpak nocBimy He no03Bossie TypucTuuHid kommadii «TPG» BpaxoByBatu
Jiesiki BUMOTH crioskuBayiB. [Hdopmariito Ha OUIBIIOCTI CalTiB MOAAHO TUIBKU Ha
15-20 % Bix 3arajibHOI KUIBKOCTI NMHUTaHb, IO IIKABIATH TYpUCTIB. ToMy 3HayHa
KUTBKICTh KOPUCTYBAuiB HE 3HAXOAHUTHh 1HPOpMAIi0 MpPO TypH 1 TYypUCTHUHI
KOMMaHii B JOCTaTHROMY JUIS HHX O00Cs31, a caMi KOMIIaHii BTpadarOTh
MOTEHIIMHUX KJIIE€HTIB.

Typoneparopy «TPG» pexkoMeHI0BaHO MNPOBOJWUTH TOCTIMHI JIEKIii Ta
Maiictep-kiacu npoBigHux SMM-cnernianicTiB Ta rpadiyHUX au3aiiHepiB. 3aBKIU
BaXKKO 3/100yTH NaJbMy MEPIIOCTI, HAJTO B COLIATbHUX MEPEkKaX.

Typoneparop «TPG» mae yci mijicTaBu 1S BINIpaBiIeHHS y PEKIaMHHM Typ
HaWBIOMIIIMX YKpaiHCbKUX OJiorepiB Ta 3ipok. Bapro ckopucratucs muiie
MOCIIyTOl0 «OapTep». Y Takux JOJeld KUIBbKICTh AKTHUBHOI IHUIHOBOT ayaUTOPil

MIEPEBUIILYE 3a COTHI TUCAY (OJIOBEPIB.
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BucHoBku 10 po3ainy 3

Crparerisa enekrpoHHoro 6i3Hecy «TPGy» crnpsiMoBaHa Ha MOBHUM Mepexia
JI0 €JIEKTPOHHOTO MAapKETUHTY, 3MII[HEHHS TEXHOJIOT14YHO1 1H(pacTpyKTypH, Ha
OB THyYKe (OPMYBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ta 300py TypUCTHYHOI

iHbOopMarii.
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OcHoBoto enekTpoHHoro Mapketunry «TPG» € enexTpoHHi myOmikartii,
30KpeMa MapKeTUHIOBI Marepiayiv (BiJ TpaJMIIHHOI peKIaMu J0 BIPTYajabHOI).
Bonu po3mintyroTecst 6e3mocepennbo Ha [HTepHeT-cepBepax.

Hapasi peknama BUpPI3HSETHCA TOTY)KHHUM IHCTPYMEHTOM BIUIMBY Ha
BUPILIEHHS! €KOHOMIYHMX, MOJITUYHUX 1 COLIaJbHUX MpodseM. BoHn npoHukia B
yci cepu JNIOACBKOrO >KUTTA. Pekiiama 31e0UIbIIOro BUKOHYE 1H(QOPMATUBHY
dbyHKIIII0 Ta GOopMy€e 3HAHHS JIFOIUMHHU.

OCHOBHI €KOHOMIYHI 1HTEepecu BHUPOOHUKIB Ta mnocepeaHukiB «TPG»
CIPHSIOTH 30UIBIIEHHIO J0JaHOT BapTOCT1 y MpOILIeCi peasizailii CBOET MPOIyKIIii.
Came MapKeTHHT CTa€ IHIAUKATOPOM TOYHOCTI B €(PEKTUBHIN JISIILHOCTI KOMIIaHIl
«TPG» Ha punKy.

Huspka BigBimyBaHICTh 1 OpPOHIOBAaHHS HA TYPUCTHYHHUX CaWTax dYacTo
BUKJIMKaHI 1 HenpodecioHanizmMoM camoi Typpipmu « TPGy». [nTeprer-cnenianictu
B1/I3HAYAIOTh HEBUIIPAB/IAHO TPOMIZAKUI AN3aliH TypucTHUHOTO caity « TPGy, mo
YCKJIQJHIOE CIIJIKYBaHHS KOpHUCTyBaya 3 pecypcoMm. HeperynisipHe OHOBIEHHS
1H(popMaIlii Ha cailTl TaKOX HE CIIPUSE 3POCTAHHIO BIJIB11yBaHOCTI.

«TPG» He 3a1HiCHIOE TTOCTITHOTO KOHTPOJIb 32 (DYHKI[IOHYBaHHSIM BJIACHOTO
caiTy, 30KpeMa, aKTyaJbHICTIO Ta JOCTaTHICTIO Horo iHdopMaiiitHol
HAIOBHEHOCTI, BiJBIAYBAaHICTIO, KOMEHTApsSMHU BiABIAyBadiB IIOAO 3MiCTOBHX,
CTPYKTYPHUX 1 HaBITAI[IHHUX XapaKTEPUCTHUK, TO3UIIIOHYBAHHIM CaWTy B
[aTepHeri.

3amns yHukHeHHs Takoi curyauli «TPG» Bapro mpoBoauTh Jekmii Ta
Maiictep Kiac npoBigHuX SMM-cremianicTiB Ta rpadiuHUX JU3aiiHEPIB.

Haii0i1bm1 eheKTUBHUM METOJIOM 3aTyUYCHHs MOKYMI[IB € TOCIyra «0apTep»
3 HAMBIJOMIMIMMH YKpaiHChKUMU Ojorepamu Ta 3ipkamu. CTpIMKHI pO3BUTOK
Oi3Hecy chpuse TIABUINCHHIO KUIBKOCTI IIJILOBOT ayAuTOpii Yy BIJOMHUX

T IITPUEMITIB.
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BUCHOBKU

3aBasku  |HTEpHET-TEXHOJOTISIM ~ Ta  MapKETUHTOBUM  (DYyHKIIISIM

CIOCTEpIraeThesl pi3ke HarpomajpkeHHs 1H(opmanii B IatepHeti. e Bu3HaueHO
PO3BUTKOM CaMHX PECYPCIB MEPEXKI.

HasBHicTh siie g00pe CTPYKTypOBaHOTO Ta 1H(OpPMaIIiHO HAITOBHEHOTO

cailTy He 3a0e3nedynTh €PEKTUBHICTH (YHKIIOHYBaHHS 1H()OPMALIMHUX MOTOKIB
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TYPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB Ta HOTO JISUIBHOCTI 3aranoM. KimtouoBuM € eeKkTuBHE
NPEJICTABJICHHS CalTy TYPUCTHYHOIO MiAIPUEMCTBA B IHTEpHETI Ta WOro aKTUBHE
BUKOPDHCTaHHA B YNpaBmiHHI 1HGopMmamiiHumMu notokamu. [msixom #oro
omnTuMi3ailii 1 MPOCYBaHHS Yy MOMIYKOBUX CHUCTEMAaX JOCSTAE€THCS MAKCHMAaJbHO
BHCOKA TIO3MIIisl 32 pe3yIbTaTaMu TOILIYKY.

JlocamipkeHHs:T  yCHIIIHOCTI  MO3MUIOHYBaHHS ~ CaWTIB ~ TYpUCTUYHHUX
MiMPUEMCTB, a TAaKOX PE3yJbTAaTUBHOCTI 31MCHEHHS ONTHMI3allii 1 MPOCYBaHHS
CalTIB 3aMpONOHOBAHO 3/IMCHIOBATH 3a HU3KOK MOKa3HHUKIB. OCHOBHUMU
3aco0amMu yJIOCKOHAJICHHS CalTy €:

1) ontumizarliss TEKCTy (poO3TallyBaHHS KIOUYOBHUX CJIIB MaKCHUMAaJIbHO

OJU3bKO J0 MOYaTKy TEKCTY Ta BUALICHHS iX y mpoleci opMaTyBaHHS;
2) omTuMIi3allis YaCTOTU BUKOPUCTAHHS KIIFOYOBHX CIHIiB 70 3-7 %);
3) onTuMIi3allisl 3arojoBKIB CTOPIHOK (PO3MIIIEHHS Y HUX KJIOYOBHUX CIHIB,
[0 XapaKTepU3yIOTh 3MICT CTOPIHKH);

4) OHOBJICHHSI CEMAHTUYHOIO SIIpa CaUTy;

5) BIOCKOHaJ€HHS MOro CTPYKTypu Ta 1H(OpMAIiiHOI HAalOBHEHOCTI
BIJITTOBITHO JI0 OHOBJIEHOTO CEMAaHTUYHOTO SI/IPa;

6) MpoBEACHHS 3aXO0/lIB 1100 MPOCYBAHHS CANUTY.

3anponoHOBaHO TYPUCTUYHHUM MIANPHUEMCTBAM TOCTIHHO 3A1MCHIOBATH
KOHTPOJIb 32 (DYHKITIOHYBaHHSIM BJIACHOTO CaWTy 13 BU3HAYEHOIO MIIMPHUEMCTBOM
NEPIOINYHICTIO, a PE3YJbTaTH BUKOPUCTOBYBATH MJIi OMEPATHBHOI pPO3POOKH 1
peasnizallii 3aX01B CTOCOBHO MOKpAIICHH ()yHKIIOHYBAaHHS CalTy.

Komm’rorepHi iHdopMaliiitHi TeXHOIO0T1i OyAyTh CTPIMKO €BOJIIOI[IOHYBATH 1
Hajaml, Jar4yd [OIITOBX Y PO3BUTKY €KOHOMIYHHUX 1  YHPABIIHCHKUX
1H(bOpMAIITHUX TEeXHOJIOT1H. BOHU MepeTBOPIOIOTHCA B MOTYKHUN 1HCTPYMEHT
HayKOBO-TEXHIYHOTO 1 COIIaJIbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY CYCIUJIbCTBA. T0O0TO,
pe3ynbTaT BIPOBAHKCHHS KOMIT IOTEPHUX 1H(QOpPMAIIMHUX TEXHOJOTIH —
KOJIoCaJibHa E€KOHOMIist yacy (axiBIIiB. Binomuii BUCJIIB
«XT0 Bojoji€ 1H(opMaIli€r0, TOW BOJOJIE CBITOMY» SIK HIKOJW aKTyaJdbHUN IJIs

chepu TypuUCTHYHOrO Oi3Hecy. bi3Hec-Typu3My NpHUTaMaHHI TakKli PHUCH, SK
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OTICPATUBHICTh, HAIIWHICTh, TOYHICTh, BHCOKA IIBHIKICTH OOpPOOKH 1 Tepemadi
iH(popmarrii. OcTaHHs puca BU3Ha4Ya€ €(PEKTUBHICTh YIIPABIIHCHKUX PIllIEHb y IIiH
chepi.

[TaHiBHOIO TEHJECHINEID PO3BUTKY CBITOBOTO TYypH3My € (opmMyBaHHS i
PO3BUTOK TYPIHAYCTPIl SIK IHIYCTpii IOCBILY 1 BpakeHb. 100TO, BIIOYBa€ThCS
€BOJIIOLISL IHAYCTPIi TYp-MOCAYr B IHIYCTPIIO TYPUCTUYHOTO nA0cBiay. CydacHi
MaHAPIBHUKUA 3HAXOASATHCA B TMOUIYKY HOBUX IEpPEKUBAHb, €MOLlIi, BpPaXeHb.
TypucTuuHi MOCITYTHM HaMararoThCSl CTBOPUTH HAJIEKHI YMOBHU CIIOKHBAYEB1 IS
OTPUMaHHS SIKICHOTO JIOCBiAY B cepi TypHUCTHUHOI AeCTHHAIl (KyJbTYpPHOTO,
COITIaJILHOTO, ECTETUYHOT0, XYJI0KHBOTO TOIIO). L[iIHHICTh TYPUCTUYHOTO JOCBITY
— B HWOro HOBHU3HI, YHIKaIbHOCTI 1 EKCKIIO3UBHOCTI. B OCHOBI HOBOTO
TYPUCTCHKOTO JOCBIy — KYJIbTypHE Ta TPHUPOJHE PO3MAITTS JECTUHAIIH,
HE3BUYANHICTh pPECypCiB, CaMOOYTHICTh KYJIbTYpPH 1 KYyJbTYPHUX TpaguLil,
KpPEaTUBHICTb 1 TEXHOJIOTTYHICTh 1H(QPACTPYKTYPH, CBOEPIIHICTD, APYKEITFOOHICTD 1
TOCTHUHHICTD KUTEJIIB 1 TYPUCTHUYHHUX KaJPiB.

[Mudposa pepostorisi 3abe3neunsa BUpIIIEHHS IbOro BUKIUKY. [lo cyri,
IIUPOKUA JOCTyn 10 [HTepHeTy Ta HaJIXOJDKEHHS COIIaJbHUX MEpexX Ta
1HHOBAIIMHUX OHJAWH-IHCTPYMEHTIB JJISI TTOAOPOKEH BUTBOPHUIIN MPOCTIII YMOBHU
JUTSI IPOCYBAHHS IPOIYKTY HA MIO0ANBHUN MIXKHAPOTHUN PUHOK.

Hogi imei Ta mpoayKkTd MOXYTh MITH Y HEBIJOMOMY HAMPSAMKY. BiIbIIICTh
IIUX HOBUX KaHAJIIB BUKOPUCTOBYIOTh 0Oe3 (inaHcoBux 3arpar. Bce, mo Bam
noTpiOHO, 1€ TBOPUICTH, TANAHT 1 (paHTa3is.

OTpumaHi pe3yJbTaTH MOXKYTb OyTH BUKOPUCTAH1 y MPAKTHUIl BITYM3HIHUX
MIJIPUEMCTB JUIsl BUPILIEHHS YIPABIIHCBKUX MPOOJIEM, CIyTyBaTH TEOPETUUHUM
MIATPYHTSAM IS MTOJAIBIITNX JOCITIKEHB 13 3aCTOCYBaHHS [HTEPHET-TEXHOJIOTIHN ¥

MapKETHUHTOBIN JTISJIBHOCTI.
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	Інтернет туризм сьогодні є глобальним інформаційно насиченим видом діяльності, у якому беруть участь найбільші авіакомпанії, готельні мережі, туристичні корпорації та агенти із усього світу.
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	в) по-третє, туристичний продукт складається з великої кількості елементів (транспортне обслуговування, послуги проживання, розваги тощо), які також вимагають швидкого інформування для координування їх комплексного постачання споживачам туристичного продукту. Саме ці характеристики туристичного продукту формують туризм як галузь, яка значно більше за інші галузі потребує активного застосування інформаційних технологій.
	Структура побудови туристичної галузі в цілому схожа на побудову будь-якої іншої економічної сфери діяльності: так, виробники туристичних послуг діють у межах чітко визначеної та керованої структури, яка складається з урядових і комерційних організацій, професійних асоціацій (наприклад, готельних операторів, авіакомпаній, туристичних агентів), підприємств туристичної інфраструктури. Споживачі є останньою сходинкою всієї туристичної системи.
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	Структура побудови туристичної галузі в цілому схожа на побудову будь-якої іншої економічної сфери діяльності: так, виробники туристичних послуг діють у межах чітко визначеної та керованої структури, яка складається з урядових і комерційних організацій, професійних асоціацій, підприємств туристичної інфраструктури. Споживачі є останньою сходинкою всієї туристичної системи.
	3.3 Розробка прогнозів та стратегій преспективного розвитку «TPG»
	Для «TPG» пропонують налагоджувати співпрацю із партнерами-виробниками туристичних послуг, зокрема, готелями, ресторанами, екскурсійними бюро, музеями, транспортними підприємствами для обміну покликаннями на їх сайтах. Такий обмін забезпечить додаткову рекламу не лише їм, а й турпродуктам, сформованих на основі послуг туристичних підприємств.
	Особливу увагу необхідно звернути на рекламу у соціальних мережах, зокрема на формування не лише вихідного інформаційного потоку для забезпечення інформацією потенційних споживачів, а й зворотного вхідного потоку. Завдяки цьому підприємство отримує інформацію щодо ступеня лояльності споживачів до діяльності підприємства, рівня задоволеності їх потреб турпродуктами та обслуговуванням, а також щодо фактів і причин негативного ставлення до них споживачів. Використання такої інформації дозволить покращити репутацію туристичного підприємства завдяки удосконаленню як турпродуктів, так і обслуговування споживачів.
	Аналогічну інформацію туристичне підприємство отримує під час просування власного сайту в соціальних мережах. Для цього використовують такі способи: створення тематичної групи для спілкування однодумців чи співтовариства туристичного підприємства, розміщення реклами на тематичних форумах, ведення блога підприємства, розміщення відповідних кнопок на сайті. Групу чи співтовариство, створені підприємством у соціальних мережах, необхідно заповнити цікавою інформацією, розмістити покликння на сайт «TPG», провести заходи для залучення відвідувачів, зокрема його потенційних покупців. У разі вподобання відвідувачами пропозицій відвідуваність Інтернет-ресурсу «TPG» суттєво зросте. При цьому відвідувачів, що звертатимуться до «TPG» за покликаннями у соціальних мережах, можна вважати цільовими відвідувачами та, відповідно, потенційними споживачами «TPG».
	Реклама на тематичних форумах передбачає створення тем для обговорення діяльності туристичного підприємства, його турпродуктів та рівня обслуговування. Доцільно у такий спосіб розповсюджувати інформацію про конкурентні переваги підприємства.
	Ведення корпоративного блога дозволяє активно рекламувати діяльність туристичного підприємства та підтримувати його зворотній зв'язок зі споживачами. Такий крок передбачає не лише підтримку діалогу із відвідувачами, а й ініціювання обговорення актуальних тем, активне реагування на негативні висловлювання.
	Контроль за популярністю сайту передбачає визначення ресурсів, які на нього покликаються; ключових запитів, за якими відвідувачі переходять на сайт із пошукових систем; ретельний аналіз коментарів і відгуків споживачів щодо оформлення й інформаційної наповненості сайту. Постійного контролю потребує позиціонування сайту за результатами пошукових систем; якісні та кількісні характеристики семантичного ядра та його відповідність за інформаційною наповненістю сайту; розміщення ключових слів і фраз у всіх його структурних елементах, частота їх використання. Контроль за динамікою позиціонування сайту «TPG» потребує певної інформації, зокрема, щодо індексу цитованості Google PageRank, тематичного індексу цитованості Яндекса і Google, кількості проіндексованих сторінок пошуковими системами, наявних позицій сайту за елементами семантичного ядра, позицій у каталогах.
	Процес контролю пропонується здійснювати із визначеною підприємством періодичністю, а результати його туристичне підприємство має використовувати для оперативної розробки і реалізації заходів стосовно оновлення інформаційній наповненості, особливо щодо турпродуктів і виробників туристичних послуг (готелів, підприємств ресторанного господарства, екскурсійних бюро тощо) та удосконалення сайту загалом.
	Брак досвіду не дозволяє туристичній компанії «TPG» враховувати деякі вимоги споживачів. Інформацію на більшості сайтів подано тільки на 15-20 % від загальної кількості питань, що цікавлять туристів. Тому значна кількість користувачів не знаходить інформацію про тури і туристичні компанії в достатньому для них обсязі, а самі компанії втрачають потенційних клієнтів.
	Основні економічні інтереси виробників та посередників «TPG» сприяють збільшенню доданої вартості у процесі реалізації своєї продукції. Саме маркетинг стає індикатором точності в ефективній діяльності компанії «TPG» на ринку.
	Низька відвідуваність і бронювання на туристичних сайтах часто викликані і непрофесіоналізмом самої турфірми «TPG». Інтернет-спеціалісти відзначають невиправдано громіздкий дизайн туристичного сайту «TPG», що ускладнює спілкування користувача з ресурсом. Нерегулярне оновлення інформації на сайті також не сприяє зростанню відвідуваності.
	«TPG» не здійснює постійного контроль за функціонуванням власного сайту, зокрема, актуальністю та достатністю його інформаційної наповненості, відвідуваністю, коментарями відвідувачів щодо змістових, структурних і навігаційних характеристик, позиціонуванням сайту в Інтернеті.
	Задля уникнення такої ситуації «TPG» варто проводити лекції та майстер класи провідних SMM-спеціалістів та графічних дизайнерів.
	Найбільш ефективним методом залучення покупців є послуга «бартер» з найвідомішими українськими блогерами та зірками. Стрімкий розвиток бізнесу сприяє підвищенню кількості цільової аудиторії у відомих підприємців.
	ВИСНОВКИ
	Завдяки Інтернет-технологіям та маркетинговим функціям спостерігається різке нагромадження інформації в Інтернеті. Це визначено розвитком самих ресурсів мережі.
	Наявність лише добре структурованого та інформаційно наповненого сайту не забезпечить ефективність функціонування інформаційних потоків туристичних підприємств та його діяльності загалом. Ключовим є ефективне представлення сайту туристичного підприємства в Інтернеті та його активне використання в управлінні інформаційними потоками. Шляхом його оптимізації і просування у пошукових системах досягається максимально висока позиція за результатами пошуку.
	Дослідження успішності позиціонування сайтів туристичних підприємств, а також результативності здійснення оптимізації і просування сайтів запропоновано здійснювати за низкою показників. Основними засобами удосконалення сайту є:
	1) оптимізація тексту (розташування ключових слів максимально близько до початку тексту та виділення їх у процесі форматування;
	2) оптимізація частоти використання ключових слів до 3-7 %);
	3) оптимізація заголовків сторінок (розміщення у них ключових слів, що характеризують зміст сторінки);
	4) оновлення семантичного ядра сайту;
	5) вдосконалення його структури та інформаційної наповненості відповідно до оновленого семантичного ядра;
	6) проведення заходів щодо просування сайту.
	Запропоновано туристичним підприємствам постійно здійснювати контроль за функціонуванням власного сайту із визначеною підприємством періодичністю, а результати використовувати для оперативної розробки і реалізації заходів стосовно покращення функціонування сайту.
	Отримані результати можуть бути використані у практиці вітчизняних підприємств для вирішення управлінських проблем, слугувати теоретичним підґрунтям для подальших досліджень із застосування Інтернет-технологій у маркетинговій діяльності.
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