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ВСТУП

Актуальність  теми. Інф рмація  у  туристичній  індустрії  відіграє  чи  неᴏ

сн вну  р ль.  Пр цес  вир блення  туристичн г  пр дукту,  надання  п слуг  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмування  їхнь г  приваблив г  іміджу  супр в джується  різн манітн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмацією, від д ст вірн сті, д статн сті та св єчасн сті як ї значн ю мір юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

залежить прибутк вість туристичн г  підприємства. Л гістика як наука виниклаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д в лі  недавн  завдяки  військ вій  справі.  В  кінці  ХХ  ст річчя  л гістика  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук ва дисципліна д сліджується у вигляді системи забезпечення і узг дженняᴏ ᴏ ᴏ

пр цесів  вир бництва,  п стачання,  збуту,  трансп ртування  та  інф рмування.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

К жна  склад ва  ць г  пр цесу  д статнь  вивчена,  але  нед статнь  увагиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

приділяється заст суванню л гістичн г  підх ду д  управління інф рмаційнимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т ками в туризмі.ᴏ ᴏ

Рівень д сліджен сті темиᴏ ᴏ . Д слідження питань інф рмаційн ї л гістики вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризмі  здійснює  шир ке  к л  наук вців  і  практиків,  з крема:  А.  М.  Аль-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Джамалі,  О.  Мацків,  М.  Атанас в,  О.  Й на,  В.  М.  Буй,  О.  В.  Орлик,   В.  С.ᴏ ᴏ

Г тинян,  А.  В.  Семененк ,  О.  В.  Т мченк ,  О.  П.  Макар,  І.  С.  Дулин,  Н.  В.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ч рненька,  С.В.  Мельниченк ,  Набієва  А.  Е.,  Орлик  О.  В.   та  ін.  В  працяхᴏ ᴏ

зазначених авт рів д сліджен  пр блеми л гістики туризму. К мплексний підхідᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

щ д  л гістики  г тельних п слуг  як  склад в ї  л гістики  туризму р зглядаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

О.І. Гараф н ва та О. В. Музиченк -К зл вська;  р звит к л гістики туризму вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Україні  вивчають  О.  І.  Зайцева  та  К.  В.  Сам йленк ;  пр блеми  ств рення  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті регі нальних л гістичних центрів д сліджують С.І. Микуланинець таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В.Ф. Пр скура. Однак д сліджень ст с вн  заст сування інф рмаційн ї л гістикиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

у  туризмі  нед статнь .  П нятійний  апарат  інф рмаційн ї  л гістики  в  туризміᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п требує ут чнення т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мета випускної  кваліфікаційної  роботи  полягає  в  вивченні  системи

інформаційної логістики туристичного оператора та її вдосконалення

Досягнення мети дослідження передбачає вирішення таких завдань:

- визначити суть та основні принципи системи інформаційної логістики в

туризмі;
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- охарактеризувати види систем інф рмаційн ї логістики;ᴏ ᴏ

- навести технології руху інформації в туризмі;

- провести аналіз діяльності туристичного підприємства;

-  здійснити  дослідження  системи  інформаційної  логістики  туристичного

оператора «Ukraine Global Company»;

-  обгрунтувати  фактори  впливу  на  розвиток  систем  інформаційної

логістики;

-  визначити  шляхи  вдосконалення  існуючих  систем  інформаційної

логістики туристичного оператора «Ukraine Global Company»;

-  дослідити  напрямки  впровадження  новітніх  систем  інформаційної

логістики в функціонування туристичного оператора «Ukraine Global Company»;

-  навести  оцінку  ефективності  роботи  систем  інформаційної  логістики

туристичного оператора «Ukraine Global Company».

Об’єктом  дослідження  є  процес  формування  системи  інформаційної

логістики туристичного оператора.

Предметом  дослідження  є  теоретичні  засади   та  практичні  підходи  до

формування системи інформаційної логістики туристичного оператора «Ukraine

Global Company».

Методи  дослідження. В  процесі  виконання  роботи  було  використано

загально-наукові  та  спеціальні  методи  дослідження.  Загальнонаукові  методи

базуються на використанні підходів індукції, дедукції, аналізу та синтезу. Дану

групу методів використано при підготовці першої, теоретичної частинр роботи,

зокрема в обгрунтування специфіки та принципів роботи систем інформаційної

логістики  в  туризмі.  Практичні  методи  дослідження  включають  інструменти

експертних  оцінок,  економіко-статистичні  та  графічні  процедури  аналізу.  Дані

методи використано при підготовці другого та третього розділу роботи.

Інформаційне  забезпечення  роботи. В  процесі  виконання  роботи  було

використано  нормативно-правові  акти  України,  монографії,  підручники,

періодичні видання та джерела Інтернет. У процесі оцінки практичних аспектів

маркетингової діяльності використано дані фінансової та управлінської звітності
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підприємства,  а  також  результати  опитування  керівництва  туристичного

оператора «Ukraine Global Company». 

Практичне  значення  проведення  дослідження. Практична  значущість

роботи  полягає  у  тому,  що  результати  дослідження  та  розроблені  пропозиції

можуть  бути  використані  у  практичній  діяльності  міжнародного  туристичного

оператора «Ukraine Global Company».

Елементи наукової новизни. Рівень наукової новизни дослідження полягає

у обгрунтуванні та систематизації підходів до формування систем інформаційної

логістики на підприємствах туристичного бізнесу.

Апробація  результатів  дослідження.  За  результатами дослідження  було

підготовлено та опубліковано наукову статтю на тему: «Системи інформаційної

логістики в туризмі». Копію статті наведено у Додатку А.

Структура роботи. Робота складається зі  вступу,  трьох розділів, дев’яти

підрозділів, висновків, списку використаних джерел та  додатків. Обсяг роботи

становить 115  сторінок друкованого тексту. 
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РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ СИСТЕМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЛОГІСТИКИ 

В ТУРИЗМІ

1.1. Суть та основні принципи систем інформаційної логістики в туризмі

Розглядаючи принципи системи інформаційної логістики в туризмі, спчатку

з’ясуєм  сутність п няття “л гістика» та її склад в ї - інф рмаційн ї л гістики. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Гараф н ва  О.І.  зазначає,  щ  л гістика  -  це  наука  пр  птимальнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

керування  матеріальними,  інф рмаційними  та  фінанс вими  п т ками  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічних системах [12].ᴏ ᴏ

Буй В. М. та Орлик О. В.  дають таке визначення: “Л гістика - це наука прᴏ ᴏ

управління  матеріальними  п т ками  від  первинн г  джерела  д  кінцев гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живача  з  мінімальними  витратами,  які  п в’язані  з  пр суванням  т варів  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т к м інф рмації ст с вн  нь г » [6].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Л гістика  туризму  -  це  н вітній  наук в -практичний  напрям,  якийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджує  л гістичні  с блив сті  туристичн ї  галузі,  з крема  заст с вуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичні засади д  її ге пр ст р в ї рганізації та управління [8].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Л гістика в туризмі - це управління пр дукт вими п т ками туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємств,  щ  х плює  раці нальну  рганізацію  ф рмування,  збуту  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізації  сп живання  туристичн г  пр дукту  і  супр в дження  цих  пр цесівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр х дженням інф рмаційних п т ків [1].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Л гістика  -  це  наука  пр  планування,  к нтр лювання  та  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пераціями,  щ  здійснюють  у  пр цесі  ф рмування  туру,  д ведення  г т в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр дукції д  сп живача відп відн  д  й г  інтересів і вим г, а так ж у пр цесіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передачі, зберігання та бр бки відп відн ї інф рмації [5].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Музиченк -К зл вська  О.  В.  [36]  зазначає,  щ  л гістика  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає птимізацію туристичних (людських), матеріальних та інф рмаційнихᴏ ᴏ

п т ків, щ  забезпечують пр цес ств рення туристичн г  пр дукту чи наданняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних п слуг.ᴏ
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Інф рмаційна  л гістика  -  склад ва  л гістики,  яка  д сліджує  і  вирішуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр блеми  рганізації  та  інтеграції  інф рмаційних  п т ків  для  прийняттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управлінських рішень у л гістичних системах [9].ᴏ

Сутність інф рмаційн ї л гістики в туризмі п лягає в рганізації  п т ківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

даних, щ  супр в джують пр дукт вий п тік, та є суттєв ю ланк ю, яка п в'язуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стачання,  вир бництв  та  збут.  Інф рмаційна  л гістика  перує  к мплекс мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічн ї  інф рмації  в  г риз нтальн му  та  вертикальн му  напрямах,  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

внутрішнь ю  та  з внішнь ю  к рдинацією,  та  п требує  відп відн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури.  Під  інф рмаційн ю  інфраструктур ю  л гістичн ї  системи  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризмі  р зуміють  сукупність  взаєм п в'язаних  зас бів  та  мет дів,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечують підг т вку інф рмації, а саме: збір даних та їх первинна бр бка,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нтр ль  д ст вірн сті,  зберігання  та  передача  інф рмації,  її  н влення,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к регування та презентація [37].ᴏ

Інф рмаційна  л гістика  в  туризмі  х плює  р згляд  л гістичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних  систем  у  туризмі,  інф рмаційних  техн л гій  як  складниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичн -маркетинг в ї п літики в туризмі, л гістичних пр блем впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних техн л гій в практику українськ г  туризму [2].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На думку авт ра, інф рмаційна л гістика в туризмі - це система управлінняᴏ ᴏ ᴏ

туристичними  інф рмаційними  п т ками,  щ  супр в джують  ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дукту  чи  надання  туристичних  п слуг  задля  підвищенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї приваблив сті терит рії та збільшення кільк сті туристів там.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мет ю  л гістики  туризму  є  п ліпшення  як сті  туристичних  п слуг,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наближення  їх  д  світ вих  стандартів,  детальне  д слідження  матеріальних  таᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних п т ків  та  їх  птимізація,  зниження витрат  щ д  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

супр в ду, сервісу та бслуг вування [5].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мет ю  інф рмаційн ї  л гістики  туризму  є  д слідження,  птимізація,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перевірка  правильн сті,  зберігання  та  спрямування  інф рмації,  а  так жᴏ ᴏ ᴏ

презентація туристичн г  пр дукту чи п слуг задля п кращення їхнь ї як сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Завдання  логістики  туризму  на  різних  рівнях  різні.  Впр вадженняᴏ

л гістичних  підх дів  д  управління  туристичн ю  фірм ю  (мікр рівень)  дастьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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зм гу птимізувати витрати і  підвищити ефективність  діяльн сті  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємства та збільшити й г  прибут к.ᴏ ᴏ ᴏ

Заст сування л гістичних засад в управлінні міст м, регі н м чи країн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(макр рівень)  дасть  зм гу  підвищити  туристичну  привабливість  цієї  терит рії,ᴏ ᴏ ᴏ

т бт  забезпечити збільшення прит ку туристів, щ , св єю черг ю, приведе дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збільшення прибутків туристичних підприємств цих місцев стей та надх дженьᴏ ᴏ

д  бюджету.ᴏ

Осн вне  завдання  інф рмаційн ї  л гістики  в  туризмі  п лягає  в  д ставціᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмації  д  системи  управління  підприємств м  і  від  неї.  К жен  рівеньᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ієрархічн ї  структури  туристичн г  підприємства  має  тримувати  тількиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідну інф рмацію в п трібні терміни. За д п м г ю інф рмаційн ї л гістикиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечують вик нання таких функцій (рис. 1.1):ᴏ

Рис. 1.1. Функції інформаційної логістики в туризмі [29]

Впр вадження  і  вик ристання  л гістичних  техн л гій  в  туристичнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індустрії дасть зм гу [29]:ᴏ

-  ств рити єдину систему бліку та к нтр лю за ф рмуванням та рух мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дукту;ᴏ ᴏ ᴏ
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-  пришвидшити  час ві  параметри  пр сування  матеріальн г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс в г  та інф рмаційн г  п т ків;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  авт матизувати  пр цеси  бліку  та  к нтр лю  матеріальн г ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фінанс в г  та інф рмаційн г  п т ків;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  ск р тити час і п ліпшити бслуг вування сп живачів туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр дукту;ᴏ

-  ск р тити чисельність бслуг вуюч г  перс налу,  зменшити бсягᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д кументації,  щ  циркулює,  іст тн  зменшити  кількість  п мил к  в  блік в -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

звітній д кументації т щ .ᴏ ᴏ ᴏ

Інформаційна  л гістика  туризму  на  рівні  підприємства  х плює  такіᴏ ᴏ ᴏ

функці нальні сфери (рис. 1.2)[7]:ᴏ

Рис. 1.2. Функціональні сфери інформаційної логістики в туристичній сфері [36]

Інф рмаційна  складова  передбачає:  планування  туру;  бр бку зам влень;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр гн зування п питу. Трансп ртна складова містить такі елементи: вибір видуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трансп рту;  вибір  к мпанії-перевізника.  Оптимізаційна  складова  передбачаєᴏ ᴏ

визначення  птимальн ї  схеми  перевезень  за  всім  маршрут м.  Обслуговуючаᴏ ᴏ ᴏ

складова  відповідає  за  бслуг вння  операційних  процесів,  серед  яких  ті,  щᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вують  пр цес  ф рмування  туру,  та  ті,  які  надають  п слуги  туристам.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Кадр ва складова передбачає: підбір кадрів; їхню підг т вку та перепідг т вку;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

їхній р зп діл.ᴏ ᴏ
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Побудова логістичної інформаційної системи повинна ґрунтуватися на ряді

принципів (рис. 1.3):

Рис. 1.3. Принципи інформаційної логістики в туризмі [36]

Принцип достовірності та повноти інформації слугує для раціонального та

обґрунтованого прийняття рішень логістичним менеджером. Принцип  точності

вихідної  інформації  має  велике  значення  при  визначенні  обсягів  наявних  та

необхідних ресурсів. Принцип своєчасності стверджує, що  інформація повинна

надходити  в  систему  вчасно,  оскільки  вона  є  необхідною  для  виконання  всіх

логістичних функцій. Орієнтованість полягає в тому, що інформація в логістичній

системі  повинна  бути  спрямована  на  вирішення  певних  завдань.  Гнучкість

передбача.,  що інформація  повинна бути адаптована  до використання в  різних

формах, на різних носіях та для різних сегментів споживачів.

Л гістичн ю  систем ю  туристичн г  підприємства  (мікр л гістичн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систем ю)  м жна  назвати  таку  інтегр вану  систему,  яка  п в’язуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

внутрішнь вир бничі та з внішні пр цеси в туризмі в єдине ціле, а саме: б’єднуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та птимізує п т ки туристичн г  пр дукту, щ  пр х дять шлях від вир бникаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

через підприємств -п середник д  сп живачів, а так ж інф рмаційні та фінанс віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т ки, щ  супр в джують таку пр п зицію [4].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Управління  л гістичн ю  систем ю  здійснюють  за  д п м г юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї  л гістики.  В  сучасних  ум вах  т тальн ї  інф рматизаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічних пр цесів інф рмаційна склад ва м же слугувати важливим резерв мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п кращення  функці нування  усієї  системи  управління  туристичнимᴏ ᴏ

підприємств м.ᴏ

Сутність інф рмаційн ї л гістики в туризмі п лягає в рганізації  п т ківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

даних, щ  супр в джують пр дукт вий п тік, та є суттєв ю ланк ю, яка п в'язуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стачання,  вир бництв  та  збут.  Інф рмаційна  л гістика  перує  к мплекс мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічн ї  інф рмації  в  г риз нтальн му  та  вертикальн му  напрямках,  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

внутрішніх та з внішніх к рдинаціях та п требує відп відн ї інфраструктури.ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інф рмаційні  техн л гії  є  важлив ю ум в ю забезпечення  як сті  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг (рис. 1.4).ᴏ

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ
ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

ТЕХНОЛОГІЇ ІНФОРМАЦІЙНОЇ
ЛОГІСТИКИ

Ф рмування п літики управління ᴏ ᴏ
як сті туристичних п слугᴏ ᴏ

-------------------------►
Вик ристання ІТ для інф рмаційн ї ᴏ ᴏ ᴏ
системи підприємства

Планування і впр вадження зах дів з ᴏ ᴏ
управління якістю туристичних п слугᴏ

----------------------------►
Виявлення і реєстрація претензій, скарг, 
рекламацій туристів, у т.ч. через відгуки 
на сайті к мпаніїᴏ

Аналіз ефективн сті функці нування ᴏ ᴏ
систем з управління якістю

----------------------------►
Вик ристання спеціаліз ваних ᴏ ᴏ
пр грамних пр дуктів для цінювання ᴏ ᴏ ᴏ
результатів перевір кᴏ

Д кументальне ф рмлення системи ᴏ ᴏ ᴏ
як стіᴏ

-------------------------►
Вик ристання спеціаліз ваних ᴏ ᴏ
рекламних пр дуктів для р зр бки і ᴏ ᴏ ᴏ
підтримання в р б ч му станіᴏ ᴏ ᴏ

Взаєм дія зі сп живачами ᴏ ᴏ
туристичних п слугᴏ

-------------------------►

Взаєм дія за д п м г ю п слуг Інтернетᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
систем резервування і бр нювання, ᴏ
м ніт ринг відгуків у с ціальних ᴏ ᴏ ᴏ
мережах

Р зр бка і ведення стандартн ї ᴏ ᴏ ᴏ
д кументації управління якістю ᴏ
туристичних п слугᴏ

-------------------------►
Ф рмування електр нн ї бази даних, її ᴏ ᴏ ᴏ
п п внення і підтримка в р б ч му ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
стані

Управління бізнес-пр цесамиᴏ -------------------------►
Впр вадження к мплексн ї системи ᴏ ᴏ ᴏ
авт матизації управлінняᴏ

Заст сування інн ваційних мет дів ᴏ ᴏ ᴏ
цінки й підвищення як сті ᴏ ᴏ

туристичних п слугᴏ
-------------------------►

Вик ристання спеціаліз ваних ᴏ ᴏ
пр грамних пр дуктів для ф рмування і ᴏ ᴏ ᴏ
бр бки триманих результатівᴏ ᴏ ᴏ

Аналіз відп відн сті як сті п слуг ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
вим гам сп живачівᴏ ᴏ

-------------------------►
Вик ристання ІТ для зб ру, аналізу і ᴏ ᴏ
систематизації інф рмації, триман ї відᴏ ᴏ ᴏ
сп живачів щ д  як сті п слугᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Рис. 1.4. М дель вик ристання інф рмаційн ї л гістики у пр цесіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечення як сті туристичних п слуг [2, 4, 10]ᴏ ᴏ

Сучасні,  а  с блив  перспективні  ІТ  в  галузі  туризму  п ступ в  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

невідв р тн  наділяються р зр бниками знаками інтелектуальн сті.  Зазначенаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тенденція є загальн ю і все сяжн ю як за пр філем інф рмаційн -техн л гічнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та пр грамн - алг ритмічних зас бів, так і за функціями, які щ раз в більшій міріᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

держують характерні знаки «інтелекту».ᴏ ᴏ

Ще  днією  інн ваційн ю  тенденцією  сучасних  туристичних  ІТ  єᴏ ᴏ ᴏ

віртуалізація інтерфейсн г  серед вища. Віртуалізація все частіше зустрічаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ

як  в  к нтексті  утв рення  і  техн л гічн г  забезпечення  ефективн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функці нування  віртуальних туристичних бізнес  структур  та  к мпаній,  так  і  вᴏ ᴏ

к нтексті  п буд ви  системи  віртуальн ї  реальн сті  та  реалій  з  елементамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ге інф рмаційних заст сунків, у т му числі 3D з браження [9].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Яскрав ю  є  тенденція  зр стання  п пулярн сті  м більних  інф рмаційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гій,  з рієнт ваних  на  зад в лення  п треб  туристів,  щ  в  св ю  чергуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зум влен  зручністю  та  п тужними  функці нальними  м жлив стямиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  м більних  к мп’ютерних  та  телек мунікаційних  пристр ївᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристами підчас планування та реалізації ними п д р жі.ᴏ ᴏ ᴏ

Л гістика  відіграє  важливу  р ль  у  діяльн сті  турфірми,  скільки  в наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечує  планування,  управління  та  перативний  к нтр ль  туристичних,ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних  та  фінанс вих  п т ків,  щ  забезпечує  пр цес  ф рмування  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реалізації туру відп відн  д  вим г та інтересів сп живача [3].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інф рмаційний п тік у л гістиці туризму є сн вн ю склад в ю частин ю,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

адже забезпечує взаєм зв'яз к між ланками л гістичн г  ланцюжка «турагенція -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тур перат р  -  матеріальн -технічна  база  -  рекреаційн -туристичні  ресурси»  заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рахун к к нтр лю та бліку туристичн г , матеріальн г  та фінанс в г  п т ків.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Раці нальне  та  взаєм узг джене  вик нання  всіх  цих  функції  зум влюєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідність ств рення л гістичн ї інф рмаційн ї системи, яка п винна включатиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функці нальну та забезпечувальну підсистеми.ᴏ
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Світовий досвід підтверджує, що туристичний бізнес можна розвивати і в

період економічних криз, оскільки витрати на створення одного робочого місця

тут у 20 разів менші, ніж у промисловості, а оборотність інвестиційного капіталу

в 4,2 разу вища, ніж в інших галузях господарства [11, с. 702].

Для  успішн г  функці нування  туристичн ї  індустрії  в  Україні  слідᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вувати  зарубіжний д свід,  з крема  л гістичні  підх ди д  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційними  п токами  у  цій  сфері  економіки.  Глобалізація  економіки  таᴏ ᴏ

розширення  масштабів  туристичної  діяльності,  посилення  взаємозв’язків  між

матеріальними, фінансовими та інформаційними потоками зумовлює необхідність

п шуків н вих підх дів д  управління цими пр цесами. У цій діяльн сті важливеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значення відіграє така наук ва дисципліна, як інф рмаційна л гістика. Знах дитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вирішення практичних завдань, своєчасно реагувати на проблеми господарської

діяльності,  передбачити  наслідки  управлінських  рішень  та  оптимізувати  цей

процес можна за допомогою логістики.

На  сучасному  етапі  розвитку  туристичного  ринку  існують  проблеми

інформаційного  забезпечення  туристичних  підприємств  та  споживачів  їхніх

послуг. Для п кращення п інф рм ван сті підприємств і туристів, як зазначал сьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

раніше  [10;  17-19],  не бхідн  заст с вувати  л гістичні  підх ди  д  управлінняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичним  бізнес м  чи  терит рією;  ф рмувати  наці нальну  системуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних інформаційних центрів; створити дієвий комплексний туристичний

бренд (який об’єднуватиме національний та місцеві бренди), що підвищуватиме

поінформованість  на  внутрішньому і  зарубіжних ринках,  тобто  активізуватиме

логістичні інформаційні потоки. Крім того, важливо сформувати комплекс заходів

з оптимізації інформаційних потоків у системі управління логістикою туризму,

застосовуючи інформаційну логістику.

Переваги застосування логістичних підходів до управління туристичними

підприємствами  чи  терит ріями  найкраще  пр являються  під  час  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ

л гістичних  структур,  наприклад,  туристичних  інф рмаційних  центрів.  Цимᴏ ᴏ

д сягається птимізація управління людськими, фінанс вими та інф рмаційнимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

потоками  у  туристичній  діяльності.  Результатом  застосування  логістичного
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управління  може  стати  підвищення  рівня  керованості  та  м більн стіᴏ ᴏ

інф рмаційних п т ків туристичних підприємств чи інших структур туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузі.  Заст сування  принципів  і  мет дів  л гістичн г  підх ду  в  туристичнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузі  сприятиме  птимізації  управлінських  рішень,  мінімізації  витрат  таᴏ

покращенню якості послуг.

Діяльність  суб’єктів  туристичного  бізнесу  ускладнена  нероздільністю

виробництва  та  споживання  туристичних  послуг,  що  вимагає  забезпечення  не

тільки синхронізації руху туристів, а й інших потоків. Заради задоволення таких

вимог доцільно користуватися системою «Kanban» - технологічного логістичн гᴏ ᴏ

підх ду, який залежить від к ливань туристичн г  п питу і забезпечує св єчаснеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вир бництв  туристичного продукту належної кількості та якості у встановленийᴏ ᴏ

час шляхом ефективного управління всіма потоками.

Логістика  туризму  вимагає  удосконалення  цінової  політики  під  час

формування  і  надання  туристичного  продукту.  Цінова  політика  туроператорів

повинна  передбачати  надання  знижок  від  продажу  путівок,  які  підлягають

швидкій  реалізації,  і  забезпечує  активізацію фінансових потоків  у  туристичній

сфері.

В перспективі л гістика туризму п кращить якість туристичн г  пр дукту,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

максимізує  чікуваний  рівень  к мф рту:  стан  н мерн г  фонду,  меблів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвентарю,  предметів  санітарно-гігієнічного  призначення,  наявність  і  стан

підприємств  харчування,  під’їзних  колій,  облаштованість  прилягаючої  до

туристичному  оператору  терит рії,  інф рмаційне  забезпечення,  технічнеᴏ ᴏ

снащення  т щ  і  мінімізує  для  п купців  затрати  та  максимізує  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

постачальників туристичного продукту прибуток.

Яскравим прикладом вдалого застосування логістики є туристична галузь

ОАЕ. Шлях ОАЕ у напрямку м дернізації р зп чався 1966 р ку, к ли там булоᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

знайден  величезні  п клади  нафти.  Д  ць го  часу  країна  була  дуже  бідною іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нікому не відомою. Поклади нафти могли забезпечити безбідне життя арабів: за

рахунок  нафти,  яка  продавалася,  отримувались  кошти,  які  передавалися

населенню. Пр те ефективні дії керівництва і держані від нафти к шти сприялиᴏ ᴏ ᴏ
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р зквіту цієї країни, п чалася її р збуд ва і всь г  за 50 р ків ОАЕ з безкінечн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пустелі перетворилися у сучасну країну з хмарочосами, в спорудженні яких брали

участь найкращі у світі  інженери. Все це сприяло стрімкому розвитку в країні

туризму  і  торгівлі,  а  при  витіснивши  видобуток  нафти  на  третє  місце  за

прибутковістю.

Інженери, які працювали над розбудовою цієї «казкової країни» спорудили

найвищу у світі будівлю Burj Khalifa висотою в 8284 м, яка має 162 поверхи. Ця

будівля  вміщує  в  себе  безліч  рест ранів,  г телів,  квартир,  ст янки  т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Р зр блені і втілені в життя будівельні пр екти від м г  г телю «BurjAlArab» (вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нар ді «Вітрил »), як му присв єн  7*, х ча за міжнар дними стандартами існуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всь г  5*;  від мий  пр ект  «DubaiPalmIsland»  –  штучн  р зр блені  стр ви  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмі  пальмового  дерева  з  готелями  та  будинками,  які  купують  найвідомішіᴏ

селебриті.  Це  країна  з  величезними  молами,  найдорожчим  готелем  світу

EmiratesPalace,  мечеть  шейха Зайда,  що в  Абу-Дабі,  з  внутрішньою площею в

22412 кв. м входить до числа найбільших мечетей світу, на її будівництв  булᴏ ᴏ

витрачен  545  млн д ларів,  а  прикрашен  її  к вр м,  який  доставляли  з  Ірануᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

двома літаками. В Дубаї навіть споруджена власна Венеція (DubaiMarina).

При  цьому  логістичний  потенціал  даної  країни  характеризується

сприятливими  кліматичними  умовами,  які  дозволяють  туристичному  сезону

тривати цілий рік. Прекрасні пляжі з білим піском, привезеним з Єгипту, ОАЕ

омиваються  водами  Індійського  океану  в  Еміраті  Фуджейра  і  Персидського

заливу в усіх інших Еміратах. Країна пр п нує р зміщення в г телях від 1* д  7*ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з  різними типами харчування  (RO,BB,HB,FB,AL).  Трансп ртна  інфраструктураᴏ

країни є днією з найкращих у світі: прекрасними д р гами їздять авт м білі таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт буси, а метр  в ОАЕ, щ  є п вністю авт матиз ваним і найд вшим у світі,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д зволяє вільно пересуватися всередині Еміратів.ᴏ

В країні  безліч  ресторанів  та  кафе  з  кухнею різних  національностей.  На

ринках та в молах ОАЕ продаються різноманітні товари від сувенірів та їжі до

золотих  прикрас  та  брендових речей.  Dutyfree  в  аеропорту Дубаї  є  лідером за

обсягами продажів серед усіх Dutyfree світу.
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Отже,  інф рмаційна  л гістика  в  туризмі  -  це  система  управлінняᴏ ᴏ

туристичними  інф рмаційними  п т ками,  щ  супр в джують  ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дукту  чи  надання  туристичних  п слуг  задля  підвищенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї  приваблив сті  терит рії  та  збільшення  кільк сті  туристів  на  ній.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мет ю інф рмаційн ї  л гістики туризму є  д слідження,  птимізація,  перевіркаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

правильн сті,  зберігання  та  спрямування  інф рмації,  а  так ж  презентаціяᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дукту чи п слуг задля п кращення їх як сті. Осн вне завданняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї  л гістики  в  туризмі  п лягає  в  д ставці  інф рмації  д  системиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління  підприємств м  і  від  неї.   Л гістична  інф рмаційна  система  являєᴏ ᴏ ᴏ

с б ю  сукупність  рганіз ваних  та  взаєм п в'язаних  пр цесів  щ  регулюютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльність туристичних підприємств. В на включає такі елементи: структуризаціяᴏ

та  ієрархічна  п буд ва  мереж;  к мп'ютерне  забезпечення  та  вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стандартних  к мп'ютерних  пр грам.  У  л гістичній  інф рмаційній  системіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму част  сп стерігаються явища вертикальн ї та г риз нтальн ї інтеграції.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сутність вертикальн ї інтеграції п лягає в наявн сті інф рмаційних зв'язків міжᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тур перат р м,  турагенціями  та  п стачальниками  туристичних  пр дуктів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Г риз нтальна інтеграція являє с б ю інф рмаційні зв'язки туристичних фірм наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дн му рівні.ᴏ ᴏ

1.2. Види систем інформаційної логістики

Функці нування л гістичн ї інф рмаційн ї системи п в'язане з вик наннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

певних  функцій,  з крема  плануванням,  к рдинацією,  бслуг вуванням  таᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ

к нтр лем. Вик ристання цих функцій дає м жливість узг джувати р б ту міжᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

різними  л гістичними  ланцюгами.  В  рганізаційній  структурі  л гістичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї  системи м жна виділити такі  підсистеми:  управління пр цесамиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зам влень,  здійснення  наук вих  д сліджень  і  зв'язку,  ф рмування  л гістичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рішень, ств рення вихідних ф рм і звітів. Дані підсистеми є взаєм п в'язаними таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечують інф рмаційн -к мп'ютерну підтримку всієї л гістичн ї системи наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мікр -  та  макр рівні.  Підсистема  управління  пр цесами  зам влень  забезпечуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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безп середній  к нтакт  зі  сп живачем  у  пр цесі  ф рмування  та  вик нанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зам влення; підсистема наук вих д сліджень і зв'язку вик нує аналіз та пр гн зуєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

влив з внішнь г  і внутрішнь г  серед вища рганізації; підсистема ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичних рішень вик рист вує к мп'ютерні бази даних та аналітичні м делі зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ю птимізації прийняття рішень.ᴏ ᴏ

На сучасн му етапі більше 80% усіх пр дажів турпр дукту реаліз вуютьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

через електр нну к мерцію і вик рист вують к мп'ютерні системи резервуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

CRS  (Computer  reservations  system),  які  ств рили  передум ви  для  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ

гл бальних систем бр нювання. Це дало змогу підвищити якість сервісних послугᴏ ᴏ

за  рахунок  зменшення  часу  обслуговування  клієнтів,  збільшення  обсягів  та

різноманітності  пропонованих  послуг  тощо,  а  також  з'явилася  можливість

забезпечення оптимізації завантаження авіалайнерів, реалізації стратегії гнучкого

ціноутворення, застосування нових управлінських методів тощо.

Висока  надійність  та  зручність  цих  систем  резервування  сприяли  їх

швидкому і широкому поширенню. Нині до глобальних належать чотири основні

системи бронювання: Amadeus, Galileo, Sabre та Worldspan. Разом ці системи (не

випадково їх називають «золотою четвіркою») нараховують приблизно 500 000

терміналів, установлених у готелях по всьому світу, що становить близько 90%

ринку.  10%  займають  регіональні  системи  резервування  та  системи,  які

знаходяться у стадії злиття з однією з вищеперерахованих. Кожна GDS хоча і є

глобальною, має свій арсенал розповсюдження.

Для Amadeus та  Galileo  – це  передусім Євр па,  для Sabre  та  Worldspan  –ᴏ

Америка. Цікав , щ  система Galileo вик рист вується в 116 країнах світу більшᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ніж 45 тис. агентств. За результатами 2008 р. Galileo має найбільш міцні п зиції уᴏ

Велик британії,  Італії,  Греції,  Швейцарії,  П ртугалії.  У  ціл му  частка  цієїᴏ ᴏ ᴏ

системи на ринку Євр пи – 29,8% (друге місце). Таких результатів Galileo д сяглаᴏ ᴏ

за три р ки р б ти на світ в му ринку. Система Galileo дає зм гу забезпечуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туриста  та  турагента  інф рмацією  пр  туристичні  пр дукти  й  п слуги,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт матизувати  пр цес  бронювання  авіаквитків,  здійснювати  прямий  обмінᴏ ᴏ

повідомленнями та замовлення додаткових послуг.  На сьогодні  цією системою
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активно користується 89 агентств у Росії та Азербайджані, але не користуються в

Україні [4]. Однак численні дрібні фірми пропонують власні розробки у даному

напрямі (табл. 1.1).

Таблиця 1.1

Логістичні інформаційні системи у сфері бронювання туристичних послуг [2]
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С
Н
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Abacus +

Amadeus + + + + +

Apollo + + +

Axess +

Galileo + + +

INFINI +

KIU +

Sabre + +

Sirena +

Topas +

Travelskv +

Worldspan + + +

У мережі Інтернет найбільш популярні бронювання:

1)  авіаквитків,  що  дає  туристу  змогу  визначати  не  тільки  початковий  і

кінцевий  пункт  авіаперельоту  та  його  дату,  вибирати  авіаперевізника,  але  й

повністю планувати подорожі;

2) готелів, що дає туристу змогу отримати не тільки опис у цілому, але і його

послуг та тарифів на них;

3)  автомобілів,  що є  одним із  найбільш популярних напрямів бронювання

через Інтернет, яке в Україні є малорозвиненим;

3) турів, які можливо забронювати через Мережу. Причому останнім часом

клієнти мають можливість самостійн  сф рмувати тур за св їм смак м напрямуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

через Інтернет: вибрати час, г тель, сп сіб пр їзду, варіант харчування і д датк віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуги. Більшість учасників туристичн г  ринку віддають перевагу техн л гіїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нлайн-бр нювання,  яка  ґрунтується  на  м ментальн му  від браженні  реальн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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інф рмації  пр  наявність  місць  за  п т чними тарифами з  можливістю їхньогоᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

резервування.  На  практиці  ці  дві  функції  часто  розмежовуються,  оскільки

моментальне  бронювання  можливо  тільки  після  надання  фінансових  гарантій

оплати.

Заст сування сучасних інф рмаційних техн л гій підвищує безпеку та якістьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних  п слуг.  Нині  в  туризмі  вик рист вують  гл бальні  р зп дільчіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системи  (Global  Distribution  System),  які  забезпечують  швидке  і  зручне

бр нювання  квитків  на  трансп рт,  резервування  місць  у  турфірми,  пр катᴏ ᴏ ᴏ

авт м білів, бмін валют, зам влення квитків на сп ртивні та культурні зах ди іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т.д. Найбільшими гл бальними р зп дільчими системами на міжнар дн му ринкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних п слуг є AMADEUS, Worldspan, Galileo, Sabre (табл. 1.2).ᴏ

Таблиця 1.2

Найбільші р зп дільчі системи [24]ᴏ ᴏ

П казникиᴏ Sabre AMADEUS Galileo Worldspan

Кількість
працівників

9000 3654 Дані відсутні 3200

Р зп ділᴏ ᴏ
Більше 59000
турагентств

54405 турагентств
у 198 країнах

Більше 52000
турагентств у 116

країнах

20210
турагентств у 60

країнах

Д х диᴏ ᴏ
2,5 млрд. д л.ᴏ

США
1,6 млрд. єврᴏ

1,6 млрд. д л.ᴏ
США

Дані відсутні

Кількість
бр нюваньᴏ

467,1 млн. 393,9 млн. 345,1 млн. Дані відсутні

П стачальникиᴏ

450
авіак мпаній,ᴏ

53000 турфірм,
54 к мпанії зᴏ

пр катуᴏ
авт м білівᴏ ᴏ

480 авіак мпаній,ᴏ
54641 турфірм, 47

к мпаній зᴏ
пр катуᴏ

авт м білівᴏ ᴏ

425 авіак мпаній,ᴏ
60000 турфірм, 23

к мпанії зᴏ
пр катуᴏ

авт м білів, ᴏ ᴏ 430
тур перат рівᴏ ᴏ

533
авіак мпаній,ᴏ

47000 турфірм,
45 к мпаній зᴏ

пр катуᴏ
авт м білівᴏ ᴏ

Такі  системи  д зв ляють  резервувати  всі  сн вні  склад ві  туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури, т бт  в ни фактичн  утв рюють загальну інф рмаційну систему,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

яка пр п нує р зп дільчі мережі для всієї туристичн ї галузі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Відповідно  до  функціонального  наповнення  сучасні  програмно-

алгоритмічні  та  інформаційно-технологічні  засоби  зорієнтовані  на  допомогу

туристу умовно можна поділити на наступні класи [3]:
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- Планувальники подорожі - відносяться до засобів, за допомогою яких

користувач може планувати основні аспекти подорожі (наприклад, резервування

туристичному оператору, транспортних засобів, тощо).

- Планувальники маршрутів - надають можливості якісного планування

туристичних маршрутів.

-  Туристичні інформаційні довідкові системи - це системи, які надають

користувачеві  детальну  вичерпну  інформацію  за  різними  туристичними

напрямками.  Такі  системи  зазвичай  використовуються  на  етапі  планування

подорожі,  коли  потенційний  турист  збирає  та  аналізує  дані  про  місця,  які

доцільно  відвідати  під  час  подорожі.  При  цьому  інформація  може  подаватись

користувачеві у вигляді тексту, відео та аудіо файлів, та статичних зображень.

- Інформаційні  туристичні  системи  офлайн  типу  -  це  туристичні

системи,  які  потребують  великого  обсягу  доступної  пам’яті,  оскільки  вся

інформація  зберігається  на  мобільному  пристрої.  Їх  особливістю  є  обмежений

об’єм інформації та менша її деталізованість.

- Сервісні засоби порівняння та резервування - дозволяють порівнювати

ціни  на  певний  тип  послуг  та  дозволяють  замовити  або  зарезервувати  такі

послуги, як номер на підприємстві, квитки на авіа переліт, тощо.

- Програми-гіди -  допомагають користувачеві  формувати екскурсійну

програму на основі інформації про цільові пункти певного маршруту, замінюючи

таким чином людину-гіда.  Відповідна інформація в системі може подаватися у

вигляді,  статичних  зображень,  тексту,  аудіо  та  відео  форматах.  В  окремих

випадках  система  надає  рекомендації  користувачеві  щодо  маршрутів  огляду

туристичного об'єкта.

-  Динамічні карти - це карти які містять позначки з інформацією про

кожен окремий зображений об’єкт у динамічному поданні. При цьому користувач

здійснює вибір необхідної йому інформації.

- Системи  відстеження  місцезнаходження  транспортних  засобів  -

надають користувачеві інформацію про розташування певного виду громадського

транспорту, наприклад таксі, автобуса або поїзда.
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-  Географічні  цифрові  карти  офлайн типу,  до  певної  міри  схожі  до

Інформаційних  систем  офлайн  типу,  і  потребують  великого  обсягу  доступної

пам’яті, та, зазвичай вимагають додаткового завантаження різноманітних карт в

розрізі країн та окремих регіонів.

- Системи  доповнення  реальності  -  засоби,  що  надають  додаткову

інформацію  про  місце  в  якому  перебуває  користувач,  та  про  об’єкти  які

перебувають в його полі зору. Для цього користувачу потрібно мати мобільний

засіб з веб-камерою та GPS інтерфейсом, оскільки системи доповнення реальності

базуються  на  принципах  опрацювання  відео  і  зображень  та  алгоритмах

машинного зору та інформації про поточне його місцезнаходження.

- Системи, що базуються на інформації про поточне місцезнаходження

туриста - це системи, які потребують відомостей про поточне географічне

розташування користувача, а, відповідно, мобільного пристрою, для забезпечення

якісного функціонування системи.

- Системи  обміну  туристичним  досвідом  надають  можливість

користувачам  ділитись  своїми  враженнями  від  проведеної  подорожі.  Це

стосується як етапу реалізації подорожі так і після її завершення.

- Ігрові  туристичні  системи  -  це  системи,  які  формують  завдання

користувачеві,  які  необхідно  розв'язати  в  процесі  подорожі,  або  під  час

ознайомлення з певним туристичним об'єктом. Такі завдання зазвичай не можуть

бути вирішені коли турист не перебуває на території туристичного об'єкта. В разі

вирішення  туристом  поставленої  перед  ним  задачі  система  надає  інформацію

щодо  його  місця  перебування.  При  цьому  інформація  подається  в  цікавій  та

розважальній формі.

Останнім час м із динамічним р звитк м к мп'ютерн ї техніки, м жливістюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вільн г  д ступу  д  мереж,  п яв ю  і  вик ристанням  різн манітних  н вітніхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних  техн л гій  у  різних  галузях  ек н міки  набули  п ширенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мп'ютерні системи бр нювання. Відп відн  д  ст. 1 Уг ди між уряд м Україниᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  уряд м  К р лівства  Нідерландів  пр  п вітряне  сп лучення,  термін  "к мпᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

'ютерна система бр нювання" (КСБ) значає авт матиз вану систему, яка міститьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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інф рмацію  пр  р зклад  п ль тів,  пасажир місткість  п вітрян г  трансп рту,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тарифи  та  супутні  п слуги,  і  за  д п м г ю  як ї  м жна  забр нювати  та/абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

придбати квитки, та яка є д ступн ю для туристичних агентів [35].ᴏ ᴏ

На сь г дні р зр блен  багат  прикладних систем авт матизації та аналізуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристськ ї  діяльн сті,  пр те  ж дна  з  них  не  м же  претендувати  на  термінᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"інтелектуальна", скільки праць вує зазвичай лише певну частину туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сфери.  Т му  мет ю  р б ти  є  аналіз  стану  сучасн г  ринку  пр г  рамн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечення з авт матизації туристськ ї рганізації та визначення к ла задач, якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ще п требують працювання [17].ᴏ ᴏ

Інф рмаційне  п ле  туристичн г  бізнесу  -  це  сукупність  д кумент ван їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(зафікс ван ю  на  матеріальн му  н сієві  з  реквізитами)  і  нед кумент -ван їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмації  пр  пр цеси  і  б'єкти,  щ  мають  іст тне  значення  для  туристськ їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті.  У  зв’язку  з  тим,  щ  туристська  діяльність  -  це  "тур перат рська  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турагентська діяльність, а так ж інша діяльність щ д  рганізації п д р жей" , тᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стандартне  та  спеціальне  ПЗ  п винні  забезпечити  таку  внутрішнь - фіснуᴏ ᴏ ᴏ

діяльність  і  такі  к мунікації  між  кремими  суб'єктами  туристичн г  ринку  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ланцюжку "турагент  -  тур перат р -  п стачальник п слуг",  які,  св єю черг ю,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дають зм гу:ᴏ

-  зберігати  дані  у  єдиній  інф рмаційн -техн л гічній  системі;  перативнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

працювання й передачу цих даних;ᴏ

- вик рист вувати стандартні техн л гічні прий ми для вик нання тих абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інших перацій; ᴏ

-  іст тн  зменшувати тривалість прийняття рішень.ᴏ ᴏ

Fidelio  Front  Office  -  система  авт матизації  р б ти  служби  прий му  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зміщення  г стей.  Її  брали  Hilton  International,  Intercontinental,  Mandarinᴏ ᴏ ᴏ

Oriental,  Forte,  CIGA  і  багат  інших  міжнар дних  мереж  турфірм,  а  так ж  іᴏ ᴏ ᴏ

незалежні турфірми п  всь му світу. Українськими к ристувачами системи сталиᴏ ᴏ ᴏ

як  турфірми  міжнар дних  мереж,  так  і  незалежні  турфірми  і  турфірманіᴏ

к мплекси  -  "Аер стар"  (Харків),  "З л те  Кільце"  (Луганськ),  "Президент"ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(Д нецьк), "Київ", "Либідь" (Київ) та ін. [3].ᴏ
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Fidelio  Front  Office  дає  зм гу  приск рити  і  спр стити  вик нання  функційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перс налу, не бхідних для бслуг вування г стей, керування службами турфірмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і  підвищує ефективність р б ти всь г  турфірми, вести індивідуальні і  груп віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

резервування  н мерів,  реєстрацію,  р зміщення  і  виписку  г стей,  а  так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснювати керування н мерним ф нд м. В на має п тужний аналітичний бл к.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Стандартний пакет системи Front Office має набір м дулів, не бхід-них дляᴏ ᴏ

керування  турфірм ю,  щ  включає  в  себе  "Бр нювання",  "Службу  прий му",ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"Кас ві  функції",  "Керування  н мерним ф нд м",  "Нічний  аудит",  "Керуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д звіллям",  "Тарифи  і  Наявність  кімнат",  "Групи  і  Бл ки",  "Іст рія  г стей  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Пр файли",  "Звіти  і  Безпека".  Front  Office  так ж  м же  взаєм діяти  з  низк юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

централіз ваних систем бр нювання (PIERRE, MARSHA і т.д.).ᴏ ᴏ

За результатами аналізу бширн г  масиву інф рмаційних джерел м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стверджувати,  щ  ж дна  з  діючих  нині  м більних  інф рмаційних  системᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  спрямування не відп відає к мплексн  всім п требам та вим гамᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п тенційних к ристувачів. Авт рами зап чатк ване р зр блення інтелектуальн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї  системи  наступн г  п к ління  «М більн г  інф рмаційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

асистента туриста» (МІАТ), яка зад в льнятиме шир кий спектр інф рмаційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п треб туриста на всіх етапах планування та реалізації ними п д р жі і д зв литьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зап внити д  певн ї міри наявні техн л гічні ніші в ць му сект рі інф рмаційн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гічн г  ринку.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Стрімкий  р звит к  галузі  туризму  генерує  п требу  щ д  включення  всеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

більш ї кільк сті наук вців та р зр бників д  вирішення пр блем та р зр бленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сучасних ефективних інф рмаційних техн л гій.  Опрацювання п над 1,5 тисячᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук вих  публікацій  за  пр блематик ю  ІТ  галузі  туризму,  щ  п бачили  світᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр д вж станніх п’яти р ків д зв ляє зр бити висн в к, щ д  перспективнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр філів в сфері сучасних туристичних інф рмаційних техн л гій та пр грамн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

алг ритмічних зас бів, які забезпечують підтримку та надають д п м гу туристуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на всіх етапах здійснення ним п д р жі, а так ж супр в джують пр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  бізнесу та й г  р звит к [5].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Такими пр філями та характерними знаками сучасних та перспективних ІТᴏ ᴏ

в галузі туризму є [6]:

-  к нс лідація інф рмаційних ресурсів;ᴏ ᴏ ᴏ

-  інтелектуалізація функцій;

-  віртуалізація інтерфейсн г  серед вища;ᴏ ᴏ ᴏ

-  м білізація інф рмаційн -техн л гічн г  супр в ду;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  перс налізація зад в лення інф рмаційних п треб.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В  св ю  чергу  к жна  із  наведених  вище  п’яти  характерних  знакᴏ ᴏ ᴏ

туристичних ІТ є д ст йним предмет м і тем ю крем г  глиб к г  наук в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аналізу та фах в г  д слідження, які авт ри планують пр в дити в найближчійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перспективі.

Осн вна  частка  туристичних  фірм  має  у  св єму  р зп рядженніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт матиз вану інф рмаційну систему. Пр те лише чітк  пр думана та належнимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

чин м  рганіз вана  інф рмаційна  система  здатна  забезпечити  ефективнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацію  між  суб'єктами  туристичн г  ринку  (тур перат р  -  п стачальникᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг  -  турагент  -  сп живач)  із  мет ю  максимальн г  зад в лення  п требᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живача з  мінімальними витратами.  Підвищення ефективн сті  інф рмаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системи д сягається шлях м вик ристання принципів л гістики.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таким  чином,  з  розвитком  туризму  значно  посилюється  конкурентна

боротьба за туриста між країнами, що надають послуги в даній галузі.  Досягти

конкурентних  переваг,  зменшити  витрати  і  відповідно  збільшити  прибуток

дозволить  упровадження і  використання логістичних технологій  у  туристичній

індустрії, що також забезпечить створення єдиної системи обліку і контролю за

формуванням і рухом туристичного продукту.

Сучасні,  а  особливо  перспективні  ІТ  в  галузі  туризму  поступово  і

невідворотно наділяються розробниками ознаками інтелектуальності.  Зазначена

тенденція є загальною і всеосяжною як за профілем інформаційно-технологічних

та програмно- алгоритмічних засобів, так і за функціями, які щораз в більшій мірі

одержують характерні ознаки «інтелекту».
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Ще  однією  інноваційною  тенденцією  сучасних  туристичних  ІТ  є

віртуалізація інтерфейсного середовища. Віртуалізація все частіше зустрічається

як  в  контексті  утворення  і  технологічного  забезпечення  ефективного

функціонування  віртуальних туристичних бізнес  структур  та  компаній,  так  і  в

контексті  побудови  системи  віртуальної  реальності  та  реалій  з  елементами

геоінформаційних застосунків, у тому числі 3D зображення.

Яскравою  є  тенденція  зростання  популярності  мобільних  інформаційних

технологій,  зорієнтованих  на  задоволення  потреб  туристів,  що  в  свою  чергу

зумовлено  зручністю  та  потужними  функціональними  можливостями

використання  мобільних  комп’ютерних  та  телекомунікаційних  пристроїв

туристами підчас планування та реалізації ними подорожі.

За результатами аналізу обширного масиву інформаційних джерел можна

стверджувати,  що  жодна  з  діючих  нині  мобільних  інформаційних  систем

туристичного спрямування не відповідає комплексно всім потребам та вимогам

потенційних користувачів. Авторами започатковане розроблення інтелектуальної

інформаційної  системи  наступного  покоління  «Мобільного  інформаційного

асистента туриста» (МІАТ), яка задовольнятиме широкий спектр інформаційних

потреб туриста на всіх етапах планування та реалізації ними подорожі і дозволить

заповнити до певної міри наявні технологічні ніші в цьому секторі інформаційно-

технологічного ринку.

Стрімкий  розвиток  галузі  туризму генерує  потребу  щодо  включення  все

більшої кількості науковців та розробників до вирішення проблем та розроблення

сучасних ефективних інформаційних технологій.  Опрацювання понад 1,5 тисяч

наукових  публікацій  за  проблематикою  ІТ  галузі  туризму,  що  побачили  світ

впродовж останніх п’яти років дозволяє зробити висновок, щодо перспективних

профілів в сфері сучасних туристичних інформаційних технологій та програмно-

алгоритмічних засобів, які забезпечують підтримку та надають допомогу туристу

на всіх етапах здійснення ним подорожі, а також супроводжують провадження

туристичного бізнесу та його розвиток.
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Такими профілями та характерними ознаками сучасних та перспективних ІТ

в галузі туризму є:

-  консолідація інформаційних ресурсів;

-  інтелектуалізація функцій;

-  віртуалізація інтерфейсного середовища;

-  мобілізація інформаційно-технологічного супроводу;

-  персоналізація задоволення інформаційних потреб.

В  свою  чергу  кожна  із  наведених  вище  п’яти  характерних  ознак

туристичних ІТ є достойним предметом і темою окремого глибокого наукового

аналізу та фахового дослідження, які автори планують проводити в найближчій

перспективі.

Отже,  в  сучасному  туристичному  бізнесі  розрізняють  багато  видів

логістичних інформаційних систем. Проте усі вони можуть бути поділені на два

великі  класи  –  глобальні  системи  бронювання  (або  глобальні  розподільчі

інформаційні системи) та системи дистрибуції туристичних послуг. Найбільшими

гл бальними  р зп дільчими  системами  на  міжнар дн му  ринку  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуг  є  AMADEUS,  Worldspan,  Galileo,  Sabre  Разом  ці  системи  нараховуютьᴏ

значну  кількість  терміналів,  установлених  у  готелях  по  всьому  світу.  Перелік

глобальних систем бронювання доповнюють регіональні системи резервування та

системи,  які  знаходяться  у  стадії  злиття  з  однією  з  вищеперерахованих.

Функці нування  л гістичн ї  інф рмаційн ї  системи  п в'язане  з  вик наннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

певних  функцій,  з крема  плануванням,  к рдинацією,  бслуг вуванням  таᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ

к нтр лем.ᴏ ᴏ

1.3. Технології руху інформації в туризмі

Інформація  та  бмін  нею  грає  ключ ву  р ль  в  туризмі,  с блив  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

міжнар дн му  к нтексті.  Це  відн ситься  д  туризму  як  д  ек н мічн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(підприємницьк ї) діяльн сті з надання п слуг, так і д  туризму як п д р жі [14].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ефективна система і вис ка якість інф рмації є ум в ю стал г  р звитку туризму,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підвищення й г  стандартів, а так ж успішн сті туристичних фірм [26].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Рух інф рмації  в  туризмі  м же р зумітися шир к  та  багат аспектн  як:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спілкування,  взаєм дія,  зв'яз к  між  різними  суб'єктами,  передача  інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ

(п від млень) аб  інф рмаційний бмін як пр цес, а так ж в прикладн му планіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як сп сіб трансляції знань (д свіду). Рух інф рмація – склад ва будь-як ї реальн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

результативн ї діяльн сті та п винна бути частин ю ек н мічн г  аналізу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У  певн му  сенсі  інф рмаційний  бмін  у  сфері  туризму  м же  бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

представлений як к мунікаційний пр цес, в рамках як г  мають місце к мунікаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

між турфірмами і туристами, а так ж всередині цих груп. В результаті, м жутьᴏ ᴏ

р зглядатися  різні  системи  к мунікацій:  між  турфірмами  та  клієнтами,  міжᴏ ᴏ

турфірмами та між туристами [28].

Рух інф рмації в діяльн сті турфірми є різн вид м ек н мічн ї к мунікаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  ділиться  на  два  напрямки -  у  з внішнь му серед вищі  та  всередині  фірми.ᴏ ᴏ ᴏ

З внішні  к мунікації  турфірми  х плюють  взаєм дії  з:  1)ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  п тенційними  іᴏ

діючими клієнтами (маркетинг ва к мунікація); 2)ᴏ ᴏ  партнерами, г л вним чин м,ᴏ ᴏ ᴏ

тур перат рами  (діл ва  к мунікація);  3)  регулюючими  рганами  (звітнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікація).  Два  перших  види  є  с бливими  для  сфери  туризму,  х пленіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпетентнісним підх д м та м жуть м делюватися. Маркетинг ва к мунікаціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає п шук/ф рмування каналів інф рмування та взаєм дії з клієнтами, єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

частин ю туристичних к мпетенцій і містить неф рмальні зв'язки. Ос бливістюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турфірм є  те,  щ  їх  к мунікація  з  клієнтами вих дить  за  рамки надання  сутᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живч ї інф рмації. Пр в диться великий бсяг знай мч ї р б ти, щ  вимагаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с блив ї  підг т вки  і  р звитку  к мунікаційн ї  культури.  К мунікація  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

клієнтами є як індивідуальн ю (перс ніфік ван ю), так і мас в ю (публічн ю).ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Для  п тенційних  туристів  взаєм дію  з  турфірм ю  м жна  віднести  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мічн ї  к мунікації,  характеристика  як ї  представлена  в  табл.  1.  Туристᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

приймає рішення пр  п їздку вих дячи з п вн ти інф рмації, т му к мунікаціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стає п ведінк вим чинник м і зас б м вираження пр п зиції фірми.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 Таблиця 1.3

Характеристика екᴏнᴏмічнᴏї кᴏмунікації тенційнᴏгᴏ туриста з турфірмᴏю 

Характер к мунікаціїᴏ Зміст Інфраструктура
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- п стійн  п н влювана;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
- мас ва, перс ніфік вана;ᴏ ᴏ ᴏ
- ціль ва;ᴏ
- інф рмаційн -ᴏ ᴏ
пр світницькаᴏ .

- визначається турфірм ю;ᴏ
- представляється в ф рмі ᴏ
реклами аб  у вигляді зв'язку з ᴏ
гр мадськістю.ᴏ

- ЗМІ;
- спеціальні інф рмаційні ᴏ
п ртали;ᴏ
- сайт турфірми.

 

Діл ва к мунікація передбачає налаг дження відн син партнерства, а так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мерційн г  співр бітництва в рамках к нтрактних відн син. В ціл му турфірмаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснює  шир ку  к мунікативну  діяльність  в  різних  сферах,  в  т му  числіᴏ ᴏ ᴏ

забезпечуючи  ринк ву  взаєм дію,  наприклад,  клієнтів  з  тур перат рами  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

приймаючими  гр мадами.  Це  м же  бути  писан  с блив ю  к мунікативн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функцією  турфірм.  К мунікації  турфірми  у  з внішнь му  серед вищі  так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн  р зглядати в рамках туристичних кластерів, які невід'ємн  включаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систему  дн ранг вих  діл вих  к мунікацій,  щ  забезпечують  функці нальнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зв'яз к. Інтернаці налізація туристичних кластерів п р джує міжнар дну за св їмᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характер м к мунікацію. В ць му випадку к мунікація стає сн в ю ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

транск рд нних  ланцюжків.  У  з внішнь му  серед вищі  турфірмі  не бхіднаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

максимальна ефективна система к мунікацій всіх згаданих видів, щ  м же бутиᴏ ᴏ ᴏ

д сягнут  за рахун к підвищення стандартів як сті к мунікації [8].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Усередині  турфірми  к мунікація  є  невід'ємн ю  склад в ю  і  функцієюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

системи  менеджменту,  сн в ю  для  підтримки  рганізації  та  управління.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Підвищення ефективн сті к мунікацій є днією з сн вних задач менеджменту.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

К мунікація  вплетена  не  тільки  в  загальне  управління,  а  й  в  такі  важливіᴏ

елементи,  як:  р звит к  і  реалізація  людськ г  п тенціалу,  ф рмування  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  інф рмаційн г  капіталу,  м тивацію  і  підтримку  перс налу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Всередині  фірми  к мунікація  є  частин ю  всіх  видів  діяльн сті  і  вплетена  вᴏ ᴏ ᴏ

г риз нтальний  і  вертикальний  р зп діл  праці.  В  результаті,  всередині  фірмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виникає система к мунікацій в структурі управління, х плюючи ф рмальні таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

неф рмальні  взаєм дії.  Ос блив сті  внутрішніх  к мунікацій  бум вленіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

структур ю турфірми, переважн , мереж. Виникаюча при ць му мережева м дельᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікації забезпечує переважн  індивідуальні к мунікації.ᴏ ᴏ ᴏ

З інш г  б ку, п трібн  ви кремлювати к мунікації туриста в п їздці, к лиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

він  к рдинує  плани  св єї  п д р жі  з  турфірм ю  та  взаєм дією  з  іншимиᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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туристами.  К мунікацію  між  туристами  п трібн  р зглядати  в  рамках  і  п заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нкретн ї  п д р жі (п їздки).  Вик ристання сучасних ІТ ств рил  ум ви дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т г , щ б п єднати к мунікацію між віддаленими дин від дн г  туристами вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

часі на сн ві виникнення туристичних мереж. За рахун к ць г  виникають стійкіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с ціальні  зв'язки,  відбувається  безперервний  взаємний  бмін  інф рмацією,  якᴏ ᴏ ᴏ

перс ніфік ваний, так і мас вий, і, за рахун к ць г , п ширення не бхідних знаньᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і  тримання  виг д.  Такий с ціальний капітал  вик рист вується  туристами дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реалізації св їх інтересів. Інтенсивність мережев ї к мунікації туристів залежитьᴏ ᴏ ᴏ

від  культурних  чинників  (наприклад,  при  взаєм дії  туристів  з  різних  країн)  іᴏ

як сті п буд ви мережі. Ця якість забезпечується переважн  за рахун к сучаснихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ІТ.  Туристичні  мережі  ств рюють  кілька  ефектів,  в  т му  числі:  навчання,ᴏ ᴏ

м білізації,  к рдинації,  культурн г  бміну.  Сучасний  туризм,  с бливᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

міжнар дний,  набуває  ф рму  циркуляції,  т му  значимість  туристичних  мережᴏ ᴏ ᴏ

багат раз в  зр стає.  К мунікація  з  п зиції  туристів  м же  р зглядатися  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с бистісн му  і  груп в му  рівнях,  на  яких  виникають  відп відні  м деліᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацій [4].ᴏ

Осн вні  чинники  р звитку  к мунікацій  в  системах  «турфірма-турист»  іᴏ ᴏ ᴏ

«турист-турист»  п трібн  р зділити  на  такі  групи:  1)ᴏ ᴏ ᴏ  культурні  (м внеᴏ

серед вище, підприємницька культура); 2)ᴏ  с ціальні (вік ві групи, рівень світи);ᴏ ᴏ ᴏ

3) інституці нальні  (ф рмальн  встан влені  правила  та  неф рмальні  традиції);ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4) інфраструктура (спеціальні інф рмаційні системи).ᴏ

Характер і канали к мунікації в туризмі іст тн  залежать від виду туризмуᴏ ᴏ ᴏ

за й г  ціль вим призначенням, щ  визначає зміст інф рмації, щ  передається. Цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст сується  практичн  всіх  видів  туризму,  наприклад,  п дійн г ,  лікувальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зд р вч г , світнь г , пал мницьк г , приг дницьк г  туризму. З т чки з руᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турфірми  к мунікація  визначається  маркетинг в ю  п літик ю,  з  т чки  з руᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туриста в на важлива, т му щ  дає м жливість птимальн  реалізувати св ї цілі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ще днією сфер ю, де к мунікація є принцип в  важлив ю, є туристичнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

світа.  К мунікація  є  частин ю  сн ви  світнь г  пр цесу  і,  відп відн ,  стаєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

педаг гічн ю  пр блем ю  з  т чки  з ру  передачі  знань.  Освітня  к мунікація  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

33



сфері туризму набуває специфіки, вих дячи зі змісту курсів, де наявні іст ричні,ᴏ ᴏ

культурні знання, спеціальні к мпетенції, а так ж з багат м вн ї підг т вки.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Важливість  к мунікації  в  туристичн му  пр цесі  п р джує  не бхідністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відних  інн вацій  в  діяльн сті  турфірм,  тур перат рів,  г тельн г  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рест ранн г  бізнесу, трансп ртних підприємств. Це, перш за все, рганізаційні іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг ві  інн вації.  При  ць му,  частина  м же  бути  п в'язана  з  н вимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристанням ІТ, т бт  інф рмаційні інн вації, які в сучасній науці практичнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не  р зглянуті  [7].  Такі  інн вації  м жуть  ст суватися:  р зр бки  веб-сайтів  якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

каналів  передачі  інф рмації,  баз  даних,  п шук вих  пр грам,  механізмівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікації через Інтернет і  телеф нний зв'яз к.  У плані к мунікації  в туризміᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вації ст суються підвищення активн сті туристів, п ширення н вих практик іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку  туристичн ї  інфраструктури,  д  як ї  так ж відн сяться  інф рмаційніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зас би.  К мунікація  є  склад в ю  не  тільки  туризму  як  пр цесу,  але  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дукту, забезпечуючи реалізацію всіх й г  к мп нентів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Головними  напрямками  інноваційного  розвитку  сфери  комунікацій  в

туризмі є: 1) підтримка спеціалізованих НДДКР, реалізації великих інноваційних

проектів  в  сфері  ІТ;  2) формування  спеціальної  інформаційної  інфраструктури;

3) інформатизація  сектора  туризму  і  суміжних  галузей,  розвиток  спеціальних

галузевих мереж і порталів різного рівня; 4) підвищення якості освіти зайнятих у

туристичній  галузі;  5) підтримка зворотного зв'язку  туристичних підприємств зі

споживачами  і  владою  з  питань  підвищення  якості  туристичних  послуг;

6) зміцнення  масової  комунікаційної  культури  в  сфері  туризму,  соціалізація

туристичних  продуктів;  7) інноваційні  платформи  для  реалізації  великих

регіональних  і  національних  проектів  з  розвитку  туризму;  8) створення  і

просування  індивідуалізованого  туристичного  продукту;  9) реформування

ланцюжків  туристичного  обслуговування.  Це  тісно  пов'язано  з  процесами

соціалізації, задоволенням приватних і громадських потреб, пов'язаних з туризмом.

Розвиток  комунікації  в  туризмі  має  розглядатися  як  самостійний напрям

державної  політики  в  сфері  туризму,  вписаний  в  завдання  підвищення

конкурентоспроможності  сектора  та  підвищення  стандартів  туристичної
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діяльності.  Розвиток комунікації  зазвичай вписується в рішення інших завдань

туристичної політики, але в сучасних умовах, з розширенням використання ІТ,

може розглядатися як окрема область державних заходів. У частині державного

управління розвиток комунікацій пов'язаний з побудовою ефективної структури

державної влади в галузі. В якості основного завдання держави можна виділити

вдосконалення  інститутів  та інфраструктури комунікації  в  туризмі,  включаючи

основи  застосування  ІТ.  Окремо  доцільно  впровадити  національні  стандарти

інформатизації туризму, доповнюючи їх вимогами до якості комунікації.

В  цьому  плані  цікавим  є  досвід  ЄС.  Наприклад,  в  ЄС  запущено  проект

«Бізнес  ініціатива  ІКТ  та  туризм»,  яка  спрямована  на  підвищення  рівня

конкурентоспроможності малих і середніх підприємств (МСП). Включає в себе

субініціатіви:  1) політика  (допомога  в  отриманні  МСП необхідних навиків  для

роботи  на  Інтернет-ринку);  2) створення  бізнес-порталу  про  туризм  (допомога

починаючим компаніям, надання різноманітного онлайн-навчання); 3) проведення

вебінарів  (інтерактивні  семінари  спрямовані  на  підтримку  туризму  і  МСП);

4) застосування  ІТ  для  взаємодії  бізнесу,  залучення  підприємств  в  глобальні

цифрові  ланцюжка  створення  вартості  (TOURISMlink).  У  принципах  якості

європейського  туризму передбачається  інформаційна підтримка  постачальників

туристичних  послуг  (готелів,  ресторанів,  турфірм  та  ін.)  в  підвищенні  якості

обслуговування,  підвищенні  глобальної  поінформованості  про  принципи  ЄС

всередині та за межами Європи. Принципи зосереджуються на чотирьох основних

сферах  якості  туристичних  послуг:  навчання  персоналу;  політика  задоволення

запитів  споживачів;  прибирання  та  обслуговування;  інформування  туристів.

Кожен  елемент  включає  розвиток  комунікації.  Крім  цього,  в  ЄС  створена

Віртуальна туристична обсерваторія (Virtual Tourism Observatory), стимулюється

застосування  ІТ  і  різноманітних  інформаційних  систем  в  масштабах  єдиного

ринку, а також культурна комунікація в туризмі [8].

Щодо сучасних ІТ, то їх вплив на комунікацію в туризмі тільки зростає. У

сферу  туризму  ІТ  «проникають»  різноманітно,  перш  за  все,  в:  розширення

можливостей туристів в пошуку послуг і маркетингових можливостей турфірм,
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поширення  туристичного  досвіду,  розширення  участі  потенційних  клієнтів  в

розробці туристичного продукту, сприяння міжособистісній та груповій взаємодії,

забезпечення  проміжних  відносин  постачальників  і  споживачів  туристичних

послуг.  ІТ  перетворюють  підготовчі  етапи  в  постійний  віртуально-реальний

процес,  а  іноді  віртуалізують  і  сам  туризм,  роблять  комунікації  в  туризмі

електронно-інтерактивними,  безперервними,  незапланованими.  За  напрямками

проникнення  ІТ  впроваджуються  спеціальні  сервіси,  в  основному  на  базі

Інтернету.

В сучасних умовах вдосконалення інформаційної інфраструктури туризму є

основним шляхом розвитку комунікації в цій сфері. Це вимагає зміни філософії

комунікації  та  розгортання  масштабної  дискусії  в  наукових і  підприємницьких

колах. Для  розвитку  комунікацій  в  туризмі  на  рівні  країни  пропонується:

1) створення  спеціальних  платформ  з  різних  видів  туризму  і  по  регіонах;

2) створення  освітніх  веб-ресурсів  у  сфері  туризму;  3) впровадження

інтелектуальних  технологій  в  управління  розвитком  комунікацій  в  туризмі;

4) розробка  спеціальних  каналів  комунікації  з  окремими  групами  потенційних

туристів.

Удосконалення туристичного продукту на рівні туристичного підприємства

полягає  в  координації  маркетингових  зусиль  постачальників  окремих

туристичних послуг, розробленні програм турів, ціноутворенні. Постачальниками

туристичних послуг є  підприємства турфірманого господарства,  транспортні  та

страхові  компанії,  екскурсійні  бюро,  заклади  харчування  та  ін.  Координація

маркетингових зусиль полягає  в просуванні їх продукту на ринок туристичних

послуг.

Прикладом  просування  турфірм  України  на  світовий  ринок  туристичних

послуг  може бути  маркетингова  компанія  "Top  Ukrainian  Hotels",  організована

туристичною фірмою "Арктур", яка представляє турфірми в глобальних системах

дистрибуції,  глобальних Інтернет-системах  резервування,  незалежних Інтернет-

системах бронювання. Компанія пропонує безкоштовну участь турфірм України в
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основних програмах з використанням інформаційно-технологічних рішень на базі

автоматизованої системи обліку і дистрибуції TWID.

Використання інформаційних технологій (ІТ) в галузі туризму спрямоване

на  забезпечення  широкого  спектру  потреб  туристів  та  на  збільшення  рівня

привабливості туристичних напрямків. Застосування сучасних ІТ в галузі туризму

зосереджується  в  туристичних  організаціях  (туроператори,  туристичні  агенції,

тощо), страхових та транспортних компаніях, екскурсійних бюро, готелях, кафе та

ресторанах, а також при наданні персоналізованих послуг як окремим туристам,

так і туристичним групам [2].

Базуючись  на  результатах  аналізу  обширного  переліку  інформаційних

джерел,  можна  стверджувати,  що  нині  існуючі  інформаційні  технології,  які

зорієнтовані  на  потреби  окремих  туристів  не  забезпечують  їм  в  повній  мірі

необхідної  інформаційної  підтримки  підчас  реалізації  подорожі,  а  доступні  їм

інформаційні туристичні системи зорієнтовані переважно на використання у

середовищі  конкретного  туристичного  напрямку  [3].  Залишається  не  повністю

опрацьованою проблематика формування консолідованих інформаційних ресурсів

туристичного  профілю,  а  також  їх  технологічна  підтримка  з  використанням

концептуальних  підходів  сховищ  даних,  просторів  даних  та  великих  даних.

Окремою  актуальною  проблемою  в  сфері  інформаційний  технологій  в  галузі

туризму  є  відсутність  надання  користувачу  персоналізованих  порад  із

врахуванням не тільки побажання туриста, а й його персональних особливостей та

специфіки. Враховуючи той факт, що більшість туристів подорожують сім’ями

або невеликими грумами, в сегменті сучасних ІТ не достатньо є технологічних

засобів, які б враховували індивідуальні особливості подорожуючого.

Зр стання бсягів туризму впливає на трансп ртну і к мунікаційну сфери,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

які  внаслід к зр стаюч г  п питу на п д р жування стали дними з г л внихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живачів  інн вацій  і  пр дуктів  інф рмаційних  техн л гій,  а  саме  системᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мп'ютерн г  бр нювання,  електр нних  систем  інф рмації  і  к мунікацій.  Зіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збільшенням  кільк сті  авіак мпаній,  трансп ртних  зас бів,  а  так ж  зр станняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бсягів  авіаперевезень  п стала  не бхідність  ств рення  і  впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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к мп'ютерних систем бр нювання, станні ж стали сн вним інструмент м дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

резервування авіаквитків. 

Інф рмаційне  п ле  туристичн г  бізнесу  -  це  сукупність  д кумент ван їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(зафікс ван ю  на  матеріальн му  н сієві  з  реквізитами)  і  нед кумент -ван їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмації  пр  пр цеси  і  б'єкти,  щ  мають  іст тне  значення  для  туристськ їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльн сті.  У  зв’язку  з  тим,  щ  туристська  діяльність  -  це  "тур перат рська  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турагентська діяльність, а так ж інша діяльність щ д  рганізації п д р жей" , тᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стандартне  та  спеціальне  ПЗ  п винні  забезпечити  таку  внутрішнь - фіснуᴏ ᴏ ᴏ

діяльність  і  такі  к мунікації  між  кремими  суб'єктами  туристичн г  ринку  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ланцюжку "турагент  -  тур перат р -  п стачальник п слуг",  які,  св єю черг ю,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дають зм гу (рис.1.5):ᴏ

Рис. 1.5. Загальна схема к мплексу авт матиз ваних р біт уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
туристичн му бізнесі [22]ᴏ

- зберігати дані у єдиній інф рмаційн -техн л гічній системі; перативнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

працювання й передачу цих даних;ᴏ

- вик рист вувати  стандартні  техн л гічні  прий ми  для  вик нання  тихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аб  інших перацій; ᴏ ᴏ

-  іст тн  зменшувати тривалість прийняття рішень.ᴏ ᴏ

На сь г дні р зр блен  багат  прикладних систем авт матизації та аналізуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристськ ї  діяльн сті,  пр те  ж дна  з  них  не  м же  претендувати  на  термінᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"інтелектуальна", скільки праць вує зазвичай лише певну частину туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сфери.  Т му  мет ю  р б ти  є  аналіз  стану  сучасн г  ринку  пр г  рамн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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забезпечення з авт матизації туристськ ї рганізації та визначення к ла задач, якіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ще п требують працювання.ᴏ ᴏ

Р зглянем  наявні  на  ринку  пр грамн г  забезпечення  пр дукти  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт матизації діяльн сті туристичн г  бізнесу (рис.1.6).ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Рис. 1.6. ПЗ авт матизації діяльн сті туристичн г  бізнесу [34]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Fidelio  Front  Office  -  система  авт матизації  р б ти  служби  прий му  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зміщення  г стей.  Її  брали  Hilton  International,  Intercontinental,  Mandarinᴏ ᴏ ᴏ

Oriental, Forte, CIGA  і багат  інших міжнар дних мереж турфірм, а так ж і неᴏ ᴏ ᴏ -

залежні турфірми п  всь му світу. Українськими к ристувачами системи стали якᴏ ᴏ ᴏ

турфірми міжнар дних мереж, так і незалежні турфірми і турфірмані к мплекси ᴏ ᴏ -

"Аер стар" (Харків), "З л те Кільце" (Луганськ), "Президент" (Д нецьк), "Київ",ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"Либідь" (Київ) та ін. [31].

Fidelio Front Office  дає зм гу приск рити і спр стити вик нання функційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перс налу, ᴏ не бхідних для бслуг вування г стей, керування службами турфірмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

і  підвищує ефективність р б ти всь г  турфірми, вести індивідуальні і груп віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

резервування н мерів, реєстрацію, р зміщення і виписку г стей, а так ж здійснюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ -

вати керування н мерним ф нд м. В на має п тужний аналітичний бл к.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Стандартний пакет системи Front Office має набір м дулів, не бхідᴏ ᴏ них для

керування  турфірм ю,  щ  включає  в  себе  "Бр нювання",  "Службу  прий му",ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

"Кас ві  функції",  "Керування  н мерним ф нд м",  "Нічний  аудит",  "Керуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д звіллям",  "Тарифи  і  Наявність  кімнат",  "Групи  і  Бл ки",  "Істᴏ ᴏ ᴏрія  г стей  іᴏ

Пр файли",  "Звіти  і  Безпека".  ᴏ Front  Office  так ж  м же  взаєм діᴏ ᴏ ᴏ яти  з  низк юᴏ

централіз ваних систем бр нювання ᴏ ᴏ (PIERRE, MARSHA і т.д.).
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Отже,  пр цеси  функці нування  туристичн г  бізнесу  та  пр грамне  заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ -

безпечення, щ  при ць му вик рист вується, м жна звести д  схеми, п дан ї наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рис. 1.7.

Рис. 1.7. Об'єкти туристичн ї сфери та задачі, щ  перед ними ставляться [37]ᴏ ᴏ

Інф рмаційні і к мп'ютерні техн л гії у туризмі вик рист вують для зб руᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не тільки з внішнь ї інф рмації, але і для аналізу внутрішнь ї інф рмації, а так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для ств рення системи управлінськ ї інф рмації (СУІ).ᴏ ᴏ ᴏ

Сь г дні  практичн  не  існує  туристичних  фірм,  які  не  вик рист вуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мп'ютерні  техн л гії  у  п всякденній  діяльн сті.  В ни  активн  св юютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вітні  інф рмаційні  техн л гії  -  наприклад,  відкривають  власні  філії  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відділення  з  базами  даних,  через  к трі  м жна  держати  не  тільки  гляд вуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмацію, але й дразу її відсистематизувати та пр аналізувати.ᴏ ᴏ ᴏ

Отже,  у  х ді  д слідження  бул  пр аналіз ван  сн вні  інф рмаційніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т ки, які виникають під час експлуатації л гістичних інф рмаційних систем наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємствах туристичн г  бізнесу. Рух інф рмації є днією з найважливішихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

склад вих туризму і п винна р зглядатися багат аспектн . Осн ву д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

руху  інф рмації  в  туризмі  ф рмують  те рія  к мунікацій,  ряд  ек н мічних  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с ці л гічних  те рій,  а  так ж  туристична  к мунікативістика.  Видиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн г  бміну  п винні  д сліджуватися  з  т чки  з ру  турфірми  (уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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з внішнь му і внутрішнь му серед вищі) і туриста щ д  різних видів туризму заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

й г  ціль вим призначенням, а так ж в світі. Рух нф рмації в туризмі є крем юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сфер ю  ф рмування  інф рмаційн ї  л гістики,  яка  має  св ї  с блив сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Здійснення  руху  інф рмації  д цільн  спеціальн  підтримувати  в  туристичнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п літиці держави, щ  м же стати важливим факт р м к нкурент спр м жн сті. Зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гляду  на  різн манітне  пр никнення  ІТ  в  сферу  туризму,  вд ск налення  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї  інфраструктури  є  сн вним  шлях м  р звитку  к мунікації  в  ційᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сфері,  щ  передбачає  ств рення  ряду  н вих  інф рмаційних  галузевих  систем.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Р ль ІТ в р звитку туризму планується д сліджувати в перспективних р б тах.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Висн вки д  р зділу ᴏ ᴏ ᴏ 1

Отже,  за  результатами  пр веден г  д слідження  м жем  зр бити  такіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

висн вки:ᴏ

1.  Впр вадження л гістичн г  інструментарію д  управління туристичн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльністю має на меті ф рмування ефективних механізмів управління п т камиᴏ ᴏ ᴏ

туристів,  трансп рту,  інф рмації,  фінанс вих  ресурсів,  п слуг  та  матеріальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічн г  забезпечення  туристичн г  бслуг вування.  Л гістика  туризму  маєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дв ст р нній  характер:  з  дн г  б ку,  в на  спрям вана  на  птимізаціюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  туристичних  ресурсів,  а  з  інш г  -  на  птимізацію туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т ків  з  мет ю  забезпечення  гарм нійн г  та  с ці -ек л г -ек н мічнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збаланс ван г  р звитку  регі ну.  Р звит к  туристичн ї  галузі  не  п виненᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п рушувати  функці нування  баз вих  галузей  ек н міки,  с ціальн -  культурніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

традиції місця, щ  приймає, якісні параметри стану навк лишнь г  прир дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища та ставати джерел м с ціальн г  к нфлікту. Це п требує узг дженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичн г  п тенціалу  к мплексу  туристичних  ресурсів  кремих  регі нів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матеріальн -технічн ї  бази  туристичних  б’єктів  та  п т ків  туристів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інф рмаційна л гістика в туризмі містить ряд склад вих. Інф рмаційна склад ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає:  планування  туру;  бр бку  зам влень;  пр гн зування  п питу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Трансп ртна  склад ва  містить  такі  елементи:  вибір  виду  трансп рту;  вибірᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії-перевізника.  Оптимізаційна  склад ва  передбачає  визначенняᴏ ᴏ
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птимальн ї  схеми  перевезень  за  всім  маршрут м.  Обслуг вуюча  склад ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відає за бслуг вння пераційних пр цесів, серед яких ті, щ  бслуг вуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цес ф рмування туру, та ті, які надають п слуги туристам. Кадр ва склад ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає: підбір кадрів; їхню підг т вку та перепідг т вку; їхній р зп діл. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2. В сучасн му туристичн му бізнесі р зрізняють багат  видів л гістичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних систем. Пр те усі в ни м жуть бути п ділені на два великі класи –ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гл бальні системи бр нювання (аб  гл бальні р зп дільчі інф рмаційні системи)ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  системи  дистрибуції  туристичних  п слуг.  Найбільшими  гл бальнимиᴏ ᴏ

р зп дільчими  системами  на  міжнар дн му  ринку  туристичних  п слуг  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

AMADEUS,  Worldspan,  Galileo,  Sabre  Раз м  ці  системи  нарах вують  значнуᴏ ᴏ

кількість терміналів, устан влених у г телях п  всь му світу. Перелік гл бальнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систем бр нювання д п внюють регі нальні  системи резервування та  системи,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

які знах дяться у стадії злиття з днією з вищеперерах ваних.  Функці нуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичн ї  інф рмаційн ї  системи  п в'язане  з  вик нанням  певних  функцій,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з крема плануванням, к рдинацією, бслуг вуванням та к нтр лем.ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3. Рух інф рмації  є днією з найважливіших склад вих туризму і  п виннаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зглядатися  багат аспектн .  Осн ву  д слідження  руху  інф рмації  в  туризміᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмують те рія к мунікацій, ряд ек н мічних і с ці л гічних те рій, а так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристична  к мунікативістика.  Види  інф рмаційн г  бміну  п винніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджуватися  з  т чки  з ру  турфірми  (у  з внішнь му  і  внутрішнь муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вищі) і туриста щ д  різних видів туризму за й г  ціль вим призначенням,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

а  так ж  в  світі.  Рух  нф рмації  в  туризмі  є  крем ю  сфер ю  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї л гістики,  яка має св ї  с блив сті.  Здійснення руху інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д цільн  спеціальн  підтримувати  в  туристичній  п літиці  держави,  щ  м жеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стати  важливим  факт р м  к нкурент спр м жн сті.  З  гляду  на  різн манітнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр никнення  ІТ  в  сферу  туризму,  вд ск налення  й г  інф рмаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури  є  сн вним  шлях м  р звитку  к мунікації  в  цій  сфері,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає  ств рення  ряду  н вих  інф рмаційних  галузевих  систем.  Р ль  ІТ  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку туризму планується д сліджувати в перспективних р б тах.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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РОЗДІЛ 2

ДОСЛІДЖЕННЯ СИСТЕМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ЛОГІСТИКИ

ТУРИСТИЧНОГО ОПЕРАТОРА «UKRAINE GLOBAL COMPANY»

2.1. Управлінська характеристика та аналіз показників господарської

діяльності туристичного підприємства

Володіючи багат річним пр фесійним д свід м в сфері виїзн г  туризму,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичний  перат р  «Ukraine  Global  Company»  пр п нує  на  українськ муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн му ринку тільки вис к якісний турпр дукт.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Ukraine  Global  Company»  пр п нує  найкращі  кур рти  та  г телі  в  28ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

країнах  світу  -  в  Туреччині,  Іспанії,  Греції,  Єгипті,  Таїланді,  Б лгарії,  Тунісі,ᴏ

Мар кк , Ізраїлі, ОАЕ, Анд ррі, Австрії, Китаї, на Кубі, в Індії, на Маврикії, вᴏ ᴏ ᴏ

Танзанії,  Д мініканській  Республіці,  Інд незії,  на  Мальдівах,  у  В'єтнамі,  наᴏ ᴏ

Сейшелах, Шрі-Ланці, в Сінгапурі, Мексиці, Камб джі, Й рданії та України. Йдеᴏ ᴏ

п стійна р б та п  відкриттю н вих напрямків. Тур перат р рганіз вує груп віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та індивідуальні FIT-тури на базі власних чартерних пр грам і регулярних рейсів,ᴏ

р звиває incentive-, congress-, сп ртивний та інші види туризму, а так ж активнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

займається пр дажем авіаквитків нлайн.ᴏ ᴏ

Загальний штат співр бітників туристичн г  перат ра стан вить 29 сіб.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Бізнес  туристичн г  підприємства  р звивається  швидкими  темпами  завдякиᴏ ᴏ ᴏ

вик ристанню сучасних вис ких техн л гій,  пр фесійн му підх ду д  справи іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стійн му к нтр лю як сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У  к мпанії  приділяють  величезну  увагу  системі  управління  якістю  таᴏ

людських  ресурсів.  Бренд  «Ukraine  Global  Company»  п зиці нується  наᴏ ᴏ

українськ му  ринку  як  марка  надійн сті  та  як сті,  щ  накладає  с бливуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відальність на діяльність к мпанії і є стимул м для п дальш г  р звитку іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вд ск налення.ᴏ ᴏ

Р зглянем  рганізаційну структуру туристичн г  перат ра ТО «Ukraineᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Global Company» (рис. 2.1).
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Рис. 2.1. Організаційна структура туристичн г  перат ра ТО «Ukraineᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Global Company», м.Київ

Місія «Ukraine Global Company» п лягає в т му, щ б максимальн  сприятиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ств ренню цивіліз ван г  туристичн г  ринку, де відн сини в ланцюжку клієнт -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

агент -  перат р засн вані  на взаємній д вірі  і  п вазі.  Кінцева мета діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії  -  зр бити якісний відп чин к д ступним для всіх  українців.  Осн внаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ціль «Ukraine Global Company» - п дальше підвищення ефективн сті діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії і  її  к нкурент спр м жн сті на ринку, щ  передбачає цілеспрям вануᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р б ту п  ч тирь х напрямках:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-управління  чікуваннями  ринку  за  д п м г ю  зміцнення  л яльн сті  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр дукту  к мпанії  і  пр ведення  ефективних  зах дів  щ д  п дальш гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підвищення впізнаван сті бренду Ukraine Global Company;ᴏ

-п ліпшення  п казників  діяльн сті  к мпанії  за  рахун к  більш  вис кихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бсягів пр дажів і диференціації турпр дукту, п стійн г  м ніт рингу п т чн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стану справ на ринку і перативн г  к ректування планів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-підвищення як сті управління к мпанією шлях м ефективн г  плануванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та підвищення т чн сті пр гн зів результатів діяльн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Керівник 

Керівник відділу 
туристичних напрямків

Операційний 
директор

Фінансовий 
директор

Менеджер 
проектів 

Бухгалтер

Менеджери з  
туризму

Керівник 
відділу 
продажів  Маркетолог 

Менеджери з  
продажу 

турів
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-р б та за найвищими світ вими стандартами, впр вадження інн ваційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристських техн л гій, без яких нем жливий п ступальний рух вперед.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Навівши  коротку  організаційну  характеристику  досліджуваного

туристичного  оператора,   охараткеризуємо  основні  показники  його  роботи  за

2015-2017  рр.  Аналіз  проведено  на  основі  фінансових  звітів,  які  наведено  у

Додатку А. В табл. 2.1 наведено показники формування фінансових результатів

від господарської діяльності туристичного підприємства.

Таблиця 2.1

Динаміка показників господарської діяльності туристичного оператора «Ukraine Global Company» у 2015-

2017 рр., тис.грн.

Показники

Роки
Абсолютний

приріст, тис.грн

Темп приросту,

%

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Чистий дохід від 

реалізації послуг
26 316,2 27 164,2 32 118,1 848,1 4 953,9 3,2 18,2

Інші операційні 

доходи
343,7 369,4 412,5 25,7 43,1 7,5 11,7

Інші доходи 52,5 13,9 47,3 -38,6 33,4 -73,5 240,3
Разом доходи 26 712,4 27 547,5 32 577,9 835,2 5 030,4 3,1 18,3
Собівартість 

наданих послуг
17 171,4 24 984,9 29 112,3 7 813,6 4 127,4 45,5 16,5

Інші операційні 

витрати
7 766,8 419,9 516,7 -7346,9 96,8 -94,6 23,1

Інші витрати 183,4 361,5 258,9 178,1 -102,6 97,1 -28,4
Разом витрати 25 121,6 25 766,3 29 887,9 644,7 4 121,6 2,6 16,0
Фінансовий 

результат до 

оподаткування 

1 590,8 1 781,2 2 690,0 190,4 908,8 12,0 51,0

Податок на прибуток 286,3 320,6 484,2 34,3 163,6 12,0 51,0
Чистий прибуток 1 304,5 1 460,6 2 205,8 156,1 745,2 12,0 51,0

*за даними фінансової звітності (Додаток Б)

У 2016 році порівняно з 2015-м роком обсяг чистих доходів від надання

туристичних послуг зросли на 848,1,0 тис.грн (+3,2%), а за 2016-2017 рр. – зросли

на 4953,9  тис.грн  (+18,2%).  Обсяг  сукупних доходів   збільшився  за  2015-2016

роки на 835,2 тис.грн або на 3,1 %, а за 2016-2017 рр. – на 5030,4 тис.грн (+18,3%).

В  цілому  за  весь  досліджуваний  період  можна  було  спостерігати  зростання
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обсягів витрат. Так, собівартість надання туристичних послуг зросла за 2015-2016

рр.  на  7813,6  тис.грн  (+45,5%),  а  операційні  витрати  скоротилися  на  7346,9

тис.грн  (-96,8%).  Основним  чинником  наведеної  динаміки  собівартості  та

операційних витрат була зміна облікової  політики туристичного  оператора.  До

2016 року частина витрат з надання туристичних послуг (транспортні витрати)

обліковувалися за статтею інших операційних витрат. З 2016-го року дана стаття

операційних витрат стала входити до складу собівартості туристичних послуг. У

2016  році  порівняно  з  2015-м  роком  чистий  прибуток  зріс  на  156,1  тис.грн

(+12,0%), у 2017 році проти 2016-го року зростання даного показника становило

745,2 тис.грн (+51%).  

Надалі варто проаналізувати склад та структуру формування чистих доходів

туристичного  оператора  за  основними  видами  туристичних  послуг  та

туристичними маршрутами.  В  табл.  2.2  наведено  показники динаміки вартості

наданих туристичних послуг за основними туристичними напрямками.

Як  свідчать  дані  табл.  2.2,  у  2015  році  обсяг  проданих  турів  становив

26316,2 тис.грн. Зокрема досить значну частину турів було реалізовано за такими

напрямками  як   Туреччина,  Єгипет,  Греція  та  Туніс.  Це  найбільш  популярні

туристичні  напрямки,  які  складають  основу  продуктового  портферлю

туристичних послуг «Ukraine Global Company» (рис. 2.2).

У  2016  році  обсяг  проданих  турів  збільшився  на  848,1  тис.грн  та  склав

27164,2  тис.грн.  За  основними  (базовими)  туристичними  напрямками  було

реалізовано  61%  загального  обсягу  вартості  турів.  У  2017  році  відбулося

зростання  обсягу  реалізації  турів  на  4953,9  тис.грн  переважно  за  рахунок

збільшення продажу турів до Туреччини та Єгипту  на 2 646,2 тис.грн та 1 014,7

тис.грн. відповідно.

Таблиця 2.2

Динаміка вартості наданих туристичних послуг туристичним оператором

«Ukraine Global Company» у 2015-2017 рр., тис.грн

Напрямки Роки Абсолютний Темп приросту, %
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приріст, тис.грн

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Туреччина 6052,7 5704,5 8350,7 -348,2 2 646,2 -5,8 46,4
Єгипет 4210,6 3803,0 4817,7 -407,6 1 014,7 -9,7 26,7
Греція 3157,9 4889,6 2890,6 1 731,6 -1998,9 54,8 -40,9
Туніс 2368,5 2173,1 2248,3 -195,3 75,1 -8,2 3,5
Індія 1842,1 1358,2 1927,1 -483,9 568,9 -26,3 41,9
Іспанія 1315,8 1086,6 2569,4 -229,2 1 482,9 -17,4 136,5
Інші напрямки 7368,5 8149,3 9314,2 780,7 1 165,0 10,6 14,3
РАЗОМ 26316,2 27164,2 32118,1 848,1 4 953,9 3,2 18,2

Рис. 2.2. Структура реалізованих туристичних послуг за напрямками, %

Важливим індикатором роботи туристичного оператора є показники ділової

активності.  Вони  виражають  рівень  оборотності  фінансових  та  матеріальних

ресурсів, які були вкладені у операційні процеси з надання туристичних послуг.

Динаміку показників ділової активності у разах обороту наведено у табл. 2.3.

Таблиця 2.3

Показники ділової активності туристичного оператора «Ukraine Global Company» у разах обороту

Показники Роки
Абсолютне
відхилення

Темп приросту,
%
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2015 2016 2017
2015-
2017 
рр.

2016-
2017
рр.

2015-
2016 
рр.

2016-
2017
рр.

Коефіцієнт оборотності активів,
разів

3,02 2,30 2,32
-0,72 0,02 -23,9 0,8

Коефіцієнт оборотності 
дебіторської заборгованості, 
разів

4,93 5,08 4,91
0,16 -0,18 3,2 -3,4

Коефіцієнт оборотності 
кредиторської заборгованості, 
разів

3,92 2,85 2,82
-1,07 -0,03 -27,2 -1,0

*за даними фінансової звітності (Додаток А)

Як  свідчать  дані  табл.  2.3,  рівень  оборотності  активів  досліджуваного

туристичного підприємства перебуває на невисокому рівні. Активи обертаються в

середньому 2-3 рази на  рік.  Зокрема дебіторська  заборгованість   -  4-5 разів,  а

кредиторська заборгованість – 2-4 рази.

Зниження  рівня  оборотності  кредиторської  заборгованості  та  паралельне

зростання  оборотності  дебіторської  заборгованості  свідчить  про  покращення

позитивного  фінансового  балансу  взаєморозрахунків  з  клієнтами  та

посередниками. Показники періоду обороту туристичного оператора наведено у

табл. 2.4.

У 2016-му році спостерігається зростання показників періоду обороту, що в

значній мірі зумовлено збільшенням у цьому періоді обсягу активів та окремих їх

складових.  Однак,  попри  зростання  періоду  обороту  активів  на  37,4  дня,

тривалість операційного циклу скоротилася у 2016-му році  на 2,3 дня, у 2017-му

– зросла на 2,5 дня. У 2016-му році тривалість фінансового циклу зменшилась на

36,7 дня внаслідок зростання періоду обороту кредиторської  заборгованості  на

34,4 дні та скорочення тривалості операційного циклу. У 2017-му році  тривалість

фінансового циклу зросла на 1,2 дні.

Таблиця 2.4

Динаміка періоду обороту активів туристичного оператора «Ukraine Global Company» за 2015-2017 рр.

Показники Роки
Абсолютне
відхилення

Темп
приросту, %
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2015 2016 2017
2015-
2016 
рр.

2016-
2017
рр.

2015-
2016 
рр.

2016-
2017
рр.

Період обороту активів, 
дн

119,2 156,6 155,4 37,4 -1,2 31,4 -0,8

Тривалість операційного 
циклу, дн

73,1 70,8 73,3 -2,3 2,5 -3,1 3,6

Період обороту 
кредиторської 
заборгованості, дн

91,9 126,2 127,6 34,4 1,3 37,4 1,1

Тривалість фінансового 
циклу, дн

-18,8 -55,4 -54,3 -36,7 1,2 195,4 -2,2

*за даними фінансової звітності (Додаток Б)

Розглядаючи показники використання ресурсів туристичного підприємства,

варто відмітити, що для туристичного оператора можна спостерігати тенденцію

до зростання рівня платоспроможності та самофінансування розвитку (табл. 2.5).

Скорочення  коефіцієнтів  платоспроможності  у  2016-2017  рр.  можна

розглядати  як  наслідок  зменшення  рівня  покриття  поточних  зобов’язань

туристичного  оператора  оборотними  активами.  Аналогічну  тенденцію  до

показника загальної платоспроможності має показник миттєвої ліквідності. Його

тенденція  свідчить  про  зниження  рівня  покриття  поточних  зобов’язань

туристичного оператора за рахунок грошових коштів та еквівалентів на поточних

рахунках і у касі. Рівень ліквідності дебіторської заборгованості мав тенденцію до

зростання  у  2016-2017  рр.,  що  зумовлено  зниження  фінансування  майна  за

рахунок поточних зобов’язань.  

Динаміку показників стану та структури капіталу наведено у табл. 2.6.

Таблиця 2.5

Показники ліквідності та платоспроможності туристичного оператора «Ukraine Global Company» за 2015-

2017 рр.

Показники

На дату
Абсолютне
відхилення

Темп приросту,
%

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 2015-
2017
рр.

2016-
2017
рр.

2015-
2016
рр.

2016-
2017
рр.2013 2015 2016 2017

Коефіцієнт 
проміжної 

1,03 1,08 1,03 1,07 -0,05 0,04 -4,9 4,0
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ліквідності
Коефіцієнт 
миттєвої 
ліквідності

0,28 0,17 0,26 0,20 0,08 -0,06 48,0 -22,5

Коефіцієнт 
загальної 
платоспроможності

1,03 1,08 1,03 1,07 -0,05 0,04 -4,9 4,0

Рівень ліквідності 
дебіторської 
заборгованості

0,71 0,88 0,38 0,80 -0,49 0,41 -56,5 108,9

*за даними фінансової звітності (Додаток Б)

Таблиця 2.6

Показники стану та структури капіталу туристичного оператора «Ukraine Global Company» за 2015-2017

рр.

Показники

На дату
Абсолютне
відхилення

Темп приросту,
%

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 2015-
2017
рр.

2016-
2017
рр.

2015-
2016
рр.

2016-
2017
рр.2013 2015 2016 2017

Коефіцієнт 
самофінансування

0,16 0,15 0,12 0,14 -0,03 0,02 -21,7 18,0

Коефіцієнт 
маневренності 
власного капіталу

0,18 0,46 0,22 0,43 -0,24 0,21 -51,6 92,9

Коефіцієнт 
заборгованості

0,84 0,85 0,88 0,86 0,03 -0,02 4,0 -2,5

*за даними фінансової звітності (Додаток Б)

Зміна  показників  самофінансування,  коефіцієнта  заборгованості  та

маневреності  власного  капіталу  свідчить  про  зниження  рівня  фінансової

самостійності  туристичного  оператора.  Рівнеь  фінансування  діяльності

туристичного підприємства за рахунок власних фінансових ресурсів у 2016-2017

роках  збільшився  на  0,02  пунктів  і  склав  0,14  пунктів.  Позитивні  показники

власного оборотного вплинули на додатне значення його манвренності.  Однак,

рівень маневренності власного капіталу мав тенденцію до зменшення.

На  рис.  2.3  наведено  показники  рентабельності  наданння  туристичних

послуг,  рентабельності  активів  та  власного  капіталу  туристичного  оператора

«Ukraine Global Company».
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Як  свідчать  дані  рис.  2.3,  рівень  рентабельності  надання  туристичних

послуг  за  2015-2016  роки   незначно зріс  на  0,4%,  що свідчило  про  зростання

ефективності політики збуту туристичного підприємства.

Рис. 2.3. Динаміка рентабельності діяльності туристичного оператора ТО

«Ukraine Global Company» за 2015-2017 рр.

                                                                                                                                                                   

Також,  у  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком  рентабельність  надання

туристичних послуг зросла на 1,5%. Рентабельність активів у 2016 році порівняно

з 2015-м  знизилась на 2,6%, що свідчить про зниження рівня результативності

фінансування  ресурсів  туристичного  підприємства.  Рентабельність  власного

капіталу, яка у 2016 році порівняно з 2015-м роком зменшилась на 3,4%, свідчить

про зниження результативності використання туристичний оператором вкладених

в нього інвестицій власниками підприємства. Однак, у 2017 році спостерігалося

зростання  усіх  показників  рентабельності  роботи  туристичного  оператора,  що

позитивно характеризує його роботу.

Отже,  у  даному  питанні  було  проведено  аналіз  господарської  діяльності

туристичного  оператора.  У  2016  році  порівняно  з  2015-м  роком  обсяг  чистих

доходів від надання туристичних послуг зросли на 848,1,0 тис.грн (+3,2%), а за

2016-2017  рр.  –  зросли  на  4953,9  тис.грн  (+18,2%).  Обсяг  сукупних  доходів

збільшився за 2015-2016 роки на 835,2 тис.грн або на 3,1 %, а за 2016-2017 рр. –
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на 5030,4 тис.грн (+18,3%). В цілому за весь досліджуваний період можна було

спостерігати  зростання  обсягів  витрат.  У 2016  році  порівняно  з  2015-м  роком

чистий прибуток зріс на 156,1 тис.грн (+12,0%), у 2017 році проти 2016-го року

зростання  даного  показника  становило  745,2  тис.грн  (+51%).   У  2017  році

відбулося  зростання  обсягу  реалізації  турів  на  4953,9  тис.грн  переважно  за

рахунок збільшення продажу турів до Туреччини та Єгипту  на 2 646,2 тис.грн та

1 014,7  тис.грн. відповідно. Скорочення коефіцієнтів платоспроможності у 2016-

2017  рр.  можна  розглядати  як  наслідок  зменшення  рівня  покриття  поточних

зобов’язань туристичного оператора оборотними активами. 

Аналогічну  тенденцію  до  показника  загальної  платоспроможності  має

показник  миттєвої  ліквідності.  Його  тенденція  свідчить  про  зниження  рівня

покриття  поточних  зобов’язань  туристичного  оператора  за  рахунок  грошових

коштів та еквівалентів на поточних рахунках і  у касі.  У 2017 році порівняно з

2016-м  роком  рентабельність  надання  туристичних  послуг  зросла  на  1,5%.

Рентабельність активів у 2016 році порівняно з 2015-м  знизилась на 2,6%, що

свідчить  про  зниження  рівня  результативності  фінансування  ресурсів

туристичного  підприємства.  Рентабельність  власного  капіталу,  яка  у  2016 році

порівняно  з  2015-м  роком  зменшилась  на  3,4%,  свідчить  про  зниження

результативності  використання  туристичний  оператором  вкладених  в  нього

інвестицій власниками підприємства. Однак, у 2017 році спостерігалося зростання

усіх  показників  рентабельності  роботи  туристичного  оператора,  що  позитивно

характеризує його роботу.

2.2. Дослідження елементів систем інформаційної логістики

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Формування  системи  інформаційної  логістики  туристичного  оператора

«Ukraine  Global  Company»   передбачає  використання  цілого  комплексу

програмних  засобів,  що  дозволяють  забезпечити  основні  операційні  бізнес-

процеси туристичного підприємства. 
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Метою  формування  системи  інормаційної  логістики  «Ukraine  Global

Company»  є   розробка  комплексу  інформаційних  засобів  та  інструментів  для

забезпечення продажу та комплектування турів,  налагодження комунікацій між

окремими ланками процесу туристичного обслуговування.

Основними  цілями  формування  системи  інормаційної  логістики

туристичного оператора є наступні (рис. 2.4).

Рис. 2.4. Мета та цілі формування системи інформаційної логістики для

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Головною  метою,  яка  забезпечує  ефективність  системи  інформаційної

логістики  оператора  «Ukraine  Global  Company»,  є  підключення  засобів

автоматизації в ході збуту та організації туристичних послуг. 

Структуру  взаємодії  окремих  елементів  (підсистем)  інформаційної

логістики наведено на рис. 2.5.

Як видно з рис. 2.5, забезпечення цілей системи інформаційної логістики

для досліджуваного туристичного оператора досягається за рахунок використання

ряду засобів автоматизації, до яких можемо віднести:

- сайт туристичного підприємства;

- засоби пошукової оптимізації;

- корпоративний веб-сервер;
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Мета: забезпечення продажу
та комплектування турів, 
налагодження комунікацій 
між окремими ланками 
процесу туристичного 
обслуговування

Визначення цілей 
системи інормаційної 
логістики туристичного 
оператора

1. Доступ клінта до порталу бронювання турпослуг.
2. Обробка завявки клієнта.
3. Формування зворотніх комунікацій з клієнтом.
4. Комунікації з учасниками туристичного процесу 
(аеропорт, транспортні компанії, туроператори 
реципієнти, готелі, ресторани)
5. Запис даних в облікову базу даних
6. Обробка інформації, формування звітів

Зовнішні інформаційні системи бронювання 
(AMADEUS та FIDELIO)



Рис. 2.5. Укрупнена архітектура логістичної інформаційної системи

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

*за даними туристичного оператора

-  API-інтерфейс взаємодії  між зовнішніми системи бронювання (GDS) та

корпоративним веб-сервером (web-gate);

- API-інтерфейс взаємодії між сайтом та ERP системою «ІТ-підприємство:

туризм»;

-  API-інтерфейс  взаємодії  між  веб-сервером  та  майстер-базою  даних
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Веб-сайт туристичного 
підприємства

Фронт-енд для приймання 
замовлення, реклами, 
комунікацій з клієнтом

Корпоративний веб-сервер

Фронт-енд для приймання 
замовлення, реклами, 
комунікацій з клієнтом

дані системи забезпечують комунікації 
туропретора з готелями, авіакомпаніями, 
трансферними компаніями

API-інтерфейс взаємодії між 
зовнішніми системи 
бронювання (GDS) та 
корпоративним веб-сервером

Внутрішні інформаційні системи 
туристичного оператора: ERP система «ІТ-
підприємство: туризм», 1С: туризм

забезпечення обліку інформації, управління 
доходами та витратами, формування облікової
та управлінської документації

API-інтерфейс взаємодії
між веб-сервером та 
майстер-базою даних 
внутрішніх систем

Майстер-база даних внутрішніх 
систем

API-інтерфейс взаємодії між 
сайтом та ERP системою «ІТ-
підприємство: туризм»



внутрішніх систем

- інформаційна ERP система «ІТ-підприємство: туризм»;

- облікова система 1С: туризм;

-  засоби комунікації  та  передачі  інформації  (hardwarе:  мобільні  пристрої,

міні-АТС, супутникова система комунікацій).

Варто  спочатку  коротко  описати  структуру  (архітектуру)  логістичної

інформаційної системи туроператора «Ukraine Global Company». 

Туристичний оператор має власну ERP систему «ІТ-підприємство: туризм»,

основною функцією якої є забезпечення управлінського обліку та управлінської

документації,  управління  доходами  та  витратами,  вихідної  документації  для

калькулювання  собівартості  туристичних  послуг,  побудову  логістичних

маршрутів  для  окремих  туристичних  продуктів  (трансфер,  авіа  переліт,

розміщення).  Додатком  до  даної  системи  є  обліковий  модуль  1С:  туризм,

основною  задачею  якого  є  забезпечення  бухгалтерського  обліку,  формування

податкової  звітності.  Наведені  внутрішні  системи  використовуються  для

організації внутрішніх бізнес-процесів в середині туристичного оператора. 

Однак, на нашу думку, було помічено один великий недолік в їх роботі. ERP

система  «ІТ-підприємство»  не  досить  успішно  справляється  з  функціями

комунікацій  між  окремими  підрозділами  туристичного  оператора.  Виникають

певні складнощі. Відділ туристичних напрямків та відділ продажів не мають між

собою  автоматизованого  документообороту  та  відслідковування  завдань  і

комунікацій. Часто виникають конфлікти та суперечності у колективі з приводу

отримання  необхідної  облікової  або  управлінської  інформації.  Вважаємо,  що

туристичному оператору в поточній схемі організації інформаційної логістики не

вистачає  CRM-системи,  яка  може  значно  автоматизувати  комунікації  як  в

середині турфірми, так і з корпоративними клієнтами.   

Зовнішні  інформаційні  GDS-системи  (Зовнішні  інформаційні  системи

бронювання (AMADEUS та FIDELIO) є самостійними рішеннями і туристичний

оператор  платить  щомісячні  арендні  платежі  за  користування  ресурсами  цих

систем.  Отримавши  запит  від  клієнта  через  веб-сайт,  відповідний  запит
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передається  до   ERP  системи  «ІТ-підприємство»,  доповнюється  додатковою

інформацією,  необхідною  для  калькулювання  туру  та  посередництвом

корпоративного  веб-сервера  передається  до  зовнішніх  системи  бронювання  -

AMADEUS  та  FIDELIO.  Взаємодія  внутрішньої  інформаційної  системи

туроператора  та  зовнішніх  систем бронювання  відбувається  через  спеціальний

API-інтерфейс  взаємодії  між  зовнішніми  системи  бронювання  (GDS)  та

корпоративним веб-сервером. Даний API-інтерфейс є особливою розробкою, яку

туристичний оператор замовив у ІТ-компанії Terasoft у 2014 році. Він дозволяє

інтегрувати вхідні та висхідні інформаційні потоки за принципом черг, що є дуже

сучасним інфраструктурним рішенням.

В складі внутрішньої інформаційної системи туроператора усі її підсистеми

взаємодіють через внутрішні API-інтерфейси. API-інтерфейс – це спеціалізована

бібліотека, яка дозволяє обмінюватися даними в середині компанії між різними

користувачами,  що  працюють  у  різних  системах  (1С,  ФТ-Підприємство,

корпоративний веб-сайт, тощо).

Зважаючи  на  те,  що  в  роботі  необхідно  розкрити  саме  операційні

характеристики інформаційної логістичної системи туристичного оператора, які

стосуються  управління  туристичними  операціями,  то  особливу  уваги  слід

акцентувати на таких підсистемах як веб-сайт та засоби онлайн-маркетингу.

Туристичний оператор  «Ukraine Global Company» має власний розроблений

сайт, вигляд якого наведено на рис. 2.6.

Сайт  туристичного  оператора,  що  знаходиться  за  адресою:

https://ugctravel.com/. Сайт виконує інформаційні функції. Основними елементами

сайту компанії є наступні:

- Меню  сайту,  яке  поділяється  на  розділи:  «Інформація  про  готелі»,

«Бронювання», «Корпоративним клієнтам», «Телефони» та нова вкладка

«Ексклюзивні послуги»;

- Підзаголовки  кожного  меню,  що  дозволяють  здійснювати  доступ  до

інформації, яка цікавить відвідувача сайту.
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Рис. 2.6. Головна сторінка сайту оператора «Ukraine Global Company»

Для реалізації інформаційної цілі сайту визначаються нові засоби контактів

з  цільовою  аудиторією.  На  сьогодні  відомо,  що  туристичний  оператор

використовує  активно  різноманітні  способи  реклами,  однак  недостатньо  уваги

приділяє  мережі  Інтернет.  До  того  ж,  саме  в  Інтернеті  міститься  найбільше

інформації, пов’язаної з можливістю активного просування послуг. 

Дослідження маркетингу в мережі Інтернет  показує,  що в туристичнмоу

операторі приділяється недостатньо уваги незапланованим маркетинговим.

До  основних  принципів  формування  підходів  до  управління  системами

інформаційної  логістики  з  використанням  засобів  Інтернет  туристичного

оператора «Ukraine Global Company»  слід віднести наступні: 

 - високий рівень індивідуальності комунікацій з клієнтами; 

- можливість формування позитивного іміджу турфірми; 

- комплексність застосування комунікаційних засобів та технологій, 

 - ієрархічність та багаторівневість каналів комунікацій.

Для  орагнізації  інформаційної  логістики  «Ukraine  Global  Company»  в

хмарному  середовищі  Інтернет  використовує  наступні  засоби:  веб-сторінка

користувача, веб-сторінка менеджера з продажу, веб-сторінка аккаунт-менеджера

з організації комунікацій з клієнтами. 

Туристичний  оператор  «Ukraine  Global  Company»  робить  розсилки
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рекламного характеру зацікавленим користувачам мережі, а також тим, хто у них

зареєструвався. I в цьому є свої переваги. Інформацію, яку покупці можуть знайти

у великій кількості про туристичні послуги, представлена на сайті, не залишаючи

при цьому свого будинку або офісу. Відвідувачі можуть сфокусувати свою увагу

на таких об'єктивних критеріях,  як варітсть номеру, дизайн інтерєру, додаткові

послуги готелів. При використанні онлайнових служб потенційним відвідувачам

не  доводиться  спілкуватися  віч-на-віч  з  персоналом  готелів,  зазнавати  впливу

переконуючих і емоційних чинників. Також користувачі Інтернет-сайту можуть

дуже швидко здійснити бронювання номеру. 

Для розширення числа відвідувачів  веб-сервера оператор «Ukraine Global

Company»  рекламує  сайт  в  Google  та  випускає  банерну  рекламу  на  сайтах  та

форумах,  де  найбільша  кількість  цільової  аудиторії.  Також  проводиться

реєстрація на тематичних web-серверах, розміщення посилань на інших серверах,

розміщення платної реклами на сервері з цільовими аудиторіями та розсилка по

електронній пошті.

Розглянемо показники витрат, що використовуються на підтримку системи

інформаційної логістики туристичним оператором (табл. 2.7). 

Як свідчать дані табл.  2.7, витрати на підтримку інформаційної логістичної

системи туристичного оператора у 2015 році становили 453,4 тис.грн. У 2016 році

обсяг витрат зріс на 118,1 тис.грн або на 26,0%. Зростання відбулося переважно за

рахунок  збільшення  плати  на  просування  сайту  в  середовищі  Інтернет,

включаючи засоби пошукової оптимізації. У 2017 році  обсяг витрат скоротився

на 26,0 тис.грн. або на 9,5%.

Структуру  витрат  на  підтримку  логістичної  інформаційної  системи

наведено на рис. 2.7.

Таблиця 2.7

Бюджет витрат на на підтримку системи інформаційної логістики

туристичним оператором «Ukraine Global Company» у 2015-2017 рр.

Статті витрат
Роки

Абсолютне

відхилення

Темп

приросту, %
2015 2016 2017 2015- 2016- 2015- 2016-
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2016 2017 2016 2017 
Підтримка корпоративного 

веб-серверу
27,2 28,6 41,4 1,4 12,8 5,0 44,8

Підтримка API-інтерфейсу 31,7 45,7 46,6 14,0 0,8 44,0 1,8
Оновлення систем 1С та ІТ-

підприємство
54,4 62,9 51,7 8,5 -11,1 15,5 -17,7

Плата за користування 

ресурсами GDS (глобальних 

розподільчих систем)

213,1 245,7 201,7 32,6 -44,0 15,3 -17,9

Плата за просування сайту 127,0 188,6 175,9 61,6 -12,7 48,5 -6,7
Разом 453,4 571,5 517,3 118,1 -54,2 26,0 -9,5

Рис. 2.7. Розподіл витрат на підтримку логістичної інформаційної системи

«Ukraine Global Company» у 2015-2017 рр., %

Як  свідчать  дані  рис.  2.7,  в  структурі  витрат  на  підтримку  логістичної

інформаційної  системи  переважала  частка  витрат  за  користування  ресурсами

глобальних розподільчих систем (39-47%) та витрат на просування веб-сайту в

Інтернет  (28-34%).  При цьому варто  відмітити скорочення  у  2017  році  частки

витрат на оплату користання GDS та зростанням частки витрат  на просування

сайту. 

Інфомаційні  засоби  організації  комунікацій  туристичного  оператора  в

мережі Інтернет формуються на основні стандартних інструментів веб-технологій.
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Вони наведені у табл. 2.8.

Таблиця 2.8

Інфомаційні засоби організації комунікацій туристичного оператора

«Ukraine Global Company» в мережі Інтернет

Інструменти
комунікацій в

Інтернет

Характеристика впливу

Веб-сайт
туристичного
оператора

Взаємодія з клієнтами
Зворотній зв’язок з цільовою аудиторією
Просування та збут туристичних продуктів

Просування  в
Інтернет
(SEO)

Посилення присутності туристичного оператора в мережі Інтернет
Збільшення обсягу реалізації послуг
Підвищення інтенсивності реакції клієнтів 

Організація
активності  в
соціальних
мережах
(SMM)

Соціальні мережі (Facebook, Instagram, Pinme, Pinterest)
Підвищення  впізнаваності  туристичного  оператора  (бренду)  в
соціальних мережах
Інформування потенційних гостей умови розміщення
Створення груп по інтересам
Згрупування цільової аудиторії на одному інтернет-майданчику
Збільшення лояльності до готелів оператора

Отже,  можна  зробити  висновок,  що  головною  метою,  яка  забезпечує

ефективність  системи  інформаційної  логістики  оператора  «Ukraine  Global

Company»,  є  підключення  засобів  автоматизації  в  ході  збуту  та  організації

туристичних  послуг.  Туристичний  оператор  має  власну  ERP  систему  «ІТ-

підприємство: туризм», основною функцією якої є забезпечення управлінського

обліку  та  управлінської  документації,  управління  доходами  та  витратами,

вихідної  документації  для  калькулювання  собівартості  туристичних  послуг,

побудову логістичних маршрутів для окремих туристичних продуктів (трансфер,

авіа  переліт,  розміщення).  Додатком до даної  системи є обліковий модуль 1С:

туризм,  основною  задачею  якого  є  забезпечення  бухгалтерського  обліку,

формування податкової звітності. Наведені внутрішні системи використовуються

для  організації  внутрішніх  бізнес-процесів  в  середині  туристичного  оператора.

Зовнішні  інформаційні  GDS-системи  (Зовнішні  інформаційні  системи

бронювання (AMADEUS та FIDELIO) є самостійними рішеннями і туристичний

оператор  платить  щомісячні  арендні  платежі  за  користування  ресурсами  цих

систем. Взаємодія внутрішньої інформаційної системи туроператора та зовнішніх
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систем бронювання відбувається через спеціальний API-інтерфейс взаємодії між

зовнішніми системи бронювання (GDS) та корпоративним веб-сервером. Даний

API-інтерфейс є особливою розробкою, яку туристичний оператор замовив у ІТ-

компанії  Terasoft  у  2014  році.  Він  дозволяє  інтегрувати  вхідні  та  висхідні

інформаційні потоки за принципом черг, що є дуже сучасним інфраструктурним

рішенням.  В  складі  внутрішньої  інформаційної  системи  туроператора  усі  її

підсистеми  взаємодіють  через  внутрішні  API-інтерфейси.  API-інтерфейс  –  це

спеціалізована бібліотека, яка дозволяє обмінюватися даними в середині компанії

між  різними  користувачами,  що  працюють  у  різних  системах  (1С,  ФТ-

Підприємство,  корпоративний  веб-сайт,  тощо).  Витрати  на  підтримку

інформаційної  логістичної  системи  туристичного  оператора  у  2015  році

становили 453,4 тис.грн. У 2016 році обсяг витрат зріс на 118,1 тис.грн або на

26,0%.  Зростання  відбулося  переважно  за  рахунок  збільшення  плати  на

просування  сайту  в  середовищі  Інтернет,  включаючи  засоби  пошукової

оптимізації. У 2017 році  обсяг витрат скоротився на 26,0 тис.грн або на 9,5%.

2.3. Оцінка факторів впливу на розвиток систем інформаційної логістики

Основними факторами,  що впливають на  розвиток  систем інформаційної

логістики  досліджуваного  туристичного  оператора  є  зовнішні  та  внутрішні

фактори.  Для  аналізу  зовнішніх  факторів  пропонуємо  використати  методику

PEST-аналізу.

Оцінку  факторів  зовнішнього  середовища  туристичному оператору  варто

провести  на  основі  використання  методології  Ф.  Котлера.  Вчений  пропонує

оцінювати  зовнішнє  середовище  на  основі  аналізу   основних  факторів

макромаркетингового  та  безпосереднього  ринкового  середовища  організації.

Основні  фактори  макромаркетингового  зовнішнього  середовища  підприємства

можуть бути проаналізовані за методикою PEST-аналізу.  Результати  Pest-аналізу

основних факторів наведено у табл. 2.9.

Таблиця 2.9
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PEST-аналіз факторів макромаркетингового середовища на розвиток систем

інформаційної логістики туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Групи
факторів

Точка
впливу
фактору

Залежність
фактору від інших

чинників
Вплив фактору

Можливі дії
організаціі

1 2 3 4 6

Політичні фактори

1.1 
Нормативно
-правове 
регулювання

Законо-
давство є
нестабіль
-ним

Фактор залежить 
від політичної 
ситуації в країні

Нормативно-правові 
аспекти регулювання  
туристичного бізнесу 
впливають на роботу 
туристичного 
оператора 

Даний фактор може 
регулюватися 
професійною 
підтримкою з боку 
юристів та 
аудиторських служб 

1.2 Стан 
політичної 
системи

Прлітич-
на 
система є
нестій-
кою, 
динаміч-
ною

Фактор має певну 
циклічну природу.
Зміна політичних 
еліт 
супроводжується 
гострими кризами 
в економіці 
України

Негативне відношення 
бізнесу до політичної 
ситуації робить вплив 
фактору мало 
значущим. Дія фактору 
посилюється в часи 
економічних криз. 

Нівелювання даного 
фактору є можливим 
при виході лише на 
зовнішні ринки. В 
сучасних умовах така 
можливість не може 
бути реалізована 
туроператором

Економічні фактори

2.1 Високий 
рівень 
інфляційних 
очікувань в 
економіці

Рівень
інфляції

в
економіц
і складає

19% у
2018 році

Фактор залежить 
як від політичної 
ситуації, так і від 
внутрішніх 
передумов 
розвитку ринку 
туристичних 
послуг, зокрема 
валютного курсу

Дестабілізація цін 
впливає на зниження 
попиту на туристичні 
послуги. Зростання цін 
змушує туристів 
шукати більш дешеві 
туристичні продукти. 
Тому цей фактор 
нівелює позитивний 
вплив роботи 
інформаційної 
логістичної системи

Перехід на 
інноваційні 
технології 
туристичного 
обслуговування. 
Розвиток онлайн-
каналів просування 
для зниження обсягу 
операційних витрат 
туристичного 
оператора

Продовження табл. 2.9

1 2 3 4 6

2.2 Зниженні
рівня життя 
населення

Знижен-
ня

реальних
доходів
населен-

ня-

Фактор залежит 
від динаміки 
валютного курсу,  
рівня цін та 
доступу України 
до ресурсів 

Зниження рівня доходів
впливає на скорочення 
попиту

Розвиток спеціальних
бюджетних 
пропозиції для 
клієнтів

Соціально-культурні фактори
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3.1. 
Збереження 
стилю 
життя, 
традицій і 
звичок

Дотрима
ння

смаків і
уподо-
бань

Потенційне 
збільшення осіб, 
які дотримуються 
звичок, традицій

Характерним впливом є
соціально-культурне 
середовище

Врахування 
культурних факторів 
при обсговуванні 
гостей

3.2  
Підвищення 
рівня освіти

 Освоєнн
я нових
техноло-

гій

Використання 
нових технологій

Додаткові витрати на 
перекваліфікацію 
робітників. Здобуття 
досвіду і вищої 
кваліфікації персоналу

Підвищення рівня 
витрат на професійну 
підготовку кадрів.

Технічні фактори

4.1. 
Прискоренн
я і розвиток 
науково-
технічного 
прогрессу

Швидкі
темпи

науково-
техніч-

них змін

Поява нових 
сервісів в 
туристичному 
бізнесі

Вплив на конкруентну 
ситуацію на ринку 
туристичних послуг

Вкладання коштів у 
інноваційний 
розвиток туристичних
послуг

На основі  проведеного  PEST-аналізу  можна зробити  висновки  про  те,  що

основними  політичними  чинниками  впливу  зовнішнього  середовища  на

функціонування  та  розвиток  інформаційних логістичних систем є  нормативно-

правове  регулювання  ринку  туристичних  послуг  та  стан  політичної  системи.

Наведені  політичні  фактори  досить  негативно  впливають  на  розвиток

інформаційних  логістичних  систем,  оскільки  не  сприяють  підвищенню  рівня

зацікавленості  власників  у  розвитку  власного  бізнесу  в  умовах  постійних

політичних криз в Україні.

Економічні  фактори  також  мають  чітко  виражений  негативний  вплив  на

інтенсивність розвитку інформаційних логістичних систем. Високі темпи інфляції

та зниження рівня доходів населення негативно відображається на формування

потенційного  попиту  на  туристичні  послуги.    Це  не  дає  можливості

туристичному оператору  активно розвивати  засоби інформаційних логістичних

систем.

Нейтрально-позитивний вплив на діяльність туристичного оператора  мають

соціальні  фактори,  які  складаються  зі  збереження  стилю  життя,  традицій  та
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підвищення  рівня  освіти.  Тому  готель  максимально  враховує  всі  побажання

споживачів та підтримує зміни на краще, а також активно підвищує кваліфікацію

своїм робітникам.

До  технологічних  факторів,  які  впливають  на  розвиток  інформаційних

логістичних систем досліджуваного туристичного оператора, належать інновації у

сфері туристичного обслуговування. Важливим напрямком тут є нові тренди на

ринку туристичних послуг.

Варто також розглянути коротко основні тенденції ринку ІТ в Україні, що є

важливим фактором впровадження інформаційних технологій. 

Варт  зазначити,  щ  рейтинг  global  outsourcing  100  р зділений  на  двіᴏ ᴏ ᴏ

катег рії: перші 75 к мпаній з річним д х д м від 500 млн д л. і штат м п надᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

5000 фахівців р зташ вуються в статусі leader, решта 25 – це катег рія rising star зᴏ ᴏ ᴏ

д х дами  і  кількістю  перс налу  скр мніше.  серед  12  учасників  т рішнь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рейтингу  –  ч тири  українські  к мпанії.  Softserve,  Ciklum,  Epam,  Luxoft  єᴏ ᴏ

яскравими представниками «з л т ї семидесятипятки».ᴏ ᴏ ᴏ

За даними сервісу ІТ-рекрутингу topsdev, у 2016 р ці Україна стала перш юᴏ ᴏ

на ринку фріланс-аутс рса у східній євр пі з частк ю 33%, залишивши п задуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р сію,  румунію  та  сербію.  осн вними  зам вниками  іт-п слуг  виступили  сшаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(54%) і велик британія (10%). П зитивну динаміку зр стання відзначили фахівціᴏ ᴏ ᴏ

індійськ ї к нсалтинг в ї к мпанії avasant, які підрахували, щ  з 2009 р ку рин кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аутс рсингу  в україні  зріс  у 4,8  рази,  при загальн світ в му п казнику 1,7 заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

анал гічний пері д.ᴏ ᴏ

Обсяги ринку ІТ-п слуг в україні наведен  на рис. 2.8.ᴏ ᴏ
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Рис. 2.8.Обсяги ринку ІТ-п слуг в україні у 2013-2017 рр., млрд.д лᴏ ᴏ

Сальд  д х дів від експ рту ІТ-п слуг неухильн  зр стає. згідн  зі звіт мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

НБУ, у 2017 р ці він приніс д  держбюджету 2,25 млрд д л. У 2018  п т чн муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р ці тенденція д  збільшення ць г  п казника пр д вжиться і вже д  кінця 2018ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р. Експ рт інф рмаційних техн л гій зм же п вністю перекрити 2,9 млрд д л.,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(т бт  це  к шти,  які  ураїна  тримує  за  рахун к  транзиту  газу).  Г л вн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

причин ю зр стання  експерт  називає  дешевизну  життя  в  Україні  п рівнян  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

євр п ю.ᴏ ᴏ

Незважаючи  на  це,  п казники  україни  на  світ в му  ринку  залишаютьсяᴏ ᴏ ᴏ

більш  ніж  скр мними.  За  даними  звіту  аналітичн ї  к мпанії  IDC  часткаᴏ ᴏ ᴏ

вітчизнян ї індустрії інф рмаційних техн л гій у світі стан вить 0,35%. У 2016ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р ці наша країна експ ртувала в інші держави IT-п слуг на загальну суму 3,2ᴏ ᴏ ᴏ

млрд д л., зайнявши місце між к ста-рік ю і мар кк . при ць му д хід П льщіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

від анал гічн г  експ рту склав 16,3 млрд д л., а безперечним лідер м рейтингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стали США з прибутк м 177,8 млрд д л.ᴏ ᴏ

На сь г дні близьк  36 % євр пейських тур перат рів та 40 % туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

агентств  пр п нують  н-лайн-бр нювання  турів.  В  Євр пі  сп стерігаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тенденція бр нювання місць у турфірмах туристами без участі п середників, щᴏ ᴏ ᴏ
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дає м жливість зек н мити д  40 % варт сті пр живання. За даними Євр к місії,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

62 % євр пейських турфірм бр нюють н мери на зам влення не тур перат рів, аᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

клієнтів через Інтернет [7]. Пр те д свід свідчить, щ  зам влення п їзд к черезᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інтернет  нині  не  є  п пулярним,  х ча  сп стерігається  тенденція  д  збільшенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п питу  на  ці  п слуги.  М жливість  н-лайн-бр нювання  забезпечує  туристамᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н мію  часу  на  п їздках  д  фісу  туристичн ї  к мпанії,  а  туристичнимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підприємствам - на відкритті н вих фісів і дистрибуцію.ᴏ ᴏ

Найбільш  р зп всюдженими  в  діяльн сті  вітчизняних  туристичнихᴏ ᴏ ᴏ

підприємств  є  спеціаліз вані  пр грамні  пр дукти:  "Мастер-тур",  "САМО-Тур",ᴏ ᴏ ᴏ

"САМО-турагент",  "Turwin",  "Парус-Турагентств ",  саме  в ни  спрям вані  вᴏ ᴏ ᴏ

першу чергу на вирішення завдань управління та мають такі переваги: зниження

витрат  за  рахун к  птимізації  бізнес-пр цесів  туристичних  підприємств;ᴏ ᴏ ᴏ

гарант ване  вик нання  зам влень  у  не бхідн му бсязі  та  в  зазначені  стр ки;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечення  як сті  туристичн г  пр дукту  через  якість  вир бничих  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управлінських техн л гій.ᴏ ᴏ

Впр вадження  систем  бр нювання  д зв лил  суттєв  ск р тити  час  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вування сп живачів, забезпечити резервування в режимі н-лайн, знизитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с бівартість п слуг, птимізувати ф рмування маршруту туристів за цін ю, час мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п ль ту  й  іншими завданнями.  П ширення к мп'ютерних систем резервуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

CRS  п в'язане  в  першу  чергу  зі  збільшенням  бсягів  п слуг  та  р зширеннямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

їхнь г  ас ртименту,  ск р ченням  варт сті  електр нних  п слуг  бр нювання  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

резервування.

Важливим  фактором  розвитку  системи  інформаційної  логістики  є  рівень

розвитку комунікацій через веб-канал. Проаналізувати динаміку відвідувань сайту

туристичного «Ukraine Global Company» за останні три роки можна за допомогою

аналітичної системи Google Analytics (табл. 2.10).

Як можемо бачити з таблиці 2.10, кількість відвідувань сайту туристичного

оператора мала постійну тенденцію до зростання. У 2016 році проти 2015 року

кількість відвідувань сайту туристичного оператора  «Ukraine Global Company»

зросла на 10538 од. або на 35%. Зростання рівня відвідуваності сайту пояснюється
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результатами роботи з його просування (SEO), яке оператор почав інтенсивності

здійснювати  у  2015  році.  У  2017  році  проти  2016  року  приріст  кількості

відвідувань сайту склав 10889 од, або 27%.

Таблиця 2.10

Динаміка рівня  ефективності комунікацій  туристичного оператора  «Ukraine Global Company» в мережі Інтернет у

2015-2014 рр.

Показники

Роки Абсол. відх.
Темп приросту,

%

2015 2016 2017
2016
до

2015

2017
до

2016

2016
до

2015

2017
до

2016
Відвідування, од 29019 39556,5 50445 10 538 10 889 35 27

Кількість переглянутих
сторінок, од

64071,8 141956 201365
77 884 59 409 122 42

Середній час
перебування на сайті,

секунд
187,5 252 289,5

65 38 34 15
Коефіцієнт RB

(показник відмовлень),%
40,65% 38,40%

36,90
%

-2,25% -1,50%  -  -

Коефіцієнт
лідогенерації LG (нові

відвідування),%
17,70% 31,80%

43,35
%

14,10
%

11,55
%

 -  -

Показник кількості переглянутих сторінок відображає поведінку відвідувача

сайту  туристичного  оператора.  Нині  сайт  оператора  має  близько  12  активних

сторінок для перегляду, у тому числі сторінка замовлення туристичних послуг.

Ппоказник нових відвідувань є достатньо високим – 43,35%. Це вказує на те, що

кількість зацікавлених відвідувачів є значною і необхідно лише втримати їх та

стимулювати до бронювання номеру. Кількість відмовлень у 2015-2017 рр. дещо

зменшилась, що свідчить про зростання рівня ефективності роботи сайту.

Аналіз сильних та слабких п зицій туристичного оператора «Ukraine Globalᴏ

Company»,  й г  м жлив стей  та  загр з  в  плані  розвитку  інформаційнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

логістичних систем м жна визначити  на сн ві SWOT-аналізу (табл. 2.11).ᴏ ᴏ ᴏ

Таким чин м, акцентуючи увагу на сильних ст р нах на вживаючи зах дівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

щ д  ліквідації «вузьких місць» у діяльн сті формування систем інформаційноїᴏ ᴏ ᴏ

логістики «Ukraine Global Company» при наявних м жлив стях та загр зах дастьᴏ ᴏ ᴏ

зм гу  ефективн  функці нувати  у  мінлив му  ринк в му  серед вищі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Підприємств  має реальний намір залучити п тенційних клієнтів та р зширитиᴏ ᴏ ᴏ

сферу діяльн сті, зміцнюючи св ї к нкурентні п зиції.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таблиця 2.11
SWOT-аналіз туристичного оператора  «Ukraine Global Company»

М жлив сті:ᴏ ᴏ Загр зи:ᴏ
П ліпшення рівня життя населенняᴏ
 Зміна рекламних техн л гійᴏ ᴏ
 Р звит к інф рмаційн ї галузіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
 П ява н вих п стачальниківᴏ ᴏ ᴏ
 Зміни смаків
 Зниження цін на сир винуᴏ
 Зниження п датківᴏ
 Уд ск налювання менеджментуᴏ ᴏ
 Зниження безр біттяᴏ
 Зменшення імперативних н рм ᴏ
зак н давстваᴏ ᴏ
 Уд ск налювання техн л гії ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
вир бництваᴏ
 Пр п зиції пр  співр бітництв  з ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
б ку вітчизняних підприємцівᴏ
 Невдале п в дження к нкурентівᴏ ᴏ ᴏ

Зміна сп живчих перевагᴏ
П ява п слуг-субститутівᴏ ᴏ
Зниження рівня життя населення
Зр стання темпів інфляціїᴏ
Ж рсткість зак н давстваᴏ ᴏ ᴏ
Зміна рівня цін
Стрибки курсів валют
Збільшення к нкурентних переваг з ᴏ
б ку к нкурентівᴏ ᴏ
Зр стання п датківᴏ ᴏ
П силення к нкуренціїᴏ ᴏ
Зр стання безр біттяᴏ ᴏ
П гіршення п літичн ї бстан вкиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
Наці налізація бізнесуᴏ
П ява н вих фірм на ринкуᴏ ᴏ

Сильні ст р ни:ᴏ ᴏ «Сила і м жлив сті»ᴏ ᴏ «Сила і загр зи»ᴏ

Д ст вірний м ніт ринг ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
ринку
Налаг джена збут ва ᴏ ᴏ
мережа
Різн манітний ас ртимент ᴏ ᴏ
п слугᴏ
Зр стання б р тних к штівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
Вис ка кваліфікація ᴏ
перс налуᴏ
Гарна м тивація перс налуᴏ ᴏ
Д статня п пулярністьᴏ ᴏ

Вихід на н ві ринки, збільшення ᴏ
ас ртименту д зв лить збільшити ᴏ ᴏ ᴏ
бсяг фінанс вих зас бів;ᴏ ᴏ ᴏ

Д статня п пулярність буде сприяти ᴏ ᴏ
вих ду на н ві ринки;ᴏ ᴏ
Кваліфікація перс налу, к нтр ль ᴏ ᴏ ᴏ
як сті, невдале п в дження ᴏ ᴏ ᴏ
к нкурентів і р звит к рекламних ᴏ ᴏ ᴏ
техн л гій дадуть м жливість ᴏ ᴏ ᴏ
устигнути за р ст м ринку;ᴏ ᴏ
Чітка стратегія д зв лить ᴏ ᴏ
вик рист вувати всі м жлив сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П силення к нкуренції, п літика ᴏ ᴏ ᴏ
держави, інфляція і зр стання п датків,ᴏ ᴏ
зміна смаків сп живачів уплинуть на ᴏ
пр ведення стратегії;ᴏ
П ява к нкурентів викликає д датк ві ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
витрати фінанс вих ресурсів;ᴏ
П пулярність д дасть переваг у ᴏ ᴏ
к нкуренції;ᴏ
Д ст вірний м ніт ринг ул вить зміниᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
смаків сп живачів.ᴏ

Слабкі ст р ни:ᴏ ᴏ «Слабкість і м жливість»ᴏ «Слабкість і загр зи»ᴏ
Вис кий рівень цінᴏ
Не п вна завантаженість ᴏ
т ргівельних пл щᴏ ᴏ
Неучасть перс налу в ᴏ
прийнятті управлінських 
рішень
Нед статній к нтр ль ᴏ ᴏ ᴏ
вик нання наказів і ᴏ
р зп рядженьᴏ ᴏ

Неучасть перс налу в прийнятті ᴏ
рішень і нед статній к нтр ль ᴏ ᴏ ᴏ
вик нання р зп ряджень при ᴏ ᴏ ᴏ
зниженні безр біття м же привести ᴏ ᴏ
д  саб тажу;ᴏ ᴏ
Зниження рівня цін, р змірів п датківᴏ ᴏ
при збереженні середнь г  рівня цін ᴏ ᴏ
д зв лить держувати великі д х диᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П ява н вих к нкурентів і середній ᴏ ᴏ ᴏ
рівень цін п гіршить к нкурентну ᴏ ᴏ
п зицію;ᴏ
Несприятлива п літика держави м же ᴏ ᴏ
привести д  вих ду з галузі;ᴏ ᴏ
Непр думана рекламна п літика не ᴏ ᴏ
удержить п купців при зміні їхніх ᴏ
смаків;

Отже, на основі проведеного  PEST-аналізу можна зробити висновки про те,

що  основними  політичними  чинниками  впливу  зовнішнього  середовища  на

функціонування  та  розвиток  інформаційних логістичних систем є  нормативно-

правове  регулювання  ринку  туристичних  послуг  та  стан  політичної  системи.

Наведені  політичні  фактори  досить  негативно  впливають  на  розвиток

інформаційних  логістичних  систем,  оскільки  не  сприяють  підвищенню  рівня

зацікавленості  власників  у  розвитку  власного  бізнесу  в  умовах  постійних
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політичних криз в Україні.  Економічні  фактори також мають чітко виражений

негативний вплив на інтенсивність розвитку інформаційних логістичних систем.

Високі  темпи  інфляції  та  зниження  рівня  доходів  населення  негативно

відображається на формування потенційного попиту на туристичні послуги.   Це

не  дає  можливості  туристичному  оператору  активно  розвивати  засоби

інформаційних логістичних систем. Нейтрально-позитивний вплив на діяльність

туристичного оператора  мають соціальні фактори, які складаються зі збереження

стилю життя,  традицій  та  підвищення  рівня  освіти.  Тому  готель  максимально

враховує всі побажання споживачів та підтримує зміни на краще, а також активно

підвищує  кваліфікацію  своїм  робітникам.  До  технологічних  факторів,  які

впливають  на  розвиток  інформаційних  логістичних  систем  досліджуваного

туристичного  оператора,  належать  інновації  у  сфері  туристичного

обслуговування. Важливим напрямком тут є нові тренди на ринку туристичних

послуг. Було проаналізовано рівень ефективності роботи веб-сайту туристичного

оператора, що є важливим чинником розвитку інформаційної логістики. Кількість

відвідувань сайту туристичного оператора мала постійну тенденцію до зростання.

У 2016 році проти 2015 року кількість відвідувань сайту туристичного оператора

«Ukraine  Global  Company»  зросла  на  10538  од.  або  на  35%.  Зростання  рівня

відвідуваності сайту пояснюється результатами роботи з його просування (SEO),

яке оператор почав інтенсивності  здійснювати у 2015 році.  У 2017 році  проти

2016 року приріст кількості відвідувань сайту склав 10889 од, або 27%.

Висновки до розділу 2

Таким  чином,  зе  результатами  проведеного  дослідження  можемо

сформулювати такі висновки:

1.  Проведено  аналіз  господарської  діяльності  туристичного  оператора.  У

2016  році  порівняно  з  2015-м  роком  обсяг  чистих  доходів  від  надання

туристичних послуг зросли на 848,1,0 тис.грн (+3,2%), а за 2016-2017 рр. – зросли

на 4953,9  тис.грн  (+18,2%).  Обсяг  сукупних доходів   збільшився  за  2015-2016

роки на 835,2 тис.грн або на 3,1 %, а за 2016-2017 рр. – на 5030,4 тис.грн (+18,3%).
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В  цілому  за  весь  досліджуваний  період  можна  було  спостерігати  зростання

обсягів витрат. У 2016 році порівняно з 2015-м роком чистий прибуток зріс на

156,1  тис.грн  (+12,0%),  у  2017  році  проти  2016-го  року  зростання  даного

показника  становило  745,2  тис.грн  (+51%).   У  2017  році  відбулося  зростання

обсягу  реалізації  турів  на  4953,9  тис.грн  переважно  за  рахунок  збільшення

продажу турів до Туреччини та Єгипту  на 2 646,2 тис.грн та 1 014,7  тис.грн.

відповідно.  Скорочення коефіцієнтів платоспроможності у 2016-2017 рр. можна

розглядати  як  наслідок  зменшення  рівня  покриття  поточних  зобов’язань

туристичного  оператора  оборотними  активами.  Аналогічну  тенденцію  до

показника загальної платоспроможності має показник миттєвої ліквідності. Його

тенденція  свідчить  про  зниження  рівня  покриття  поточних  зобов’язань

туристичного оператора за рахунок грошових коштів та еквівалентів на поточних

рахунках і у касі.  У 2017 році порівняно з 2016-м роком рентабельність надання

туристичних послуг зросла на 1,5%. Рентабельність активів у 2016 році порівняно

з 2015-м  знизилась на 2,6%, що свідчить про зниження рівня результативності

фінансування  ресурсів  туристичного  підприємства.  Рентабельність  власного

капіталу, яка у 2016 році порівняно з 2015-м роком зменшилась на 3,4%, свідчить

про зниження результативності використання туристичний оператором вкладених

в нього інвестицій власниками підприємства. Однак, у 2017 році спостерігалося

зростання  усіх  показників  рентабельності  роботи  туристичного  оператора,  що

позитивно характеризує його роботу.

2.  Головною  метою,  яка  забезпечує  ефективність  системи  інформаційної

логістики  оператора  «Ukraine  Global  Company»,  є  підключення  засобів

автоматизації  в  ході  збуту  та  організації  туристичних  послуг.  Туристичний

оператор  має  власну  ERP  систему  «ІТ-підприємство:  туризм»,  основною

функцією  якої  є  забезпечення  управлінського  обліку  та  управлінської

документації,  управління  доходами  та  витратами,  вихідної  документації  для

калькулювання  собівартості  туристичних  послуг,  побудову  логістичних

маршрутів  для  окремих  туристичних  продуктів  (трансфер,  авіа  переліт,

розміщення).  Додатком  до  даної  системи  є  обліковий  модуль  1С:  туризм,
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основною  задачею  якого  є  забезпечення  бухгалтерського  обліку,  формування

податкової  звітності.  Наведені  внутрішні  системи  використовуються  для

організації  внутрішніх  бізнес-процесів  в  середині  туристичного  оператора.

Зовнішні  інформаційні  GDS-системи  (Зовнішні  інформаційні  системи

бронювання (AMADEUS та FIDELIO) є самостійними рішеннями і туристичний

оператор  платить  щомісячні  арендні  платежі  за  користування  ресурсами  цих

систем.

3.  Політичні  фактори  досить  негативно  впливають  на  розвиток

інформаційних  логістичних  систем,  оскільки  не  сприяють  підвищенню  рівня

зацікавленості  власників  у  розвитку  власного  бізнесу  в  умовах  постійних

політичних криз в Україні.  Економічні  фактори також мають чітко виражений

негативний вплив на інтенсивність розвитку інформаційних логістичних систем.

Високі  темпи  інфляції  та  зниження  рівня  доходів  населення  негативно

відображається на формування потенційного попиту на туристичні послуги.   Це

не  дає  можливості  туристичному  оператору  активно  розвивати  засоби

інформаційних логістичних систем. Нейтрально-позитивний вплив на діяльність

туристичного оператора  мають соціальні фактори, які складаються зі збереження

стилю життя,  традицій  та  підвищення  рівня  освіти.  Тому  готель  максимально

враховує всі побажання споживачів та підтримує зміни на краще, а також активно

підвищує  кваліфікацію  своїм  робітникам.  До  технологічних  факторів,  які

впливають  на  розвиток  інформаційних  логістичних  систем  досліджуваного

туристичного  оператора,  належать  інновації  у  сфері  туристичного

обслуговування. Важливим напрямком тут є нові тренди на ринку туристичних

послуг.
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РОЗДІЛ 3

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ВДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМ ІНФОРМАЦІЙНОЇ

ЛОГІСТИКИ ТУРИСТИЧНОГО ОПЕРАТОРА «UKRAINE GLOBAL

COMPANY» 

3.1. Шляхи вдосконалення існуючих систем інформаційної логістики

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Розглядаючи  стратегічні  напрями  розвитку  цифрових  технологій

інформаційної логістики туроператора ТО  «Ukraine Global Company» пропонуємо

спочатку  окреслити  основні  особливості  найбільш  сучасних  засобів

інформаційного забезпечення операційних процесів туристичниї підприємств.

У шостому щорічному звіті про стан маркетингу в соціальних мережах та

рівень  прибутковості  і  збитковості  такого  просування  (ROI),  опублікованому

Social Media Examiner у 2017, подано 14 доказів важливості SMM [52]:

1) 92% маркетологів погодилися, що соціальні мережі важливі для їхнього

бізнесу, в порівнянні з 86% в 2017 році.

2)  92%  всіх  учасників  дослідження  та  продавців  переконують,  що

просування у соціальних медіа збільшило впізнаваність їх бренду.

3) 80% маркетологів заявили, що ефективна робота в соціальних мережах

забезпечила зростання відвідуваності аж до 90%.

4) 72% маркетологів використовують соціальні мережі для формування та

збільшення лояльності до бренду.

5) Соціальні мережі допомогли збільшити продажі більш ніж на 60% всім,

хто використовував їх для просування бізнесу впродовж щонайменше трьох років.

6)  74% маркетологів,  які  витрачають  40  годин  для  роботи  у  соціальних

медіа щотижня, просунули на ринок нові бренди та збільшили показник ROI до

позитивного значення.

7)  95%  маркетологів,  які  використовують  соціальні  мережі  не  менше  6

годин в тиждень, заявляють, що їх зусилля забезпечили зростання бізнесу мінімум

на 20%.
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8) Більше 50% маркетологів, які вклали не менше 1 року роботи в SMM,

розповіли, що це допомогло їм знайти нові партнерські зв’язки.

9) Витрачаючи всього 6 годин в тиждень, 66% продавців помітили значний

зростання кількості потенційних клієнтів.

10) 46% SMM менеджерів розповіли про зниження витрат на маркетинг не

менше ніж на 20%. 

11)  Більше 58% маркетологів,  які  вже використовували соціальні  мережі

впродовж одного року або довше, поліпшили показники вебсайту у пошукових

системах  (тобто,  збільшили  позиції  сайту  у  видачі  в  пошукових  системах  по

релевантних запитах).

12)  Більш ніж 84% учасників дослідження встановили, що відвідуваність

сайту  збільшилась,  навіть  якщо вони  витрачали  всього  6  годин  в  тиждень  на

реалізацію SMM стратегії.

13) З тих, хто має не менше 1 року досвіду використання соціальних мереж

для просування бізнесу, 69% і більше вивели продажі товарів та послуг прямо у

соціальні мережі, зменшуючи прицьому шлях покупця від привернення уваги до

конверсії.

14) 69% маркетологів з досвідом не менше 1 року визнали соціальні мережі

основним  інструментом  для  побудови  фан-клубу  за  рахунок  збільшення

залученості аудиторії цінним контентом.

Social  Media  Marketing  вирішує  цілий  спектр  питань,  пов'язаних  з

просуванням компанії в Інтернеті: 

- Просуванням бренду;

- Збільшенням кількості відвідувачів сайту;

- Зростанням популярності торгової марки;

- Підвищенням лояльності аудиторії по відношенню до бренду.

Виходячи  з  викладеного  вище  можемо  зробити  висновок  про  те,  що

сучасний підхід до формування систем інформаційної логістики передбачає такі

особливості:

- формування хмарної архітектури ІТ-рішень;
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- орієнтація взаємодії  з  покупцем через  засоби онлайн – сайт,  соціальні

мережі, паблік-аккаунти.

Виходячи  з  наведено,  варто  зауважити,  що  подальший  розвиток  та

удосокналення  систем  інформаційної  логістики  туристичного  оператора  ТО

«Ukraine Global Company» має передбачати інтеграцію з соціальними мережами.

Основні напрямки цього процесу наведено у табл. 3.1:

Таблиця 3.1

Основні напрямки удосконалення систем інформаційної логістики

туристичного оператора ТО «Ukraine Global Company» за рахунок інтеграції

із соціальними мережами

Напрямки інтеграції інформаційної системи ТО
«Ukraine Global Company» за рахунок інтеграції із

соціальними мережами

Переваги, які дозволяє
отримати кожен напрямок

 Розвиток  і  створення  спільнот,  груп,  паблік  в
соціальних мережах, створення та ведення мікроблогу

Можливе просування посилань 
на сайт «Ukraine Global 
Company» у блогах

 Стимулювання  інтересу  аудиторії  до  туроператора,
залучення  нових  членів  (за  рахунок  проведення
розіграшів, конкурсів, змагань)

Створення на сторінці сайту 
«Ukraine Global Company» 
спеціального кабінету 
користвача

 Створення  програм,  ігор,  корисних  утиліт  і  їх
розкрутка серед користувачів мереж

Створення мобільної версії 
сайту «Ukraine Global 
Company»

 Просування  сайту  в  різних  спільнотах  (робота  в
блогах  і  на  форумах,  ведення  дискусій  з  реальними
учасниками мереж, публікації постів, оглядів і статей)

Використання послуг 
спеціальних компанії, що 
займаються розкруткою сайтів

 Аналітика (моніторинг мереж і співтовариств, аналіз
ситуації  і  вироблення  рекомендацій  по  розкрутці
компанії,  продукту  або  бренду,  створення  стратегії
просування компанії в Інтернеті).

Використання інструментівт 
Гугл-аналітики для «Ukraine 
Global Company»

Перевагами інтеграції інф рмаційних систем з с ціальними мережами дляᴏ ᴏ

тур перат ра  Т  «Ukraine  Global  Company»  у  напрямку  підвищенняᴏ ᴏ ᴏ

результативн сті функці нування інф рмаційн ї л гістики є наступні:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- Низька вартість пр сування;ᴏ
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- Шир ка аудит рія;ᴏ ᴏ

- М жливість ретельн  відбирати к ристувачів, які п бачать вашу рекламуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(ранжування  ціль в ї  аудит рії  за  с ціальними  параметрами:  вік м,  місцемᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр живання, інтересам);ᴏ

- П ступ ве напрацювання іміджу, який збережеться на тривалий пері д.ᴏ ᴏ ᴏ

Нині у с ціальних мережах зареєстр ван  вже п над 5,7 млрд. пр філів пᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всь му  світу.  Найп пулярніші  серед  них  -  Facebook,  YouTube  і  Qzone.  Наᴏ ᴏ

перш му  місці  за  п пулярністю  –  соціальна  мережа  Facebook,  в  якійᴏ ᴏ

нараховується  1,6  млрд.  зареєстрованих  користувачів.  На  другому  місці

розташувався  YouTube  з  1  млрд.  профілів,  а  на  третьому  -  китайська  мережа

Qzone з 623 млн.користувачів. Далі - також китайська Weibo з 503 млн акаунтів, а

на  п'ятому  місці  -  Twitter  (500,25  млн).  У  десятку  найкращих  так ж увійшлиᴏ

Google+, LinkedIn, Renren і Instagram [7].

За  даними  П шуку  у  бл гах  Гугл  за  2016–2017  р ки  ситуація  щ дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

українських к ристувачів с ціальних мереж відрізняється від світ вих рейтингівᴏ ᴏ ᴏ

[52].  З крема,  у  Фейсбуці  та  Твіттері  зареєстр ван  п над  40  мільй нівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

українських акаунтів. 

У  Facebook  кількість  українських  блік вих  записів  перевищила  3,2ᴏ ᴏ

мільй на. Найбільше к ристувачів припадає на Київську, Львівську та Харківськуᴏ ᴏ

бласті,  а  найменше  –  на  Мик лаївську,  Іван -Франківську  і  Чернівецьку.ᴏ ᴏ ᴏ

Найвище  пр никнення  цієї  с ціальн ї  мережі  у  країні  припадає  на  Київську,ᴏ ᴏ ᴏ

Львівську та деську бласті. А т у В линській, Жит мирській, Мик лаївській таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інших  бластях  Facebook  к ристується  менше  відс тка  населення.  Одна  зᴏ ᴏ ᴏ

найбільш популярних мереж у всьому світі  -  Twitter.  Однією з основних ум вᴏ

бр нювання туристичних послуг у цій мережі є вибір імені, так званий неймінг.ᴏ

Це  один  з  ключових  параметрів,  які  впливають  на  популярність  будь-якого

продукту.  Грамотний  вибір  імені  д зв лить  залучити  д  ваш г  аккаунтуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

максимум уваги.

 Кількість аккаунтів користувачів  соціальних мереж за областями Україн

наведено на рис. 3.1.
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Рис. 3.1. Кількість аккаунтів к рситувачів с ціальних мереж в Україні,ᴏ ᴏ

тис.од. [52]

Власникам с бистих мікр бл гів п трібн  б в'язк в  звернути увагу наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

й г  ф рмлення. Нерідк  к ристувачі залишають аккаунт тільки т му, щ  вінᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нецікав  ф рмлений  аб  в  р лі  аватара  брана  стандартна  картинка.  Т муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

важлив  ф рмити св ю ст рін чку ефектн  і приваблив .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ще дин важливий м мент, п в'язаний з ф рмленням ст рінки, - це великаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вага ф н в г  малюнка. Якщ  ст рінка буде завантажуватися занадт  д вг , тᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к ристувач  пр ст  не  д чекається  і  п кине  сайт.  Так ж  варт  д п внитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмлення л г тип м і сл ган м пр сувн ї к мпанії.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Щ б реклама через Twitter мала максимальний ефект, не бхідн  грам тнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підх дити д  виб ру майданчиків, через які ви плануєте д нести інф рмацію дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ціль в ї аудит рії.  Найправильніше витратити час і  фактичн  вручну відібратиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к жен  мікр бл г,  який  братиме  участь  у  кампанії.  При  виб рі  рекламн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр ст ру ми радим  врах вувати наступні параметри:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- вартість р зміщення п силання в с ціальній мережі;ᴏ ᴏ ᴏ

- кількість передплатників;

- тематику твітів;
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- співвідн шення рекламних та інф рмативних твітів в щ деннику.ᴏ ᴏ ᴏ

Ще дин сп сіб вик ристання зас бів інф рмаційн ї л гістики в Інтернетᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

через  інтеграцію  з  с ціальними  мережами  -   за  д п м г ю  хештегів  Twitter.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Хештег м називають сл в  аб  сл в сп лучення, яке написан  без вик ристанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр галин і п чинається зі знака #.ᴏ ᴏ

Cпецифіка  п лягає  в  т му,  щ б  вивести  сл в  (назва  бренду,  пр дукту,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ключ,  п  як му  пр сувається  кампанія)  в  рейтинг вих  спис к.  Результат  -  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прямий  перехід  на  сайт,  а,  швидше,  інф рмаційна  підтримка  кампанії  іᴏ

ф рмування тематичн г  каналу.ᴏ ᴏ ᴏ

Facebook – це ще дна з найп пулярніших с ціальних мереж в усь му світі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Для  Т  «Ukraine  Global  Company»  м жлив  вик ристати  п'ять  сн вних типівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр сування в даній с ціальній мережі:ᴏ ᴏ

1.  Стандартна  реклама  в  Facebook.  В на  представляє  с б ю  к нкретнуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмацію від реклам давця і  не містить у св єму складі ніяких к мп нентівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с ціальн ї  взаєм дії.  Це  найпр стіший  тип  пр сування.  Реклама  д зв ляєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перенаправляти  к ристувачів  на  ст рінки  всередині  с ціальн ї  мережі  абᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з внішні ресурси.ᴏ

2.  Рекламні  н вини.  Даний  тип  публікацій  представляє  с б ю  к нтентᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(н вини,  гляди,  статті),  який  пр сувається  на  платній  сн ві  через  н винніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стрічки  к ристувачів.  Цей сп сіб  с блив   ефективний завдяки  т му,  щ  даєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жливість дізнатися пр  існування бренду тим к ристувачам, які раніше з нимᴏ ᴏ ᴏ

не стикалися.

3.  Рекламні  публікації.  Реклама  в  Facebook  д зв ляє  значн  підвищитиᴏ ᴏ ᴏ

впізнаваність  бренду  і  сф рмувати  п зитивне  ставлення  д  к мпанії.  Рекламніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

публікації  д бре  підх дять  для  пр сування  як ї-небудь  акційн ї  пр п зиції,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зах дів, п дій, г л шення аб  з браження.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4. Рекламні д датки. Для ТО «Ukraine Global Company»  м жлив  ств ритиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власний д дат к в Facebook і пр в дити рекламну кампанію з й г  д п м г ю.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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5.  Реклама  зах дів.  Реклама  ТО  «Ukraine  Global  Company»  в  групахᴏ

Facebook п винна мати к нкретну мету - залучити аудит рію д  певн г  зах ду,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

який рганіз вує ваше підприємств .ᴏ ᴏ ᴏ

Д  сн вних переваг  пр сування в с ціальних мережах турпр дуктів  ТОᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Ukraine Global Company»  варт  віднести:ᴏ

- залучення клієнтів (велика кількість відгуків);

- зв'яз к з гр мадськістю (ств рення п зитивн г  бразу марки, щ  веде дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збільшення л яльн сті аудит рії);ᴏ ᴏ ᴏ

-  швидкість  зв р тн г  зв'язку  (пр стежити  ефект  від  реклами  м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

практичн  відразу);ᴏ

- вивчення переваг клієнтів (аналіз переваг ціль в ї  аудит рії  за рахун кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

питувань всередині спільн т, а так ж м ніт рингу акаунтів к ристувачів);ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  низька  вартість  (п рівнян  невис ка  ціна  за  пр сування  всерединіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с ціальн ї мережі).ᴏ ᴏ

Ос блив  важлива цінка інф рмації, щ  є ще дним сп с б м пр суванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бренду ТО «Ukraine Global Company». LiveJournal - це п пулярна платф рма дляᴏ ᴏ

ведення бл гів і нлайн-щ денників. Ця с ціальна мережа є днією з найбільшᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відвідуваних  бл г сфер  в  Інтернеті,  т му  пр сування  в  цій  мережі  завждиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

актуальн .ᴏ

Пр сування в LiveJournal для ТО «Ukraine Global Company»  д зв лить:ᴏ ᴏ ᴏ

- р зкручувати сайт;ᴏ

- пр сувати вис к част тні запити;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- пр сувати пр блемні запити;ᴏ ᴏ

-  р зміщувати  п силання  в  щ денниках  т п вих  бл герів  (п паданняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реклами в рейтинг ві списки);ᴏ

- р зкручувати сайт з мінімальн ю йм вірністю падіння індексу;ᴏ ᴏ ᴏ

- пр сувати ресурс за д п м г ю вічних п силань;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  пр сувати  прир дні  п силання  (всередині  релевантн г  тематичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тексту).
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Ф рмування  к мунікаційних  м делей  к жн ї  к мпанії  в  Інтернет-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вищі  відбувається  під  вплив м  стратегічних  цілей  маркетингу  таᴏ ᴏ

с блив стей спеціалізації діяльн сті  сам ї к мпанії.  Д слідницьким завданнямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дан г  параграфу  буде  бґрунтування  напрямків  ф рмування  к мунікаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м делі  к мпанії  «Ukraine  Global  Company»  в  Інтернет-серед вищі  вих дячи  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д свіду перед вих к мпаній.ᴏ ᴏ ᴏ

Сп чатку р зглянем  сн вні відмінн сті, якими характеризується п літикаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збуту турп слуг нлайн для тур перат рів «Ukraine Global Company», «Tez Tour»ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та «Anex Tour» (табл. 3.2).

Таблиця 3.2

Відмінн сті у п літиці к мунікацій к мпаній «Ukraine Global Company», «Tez Tour» та «Anex Tour»ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ознаки комунікаційних
інструментів

Туристичні оператори-конкуренти

«Ukraine Global
Company»

«Tez Tour» «Anex Tour»

Засоби організації  
к мунікаційᴏ  з цільовою 
аудиторією (туристами, 
посередниками, 
партнерами)

Сайт
туристичного

оператора

Сайт та
мобільний

додаток
туристичного

оператора

Сайт
туристичного

оператора

Представлені категорії 
складу цільової аудит ріїᴏ

Споживачі
туристичних

послуг

Споживачі
туристичних

послуг, компанії-
партнери

Споживачі
туристичних

послуг, компанії-
партнери

Напрямки використання 
комунікаційних 
інструментів

Лише для
охоплення
споживачів
турпослуг

Охоплення
споживачів та

партнерів

Охоплення
споживачів та

партнерів

Наявність послуги онлайн-
замовлення

відсутня присутня присутня

Характеризуючи  табл.  3.2,  варт  відмітити,  щ  к мпанії  «Ukraine  Globalᴏ ᴏ ᴏ

Company»,  «Tez  Tour» та  «Anex  Tour» мають певні  відмінн сті  у  ф рмуванняᴏ ᴏ

к мунікацій  в  Інтернет-серед вищі.  Так,  к мпанія  «Ukraine  Global  Company»,ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмуючи  к мунікації  в  Інтернет,  рієнтується  переважн  на  вже  наявнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів,  днак не на п тенційн г  сп живача її  п слуг. Аналіз сайту к мпаніїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

79



так ж  п казав,  щ  на  нь му  відсутні  елементи  п рівняння  переваг  п слугᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Ukraine  Global  Company»  п рівнян  з  к нкурентами.  К мпанії  «Tez  Tour»  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Anex Tour», будучи великими гравцями в св їх ринк вих сегментах, рієнтуютьᴏ ᴏ ᴏ

св ю увагу переважн  на п тенційн г  сп живача. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Характеризуючи  зміст вну  нап вненість  сайту  тур перат ра  «Tez  Tour»,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жна  відмітити,  щ  в  к л  п тенційних  клієнтів  турфірми  вх дять  так ж  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

суб’єкти бізнесу, щ  м жуть вик рист вувати турпр дукти в к мерційних цілях –ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристчині агенти, партнери. 

Так ж  на  сайті  присутня  пція  «Підбір  туру»,  яка  є  важлив ю  дляᴏ ᴏ ᴏ

ф рмування  спеціаліз ван ї  аудит рії  відвідувачів  сайту  за  сфер ю  спільнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інтересів. За д п м г ю дан г  інструменти тур перат ра ф рмує св єрідн  к лᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спілкування між відвідувачами, які м жуть залишити св ї к ментарі, запр сити таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

надати п ради. Це д зв ляє підвищувати рівень л яльн сті відвідувачів сайту дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сам ї к мпані.ᴏ ᴏ

Вих дячи  з  вигляду  та  ф рмлення  сайту  к мпанії  «ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ Anex Tour»,  м жаᴏ

сказати,  щ  він відзначається св єю ригінальністю. З браження ф т -кадрів зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристанням турпр дукту в ригінальн му п єднанні з елементами к л ритнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місць  ств рює  п зитивний  ем ційний  браз  бренду,  який  підсвід м  м жнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трактувати як «свій».  Такий підхід к манії  д  ф рмлення сайту відзначаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

св єрідністю  та  м жливістю  наблизитися  д  п тенційн г  сп живача.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П рівнюючи ж даний підхід  в  ф рмленні  сайту  «ᴏ ᴏ ᴏ Anex Tour» з  ф рмленнямᴏ ᴏ

сайту  тур перат ра  «Ukraine  Global  Company»,  м жна  сказати,  щ  станняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вує пр сті брази-схеми, яі є загальними та не мають ригінальн сті. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На сайті к мпанії «ᴏ Anex Tour» присутня пція «Інтернет-бр нювання авіа-ᴏ ᴏ

рейсів». М жливість здійснювати т ргівлю через інтернет є переваг ю інтернет-ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацій «ᴏ Anex Tour». В дан му випадку система к мунікацій к мпанії «ᴏ ᴏ ᴏ Anex

Tour» так будується за принцип м В2В, скільки існує м жливість перепр дажуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турп слуги  через  інтернет.  На  відміну  від  «ᴏ Anex Tour»,  туристичні  пр дуктиᴏ

к мпанії  «Ukraine  Global  Company»  нем жлив  вик ристати  з  к мерційн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ю,  зважаючи  на  саму  специфіку  їх  пр сування.  Т му  к мпанія  «Ukraineᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Global  Company»  переважн  рієнт вана  на  вик ристання  м делі  В2С-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацій.ᴏ

Характеризуючи  част ту  н влення  інф рмації,  яка  міститься  на  сайтахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії,  варт  зауважити,  щ  інф рмація  н влюється  у  «Ukraine  Globalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Company» раз на тиждень. Середня ж част та н влення у к мпаній «Tez Tour» таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Anex Tour» - дин раз на 1-2 дні.ᴏ

Вих дячи  з  вигляду  та  ф рмлення  сайту  к мпанії  «Anex  Tour»,  м жаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сказати,  щ  він відзначається св єю ригінальністю. З браження ф т -кадрів зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристанням турпр дукту в ригінальн му п єднанні з елементами к л ритнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місць  ств рює  п зитивний  ем ційний  браз  бренду,  який  підсвід м  м жнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трактувати як «свій».  Такий підхід к манії  д  ф рмлення сайту відзначаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

св єрідністю  та  м жливістю  наблизитися  д  п тенційн г  сп живача.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П рівнюючи ж даний підхід  в  ф рмленні  сайту  «Anex Tour» з  ф рмленнямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сайту  тур перат ра  «Ukraine  Global  Company»,  м жна  сказати,  щ  станняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вує пр сті брази-схеми, яі є загальними та не мають ригінальн сті. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На сайті к мпанії «Anex Tour» присутня пція «Інтернет-бр нювання авіа-ᴏ ᴏ ᴏ

рейсів». М жливість здійснювати т ргівлю через інтернет є переваг ю інтернет-ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацій «Anex Tour». В дан му випадку система к мунікацій к мпанії «Anexᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Tour» так будується за принцип м В2В, скільки існує м жливість перепр дажуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турп слуги  через  інтернет.  На  відміну  від  «Anex  Tour»,  туристичні  пр дуктиᴏ ᴏ

к мпанії  «Ukraine  Global  Company»  нем жлив  вик ристати  з  к мерційн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ю,  зважаючи  на  саму  специфіку  їх  пр сування.  Т му  к мпанія  «Ukraineᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Global  Company»  переважн  рієнт вана  на  вик ристання  м делі  В2С-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацій.ᴏ

Характеризуючи  част ту  н влення  інф рмації,  яка  міститься  на  сайтахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії,  варт  зауважити,  щ  інф рмація  н влюється  у  «Ukraine  Globalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Company» раз на тиждень. Середня ж част та н влення у к мпаній «Tez Tour» таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Anex Tour» - дин раз на 1-2 дні.ᴏ

Вих дячи з пр веден г  п рівняльн г  аналізу ф рмування зас бів нлайн-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр сування турпр дуктів  в к мпаніях «Ukraine Global  Company»,  Tez Tour» таᴏ ᴏ ᴏ
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«Anex Tour», м жна запр п нувати стратегічні напрямки вд ск налення м деліᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї л гістики для к мпанії «Ukraine Global Company» (табл. 3.3):ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таблиця 3.3

Основні напрямки вд ск налення м делі інф рмаційн ї л гістики ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ для

к мпанії «Ukraine Global Company» у 2019 р ціᴏ ᴏ

Напрямки удосокналення
інформаційної логістики

Завдання кожного
напрямку

Очікувані результати

1. Удосокналення структури 
сайту та його інформаційного 
наповнення

Зростання рівня 
використання сайту 
туристичного оператора

Підвищення обсягів 
реалізації турів, зростання 
рівня лояльності туристів

2. Впровадження можливості 
здійснювати замовлення 
онлайн за рахунок розробки 
веб-платформи для реаізації 
турів

Підвищення мобільності та 
гнучкості туроператора по 
відношенню до сучасних 
запитів у сфері 
інформаційної логістики

Зростання простоти та 
швидкості обслугоування 
споживачів туристичних 
послуг

3. Формування на сайті 
особистого кабінету 
користувача

Підвищення рівня 
л яльн сті відвідувачів ᴏ ᴏ
сайту д  к мпаніїᴏ ᴏ

Ф рмування п зитивн г  ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
бразу бренду ᴏ

туристичного оператора
4. Активізація заходів з 
просування послуг 
туристичного оператора в 
мережі Інтернет

Підвищення рівня 
п інф рм ван сті ціль в ї ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
аудит рії пр  н ві види ᴏ ᴏ ᴏ
п слуг та акційні пр грамиᴏ ᴏ

Підвищення рівня як сті ᴏ
бслуг вування споживачівᴏ ᴏ

туристичних послуг

Як свідчить інф рмація, наведена в табл. 3.3, вд ск налення дизайну сайтуᴏ ᴏ ᴏ

тур перат ра «Ukraine Global Company» передбачає підвищення рівня л яльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к ристуваів  Інтернет  д  турфірми  і  спрям ване  на  ф рмування  п зитивн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бразу  бренду  тур перат ра.  Ф рмування  спеціальних  елементів  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жлив стей  р зрахунків  через  інтернет  д зв лить  збільшити  б р тᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тур перат ра  «Ukraine  Global  Company»  з  пр дажу  туристичних  п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ств рення  елементу  сайту  «Ukraine  Global  Company-клуб»  спрям ване  наᴏ ᴏ

зр стання рівня л яльн сті  відвідувачів  сайту д  тур перат ра «Ukraine Globalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Company».  Р зміщення  реклами  пр  турфірму на  інтернет-ресурсах  сприятимеᴏ ᴏ

підвищенню рівня п інф рм ван сті ціль в ї аудит рії пр  н ві види п слуг таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

акційні пр грами.ᴏ
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Визначені  в  табл.  3.3  стратегічні  напярмки  інф рмаційн ї  л гістикиᴏ ᴏ ᴏ

передбачають  реалізацію  зах дів,  спрям ваних  передусім  на  зр стання  рівняᴏ ᴏ ᴏ

як сті  бслуг вування  аб нентів  та  ф рмування  п зитивн г  бразу  брендуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тур перат ра «Ukraine Global Company». ᴏ ᴏ

Для реалізації наведених напрямків не бхідн  р зр бити пр граму зах дів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

які будуть впр ваджуватися в пр цесі реалізації к жн г  напрямку (табл. 3.4). ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таблиця 3.4

Графік реалізації завдань п  реалізації м делі удосконалення інформаційної логістики з використаннямᴏ ᴏ

веб-технологій для туристичного оператора «Ukraine Global Company» у 2019 р ціᴏ

Основні заходи п  реалізації м делі удосконаленняᴏ ᴏ
інформаційної логістики з використанням веб-технологій

Строки впровадження заходів
лют.
2019

бер.
2019

квіт.
2019

трав
2019

черв
2019

1. Удосокналення структури сайту та його 
інформаційного наповнення

1.1. Розробка концепції оновленого дизайну сайту      

1.2. Верстка сторінок сайту      

1.3. Апробація результатів створення нового дизайну      

2. Впровадження можливості здійснювати 
замовлення онлайн за рахунок розробки веб-
платформи для реалізації турів

2.1. Розробка технічного завдання на формування веб-
платформи розрахунків онлайн

     

2.2. Впровадження веб-платформи розрахунків онлайн, 
формування інтеграцій з платіжними сервісами

     

2.3. Тестування веб-платформи і запуск її в роботу      

3. Формування на сайті особистого кабінету 
користувача

3.1. Формування концепції сторінки та кабінету 
користувача сайту

     

3.2. Доопрацювання бек-енду сайту туристичного 
оператора 

     

3.3. Формування фронт-енду кабінету користувача та його 
інтеграція з модулями сайту

     

3.4. Тестування кабінету користувача      
4. Активізація заходів з просування послуг туристичного

оператора в мережі Інтернет
4.1. Вибір засобів просуваня туристичного послуг в 
мережі Інтернет

     

4.2. Формування комплексу інтегрованих маркетингових 
комунікацій в мережі Інтернет

     

4.3. Вибір місць р зміщення рекламних повідомленьᴏ      
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4.4. Розробка медіа-плану рекламування послуг 
туристичного оператора

     

Так ж  з  цією  мет ю  в  к мпанії  «Ukraine  Global  Company»  д цільнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виділити  центри  відп відальн сті,  які  будуть  відп відальними  за  р зр бку,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

впр вадження та к нтр ль т г  чи інш г  зах ду.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Д  сн вних центрів відп відальн сті за вик нання пр грами належать:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- Заступни директ ра;ᴏ

- Операційний директ р тур перат ра «Ukraine Global Company».ᴏ ᴏ ᴏ

Реалізація  сн вних  завдань  п  впр вадженню  н в ї  м делі  інтернет-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мунікацій  к мпанії  «Ukraine  Global  Company»  має  відбуватися  з  лют г  пᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

червень 2019 р ку. В  травні-червні передбачається закінчення реалізації завданьᴏ

та  тестування  р зр блених  інтернет-інструментів  та  п ліпшень  р б ти  сайтуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії. ᴏ

Підхід  «Ukraine Global Company» д  вик ристання м жлив стей Інтернетуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м же  передбачати  три  варіанти.  Якщ  сп чатку  Мережа  вик рист вувалася  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сн вн му  п  ф рмулі  В2В  (business-to-business)  для  к рдинації  діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏᴏ ᴏ

р зкиданих  п  Україні  філій  сайтів,  те  тепер  в на  так ж  активнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик рист вується для перативн г  і безупинн г  зв'язку з діл вими партнерами.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Більш т г , бурхливими темпами зр стає вик ристання Інтернету за ф рмул юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В2С (business-to-consumer) - саме за цим сект р м майбутнє лідерств  за бсяг мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зр блювальних пр грам, сеансів передачі інф рмації.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Т п-менеджмент  мережі  «Ukraine  Global  Company»  уважнішеᴏ

придивляється  д  Мережі,  скільки  межа  між  Мережею  й  іншими  мас-медіаᴏ ᴏ

п ступ в  стирається.  У  інтерактивній  рекламі,  безум вн ,  є  св я  специфіка:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпаніям  п трібн  виявляти  більше  винахідлив сті  і  п казувати  риси  св єїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індивідуальн сті.  Мережа  змушує  д  д кладніш г  спілкування  з  клієнт м.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Реальна перевага й унікальність Internet-маркетингу в спілкуванні дин на дин. Уᴏ ᴏ

ць му  г л вна  перспектива  р звитку  Мережі  як  рекламн г  н сія:  пр грамнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечення,  вик рист вуван  в  Інтернеті,  дає  на  сь г днішній  день  зм гуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

держувати  дані  не  з всім  к ректн .  Г л вними  сп живачами  д сліджень  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
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Інтернеті п ки є пр вайдери і к мп'ютерні к мпанії, щ  свідчить пр  мінімальнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інтерес д  нь г  рекламних агентств.ᴏ ᴏ ᴏ

Х ча  Інтернет  активн  пр гресує  у  залученні  н вих  к ристувачів,  тимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

самим р зширюючи аудит рію інтернет-свід мих к ристувачів, але існує д в ліᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ваг ма переп на на ць му шляху - к шт вність плати п хвилинн ї тарифікаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к ристування телеф нними мережами, яка є не бхідн ю для передачі сигналу дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к ристувача.ᴏ

Аналіз  інтернет-реклами  п казує,  щ  найп пулярнішими  видамиᴏ ᴏ ᴏ

нлайн в ї  реклами  для   «Ukraine  Global  Company»  є:  банерна  реклама,ᴏ ᴏ ᴏ

к нтекстна  реклама,  пр сування  сайту,  п шук ва  птимізація  (SEO),  вірусніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

віде р лики, email- р зсилки, Інтернет PR, деякі інші.ᴏ ᴏ ᴏ

Різн маніття  видів  нлайн в ї  реклами  відкриває  для   «Ukraine  Globalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Company»   шир кі  перспективи  для  пр сування,  а  м жлив сті  націлення,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цінювання не бхідних характеристик, низька вартість к нтакту з аудит рією іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д віра к ристувачів вив дять Інтернет д  числа лідерів рейтингу ЗМІ.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мет ю  птимізації  інтернет-реклами  н в г  сайту   «Ukraine  Globalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Company», який пр п нується ств рити, є вирішення наступних завдань:ᴏ ᴏ ᴏ

- ств рення  сприятлив г  іміджу   «Ukraine  Global  Company»  та  п слугᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії згідн  з наступн ю ідеєю «К мпанія турбується пр  клієнта іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

намагається д п м гти й му зек н мити»;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- забезпечення д ступн сті інф рмації пр  к мпанію та н ві м жлив стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зрахунк вих  п слуг  для  мільй нів  людей,  з крема  ге графічнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

віддалених;

- реалізація  всіх  м жлив стей  п дання  інф рмації  пр  н ві  п слуги  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

акції:  графіка,  звук,  анімація,  віде забраження і  багат  ч г  інш г ,  аᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

так ж м жлив стей їх зам влення безп середнь  через інтернет;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- перативна  реакція  на  ринк ву  ситуацію:  відн влення  даних  прайс-ᴏ ᴏ ᴏ

листів, інф рмації пр  фірму аб  т вари, ан нс н вих п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Д  сн вних п зитивних знак і переваг птимізації інтернет-реклами дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

«Ukraine Global Company»  належать такі:
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- інтернет-реклама  надає  п вну  і  не бхідну  інф рмацію  та  дає  зм гуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

швидк  реагувати на запити;ᴏ

- в Інтернеті всі к ристувачі є п тенційними клієнтами;ᴏ ᴏ

- ге графічн  шир кий д ступ д  інф рмації, п дан ї на сайті;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- м жливість швидк  і пр ст  змінювати нап внення сайту та інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на нь му;ᴏ

- п стійний зв'яз к з п тенційними клієнтами;ᴏ ᴏ ᴏ

- м жливість працювати 24 г дини на д бу;ᴏ ᴏ ᴏ

- м жливість тримання д датк в ї інф рмації п слуги;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- наявність  інтернет-аудит рії,  яка  переважн  складається  ізᴏ ᴏ

вис к свічених людей з д х дами вище середнь г  рівня;ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- різн манітність сп с бів і видів р зміщення реклами в Інтернеті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Слід  так ж  визначити  сн вні  сп с би  птимізації   «Ukraine  Globalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Company» в мережі Інтернет, а саме:

- Перший  передбачає  уд ск налення  існуюч ї  web-ст рінки  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зміщенням п вн ї інф рмації пр  к мпанію та її діяльність на ринкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стільник в г  зв’язку.ᴏ ᴏ ᴏ

- Другий  сп сіб  передбачає,  на  відміну  від  перш г ,  сплату  к штів  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

купівлю  рекламн г  бл ку  (місця)  на  web-сервері,  який  включаєᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання:  п шук вих систем,  спеціаліз ваних серверів,  рекламнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мереж, електр нн ї п шти, бміну п силаннями, рейтингу, партнерськихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр грам.ᴏ

Останнім час м у мережі активн  вик рист вуються бл ги -  перс нальніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сайти, які складаються переважн  з с бистих записів власника бл га і к ментарівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к ристувачів  д  них.  М жливість  залишати  к ментарі  р бить  бл ги  д статньᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відвідуваними. К ристувачі з д вір ю ставляться д  інф рмації, п дан ї у бл зі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Т му сь г дні, врах вуючи саме д віру к ристувачів, а так ж їх значну кількість,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фахівці з маркетингу прагнуть св їти бл г сферу і мати м жливість р зміщуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

св ю рекламу в бл гах.ᴏ ᴏ
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Отже,  для  «Ukraine  Global  Company»  не бхідн  буде  вик рист вуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

н вітні  мет ди  пр ведення  рекламних  кампаній.  Одним  з  них  є  ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власн г  сайту з р зміщенням не бхідн ї інф рмації пр  підприємств . Наявністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власн г  сайту, а так ж вик ристання к нтекст в ї реклами збільшують бсягівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

надання п слуг і прибутку підприємства.ᴏ

Таким чином, на наш погляд, доцільність для ТО «Ukraine Global Company»

використання  соціальних  мереж  як  нового  для  туроператора  інструменту

інформаційної  логістики  цілком  і  повністю  залежить  від  виду  сегменту

туристичного  ринку,  тому  що  технології  SMM  –  просування  не  вимагають

великих  вкладень,  але  не  мають  миттєвого  ефекту  і  не  гарантують  швидкого

вирішення завдань. Для ТО «Ukraine Global Company»  варто крім традиційних

інструментів просування турпродуктів  використовувати соціальні платформи.

3.2. Впровадження новітніх систем інформаційної логістики в

функціонування 

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Впровадження  сучасних  інформаційних  логістичних  систем  в  процеси

управління формуванням та просування туристичного продукту вимагає значних

капіталовкладень.  Оцінка  економічної  доцільності  інвестицій  -  завдання  дуже

складне,  особливо  тому,  що  метою  придбання  нових  технологій  є  не  лише

скорочення  витрат  на  робочу  силу,  але  і  підвищення  якості  і  розширення

асортименту послуг, скорочення термінів підготовки нових туристичних послуг і

підвищення гнучкості процесу обслуговування. Зважаючи на те, що деякі з цих

переваг не спричиняють прямого скорочення витрат на робочу силу, виправдати

їхній вибір буває дуже складно. Крім того, стрімкий розвиток нових технологій

приводить до того, що придбане програмне забезпечення та обладнання «старіє»

протягом  яких-небудь  декількох  місяців,  що робить  оцінку  витрат  і  вигод  ще

більш складним завданням.

Виходячи з проведеного у другому розділі аналізу, можна дійти висновку

про необхідність посилення інформаційної логістики у двох напрямках:
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1) оновлення програмного забезпечення;

2) впровадження  операційного  контролінгу  бізнес-процесів  туристичного

оператора

З метою оптимізації взаємодії зі споживачами, а також управління бізнес-

процесами  туристичного  оператора  «Ukraine  Global  Company»  необхідно

здійснити пошук альтернативних систем інформаційної логістики.

Вважаємо,  що  при  виборі  інформаційних  систем  доцільно  враховувати

стандартні  параметри  бронюваня  турів  і  розглядати  системи,  які  дозволяють

бронювати туристичні послуги, взаємодіючи зі споживачами по всьому світу за

рахунок  широкої  бази  постачальників  туристичних  сервісів  та  туристичних

послуг,  представлених  у  єдиному  інтерфейсі.  Визначені  можливості  системи

повинні враховувати коригування цін в режимі реального часу на різні туристичні

послуги,  що  входять  до  складу  замовлення  відвідувача  (броні).  Також  нова

система  взаємодіїї  зі  споживачами  та  управління  процесами  туристичного

обслуговування  має забезпечувати  можливість  інтеграції  з  різними пошукивми

веб-майданчиками в Інтернет. 

Провівши  аналіз  розвитку  сучасних  систем  управління  туристичними

продуктами,  а  також  враховуючи  специфіку  діяльності   «Ukraine  Global

Company»,  було  обрано  оптимальний  варіант  програмного  забезпечення  –

інформаційної системи «Fidelio».

Ідея  інформаційної  системи  «Fidelio»  -   це  формування  автоматизованої

інформаційної  системи  приймання,  обліку,  систематизації  та  оборобки

інформації, що надходить від постачальників та клієнтів туристичного оператора,

автоматизація процесів обслуговування туристів.

Процеси  формування туристичного  продукту  повинні  мати інформаційну

спрямованість  свого  розвитку.  Реалізація  інформаційної  системи  «Fidelio»

передбачає  підвищення  ефективності  організації  основних  процесів

обслуговування, та запровадження нових, особливості яких ми розглянемо.
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Всю систему  інформаційних,  матеріальних  та  фінансових  інформаційних

потоків,  що відбуваються в процесі  замовлення туристичного продукту, можна

виділити в три підсистеми: маркетингова, технологічна та фінансово-економічна. 

Інформаційні процеси стосуються всіх трьох підсистем (рис. 3.2). 

Рис. 3.2. Оптимізована схема логістичних інформаційних потоків

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Проект впровадження системи «Fidelio» дозволить туристичному оператору

розширити  можливості  у  наданні  послуг  своїм  клієнтам  та  підвищити

ефективність організації формування туристичних продуктів, а саме:

- всі системи будуть мати зв'язок з супутником;

- значно підвищиться мобільність на реагування запитів клієнтів;
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- підвищиться ефективність управління системами замовлення, перельоту,

трансферу та розміщення туристиів;

- автоматизація управлінського обліку процесів обслуговування туристів.

Системне  управління  інформаційного  забезпечення  (Fidelio)   полягає  в

удосконаленні  управління  інформаційними  потоками  та  бізнес-процесами  для

туристичного оператора «Ukraine Global Company».  

На рис. 3.3 наведено схему системи  Fidelio, яка працює через хмару.

Рис. 3.3. Інстраструктура схема логістичних інформаційних потоків в системі

Fidelio, яка працює черех хмару

Відповідно  до  наведеної  схеми,  вся  інформація  стосовно  переміщення

матеріальних потоків, надходження замовлення та бронювання номерів, а також

закупівля, будуть відображатися в центральному сервері за допомогою технології

VOLP WAN. Дані будуть архівуватися на дисках у формі ТФОП-протоколів.

Цілями цієї інформаційної системи є:

1)  збільшення  прибутку  від  використання  наявних  ресурсів  і  від

задоволення існуючого або потенційного попиту на послуги, які надає готель за

рахунок  підвищення  рівня  технологічності  управління  та  якості  прийнятих

рішень;

2)  підвищення рівня якості послуг;
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3)   завоювання сталої ринкової позиції туристичному оператору.

Кошторис витрат по проекту (Fidelio)  «Ukraine Global Company» наведено у

табл. 3.5.

  Таблиця 3.5

Кошторис витрат по проекту впровадження інформаційної системи  «Fidelio»

для туристичному оператору  «Ukraine Global Company»

Стаття витрат
Вартість
, тис.грн

Етапи фінансування витрат та виконання
робіт

Лютий 
Березен

ь 
Квітень Травень 

придбання офісної техніки 88

обладнання 160

оновлення елементів існуючого 
обладнання

75

придбання програмного забезпечення 92

роботи по монтажу та заміні елементів
обладнання

74

позапланові ремонти супутникової 
системи, ремонт приміщень

60

Всього 549

Отже, загальна потреба в інвестиційних ресурсах на 2019 рік для реалізації

виробничого проекту «Fidelio» складе 549 тис.грн. Графік фінансування витрат по

проекту  передбачає  здійснення  витрат  у  лютому  –квітні.  Відповідно,  строк

впровадження системи становить 4 місяці.

Наступним  напрямком  удосконалення  інформаційної  логістики,  який

розглянемо, є впровадження системи операційного контролінгу бізнес-процесів з

надання туристичних послуг.

На впровадження системи заходів з  впровадження системи операційного

контролінгу  бізнес-процесів  з  надання  туристичних  послуг  необхідно

передбачити розробку:

- нової концепції системи моніторингу та контролю бізнес-процесів;
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- системи  контролю  взаємодії  між  окремими  учасниками  ланцюга

створення цінності туристичної послуги;

- методики  контролю  виконання  договорів  з  первізниками,  готелями,

операторами-реципієнтами;

- концепції  системи  організації  формувнаня  нових  туристичних

напрямків;

- концепції маркетингової політики туристичного оператора.

Організаційний  план  заходів  з  впровадження  системи  операційного

контролінгу бізнес-процесів з надання туристичних послуг наведено в табл. 3.6.

З  метою удосокналення  інформаційної  логістичної  системи туристичного

оператора  було  запропоновано  організаційний  план  основних  заходів  з

визначенням  термінів  та  відповідальних  (табл.  3.6).  Загальна  тривалість

впровадження заходів становитиме 149 днів.

Оцінка основних бізнес-процесів, пов’язаних із формуванням туристичних

продуктів,   передбачає  визначення  основних  критеріїв  та  центрів

відповідальності.  Відповідальними за  оцінку  бізнес-процесів  на  підприємстві  є

директор  з  розвитку,  фінансовий  директор  та  адміністратор  туристичного

обслуговування. 

Формування  системи  моніторингу  основних  показників  функціонування

операційної системи туристичного оператора передбачає формування відповідної

звітності  та  періодичності  її  відстеження.  Ключовими  показниками  для

моніторингу операцій з надання туристичних послуг можуть бути:

- показники туристичних потоків;

- час обслуговування туристів;

- пртік нових клієнтів за різними каналами збуту туристичних послуг;

- коефіцієнти лідогенерації сайту туристичного оператора, тощо..

- Для  відстежування  щоденних  показників  функціонування  операційної

системи туристичного обслуговування пропонується формувати щоденний

операційний звіт, який є важливим інструментом контролю за ефективністю

інформаційної логістики. 
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Таблиця 3.6

Організаційний план реалізації заходів з впровадження системи
операційного контролінгу бізнес-процесів з надання туристичних послуг у 2019

році

Назва заходу

Період Загальна
трива-
лість,
днів

Особа, що 
контролює хід 
впровадження 
заходів

Лют.
19

Бер.
19

Квіт.
19

Трав.
19

1 2 3 4 5 6 7

Оцінка основних бізнес-
процесів, пов’язаних із 
формуванням 
туристичних продуктів 

5 5 - - 10
Директор, 
Директор з 
розвитку

Формування системи 
моніторингу основних 
показників виконання 
договорів з 
первізниками, готелями, 
операторами-
реципієнтами

- 10 - - 10
Директор з 
розвитку

Забезпечення 
методичного 
інструментарію 
контролю взаємодії між 
окремими учасниками 
ланцюга створення 
цінності туристичної 
послуги

- 30 30 22 82
Директор з 
розвитку

Удосконалення системи 
електронного 
документообороту

- 10 - - 10
Директор з 
розвитку

Внесення змін до 
посадових інструкцій 
працівників, задіяних у 
процесах обслуговування
туристів 

- 10 15 25
Директор з 
розвитку, 
Бухгалтер

Формування бюджету 
витрат на удосконалення 
операційного 
контролінгу

- - - 10 10
Директор з 
розвитку, 
Бухгалтер

Основними завданнями,  що висуваються до щоденного операційного звіту

туристичного оператора «Ukraine Global Company», є такі (рис. 3.4).
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Рис. 3.4. Основні вимоги, що висуваються до щоденного операційного звіту з

контролю процесів туристичного обслуговування туристичного оператора

«Ukraine Global Company»

Показники, які будуть міститися в щоденному операційному звіті повинні

відповідати таким критеріям:

1.  Невелика  кількість  ключових  показників,  які  використовуються  для

контролю процесів туристичного обслуговування.

2. Чіткість і простота структури побудови звіту, зручність форми ведення

звіту. Зручність форми є вагомим фактором при сприйнятті даних звіту. Побудова

оптимальної форми звіту значно скоротить час на його читання та аналіз.

3.  Смислова  наповненість  показників,  що  використовуються  для  аналізу.

Показники операційного звіту туристичного оператора «Ukraine Global Company»

повинні  бути максимально інформативними стосовно основних сторін процесу

формування туристичних послуг.

Орієнтовний  бюджет  фінансування  заходів  з  впровадження  сстеми

операційного  контролінгу  процесів  туристичного  обслуговування  наведено  в

табл. 3.7.

Таким  чином,  бюджет  заходів  з  впровадження  системи  операційного

контролінгу бізнес-процесів з надання послуг туристичного оператора «Ukraine

Global Company» у 2019 році необхідно буде витратити 130  тис.грн.  

94

Вимоги до щоденного операційного звіту
туристичного оператора «Ukraine Global

Company»

Невелика кількість
ключових показників, які

використовуються для
контролю процесів

туристичного
обслуговування

Чіткість і простота
структури побудови

звіту, зручність
форми ведення звіту

Смислова
наповненість

показників, що
використовуються

для аналізу



Таблиця 3.7

Кошторис фінансування витрат заходів з впровадження системи
операційного контролінгу бізнес-процесів з надання туристичних послуг у 2019

році

Назва заходу

Період Бюджет

витрат,

разом,

тис.грн

Особа, що 

контролює хід 

впровадження 

заходів

Лют.

19
Бер. 19

Квіт.

19

Трав.

19

Оцінка основних 
бізнес-процесів, 
пов’язаних із 
формуванням 
туристичних продуктів 

10 10 - - 20
Фінансовий 

директор

Формування системи 
моніторингу основних 
показників виконання 
договорів з 
первізниками, 
готелями, операторами-
реципієнтами

- 25 - - 25
Директор з 

розвитку

Забезпечення 
методичного 
інструментарію 
контролю взаємодії між
окремими учасниками 
ланцюга створення 
цінності туристичної 
послуги

- 30 40 - 70

Директор з 

розвитку, 

Фінансовий 

директор

Удосконалення системи
електронного 
документообороту

- 15 - - 15

Комерційний 

директор, 

Головний 

бухгалтер, 

Директор з 

розвитку

Внесення змін до 
посадових інструкцій 
працівників, задіяних у 
процесах 
обслуговування 
туристів 

- - - -

Директор з 

розвитку, 

Бухгалтер

Разом витрат, тис.грн 10 80 40 - 130 -
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Таким чином, у даному питанні було розглянуто напрямки удосокналення

інформаційної  логістики  за  рахунок  впровадження  інформаційної  системи

«Fidelio»  та  впровадження  системи  операційного  контролінгу.  Проект  з

впровадження  нової  системи  інформаційної  логістики  для   «Ukraine  Global

Company» передбачає розробку системи управління та її апаратне забезпечення

(придбання  офісної  техніки,  програм),  технологічну  складову  для  складання

(роботи  по  монтажу  та  заміні  елементів  обладнання,  позапланові  ремонти  ІТ-

інфраструктури,  ремонт  приміщень),  ресурсне  забезпечення  (обладнання  та

оновлення  його  елементів)  системи.  Впровадження  інформаційної  системи

«Fidelio»   відкриває  нові  можливості  для  ефективного  вирішення  основних

завдань  туристичного  бізнесу.  Експлуатація  системи  дозволяє  туристичному

оператору  реалізувати  програми  ресурсозбереження  шляхом  зниження

експлуатаційних  витрат  на  організацію  основних  бізнес-процесів,  а  також

покращити  інформаційний  обмін  з  гостями  та  потенційними  клієнтами.  На

впровадження  системи  заходів  з   впровадження  системи  операційного

контролінгу  бізнес-процесів  з  надання  туристичних  послуг  необхідно

передбачити розробку: нової концепції системи моніторингу та контролю бізнес-

процесів;  системи  контролю  взаємодії  між  окремими  учасниками  ланцюга

створення  цінності  туристичної  послуги;  методики  контролю  виконання

договорів  з  первізниками,  готелями,  операторами-реципієнтами;  концепції

системи  організації  формувнаня  нових  туристичних  напрямків;  концепції

маркетингової політики туристичного оператора.

3.3. Оцінка ефективності роботи систем інформаційної логістики

туристичного оператора «Ukraine Global Company»

Відповідно до сучасних практичних підходів, прогнозування - це метод,  в

якому  використовується  як  накопичений  в  минулому  досвід,   так  і  поточні

припущення  стосовно  майбутнього  з  ціллю  його  визначення.   Якщо

прогнозування виконано якісно,   результатом стане картина майбутнього,   яку

можна використовувати як основу для планування.  Дослідження  показали,   що
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правильно  організоване  прогнозування  приносить  користь.   Так  як  будь-яке

управлінське  рішення  за  своєю  суттю  являється  прогнозним,   прогнозування

створює фундаментальну основу підприємницької та менеджерської діяльності в

будь-якій  сфері  при  виконанні  різних  притаманних  їм  функцій.   Роль

прогнозування в підприємницькій діяльності і менеджменті нерозривно пов’язана

з  роллю  прийняття  рішень,   а  прийняття  управлінських  рішень  -  вузлова

процедура циклу управління в діяльності підприємців та менеджерів всіх рівнів.

Нерозривний  зв’язок  рішення  і  прогнозування  пояснюється  тим,   що  ще  до

прийняття  рішення  необхідно:  отримати  інформацію,   обробити  її,   провести

аналіз  інформації,   пред’явити  інформацію  в  зручній  формі.   Прогнозування

відбувається  одночасно  на  базі:  інтуїтивної  інформації  з  використанням

уяви;предметної інформації і логіки; кількісних даних і математичних методів. 

Прогнозування відбувається в інтересах розвитку організаційно-виробничої

системи (ОВС) в умовах невизначеності або випадковості.  Прогнозист повинен в

результаті  передпрогнозних  досліджень  структурувати  інформацію  про  об’єкт

прогнозування,   проаналізувати її  і  прийняти рішення про те,   який з  методів

відповідає конкретним умовам прогноза.  При цьому важливо на етапі підготовки

рішення про вибір методу прогнозування виділити як ті  методи,  застосування

яких можливо в умовах вирішуємої задачі,   так і ті  методи,  застосовувати які

неможливо.  Важливу роль в цьому може відіграти типове уявлення про об’єкт

прогнозування.   Об’єктом  прогнозування  частіше  за  все  являються  сукупність

ОВС  і  зовнішнього  середовища.   Прогнозування  орієнтовано  на  дослідження

розвитку зовнішнього середовища ОВС,  розглядає бізнес або його елемент як

деяку цілісність,  носить системний характер.  Результат же прогнозування може

носити тільки якісний характер. 

Оцінка  ефективності  запропонованих  заходів  базується  на  визначенні

потенційних  доходів  та  можливих  витрат  за  умов  врахування  запропонованих

напрямків. Бюджет витрат на реалізацію заходів з удосконалення інформаційної

логістики для туристичного оператора  наведено в табл. 3.8.
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Таблиця 3.8

Бюджет витрат на удосконалення інформаційної логістики для

туристичного оператора «Ukraine Global Company» у 2018 році

Витрати за напрямками
удосокналення інформаційної

логістики 

Пояснення

Значення, тис.грн

Реалізації м делі удосконалення ᴏ
інформаційної логістики з 
використанням веб-технологій для
туристичного оператора «Ukraine 
Global Company»

Витрати пораховано
виходячи з

середньоринкових ставок
по розробці нового сайту з

віджетом продажів, які
складають приблизно 5

тис.дол 150
Впровадження (оновлення) 
інформаційної системи управління
туристичним оператором

з табл. 3.5

130
Впровадження системи 
операційного контролінгу бізнес-
процесів з надання туристичних 
послуг

з табл. 3.7

679 
Разом - 955

На  2019  рік  передбачено  програмою  удосконалення  інформаційної

логістики здійснити витрати в 955 тис.грн. 

Проведемо  розрахунок  економічного  ефекту  від  впровадження

запропонованих  заходів  з  удосконалення  інформаційної  логістики,  для  цього

скористаємося наступною формулою:

Ее =ПРзах – ПРбез_зах                                     (3.1)

Де,  Ее  –  економічний  ефект  від  реалізації  запропонованих  заходів  з

удосконалення інформаційної логістики, ПРзах – обсяг операційного прибутку,

який  отримувався  в  підприємством  без  врахування  заходів  удосконалення

інформаційної логістики; ПРбез_зах – очікуваний обсяг операційного прибутку за

умови врахування удосконалення інформаційної логістики.

Обсяг  прибутку  від  операційної  діяльності  будемо  визначати  наступним

чином:

ПР =Д + ІОД + ІД – СВ – ІОВ - ІВ                                           (3.2 )

Де,  ПР  –  операційний  прибуток,  Д  –  прогнозні  доходи  від  надання

туристични послуг, СВ – обсяг собівартості формування туристичних послуг; ІОД
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– інші операційні доходи, ІД – інші доходи, ІОВ – інші операційні витрати, ІВ –

інші витрати.

Для  визначенні можливого чистого доходу без врахування впровадження

заходів  удосконалення  інформаційної  логістики  скористаємося  статистичним

методом прогнозування (табл. 3.9).

Таблиця 3.9

Прогноз операційного прибутку туристичного оператора «Ukraine Global Company» на 2018-2020 роки

Стаття
Умовні

позначення
ФАКТ Пояснення до

прогнозного
розрахунку

Прогноз

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Чистий дохід 
від реалізації 
продукції 
(товарів, робіт,
послуг)

ЧД 26316,2 27164,2 32118,1

прогнозний обсяг 
визначено на 
основі 
середньорічного 
темпу росту (Тр =
1,062)

35482,4 39199,2 43305,3

Інші 
операційні 
доходи

ІОД 343,7 369,4 412,5

прогнозний обсяг 
визначено на 
основі рівня 
іншого 
операційного 
доходу у чистому 
доході

451,9 495,1 542,4

Інші доходи ІД 52,5 13,9 47,3 залишається на 
рівні 2017 р. 47,3 47,3 47,3

Разом доходи 
Д = ЧД +
ІОД + ІД

26712,4 27547,5 32577,9  - 35981,7 39741,6 43895,0

Собівартість 
реалізованої 
продукції 
(товарів, робіт,
послуг)

СВ 17171,4 24984,9 29112,3

прогнозний обсяг 
визначено на 
основі рівня СВ у 
доходах

32161,8 35530,7 39252,5

Інші 
операційні 
витрати

ІОВ 7766,8 419,9 516,7

прогнозний обсяг 
визначено на 
основі рівня ІОВ 
у доходах

570,8 630,6 696,7

Інші витрати ІВ 183,4 361,5 258,9 залишається на 
рівні 2017 р. 258,9 258,9 258,9

Разом витрати 
В = СВ +
ІОВ +ІВ

25121,6 25766,3 29887,9  - 32991,5 36420,2 40208,1

Операційний 
прибуток

ОП = Д - В 1590,8 1781,2 2690,0  - 2990,1 3321,3 3686,9

Таким чином, відповідно до проведених розрахунків, можемо сказати, що у
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2018-2020  роках  не  буде  спостерігатися  суттєвого  приросту  показника

операційного  прибутку,  якщо  туристичний  оператор  не  впровадить  зміни  у

механізм  організації  інформаційної  логістики.   На  2018  рік  прогнозний  обсяг

операційного прибутку становитиме 2990,1 тис.грн, у 2019 році – 3321,3 тис.грн, у

2020 році 3686,9 тис.грн.

Далі  нам  необхідно  спрогнозувати  перспективні  обсяги  операційного

прибутку. Для цього потрібно обгрунутвати, яким чином запропоновані заходи

відобразяться  на  доходах,  собівартості  та  накладних  витратах  у  2018-2020  рр.

Цільові параметри для обгрунтування прогнозного розміру наведених показників

наведено  в  табл.  3.10.  Впровадження  запропонованих  заходів  з  удосконалення

інформаційної  логістики  дасть  можливість  підвищити  рівень  ефективності

надання  туристичних  послуг.  Враховуючи,  що  середньорічний  темп  приросту

обсягу чистих доходів становить 1,104, то можна припустити, що прогнозований

темп приросту чистого доходу з урахуванням запропонованих заходів складе:

Тр_дох = 1,104 * (1+20%) = 1,326

Також  впровадження  заходів  має  призвести  до  зниження  темпів  росту

собівартості  надання туристичних послуг за  рахунок зростання продуктивності

роботи персоналу після впровадження системи операційного контролінгу.

Таблиця 3.10

Цільові параметрів доходів та витрат  за умови удосконалення інформаційної логістики на 2018-2020 роки

Показник Вплив заходів на показник Рівень впливу

Чистий дохід,
тис.грн

Удосконалення інформаційної логістики дасть 
можливість збільшити доходи використання 
веб-технологій, оновлення інформаційної 
системи управління 

зростання до 20%

Собівартість,
тис.грн

можливе зниження рівня собівартості за 
рахунок зростання продуктивності роботи 
персоналу після впровадження системи 
операційного контролінгу

зниження до 3%

Витрати на
впровадження
заходів тис.грн

мають зрости за рахунок витрат на 
впровадження заходів, витрати будуть 
амортизуватися 3 роки, тобто на 2019 рік 
припаде 318 тис.грн, на 2020 р. – 318 тис.грн, 
на 2021 р – 319 тис.грн

955 тис.грн, або
318 тис.грн на 1

рік

Прогнозні  розрахунки  прибутку  з  урахуванням  запропонованих  заходів
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наведено в табл. 3.11.

Таблиця 3.11

Прогноз операційного прибутку ПП «Ukraine Global Company» на 2018-2020 роки з урахуванням

покращень

Стаття
Умовні

позначення
ФАКТ Пояснення до

прогнозного
розрахунку

Прогноз

2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Чистий дохід 
від реалізації 
продукції 
(товарів, робіт, 
послуг)

ЧД 26316,2 27164,2 32118,1

прогнозний 
обсяг визначено
на основі 
середньорічного
темпу росту (Тр
= 1,062)

35482,4 47039,1 51966,4

Інші операційні 
доходи

ІОД 343,7 369,4 412,5

прогнозний 
обсяг визначено
на основі рівня 
іншого 
операційного 
доходу у 
чистому доході 

451,9 495,1 542,4

Інші доходи ІД 52,5 13,9 47,3 залишається на 
рівні 2017 р. 47,3 47,3 47,3

Разом доходи 
Д = ЧД +
ІОД + ІД

26712,4 27547,5 32577,9  - 35981,7 47581,4 52556,0

Собівартість 
реалізованої 
продукції 
(товарів, робіт, 
послуг)

СВ 17171,4 24984,9 29112,3

прогнозний 
обсяг визначено
на основі рівня 
СВ у доходах

32161,8 41357,8 45690,0

Інші операційні 
витрати

ІОВ 7766,81 419,9 516,7

прогнозний 
обсяг визначено
на основі рівня 
ІОВ у доходах

570,8 756,7 836,0

Інші витрати ІВ 183,4 361,5 258,9 залишається на 
рівні 2017 р. 258,9 258,9 258,9

Витрати на 
впровадження 
заходів (у 
розмірі річної 
амортизації)

ВЗ  - - - 

 Визначено 
річний розмір 
витрат як їх 
бюджет, 
розділений на 3 
роки  = 955 / 3 =
318 тис.гнр

- 318,3 318,3

Разом витрати 
В = СВ +
ІОВ +ІВ +

ВЗ
25121,6 25766,3 29887,9  - 32991,5 42691,7 47103,2
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Операційний 
прибуток

ОП = Д - В 1590,8 1781,2 2690,0  - 2990,1 4889,7 5452,8

Як свідчать дані табл. 3.11,  відповідно до проведених розрахунків, можемо

сказати,  що  у  2018-2020  роках  буде  спостерігатися  приріст  показника

операційного  прибутку  за  умови  впровадження  змін  у  механізм  організації

інформаційної логістики.

На 2018 рік прогнозний обсяг операційного прибутку становитиме 2990,1

тис.грн (залишиться без змін), у 2019 році – 4889,7 тис.грн, у 2020 році – 5452,8

тис.грн.

Для  розрахунку  економічного  ефекту  від  впровадження  запропонованих

заходів  знайдемо різницю між перспективним та  ретроспективним прогнозами

операційного прибутку (табл. 3.12)

Таблиця 3.12

Прогноз економічного ефекту від впровадження запропонованих заходів на 2018-2020 роки

Показники
 

Ум.
позначення

Прогноз на 2018-2020 роки

2018 2019 2020

Ретроспективний операційний 
прибуток (без врахування 
заходів), тис.грн.

ПРр 2990,1 3321,3 3686,9

Перспективний операційний 
прибуток (з врахуванням 
заходів), тис.грн.

ПРп 2990,1 4889,7 5452,8

Економічний ефект, тис.грн.
Е = ПРп -

ПРр
0,0 1568,3 1766,0

Отже,  як  свідчать  проведені  розрахунки,  у  2018 році  обсяг  операційного

прибутку  залишиться  незмінним.  У  2019  році  економічний  ефект  від

впровадження запропонованих заходів становитиме 1568,3 тис.грн, у  2020 році –

1766,0 тис.грн.

Таким  чином,  в  даному  питанні  було  здійснено  прогнозування

економічного ефекту від  впровадження заходів  з  удосконалення інформаційної

логістики  туристичного  оператора.   На  2018  рік  програмою  удосконалення

інформаційної  логістики  передбачено  здійснити  витрати  в  955  тис.грн.
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Відповідно до проведених розрахунків,  можемо сказати,  що у 2018-2020 роках

буде  спостерігатися  приріст  показника  операційного  прибутку  за  умови

впровадження змін у механізм організації інформаційної логістики. На 2018 рік

прогнозний обсяг операційного прибутку становитиме 2990,1 тис.грн (залишиться

без змін), у 2019 році – 4889,7 тис.грн, у 2020 році – 5452,8 тис.грн. У 2018 році

обсяг  операційного прибутку залишиться незмінним. У 2019 році  економічний

ефект від впровадження запропонованих заходів становитиме 1568,3 тис.грн,  у

2020 році – 1766,0 тис.грн.

Висновки до розділу 3

У третьому розділі було розглянуто напрямки удосокналення інформаційної

логістики  за  рахунок  впровадження  інформаційної  системи  «Fidelio»  та

впровадження системи операційного контролінгу. Проект з впровадження нової

системи  інформаційної  логістики  для   «Ukraine  Global  Company»  передбачає

розробку  системи  управління  та  її  апаратне  забезпечення  (придбання  офісної

техніки, програм), технологічну складову для складання (роботи по монтажу та

заміні  елементів  обладнання,  позапланові  ремонти  ІТ-інфраструктури,  ремонт

приміщень),  ресурсне  забезпечення  (обладнання  та  оновлення  його  елементів)

системи. 

Впровадження інформаційної системи «Fidelio»  відкриває нові можливості

для ефективного вирішення основних завдань туристичного бізнесу. Експлуатація

системи  дозволяє  туристичному  оператору  реалізувати  програми

ресурсозбереження  шляхом  зниження  експлуатаційних  витрат  на  організацію

основних бізнес-процесів, а також покращити інформаційний обмін з гостями та

потенційними  клієнтами.  На  впровадження  системи  заходів  з   впровадження

системи операційного контролінгу бізнес-процесів з надання туристичних послуг

необхідно  передбачити  розробку:  нової  концепції  системи  моніторингу  та

контролю бізнес-процесів; системи контролю взаємодії між окремими учасниками

ланцюга створення цінності туристичної послуги; методики контролю виконання

103



договорів  з  первізниками,  готелями,  операторами-реципієнтами;  концепції

системи  організації  формувнаня  нових  туристичних  напрямків;  концепції

маркетингової політики туристичного оператора

Було  здійснено  прогнозування  економічного  ефекту  від  впровадження

заходів  з  удосконалення  інформаційної  логістики туристичного  оператора.   На

2018  рік  програмою  удосконалення  інформаційної  логістики  передбачено

здійснити витрати в 955 тис.грн.  Відповідно до проведених розрахунків, можемо

сказати,  що  у  2018-2020  роках  буде  спостерігатися  приріст  показника

операційного  прибутку  за  умови  впровадження  змін  у  механізм  організації

інформаційної логістики. На 2018 рік прогнозний обсяг операційного прибутку

становитиме 2990,1 тис.грн (залишиться без змін), у 2019 році – 4889,7 тис.грн, у

2020 році – 5452,8 тис.грн. У 2018 році обсяг операційного прибутку залишиться

незмінним.  У  2019  році  економічний  ефект  від  впровадження  запропонованих

заходів становитиме 1568,3 тис.грн, у  2020 році – 1766,0 тис.грн.
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

Отже,  за  результатами  проведеного  дослідження  можемо  зробити  такі

висновки і пропозиції:

1.  Впр вадження л гістичн г  інструментарію д  управління туристичн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діяльністю має на меті ф рмування ефективних механізмів управління п т камиᴏ ᴏ ᴏ

туристів,  трансп рту,  інф рмації,  фінанс вих  ресурсів,  п слуг  та  матеріальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

технічн г  забезпечення  туристичн г  бслуг вування.  Л гістика  туризму  маєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дв ст р нній  характер:  з  дн г  б ку,  в на  спрям вана  на  птимізаціюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристання  туристичних  ресурсів,  а  з  інш г  -  на  птимізацію туристичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т ків  з  мет ю  забезпечення  гарм нійн г  та  с ці -ек л г -ек н мічнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збаланс ван г  р звитку  регі ну.  Р звит к  туристичн ї  галузі  не  п виненᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п рушувати  функці нування  баз вих  галузей  ек н міки,  с ціальн -  культурніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

традиції місця, щ  приймає, якісні параметри стану навк лишнь г  прир дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вища та ставати джерел м с ціальн г  к нфлікту. Це п требує узг дженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичн г  п тенціалу  к мплексу  туристичних  ресурсів  кремих  регі нів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

матеріальн -технічн ї  бази  туристичних  б’єктів  та  п т ків  туристів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Інф рмаційна л гістика в туризмі містить ряд склад вих. Інф рмаційна склад ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає:  планування  туру;  бр бку  зам влень;  пр гн зування  п питу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Трансп ртна  склад ва  містить  такі  елементи:  вибір  виду  трансп рту;  вибірᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії-перевізника.  Оптимізаційна  склад ва  передбачає  визначенняᴏ ᴏ

птимальн ї  схеми  перевезень  за  всім  маршрут м.  Обслуг вуюча  склад ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відає за бслуг вння пераційних пр цесів, серед яких ті, щ  бслуг вуютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр цес ф рмування туру, та ті, які надають п слуги туристам. Кадр ва склад ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає: підбір кадрів; їхню підг т вку та перепідг т вку; їхній р зп діл. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2. В сучасн му туристичн му бізнесі р зрізняють багат  видів л гістичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційних систем. Пр те усі в ни м жуть бути п ділені на два великі класи –ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гл бальні системи бр нювання (аб  гл бальні р зп дільчі інф рмаційні системи)ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  системи  дистрибуції  туристичних  п слуг.  Найбільшими  гл бальнимиᴏ ᴏ

р зп дільчими  системами  на  міжнар дн му  ринку  туристичних  п слуг  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

105



AMADEUS,  Worldspan,  Galileo,  Sabre  Раз м  ці  системи  нарах вують  значнуᴏ ᴏ

кількість терміналів, устан влених у г телях п  всь му світу. Перелік гл бальнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

систем бр нювання д п внюють регі нальні  системи резервування та  системи,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

які знах дяться у стадії злиття з днією з вищеперерах ваних.  Функці нуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

л гістичн ї  інф рмаційн ї  системи  п в'язане  з  вик нанням  певних  функцій,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з крема плануванням, к рдинацією, бслуг вуванням та к нтр лем.ᴏ ᴏᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3. Рух інф рмації  є днією з найважливіших склад вих туризму і  п виннаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р зглядатися  багат аспектн .  Осн ву  д слідження  руху  інф рмації  в  туризміᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмують те рія к мунікацій, ряд ек н мічних і с ці л гічних те рій, а так жᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристична  к мунікативістика.  Види  інф рмаційн г  бміну  п винніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджуватися  з  т чки  з ру  турфірми  (у  з внішнь му  і  внутрішнь муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

серед вищі) і туриста щ д  різних видів туризму за й г  ціль вим призначенням,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

а  так ж  в  світі.  Рух  нф рмації  в  туризмі  є  крем ю  сфер ю  ф рмуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмаційн ї л гістики,  яка має св ї  с блив сті.  Здійснення руху інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д цільн  спеціальн  підтримувати  в  туристичній  п літиці  держави,  щ  м жеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стати  важливим  факт р м  к нкурент спр м жн сті.  З  гляду  на  різн манітнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр никнення  ІТ  в  сферу  туризму,  вд ск налення  й г  інф рмаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури  є  сн вним  шлях м  р звитку  к мунікації  в  цій  сфері,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

передбачає  ств рення  ряду  н вих  інф рмаційних  галузевих  систем.  Р ль  ІТ  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку туризму планується д сліджувати в перспективних р б тах.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4.  У  другому  розділі  проведено  аналіз  господарської  діяльності

туристичного  оператора.  У  2016  році  порівняно  з  2015-м  роком  обсяг  чистих

доходів від надання туристичних послуг зросли на 848,1,0 тис.грн (+3,2%), а за

2016-2017  рр.  –  зросли  на  4953,9  тис.грн  (+18,2%).  Обсяг  сукупних  доходів

збільшився за 2015-2016 роки на 835,2 тис.грн або на 3,1 %, а за 2016-2017 рр. –

на 5030,4 тис.грн (+18,3%). В цілому за весь досліджуваний період можна було

спостерігати  зростання  обсягів  витрат.  У 2016  році  порівняно  з  2015-м  роком

чистий прибуток зріс на 156,1 тис.грн (+12,0%), у 2017 році проти 2016-го року

зростання  даного  показника  становило  745,2  тис.грн  (+51%).   У  2017  році

відбулося  зростання  обсягу  реалізації  турів  на  4953,9  тис.грн  переважно  за
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рахунок збільшення продажу турів до Туреччини та Єгипту  на 2 646,2 тис.грн та

1 014,7  тис.грн. відповідно. Скорочення коефіцієнтів платоспроможності у 2016-

2017  рр.  можна  розглядати  як  наслідок  зменшення  рівня  покриття  поточних

зобов’язань  туристичного  оператора  оборотними  активами.  Аналогічну

тенденцію  до  показника  загальної  платоспроможності  має  показник  миттєвої

ліквідності.  Його  тенденція  свідчить  про  зниження  рівня  покриття  поточних

зобов’язань туристичного оператора за рахунок грошових коштів та еквівалентів

на  поточних  рахунках  і  у  касі.  У  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком

рентабельність  надання  туристичних  послуг  зросла  на  1,5%.  Рентабельність

активів  у  2016  році  порівняно  з  2015-м   знизилась  на  2,6%,  що  свідчить  про

зниження  рівня  результативності  фінансування  ресурсів  туристичного

підприємства. Рентабельність власного капіталу, яка у 2016 році порівняно з 2015-

м  роком  зменшилась  на  3,4%,  свідчить  про  зниження  результативності

використання туристичний оператором вкладених в нього інвестицій власниками

підприємства.  Однак,  у  2017  році  спостерігалося  зростання  усіх  показників

рентабельності роботи туристичного оператора, що позитивно характеризує його

роботу.

5.  Головною  метою,  яка  забезпечує  ефективність  системи  інформаційної

логістики  оператора  «Ukraine  Global  Company»,  є  підключення  засобів

автоматизації  в  ході  збуту  та  організації  туристичних  послуг.  Туристичний

оператор  має  власну  ERP  систему  «ІТ-підприємство:  туризм»,  основною

функцією  якої  є  забезпечення  управлінського  обліку  та  управлінської

документації,  управління  доходами  та  витратами,  вихідної  документації  для

калькулювання  собівартості  туристичних  послуг,  побудову  логістичних

маршрутів  для  окремих  туристичних  продуктів  (трансфер,  авіа  переліт,

розміщення).  Додатком  до  даної  системи  є  обліковий  модуль  1С:  туризм,

основною  задачею  якого  є  забезпечення  бухгалтерського  обліку,  формування

податкової  звітності.  Наведені  внутрішні  системи  використовуються  для

організації  внутрішніх  бізнес-процесів  в  середині  туристичного  оператора.

Зовнішні  інформаційні  GDS-системи  (Зовнішні  інформаційні  системи
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бронювання (AMADEUS та FIDELIO) є самостійними рішеннями і туристичний

оператор  платить  щомісячні  арендні  платежі  за  користування  ресурсами  цих

систем.

6.  Політичні  фактори  досить  негативно  впливають  на  розвиток

інформаційних  логістичних  систем,  оскільки  не  сприяють  підвищенню  рівня

зацікавленості  власників  у  розвитку  власного  бізнесу  в  умовах  постійних

політичних криз в Україні.  Економічні  фактори також мають чітко виражений

негативний вплив на інтенсивність розвитку інформаційних логістичних систем.

Високі  темпи  інфляції  та  зниження  рівня  доходів  населення  негативно

відображається на формування потенційного попиту на туристичні послуги.   Це

не  дає  можливості  туристичному  оператору  активно  розвивати  засоби

інформаційних логістичних систем. Нейтрально-позитивний вплив на діяльність

туристичного оператора  мають соціальні фактори, які складаються зі збереження

стилю життя,  традицій  та  підвищення  рівня  освіти.  Тому  готель  максимально

враховує всі побажання споживачів та підтримує зміни на краще, а також активно

підвищує  кваліфікацію  своїм  робітникам.  До  технологічних  факторів,  які

впливають  на  розвиток  інформаційних  логістичних  систем  досліджуваного

туристичного  оператора,  належать  інновації  у  сфері  туристичного

обслуговування. Важливим напрямком тут є нові тренди на ринку туристичних

послуг.

7.  У  третьому  розділі  було  розглянуто  напрямки  удосокналення

інформаційної  логістики  за  рахунок  впровадження  інформаційної  системи

«Fidelio»  та  впровадження  системи  операційного  контролінгу.  Проект  з

впровадження  нової  системи  інформаційної  логістики  для   «Ukraine  Global

Company» передбачає розробку системи управління та її апаратне забезпечення

(придбання  офісної  техніки,  програм),  технологічну  складову  для  складання

(роботи  по  монтажу  та  заміні  елементів  обладнання,  позапланові  ремонти  ІТ-

інфраструктури,  ремонт  приміщень),  ресурсне  забезпечення  (обладнання  та

оновлення його елементів) системи. 
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8.  Впровадження  інформаційної  системи  «Fidelio»   відкриває  нові

можливості для ефективного вирішення основних завдань туристичного бізнесу.

Експлуатація  системи  дозволяє  туристичному  оператору  реалізувати  програми

ресурсозбереження  шляхом  зниження  експлуатаційних  витрат  на  організацію

основних бізнес-процесів, а також покращити інформаційний обмін з гостями та

потенційними  клієнтами.  На  впровадження  системи  заходів  з   впровадження

системи операційного контролінгу бізнес-процесів з надання туристичних послуг

необхідно  передбачити  розробку:  нової  концепції  системи  моніторингу  та

контролю бізнес-процесів; системи контролю взаємодії між окремими учасниками

ланцюга створення цінності туристичної послуги; методики контролю виконання

договорів  з  первізниками,  готелями,  операторами-реципієнтами;  концепції

системи  організації  формувнаня  нових  туристичних  напрямків;  концепції

маркетингової політики туристичного оператора

9.  Було  здійснено  прогнозування  економічного  ефекту  від  впровадження

заходів  з  удосконалення  інформаційної  логістики туристичного  оператора.   На

2018  рік  програмою  удосконалення  інформаційної  логістики  передбачено

здійснити витрати в 955 тис.грн.  Відповідно до проведених розрахунків, можемо

сказати,  що  у  2018-2020  роках  буде  спостерігатися  приріст  показника

операційного  прибутку  за  умови  впровадження  змін  у  механізм  організації

інформаційної логістики. На 2018 рік прогнозний обсяг операційного прибутку

становитиме 2990,1 тис.грн (залишиться без змін), у 2019 році – 4889,7 тис.грн, у

2020 році – 5452,8 тис.грн. У 2018 році обсяг операційного прибутку залишиться

незмінним.  У  2019  році  економічний  ефект  від  впровадження  запропонованих

заходів становитиме 1568,3 тис.грн, у  2020 році – 1766,0 тис.грн.
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