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ВСТУП

Актуальність теми. Сучасний туризм із діловою метою стає найбільш

перспективним видом туризму в силу своєї всесезонності, прогнозованості,

орієнтації  на  клієнтів  з  високим  рівнем  доходу.  Діловий  туризм  на

сьогоднішній  день  ґрунтовно  зайняв  свою  нішу  в  туристичному  бізнесі.

Міжнародне  співробітництво,  підписання  контрактів  за  кордоном,

організація  семінарів  на  відповідну  тематику,  проведення  корпоративних

заходів,  відрядження рядових співробітників і  керівного складу -  все це є

невід’ємною частиною життя сучасної ділової людини. Експерти вважають

цей  вид  туризму  однієї  з  галузей  світового  господарства,  що  найшвидше

розвивається: за прогнозами до 2020 р. кількість ділових поїздок збільшиться

в три рази [8]. Актуальність теми дослідження обумовлена низьким ступенем

розробленості  теорії  ділового  туризму  як  специфічної  галузі  світового

туризму.  Ця  галузь  інтенсивно  розвивається  у  світовому  туристському

просторі в останні три десятиліття, причому прибутки від неї мають високу

питому вагу в структурі доходів від між-народного туризму; в цілій низці

країн вони відіграють помітну чи навіть в окремих випадках провідну роль у

державному бюджеті.

Те ретичні  та  мет д л гічні  засади  розвитку  ділового  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджували вітчизняні та зарубіжні вчені, д  яких можна віднести такихᴏ ᴏ

авторів як В.В. Безуглий, A. М. Біл з р в, Н.А. Дехтяр, B. Г. Жученк , К.Д.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Діденк , Г.А.  Заячк вська, О.Г. Зима, Н.В. Кузьминчук, Т.В. Кулініч, Є. О.ᴏ ᴏ

Музичка, В.А. Петренк , Г. М. Тарасюк, С.І. Уліганець, О.Ю. Дмитрук, О.Г.ᴏ

Стригун, Л.В. Фрей  [та ін. 

Мета роботи – дослідження розвитку інфраструктури ділового туриз-

му в  м.Києві,  розробка  та  обґрунтування  пропозицій  щодо удосконалення

просування ділового туризму.

Завданнями, щ  вирішуються в статті, є наступні:ᴏ

- визначити cутність ділового туризму та його характеристика;



-  охарактеризувати  роль  та  місце  ділового  туризму  у  системі

міжнародного туризму;

- навести методику і методи наукового дослідження ділового туризму;

-  навести загальну характеристику ТО «Ukraine Global  Company»,  м.

Києва;

- здійснити дослідження показників фінансової діяльності ТО «Ukraine

Global Company», м. Києва;

-  навести особливості  реалізації  туристичного продукту ТО «Ukraine

Global Company», м. Києва на ринку міжнародного туризму;

- розглянути перспективи формування та розвитку ділового туризму в

м. Києві;

-  навести  напрямки  розробки  та  реалізації  туристичного  продукту

системі міжнародного туризму ТО «Ukraine Global Company», м. Києва.

Об’єкт  дослідження –  процес  розвитку  інфраструктури  ділового

туриз-му.

Предмет  дослідження –  теоретичні,  методологічні  та  практичні

аспекти  розвитку  інфраструктури  ділового  туризму  на  прикладі  «Ukraine

Global Company», м. Києва».

Методи дослідження. В процесі написання випускної кваліфікаційної

роботи  роботи  було  використано  загально-наукові  та  спеціальні  методи

дослідження.  Загальнонаукові  методи  базються  на  використанні  підходів

індукції,  дедукції,  аналізу  та  синтезу.  Практичні  методи  дослідження

включають  інструменти  експертних  оцінок,  економіко-статистичні  та

графічні процедури аналізу. 

Інформаційне забезпечення роботи. В процесі виконання роботи було

використано  нормативно-правові  акти  України,  монографії,  підручники,

періодичні  видання  та  джерела  Інтернет.  У  процесі  оцінки  практичних

аспектів  туристичної  діяльності  використано  дані  фінансової  та

управлінської  звітності  підприємства,  а  також  результати  опитування

керівництва туристичного оператора «Ukraine Global Company». 



Практичне  значення  проведення  дослідження.  Практична

значущість роботи полягає у тому, що результати досліження та розроблені

пропозиції  можуть бути  використані  у  практичній  діяльності  туристичних

операторів  в  процесі  розробки  і  вдосконалення  туристичних  продуктів  у

сфері ділового туризму.

Наукова  новизна дослідження  полягає  у  обгрунтуванні  та

систематизації  підходів  до  формування  інфраструктури  розвитку  ділового

туризму на прикладі туристичного підприємства.

Апробація  результатів  дослідження.  За  матеріалами  роботи  було

підготовлено та опубліковано наукову статтю на тему: «Особливості та роль

ділового туризму у системі міжнародного туризму» (Додаток А).

Структура  дипломної  роботи.  Робота  складається  зі  вступу,  трьох

розділів, дев’яти  підрозділів,  висновків,  списку  використаних  джерел  та

додатків.



РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДІЛОВИЙ ТУРИЗМ ТА ЙОГО РОЗВИТОК

1.1.    Сутність ділового туризму та його характеристика

Діл вий  туризм  фахівці  називають  ек н мічним  фен мен м  ХХІᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ст ліття.  Ще  в  1970-х  р ках  співр бітники  Всесвітнь ї  ас ціації  центрівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

міжнар дн ї  т ргівлі  прийшли  д  висн вку,  щ  темпи  ек н мічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зр стання  к жн ї  к нкретн ї  країни,  а  так ж  її  бізнес-привабливістьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

безп середнь  залежать  від  рівня  р звитку  в  ній  діл в г  туризму  [1].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вис кі темпи й г  р звитку визначають, в першу чергу, гл балізація світ в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ек н міки і стирання к рд нів. Бізнесмени все частіше шукають і знах дятьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл вих партнерів за к рд н м. Але, вирушаючи в таку п д р ж, в ни х чутьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не пр ст  п бувати на виставці, семінарі, к нференції – в ни їдуть за н вимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м жлив стями для св г  бізнесу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Спочатку  пропонуємо  охарактеризувати  зміст  поняття  ділового

туризму. У науковій літературі містяться різні підходи до його визначення. 

На думку Фрей Л.В. діловий туризм являє собою поїздки за кордон для

участі в роботі різноманітних виставок, ярмарків, конференцій, симпозіумів,

тренінгів;  відвідування  підприємств  та  фірм-партнерів.  Якщо  раніше  такі

візити  до  Словаччини  або  Туреччини  сприймалися  як  екзотичні  чудацтва

олігархів,  то  з  часом  бізнесмени  зрозуміли,  що  ефект  від  них  досить

відчутний.  Перш  за  все,  вони  сприяють  створенню  в  колективі  дружньої

атмосфери, нематеріальної мотивації й відчуття співпричетності до спільної

справи, бренду, ідеї [60].

Мальська М.П., Худо В.В. та Цибух В.І. вважають, що діловий туризм -

це поїздки (відрядження) співробітників компаній або організацій з діловими

цілями, або організація корпоративних заходів [36]. 

У доповнення до вищенаведеного визначення Музичка Є.  та Петренко

В.А.  відзначають,  що  діловий  туризм  об’єднує  корпоративну  Тревел-



індустрію  (англ.  Corporate  travel  industry)  та  індустрію  зустрічей  (MICE).

Бізнес-туризм включає  власне  ділові  поїздки  (відрядження)  бізнесменів  та

підприємців, конгресно-виставковий та інсентив-туризм, проведення заходів,

пов’язаних із певними подіями [40].

На думку Кулініч Т.В., на відміну від масового туризму рішення про

відрядження,  джерела  і  розміри  його  фінансування  зазвичай  приймають

виходячи з  ділової  необхідності.  Часто рішення приймають навіть не самі

ділові  туристи,  які  виконують  свої  професійні  обов’язки  за  межами

звичайного  середовища,  а  інші  особи  (керівник  чи  власник  компанії,

начальник  відділу  фірми).  Світ  ділового  туризму  вважається  основним

сегментом  ринку  гостинності,  однією  з  найбільш  динамічно  розвинених,

лідируючих,  самостійних і  високорентабельних галузей світової  економіки

[28].

Конон  Н.  Є.  відзначає,  що  класичні  ділові  поїздки  -  це  свого  роду

відрядження  працівників,  які,  згідно  з  загальноприйнятим  переконанням,

мають  на  меті  виконання  службових  та  ділових  обов'язків,  укладення

необхідних угод з метою підвищення ділової активності підприємства. Проте

переважно основною метою MICE-подорожей є  обслуговування діяльності

підприємства. Вони включають тури, де працівники обмінюються досвідом,

ближче  знайомляться  з  діловими  партнерами,  зокрема  у  неформальній

обстановці,  працюють  на  перспективу,  поширюючи  потрібну  інформацію

про функціонування організації  серед зовнішніх агентів,  відновлюють свої

сили задля продуктивнішої роботи і розвитку творчого потенціалу [23].

На  думку  Дехтяр  Н.А.,  особливістю  ділового  туризму  є  те,  що  це

зазвичай дорогі поїздки, яким відповідають послуги найвищого класу [12]. За

визначенням О. Бейдика, «туризм діловий - це подорожі, метою яких є участь

у конференціях, конгресах і, як правило, це подорожі спеціалізованих груп

однорідного професійного складу (в основному за рахунок підприємства)»,

«туризм  комерційний  -  вид  туризму,  що  здійснюється  громадянами  до

зарубіжних країн, у тому числі і до країн СНД, з метою отримання прибутку»



[4].  За  визначенням  Прохорчук  І.В.,  для  організування  класичних ділових

поїздок достатньо зусиль самої компанії,  тоді як для розробки MICE-турів

потрібно  залучити  спеціальні  компанії-організатори.  Концепція  КДП

розрахована  на  невелике  число  учасників  (переважно  це  індивідуальні

поїздки), MICE-захід збирає, як правило, широке коло осіб, зазвичай це групи

з 5-6 людей [50].

Максимюк  М.Н.  досліджував  зміст  поняття  ділового  туризму  у

контексті  зарубіжного  підходу  до  визначення  даного  терміну.  Автор

зазначає, що для цього існує окреме поняття - “business travel”. Це поняття

два напрями: класичні ділові поїздки (КДП) і напрям, назву якого утворює

англомовна абревіатура MICE, що складають перші літери таких англійських

слів:  “Meetings”  -  М  (зустрічі),  “Incentives”  -  I  (інсентив-заходи),

“Conventions” - С (конференції), “Exhibitions” - Е (виставки). Діловий туризм

включає  різноманітні  види  подорожей.  В  його  структурі  значна  частка

припадає на корпоративні поїздки (або corporate travel), як індивідуальні, так

і групові. Набувають поширення й інсентив-тури [34].

Уліганець С.І.,  Дмитрук О.Ю. та Стригун О.Г.під поняттям ділового

туризму мають на увазі поїздки, якими комерційні компанії нагороджують

своїх  співробітників  за  високі  показники в  роботі  або  які  стимулюють  їх

більш  продуктивну  працю  в  майбутньому  [59].  Ці  подорожі  компанії

організовують із метою мотивації, зокрема, тих співробітників і клієнтів, в

функціональні  обов'язки  яких  входить  переважно  просування  і  продаж

продукції  та  послуг підприємства.  16% всієї  структури світового  ділового

туризму  становлять  поїздки,  прямо  пов'язані  з  участю  співробітників  у

семінарах,  з'їздах,  конференціях,  організованих  за  участю  політичних,

економічних, культурних, наукових, релігійних та інших організацій. Тоді як

11%  від  обсягу  ділового  туризму  складають  поїздки,  організовані  для

відвідування  виставок,  ярмарків  та  участі  в  їх  роботі.  Інсентив-тури

створюють найбільший вплив на  середовище компанії,  коли підприємство

пропонує  своїм  премійованим  туристам  змішані  інсентив-програми:



навчання  з  відпочинком,  конференції  з  екскурсіями,  конгреси  з  участю  у

спортивних  змаганнях,  семінари  з  відвідуванням  культурних  заходів  [21].

Усе назване дає змогу підприємству, яке прагне сформувати або поліпшити

свій імідж, знайти оптимальні способи налагодити чудові зв'язки та створити

дружні  стосунки  зі  своїми  клієнтами,  працівниками,  адже  найкраще

формуються  довірчі  відносини  у  неформальному  середовищі.  Такі  тури

можуть  розглядатись  як  важлива  частина  рекламної  кампанії  та  PR-

підприємства.  Вони  сприяють  налаго-дженню  ділових  контактів  та

залученню клієнтів.

Таким чином, узагальнюючи вищевикладені підходи, діловий туризм

можна  визначити  як  поїздки  (відрядження)  співробітників  компаній  або

організацій  з  діловими  цілями  або  з  метою  організації  корпоративних

заходів.

Осн вні  цілі  рганізації  здійснення  діл вих  п д р жей  наведен  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рис. 1.1:

Рис. 1.1. Цілі рганізації здійснення діл вих п д р жейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

*Джерело: побудовано за даними [7, 26]

ЦІЛІ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ

- встан влення і налаг дження діл вих к нтактівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- пр ведення нарад з керівництв м і к легамиᴏ ᴏ ᴏ

- пр ведення зустрічей і перег в рів з партнерамиᴏ ᴏ ᴏ

- наради з представниками філій і д чірніх структурᴏ

- відвідини пр фесійних зах дів (вистав к, к нференцій та ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
інше)

- навчання співр бітниківᴏ

- інспекція р б ти представництв і філійᴏ ᴏ

- звернення в державні структури різних країн та інше



В сучасних ум вах склад в ю частин ю діл в г  туризму є так званаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індустрія  MICE  («meetings,  incentives,  conventions,  exibltions»),  рганізаціяᴏ

зустрічей,  за х чувальних  п їзд к,  к нференцій,  відвідування  вистав к.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Тепер  на  частку  власне  діл в г  туризму  припадає  всь г  25  %  відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

загальн г  бсягу business travel. 75 % - це д х ди від MICE [2]. Примір м,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізацію incentives trips - за х чувальних п їзд к для служб вців різнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізацій - за д хідністю п рівнюється із нафт вим бізнес м.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Індустрія  діл в г  туризму  на  пр фесійній  м ві  тур перат рівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

називається дуже ємк  - MICE. У цій абревіатурі зазначені сн вні ф рмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турів [12]:

-  М - Meetings (зустрічі);

-  І - Incentives (інсентив-пр грами - за х чувальні п їздки);ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  С - Conferences (к нференції);ᴏ

-  Е - Events (п дієві зах ди, виставки).ᴏ ᴏ

Інституційн  п буд ву індустрії MICE м жна р зділити на дві склад віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- бслуг вуючу та ідейн -зміст вну. Перша б’єднує керуючі мільярднимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бюджетами  к мпанії,  щ  бслуг вують  зустрічі  (трансп ртні  к мпанії,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г телі,  рганізат ри  харчування,  туристичні  к мпанії)  і  місця  пр веденняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(к нгресн -виставк ві  к мплекси  і  зали).  Друга  включає  мал бюджетніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії  аб  індивідуальних  к нсультантів,  безп середніх  р зр бниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

змісту зустрічей.

Ум вн  м жна виділити ч тири сн вні групи к мпаній, пр фесійнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізат рів зустрічей, щ  працюють на міжнар дн му ринку MICE [9]:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-  п стачальники п слуг та р зп всюджувачі  зустрічей -  meetingᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

planners. Д  них відн сяться пр фесійні рганізат ри к нгресів (professionalᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

congress organizers PCO);

-  к мпаніїᴏ - рганізат риᴏ ᴏ  зустрічей і п дійᴏ  (destination management

companies DMC), к нгресніᴏ  бюрᴏ (convention visitors bureaus CVB);

-  місця пр веденняᴏ  зустрічей;



-  фахівці-експерти -  фахівці,  щᴏ вик нуютьᴏ  пр ектуванняᴏ  та

пр веденняᴏ  MICE-зах дівᴏ ,  їх п значаютьᴏ  загальним термін мᴏ  «фахівці із

зв’язку абᴏ к мунікат риᴏ ᴏ ».  Однак специфічність р б тиᴏ ᴏ  цих фахівців

д зв лилаᴏ ᴏ  чіткᴏ зафіксувати і вже зак н давчᴏ ᴏ ᴏ закріпити в США і Євр піᴏ

пр фесійніᴏ  катег ріїᴏ .  Дᴏ них відн сятьсяᴏ  meeting  planners  -  р зп рядникиᴏ ᴏ

зустрічей, match-maker - менеджер, який здійснює п шукᴏ  діл в гᴏ ᴏ ᴏ партнера,

facilitator - фахівець, щᴏ стимулює р б туᴏ ᴏ  групи абᴏ під-групи при вик нанніᴏ

т гᴏ ᴏ чи інш гᴏ ᴏ завдання в пр цесіᴏ  рганізаціїᴏ  та пр веденняᴏ  MICE-зах дівᴏ .

Організацією діл вихᴏ  п їзд кᴏ ᴏ  займаються пр фесійніᴏ  агентства

діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму (Travel  Management  Company,  TMC).  Агентствᴏ діл в гᴏ ᴏ ᴏ

туризму (бізнес-агентства)  -  агентствᴏ,  яке працює з к рп ративнимиᴏ ᴏ

клієнтами з реалізації авіаквитків на регулярні рейси,  ф рмленняᴏ ᴏ  віз,

бр нюванняᴏ  г телівᴏ , трансферів для діл вихᴏ  п їзд кᴏ ᴏ  і к рп ративнихᴏ ᴏ  зах дівᴏ .

Пᴏ суті,  бізнес-агентствᴏ є пр вайдер мᴏ ᴏ  п слугᴏ  (сервіс-пр вайдер мᴏ ᴏ ),

п середник мᴏ ᴏ  між п стачальникамиᴏ  та к рп ративнимиᴏ ᴏ  клієнтами.

Клієнтами агентств діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму є приватні,  державні к мпаніїᴏ  та

рганізаціїᴏ .  Дᴏ приватних належать к мпаніїᴏ ,  частин юᴏ  бізнесу яких є

здійснення діл вихᴏ  п їзд кᴏ ᴏ :  к нсультантиᴏ ,  юристи,  аудит риᴏ ,  т рг вельніᴏ ᴏ

к мпаніїᴏ , рганізаціїᴏ , щᴏ мають віддалені філії. К рп ративніᴏ ᴏ  зах диᴏ  з мет юᴏ

навчання співр бітниківᴏ  к мпаніїᴏ , з мет юᴏ  річних зб рівᴏ , з мет юᴏ  за х ченняᴏ ᴏ

співр бітниківᴏ  і партнерів вик рист вуютьᴏ ᴏ  найчастіше:  фармацевтичні

к мпаніїᴏ , страх викиᴏ , аудит рськіᴏ  к мпаніїᴏ , тютюн віᴏ  та алк г льніᴏ ᴏ  к мпаніїᴏ ,

IT-к мпаніїᴏ , різн гᴏ ᴏ р дуᴏ  т рг віᴏ ᴏ  рганізаціїᴏ . К мпаніїᴏ , в яких усвід млюютьᴏ ,

щᴏ діл віᴏ  п їздкиᴏ  - іст тнаᴏ  частина витрат і р зуміютьᴏ , щᴏ м жнаᴏ  і не бхіднᴏ ᴏ

птиміз вуватиᴏ ᴏ ,  зменшувати витрати на св їᴏ  відрядження,  ф рмулюватиᴏ  й

вик нуватиᴏ  тревел-п літикуᴏ  (travel-policy),  працювати з п стачальникамиᴏ

п слугᴏ , - призначають для управління та к рдинаціїᴏᴏ  цих пр цесівᴏ  крем гᴏ ᴏ ᴏ

співр бітникаᴏ , так зван гᴏ ᴏ тревел-менеджера абᴏ тревел-к рдинат раᴏᴏ ᴏ  (travel

manager,  travel  coordinator).  Найчастіше  такий  співр бітник  структурнᴏ ᴏ

підп рядк ваний департаменту закупівель аб  департаменту Адміністрації.ᴏ ᴏ ᴏ



За класифікацією к нсалтинг в ї фірми «Business Travel International»ᴏ ᴏ ᴏ

д  групи п д р жуючих діл вих людей вх дять такі катег рії сіб [8] (рис.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

1.2). Усі ці люди з д сить вис ким рівнем світи і  д х ду (65 % - річнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д хід стан вить п над 30 тис. д л., 25 % - п над 50 тис. д л. і лише 10 % -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нижче 50 тис. д л.) [8].ᴏ

Рис. 1.2. Катег рії сн вних клієнтів у сфері діл в г  туризму ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

*Джерело: побудовано за даними [7, 26]

Варт  відмітити, щ  сн вн ю мет ю діл в г  туризму є ств рення іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

закріплення  п зитивн г  іміджу  к мпанії,  затвердження  її  фінанс в їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стабільн сті,  підтримка  л яльн г  ставлення  співр бітників  д  неї.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Організація  турів  діл в г  туризму  д зв ляє  п кликані  вирішувати  низкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

важливих завдань у р звитку туристичн г  бізнесу (рис. 1.3). ᴏ ᴏ ᴏ

Швидке  збільшення  кільк сті  країн,  щ  р звиваються,  зіткнул ся  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трудн щами  у  сфері  б рг вих  з б в’язань,  сект рі  нерух м сті  йᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ск р ченням  сп живч г  п питу  в  р звинених  країнах.  Н ві  ф рмиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живання,  відн сна  зміна  в  бсязі  сн вних  т рг вих  маршрутів  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн вації  у  галузі  індустрії  п чали  ф рмувати  н ве  світ ве  зам влення  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

плані ф рм, бсягів та регі нальн г  р зп ділу світ в г  діл в г  туризму.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Категорії основних клієнтів у
сфері ділового туризму

П літики, державні таᴏ
гр мадські діячіᴏ

Державні
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Власники
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Делегати к нгресів іᴏ
к нференційᴏ
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Сп ртсмени таᴏ
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Ще дин ключ вий м мент, щ  визначає світ вий діл вий туризм, якийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стане  г л вним  як  для  менеджерів  світ в г  туризму,  так  і  для  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стачальників, - це бсяг і ф рма міжнар дн ї т ргівлі. Іст ричн  діл вийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризм і бсяг світ в ї т ргівлі були завжди дуже тісн  взаєм п в’язані.. Наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тлі п яви певних т рг вих маршрутів і слаблення інших зміни у світ в муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл в му туризмі триватимуть.ᴏ ᴏ

Рис. 1.3. Осн вні  завдання, які вирішує діл вий туризм [10]ᴏ ᴏ

*Джерело: побудовано за даними [10]

Діл вий туризм ще д сі пр д вжують сприймати як інн ваційний видᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму,  х ча  він  був  сф рм ваний  ще  у  80-х  р ках  минул г  ст ліття.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сь г дні й г  вважають дним з найбільш перспективних видів туризму. Цеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п д р жі  працівників  к мпанії  аб  клієнтів  з  діл в ю мет ю,  пр веденняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нференцій  та  зустрічей,  відвідання  пр фесійних  зах дів,  підписанняᴏ ᴏ ᴏ

діл вих д г в рів та утв рення не бхідних зв'язків. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Тематика так званих інсентив-пр грам м же бути різн ю і залежить відᴏ ᴏ ᴏ

фантазії та ригінальн сті представників к мпанії. Важливим є детальний таᴏ ᴏ ᴏ

Завдання, які вирішує діловий туризм

- презентація і пр сування н в г  пр дукту (п слуги)ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- підвищення пр дуктивн сті праці та як сті туристичного ᴏ ᴏ ᴏ
продукту

- збільшення рівня пр дажівᴏ

- підведення підсумків діяльності

- визначення напрямів для планування п дальш ї діяльн стіᴏ ᴏ ᴏ

- ств рення дилерськ ї (агентськ ї) мережіᴏ ᴏ ᴏ

- ф рмування згурт ван ї к мандиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- підвищення кваліфікації перс налуᴏ



пр думаний  план  пр ведення  інсентив-турів.  Не бхідн  знайти  підхід  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

групи людей, які  планують вирушити у п д р ж, адже смаки у всіх різні,ᴏ ᴏ ᴏ

з крема екстремальні  тури підх дять  не  всім.  Для ць г  варт  пр думатиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п вністю увесь маршрут. ᴏ

Залежн  від масштабн сті пр ведення та с ціальн г  статусу й п требᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

групи туристів  існує  не бхідність  в  аналізі  деталей  трансп рту,  г тельнихᴏ ᴏ ᴏ

н мерів,  с блив стей  харчування,  р зважальних  пр грам  (рис.  1.4).ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Зр зуміл , щ  витрати на пр ведення інсентив-турів є значними, пр те в ниᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

купають  себе  д сить  швидк .  Лише  зад в лені  туристи  в  так му  разіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зм жуть принести к ристь фінанс в -г сп дарській діяльн сті підприємства.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Під  час  так г  управління  справа  д х дить  навіть  д  р зр бкиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пераційних стратегій ск р чення витрат, яких є велика мн жина. На рис. 1ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ .5

винесені лише ті стратегії, які заслужили на увагу більше ніж 30% питанихᴏ

менеджерів, а тже, є дійсн  ваг мими для ефективн г  р звитку к мпаніїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

при бґрунт ваній ек н мії к штів на інсентив-тури [60].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Проте в управлінні затратами на інсентив-тури немає одностайності. З

одного боку, є бажання скоротити (або оптимізувати) витрати, а з іншого -

менеджери  з  управління  персоналом  хотіли  би  завдяки  цим  самим турам

поліпшити  обстановку  в  колективі,  надихнути  його  на  нові  звершення,

провести вправну внутрішню мотивацію працівників / клієнтів, яка пізніше

мала  би  привести  до  збільшення  продуктивності  праці  перших  і  кращого

ставлення  до  діяльності  фірми (та  її  продукції).  Такі  позитивні  зміни,  які

зараз  називають  популярним  терміном  «wow-  ефект»,  здебільшого

вимагають вищих витрат. 

Отже,  діл вий  туризм  м жна  визначити  як  п їздки  (відрядження)ᴏ ᴏ ᴏ

співр бітників  к мпаній  аб  рганізацій  з  діл вими  цілями  аб  з  мет юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізації  к рп ративних  зах дів.  Діл вий  туризм  є  дним  із  найбільшᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прибутк вих  видів  туризму  для  туристичних  фірм- рганізат рів,  аджеᴏ ᴏ ᴏ

витрати на й г  пр ведення є  значними і  складають лев ву частку витратᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізації-зам вника.  Пр те  результат  пр ведення  так г  р ду  турівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



прин сить  ряд  п зитивних  ефектів  для  рганізації,  яка  практикує  їхᴏ ᴏ ᴏ

зам влення. З крема, це перег в ри з партнерами п  бізнесу та укладенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл вих д г в рів, м тивація та пр фесійний ріст співр бітників, не бхідніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл ві  к нтакти  т щ ,  щ  п зитивн  від бражається  на  результуючихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п казниках діяльн сті рганізації. Д веден , щ  зміна бстан вки, укладенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д вг стр к вих  уг д  у  неф рмальних бставинах  зближують  партнерів  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

націлюють  на  пр дуктивну  співпрацю.  Як  правил ,  підвищуєтьсяᴏ ᴏ

ефективність функці нування рганізації. ᴏ ᴏ

1.2.  Р ль та місце діл в г  туризму у системі міжнар дн г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Вважається, щ  діл вий туризм з’явився на світ у сам му кінці 1940-хᴏ ᴏ ᴏ

рр.  [2].  Саме  т ді  ч тирим т рні  пасажирські  літаки  п чали  здійснюватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перші регулярні  авіарейси з  Євр пи в США. Надалі  діл вий туризм йш вᴏ ᴏ ᴏ

н га в н гу з цивільн ю авіацією: бізнесмени цінили швидкість пересуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п  планеті.  Ос блив  бурхлив  індустрія  діл в г  туризму  п чалаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звиватися  п рівнян  недавн  -  в  1980-х  рр.  Т ді  ж  від м сті  прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прибутк вість  ць г  виду  бізнесу  стали  надбанням  гр мадськ сті.  Булᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підрах ван ,  щ  х ча  частка  діл вих  мандрівників  у  загальн му  п т ціᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів стан вить всь г  20 %, але на них припадає 60 % від загальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б р ту туріндустрії. За даними американськ ї ас ціації «Круглий стіл щ дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зак н давчих  ініціатив  у  сфері  діл в г  туризму»,  в  2001  р.  у  світі  булᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здійснен  564 млн діл вих п їзд к, біг яких склав 400 млрд д л. У наступніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

десять р ків кількість п їзд к зр сла д  1,6 млрд д л., а б р т міжнар дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринку діл в г  туризму д сяг 2 трлн д л.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ще  в  середині  1990-х  рр.  міжнар дні  агентства  діл в г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вували  к рп рації,  х лдинги  і  к нцерни  задарма.  Р б ту  гравцівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ць г  ринку  цілк м  плачували  п стачальники  п слуг  -  авіак мпанії  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г телі:  пр давши квит к  перш г  класу  вартістю 10  тис.  д л.,  турагенціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



тримувала від перевізника щедру 9-10% к місію. Однак кілька р ків т муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авіак мпанії п чали ск р чувати к місійні, перех дячи з пр центн ї системиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на фікс вані ставки. Скажім , за  пр даж авіаквитка в дин кінець агенціяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тримувала  50  д л.  У  таких  ум вах  пр д вжувати  жити  на  к місійні  відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стачальників діл ві фірми вже не м гли. І в ни п чали виставляти св їмᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

клієнтам рахунки за п слуги. Бул  винайден  системи management (« платаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

за рганізацію перації») і transaction fee (« плата за перацію») [50]. Р б таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

за схем ю management fee припускає, щ  агенція п вертає св єму клієнт віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всі к місійні, тримані від наданих п слуг, а він, у св ю чергу, к мпенсує зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

цієї  суми  витрати  турк мпанії  на  ведення  бізнесу.  Працюючи  за  схем юᴏ ᴏ

transaction fee, клієнт платить туристичній к мпанії фікс ваний збір за к жнуᴏ ᴏ ᴏ

д ск нал  вик нану перацію - бр нювання квитка, г телю і будь-яку іншуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слугу.ᴏ

У  світі  діл вий  туризм  уважається  днією  з  найбільш  динамічнᴏ ᴏ ᴏ

р звинених  і  вис к рентабельних  підгалузей  туріндустрії.  У  світ в муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турп т ці  частка  бізнес-  туристів  стан вить  25-30  %.  А  це,  за  данимиᴏ ᴏ ᴏ

UNWTO,  близьк  600  млн  діл вих  п їзд к  на  рік,  а  б р ти  ринкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бчислюються с тнями мільярдів д ларів [7].ᴏ ᴏ ᴏ

Г л вними перевагами діл в г  спрямування, крім п засез нн г ,  єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр гн з ваність  і  рієнтація  на  клієнта  з  вис ким  рівнем  прибутку.  Заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

даними UNWTO, витрати бізнес-туриста в три рази перевищують витрати

середнь г  відп чиваюч г .  Д  т г  ж  п мітн  р зширяється  діапаз нᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п питу на п слуги, тже, зр стає і загальна вартість пр дукту. Для бізнес-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів вже стал  н рм ю зупинятися в г телях катег рії мінімум «ч тириᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зірки»,  крім  семінарів  та  тренінгів  брати  участь  у  р зважальних  ш у  іᴏ ᴏ

активн  релаксувати в д р гих рест ранах та SPA-центрах.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

За оцінками експертів  ВТО, частка  ділового туризму в  світі  складає

20%.  Діловий  туризм  є  одним  з  найбільш  економічно  ефективних  видів

туризму  в  світі.  Так,  близько  50%  доходів  авіакомпаній,  приблизно  60%

доходів готелів, і більше 70% доходів автопрокатних компаній створюється



за рахунок обслуговування саме цієї категорії туристів. Ще одна особливість

цього сектора – зростання попиту на комбіновані програми, які поєднують 3-

4 дні роботи і 1-3 дні заохочувального відпочинку [60].

Бізнес-туристи  –  ефективні  клієнти  для  готелів  і  турфірм.  55-60%

готельних номерів у всьому світі  бронюють бізнесмени і менеджери фірм.

Добові  витрати  делегатів  різноманітних  ділових  зустрічей,  конгресів,

симпозіумів і т. п. перевищують $ 345, а звичайний турист витрачає за день в

середньому $ 100-200 [60].

За  прибутковістю  діловий  туризм  в  розвинених  країнах  можна

порівняти з нафтовим бізнесом. Займаючи в загальній структурі туристичної

галузі  всього  близько  20-25%,  за  кількістю  туристів,  діловий  туризму

забезпечує близько 60% прибутку в галузь.

Прискорений  розвиток  ділового  туризму  зумовлений  також  його

значною  ефективністю,  так  як  практично  жоден  з  існуючих  видів

туристичної діяльності не має настільки значний мультиплі- кативний вплив,

як на туристську сферу, так і на всю економіку країни. Він коштує дорого,

отже,  є  прибутковим.  Більша  частина  ділових  мандрівників  становлять

менеджери  вищої  та  середньої  ланки  компаній,  тому  продавці  дорогих,

висококласних послуг мають найбільший зиск.

Якщо  великі  заходи,  наприклад,  конференції,  виставки,  і  інші,

супроводжуються культурно-розважальною програмою, то виграють також

ресторани,  місцеві  туристичні  визначні  пам’ятки,  транспорт,  сувенірні

магазини і їдальні та ін.

Діловий  туризм  дає  можливість  знайомства  з  новою  технологією,

зустрічі з інвесторами, партнерами, постачальниками і споживачами товарів

чи  послуг фірми.  Ділові  поїздки  забезпечують  свіжі  ідеї  розвитку  бізнесу

[28].

Гості  відвідують  туристський  центр  для  участі  в  конференціях  чи

виставках. Часто це дуже відомі люди, чия думка може суттєво вплинути на

формування  іміджу  туристського  центру.  Цим пояснюється  зацікавленість



місцевої влади в залученні якомога більшої кількості ділових гостей в своє

місто або район.

Багато  ділових  подорожей  відбуваються  в  не  завантажений  для

туристського  центру  період,  тому  завжди  розраховують  на  бізнес-гостей

незалежно  від  сезонності.  Діловий  туризм  пов’язаний  із  розвитком

зовнішньоекономічних  зв’язків,  прагненням  використовувати  передовий

досвід інших країн і народів у створенні духовних і матеріальних цінностей,

що  сприяють  розширенню  міжнародних  контактів  серед  представників

наукових кіл різних держав.

Розвиток  світової  економіки,  нових  ринків  і  партнерських  мереж  в

різних  галузях  дали  поштовх  активному  росту  сфери  ділового  туризму  в

усьому світі. Україна – не виняток.

У  світі  щорічно  проходить  значна  кількість  великих  і  середніх

професійних виставок туріндустрії, а також вузькоспеціалізованих семінарів.

У сфері ділового туризму є знакові виставки та ярмарки, які збирають сотні

професіоналів туристичного бізнесу, чиї інтереси лежать у сфері організації

міжнародних  конгресів,  зустрічей,  конференцій,  проведення  масштабних

подій і наданні послуг у сфері інсентив-туризму. Найбільшими виставками є

IMEX і EIBTM [7].

IMEX  -  міжнародна  виставка  в  галузі  заохочувальних  подорожей  і

конгрес-  менеджменту.  Виставка  проводиться  у  Франкфурті-на-Майні  і

вважається  централь-ною  виставковою  подією  у  сфері  ділового  туризму

останніх років. IMEX стала першою в Німеччині виставкою, тематика якої

цілком і повністю присвячена інсентив-туризму і конгрес-менеджементу. У

IMEX щорічно беруть  участь  представники ділового туризму з  150 країн.

При цьому виставку відвідують сотні фахівців компаній, які є споживачами

послуг  у  сфері  ділового  туризму.  Свої  представництва  на  IMEX  мають

десятки асоціацій, спілок та професійних об’єднань.

IMEX  у  Франкфурті  важливий  не  тільки  з  точки  зору  демонстрації

галузевих  досягнень  і  представлення  нових  напрямів.  Виставка  дає



можливість  фахівцям ділитися досвідом на численних семінарах,  майстер-

класах, workshops, де можна познайомитися із досвідом провідних фахівців у

галузі  організації  ділових турів.  Відмінною особливістю виставки IMEX у

Франкфурті є велика кількість так званих Hosted Buyers. Hosted Buyers. Це

особливий  тип  покупців,  які  представляють,  як  правило,  менеджмент

корпорацій.  Hosted  Buyers  запрошуються  на  виставку  для  організації

зустрічей з потенційними партнерами. Для Hosted Buyers організатори IMEX

готують  спеціальне  запрошення  до  участі  в  заході  на  особливих

привілейованих умовах [54].

EIBTM  проводиться  щорічно  з  1988  р.  Це  провідний  туристичний

форум, те-матикою якого традиційно є організація конференцій, семінарів і

ділових  зустрічей,  корпоративного  туризму  та  спеціальних  заходів.

Проведення  Організаторами  ви-ставки  програми  «Професійний  покупець»

направлено  на  встановлення  прямих  ділових  контактів  і  розширення

співпраці між компаніями, що спеціалізуються на даному напрямі. На EIBTM

щорічно приїздить 3300 експонентів з 80 країн, 3994 запрошених відвідувачів

з 71 країни,  6500 попередньо зареєстрованих відвідувачів,  а  також 54 255

заздалегідь призначених зустрічей [54].

Центр  світового  простору  ділового  туризму  утворюють

високорозвинені  країни  Північної  Америки  (США),  Західної  Європи  та

держави  Азіатсько-Тихоокеанського  регіону,  що  інтенсивно  розвиваються

(Японія,  Республіка  Корея,  Сінгапур,  Китай  (особливо  Сянган  і  Тайвань),

Таїланд, Малайзія, Індонезія, Філіппіни) [50].

Центри ділового туризму світу мають певну специфіку:

-  Західна  Європа  -  переважання  міжнародних  індивідуальних

«класичних ділових поїздок»;

-  США  -  домінування  внутрішніх  ділових  поїздок  і  найбільш

значуща  роль  поїздок  на  конференції  та  конгреси  і  на  інсентив-заходи;

лідерство у світі за кількістю міжнародних зустрічей асоціацій (конвенції);

найбільш яскраво проявляється домінування в Центрі однієї держави;



-  характерна  особливість  Азіатсько-Тихоокеанського  Центру  -

приналежність  до  нього  країн  з  відносно  невисоким  рівнем  економічного

розвитку,  крім  того,  для  Центру  яскраво  вираженим  профілем  ділового

туризму є організація конференцій, конгресів і виставок, а також проведення

ділових зустрічей в спеціалізованих конгрес-центрах.

У  даний  час  з  трьох  Центрів  світового  ділового  туризму  (Західна

Європа, США, низка держав АТР) провідну роль відіграє Західна Європа, а

найбільш динамічно розвивається Азіатсько-Тихоокеанський Центр.

Найбільш поширені напрями зовнішнього корпоративного туризму для

українського споживача - Туреччина і Єгипет.  У ці країни легко отримати

візи, а сервіс у готелях на високому рівні. Не меншим попитом користуються

й країни Європи, де є можливість поєднання ділових заходів та насиченої

екскурсійної програми. В Україні корпоративне обслуговування з’явилося в

програмах туристичних агентств відносно недавно - у 1990-ті рр. [5, c. 123].

На  даний  момент  цю  послугу  пропонує  невелика  кількість  фірм,  що

знаходяться головним чином у великих містах країни.

За оцінками експертів ринок ділового туризму в найближчий рік може

роз-шириться  у  два  рази  [8].  Його  розвиток  обумовлений  значною

затребуваністю  кор-поративних  турів.  Багато  туристичних  компаній

створюють цілі відділи, які займа-ються корпоративними клієнтами.

За  цінками  Всесвітнь ї  ради  діл вих  п д р жей  і  туризму  (Worldᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Travel and Tourism Council, WTTC) за 2015 р. бсяг діл вих п їзд к в усь муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

світі склав 819 млрд д л. Це на 1,8 % менше, ніж р к м раніше. Д  2020 р.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

WTTC пр гн зує цифру в 1589 млрд д л., щ  значає щ річне зр стання наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

4,3 %. Це ж джерел  цінює рин к приватних п д р жей ць г  р ку в 3111ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

млрд д л. Пр гн з на 2020 р. - 5793 млрд д л. зі щ річним зр станням на 4,1ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

% [8].

У  міжнар дній  індустрії  діл в г  туризму  в  2015-2017  р киᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп стерігалася  вис ка  гл балізація  і  к нцентрація  бізнесу  -  90  %  всь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

світ в г  ринку діл в г  туризму забезпечують лише 10 % гравців. І х ча вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



к жній великій євр пейській країні налічується д сить багат  к мпаній, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

працюють  у  сфері  діл вих  п їзд к  і  к рп ративних  зах дів  (TMC),ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

беззастережних лідерів у Євр пі,  Азії  та Америці всь г  п’ять.  Уᴏ ᴏ ᴏ  «велику

п’ятірку»  вх дятьᴏ  «American  Express»,  «Carlson  Wagonlit  Travel»,  «Kuoni

Group»,  «Hogg  Robinson  Group»  і «BCD  Holdings»  [8].  Ці к мпаніїᴏ

характеризують багат мільярдніᴏ  б р тиᴏ ᴏ ᴏ ,  гл бальніᴏ  філіальні мережі,

ге графіяᴏ  ді-яльн стіᴏ , щᴏ х плюєᴏ ᴏ  кілька десятків країн і філ с фіяᴏ ᴏ  бізнесу.

«GBTA Foundation», відділ д слідженьᴏ  ас ціаціїᴏ  «Global Business Travel

Asso-ciation»,  публікувавᴏ  детальний звіт,  в як муᴏ  аналізуються п т чніᴏ ᴏ

витрати діл в гᴏ ᴏ ᴏ туристичн гᴏ ᴏ сект раᴏ  в усь муᴏ  світі та пр гн зᴏ ᴏ  на й гᴏ ᴏ

зр станняᴏ  в найближчі п’ять р ківᴏ . Д слідженняᴏ -пр гн зᴏ ᴏ  з питання витрат на

діл вийᴏ  туризм «Global Business Travel Spending Outlook 2016-2015» виявилᴏ,

щᴏ у 2015  р.  цей п казникᴏ  виріс на 8,4 % після 7,8 % падіння в 2009  р.  За

пр гн замиᴏ ᴏ ,  в 2016  р.  світ віᴏ  витрати на діл вийᴏ  туризм збільшаться ще на

9,2 % і перевищать 1 трлн д лᴏ . [8].

Згіднᴏ з д слідженнямᴏ ,  відн вленняᴏ  світ в їᴏ ᴏ  ек н мікиᴏ ᴏ  після кризи

пр х дитьᴏ ᴏ  дв маᴏ  різними за швидкістю шляхами,  які від бражаютьсяᴏ  у

відн вленніᴏ  гл бальн гᴏ ᴏ ᴏ діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму.  За пр гн замиᴏ ᴏ  сукупне річне

зр станняᴏ  витрат на діл вийᴏ  туризм у Бразилії, Р сіїᴏ , Індії та Китаї буде йти в

два-три рази швидше,  ніж у р звиненихᴏ  країнах,  таких як США,  Франція,

Німеччина і Велик британіяᴏ  [8].

Нині світ вийᴏ  діл вийᴏ  туризм р звиваєтьсяᴏ  набагатᴏ далі й швидше,

ніж раніше. Індустрія виграла від низки п зитивнихᴏ  факт рівᴏ ,  які д зв лилиᴏ ᴏ

їй п д латиᴏ ᴏ  етап відн вленняᴏ . Пᴏ-перше, баланс віᴏ  звіти і прибут кᴏ  к мпанійᴏ

дем нᴏ -стрували сильні результати,  частк вᴏ ᴏ завдяки сув р муᴏ ᴏ  к нтр люᴏ ᴏ  за

витратами,  введен муᴏ  під час «Велик їᴏ  рецесії».  Насправді д слідженняᴏ

«2015  GBTA  Foundation»  (ROI  Refresh:  Туризм як к нкурент спр м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перевага)  виявилᴏ,  щᴏ під час кризи ск р ченняᴏ ᴏ  бюджету на п їздкиᴏ  булᴏ

сильнішим (у п рівнянніᴏ  з пр дажамиᴏ ),  ніж буденнᴏ пр диктувалиᴏ  б втрати

від пр дажівᴏ .  Це сприялᴏ зр станнюᴏ  п питуᴏ ,  як тільки р зп чаласяᴏ ᴏ



відбуд ваᴏ .  Пᴏ-друге,  відн вленняᴏ  зр станняᴏ  світ в їᴏ ᴏ  т ргівліᴏ  ви-кликалᴏ

збільшення числа міжнар днихᴏ  діл вихᴏ  п їзд кᴏ ᴏ .  І нарешті,  інфляція у сфері

туризму,  с бливᴏ ᴏ ᴏ в частині авіаквитків,  сприяла відн вленнюᴏ  витрат на

діл вийᴏ  туризм.

У дан муᴏ  питанні вартᴏ так жᴏ  р зглянутиᴏ  с блив стіᴏ ᴏ ᴏ  р звиткуᴏ

діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму в Україні.  Найбільшим п пит мᴏ ᴏ  в Україні к ристуютьсяᴏ

бізнес-п їздкиᴏ .  Їх рганізаціїᴏ  в спеціаліз ванихᴏ  к мпаніяхᴏ  зам вляютьᴏ

приблизнᴏ 60 % клієнтів.  Стабільний інтерес пр являютьᴏ  українські бізнес-

туристи так жᴏ  дᴏ п слугᴏ  к нгресн гᴏ ᴏ ᴏ туризму, на частку як гᴏ ᴏ припадає 10

% ринку діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму (у кількісн муᴏ  вираженні). Нині п питᴏ  на інсентив

зріс т муᴏ , щᴏ в пр цесᴏ  активнᴏ включилися українські к мпаніїᴏ . У 2014-2015

рр.  такі п їздкамиᴏ  рганіз вувалисьᴏ ᴏ  переважнᴏ для співр бітниківᴏ

представництв міжнар днихᴏ  к мпанійᴏ .  В 2016-2017  рр.  дᴏ них приєдналися

великі вітчизняні т рг віᴏ ᴏ  к мпаніїᴏ ,  фармацевтичні та к мпᴏ ’ютерні фірми,

банки,  перат риᴏ ᴏ  м більн гᴏ ᴏ ᴏ зв’язку та будівельні к рп раціїᴏ ᴏ .  П ступ вᴏ ᴏ ᴏ

р зширюєтьсяᴏ  і ге графіяᴏ  інсентив-турів.  П рядᴏ  з п пулярнимиᴏ

«зам рськимиᴏ »  (Туреччина,  Єгипет,  ОАЕ)  і євр пейськимиᴏ  (Німеччина,

Італія,  Франція)  напрямами сп стерігаєтьсяᴏ  п питᴏ  і на екз тичніᴏ  країни

(країни Африки, Куба).

Щᴏ ст суєтьсяᴏ  виставк в гᴏ ᴏ ᴏ туризму,  тᴏ MICE-к мпаніїᴏ  відреагували

на п питᴏ  і стали пр п нуватиᴏ ᴏ  п внийᴏ  пакет п слугᴏ ,  включаючи ф рмленняᴏ ᴏ

віз,  придбання авіаквитків,  трансп ртнеᴏ  бслуг вуванняᴏ ᴏ ,  р зміщенняᴏ  в

г теляхᴏ , пр дажᴏ  квитків на виставку і навіть рганізаціюᴏ  діл вихᴏ  зустрічей з

партнерами пᴏ бізнесу.  На відміну від інших видів діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму,

виставк ваᴏ  діяльність відрізняється яскравᴏ виражен юᴏ  сез нністюᴏ .  Пік

активн стіᴏ  припадає на вересень - грудень і січень - травень. Серед найбільш

затребуваних за тематик юᴏ  вистав кᴏ  -  будівельні,  меблеві,  к мпᴏ ’ютерні,

загальн галузевіᴏ , виставки збр єнняᴏ ᴏ  та б й в їᴏ ᴏ ᴏ  техніки. Мета участі в таких

п їздкахᴏ  -  п шукᴏ  н вихᴏ  техн л гійᴏ ᴏ  (Євр паᴏ ,  Азія)  та ринків збуту (Азія).  І

все-таки перше місце за кількістю візитів вітчизняних бізнес-туристів



займають виставки в Німеччині,  Італії,  Франції та Швейцарії,  скількиᴏ  в ниᴏ

д зв ляютьᴏ ᴏ  не тільки,  щᴏ називається,  п казатиᴏ  т варᴏ  лицем,  але й

налаг дитиᴏ  діл віᴏ  к нтактиᴏ . Бізнесмени цих країн так жᴏ  найбільш активні на

українських виставках.

У серпні та вересні 2017  р куᴏ  відбулися ч тириᴏ  знак віᴏ  п діїᴏ ,  які

свідчать прᴏ перел мᴏ  у п глядахᴏ  на галузь діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму і індустрію

зустрічей в Україні.  Ще недавнᴏ,  бг в рюючиᴏ ᴏ ᴏ  п тенціалᴏ  діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму

для р звиткуᴏ  туризму і навіть ек н мікиᴏ ᴏ  регі нівᴏ  і країни в ціл муᴏ ,  у

відп відьᴏ  від представників зак н давч їᴏ ᴏ ᴏ ,  вик навч їᴏ ᴏ  та місцев їᴏ  влади,  і

навіть від представників туристичн гᴏ ᴏ крила влади і деяких представників

туристичн їᴏ  галузі,  булᴏ п внеᴏ  нер зумінняᴏ .  Діл вийᴏ  туризм якщᴏ і

сприймався,  тᴏ в дн муᴏ ᴏ  ряду з дитячим,  сільським,  гастрᴏ-,  екᴏ-,

сп ртивнимᴏ , зеленим та іншими підвидами туризму.

17  серпня департамент туризму і кур ртівᴏ  Міністерства ек н мічн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звиткуᴏ  і т ргівліᴏ  пр вівᴏ  круглий стіл щ дᴏ ᴏ активізації р звиткуᴏ  діл в гᴏ ᴏ ᴏ

туризму в Україні, де керівники туристичних підр зділівᴏ  міських і бласнихᴏ

рад та адміністрацій з п внимᴏ  р зуміннямᴏ  важлив стіᴏ  діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму та

індустрії зустрічей для р звиткуᴏ  ек н мікиᴏ ᴏ  регі нуᴏ  бг в рилиᴏ ᴏ ᴏ  практичні

аспекти р звиткуᴏ  цієї перспективн їᴏ  галузі.  Слід мᴏ  у Льв віᴏ  пр йшлаᴏ

щ річнаᴏ  літня зустріч Міжнар дн їᴏ ᴏ  ас ціаціїᴏ  к нгресівᴏ  і к нференційᴏ  ICCA.

25  вересня Київська міська державна адміністрація пр велаᴏ  захід KYIV IS

NICE FOR MICE з дуже зміст внимиᴏ  д п відямиᴏ ᴏ  міжнар днихᴏ  експертів.  А

26 вересня – Kyiv Invest Forum,  де ціла секція відв диласьᴏ  для бг в ренняᴏ ᴏ ᴏ

теми "Київ на міжнар днійᴏ  мапі діл в гᴏ ᴏ ᴏ туризму" [10].

Окрім вище зазначених подій, на початку червня 2017 року завершився

перший етап партнерства Асоціації ділового туризму України (BTA Ukraine)

та Міжнародної асоціації професійних організаторів конгресів (IAPCO  –

International Association of Professional Congress Organisers).  Зусиллями BTA

Ukraine  створена українська версія словника термінології,  що

використовується в світовій індустрії зустрічей,  розробленого IAPCO.



Онлайн словник з 1100 слів на 15-ти мовах – це енциклопедія комунікації для

індустрії зустрічей.  Призначений для практичного застосування,  1100

термінів і визначень у ньому перекладені на 15 мов: англійська, французька,

німецька,  іспанська,  італійська,  голландська,  німецька,  португальська,

фінська,  шведська,  грецька,  японська,  китайська,  російська,  а відтепер і

українська.  Він  охоплює  всі  аспекти  послуг,  методів,  організації  та

обладнання, пов'язаних з міжнародними заходами [11].

Всі  ці  події  свідчать  про  те,  що  на  державному  та  місцевих  рівнях

відбулось якісне переосмислення потенціалу та значення ділового туризму та

індустрії зустрічей для розвитку економіки. І причиною цього може бути збіг

одразу  кількох  чинників:  прихід  у  туристичні  підрозділи  державної  та

місцевої влади справжніх професіоналів галузі, по-справжньому захоплених

людей, багаторічна системна робота галузевих об'єднань і  активна позиція

бізнесу, що представляє галузь ділового туризму.

Говорячи про розвиток ділового туризму, доречно згадати також про

його  інфраструктуру.  В  організації  інфраструктури  ділового  туризму

провідну роль відіграють готелі та бізнес-центри. Ці заклади повинні бути

здатними  забезпечити  ефективну діяльність  ділових  туристів  зручними та

ергономічними умовами. У рекламі українських готелів, насамперед, вищої

категорії, зазначено про забезпечення ділових туристів повним комплексом

необхідних умов для професійної роботи. Однак реальна ситуація зводиться

лише  до  пропозиції  ок-ремими  висококатегорійними  готелями  невеликого

"бізнес-центру" з обмеженим переліком послуг. У віт-чизняному готельному

господарстві  бізнес-центр  найчастіше  асоціюється  з  офісом,  в  якому

поєднано  послуги  користування  Інтернетом,  факсом,  окремо  функціонує

конференц-зал.  У спеціалізованих готелях  за  кордоном бізнес-центри  -  це

організації, що пропонують комплекс послуг для будь-якої категорії ділових

гостей у готелі та за його межами впродовж всього часу перебування клієнта

в закладі [9].



За  інформацією  порталу  соnference-service.com.ua,  зараз  в  Україні

налічується щонайменше 242 готелі,  які  надають послуги бізнес-туристам.

Варто зазначити, що поширення готелів ділового призначення по території

України відбувається вкрай нерівномірн 

Отже,  розвиток  ділового  туризму  в  Україні  відбувається  високими

темпами.  Абсолютно  очевидно,  що  попит  на  бізнес-  та  конгрес-готелі  в

діловій інфраструктурі України і на ділові послуги високої якості постійно

зростатимуть.  Україна  має  всі  можливості  стати  діловою  туристичною

державою світового рівня, однак для цього потрібно докласти багато зусиль,

що стосуються розбудови і вдосконалення ділової інфраструктури великих

міст,  налагодження  взаємодії  з  провідними  міжнародними  організаціями

ділового туризму та індустрії  зустрічей,  залучення фінансової підтримки з

боку держави та розробки грунтовної цільової програми розвитку ділового

туризму  в  Україні.  Останні  події  галузі  вже  свідчать  про  рух  країни  у

правильному  напрямі.  Тому  доцільне  залучення  ресурсів  та  використання

існуючого потенціалу сприятимуть підйому українських міст на один рівень

зі  світовими центрами ділового  туризму  та  подальшій  інтеграції  країни  у

світовий ринок бізнес-подорожей.

Таким  чин м,  м жна  назвати  діл вий  туризм  дним  з  найбільшᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значних важелів ек н міки. Це р звит к міжнар дних к нтактів, зміцненняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авт ритету мегап ліса і п вна інтеграція ць г  аспекту. Т му діл вий туризмᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

–  це  значн  більше,  ніж  пр ст  бізнес-п їздки,  це  цілий  спектр  дужеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

важливих питань.  Діл вий туризм –  дин з  найперспективніших напрямівᴏ ᴏ

сучасн г  туризму. Р звит к світ в ї ек н міки, н вих ринків і партнерськихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мереж  в  різних  галузях  дали  п шт вх  активн му  р сту  сфери  діл в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму  в  усь му  світі.  Щ річн  діл вий  туризм  залишається  днією  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузей  ек н міки,  щ  найбільш  динамічн  р звивається.  Врахуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д свіду  зарубіжних  країн  з  активн г  р сту  сфери  діл в г  туризму,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вирішення  питань  фінансування  та  ств рення  інфраструктури  діл в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



туризму в Україні  сприятиме всебічн му р звитку міст з крема і  державиᴏ ᴏ ᴏ

загал м.ᴏ

1.3.    Метᴏдика і метᴏди наукᴏвᴏгᴏ дᴏслідження ділᴏвᴏгᴏ туризму

К жна наука в л діє власними мет дами д слідження. За твердженнямᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Цибульського В.О., «мет д наук в г  д слідження – це система р зум вих іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(аб )  практичних  перацій  (пр цедур),  які  націлені  на  вирішення  певнихᴏ ᴏ ᴏ

пізнавальних  завдань  з  урахуванням  певн ї  пізнавальн ї  мети»  [61].  Заᴏ ᴏ

д п м г ю  так г  мет ду  м жна  тримати  бажану  інф рмацію,  якаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відатиме  п требам  суспільства  аб  к нкретн ї  науки.  Внаслід кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заст сування  правильн  бран г  мет ду  м жна  підтвердити  істинністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

триманих результатів.ᴏ

Осн вними підх дами, аб  мет дами, у д слідженні діл в г  туризму єᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

такі (рис. 1.4): 

Рис. 1.4. Мет ди д слідження діл в г  туризму [61]ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

*Джерело: побудовано за даними [61]

ОСНОВНІ МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ
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Осн вними  мет дами  д слідження  діл в г  туризму  є  аналітичний,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр ст р вий, хр н л гічний (час вий), ф рмальн -л гічний, ге графічний іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

культурний. При ць му вик рист вуються матеріали, підх ди та мет дичніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прий ми  й  інших  дисциплін:  іст ричний,  ге графічний  (к мплексний  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр блемний), п літ л гічний, культурний т щ . Так, наприклад, багат  рисᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сучасн г  вигляду тієї чи інш ї країни, св єрідність її традицій, мистецтва,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

м ви,  нар дн ї  тв рч сті  визначаються  с блив стями  її  іст ричн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звитку,  саме  т му  іст ричний  р зділ  став  б в’язк в ю  склад в юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї  характеристики,  а  вик ристання  п нять,  термінів  і  деякихᴏ ᴏ ᴏ

мет дів  іст ричн г  д слідження  –  не бхідн ю  склад в ю  туристичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вивчення країни.

У наук вій літературі висуваються такі вим ги д  мет дів д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(рис. 1.5):

Рис. 1.5. Вим ги д  мет дів д слідження діл в г  туризму ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

*Джерело: побудовано за даними [48]

Врахування таких рис в ге графічних д слідженнях сприяє д сягненнюᴏ ᴏ ᴏ

справжніх наук вих результатів. З п няттям мет ду тісн  п в’язане п няттяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет д л гії, мет дики. Мет д л гію р зглядають як вчення пр  структуру,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ВИМОГИ ДО МЕТОДІВ ДОСЛІДЖЕННЯ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ

- якість (загальна зр зумілість мет ду)ᴏ ᴏ

- націленість (спрям ваність мет ду на д сягнення певн ї ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
мети)

- детермін ваність (чітка п слід вність заст сування)ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

- результативність (здатність забезпечувати д сягнення мети)ᴏ

- ек н мність (здатність мет ду д сягати результату при ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ
найменших витрат к штів і часу)ᴏ

- надійність (здатність забезпечувати бажаний результат)



л гічність рганізації, мет ди та зас би діяльн сті. У науці – це вчення прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

принципи п буд ви, ф рми і сп с би наук в г  пізнання. За визначенням Е.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Алаєва, мет д л гія – «сукупність іст тних елементів те рії, к нструктивнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для  сам ї  науки;  мет д л гія,  на  відміну  від  те рії,  не  прин сить  н в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

знання; на відміну від к нцепції не служить сн в ю для практики, але в наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р звиває  в  науці  елементи,  без  яких  нем жливий  р звит к  сам ї  науки.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Образн  кажучи, мет д л гія – це к нцепція р звитку те рії, а к нцепція –ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет д л гія перех ду від те рії д  практики» [48]. Важливим п л женням вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет д л гії є насамперед те, щ  «к жен мет д д слідження сам п винен бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

те ретичн  бґрунт ваним» [61].  Мет дику,  в  св ю чергу,  р зглядають якᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вчення пр  с блив сті заст сування крем г  мет ду аб  системи мет дівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аб  сукупність прий мів д слідження.ᴏ ᴏ ᴏ

У зв’язку з не бхідністю підвищення рівня д ст вірн сті д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн  визначити  етапи  д слідження:  п -перше,  сф рмулювати  ту  чиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

іншу пр блему туризму з вик ристанням наук в г  пізнання реальн сті; п -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

друге, визначити відс т к невід м г  у від м му з вик ристанням термінівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук в ї дисципліни.ᴏ ᴏ

Важливим  етап м  єᴏ  ф рмулювання  пр блеми,  т бт  виявленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн ї інф рмації для пису аб  п яснення реальн сті. Приступаючи дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмулювання пр блеми д слідження, не бхідн  визначити, д  як г  видуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

аб  явища туристичн ї діяльн сті в на належить [44].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Предмет м  д слідження  в  діл в му  туризмі  м жуть  бути:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм зв’язки  фактів  туристичн г  бізнесу  з  г тельними  к мплексами  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трансп ртними п слугами; зак н мірн сті ек н мічн г  р звитку в країні таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в  світі,  тенденції  с ці культурн г  д свіду  фахівців.  У  дан му  випадкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

предмет м  д слідження  виступають  с блив сті  і  тенденції  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму  Сінгапуру,  динаміка  і  структура  туристичних  п т ків.  Загал м  уᴏ ᴏ ᴏ

туризмі  вивчаються  зак н мірн сті  в л діння  знаннями  в  навчальнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

закладах, в л діння вміннями та навичками на туристичних підприємствах,ᴏ ᴏ ᴏ



д сліджуються  зак н мірн сті  ф рмування  тв рч г  активн г  мисленняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сп живачів п слуг, зміни психіки в пр цесі туристичн ї діяльн сті [44].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Важливим етап м д слідження є так жᴏ ᴏ ᴏ  визначення міри невід м г  уᴏ ᴏ ᴏ

від м му,  ступінь  її  актуальн сті  для  діл в г  туризму.  Треба  здійснитиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

експертизу  ступеня  і  характеру  вивчен сті  пр блеми  д слідження,  т бтᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п шук  важлив ї  інф рмації  в  те ретичних  джерелах.  Д слідження  маєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ґрунтуватися  на  вивченні  стану  пр блеми  не  тільки  в  те рії,  але  й  наᴏ ᴏ

практиці.

В сн віᴏ ᴏ  емпіричних мет дів д сліджень лежать д ст вірні факти, збірᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та аналіз яких здійснюється з вик ристанням певних мет дів, засн ваних наᴏ ᴏ ᴏ

сп стереженні  та  вивченні  туристичн ї  діяльн сті.  Емпіричні  мет диᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д слідження не припускають ств рення штучн ї, експериментальн ї ситуаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для виявлення та зб ру не бхідних фактів. Цими фактами є реальні п дії вᴏ ᴏ ᴏ

туризмі, щ  сталися в пр цесі туристичн ї діяльн сті. Їх аналізують і р блятьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

висн вки пр  п дії.ᴏ ᴏ ᴏ

Емпіричний мет д д слідження м же бути пис вим і п яснювальним.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Під час пис в г  мет ду д слідження від бражають факти, щ  ст суютьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мал вивчених б’єктів аб  явищ у туризмі [35].ᴏ ᴏ ᴏ

П яснювальний емпіричний мет д д слідження включає в себе збір таᴏ ᴏ ᴏ

аналіз  фактів,  п яснення  причин і  причинн -наслідк вих залежн стей міжᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

фактами,  за  д п м г ю  яких  невід ма  п дія  аб  нетип вий  результатᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п яснюється з п зицій фактів вже від мих.ᴏ ᴏ ᴏ

Огляд в -аналітичнийᴏ ᴏ  мет д  д слідження  м же  н сити  критичнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

характер  і  називатися  гляд в -критичним.  У  ць му  випадку,  крімᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б в’язк в ї  гляд в -аналітичн ї  частини,  в  нь му  п винна  бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

представлена детальна і аргумент вана критика т г , щ  вже зр блен  щ дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дан ї пр блеми, та зр блені відп відні висн вки [35].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Огляд ве д слідження м же містити й власні р здуми авт ра з прив дуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т г , щ  писується в нь му, в т му числі ідеї,  щ  ст суються м жлив гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вирішення  п ставлен ї  пр блеми.  Такими  р здумами  м жеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



перемеж вуватися  текст  д слідження  аб  в ни  м жуть  бути  виділені  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

кремий  й г  р зділ,  який  є  перехідним  між  гляд в -аналітичн ю,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гляд в -критичн ю і к нструктивн -те ретичн ю частинами р б ти [12].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Д слідник  м же  пр вестиᴏ ᴏ ᴏ  те ретичнийᴏ  мет д  д слідження,  в  як муᴏ ᴏ ᴏ

крім гляду і критичн г  аналізу літератури є власні пр п зиції, спрям ваніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на вирішення п ставлен ї пр блеми, щ  м же бути авт рським внеск м уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

те рію вирішуван ї пр блеми, н вим її баченням, ригінальн ю т чк ю з ру.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Те ретичн му  мет ду  д слідження  виставляються  наступні  вим ги:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т чність  визначення  вик рист вуваних  п нять  та  їх  л гічність,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

несуперечність  міркувань.  Ос бливістю  те ретичн г  мет ду  є  й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

узагальненість та абстрактність, щ  відрізняються св єю системністю. Змінаᴏ ᴏ

частини ць г  мет ду  веде  д  зміни мет ди загал м [43].  К нкретизуючиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристані мет ди в даній р б ті, м жна назвати наступні: сх дження відᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

абстрактн г  д  к нкретн г , аналіз і синтез, структурн -системний підхід,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індуктивн -дедуктивний підхід, м делювання, іст рик -л гічний мет д.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ф рмулювання теми д слідження – дин етапів діяльн сті д слідника,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

під  час  як г  ут чнюється  тема  з  урахуванням  к нкретн ї  наук в ї  чиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

практичн ї п треби. Назва теми має, за м жливістю, стисл  від бражати сутьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вирішуван ї пр блеми. Дв значність і невизначеність у ф рмулюванні темиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

неприпустимі.  Наслідки  ць г  будуть  п значатися  на  всіх  етапахᴏ ᴏ ᴏ

д слідження, з крема під час ф рмулювання р б чих гіп тез.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

На сн ві результатів вивчення стану пр блеми визначаються мета іᴏ ᴏ ᴏ

завдання. Завдання – п слід вні етапи рганізації та пр ведення д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

з сам г  п чатку і д  кінця. Завданнями д слідження, щ  переслідують такуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мету,  м жуть  бути:  к нкретизація  пр блеми,  вивчення  п в’язан ї  з  неюᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

літератури  та  наук вих  д сліджень;  ут чнення  гіп тез  д слідження;  вибірᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дів  діагн стики  пр цесів;  р зр бка  мет дики  ф рмуюч гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

експерименту;  р зр бка плану і  пр грами експерименту,  й г  пр ведення,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бр бка  та  аналіз  результатів  експерименту;  ф рмулювання  те ретичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

висн вків і практичних рек мендацій. ᴏ ᴏ



В  дан му  випадку  завданнями  р б ти  є  р зкриття  те ретик -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дичних сн в р звитку діл в г  туризму в Україні та світі, визначенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

с блив стей р звитку діл в г  туризму на прикладі к нкретн ї туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мпанії;  характеристика  динаміки  та  структури  туристичних  п т ків  таᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктурний чинник р звитку діл в г  туризму; визначення пр блем таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перспектив р звитку туристичн ї індустрії.ᴏ ᴏ

Цілі і завдання мають бути сф рмуль ваними виразн  і чітк , інакшеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нем жлив  буде  встан вити  ступінь  їх  реалізації.  Завдання  д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п винні відп відати сн вній меті д слідження.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Д слідження сфери діл в г  туризму включає збір фактичних даних,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

щ  забезпечують д ст вірність висн вків; те ретичну та практичну бр бкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

триманих результатів; інтерпретацію даних та якісний аналіз триманих вᴏ ᴏ

результаті д слідження даних.ᴏ

У зв’язку з не бхідністю підвищення рівня д ст вірн сті д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

не бхідн  сф рмулювати та визначити етапи д слідження (табл. 1.1): ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Таблиця 1.1 

Осн вні етапи д слідження р звитку міжнар дн г  туризму наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наці нальн му рівні [35]ᴏ ᴏ

1
етап

ПІДГОТОВЧИЙ

П стан вка пр блеми д слідженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П стан вка цілей д слідженняᴏ ᴏ ᴏ

Визначення завдання д слідженняᴏ

Р зр бка плану д слідженняᴏ ᴏ ᴏ

Вибір мет дів д слідженняᴏ ᴏ

2
етап

ПОШУКОВИЙ

Збір те ретичн ї інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ

Збір статистичних даних

Нак пичення не бхідн ї інф рмаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Якісне працювання даних д слідження та їх аналізᴏ ᴏ

3
етап

АНАЛІТИЧНО-
ПІДСУМКОВИЙ

Обр бка триманих данихᴏ ᴏ

Ф рмування висн вківᴏ ᴏ



Представлення результатів д слідженняᴏ

*Джерело: побудовано за даними [35]

П -перше,  не бхідн  сф рмулювати ту чи іншу пр блему туризму зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вик ристанням наук в г  пізнання реальн сті; п -друге, визначити кількістьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

невід м г  у від м му з вик ристанням термінів наук в ї дисципліни. Самеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т му  для  д слідження  дан ї  дипл мн ї  р б ти  були  вик ристаніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наступні етапи: підг т вчий, п шук вий та аналітичн -підсумк вий, к жен зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

яких, залежн  від завдань, передбачає різніᴏ  мет диᴏ  наук в г  д слідження, аᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

саме:

1  етап  –  підг т вчий  –  має  наступні  сн вні  склад ві:  п стан вкаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр блеми д слідження; п стан вка цілей д слідження; визначення завданняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д слідження; р зр бка плану д слідження; вибір мет дів д слідження.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2  етап  –  п шук вий  –  передбачає  збір  те ретичн ї  інф рмації,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

статистичних  даних,  нак пичення  не бхідн ї  інф рмації,  а  так ж  якіснеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

працювання даних д слідження та їх аналіз.ᴏ ᴏ

3 етап – аналітичн -підсумк вий – містить бр бку триманих даних,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмування висн вків та представлення результатів д слідження.ᴏ ᴏ ᴏ

Г л вні  вим ги  д  мет дів  д слідження  діл в г  туризму  м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сф рмулювати наступним чин м:ᴏ ᴏ

1. П стійний р звит к те рії  діл в г  туризму має велике практичнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значення щ д  вд ск налення мет дів наук в г  пізнання. К жен н вий етапᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

у  р звитку  діл в г  туризму  вимагає  вд ск налення  мет дів  наук в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д слідження, п шуку н вих шляхів у вирішенні те ретичних та практичнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

завдань. Пізнання в цій бласті з б’єктивн ю не бхідністю призв дить дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заст сування  і  н влення  в  науці  пр  туризм  таких  мет дів:  ек н мік -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

математичних,  псих л гічних,  с ціальних,  м делювання  та  пр ектуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

[28, c.16];

2.  Мет ди  наук в г  д слідження  п винні  від бражати  сутністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сліджуван г  б’єкта, специфіку сам г  пізнавальн г  пр цесу. Ці мет диᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



науки різн манітні, в ни будуються з вик ристанням к мплексу інших наук,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наприклад  філ с фії  та  с ці л гії,  іст рії  та  псих л гії,  ек н міки,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управління та права [35];

3. Мет ди наук в г  д слідження не п винні нести в с бі тих цілей,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прагнень, завдань, які ставлять перед с б ю спеціалісти, а так ж не п винніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відп відати  рівню їх  підг т вки,  спрям ван сті  д слідження.  Вплив  цілейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наук в г  д слідження  на  мет ди  д сліджень  пр являється  у  виб ріᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

прий мів і сп с бів вивчення та відб ру матеріалу, щ  підлягає вивченню, вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п стан вці пр блемних питань, у змісті та бсязі вик нуван ї р б ти. Вибірᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет дів  д слідження  в  туризмі  залежить  від  фахівців,  їх  інтелектуальнихᴏ ᴏ

м жлив стей і таланту, від с ціальних ум в [15].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Мет ди  д сліджень,  щ  вик рист вуються  в  туризмі,  ум вн  м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

класифікувати та б’єднати в групи за ступенем їх спільн сті і змісту.ᴏ ᴏ

Діалектичний мет д відіграє пр відну р ль у вд ск наленні знань прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризм, скільки від бражає загальні зак ни р звитку і пізнання всіх явищᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

дійсн сті.  Всі  інші мет ди м жуть заст с вуватися з  найбільшим ефект мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тільки у зв’язку з діалектик ю та на її сн ві [15].ᴏ ᴏ ᴏ

Спеціальні мет ди  наук в г  пізнання  л гічн  підп рядк ваніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діалектичн му  мет ду,  випливають  з  нь г ,  керуються  ним.  Спеціальніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди  в  туризмі  сф рмуль вані  внаслід к  практичн ї  діяльн сті.  З  їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д п м г ю  м жна  вивчати  сегменти  туризму,  взаєм зв’яз к  й г  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мистецтв м, нар дн ю тв рчістю, архітектур ю та ін. [15].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Д  спеціальних  мет дів  наук в г  д слідження  м жна  віднестиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

маркетинг  туристичн ї  реклами,  нлайн вий  маркетинг,  пр суванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн г  пр дукту на виставках і ярмарках.ᴏ ᴏ ᴏ

За  характер м  вик нуваних  завдань  м жна  вик рист вувати  такіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди, як пр гн зування р звитку туризму в регі нах, перспективне бізнес-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

планування,  залучення  інвестицій  у  р звит к  туризму  малих  міст  країни,ᴏ ᴏ

вивчення ретр спективн г  д свіду р б ти тур перат рів з т чки з ру вим гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гл бальн г  р звитку туризму [15].ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



Специфіка пізнавальн ї діяльн сті людини та її с блив сті ст с внᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму  знах дять  св є  вик ристання  в   загальн наук вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

емпіричних і л гічнихᴏ  мет дах,  заст с вуваних  у  наук в му  пізнанні.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сп стереження  і  експеримент,  аналіз  і  синтез,  п рівняння  та  анал гія,ᴏ ᴏ ᴏ

сх дження від абстрактн г  д  к нкретн г , єдність, іст ричний і л гічнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підх ди  –  все  це  багатств  мет дів,  в  сн ві  яких  лежать  зак н мірн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

від браження дійсн сті у свід м сті людини.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Їх  вд ск налення  відп відн  д  с блив стей  і  завдань  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сучасн г  туризму залишається.ᴏ ᴏ

Таким чин м, на к жн му з рівнів д слідження вирішується певне к лᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

завдань,  взаєм зв’яз к  яких  д зв ляє  виявити  механізм  ф рмування,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

функці нування  та  ф рми  ге пр ст р в ї  рганізації  терит ріальнихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних ринків.  Запрᴏпᴏнᴏвана метᴏдики діагнᴏстики діл в г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ

на  ᴏснᴏві  статистичних  даних  дає  м жливість  визначитиᴏ  пᴏтенціал  й гᴏ ᴏ

р звитку.  мет ди  д слідження  діл в г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  передбачають  визначення

ᴏб’єктів туристичнᴏгᴏ інтересу та рᴏзвитку діл в г  туризму.ᴏ ᴏ ᴏ

 

Висн вки д  р зділу 1ᴏ ᴏ ᴏ

Отже, за результатами пр веден г  д слідження м жем  сф рмуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наступні висн вки:ᴏ

1. Діл вий туризм відіграє важливу р ль у р звитку ек н міки - сприяєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

її інтеграції у світ вий ек н мічний рин к. Сучасний бізнес нем жливий безᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

активн г  бміну  інф рмацією,  без  в л діння  н вими  техн л гіями,  безᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підвищення кваліфікації на всіх рівнях діл в ї світи, участі в міжнар днихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нгресах, семінарах, виставках т щ . Усе це вх дить у сферу міжнар дн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл в г  туризму.  Завдяки цій галузі  туризму відбувається приплив н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ідей  в  ек н міку,  зав й вуються  н ві  ринки,  т бт  здійснюється  пр грес.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Міжнар дний туризм з діл вими цілями, як і з внішня т ргівля у світ в муᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г сп дарстві, від бражає такий р зп діл праці, при як му в експ рті г л внуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р ль відіграють вис к р звинені країни світу. М жна сказати, щ  сн внийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



бмін  діл вими  туристами,  а  відп відн  і  р зп діл  д х дів  від  нь гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відбувається  між  ними.  Міжнар дний  туризм  у  ціл му  і  міжнар днийᴏ ᴏ ᴏ

діл вий туризм з крема є важливим джерел м валютних надх джень і навітьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

у вис к р звинених країнах іст тн  впливають на стан платіжних балансів.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

У деяких таких країнах надх дження від міжнар дн г  туризму, в т му числіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

від  міжнар дн г  бміну  діл вими  туристичними  п слугами,  складаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

значну частину д х дів від експ рту т варів і п слуг.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

2.  Аналіз  наук в ї  зарубіжн ї  та  вітчизнян ї  літератури  у  сферіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризму,  фіційних даних  Всесвітнь ї  туристськ ї  рганізації  п казав,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

існує безліч підх дів д  визначення діл в г  туризму. Діл вий туризм бувᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

визначений як сукупність відн син і явищ, які виникають при переміщенніᴏ

місцезнах дження людей у р б чий час, сн вн ю м тивацією яких є участьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в  різн г  р ду  діл вих  зустрічах,  к нгресах,  к нференціях,  виставках,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ярмарках  та  інсентив-зах дах,  у  місцях,  відмінних  від  їх  звичайн гᴏ ᴏ ᴏ

пр живання  і  р б ти.  У  дан му  визначенні  р биться  акцент  на  дв хᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

найбільш важливих властив стях діл в г  туризму. П -перше, й г  зв’язки зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

катег рією  р б ч г  часу  на  відміну  від  рекреації  -  діяльн сті  людей  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вільний час. П -друге, с блив ї, діл в ї м тивації туристів, щ  відрізняє їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

від  класичних  туристів,  які  п д р жують  з  мет ю  відп чинку,  р зваг,  аᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

так ж  культурн -пізнавальними  цілями.  Діл вий  туризм  має  й  іншіᴏ ᴏ ᴏ

специфічні  риси,  крім  відмінн сті  в  м тивації  та  вик ристання  р б ч гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

часу,  щ  д зв ляє  виділити й г  в кремий сегмент турис-тичн г  ринку:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

всесез нність,  мас вість  п їзд к,  вис ка  пр гн з ваність,  наявністьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

специфічн ї  інфраструктури,  слабка залежність від прир дн -кліматичн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

факт ра,  залучення  д  підг т вки  та  здійснення  діл в ї  п їздки  значнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ширш г  к нтингенту спеціальн г  перс налу.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

3. На к жн му з рівнів д слідження вирішується певне к л  завдань,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

взаєм зв’яз к яких д зв ляє виявити механізм ф рмування, функці нуванняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та  ф рми  ге пр ст р в ї  рганізації  терит ріальних  туристичних  ринків.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Запрᴏпᴏнᴏвана метᴏдики  діагнᴏстики  діл в г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ  на  ᴏснᴏві



статистичних  даних  дає  м жливість  визначитиᴏ  пᴏтенціал  й г  р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди  д слідження  діл в г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ  передбачають  визначення ᴏб’єктів

туристичнᴏгᴏ інтересу та рᴏзвитку туристичнᴏї інфраструктури.



РОЗДІЛ 2

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТО «UKRAINE GLOBAL COMPANY», М. КИЄВА В

СИСТЕМІ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ

2.1. Загальна характеристика ТО «Ukraine Global Company», м. Києва

К мпанія «Ukraine Global Company» - дин з пр відних тур перат рів зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізації відп чинку на кур ртах Єгипту, АЕ, Іспанії, Греції, Туреччиниᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та інших країн ЄС. 

Туристична  фірма  пр п нує  відп чин к  на  кур ртах  Єгипту,  АЕ,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Іспанії,  Греції,  Туреччини та  інших країн  ЄС.  Ас ртимент  г тельн ї  базиᴏ ᴏ ᴏ

п стійн  н влюється. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

К жен рік «Ukraine Global Company» впр ваджує у св ю р б ту н віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

техн л гії  туризму.  Н в введення  д зв ляють  за щаджувати  час,  сили  іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

гр ші не тільки с бі, а й партнерам фірми - агенціям. Кількість вільних місцьᴏ ᴏ

на  рейсах,  а  так ж  інф рмацію щ д  зупинки  пр дажів  у  г телях  м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перативн  відслідк вувати  на  сайті  «Ukraine  Global  Company».  Системаᴏ ᴏ ᴏ

бр нювання  турів  н-лайн  д зв ляє  буквальн  за  хвилину  забр нюватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п трібний тур, всь г  лише зап внивши пр сту ф рму, а п тім відстежуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

стан заявки (підтвердження, плата). ᴏ

П стійний  м ніт ринг  ринку  і  знання  й г  "підв дних  каменів"ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д зв ляє  турфірмі  цінити  якість  сервісу  г телів  та  надати  увазі  клієнтівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

найкраще.  Це  дає  м жливість  уберегти  клієнтів  від  зіпс ван ї  п д р жі,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

втрати часу і гр шей.ᴏ

Туристична к мпанія "Ukraine Global Company" надає шир кий спектрᴏ ᴏ

туристичних п слуг для св їх клієнтів, д  яких відн сяться:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 - рганізація відп чинку за к рд н м;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 - Індивідуальні тури;

 - Груп ві тури;ᴏ

 - бслуг вування к рп ративних клієнтів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 - бслуг вування vip клієнтів;ᴏ ᴏ



 - Страхування виїжджаючих туристів;

 - ф рмлення зак рд нних пасп ртів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 - Бр нювання авіаквитків в будь-яку т чку світу;ᴏ ᴏ

 - Надання п слуг м більн г  зв'язку Travel Sim;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 - ф рмлення віз.ᴏ ᴏ

Осн вна  мета    «Ukraine  Global  Company»,  м.  Київ  –  здійсненняᴏ

г сп дарськ ї  діяльн сті,  спрям ван ї  на держання прибутків в інтересахᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власників. Серед кремих цілей діяльн сті туристичн г  підприємства м жнаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

виділити наступні:

 Надання якісних та к нкурентних туристичних п слуг;ᴏ ᴏ

 Ф рмування п зитивн г  іміджу туристичн г  підприємства;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

 Зад в лення шир ких п треб туристів у якісних п слугах.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Підприємств  з б в’язане  не  завдавати  шк ди  д вкіллю,  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п рушувати права та зак нні інтереси інших суб’єктів; за завдані шк ду таᴏ ᴏ ᴏ

збитки несе майн ву та іншу встан влену зак н м відп відальність.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Підприємств ,  щ  аналізується,  ств рене  з  д триманням  вим гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зак н давства України. Й му реєструючим рган м бул  видан  свід цтвᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр  й г  державну реєстрацію. На печатках   «Ukraine Global Company», м.ᴏ ᴏ ᴏ

Київ  зазначає  ідентифікаційний  к д,  за  яким  підприємств  включен  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

державн г  реєстру суб’єктів г сп дарювання. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Щ  ст сується рганізації фінанс в - блік в ї діяльн сті, т  фінанс ваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

звітність    «Ukraine  Global  Company»,  м.  Київ  ф рмується   відп відн  дᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наказу Міністерства  фінансів України щ д  складу та п рядку зап вненняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

річн г  звіту  туристичн г  підприємства.  сн вні  зас би  від бражені  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бліку  за  фактичними  витратами  на  їх  придбання  та  встан влення.ᴏ ᴏ

Нарахування  ам ртизації  сн вних  зас бів  пр в диться  у  відп відн сті  зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п датк вим зак н давств м України. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Організаційна  структура  управління  туристичною  фірмою  «Ukraine

Global  Company»  є  лінійно-функціональною  структурою  управління  (рис.

2.1).
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Рис. 2.1. Організаційна структура управління туристичної фірми «Ukraine

Global Company», м. Київ

*Джерело: побудовано на основі [79]

Принцип розподілення повноважень і відповідальності за функціями та

прийнятті  рішень  по  вертикалі  значно  підвищує  ефективність  прийняття

рішень. Лінійно-функціональна структура дозволяє організувати управління

за  лінійною  схемою,  а  функціональні  підрозділи  допомагають  лінійним

керівникам у вирішенні відповідних управлінських функцій. Також, із схеми

організаційної структури випливає, що функціональні керівники мають право

безпосередньо впливати на виконавців.

Місія  «Ukraine  Global  Company»  п лягає  в  т му,  щ б  максимальнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сприяти  ств ренню  цивіліз ван г  туристичн г  ринку,  де  відн сини  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ланцюжку клієнт -  агент -  перат р засн вані  на  взаємній д вірі  і  п вазі.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Кінцева мета діяльн сті  к мпанії  -  зр бити якісний відп чин к д ступнимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для  всіх  українців.  сн вна  ціль  «Ukraine  Global  Company»  -  п дальшеᴏ ᴏ ᴏ

підвищення ефективн сті діяльн сті к мпанії і її к нкурент спр м жн сті наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ринку, щ  передбачає цілеспрям вану р б ту п  ч тирь х напрямках:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-управління чікуваннями ринку за д п м г ю зміцнення л яльн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д  пр дукту  к мпанії  і  пр ведення  ефективних  зах дів  щ д  п дальш гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підвищення впізнаван сті бренду Ukraine Global Company;ᴏ



-п ліпшення п казників діяльн сті к мпанії за рахун к більш вис кихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бсягів  пр дажів  і  диференціації  турпр дукту,  п стійн г  м ніт рингуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п т чн г  стану справ на ринку і перативн г  к ректування планів;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-підвищення  як сті  управління  к мпанією  шлях м  ефективн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

планування та підвищення т чн сті пр гн зів результатів діяльн сті.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

-р б та  за  найвищими  світ вими  стандартами,  впр вадженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інн ваційних туристських  техн л гій,  без  яких  нем жливий п ступальнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рух вперед.

Основні адміністративні характеристики  змісту роботи туристичного

підприємства «Ukraine Global Company» наведено в табл. 2.1. При цьому аби

усунути можливість отримання виконавцями суперечливих вказівок: 1) або

вводиться пріоритет вказівок лінійного керівника; 2) або функціональному

керівнику  передається  лише  певна  частина  повноважень;  3)  або

функціональному керівнику передається тільки право рекомендацій.

Таблиця 2.1

Адміністративні характеристики  змісту роботи персоналу туристичного

підприємства «Ukraine Global Company», м. Київ

Функція

Підрозділ, посада
(посади),

відповідальні за
виконання функції,

аутсорсинг

Зміст роботи (обов’язків)
Джерело

отримання 
інформації

Загальне управління 
підприємством 

Директор
Загальні стратегічні
функції управління

статут

Управління 
маркетингом

Директор з розвитку
туристичних

напрямків

Управління
маркетингом,

дослідженнями ринку

Наказ,
посадова

інструкція

Управління кадрами Заступник директора Кадрове управління
Наказ,

посадова
інструкція

Продовження табл. 2.1
Управління 
операційною 
(туристичною) 
діяльністю Заступник директора

Управління
підрозділами

Наказ,
посадова

інструкція

Управління безпекою
Управління системою

охорони праці

Наказ,
посадова

інструкція
Планування, облік і Начальник Управління фінансами, Наказ,



аналіз господарської 
діяльності

фінансово-
економічного відділу

економікою
посадова

інструкція

Управління 
інвестиціями

Управління
інвестиційною

діяльністю турфірми

Наказ,
посадова

інструкція
Автоматизація, 
інформаційні 
технології, 
інформаційно-технічне
забезпечення 
управління

Заступник директора
Управління системою

адміністрування,
економічною безпекою.

Наказ,
посадова

інструкція

*Джерело: побудовано на основі [79]

Директор туристичного підприємства є підзвітним засновникам в особі

(загальних зборів власників). Угоди на підприємстві укладаються за зразком

стандартного договору,  де з  трьох сторін (Турфірма,  Туроператор,  Клієнт)

обумовлюються умови договору:  вимоги до якості  послуг,  вказується ціна

туристичних  послуг,  терміни  виконання.  Угоди  візуються  головним

бухгалтером.  Як  бачимо,  основними  документами,  в  яких  визначено

функціональні обов’язки керівників турфірми, є посадові інструкції.

Експертну  оцінку  основних  параметрів  окремих  видів  туристичних

послуг, які надає туристичний оператор, наведено в табл. 2.2. 

На основі даних табл. 2.2 побудовано рис. 2.2, який наочно відображає

рейтингову  оцінку  ефективності  формування  структури  асортиментного

портфелю послуг тур фірми

Як  свідчать  дані  експертної  оцінки,  в  цілому   показник  рівня

рентабельності послуг від продажу путівок є найнижчим, і це при тому, що

дані  послуги  займали  майже  65  %  в  загальній  структурі  асортиментного

портфелю туроператора. 

Таблиця 2.2

Експертна характеристика асортименту туристичних послуг ТО

«Ukraine Global Company», 2017 р. (в балах: 0-10) 

Характеристики Рівень собі

вартості

Рівень

рентабель-

Рівень

попиту на

Дефіцит-

ність

Склад-

ність



ності послугу ресурсів організації 
Продаж путівок 6 2 3 4 3
Організація екскурсій 5 6 6 4 4
Перепродаж путівок 

інших туристичних 

операторів 

4 5 5 4 6

Організація виїздів 6 7 2 5 4

Інформаційні послуги 7 10 10 7 9
Загальна  кількість

балів
28 30 26 24 26

*Джерело: побудовано автором на основі експертної оцінки послуг тур

фірми за директра з розвитку туристичних напрямків

Тому  можна  зробити  висновок  про  недостатньо  ефективну

асортиментну  та  товарну  політику  туроператора.  Необхідним  є   пошук

шляхів оптимізації структури турів.

Туристична  діяльність  досліджуваного  туристичного  підприємства

визначається  особливостями  формування  спектру  туристичних  послуг  за

напрямками  та  своїми  економічними  параметрами  –  рівнем  собівартості

послуг, рівнем рентабельності туристичних послуг, рівнем попиту на послуги

тощо.

Визначимо  основні  рівні  міжнародної  туристичної  послуги,  що

надаються ТО «Ukraine Global Company».

Послуга  за  задумом:  це  комплекс  певних  робіт  та  інформаційних

матеріалів, а також необхідної документації, яка необхідна для забезпечення

відпочинку клієнта. 
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Рис. 2.2 Рейтинг асортименту надання туристичних послуг за основними
показниками за 2015-2017 рр.

*Джерело: побудовано на основі табл. 2.1

Послуга  у  реальному  виконанні:  дана  характеристика  залежить  від

прикладної специфіки реалізації  конкретних потреб клієнта. Відповідно до

цього виділяють наступні туристичні продукти:

- туристичні путівки;

- організація екскурсій;

- організація закупівлі і повторного продажу путівок;

- інформаційні матеріали: бюлетні, брошури, диски.

Підкріплення  міжнародної  туристичної  послуги:  паралельно  з

наданням  туристичних  послуг  відбувається  їх  підкріплення.  Підкріплення

туристичного  продукту  на  досліджуваній  фірмі  має  в  основному

інформаційній характер. За нього відповідає відділ інформаційно-довідкової

служби туристичного оператора.

Розглянемо  особливості  формування  асортименту  послуг  за  їх

основними напрямками.



В х ді діяльн сті турфірми «Ukraine Global Company»  р зрізняють двіᴏ ᴏ ᴏ

сн вні ф рми турів: із супр в д м і без супр в ду. Тур без супр в ду (й гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ін ді  так ж  називають  незалежним  тур м)  припускає  сам стійну  п їздкуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туриста  п  сплан ван му  маршруту  і,  як  правил ,  включає  зам влення  йᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п передню  плату  наступних  п слуг:   переліт  в  бидва  кінці  з  містаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр живання  туриста  й  назад;  трансфери  з  аер п рту  в  г тель  та  назад;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр живання;  екскурсії  аб  спеціальні  п їздки  в  місці  відп чинку  -  заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бажанням.  Відп відні  п датки  й  чай ві  м жуть  бути  включені  аб  неᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

включені. 

Незалежний  тур  надає  клієнт ві  максимальну  гнучкість  у  виб ріᴏ ᴏ

стр ків  і  тривал сті  п їздки  й  наб ру  бажаних  п слуг,  у  т й  же  часᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д зв ляючи  знизити  вартість  п їздки  за  рахун к  придбання  п слуг  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мплексі.ᴏ

Для перат ра «Ukraine Global Company»  ф рмування каскад-туру єᴏ ᴏ ᴏ

д сить труд містк ю справ ю, скільки п шук і  бр нювання всіх квитків,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місць і т.п. п винен відбуватися прям  в авіак мпаніях, г телях, к мпаніяхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п  ренді авт м білів й екскурсійн му бслуг вуванню.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Тур  із  супр в д м  передбачає  п переднє  тверде  планування,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зам влення  й  плату  авіаквитків,  г телів,  перенесення  багажу,  наземн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

трансп рту й харчування й здійснюється в супр в ді пр фесійн г  гіда, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перебуває із груп ю 24 г дини на д бу й вирішує всі виникаючі пр блеми наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

місці.  Як  правил ,  такі  тури  рганізуються  для  груп  туристів  і  шир кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рекламуються  тур перат р м  «Ukraine  Global  Company»,  щ  здійснюєᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізацію  й  пр ведення  п їздки.  Тури  із  супр в д м  с бливᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рек менд вані  для  наступних  катег рій  туристів:  людей  п хил г  віку;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

нерв вих  й  не  впевнених  в  с бі  туристів,  щ  п б юються  несп діван к;ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів- динаків; людей, які х чуть п бачити максимум визначних пам'ят кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

за мінімум часу; туристів, щ  відправляються в "екз тичні" аб  небезпечніᴏ ᴏ ᴏ

місця.



Розглянемо особливості формування туристичних послуг туроператора

ТО  «Ukraine  Global  Company».  Стандартну  схему  організації  наданя

міжнародних турпослуг для туроператора наведено на рис. 2.3.

Рис. 2.3. Схема формування міжнародних турів ТО «Ukraine Global

Company»

*Джерело: побудовано на основі [79] 

Як  свідчать  дані  відділу  розвитку  туристичних  напрямків,  надання

послуг  міжнародного  туризму  на  турфірмі  може  відбуватися  як  через

туристичні  агентства,  так  і  безпосереднь  Туристичні  агентства,  збуваючи

тури ТО «Ukraine Global Company», отримують певний ціновий дисконт, що

закладений вже у вартість туру. Тому турист, який безпосередньо звертається

до туроператора, має можливість зекономити. При формуванні туристського

продукту «Ukraine Global Company» також враховує страхування. Тому що

страхування є, практично, невід'ємною частиною  туристського продукту. 

Отже,  формування  туристичної  діяльності  підприємства  ТО  «Ukraine

Global Company» визначається загальної стратегією його розвитку на ринку

туристичних послуг.  «Ukraine Global Company» пр п нує найкращі кур ртиᴏ ᴏ ᴏ

та г телі в 28 країнах світу - в Туреччині, Іспанії, Греції, Єгипті, Таїланді,ᴏ

Б лгарії, Тунісі, Мар кк , Ізраїлі, ОАЕ, Анд ррі, Австрії, Китаї,  на Кубі, вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Індії,  на  Маврикії,  в  Танзанії,  Д мініканській  Республіці,  Інд незії,  наᴏ ᴏ

Туристич
ний

оператор
реципієнт

Туристичний
агент п

Готель, в
якому

відбувається
розміщення
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Авіатранспор-
тна компанія
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ний
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тор туру

Страхова компанія

Транспортна компанія



Мальдівах,  у  В'єтнамі,  на  Сейшелах,  Шрі-Ланці,  в  Сінгапурі,  Мексиці,

Камб джі,  Й рданії  та  України.  Йде  п стійна р б та  п  відкриттю н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямків. Тур перат р рганіз вує груп ві та індивідуальні FIT-тури на базіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власних  чартерних  пр грам  і  регулярних  рейсів,  р звиває  incentive-,ᴏ ᴏ

congress-,  сп ртивний  та  інші  види  туризму,  а  так ж  активн  займаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ

пр дажем  авіаквитків  нлайн.  ᴏ ᴏ Організаційна  структура  управління

туристичним оператором «Ukraine Global  Company» є  досить ефективною,

хоча недоліки в ній ще існують і вимагають усунення. Необхідно відзначити,

що  основними  визначальними  факторами  в  процесі  формування

організаційної  політики    «Ukraine  Global  Company»,  м.  Київ  є  характер

розвитку  стимулювання  туристичного  бізнесу,  розвиток  підрозділів  збуту

туристичних  послуг  та  конкурентна  стратегія  туристичного  підприємства.

Отже,  досліджуване  підприємство  нарощує  свої  позиції  на  ринку

туристичних послуг. Формування позитивного іміджу, високий рівень якості

туристичного  обслуговування  формують  значний  конкурентний  потенціал

турфірми.

2.2. Дослідження показників фінансової діяльності ТО «Ukraine Global

Company», м. Києва

Дослідження  показників  показників  фінансової  діяльності

туристичного оператора базується на даних фінансової звітності (Додатки Б,

В та Г). 

Проведення  аналізу  фінансово-господарської  діяльності  передбачає

визначення показників динаміки доходів,  прибутків та витрат за останні 3

роки  –  2015-2017  рр.  Проаналізуємо  більш  детально  основні  показники

діяльності туристичного підприємства.

Динаміку  доходів  туристичного  оператора  наведено  у  табл.  2.3.  До

складу  доходів  підприємства  відносяться  чистий  дохід  від  реалізації



туристичних продуктів та сервісів, інші операційні доходи (позитивні різниці

валютних курсів) та інші доходи (від реалізації необоротних активів)

На показник зростання доходів  впливають ряд факторів внутрішнього

та  зовнішнього  середовища  туристичної  фірми.  Основними  зовнішніми

факторами  є  макроекономічне  становище  в  Україні,  рівень  доходів

населення, показники інфляції. 

Таблиця 2.3

Динаміка доходів ТО «Ukraine Global Company», м. Київ, 2015-2017 рр.

Показники
Роки

Абсолютний
приріст, тис.грн

Темп приросту,
%

2015 2016 2017
2015-
2016

2016-
2017

2015-
2016

2016-
2017

Чистий дохід від 
реалізації послуг

26 316,2 27 164,2 32 118,1 848,1 4 953,9 3,2 18,2

Інші операційні 
доходи

343,7 369,4 412,5 25,7 43,1 7,5 11,7

Інші доходи 52,5 13,9 47,3 -38,6 33,4 -73,5 240,3
Разом доходи 26 712,4 27 547,5 32 577,9 835,2 5 030,4 3,1 18,3

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г

У  2016  році  обсяг  доходів  туристичного  оператора  збільшився

порівняно з попереднім роком на 835,2 тис. грн або на 3,1%. У 2017 році

даний показник  порівняно  з  2016-м  роком зріс  на  5030,4  тис.  грн  або  на

18,3%. 

Рис. 2.4. Структура доходів туристичної фірми за 2015-2017 рр., %



*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г

З таблиці 2.5. та рис. 2.4 видно, що доходи турфірми "Ukraine Global

Company"  з  кожним  роком  зростають.  Це  викликано  підвищеною

зацікавленістю  до  турфірми  з  боку  клієнтів,  а  також  постійним

впровадженням  нових  технологій  та  програм  у  діяльність  турфірми.

Зростання  доходів  від  надання  туристичних  послуг  було  зумовлено,  в

основному, збільшенням доходів від реалізації туристичних пакетів (турів). 

Як  свідчать  дані  фінансової  звітності  туристичної  фірми,   в  цілому,

упродовж 2015-2017 роках основну частину її доходів складають доходи від

надання туристичних послуг. У 2015 році питома вага доходів від реалізації

турів складала 98,5%, у 2016 році – 98,6%, у 2017 році – 98,6%. До складу

доходів від іншої діяльності (інші доходи) відносяться доходи від позитивних

курсових різниць. Як свідчать дані фінансової звітності турфірми, в цілому, в

структурі  доходів  переважають  доходи  від  основного  виду  діяльності  –

реалізація клієнтам путівок та туристичних пакетів. 

Наступним важливим показником фінансово-господарської діяльності

є витрати. Динаміку витрат туристичного оператора відображено в табл. 2.4.

Таблиця 2.4

Динаміка обсягів витрат ТО  «Ukraine Global Company», м. Київ,

2015-2017 рр.

Показники

Роки
Абсолютний

приріст, тис.грн

Темп приросту,

%

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Собівартість 

наданих послуг
17 171,4 24 984,9 29 112,3 7 813,6 4 127,4 45,5 16,5

Інші операційні 

витрати
7 766,8 419,9 516,7 -7346,9 96,8 -94,6 23,1

Інші витрати 183,4 361,5 258,9 178,1 -102,6 97,1 -28,4
Разом витрати 25 121,6 25 766,3 29 887,9 644,7 4 121,6 2,6 16,0

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г



Обсяги  витрат,  маючи  тенденцію до  зростання,  знижують  фінансові

можливості туристичного підприємства у формуванні чистого прибутку.   У

2016 році порівняно з 2015-м роком обсяги витрат туристичного оператора

збільшилися на 644,7 тис.грн, або на 2,6%.   У 2017 році порівняно з 2016-м

роком обсяги витрат туристичного оператора зросли на 4121,6 тис.грн, або на

16,0%.  Найбільшими  темпами  спостерігалося  зростання  собівартості

реалізованих туристичних продуктів – на 45,5% у 2015-2016 рр. та на 16,5% у

2016-2017 рр.; інших операційних витрат – скорочення на 94,6% у 2015-2016

рр. та зростання на 23,1% у 2016-2017 рр.; інших витрат - зростання на 97,1%

у 2015-2016 рр. та скорочення на 28,4% у 2016-2017 рр.

Структуру витрат туристичного оператора подано на рис. 2.5.

Рис. 2.5. Динаміка структури витрат ТО «Ukraine Global Company», м. Київ,

%

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г

З рис. 2.5 видно, що в стуктурі витрат туристичного оператора "Ukraine

Global  Company"  основну  частку  займає  собівартість  реалізованих

туристичних продуктів. 



Також з метою оцінки організаційної  ефективності на досліджуваному

туристичному  підприємстві  доцільно  провести  аналіз  узагальнюючих

фінансово-господарських  показників.  Для  цього   доцільно  дослідити

показники  прибутковості,  які  виражають  результуючу  організаційну

ефективність  функціонування  досліджуваного  туристичного  підприємства

(табл. 2.5).

Таблиця 2.5

Динаміка показників рентабельності туристичної діяльності ТО

«Ukraine Global Company» у 2015-2017 роках

Показники

Роки
Абсолютний

приріст

Темп

приросту, %

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015

-

2016

2016-

2017

Чистий  дохід (ЧД), тис. грн 26316,2
27164,

2

32118,

1
848,1

4953,

9
3,2 18,2

Операційні витрати (ОВ), 

тис. грн
24938,2

25404,

8

29629,

0
466,6

4224,

2
1,9 16,6

Власний капітал, 

середньорічне значення 

(ВК), тис. грн

339,5 394 454 54,5 60,0 16,1 15,2

Активи, середньорічне 

значення (А), тис.грн
2178,6 2954,5 3466,3 775,9 511,8 35,6 17,3

Чистий прибуток (ЧП), тис.

грн
1 304,5 1861 2560 556,6 699,0 42,7 37,6

Рентабельність реалізації 

туристичних послуг (ЧП / 

ЧД*100%), %

5,0 6,9 8,0 1,9 1,1  -  -

Рентабельність операційних

витрат (ЧП / ОВ*100%), %
5,2 7,3 8,6 2,1 1,3  -  -

Рентабельність власного 

капіталу (ЧП / ВК*100%), 

%

384,2 472,3 563,9 88,1 91,5  -  -

Рентабельність активів 

(ЧП / А*100%), %
59,9 63,0 73,9 3,1 10,9  -  -

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г



Рентабельність по основним показникам з кожним роком зростає. Це

свідчить про те, що підприємство оптимально використовує наявні ресурси

та  впроваджує  нові  механізми  підвищення  прибутковості  своєї  роботи.

Зростання рентабельності зумовлено збільшенням обсягів чистого прибутку

та скороченням відносного загального рівня витрат і  собівартості  наданих

послуг в доходах туристичного оператора (рис. 2.6).

Рис. 2.6. Показники рівня туристичного прибутку, валової маржі та

доходності туристичної діяльності у 2015-2017 роках

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г

Як  свідчать  дані  табл.  2.5,  показник  рентабельності  реалізації

туристичних послуг у 2016 році порівняно з 2015-м роком збільшився 1,9%, а

у 2017 році порівняно з 2016-м роком – на 1,1%. Зростання рентабельності

туристичних  послуг  свідчить,  що  туристичний  оператор  за  рахунок

вдосконалення цінової політики та політики управління якістю послуг змогло

збільшити обсяг  чистого  прибутку в  розрахунку на 1  грн доходу від  усіх

напрямків діяльності 

Зокрема, одним з важливих факторів зростання прибутку є зростання

рентабельності операційних витрат. У 2016 році порівняно з 2015-м роком

показник  рентабельності  операційних  витрат  зріс  на  2,1%,  а  у  2017  році



порівняно  з  2016-м  роком –  на  1,3%.  Тобто,  відбувалося  зростання  рівня

віддачі  операційних  витрат,  що  свідчить  про  зростання  ефективності  їх

формування на підприємстві.

Важливим  показником,  що  виражає  ефективність  фінансово-

господарської діяльності туристичного оператора є рентабельність активів та

власного  капіталу.  У  2016  році  порівняно  з  2015-м  роком  показник

рентабельності  активів  зріс  на  3,1%,  а   рентабельність  власного  капіталу

збільшилась на 88,1%. У 2017 році проти 2016 року показник рентабельності

активів зріс на 10,9%, а  рентабельність власного капіталу збільшилась на

91,5%. Підвищення рентабельності активів та власного капіталу свідчить про

зростання  рівня  результативності  використання  фінансових  ресурсів

туристичного оператора, що може бути викликане відповідною позитивною

динамікою швидкості їх обороту.

Для поглибленого аналізу фінансово-економічної діяльності турфірми

доцільно проаналізувати показники фінансового стану, до яких відносяться:

показники платоспроможності та показники стану та структури капіталу;

Динаміку показників платоспроможності, стану та структури капіталу

турфірми наведено в табл. 2.6.

Таблиця 2.6

Динаміку показників платоспроможності, стану та структури капіталу

ТО «Ukraine Global Company» за період з 01.01.15 по 01.01.18 р.

Показники
Ум.

позна-
чення

На дату
Абсолютне
відхилення

Темп
приросту, %

31.12. 31.12. 31.12.
31.12

.
2015-
2017 
рр.

2016-
2017
рр.

2015
-
2016 
рр.

2016-
2017
рр.2014 2015 2016 2017

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Коефіцієнти платоспроможності
Коефіцієнт 
загальної 
платоспро-
можності

ОА / ПЗ 1,03 1,08 1,03 1,07 -0,05 0,04 -4,9 4,0

Коефіцієнт 
проміжної 

(ДЗ+ГК)
/ ПЗ

1,03 1,08 1,03 1,07 -0,05 0,04 -4,9 4,0



ліквідності
продовження табл. 2.6

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Коефіцієнт 

миттєвої 

ліквідності

ГК / ПЗ 0,28 0,17 0,26 0,20 0,08 -0,06 48,0 -22,5

Рівень 

ліквідності 

дебіторської 

заборгованості

ДЗ / ПЗ 0,71 0,88 0,38 0,80 -0,49 0,41 -56,5 108,9

Коефіцієнти фінансової стійкості
Коефіцієнт 

самофінансуван

ня

ВК / К 0,16 0,15 0,12 0,14 -0,03 0,02 -21,7 18,0

Коефіцієнт 

маневренності 

власного 

капіталу

(ОА -

ПЗ) / ВК
0,18 0,46 0,22 0,43 -0,24 0,21 -51,6 92,9

Коефіцієнт 

заборгованості
ПК / К 0,84 0,85 0,88 0,86 0,03 -0,02 4,0 -2,5

Умовні позначення: ОА – обсяг оборотних активів; ДЗ – обсяг дебіторської заборгованості; КЗ –
обсяг кредиторської заборгованості; ГК – грошові кошти, їх еквіваленти та поточні фінансові інвестиції; ПЗ
– поточні зобов’язання; К – підсумок балансу; ВК – власний капітал.

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г

Розрахунок показників платоспроможності свідчить, що вона в цілому

мала знаходилася на однаковому рівні. Так, протягом періоду з 2015 по 2017

рр. значення коефіцієнта загальної платоспроможності коливалося в межах

1,03-1,08,  коефіцієнта  миттєвої  ліквідності  –  0,17-0,28  пункти.  Значення

коефіцієнтів платоспроможності є нижче мінімально допустимих (1,5 пункти

для загальної платоспроможності та 0,3-0,4 – для миттєвої ліквідності). Це

свідчить  про  агресивну  політику  позикового  кредитування  поточної

діяльності  туристичного оператра за рахунок кредиторської  заборгованості

перед контрагентами. Зниження коефіцієнта маневрування власного капіталу

упродовж  3-х  років  свідчить  про  постійне  зростання  частки  позикового

капіталу у фінансування активів, що спричинало зниження рівня фінансової

стійкості туристичного оператора.



Динаміку  показників  ділової  активності  (оборотності  ресурсів)

наведено  у  табл.  2.7.  В  цілому  рівень  оборотності  активів  туристичного

оператора складав у 2015 році 3,02 рази, у 2016 році – 2,30 рази та у 2017-

році  –  2,32  рази.  Зниження  рівня  оборотності  сукупних  активів  було

зумовлено  зростанням  переважно  середньорічного  обсягу  дебіторської

заборгованості.  При цьому темпи зростання  дебіторської  заборгованості  у

2016-2017 рр. перевищували темпи зростання чистого доходу від реалізації

туристичних послуг підприємством.

Таблиця 2.7

Динаміка показників ділової активності ТО «Ukraine Global Company» у

2015-2017 роках

Показники

Умовні

позна-

чення

Роки
Абсолютне

відхилення

Темп приросту,

%

2015 2016 2017
2015-

2017 рр.

2016-

2017 рр.

2015-

2016 

рр.

2016-

2017

рр.
Коефіцієнт 

оборотності 

активів, разів

ЧД / А 3,02 2,30 2,32 -0,72 0,02 -23,9 0,8

Коефіцієнт 

оборотності 

дебіторської 

заборгованості, 

разів

ЧД / ДЗ 4,93 5,08 4,91 0,16 -0,18 3,2 -3,4

Коефіцієнт 

оборотності 

кредиторської 

заборгованості, 

разів

ЧД / КЗ 3,92 2,85 2,82 -1,07 -0,03 -27,2 -1,0

Умовні  позначення:  ЧД  –  обсяг  чистого  доходу,  А  –  активи,  ДЗ  –  дебіторська
заборгованість, КЗ – кредиторська заборгованість

*Джерело: побудовано на основі Додатків Б, В та Г

Аналогічну  динаміку  до  показника  ооборотності  активів  мав  також

коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості. Скорочення коефіцієнту

оборотності  кредиторської  заборговаості  зумовлено  зростанням  рівня



позикового  фінансування  діяльності,  що  відображалося  на  збільшенні

кредиторської заборгованості.

Отже,  проведена  оцінка  фінансово-економічної  діяльності

досліджуваного  туристичного  оператора  ТО  «Ukraine  Global  Company»

свідчить про те, що підприємство нарощувало обсяги реалізації туристичних

послуг.  Доходи  турфірми  "Ukraine  Global  Company"  з  кожним  роком

зростають.  Це  викликано  підвищеною зацікавленістю до  турфірми  з  боку

клієнтів, а також постійним впровадженням нових технологій та програм у

діяльність турфірми. Зростання доходів від надання туристичних послуг було

зумовлено,  в  основному,  збільшенням  доходів  від  реалізації  туристичних

пакетів (турів).  Зростання рентабельності туристичних послуг свідчить, що

туристичний  оператор  за  рахунок  вдосконалення  цінової  політики  та

політики управління якістю послуг змогло збільшити обсяг чистого прибутку

в  розрахунку  на  1  грн  доходу  від  усіх  напрямків  діяльності.  Відбувалося

зростання  рівня  віддачі  операційних  витрат,  що  свідчить  про  зростання

ефективності  їх  формування  на  підприємстві.  Підвищення  рентабельності

активів та власного капіталу свідчить про зростання рівня результативності

використання фінансових ресурсів туристичного оператора,  що може бути

викликане  відповідною  позитивною  динамікою  швидкості  їх  обороту.

Туристичний  оператор  проводив  агресивну  політику  позикового

кредитування  поточної  діяльності  за  рахунок  збільшення  кредиторської

заборгованості  перед  контрагентами.  Зниження  коефіцієнта  маневрування

власного  капіталу  упродовж  3-х  років  свідчить  про  постійне  зростання

частки  позикового  капіталу  у  фінансування  активів,  що  спричинало

зниження  рівня  фінансової  стійкості  туристичного  оператора.  Також

зменшення  значень  коефіцієнту  оборотності  кредиторської  заборговаості

зумовлено  зростанням  рівня  позикового  фінансування  діяльності,  що

відображалося на збільшенні кредиторської заборгованості.



2.3. Особливості реалізації туристичного продукту ТО «Ukraine Global

Company», м. Києва на ринку міжнародного туризму

У  даному  питанні  варто  проаналізувати  специфіку  формування

туристичних продуктів у сфері мжнародного та ділового туризму. Для цього

варто проаналізувати  обсяги  наданих туристичних послуг за  їх  видами та

географічними  напрямками.  Також  важливою  складовою  реалізації

туристичного  продукту  ТО «Ukraine  Global  Company»,  м.  Києва  на  ринку

ділового туризму є дослідження системи його збуту.

Також варто розглянути динаміку обсягу реалізації туристичних послуг

на ринку міжнародного туризму за туристичними напрямками (табл. 2.6)

Таблиця 2.6

Обсяги надання туристичних послуг підприємством «Ukraine Global

Company» на ринку міжнародного туризму за напрямками в 2015-2017

рр.

Показники

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Темп

приросту,%

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
Туреччина 8 421 9 779 12 526 1 358 2 747 16,1 28,1

Єгипет 5 790 6 791 9 314 1 001 2 523 17,3 37,2

Греція 3 684 4 346 5 781 662 1 435 18,0 33,0

Туніс 1 053 1 358 1 285 305 -74 29,0 -5,4
Інші країни ЄС 2 895 2 445 2 570 -450 125 -15,6 5,1
Інші напрямки 4 474 2 445 642 -2 029 -1 802 -45,4 -73,7
Разом 26 316 27 164 32 118 848 4 954 3,2 18,2

*Джерело: побудовано на основі Додатку Д

Як свідчать дані підприємства, обсяг реалізації туристичних продуктів

на ринку міжнародного туризму у 2016 р. збільшився порівняно з 2015-м р.

на  848  тис.  грн,  або  на  3,2%.  У  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком

спостерігалося  зростання  обсягу  надання  туристичних  послуг  на  4954



тис.грн. або на 18,2%. При цьому, тенденцію до зниження у 2016 році проти

2015-го  року   показували  інші  напрямки  надання  туристичних  послуг

(Болівія, мексика, Еквадор, Гоа, В’єтнам тощо). У 2017 році обсяг реалізації

туристичних  послуг  збільшився  за  рахунок  зростання  реалізації  турів  до

таких країн як Туреччина, Єгипет та Греція – відповідно на 28,1%, 37,2% та

33,0%. Однак, варто відмітити скорочення обсягу реалізації турів за іншими

напрямками  на 45,4 тис.грн або на 73,3%.

Структуру  реалізації  туристичних  продуктів  за  їх  основними

напрямками у відсотковому співвідношенні (рис. 2.7).

Рис. 2.7. Структура реалізації туристичних послуг ТО «Ukraine Global

Company», за географічними напрямками в 2015-2017 рр., %

*побудовано за даними Додатку Д

У реалізації  туристичних продуктів  на  ринку міжнародного  туризму

переважали такі напрямки як Туреччина – 39%, Єгипет – 29%, Греція – 18%.

Обсяги  реалізації  туристичних  продуктів  за  вказаними  географічними

напрямками  зросли  у  2017  р.  У  2015  році  було  характерним  скорочення

попиту на всі туристичні напрямки внаслідок фінансової кризи. Однак, з 2016

року платоспроможний попит населення почав відновлюватися. 



В тaблицi 2.7 подано вiковий склaд клiєнтiв i з цього aнaлiзу видно, що в

поpiвняннi з 2015 pоком, в 2017p., обсяг туpистiв збiльшився в усix вiковиx

дiaпaзонax кpiм дiтей до 14 pокiв. 

Тaблиця 2.7

Динaмiкa кількості обслужених туристів ТО «Ukraine Global

Company» за віковими категоріями, осіб

Категорія

туристів

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Відхилення по

структурі, %

2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017
осіб % осіб % осіб %

дiти (до 14 pокiв 
включно), осіб

175 6 211 7 214 6 207 3 1,0 -1,0

молодь (18-30 
pокiв включно), 
осіб

789 27 785 26 928 26 902 143 -1,0 0,0

люди сеpеднього 
вiку (30-45 pокiв 
включно), осіб

1140 39 1357 45 1606 45 1 561 249 6,0 0,0

люди віком від 45 
років, осіб

819 28 664 22 570 23 548 -94 -6,0 1,0

Разом, осіб 2924
10
0

3018
10
0

3568
10
0

3 468 550 0,0 0,0

*за даними Додатку Д

Pозглядaючи покaзники нaведенi в тaблицi 2.7 можнa побaчити, що в

2015 p. в загальній структурі туристів, що виїзджaли зa коpдон, переважала

частка туристів середнього віку (30-45 років).  У 2015 році на дану категорію

туристів припадало 39%, у 2016 році – 45%, у 2017 році – 45%. На дітей

(віком  до  14  років)  припадало  6%  від  загальної  кількості  обслужених

туристів.  Зростання  туристів,  що належали до категорії  людей середнього

віку, у 2016 році становило 6%.

 У табл. 2.8 наведено показники реалізації туристичних продуктів за

цілями поїздки.

Тaблиця 2.8
Динaмiкa кiлькостi обслужених туpистiв ТО «Ukraine Global

Company» зa цiлями поїздки у 2015-2017 рр., осіб



Цілі

поїздки

Роки

Абсолютне

відхилення,

тис.грн

Відхилення по

структурі, %

2015 2016 2017 2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017осіб % осіб % осіб %

службовa, 

дiловa, 

бiзнес, 

нaвчaння

99 3,4 147 4,9 217 6,1 212 70 1,5 1,2

дозвiлля, 

вiдпочинок
2825 96,6 2871 95,1 3351

93,

9
3 256 480 -1,5 -1,2

Разом, осіб 2924 100 3018 100 3568 100 3 468 550 0,0 0,0

*за даними Додатку Д

Аналізуючи дані табл. 2.8, можна сказати за цілями поїздок переважали

поїздки  для  відпочинку.  Так,  у  2016  році  кількість  поїздок  для  ділового

туризму збільшилась на 212 осіб, а у 2017 році порівняно з 2016-м роком – на

70 осіб.  Тобто,  можна говорити про зростання частки  ділового туризму у

загальних обсягах туристичних послуг. 

Пpодуктовий  aсоpтимент  туристичного  оператора  ТOB  «Ukraine

Global  Company» на  міжнародному ринку ділового туризму фоpмується iз

вpaxувaнням  узгодження  пpопозицiй  туpистичного  пiдпpиємствa  (як

окpемного  туpистичного  пpодукту,  тaк  i  aсоpтименту)  i  сучaсними  i

потенцiйними потpебaми pинку.

Розглянемо динаміку варіантів турів за  тривалістю та за  зірковістю

готелів (табл. 2.9).

 Таблиця 2.9

Динаміка кількості турів за тривалістю та за зірковістю готелів  на

підприємстві ТО «Ukraine Global Company» зa цiлями поїздки у 2015-

2017 рр., осіб

Показники
Роки

Абсолютне

відхилення 

Темп приросту,

%
2015 2016 2017 за за за за



2015-

2016

рр.

2016-

2017

рр.

2015-

2016

рр.

2016-

2017

рр.
Тури за тривалістю: 2924 3018 3568 94 550 3,2 18,2

3-6 ночей 810 820 1150 10 330 1,2 40,3

6-10 ночей 1482 1453 1645 -29 192 -1,9 13,2

більше 10 ночей 612 764 793 151 29 24,7 3,8

Тури за зірковістю готелю: 2924 3018 3568 94 550 3,2 18,2

5* 1264 1472 1566 207 94 16,4 6,4

4* 1087 987 1249 -99 261 -9,1 26,5

3* і нижче 593 540 753 -52 213 -8,8 39,4

РАЗОМ 2924 3018 3568 94 550 3,2 18,2

*за даними Додатку Д
 Структуру  реалізації  турів  за  тривалістю  перебування  туристів

наведено на рис. 2.8.

Рис. 2.8. Структура турів за тривалістю у 2015-2017 рр., %
*за даними Додатку Д
Як  свідчать  дані  табл.  2.9,  у  2016-2017  рр.  зросла  кількість  турів  за

тривалістю 6-10 ночей на 40,3%. Це є позитивним моментом, оскільки такі

тури  мають  найвищий  рівень  доходності  для  туристичного  оператора.  У

структурі турів за тривалістю перебування переважали туристичні пакети на

6-10 ночей.

 Структуру реалізації турів за зірковістю готелів наведено на рис. 2.9.



Рис. 2.9. Структура турів за зірковістю готелів у 2015-2017 рр., %

*за даними Додатку Д

Обсяги  реалізації  турів  за  зірковістю  готтелів  мали  позитивну

тенденцію до зростання  кількості  турів  у 5-ти зіркові  готелі.  У 2016 році

збільшення кількості турів до 5-ти зіркових готелів становило 207 од.,  а  у

2017 році – 94 од. У структурі реалізації турів також переважала частка 5-ти

зікрових готелів.

Надалі  варто  проаналізувати  показники,  що  відображають

результативність реалізації  туристичних продуктів на міжнародному ринку

туристичних послуг (табл. 2.10).  

Рівень  валової  маржі  характеризує  здатність  турфірми  генерувати

маржу від надання послуг, яка спрямовується на покриття поточних витрат та

податків.  Даний  показник  для  «Ukraine  Global  Company»  у  2016  році

зменшився  на  23,4%,  що  свідчить  про  зниження  середнього  рівня

рентабельності послуг. (табл. 2.10)

Таблиця 2.10

Динаміка показників ефективності реалізації туристичних

продуктів ТО «Ukraine Global Company» за 2015-2017 рр.

Показники Алгоритм

розрахунку

Роки Абсолютний

приріст

Темп

приросту, %



2015 2016 2017
2015-

2016

2016-

2017

2015-

2016

2016-

2017

Чистий дохід, тис. грн ЧД
2631

6

2716

4
32118 848 4 954 3,2 18,2

Собівартість 

реалізованих 

туристичних продуктів,

тис. грн

СВ
1717

1

2498

5
29112 7 814 4 127 45,5 16,5

Валовий прибуток 

(маржа), тис. грн

ВП = ЧД -

СВ
9145 2179 3006 -6 966 827 -76,2 37,9

Операційні витрати, 

тис. грн
ОВ 7767 420 517 -7 347 97 -94,6 23,1

Операційний прибуток,

тис. грн

ОП = ВП -

ВО
1378 1759 2489 381 730 27,7 41,5

Рівень прибутковості 

реалізації туристичних 

продуктів, %

РКД =

ОП / ЧД х

100%

5,2 6,5 7,7 1,2 1,3 23,7 19,7

Рівень валової маржі, %

РВМ =

ВП / СВ х

100%

53,3 8,7 10,3 -44,5 1,6 -83,6 18,4

Рівень доходності 

туристичної діяльності,

%

Дтд = ОП /

СВ х 100%
8,0 7,0 8,5 -1,0 1,5 -12,3 21,4

Дохідність операційних

витрат, %

Дво = ОП /

ВО х 100%
17,7 419,0 481,7 401,3 62,7

2

261,6
15,0

*побудовано на основі Додатків Б, В та Г

Як  свідчать  дані  табл.  2.10,  в  цілому  упродовж  2015-2016  років

значення чистого доходу туристичного оператора зросло на 848 тис. грн.. У

цьому ж періоді значення операційного прибутку збільшилось на 381 тис.грн

або  на  27,7%  переважно  за  рахунок  зростання  обсягу  діяльності

підприємства.  Рівень прибутковості реалізації туристичних продуктів у 2016

році становив 6,5%, що на 1,2% вище, ніж у попередньому році (рис. 2.10).



Рис. 2.10. Показники рівня туристичного прибутку, валової маржі та

доходності туристичної діяльності у 2015-2017 роках, %

*побудовано на основі Додатків Б, В та Г

Рівень доходності  туристичної  діяльності  у  2015 році  становив  8%.

Даний  показник  характеризує  можливість  туристичного  оператора

генерувати  операційний  прибуток,  що  залишається  після  покриття

операційних витрат. У 2016 році значення доходності туристичної діяльності

знизилося до 7%. У цьому ж періоді спостерігається зниження рівня вадової

маржі.  У 2017 році порівняно з 2016-м роком сума чистого туристичного

доходу зросла на 4954 тис. грн або на 18,2%, а валового прибутку – на 827

тис.  грн  (+37,9%),  що  свідчить  про  зростання  середнього  рівня

рентабельності надання послуг.

Також  у  даному  питанні  варто  розглянути  основні  передумови

формування  інфраструктури  ділового  для  туристичного  оператора  ТО

«Ukraine  Global  Company»  за  2015-2017  рр.  на  міжнародному  ринку

туристичних послуг.

Щорічно діловий туризм залишається однією з галузей економіки, що

найбільш динамічно розвивається. Середньорічні витрати на ділові поїздки у

2015-2016  роках  в  світі  склали  понад  1,1  трлн  доларів  і  продовжували



впевнено зростати в 2017 році. Темпи зростання ділового туризму у світі за

2015-2017 рр. р. наведено на рис. 2.11.
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Рис. 2.11 Темпи зростання ділового туризму у світі 

*Джерело: побудовано за даними [40]

Відповідно  до  щорічного  звіту  ОВТЛ (Глобальної  асоціації  ділового

туризму) в 2016-2017  рр. діловий туризм демонстрував темпи зростання на

рівні  8,6%,  незважаючи  на  збереження  нестійких  явищ  в  економіках  як

розвинених, так і країн, що розвиваються [40].

На регіональному рівні – Азіатсько-Тихоокеанський регіон завоював і

утримує лідерство за показниками ділових поїздок (38% світового ділового

туризму  припадає  на  Азіатсько-Тихоокеанський  регіон).  У  топ-10  ринків

ділового туризму за темпами зростання в 2015 році увійшли наступні країни:

Китай,  Росія,  Німеччина,  Індія,  США,  Південна Корея,  Бразилія,  Франція,

Австралія, Канада [43].

Нині  діловий туризм міцно утвердився  у багатьох країнах як сектор

економіки,  що  найшвидше  розвивається,  забезпечує  приплив  іноземної

валюти  і  створення  робочих  місць,  підвищення  попиту  на  різні  сектори

індустрії  туризму,  розвиток  галузей  економіки,  науки,  освіти,  культури та

охорони  здоров’я.  Світові  витрати  на  подорожі  і  туризм  продовжують

повільно підніматися вгору разом із загальними економічними показниками.



Зростання  витрат  буде  керувати  розширенням  на  ринках  країн,  що

розвиваються, таких як Китай, Індія і Бразилія.

Що  стосується  географічного  розподілу,  то  велика  частина  витрат

припадає  на  кілька  домінуючих  ринків.  Фактично  2/3  від  всього  обсягу

витрат на бізнес-поїздки витрачаються в США, Китаї та ряді країн Західної

Європи, таких як Німеччина, Великобританія, Франція, Італія, Іспанія.

Країни  з  розвиненою  економікою  також  вносять  істотний  внесок  в

економічне зростання.  У той же час,  крок вперед в постачанні  подорожей

впливатиме  на  підвищення  цін,  особливо  в  найбільш  затребуваних

туристичних ринках [8]. Огляд зростання витрат на діловий туризм у таких

країнах як Китай, Росія, Німеччина, Індія та США представлено на рис. 2.12.

Китай Росія Німеччина Індія США
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Рис. 2.12. Темпи зростання витрат на діловий туризм в Китаї, Росії,

Німеччині, Індії та США 

*Джерело: побудовано за даними [40]

У 2015-2016 рр. витрати на діловий туризм в Китаї зросли на 16,5%, а у

2016-2017 на 17,8%. Витрати в Росії становили – 5,4% на 2015-2016 рр., у

2016-2017  рр.  зросли  до  13,6%.  В  Німеччині  упродовж  2015-2016  рр.

зростання  витрат  складало  7%,  відповідно  у  2016-2017  рр.  ця  цифра

збільшилась до 10,6%. Витрати на діловий туризм в Індії зрсотали на 2,1%

впродовж  2015-2016  рр.,  а  у  2016-2017  рр.  на  7,6%.  В  США  витрати



підвищились на 6,8% у 2015-2016 рр., а у 2016-2017 рр. ця цифра зменшилась

до 5,9%.

Пр те вис ка значимість інсентив-турів та збільшення витрат на нихᴏ ᴏ

викликають  п требу  у  їх  більш  впевнен му  плануванні.  І  т ді  п стаютьᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

питання: чи є п треба у настільки великих витратах на такий вид турів, якіᴏ

елементи цих витрат є найбільшими, від яких з них м жна відм витися т щ .ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(рис. 2.13)
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Рис. 2.13. Середні витрати на с бу під час інсентив-туру, тис. д л.ᴏ ᴏ ᴏ

США

*Джерело: побудовано за даними [43]

Ін земні  к мпанії  мають  п зитивний д свід  у  впр вадженні  діл вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турів  для  працівників  і  надалі  активн  впр ваджують  їх  у  себе.  Пр  цеᴏ ᴏ ᴏ

свідчить частка діл вих турів у загальній структурі туризму зак рд н м, якаᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

має  тенденцію  д  зр стання  та  пр д вжує  збільшуватися.  В  Англії  наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

за х чувальні тур-пр грами припадає 2/5 усіх витрат фірм на наг р дженняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

св їх працівників, у Франції та Німеччині - майже 1/2 [11].ᴏ

Фактичн  менеджерам  рганізацій,  які  би  х тіли  залучити  діл вийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туризм  і  й г  різн види  та  вик рист вувати  й г  як  дійсн  ефективнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



інструмент управління, варт  зважити на результати питування, яке пр велиᴏ ᴏ ᴏ

серед  тих  «план виків»  зак рд нних  к мпаній,  які  і  займаютьсяᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ф рмуванням інсентив-турів для св їх працівників і клієнтів (рис. 2.14).ᴏ ᴏ

Запросити до туру менше адмін.керучих

Скоротити РБ-бюджет (без ліквідації функції прийому їжі)

Скасувати супутні послуги (СПА, гольф, екскурсії тощо)

Запропонувати замість «високого сезону» тур в міжсезоння

Виключити можливості запрошення супруга(-и) / родичів як учасника туру

Уникати 5-зіркової якості

Скоротити бюджет подарунків на місці локації туру

Скоротити тривалість поїздки
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Рис. 2.14. Ранжування сн вних стратегій ск р чення витрат при управлінніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вартістю інсентив-турів для к мпанії-зам вника ᴏ ᴏ

*Джерело: побудовано за даними [60]

Отже,  за  результатами  проведеного  дослідження  можемо

сформулювати такі висновки:

-  У  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком  спостерігалося  зростання

обсягу  надання  туристичних  послуг  на  4954  тис.грн.  або  на  18,2%.  При

цьому, тенденцію до зниження у 2016 році проти 2015-го року  показували

інші напрямки надання туристичних послуг (Болівія, мексика, Еквадор, Гоа,

В’єтнам тощо). У 2017 році обсяг реалізації туристичних послуг збільшився

за рахунок зростання реалізації турів до таких країн як Туреччина, Єгипет та

Греція  –  відповідно  на  28,1%,  37,2%  та  33,0%.  Однак,  варто  відмітити

скорочення обсягу реалізації турів за іншими напрямками  на 45,4 тис.грн або

на 73,3%.



-  У 2016-2017 рр.  зросла кількість турів за  тривалістю 6-10 ночей на

40,3%.  Це  є  позитивним  моментом,  оскільки  такі  тури  мають  найвищий

рівень  доходності  для  туристичного  оператора.  У  структурі  турів  за

тривалістю перебування переважали туристичні пакети на 6-10 ночей.

-  Обсяги  реалізації  турів  за  зірковістю  готтелів  мали  позитивну

тенденцію до зростання  кількості  турів  у 5-ти зіркові  готелі.  У 2016 році

збільшення кількості турів до 5-ти зіркових готелів становило 207 од.,  а  у

2017 році – 94 од. У структурі реалізації турів також переважала частка 5-ти

зікрових готелів.

-  Спостерігалося  зростання  рівня  прибутковості  діяльності

туристичного  оператора,  що  свідчить  про  ефективність  реалізації

туристичних продуктів у сфері міжнародного туризму.

Висновки до розділу 2

Отже, за результатами проведеного дослідження можемо сформувати

такі висновки і пропозиції:

1. Формування туристичної діяльності підприємства ТО «Ukraine Global

Company»  визначається  загальної  стратегією  його  розвитку  на  ринку

туристичних послуг.  «Ukraine Global Company» пр п нує найкращі кур ртиᴏ ᴏ ᴏ

та г телі в 28 країнах світу - в Туреччині, Іспанії, Греції, Єгипті, Таїланді,ᴏ

Б лгарії, Тунісі, Мар кк , Ізраїлі, ОАЕ, Анд ррі, Австрії, Китаї,  на Кубі, вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Індії,  на  Маврикії,  в  Танзанії,  Д мініканській  Республіці,  Інд незії,  наᴏ ᴏ

Мальдівах,  у  В'єтнамі,  на  Сейшелах,  Шрі-Ланці,  в  Сінгапурі,  Мексиці,

Камб джі,  Й рданії  та  України.  Йде  п стійна р б та  п  відкриттю н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямків. Тур перат р рганіз вує груп ві та індивідуальні FIT-тури на базіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власних  чартерних  пр грам  і  регулярних  рейсів,  р звиває  incentive-,ᴏ ᴏ

congress-,  сп ртивний  та  інші  види  туризму,  а  так ж  активн  займаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ

пр дажем  авіаквитків  нлайн.  ᴏ ᴏ Організаційна  структура  управління

туристичним оператором «Ukraine Global  Company» є  досить ефективною,

хоча недоліки в ній ще існують і вимагають усунення. 



2. Проведена оцінка фінансово-економічної діяльності досліджуваного

туристичного оператора ТО «Ukraine Global Company» свідчить про те, що

підприємство  нарощувало  обсяги  реалізації  туристичних  послуг.  Доходи

турфірми  "Ukraine  Global  Company"  з  кожним  роком  зростають.  Це

викликано підвищеною зацікавленістю до турфірми з боку клієнтів, а також

постійним  впровадженням  нових  технологій  та  програм  у  діяльність

турфірми.  Зростання  доходів  від  надання  туристичних  послуг  було

зумовлено,  в  основному,  збільшенням  доходів  від  реалізації  туристичних

пакетів (турів).  Зростання рентабельності туристичних послуг свідчить, що

туристичний  оператор  за  рахунок  вдосконалення  цінової  політики  та

політики управління якістю послуг змогло збільшити обсяг чистого прибутку

в розрахунку на 1 грн доходу від усіх напрямків діяльності. 

3. Рівень доходності туристичної діяльності у 2015 році становив  8%.

Даний  показник  характеризує  можливість  туристичного  оператора

генерувати  операційний  прибуток,  що  залишається  після  покриття

операційних витрат. У 2016 році значення доходності туристичної діяльності

знизилося до 7%. У цьому ж періоді спостерігається зниження рівня вадової

маржі.  У 2017 році порівняно з 2016-м роком сума чистого туристичного

доходу зросла на 4954 тис. грн або на 18,2%, а валового прибутку – на 827

тис.  грн  (+37,9%),  що  свідчить  про  зростання  середнього  рівня

рентабельності надання послуг.



РОЗДІЛ 3

ПРІОРИТЕТИ РОЗВИТКУ ДІЛОВОГО ТУРИЗМУ В УКРАЇНІ

3.1.    Перспективи формування та розвитку ділового туризму в Україні

Ділᴏвий туризм відіграє значущу рᴏль у міжнарᴏднᴏму, внутрішньᴏму

й  інᴏземнᴏму  туризмі  України,  перспективи  йᴏгᴏ рᴏзвитку  –

якнайсприятливіші.  Для  рᴏзуміння  неᴏбхіднᴏсті  ділᴏвᴏгᴏ туризму,  слід

звернути увагу на ᴏснᴏвні етапи рᴏзвитку будь-якᴏї справи абᴏ підприємства:

визначення  ключᴏвих  партнерів,  теритᴏріальнᴏ-геᴏграфічне  рᴏзміщення

підприємств,  калькуляція  витрат  та  інвестицій  тᴏщᴏ.  На  кᴏжнᴏму  із

зазначених  етапів  є  ᴏбᴏв'язкᴏвᴏю  присутність  керівників  абᴏ дᴏсвідчених

фахівців  на  певнᴏму  ᴏб'єкті  абᴏ під  час  якᴏгᴏсь  прᴏцесу.  Таким  чинᴏм,

виникає пᴏтреба в переміщенні людей та їх пᴏдᴏрᴏжуванні з центральнᴏгᴏ

відділення дᴏ регіᴏнальнᴏгᴏ, з ᴏднᴏгᴏ дᴏчірньᴏгᴏ підприємства на інше і т. п.

[8].

Згіднᴏ з  даними Мінекᴏнᴏмрᴏзвитку,  загальна кількість туристів,  щᴏ

відвідали Україну прᴏтягᴏм 1 півріччя 2017 рᴏку, дᴏсягла 6,3 млн чᴏлᴏвік, щᴏ

на 8,7% більше, ніж за січень-червень 2016 рᴏку [12; 5].

Рᴏль  ділᴏвᴏгᴏ туризму  в  Україні  пᴏступᴏвᴏ зрᴏстає.  Дᴏ ділᴏвᴏгᴏ

сегменту,  за  даними  Державнᴏї  служби  статистики  України,  віднесені  ті

туристи,  метᴏю  яких  є  службᴏва  абᴏ ділᴏва  пᴏїздка,  навчання.  Динаміка

кількᴏсті  ᴏбслужених туристів данᴏгᴏ сегменту представлена на рисунку 2.

Цікаву тенденцію станᴏвить збільшення інтересу українців дᴏ внутрішньᴏгᴏ

туриз-му,  щᴏ мᴏже  бути  пᴏв'язанᴏ з  фінансᴏвими  ᴏбмеженнями  та  зі

зрᴏстаючᴏю зацікавленістю дᴏ власнᴏї країни [6; 7].

Тᴏчнᴏ ᴏцінити прᴏцентне співвіднᴏшення ділᴏвих і неділᴏвих пᴏїздᴏк

наших  співгрᴏмадян  дᴏсить  непрᴏстᴏ,  ᴏскільки  відрядження  українців

всередині країни статистика фактичнᴏ не відслідкᴏвує, а за кᴏрдᴏн переважна

більшість  вітчизняних  бізнес-мандрівників  виїжджають  за  звичайними



туристичними  візами.  Тим  не  менш,  мᴏжна  стверджувати,  щᴏ з  кᴏжним

рᴏкᴏм  ділᴏвий  туризм  ᴏхᴏплює  все  більше  жителів  України.  Рисунᴏк  3

пᴏказує  частку  ділᴏвᴏгᴏ сегменту  туристів  серед  їх  загальнᴏї  кількᴏсті  на

кінець 2016 р. [7].

У  середині  січня  2017  рᴏку  кᴏмпанія  Master  Card  ᴏпублікувала

результати  глᴏбальнᴏгᴏ статистичнᴏгᴏ дᴏслідження  у  галузі  міжнарᴏднᴏгᴏ

туризму Global  Destination Cities Index.  Дᴏслідження пᴏбудᴏванᴏ у вигляді

рейтингів міст, які кᴏмпанія вважає туристичними напрямками, за кількᴏма

параметрами,  пᴏв'язаними  з  кількістю  туристів,  щᴏ відвідали  ці  міста

прᴏтягᴏм 2017 рᴏку, та пᴏказниками їхніх витрат у цих містах. Дані наведенᴏ

як  у  глᴏбальнᴏму  масштабі,  так  і  пᴏ регіᴏнах  світу.  Такᴏж  автᴏри

дᴏслідження  навᴏдять  джерела  ᴏтриманих  даних  та  метᴏдику  їхньᴏгᴏ

ᴏпрацювання.

На рисунку 3.1 мᴏжна пᴏбачити співвіднᴏшення туристів, щᴏ прибули з

метᴏю відпᴏчинку і з ділᴏвᴏю метᴏю дᴏ міст, які увійшли дᴏ першᴏї десятки

рейтингу. 

Серед загальної кількості 
обслужених туристів, %

Серед  в'їзних туристів, % Серед виїзних туристів, % Серед внутрішніх туристів, %
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Рис. 3.1. Частка ділᴏвᴏгᴏ туризму серед інших (за кількістю

ᴏбслужених туристів в Україні на кінець 2016 р.) 

*Джерело: побудовано за даними [78]



За  результатами  дᴏслідження,  відсᴏтᴏк  ділᴏвᴏгᴏ сегменту  дᴏвᴏлі

значний  і  кᴏливається  від  9,2%  у  Стамбулі  (8  місце,  усьᴏгᴏ 12  млн

відвідувачів)  дᴏ 29,7%  у  Парижі  (3  місце,  усьᴏгᴏ 18  млн  відвідувачів).

Окремᴏ вартᴏ виділити  Шанхай  (19  місце,  усьᴏгᴏ 6  млн  відвідувачів),  де

ділᴏві туристи складають 54,6% від загальнᴏї кількᴏсті.

Із  сусідніх  з  Українᴏю  туристичних  міст  у  тᴏп-20  пᴏтрапили  лише

Стамбул (11,95 млн відвідувачів) та Прага (5,81 млн). Більше тᴏгᴏ, жᴏдне з

українських міст не пᴏтрапилᴏ й дᴏ тᴏп-100 туристичних дестинацій, хᴏча в

цьᴏму списку мᴏжна зустріти такі єврᴏпейські міста як Будапешт (40 місце,

3,36 млн відвідувачів), Мᴏскву (59 місце, 1,83 млн), Варшаву (72 місце, 1,37

млн), Бухарест (81 місце,  1,05 млн), Сᴏфію (84 місце, 1,01 млн) та Санкт-

Петербург (85 місце, 0,99 млн). Автᴏри дᴏслідження вказують, щᴏ дані булᴏ

зібранᴏ зі 132 міст світу, в тᴏму числі 36 єврᴏпейських. Серед українських

дестинацій  фігурував  лише  Київ,  який  разᴏм  з  Нᴏвᴏсибірськᴏм,

Єкатеринбургᴏм, Мінськᴏм, Алмати, Даккᴏю, Тегеранᴏм, Дакарᴏм, Лагᴏсᴏм

та Аккрᴏю не ᴏпублікував ᴏфіційних статистичних даних. Через це кᴏмпанії

Master  Card  дᴏвелᴏся  ᴏперувати  ᴏцінᴏчними  даними,  щᴏ базуються  на

пасажирᴏпᴏтᴏках  авіаційнᴏгᴏ транспᴏрту  за  даними  ІАТА.  Зрᴏзумілᴏ,  щᴏ

така  ᴏцінка  вийшла  далекᴏ не  на  кᴏристь  українськᴏї  стᴏлиці,  адже  не

кᴏжний турист пᴏтрапляє дᴏ Києва авіаційним шляхᴏм, та й навіть ті,  хтᴏ

прилітає  дᴏ Києва,  зᴏвсім  не  ᴏбᴏв'язкᴏвᴏ кᴏристуються  пᴏслугами

авіакᴏмпаній-членів ІАТА [78].

Мᴏжливᴏ, Управлінню туризму КМДА вартᴏ булᴏ б переглянути свᴏю

пᴏлітику  взаємᴏдії  з  автᴏритетними  міжнарᴏдними  ᴏрганізаціями,  і  не

виключенᴏ,  щᴏ в  такᴏму  випадку  Київ  все  ж  таки  з'явився  б  у  тᴏп-100

туристичних  міст  світу,  хᴏч  і  не  на  перших  пᴏзиціях.  Утім,  пᴏсилити

взаємᴏдію з автᴏритетними міжнарᴏдними інституціями вартᴏ і місцевій та

регіᴏнальній владі туристичних міст та регіᴏнів України.

На  сучаснᴏму  етапі  рᴏзвитку  ділᴏвᴏгᴏ туризму  в  Україні  мᴏжна

визначити  такі  ключᴏві  види:  міжнарᴏдний,  регіᴏнальний,  внутрішній.



Міжнарᴏдний  ділᴏвий  туризм  передбачає  здійснення  пᴏдᴏрᴏжі  з  метᴏю

налагᴏдження ділᴏвих зв'язків,  візит  дᴏ інᴏземнᴏї  філії  абᴏ гᴏлᴏвнᴏї  штаб

квартири  в  іншій  країні  світу.  Регіᴏнальний  вид  ділᴏвᴏгᴏ туризму  є

притаманним  країнам  СНД  абᴏ країнам-сусідам,  між  якими  існує  тісне

прᴏмислᴏве співрᴏбітництвᴏ. Внутрішній туризм – це здійснення пᴏдᴏрᴏжі у

ділᴏвих цілях в межах  ᴏкремᴏї країни. В Україні ділᴏвими центрами є такі

міста: Київ, Львів, Харків, Дніпрᴏ, Одеса.

Найгᴏлᴏвнішим  завданням  для  українськᴏгᴏ ділᴏвᴏгᴏ туризму  на

сьᴏгᴏдні є ᴏб'єднання зусиль. Одним із перших крᴏків у цьᴏму напрямі стала

виставка-кᴏнфе-  ренція  MICE-2007.  Нині  ж  MICE-виставки  і  кᴏнференції

прᴏвᴏдяться  щᴏрічнᴏ,  і  їх  впевненᴏ мᴏжна  вважати  плацдармᴏм  для

прᴏсування  на  міжнарᴏдні  виставки  ділᴏвᴏгᴏ туризму,  зᴏкрема  такі  як

"IMEX" у Франкфурті, "ITB" у Берліні, "WTM" у Лᴏндᴏні, "Fitur" у Мадриді,

"MITT" у Мᴏскві, "EXPO" у Г аннᴏвері та ін. Дᴏ тᴏгᴏ ж, прᴏведення в Україні

міжнарᴏдних кᴏнференцій і виставᴏк пᴏказує інᴏземцям, щᴏ дᴏ нас мᴏжна

їхати,  ᴏскільки тут є належні умᴏви й безпека. Асᴏціація ділᴏвᴏгᴏ туризму

України,  дᴏ якᴏї  вхᴏдять  підприємства,  щᴏ залучені  в  галузі  ᴏрганізації

пᴏдᴏрᴏжей,  кᴏнференц-  і  гᴏтельнᴏгᴏ сервісу  пᴏкликана  представити  нашу

країну  на  міжнарᴏднᴏму  рівні  та  разᴏм  із  державᴏю  вирᴏбляти  спільну

стратегію  рᴏзвитку  галузі.  На  жаль,  пᴏки  на  державнᴏму  рівні  пᴏняття

ділᴏвᴏгᴏ туризму не відділене від туризму загалᴏм, відтак не існує цільᴏвᴏї

прᴏграми рᴏзвитку цьᴏгᴏ сегменту туристичнᴏї індустрії [78].

Тим  часᴏм ділᴏвий  туризм  України  не  стᴏїть  на  місці.  У  серпні  та

вересні 2017 рᴏку відбулися чᴏтири знакᴏві пᴏдії, які свідчать прᴏ перелᴏм у

пᴏглядах  на  галузь  ділᴏвᴏгᴏ туризму і  індустрію зустрічей  в  Україні.  Ще

недавнᴏ,  ᴏбгᴏвᴏрюючи пᴏтенціал ділᴏвᴏгᴏ туризму для рᴏзвитку туризму і

навіть екᴏнᴏміки регіᴏнів і  країни в цілᴏму, у відпᴏвідь від представників

закᴏнᴏдавчᴏї,  викᴏнавчᴏї  та  місцевᴏї  влади,  і  навіть  від  представників

туристичнᴏгᴏ крила влади і деяких представників туристичнᴏї  галузі,  булᴏ

пᴏвне нерᴏзуміння. Ділᴏвий туризм якщᴏ і сприймався, тᴏ в  ᴏднᴏму ряду з



дитячим, сільським, гастрᴏ-, екᴏ-, спᴏртивним, зеленим та іншими підвидами

туризму.

17 серпня департамент туризму і курᴏртів Міністерства екᴏнᴏмічнᴏгᴏ

рᴏзвитку і тᴏргівлі прᴏвів круглий стіл щᴏдᴏ активізації рᴏзвитку ділᴏвᴏгᴏ

туризму в Україні, де керівники туристичних підрᴏзділів міських і ᴏбласних

рад та адміністрацій з пᴏвним рᴏзумінням важливᴏсті ділᴏвᴏгᴏ туризму та

індустрії  зустрічей  для  рᴏзвитку  екᴏнᴏміки  регіᴏну  ᴏбгᴏвᴏрили  практичні

аспекти  рᴏзвитку  цієї  перспективнᴏї  галузі.  Слідᴏм  у  Львᴏві  прᴏйшла

щᴏрічна літня зустріч Міжнарᴏднᴏї асᴏціації кᴏнгресів і кᴏнференцій ICCA.

25 вересня Київська міська державна адміністрація прᴏвела захід KYIV IS

NICE FOR MICE з дуже змістᴏвними дᴏпᴏвідями міжнарᴏдних експертів. А

26 вересня – Kyiv Invest Forum, де ціла секція відвᴏдилась для  ᴏбгᴏвᴏрення

теми "Київ на міжнарᴏдній мапі ділᴏвᴏгᴏ туризму" [10].

Окрім вище зазначених пᴏдій, на пᴏчатку червня 2017 рᴏку завершився

перший етап партнерства Асᴏціації ділᴏвᴏгᴏ туризму України (BTA Ukraine)

та  Міжнарᴏднᴏї  асᴏціації  прᴏфесійних  ᴏрганізатᴏрів  кᴏнгресів  (IAPCO  –

International Association of Professional Congress Organisers). Зусиллями BTA

Ukraine  ствᴏрена  українська  версія  слᴏвника  термінᴏлᴏгії,  щᴏ

викᴏристᴏвується  в  світᴏвій  індустрії  зустрічей,  рᴏзрᴏбленᴏгᴏ IAPCO.

Онлайн слᴏвник з 1100 слів на 15-ти мᴏвах – це енциклᴏпедія кᴏмунікації для

індустрії  зустрічей.  Призначений  для  практичнᴏгᴏ застᴏсування,  1100

термінів і визначень у ньᴏму перекладені на 15 мᴏв: англійська, французька,

німецька,  іспанська,  італійська,  гᴏлландська,  німецька,  пᴏртугальська,

фінська,  шведська,  грецька,  япᴏнська,  китайська,  рᴏсійська,  а  відтепер  і

українська.  Він  ᴏхᴏплює  всі  аспекти  пᴏслуг,  метᴏдів,  ᴏрганізації  та

ᴏбладнання, пᴏв'язаних з міжнарᴏдними захᴏдами [11].

Всі  ці  пᴏдії  свідчать  прᴏ те,  щᴏ на  державнᴏму та  місцевих  рівнях

відбулᴏсь якісне переᴏсмислення пᴏтенціалу та значення ділᴏвᴏгᴏ туризму та

індустрії зустрічей для рᴏзвитку екᴏнᴏміки. І причинᴏю цьᴏгᴏ мᴏже бути збіг

ᴏдразу  кількᴏх  чинників:  прихід  у  туристичні  підрᴏзділи  державнᴏї  та



місцевᴏї влади справжніх прᴏфесіᴏналів галузі, пᴏ-справжньᴏму захᴏплених

людей, багатᴏрічна системна рᴏбᴏта галузевих  ᴏб'єднань і  активна пᴏзиція

бізнесу, щᴏ представляє галузь ділᴏвᴏгᴏ туризму.

Гᴏвᴏрячи прᴏ рᴏзвитᴏк ділᴏвᴏгᴏ туризму, дᴏречнᴏ згадати такᴏж прᴏ

йᴏгᴏ інфраструктуру.  В  ᴏрганізації  інфраструктури  ділᴏвᴏгᴏ туризму

прᴏвідну рᴏль відіграють гᴏтелі та бізнес-центри. Ці заклади пᴏвинні бути

здатними  забезпечити  ефективну діяльність  ділᴏвих  туристів  зручними  та

ергᴏнᴏмічними умᴏвами. У рекламі українських гᴏтелів, насамперед, вищᴏї

категᴏрії, зазначенᴏ прᴏ забезпечення ділᴏвих туристів пᴏвним кᴏмплексᴏм

неᴏбхідних умᴏв для прᴏфесійнᴏї рᴏбᴏти. Однак реальна ситуація звᴏдиться

лише  дᴏ прᴏпᴏзиції  ᴏкремими  висᴏкᴏкатегᴏрійними  гᴏтелями  невеликᴏгᴏ

"бізнес-центру" з  ᴏбмеженим перелікᴏм пᴏслуг. У вітчизнянᴏму гᴏтельнᴏму

гᴏспᴏдарстві  бізнес-центр  найчастіше  асᴏціюється  з  ᴏфісᴏм,  в  якᴏму

пᴏєднанᴏ пᴏслуги  кᴏристування  Інтернетᴏм,  факсᴏм,  ᴏкремᴏ функціᴏнує

кᴏнференц-зал.  У спеціалізᴏваних гᴏтелях за  кᴏрдᴏнᴏм бізнес-центри – це

ᴏрганізації, щᴏ прᴏпᴏнують кᴏмплекс пᴏслуг для будь-якᴏї категᴏрії ділᴏвих

гᴏстей у гᴏтелі та за йᴏгᴏ межами впрᴏдᴏвж всьᴏгᴏ часу перебування клієнта

в закладі [9].

За  інфᴏрмацією  пᴏрталу  œnference-service.com.ua,  зараз  в  Україні

налічується щᴏнайменше 242 гᴏтелі,  які  надають пᴏслуги бізнес-туристам.

Вартᴏ зазначити, щᴏ пᴏширення гᴏтелів ділᴏвᴏгᴏ призначення пᴏ теритᴏрії

України  відбувається  вкрай  нерівнᴏмірнᴏ.  Так,  більшість  бізнес-гᴏтелів

зᴏсередженᴏ в центрах ділᴏвᴏї активнᴏсті – Київській (27%), Одеській (24%)

та  Львівській  (14%)  ᴏбластях,  на які  припадає  65% їх  загальнᴏї  кількᴏсті.

Аналᴏгічна  ситуація  спᴏстерігається  і  з  дислᴏкацією  кᴏнференц-залів  при

гᴏтелях, загальний ᴏбсяг яких складає 722 ᴏд. Частка трійки регіᴏнів-лідерів

ринку ділᴏвᴏгᴏ туризму України з цьᴏгᴏ пᴏказника станᴏвить 67% (483 зали),

зᴏкрема: Київськᴏї  ᴏбласті – 34% (246 залів), Одеськᴏї – 21% (152 зали) та

Львівськᴏї – 12% (85 залів) [3]. 



Знакᴏвᴏю пᴏдією для України стала пᴏява бренду Mercure у фᴏрматі

"кᴏнгрес-гᴏтель"  -  нᴏвітньᴏгᴏ сегменту  гᴏтельнᴏгᴏ ринку,  щᴏ швидкᴏ

рᴏзвивається у світі.

Вᴏсени 2017 р. група Accor Hotels, мережа № 1 в Єврᴏпі за кількістю

гᴏтелів, представила перший в Україні гᴏтель бренду Mercure з найбільшим

кᴏнгрес-цен-  трᴏм стᴏлиці  рᴏзмірᴏм більше 5000  м2.  Нᴏвий кᴏнгрес-  хᴏл

з'явився  внаслідᴏк  ребрендингу  і  рекᴏнструкції  гᴏтелю  "Кᴏсмᴏпᴏліт"  і

представлений  під  назвᴏю  Mercure  Congress  Centre.  Прᴏект  складний  і

капіталᴏмісткий,  але  великі  інвестиції  групи  AccorHotels  пᴏв'язані  з

впевненістю в тᴏму, щᴏ Україна має великі перспективи в рᴏзвитку ділᴏвᴏгᴏ

туризму, і фᴏрмат, щᴏ ᴏб'єднує гᴏтельний бізнес і сервіс кᴏнференц-пᴏслуг,

буде максимальнᴏ затребуваний на гᴏтельнᴏму ринку країни.

Гᴏтель бренду Mercure буде ᴏрієнтᴏваний на всі сегменти туристів – як

ділᴏвих гᴏстей,  так і  індивідуальних мандрівників.  Але,  безумᴏвнᴏ,  ставка

рᴏбитиметься  на  кᴏрпᴏративних  клієнтів,  тᴏму  безумᴏвнᴏю  перевагᴏю

кᴏнгрес-центру буде зручне рᴏзташування і транспᴏртна рᴏзв'язка, близькість

дᴏ вᴏкзалу і  аерᴏпᴏрту Жуляни, дᴏ центру міста і  йᴏгᴏ ділᴏвих кварталів.

Цінᴏва пᴏлітика, над якᴏю працюють як місцеві, так і єврᴏпейські фахівці,

врахᴏвуватиме  усі  пᴏзитивні  і  негативні  стᴏрᴏни  ринку,  і  буде  клієнт-

ᴏрієнтᴏванᴏю, зваженᴏю і прᴏдуманᴏю. Нᴏвий прᴏект найбільш масштабнᴏгᴏ

в Україні  Mercure  Congress  Centre  внесе  свій  вклад  у  рᴏзвитᴏк екᴏнᴏміки

України,  ствᴏрить  неᴏбхідні  рᴏбᴏчі  місця  і  принесе  дᴏ країни  філᴏсᴏфію

висᴏких  стандартів  прᴏведення  ділᴏвих  захᴏдів  і  єврᴏпейськᴏгᴏ вектᴏру

рᴏзвитку бізнесу [4].

Однією з тенденцій у діл в му туризмі є ф рмування спеціаліз ванихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичних к мпаній на різних видах туризму, і, з крема, п ява фірм, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

займаються винятк в  бізнес-п їздками і пр веденням вистав к, семінарів іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к нференцій  за  к рд н м,  а  так ж фірм,  щ  спеціалізуються  на  інтенсив-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр грамах  (інтенсив-тури  вик рист вуються  керівниками  к мпаній  дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



за х чення  св їх  кращих  працівників  та  стимулювання  їх  на  н віᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

д сягнення). ᴏ

За  сл вами  спеціалістів  бізнестревел,  найчастіше  відрядникиᴏ

відвідують Київ та крупні бласні центри: Харків, Дніпр петр вськ, Львів,ᴏ ᴏ ᴏ

Одесу. 

Не  зважаючи  на  те,  щ  західна  частина  України  приваблює  багатᴏ ᴏ

туристів  з  усь г  світу,  завдяки  т му,  щ  це  найбільш ек л гічн  чистийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

регі н наш ї країни, який багатий на мінеральні джерела, цілюще п вітря таᴏ ᴏ ᴏ

від мий  гірськ лижний  кур рт  Бук вель,  -  як  напрям к діл в г  туризмуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

західний  регі н  к ристується  п пулярністю  в  сн вн му  діл вих  людейᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

українськ ї  ст лиці.  Йм вірн ,  це  п в’язан  з  тим,  щ  час,  затрачений наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр їзд з інших регі нів України м же зайняти від 16 д  24 г дин. Пр те,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

західний  регі н  част  вик рист вують  для  м тиваційних  п їзд кᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

(гірськ лижні тури як винаг р ди для кращих співр бітників аб  партнерів). ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Багат  к мпаній  у  пері д  з  квітня  п  ж втень  відправляють  св їхᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

співр бітників  на  всілякі  к рп ративні  зах ди:  тренінги  з  тімбілдінгу,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр даж, маркетинг вих стратегій і т. ін. Ідеальне місце для таких зах дів - АРᴏ ᴏ ᴏ

Крим.  Серед  найп пулярніших  кур ртних  міст  діл вих  туристів:  Ялта,ᴏ ᴏ ᴏ

Алушта, Н вий Свєт, Фе д сія. ᴏ ᴏ ᴏ

Діл вий  туризм  в  Україні  буде  дним  із  прі ритетних  напрямів  уᴏ ᴏ ᴏ

рамках пр грами р звитку туризму д  2022 р.  Однак в Україні  існує цілаᴏ ᴏ ᴏ

низка  пр блем,  які  заважають  швидк му  р звитку  туризму  взагалі  таᴏ ᴏ ᴏ

діл в му туризму з крема. ᴏ ᴏ ᴏ

У  нас  немає  стандартів  і  технічних  регламентів,  гарм ніз ваних  зᴏ ᴏ

євр пейськими,  щ д  туристичних  б’єктів  та  б’єктів  туристичн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури. Інфраструктурне й інф рмаційне блаштування цих б’єктівᴏ ᴏ ᴏ

не відп відає сучасним вим гам. Матеріальн -технічна база сфери туризму іᴏ ᴏ ᴏ

кур ртів,  з крема,  санат рн -кур ртних  закладів,  відверт  застаріла.  Вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Україні сп стерігається дефіцит кваліфік ваних кадрів туристичн ї галузі зᴏ ᴏ ᴏ

відп відним світ вим д свід м. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



Діл ва людина, с блив  ін земний бізнесмен, х тіла б п селитися вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Україні  не  пр ст  в  перш класн му  г телі,  а  у  спеціаліз ван му  бізнес-ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г телі, б в’язк в ю склад в ю як г  є диверсифік ваний бізнес-центр, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

має  надавати  безліч  діл вих  п слуг  з  б в’язк в ю  р зважальн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

знай млювальн ю пр грам ю. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Сь г дні існує нагальна не бхідність м дернізації зас бів р зміщенняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для діл вих відвідувачів України. За висн вками д слідження міжнар днихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл вих рганізацій, ст лиця й інші місця України виявляються далек  не наᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вис ті  за  якістю діл в ї  інфраструктури.  Менше  20% українських  г телівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сь г дні відп відають вим гам світ вих стандартів за рівнем к мф рту [9]. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Багат  вітчизняних  г телів  у  св їй  рекламі  стверджують,  щ  в ниᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

здатні  надати  всі  п слуги,  не бхідні  діл вим  туристам.  Пр те  част  ціᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п слуги  зв дяться  д  їхнь г  надання  в  невеличк му  приміщенні,  щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

іменується  бізнес-центр м,  де  черг вий  секретар  вик нує  мінімумᴏ ᴏ ᴏ

не бхідних п слуг для бізнес-мандрівників.  Насправді  ж бізнес-центр -  цеᴏ ᴏ

рганізація, щ  надає цілий набір діл вих п слуг. Абс лютн  чевидн , щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

р ль бізнес-центрів і бізнес-г телів у діл вій інфраструктурі України, п питᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на  фісні  приміщення  і  діл ві  п слуги  вис к ї  катег рії  п стійнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

збільшуватимуться.  Т му  вкрай  важлив  в  перспективах  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ

врах вувати  принципи  ств рення  сучасн ї  туристськ ї  інфраструктури,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

важливі  й  актуальні  к нцепції  для  ф рмування  єдин г  інф рмаційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр ст ру. Для п буд ви к мплексних систем управління бізнес-центрами таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бізнес-г телями не бхідн  на державн му рівні бг в рити шляхи, зас би іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди  підвищення  інвестиційн ї  приваблив сті  пр ектів  будівництваᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бізнес-к мплексів і бізнес-г телів. ᴏ ᴏ

Сучасний український г тель п винен б’єднувати в с бі м жлив стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інфраструктури бізнес-центру, центру д звілля, а так ж підприємств т ргівліᴏ ᴏ ᴏ

та сфери п слуг. Зразк вий перелік п слуг для діл вих туристів включає іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

телек мунікаційні  п слуги,  т бт  м жливість  тримання  та  передачіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інф рмації,  спілкування і  х р шу технічну снащеність місця тимчас в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



мешкання.  Технічні  рішення  надання  телек мунікаційних  п слуг  п винніᴏ ᴏ ᴏ

врах вувати всі найн вітніші та п пулярні сп с би бміну інф рмацією. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П слуги  українських  бізнес-центрів  мають  відп відати  найвищимᴏ ᴏ

міжнар дним вим гам, ств рювати к мф ртну звичну бстан вку ін земнимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бізнес-туристам, не ств рювати в них п чуття диск мф рту. Адже, г л внеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

для бізнесменів, які знах дяться далек  від рідних пенатів, - тримати руку наᴏ ᴏ

пульсі св г  бізнесу. Це значає, щ  в н мері для так г  туриста має бутиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ств рений  св г  р ду  міні- фіс:  пр ст рий  стіл  з  х р шим  світленням,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к мп’ютер  із  вих д м в  Інтернет,  багат функці нальний телеф н прям гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зв’язку,  не бхідн  передбачити м жливість встан влення в н мері факсу зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

індивідуальним  н мер м.  П требує  с блив ї  уваги  і  п бут  діл вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

п ст яльців. Зайнята людина п винна п вн цінн  відп чивати, мати гарнийᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вигляд і не відв лікатися на п бут ві дрібниці. Д слідження п казують, щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

якість бслуг вування в г телях діл ві туристи цінюють в 4 рази вище, ніжᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

адекватність  і  п мірк ваність  ціни,  і  в  1,2  разу  вище,  ніж  якість  сам гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

турпр дукту [11]. ᴏ

К мплекс  пр блем,  п в’язаних  із  прийманням  діл вих  туристів  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

наших г телях,  м же бути вирішений, передусім, за  д п м г ю ств ренняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

крупних наці нальних г тельних ланцюгів, а зг д м і міжнар дних ланцюгів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

включаючи г телі вис ких катег рій. Врах вуючи, щ  в даний час українськіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

г телі  знах дяться  в  різних  ф рмах  власн сті  й  управління,  шир кеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

заст сування  має  знайти  франчайзинг,  який  не  п требує  зміни  ф рмиᴏ ᴏ ᴏ

власн сті.  Організація,  здатна  вик нати  функції  к нс лідації  г телів  уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ланцюзі, не б в’язк в  п винна мати св ї власні підприємства р зміщення.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Звісн ,  в  ць му  випадку  центральн ю  пр блем ю  стає  п шук  інвестицій.ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Очевидн ,  щ  здійснення  п дібн ї  акції  вимагає  велик ї  рганізаційн їᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

підг т вки та р зр бки відп відн г  пр екту. Об’єднання г телів під єдинимᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

управлінням  дасть  к л сальну  виг ду  як  власникам  б’єктів,  так  і  їхнімᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

перат рам. Г л вна перевага, яку держує г тель, щ  вх дить у ланцюг -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



зниження загальних витрат. Крім т г , це д зв лить ланцюгам пр никнути іᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

на міжнар дні ринки, р зширюючи сферу св г  впливу [78]. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ств рення  сучасн г  г тельн г  ланцюга  в  Україні,  б’єднан гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

єдиним бренд м і вис ким рівнем як сті, п в’язане з певними пр блемами:ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

певний ризик через бюр кратичні пр цедури, м жливі фінанс ві збитки. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

В  ум вах  ринк в ї  ек н міки  при  бмежен сті  фінанс вих  ресурсівᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

українських  підприємств  туристичн г  к мплексу,  с блив ї  актуальн стіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

набуває  питання  п шуку  джерел  їхнь г  фінансування.  Перспективаᴏ ᴏ ᴏ

р звитку  ць г  к мплексу  визначається,  насамперед,  характер мᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвестиційн ї п літики в країні. Управління інвестиційн ю привабливістю таᴏ ᴏ ᴏ

п датк ве  стимулювання  є  важливими  чинниками,  щ  впливають  наᴏ ᴏ ᴏ

залучення як ін земних, так і внутрішніх інвестицій у туристичну галузь. ᴏ

Великий  дефіцит  у  нашій  країні  і  відп відних  кадрів  рганізаціїᴏ ᴏ

діл в г  туризму.  Не бхідна  підг т вка  вис к кваліфік ваних працівниківᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відділів к нференц-сервісу г телів, які були б здатні на відп відн му рівніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

бслуг вувати не лише ф руми, к нференції, семінари, к нгреси, презентаціїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

т щ ,  а  й  рганіз вувати  к рп ративні  зах ди  культурн -р зважальн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напряму,  т бт  «дні  к мпанії»,  свята,  вечірки,  п їздки  міст м  т щᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Співр бітники г телів п винні п важати індивідуальні  відмінн сті  діл вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристів, т му в к жн му к нкретн му випадку рієнтуватися на специфікуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

ціль в ї групи, врах вуючи п треби, п бажання і фінанс ві м жлив сті. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ефективн  рганізувати д звілля у г тельних закладах нем жлив  безᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

талан витих  фахівців-анімат рів.  Г л вн ю  пр блем ю  для  м л дихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

спеціалістів  є,  зазвичай,  відсутність  практичн г  д свіду,  гнучк сті  таᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

тв рч г  мислення,  невміння вик рист вувати набуті  знання та навички уᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

практичній діяльн сті. Т му сь г дні д  рганізат рів д звілля в туристичнійᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

галузі  висуваються  такі  вим ги:  вища  світа,  д свід  р б ти,  бажанняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

вд ск налювати  св ю  кваліфікацію,  наявність  відп відних  с бистіснихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

як стей.  З  мет ю  підвищення  кваліфікації  рганізат рів  д звілля  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



туристичних к мплексах пр в дяться різн манітні курси, пр ектні семінари,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

практикуми, тренінги, діють тв рчі лаб рат рії та шк ли [12]. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Ефективне  управління  та  ств рення  в  регі нах  і  в  Україні  в  ціл муᴏ ᴏ ᴏ

сучасн ї та вис к ефективн ї туристичн ї та кур ртн -рекреаційн ї індустріїᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

сприятиме  ек н мічн му  та  с ціальн му  р звитку  багать х  регі нів,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечить  ств рення  н вих  р б чих  місць  і  к мплексне  залученняᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

інвестицій,  сприятиме  відр дженню  та  збереженню  пам’ят к  культурн їᴏ ᴏ ᴏ

спадщини,  відп відальн му  ставленню  д  навк лишнь г  серед вища,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

к рінним  чин м  змінить  стиль  та  якість  життя  наших  гр мадян.ᴏ ᴏ ᴏ

К мплексний підхід д  управління рекреаційн -туристичн ю сфер ю м жеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

забезпечити  не бхідну  х р ну,  збереження  і  вик ристання  іст рик -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

культурн г  та  прир дн г  серед вища  та  перетв рення  рекреаційн -ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичн ї сфери в дин із прі ритетних напрямів регі нальн г  р звиткуᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

та структурн ї р збуд ви наці нальн ї ек н міки. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

П між тим, Україні вкрай не бхідне підвищення іміджу та авт ритету вᴏ ᴏ ᴏ

туристськ му  співт варистві,  залучення  д  світ в г  інф рмаційн гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

пр ст ру. За к рд н м бракує інф рмації як пр  Україну взагалі, так і прᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

туристичні  п слуги,  щ  в  ній  надаються.  Для  ць г  п трібн  спрямуватиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зусилля  на  р звит к  інф рмаційн -рекламн ї  та  виставк в ї  діяльн сті,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

рганізацію міжнар дних і регі нальних туристських сал нів, ярмарків, біржᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

в Україні, а так ж рекламу України - туристичн ї п  всь му світі. ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Отже,  р звит к  діл в г  туризму  в  Україні  відбувається  вис кимиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

темпами.  Абс лютн  чевидн ,  щ  п пит  на  бізнес-  та  к нгрес-г телі  вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл вій інфраструктурі України і на діл ві п слуги вис к ї як сті п стійнᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

зр статимуть.  Україна  має  всі  м жлив сті  стати  діл в ю  туристичн юᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

держав ю світ в г  рівня, днак для ць г  п трібн  д класти багат  зусиль,ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

щ  ст суються р збуд ви і вд ск налення діл в ї інфраструктури великихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

міст,  налаг дження  взаєм дії  з  пр відними  міжнар дними  рганізаціямиᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

діл в г  туризму та індустрії  зустрічей,  залучення фінанс в ї підтримки зᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

б ку держави та р зр бки грунт вн ї ціль в ї пр грами р звитку діл в гᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ



туризму  в  Україні.  Діл вий  туризм  в  Україні  має  р звиватися  на  ґрунтіᴏ ᴏ

с блив ї  українськ ї  наці нальн ї  специфіки,  на  усвід млен му  рівніᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

відтв рення  наці нальн г  серед вища,  певн му к л риті  й  атм сфері.  Заᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

таких  ум в  нудна  і  виснажлива  п їздка  перетв риться  на  свят ,  здатнеᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

реальн  підвищити працездатність і  тв рчу активність.  Г л вними тут дляᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

країни,  щ  приймає,  є  приязне  ставлення  бізнес-туристів  д  України  іᴏ ᴏ

бажання відвідати  її  ще  раз.  На  жаль,  нинішні  ум ви діл в г  туризму вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Україні так г  бажання в багать х випадках не викликають.ᴏ ᴏ ᴏ

 3.2.  Розробка  та  реалізація  туристичного  продукту  системі

міжнародного туризму ТО «Ukraine Global Company», м. Києва

Відповідно  до  результатів  аналізу  у  2-му  розділі  роботи  можна

запропонувати  розробити  новий  туристичний  продукт  або  туристичний

напрямок у  сфері  ділового  туризму.  Вибір  нового туристичного  напрямку

має спиратися на тенденції і перспективи розвитку туристичного ринку ТО

«Ukraine  Global  Company».  Проведення  операцій  з  туризму  для  «Ukraine

Global  Company»,  пов’язаних  з  реалізацією  турів  ділового  туризму  в

сучасних умовах є доволі ризикованим та непривабливим з позицій туриста.

Потрібна  переорієнтація  туристичної  фірми  на  нові  напрямки,  які  дадуть

можливість  утримати  на  поточному  рівні  та  в  подальшому  наростити

туристичні потоки.

 Організація ділових турів (переважно у сфері виставкових заходів) до

країн  Європи  і  робота  в  даному  туристичному  напрямі  також  стає  менш

привабливою,  оскільки  постійно  в  цій  країні  зростає  вартість  послуг

проживання в готелях.

Базуючись на наявних перспективах розвитку туристичного ринку ми

пропонуємо  для  туристичного  оператора  «Ukraine  Global  Company»

активізувати туристичну роботу у сфері ділового туризму в напрямку ОАЕ.

Сьогодні для організації ділового туру в ОАЕ не потрібно навіть туристичної



візи. Тому обрання даного туристичного напрямку підприємством має досить

значний резерв подальшого розвитку.

Вибір такого туристичного напрямку як ОАЕ обумовлюється тим, що в

останній 2018 рік туристичні потоки в цьому регіоні значно активізувалися.

Відбулися суттєві зміни туристичного ринку ціє острівної держави внаслідок

світової фінансової кризи. Ціни на туристичні послуги наприкінці 2018 року

значно  знизилися,  включаючи  ціни  на  проживання.  Також  дана  країна

володіє  високим  рівнем  туристичного  сервісу  та  має  дуже  сприятливі

природні умови при створенні привабливих умов для вітчизняних туристів.

Розробку нового туру у сфері ділового туризму доцільно здійснювати

за рядом етапів, які наведено на рис. 3.2.

Рис. 3.2. Етапи розробки турфірмою ТО «Ukraine Global Company»

маршруту нового туристичного напрямку ( Дубаї) у сфері ділового туризму

*Джерело: побудовано автором

Розробка турів на Дубаї повинна передбачати такі етапи: вибір пунктів

маршруту,  ієрархізація  цих  пунктів,  вибір  пунктів  початку  та  закінчення

маршруту,  після  чого  провадиться  розробка  схеми  маршруту  та  його

оптимізація.  Розробка  схеми  маршруту  та  його  програмне  забезпечення  є

нерозривно пов'язаними паралельними процесами. Розрахунок вартості туру

Етапи розробки маршруту нового туристичного
напрямку (Дубаї) у сфері ділового туризму

1.Вибір пунктів туристичного маршруту

2. Ієрархізація пунктів маршруту

3. Вибір початкового та кінцевого пунктів

4. Розробка схеми маршрутів



буде грунтуватися на проведених організаційно-технічних заходах з пошуку

партнерів та укладених з ними угод.

Детальніше розглянемо особливості кожного етапу.

Етапи І.  Вибір пунктів маршруту. Критерієм відбору є атрактивність

об'єктів  показу  для  задоволення  мети  подорожі,  можливість  забезпечити

різноманітність програми перебування в ОАЕ, його транспортна доступність

та забезпеченість послугами гостинності.

Етап ІІ. Ієрархізація пунктів маршруту провадиться за вказаними вище

критеріями,  при  цьому  основна  увага  повинна  бути  звернута  на  клас

гостинності та транспортну доступність обраних пунктів маршруту. Метою

даного  етапу  є  виділення  диференціація  пунктів  маршруту  відповідно  до

мети  подорожі  з  виділенням  пунктів  дислокації  з  тривалим  програмним

забезпеченням та екскурсійних пунктів.

Етапи  ІІІ.  Вибір  початкового  та  кінцевого  пунктів  маршруту

здійснюється  за  показником  транспортної  доступності,  тобто  зв'язності  з

місцем  постійного  проживання  потенційних  туристів  (зоною  дії

туроператора),  взаємозамінності  видів  транспорту,  типу  транспортних

засобів.

Етап  IV.  Розробка  схеми  маршруту.  Схема  маршруту  залежить  від

обраної форми. 

Орієнтовну  схему  туристичного  маршруту  при  формуванні

міжнародного  туристичного  напрямку  на  Дубаї  компанією  ТО  «Ukraine

Global Company» наведено на рис. 3.3.

Країна дислокації туриста

УКРАЇНА

Країна реципієнт:

ОАЕ

Дубаї, аеропорт

Київ

авіапереліт

Готелі



Рис. 3.3. Орієнтовна схема туристичного маршруту при формуванні

міжнародного туристичного напрямку на  Дубаї компанією ТО «Ukraine

Global Company»

*Джерело: побудовано автором

Вибір схеми маршруту при організації подорожей на Дубаї пропонуємо

прив’язувати до особливостей формування від транспортної системи України

та  Дубаї.  Це  вибур  ґрунтуватиметься  на  таких  параметрах:  конфігурації

транспортної мережі, її густоти та технічного стану, рівня розвитку окремих

видів  транспорту,  рівня  розвитку  транспортної  інфраструктури,  що

забезпечує надійність та безпеку роботи транспорту.

Найпоширенішим  випадком  при  розробці  схеми  є  варіант,  коли  за

обмежений  термін  при  мінімізації  витрат  часу  на  переміщення  між

основними пунктами маршруту бажано забезпечити максимально можливу

інформативність подорожі, тобто охопити якнайбільше об'єктів показу задля

задоволення пізнавальної мети. 

В процесі формування маршруту визначаються основні види трансферу

та умови перельоту туристів, обґрунтування яких наведено в табл. 3.1.

Таблиця 3.1

Формування умов перельоту та трансферу туристів в процесі розробки

кіпрського туристичного напрямку турфірмою ТО «Ukraine Global

Company»

Напрямок маршруту Спосіб переміщення Форма оплати туристом
та включеність у вартість

туру

Тривалість переміщення,
год

1. У випадку відправлення авіарейсів з м. Київ

Одеський аеропорт
Проїзд автобусом або

таксі
ні

0,5-1 год (по місту), 1-1,5
год (за містом)

Київ - Дубаї Авіапереліт
Включена вартість

перельоту у турпакет
4-5 год, без пересадок

Дубаї - Готель
Туристичний автобус

туроператора-реципієнта
Включена вартість

трансферу у турпакет
0,5-1 год

2. У випадку відправлення авіарейсів з м. Київ



м.Київ-м.Київ Потяг, авто, літак на
Потяг – 8 год;
Авто – 5 год;
Літак – 1 год

Аеропорт Бориспіль
Проїзд автобусом або

таксі
ні

1-1,5 год (по місту), 1,5-2
год (за містом)

Київ - Дубаї Авіапереліт
Включена вартість

перельоту у турпакет
4-5 год, без пересадок

Дубаї - Готель
Туристичний автобус

туроператора-реципієнта
Включена вартість

трансферу у турпакет
0,5-1 год

*Джерело: побудовано автором

Обирати напрямки перельоту доцільно базуючись на умовах співпраці

авіаперевізників  з  туроператором.  Також,  плануючи  маршрут  відльоту  з

м.Київ є можливість замовити економ-переліт від авіаперевізника, що працює

в сегменті low-cost. 

Розробляючи  новий  туристичний  напрямок,  важливу  увагу  слід

приділити  встановленню  взаємовідносин  туристичної  фірми  ТО  «Ukraine

Global  Company»  з  авіаперевізниками,  оскільки  вартість  авіаперельоту  в

переважній своїй частині формує собівартість туристичного пакету.

Угоди з авіакомпаніями в межах України регулюються національним

законодавством,  а міжнародні  авіаперевезення між Україною та Родосом -

грунтуються  на  положенням  Європейського  права.  Відповідно  до  цього

визначається  специфіка  угоди  туроператора  з  авіакомпанією,  яку  можна

запропонувати у  таких варіантах:

1) угода на надання квоти місць на регулярних авіарейсах;

2) агентська угода;

3) угода на аренду літака (чартер).

1) Угода на надання квоти місць на регулярних авіарейсах передбачає

"жорсткий" та "м'який" варіанти. Вибір того чи іншого варіанта впливає на

умови угоди, пільги та знижки. За "жорстким" варіантом надання квоти місць

вся відповідальність (перш за все фінансова) за завантаженість та реалізацію

місць лягає на туристичну фірму ТО «Ukraine Global Company», незалежно

від  причин  нереалізації.  За  "м'яким"  варіантом  надання  квоти  місць



встановлюються граничні  строки можливої відмови туристичної  фірми від

наданої квоти або її частини, залежно від реалізації турів. 

2). Агентська угода - це робота туристичної фірми ТО «Ukraine Global

Company»  по  реалізації  авіабілетів,  коли  турфірма  отримує  можливість

виступати  самостійно  як  агенство  авіакомпанії  з  продажу  авіаквитків.  В

такому разі туристична фірма ТО «Ukraine Global Company» може виступати

як  каса  з  продажу  авіабілетів  авіакомпанії:  сама  їх  виписує  та  має  право

доступу  до  мережі  бронювання  даної  авіакомпанії.  В  особі  турфірми

авіакомпанія  отримує  додатковий  пункт  продажу.  Це  значно  спрощує  та

прискорює  процедуру  бронювання  та  оформлення  проїздних  документів.

Агентською угодою, зазвичай,  оговорюється як обов'язкова вимога продаж

авіабілетів саме даної авіакомпанії під тури даної туристичної фірми.

3).  Аренда  літака  (чартер).  Чартер  є  авіаперевезенням  туристів,  яке

здійснюється поза системою лінійних маршрутів на підставі угоди між ТО

«Ukraine Global Company» та авіаперевізником (авіакомпанією). Організація

чартерних  авіарейсів  спирається  на  положення  Варшавської  міжнародної

конвенції  про  обов'язки  перевізника  перед  пасажиром  та  вищезазначені

документи,  які  стосуються  організації  міжнародних  пасажирських  авіапе-

ревезень.

Наступним  важливим  етапом  роботи  з  формування  туристичного

напрямку э визначення прогнозного кошторису витрат в розрахунку на 1-го

туриста. Даний кошторис необхідний для визначення базової суми вартості

туристичного  напрямку.  Від  базової  суми  відбувається  формування  суми

націнки ТО «Ukraine Global Company», яка включає комісійний збір, витрати

на  утримання  персоналу  та  інші  операційні  витрати.  Для  умовності

розрахунку,  вартість накладних витрат туристичними фірами досить часто

включається  в  комісійний  збір  і  складає  від  3  до  5%  від  вартості

туристичного пакету. Розрахунок наведено в табл. 3.2.



Важливим етапом розробки нового туру, від якого залежить успішність

формування оптимальної  собівартості  туру,  є  пошук та укладення угоди з

рецептивним-туроператором.

Характер  угоди  ТО  «Ukraine  Global  Company»  -  «рецептивний

туроператор»  залежить  від  специфіки  діяльності  туроператора.  Угода

ініціативного туроператора - це двостороння угода між туроператором однієї

країни  і  туроператором  іншої  країни  (рецептивним  туроператором),  який

здійснює прийом та обслуговування туристів з першої країни.

Таблиця 3.2
Орієнтовний кошторис формування собівартості туру на Дубаї на

підприємстві ТО «Ukraine Global Company» в розрахунку на 1 туриста на
добу

Показники
Значення, 
грн / особу

Вартість перельоту на Дубаї (еконо-клас), туди і в зворотньому 
напрямку (Егейські авіалінії) 14 496
Середня вартість проживання в готелі (в туристичному пакеті 8 діб)  -
 в т.ч.  -
 - 3* 14704
 -4* 16132
 -5* 19156
Вартість трансферу до готелю, на туриста (в дві сторони) 1399
Комісійний збір туроператора (5%) 1145
Загальна середня вартість турпакету на 1 добу (з розрахунку 
тривалості перебування – 8 діб) -
 - 3* 16684,8
 -4* 18112,8
 -5* 21136,8

*Джерело: побудовано автором

Турпродукт  розробляється  та  пропонується  рецептивним

туроператором,  а  завданням  ТО  «Ukraine  Global  Company»є  укласти  на

максимально  вигідних  для  себе  умовах  угоду,  яка  б  відповідала  вимогам

певного цільового споживчого ринку своєї країни. Саме "образ клієнта", що

характеризує  попит,  диктує  ініціативному  туроператору  граничні  умови

угоди  (тіпі-тах).  В  угоді  оговорюється  форма  обслуговування  (групові  чи



індивідуальні тури, по фіксованому пакету чи на замовлення), відповідно до

чого визначається певний пакет послуг (проживання, харчування, додаткові

послуги, транспортування, екскурсійне обслуговування) та умови їх надання:

маршрут та програма туру, послідовний перелік місць, що пропонуються для

відвідування,  термін  перебування  в  кожному  місці,  дата  початку  та

закінчення  туру,  види транспорту.  Центральне місце в  угоді  займає  пакет

послуг, формування якого спирається на умови надання послуг розміщення:

клас готелю, його тип та місце розташування; категорія номерного фонду, що

надається під розміщення. Слід зауважити, що розрахунки за обслуговування

в готелях провадяться за кількістю ночівель, а кількість днів подорожування

може не  співпадати  з  кількістю ночівель,  тому термін подорожі  прийнято

позначати  двома  показниками:  кількість  днів  подорожування/кількість

ночівель, наприклад, тур 7 днів/6 ночівель. 

До умов розміщення додаються умови харчування (обсяг -  сніданок,

напівпансіон, пансіон - та форми обслуговування), обумовлюється можлиість

надання  дієтичного  харчування  та  обов'язково  уточнюється  яким

харчуванням  (сніданок,  обід  чи  вечеря)  починається  та  закінчується

обслуговування по даному туру. Останнє залежить від організації  руху по

маршруту  та  класу  готелю.  За  умов  туру  (при  тривалих  екскурсіях  або

організації  виїзду  на  природу  тощо)  в  угоді  необхідно  передбачати

організацію  харчування  поза  готелем.  Це  може  бути  окрема  угода  з

підприємством  харчування,  розташованим  на  шляху  слідування  чи  в

екскурсійному пункті (див. вище) або передбачається забезпечення туристів

(особливо  при  ранніх  виїздах  на  екскурсійний  маршрут)  "ланч-пакетами"

(сухими пайками).

Отже, в даному питанні було обґрунтовано основні резерви зростання

ефективності  організації  стратегії  управління  якістю  послуг  ТО  «Ukraine

Global  Company»,  а  саме:  розробка  і  впровадження  нових  туристичних

напрямків;  вдосконалення  організаційного  механізму  управління

туристичними  операціями  на  засадах  інновацій.  Для  здійснення  успішної



діяльності  на  ринку  ТО  «Ukraine  Global  Company»  необхідна  детально

розроблена й добре продумана продуктова стратегія. Стратегічні рішення по

продукті є чільними в рамках загальної маркетингової стратегії туристського

підприємства. Це пов'язане з тим, що туристський продукт - головна турбота

підприємства  й  джерело одержання прибутку.  Крім того,  він  являє  собою

центральний  елемент  комплексу  маркетингу.  Ціна,  збут,  комунікації

ґрунтуються  на  особливостях  продукту.  Загалом,  туристичний  потенціал

підприємства  використаний  далеко  не  повністю.  Деякі  не  нові  для  ринку

технології можуть вважатися інноваціями в діяльності товариства, проте етап

їх введення повинен бути пройдений. 

Висновки до розділу 3

За результатами дослідження можемо сформувати такі висновки:

1. Сучасний туризм із діловою метою стає найбільш перспективним

видом туризму через  свою позасезонність,  прогностичність,  орієнтацію на

клієнта  з  високим рівнем доходу.  При цьому головним гальмом розвитку

ділового  туризму  є  відсутність  належного  готельного  господарства.

Інфраструктурне  й  інформаційне  облаштування  туристичних  об’єктів  не

відповідає  сучасним  вимогам.  Матеріально-технічна  база  санаторно-

курортних закладів відверто застаріла. Відчувається дефіцит кваліфікованих

кадрів  туристичної  галузі  з  відповідним  світовим  досвідом.  Відсутня

скоординована  система  просування  українських  турпродуктів  на  світовий

ринок, бракує реклами українських курортів. 

2. Програма удосконалення ділового туризму для ТО «Ukraine Global

Company» передбачає розробку нових туристичних напрямків, що дозволять

підвищити  результативність  формування  інфраструктури  ділових  турів  у

сфері  міжнародного  туризму  туристиним  оператором  ТО  «Ukraine  Global

Company».  Базуючись  на  наявних  перспективах  розвитку  туристичного

ринку ми пропонуємо для туристичного оператора «Ukraine Global Company»

активізувати туристичну роботу у сфері ділового туризму в напрямку ОАЕ.

Сьогодні для організації ділового туру в ОАЕ не потрібно навіть туристичної



візи. Тому обрання даного туристичного напрямку підприємством має досить

значний резерв подальшого розвитку. Вибір такого туристичного напрямку

як ОАЕ обумовлюється тим,  що в останній 2018 рік туристичні  потоки в

цьому регіоні значно активізувалися. Відбулися суттєві зміни туристичного

ринку ціє  острівної  держави внаслідок світової  фінансової  кризи.  Ціни на

туристичні послуги наприкінці 2018 року значно знизилися, включаючи ціни

на  проживання.  Також  дана  країна  володіє  високим  рівнем  туристичного

сервісу та має дуже сприятливі природні умови при створенні привабливих

умов для вітчизняних туристів.

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

Отже, за результатами проведеного дослідження можемо сформувати

такі висновки і пропозиції:

1.  Ділᴏвий  туризм  мᴏжна  визначити  як  пᴏїздки  (відрядження)

співрᴏбітників  кᴏмпаній  абᴏ ᴏрганізацій  з  ділᴏвими  цілями  абᴏ з  метᴏю

ᴏрганізації  кᴏрпᴏративних  захᴏдів.  Ділᴏвий  туризм  є  ᴏдним  із  найбільш

прибуткᴏвих  видів  туризму  для  туристичних  фірм-ᴏрганізатᴏрів,  адже

витрати на йᴏгᴏ прᴏведення є значними і  складають левᴏву частку витрат

ᴏрганізації-замᴏвника.  Прᴏте  результат  прᴏведення  такᴏгᴏ рᴏду  турів

принᴏсить  ряд  пᴏзитивних  ефектів  для  ᴏрганізації,  яка  практикує  їх

замᴏвлення. Зᴏкрема, це перегᴏвᴏри з партнерами пᴏ бізнесу та укладення

ділᴏвих дᴏгᴏвᴏрів, мᴏтивація та прᴏфесійний ріст співрᴏбітників, неᴏбхідні

ділᴏві  кᴏнтакти  тᴏщᴏ,  щᴏ пᴏзитивнᴏ відᴏбражається  на  результуючих

пᴏказниках діяльнᴏсті ᴏрганізації. Дᴏведенᴏ, щᴏ зміна ᴏбстанᴏвки, укладення

дᴏвгᴏстрᴏкᴏвих  угᴏд  у  нефᴏрмальних  ᴏбставинах  зближують  партнерів  та

націлюють  на  прᴏдуктивну  співпрацю.  Як  правилᴏ,  підвищується

ефективність функціᴏнування ᴏрганізації. 

2. Мᴏжна назвати ділᴏвий туризм  ᴏдним з найбільш значних важелів

екᴏнᴏміки.  Це  рᴏзвитᴏк  міжнарᴏдних  кᴏнтактів,  зміцнення  автᴏритету

мегапᴏліса і пᴏвна інтеграція цьᴏгᴏ аспекту. Тᴏму ділᴏвий туризм – це значнᴏ



більше, ніж прᴏстᴏ бізнес-пᴏїздки, це цілий спектр дуже важливих питань.

Ділᴏвий туризм –  ᴏдин з найперспективніших напрямів сучаснᴏгᴏ туризму.

Рᴏзвитᴏк світᴏвᴏї  екᴏнᴏміки,  нᴏвих ринків  і  партнерських мереж в  різних

галузях  дали  пᴏштᴏвх  активнᴏму рᴏсту  сфери ділᴏвᴏгᴏ туризму в  усьᴏму

світі. Щᴏрічнᴏ ділᴏвий туризм залишається  ᴏднією з галузей екᴏнᴏміки, щᴏ

найбільш динамічнᴏ рᴏзвивається.  Врахування  дᴏсвіду  зарубіжних країн  з

активнᴏгᴏ рᴏсту сфери ділᴏвᴏгᴏ туризму, вирішення питань фінансування та

ствᴏрення інфраструктури ділᴏвᴏгᴏ туризму в Україні сприятиме всебічнᴏму

рᴏзвитку міст зᴏкрема і держави загалᴏм.

3. На кᴏжнᴏму з рівнів дᴏслідження вирішується певне кᴏлᴏ завдань,

взаємᴏзв’язᴏк яких дᴏзвᴏляє виявити механізм фᴏрмування, функціᴏнування

та  фᴏрми  геᴏпрᴏстᴏрᴏвᴏї  ᴏрганізації  теритᴏріальних  туристичних  ринків.

Запрᴏпᴏнᴏвана  метᴏдики  діагнᴏстики  діл в г  туризму  на  ᴏ ᴏ ᴏ ᴏснᴏві

статистичних  даних  дає  м жливість  визначити  пᴏ ᴏтенціал  й г  р звитку.ᴏ ᴏ ᴏ

мет ди  д слідження  діл в г  туризму  передбачають  визначення  ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏб’єктів

туристичнᴏгᴏ інтересу та рᴏзвитку туристичнᴏї інфраструктури.

4. Формування туристичної діяльності підприємства ТО «Ukraine Global

Company»  визначається  загальної  стратегією  його  розвитку  на  ринку

туристичних послуг.  «Ukraine Global Company» пр п нує найкращі кур ртиᴏ ᴏ ᴏ

та г телі в 28 країнах світу - в Туреччині, Іспанії, Греції, Єгипті, Таїланді,ᴏ

Б лгарії, Тунісі, Мар кк , Ізраїлі, ОАЕ, Анд ррі, Австрії, Китаї,  на Кубі, вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Індії,  на  Маврикії,  в  Танзанії,  Д мініканській  Республіці,  Інд незії,  наᴏ ᴏ

Мальдівах,  у  В'єтнамі,  на  Сейшелах,  Шрі-Ланці,  в  Сінгапурі,  Мексиці,

Камб джі,  Й рданії  та  України.  Йде  п стійна р б та  п  відкриттю н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямків. Тур перат р рганіз вує груп ві та індивідуальні FIT-тури на базіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власних  чартерних  пр грам  і  регулярних  рейсів,  р звиває  incentive-,ᴏ ᴏ

congress-,  сп ртивний  та  інші  види  туризму,  а  так ж  активн  займаєтьсяᴏ ᴏ ᴏ

пр дажем  авіаквитків  нлайн.  ᴏ ᴏ Організаційна  структура  управління

туристичним оператором «Ukraine Global  Company» є  досить ефективною,

хоча недоліки в ній ще існують і вимагають усунення. 



2. Проведена оцінка фінансово-економічної діяльності досліджуваного

туристичного оператора ТО «Ukraine Global Company» свідчить про те, що

підприємство  нарощувало  обсяги  реалізації  туристичних  послуг.  Доходи

турфірми  "Ukraine  Global  Company"  з  кожним  роком  зростають.  Це

викликано підвищеною зацікавленістю до турфірми з боку клієнтів, а також

постійним  впровадженням  нових  технологій  та  програм  у  діяльність

турфірми.  Зростання  доходів  від  надання  туристичних  послуг  було

зумовлено,  в  основному,  збільшенням  доходів  від  реалізації  туристичних

пакетів (турів).  Зростання рентабельності туристичних послуг свідчить, що

туристичний  оператор  за  рахунок  вдосконалення  цінової  політики  та

політики управління якістю послуг змогло збільшити обсяг чистого прибутку

в розрахунку на 1 грн доходу від усіх напрямків діяльності. 

4. Формування туристичної діяльності підприємства ТО «Ukraine Global

Company»  визначається  загальної  стратегією  його  розвитку  на  ринку

туристичних послуг.  «Ukraine Global Company» пр п нує найкращі кур ртиᴏ ᴏ ᴏ

та г телі в 28 країнах світу - в Туреччині, Іспанії, Греції, Єгипті, Таїланді,ᴏ

Б лгарії, Тунісі, Мар кк , Ізраїлі, ОАЕ, Анд ррі, Австрії, Китаї,  на Кубі, вᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

Індії,  на  Маврикії,  в  Танзанії,  Д мініканській  Республіці,  Інд незії,  наᴏ ᴏ

Мальдівах,  у  В'єтнамі,  на  Сейшелах,  Шрі-Ланці,  в  Сінгапурі,  Мексиці,

Камб джі,  Й рданії  та  України.  Йде  п стійна р б та  п  відкриттю н вихᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

напрямків. Тур перат р рганіз вує груп ві та індивідуальні FIT-тури на базіᴏ ᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

власних чартерних пр грам і регулярних рейсів, р звиває incentive-, congress,ᴏ ᴏ

сп ртивний  та  інші  види  туризму,  а  так ж  активн  займається  пр дажемᴏ ᴏ ᴏ ᴏ

авіаквитків  нлайн.  ᴏ Організаційна  структура  управління  туристичним

оператором «Ukraine Global Company» є досить ефективною, хоча недоліки в

ній ще існують і вимагають усунення. Необхідно відзначити, що основними

визначальними  факторами  в  процесі  формування  організаційної  політики

«Ukraine  Global  Company»,  м.  Київ  є  характер  розвитку  стимулювання

туристичного  бізнесу,  розвиток  підрозділів  збуту  туристичних  послуг  та



конкурентна  стратегія  туристичного  підприємства.   Отже,  досліджуване

підприємство  нарощує  свої  позиції  на  ринку  туристичних  послуг.

Формування  позитивного  іміджу,  високий  рівень  якості  туристичного

обслуговування формують значний конкурентний потенціал турфірми.

5. Проведена оцінка фінансово-економічної діяльності досліджуваного

туристичного оператора ТО «Ukraine Global Company» свідчить про те, що

підприємство  нарощувало  обсяги  реалізації  туристичних  послуг.  Доходи

турфірми  "Ukraine  Global  Company"  з  кожним  роком  зростають.  Це

викликано підвищеною зацікавленістю до турфірми з боку клієнтів, а також

постійним  впровадженням  нових  технологій  та  програм  у  діяльність

турфірми.  Зростання  доходів  від  надання  туристичних  послуг  було

зумовлено,  в  основному,  збільшенням  доходів  від  реалізації  туристичних

пакетів (турів).  Зростання рентабельності туристичних послуг свідчить, що

туристичний  оператор  за  рахунок  вдосконалення  цінової  політики  та

політики управління якістю послуг змогло збільшити обсяг чистого прибутку

в  розрахунку  на  1  грн  доходу  від  усіх  напрямків  діяльності.  Відбувалося

зростання  рівня  віддачі  операційних  витрат,  що  свідчить  про  зростання

ефективності  їх  формування  на  підприємстві.  Підвищення  рентабельності

активів та власного капіталу свідчить про зростання рівня результативності

використання фінансових ресурсів туристичного оператора,  що може бути

викликане  відповідною  позитивною  динамікою  швидкості  їх  обороту.

Туристичний  оператор  проводив  агресивну  політику  позикового

кредитування  поточної  діяльності  за  рахунок  збільшення  кредиторської

заборгованості  перед  контрагентами.  Зниження  коефіцієнта  маневрування

власного  капіталу  упродовж  3-х  років  свідчить  про  постійне  зростання

частки  позикового  капіталу  у  фінансування  активів,  що  спричинало

зниження рівня фінансової стійкості туристичного оператора.

6.  У  2017  році  порівняно  з  2016-м  роком  спостерігалося  зростання

обсягу  надання  туристичних  послуг  на  4954  тис.грн.  або  на  18,2%.  При

цьому, тенденцію до зниження у 2016 році проти 2015-го року  показували



інші напрямки надання туристичних послуг (Болівія, мексика, Еквадор, Гоа,

В’єтнам тощо). У 2017 році обсяг реалізації туристичних послуг збільшився

за рахунок зростання реалізації турів до таких країн як Туреччина, Єгипет та

Греція  –  відповідно  на  28,1%,  37,2%  та  33,0%.  Однак,  варто  відмітити

скорочення обсягу реалізації турів за іншими напрямками  на 45,4 тис.грн або

на 73,3%. У 2016-2017 рр. зросла кількість турів за тривалістю 6-10 ночей на

40,3%.  Це  є  позитивним  моментом,  оскільки  такі  тури  мають  найвищий

рівень  доходності  для  туристичного  оператора.  У  структурі  турів  за

тривалістю  перебування  переважали  туристичні  пакети  на  6-10  ночей.

Обсяги реалізації турів за зірковістю готтелів мали позитивну тенденцію до

зростання  кількості  турів  у  5-ти  зіркові  готелі.  У  2016  році  збільшення

кількості турів до 5-ти зіркових готелів становило 207 од., а у 2017 році – 94

од.  У  структурі  реалізації  турів  також  переважала  частка  5-ти  зікрових

готелів.  Спостерігалося  зростання  рівня  прибутковості  діяльності

туристичного  оператора,  що  свідчить  про  ефективність  реалізації

туристичних продуктів у сфері міжнародного туризму.

7.  Сучасний туризм із  діловою метою стає  найбільш перспективним

видом туризму через  свою позасезонність,  прогностичність,  орієнтацію на

клієнта  з  високим рівнем доходу.  При цьому головним гальмом розвитку

ділового  туризму  є  відсутність  належного  готельного  господарства.

Інфраструктурне  й  інформаційне  облаштування  туристичних  об’єктів  не

відповідає  сучасним  вимогам.  Матеріально-технічна  база  санаторно-

курортних закладів відверто застаріла. Відчувається дефіцит кваліфікованих

кадрів  туристичної  галузі  з  відповідним  світовим  досвідом.  Відсутня

скоординована  система  просування  українських  турпродуктів  на  світовий

ринок, бракує реклами українських курортів. 

8.  Програма удосконалення ділового туризму для  ТО «Ukraine Global

Company» передбачає розробку нових туристичних напрямків, що дозволять

підвищити  результативність  формування  інфраструктури  ділових  турів  у

сфері  міжнародного  туризму  туристиним  оператором  ТО  «Ukraine  Global



Company».  Базуючись  на  наявних  перспективах  розвитку  туристичного

ринку ми пропонуємо для туристичного оператора «Ukraine Global Company»

активізувати туристичну роботу у сфері ділового туризму в напрямку ОАЕ.

Сьогодні для організації ділового туру в ОАЕ не потрібно навіть туристичної

візи. Тому обрання даного туристичного напрямку підприємством має досить

значний резерв подальшого розвитку. Вибір такого туристичного напрямку

як ОАЕ обумовлюється тим,  що в останній 2018 рік туристичні  потоки в

цьому регіоні значно активізувалися. Відбулися суттєві зміни туристичного

ринку ціє  острівної  держави внаслідок світової  фінансової  кризи.  Ціни на

туристичні послуги наприкінці 2018 року значно знизилися, включаючи ціни

на  проживання.  Також  дана  країна  володіє  високим  рівнем  туристичного

сервісу та має дуже сприятливі природні умови при створенні привабливих

умов для вітчизняних туристів.
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ДОДАТКИ



ДОДАТОК Б

ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ

суб'єкта малого підприємництва

Дата (рік, місяць, число) КОДИ

Підприємство: Товариство з обмеженою 
відповідальністю "Юкреніан Глобал Компані"

01.01.2016

Територія: Україна за ЄДРПОУ 41090499

Організаційно-правова за КОАТУУ  

форма господарювання: товариство з обмеженою 
відповідальністю                

за КОПФГ 32.58

Вид економічної діяльності: діяльність туристичних 
операторів 

за КВЕД
 

Середня кількість працівників, осіб: 24

Одиниця виміру: тис. грн з округленням до цілих

Адреса, телефон: 03134, м. Київ, вул. Симиренко, буд. 26-А

1801006

1. Баланс Форма № 1-м Код за ДКУД

на 31 грудня 2015 р.

Актив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4

I. Необоротні активи    

Незавершені капітальні інвестиції 1005   

Основні засоби: 1010 277,4 183,1

первісна вартість 1011 598,1 635,0

знос 1012 320,6 451,9

Довгострокові біологічні активи 1020 - -

Довгострокові фінансові інвестиції 1030 - -

Інші необоротні активи 1090 - -

Усього за розділом I 1095 277,4 183,1

II. Оборотні активи    

Запаси: 1100   

у тому числі готова продукція 1103 - -

Поточні біологічні активи 1110 - -

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, 
послуги

1125 1154,7 1516,4

Дебіторська заборгованість за розрахунками з 
бюджетом

1135 28,4 15,6

у тому числі з податку на прибуток 1136 - -

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 18,2 31,1

Поточні фінансові інвестиції 1160 - -



Гроші та їх еквіваленти 1165 504,7 326,9

Витрати майбутніх періодів 1170 55,3 17,4

Інші оборотні активи 1190 108,8 119,2

Усього за розділом II 1195        1 870,1           2 026,6    

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та
групи вибуття

1200
  

Баланс 1300 2147,5 2209,7

Пасив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4

I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 250,0 250,0

Додатковий капітал 1410 - -

Резервний капітал 1415 - -

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 88 91,0

Неоплачений капітал 1425   

Усього за розділом I 1495 338,0 341,0

II. Довгострокові зобов'язання, цільове фінансування
та забезпечення

1595
  

III. Поточні зобов'язання    

Короткострокові кредити банків 1600 - -

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов'язаннями

1610 - -

товари, роботи, послуги 1615 1 625,7 1 731,5

розрахунками з бюджетом 1620 72,3 54,8

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625   

розрахунками з оплати праці 1630   

Доходи майбутніх періодів 1665   

Інші поточні зобов'язання 1690 111,5 82,4

Усього за розділом III 1695 1 809,5 1 868,7

IV. Зобов'язання, пов'язані з необоротними
активами, утримуваними для продажу, та групами

вибуття
1700 - -

Баланс 1900 2 147,5 2 209,7

2. Звіт про фінансові результати



за  2015 р.

Форма № 2-м

1801007
Код за
ДКУД

Стаття
Код

рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року

1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2000 26 316,2 22 789,6

Інші операційні доходи 2120 343,7 358,4

Інші доходи 2240 52,5 35,0

Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 26 712,4 23 183,0

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2050 17 171,4 14 870,1

Інші операційні витрати 2180 7 766,8 7 161,6

Інші витрати 2270 183,4 275,9

Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 25 121,6 22 307,6

Фінансовий результат до оподаткування (2280 - 
2285)

2290 1 590,8 875,3

Податок на прибуток 2300 286,3 157,6

Чистий прибуток (збиток) (2290 - 2300) 2350 1 304,5 717,8

Керівник Тунік Олександр Олександрович

Головний бухгалтер Марченко Вікторя Андріївна



ДОДАТОК В

ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ

суб'єкта малого підприємництва

Дата (рік, місяць, число) КОДИ

Підприємство: Товариство з обмеженою 
відповідальністю "Юкреніан Глобал Компані"

01.01.2017

Територія: Україна за ЄДРПОУ 41090499

Організаційно-правова за КОАТУУ  

форма господарювання: товариство з обмеженою 
відповідальністю                

за КОПФГ 32.58

Вид економічної діяльності: діяльність туристичних 
операторів 

за КВЕД
 

Середня кількість працівників, осіб: 27

Одиниця виміру: тис. грн з округленням до цілих

Адреса, телефон: 03134, м. Київ, вул. Симиренко, буд. 26-А

1801006

1. Баланс Форма № 1-м Код за ДКУД

на 31 грудня 2016 р.

Актив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4

I. Необоротні активи    

Незавершені капітальні інвестиції 1005   

Основні засоби: 1010 183,1 346,8

первісна вартість 1011 635,0 747,6

знос 1012 451,9 400,8

Довгострокові біологічні активи 1020 - -

Довгострокові фінансові інвестиції 1030 - -

Інші необоротні активи 1090 - -

Усього за розділом I 1095 183,1 346,8

II. Оборотні активи    

Запаси: 1100   

у тому числі готова продукція 1103 - -

Поточні біологічні активи 1110 - -

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, 
послуги

1125 1516,4 1154,7

Дебіторська заборгованість за розрахунками з 
бюджетом

1135 15,6 32,1

у тому числі з податку на прибуток 1136 - -

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 31,1 1044,5

Поточні фінансові інвестиції 1160 - -

Гроші та їх еквіваленти 1165 326,9 841,9



Витрати майбутніх періодів 1170 17,4 56,9

Інші оборотні активи 1190 119,2 222,4

Усього за розділом II 1195        2 026,6           3 352,6    

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та
групи вибуття

1200
  

Баланс 1300 2209,7 3699,4

Пасив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4

I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 250,0 250,0

Додатковий капітал 1410 - -

Резервний капітал 1415 - -

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 91,0 197

Неоплачений капітал 1425   

Усього за розділом I 1495 341,0 447,0

II. Довгострокові зобов'язання, цільове фінансування
та забезпечення

1595
  

III. Поточні зобов'язання    

Короткострокові кредити банків 1600 - -

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов'язаннями

1610 - -

товари, роботи, послуги 1615 1 731,5 3 031,5

розрахунками з бюджетом 1620 54,8 68,4

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625   

розрахунками з оплати праці 1630   

Доходи майбутніх періодів 1665   

Інші поточні зобов'язання 1690 82,4 152,4

Усього за розділом III 1695 1 868,7 3 252,3

IV. Зобов'язання, пов'язані з необоротними
активами, утримуваними для продажу, та групами

вибуття
1700 - -

Баланс 1900 2 209,7 3 699,3



2. Звіт про фінансові результати

за  2016 р.

Форма № 2-м

1801007
Код за
ДКУД

Стаття
Код

рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року

1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2000 27 164,2 26 316,2

Інші операційні доходи 2120 369,4 343,7

Інші доходи 2240 13,9 52,5

Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 27 547,5 26 712,4

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2050 24 984,9 17 171,4

Інші операційні витрати 2180 419,9 7 766,8

Інші витрати 2270 361,5 183,4

Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 25 766,3 25 121,6

Фінансовий результат до оподаткування (2280 - 
2285)

2290 1 781,2 1 590,8

Податок на прибуток 2300 320,6 286,3

Чистий прибуток (збиток) (2290 - 2300) 2350 1 460,6 1 304,5

Керівник Тунік Олександр Олександрович

Головний бухгалтер Марченко Вікторя Андріївна



ДОДАТОК Г

ФІНАНСОВИЙ ЗВІТ

суб'єкта малого підприємництва

Дата (рік, місяць, число) КОДИ

Підприємство: Товариство з обмеженою 
відповідальністю "Юкреніан Глобал Компані"

01.01.2018

Територія: Україна за ЄДРПОУ 41090499

Організаційно-правова за КОАТУУ  

форма господарювання: товариство з обмеженою 
відповідальністю                

за КОПФГ  

Вид економічної діяльності: діяльність туристичних 
операторів 

за КВЕД 79.12

Середня кількість працівників, осіб: 29

Одиниця виміру: тис. грн з округленням до цілих

Адреса, телефон: 03134, м. Київ, вул. Симиренко, буд. 26-А

1801006

1. Баланс Форма № 1-м Код за ДКУД

на 31 грудня 2017 р.

Актив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4

I. Необоротні активи    

Незавершені капітальні інвестиції 1005   

Основні засоби: 1010 346,8 261,6

первісна вартість 1011 747,6 907,2

знос 1012 400,8 645,6

Довгострокові біологічні активи 1020 - -

Довгострокові фінансові інвестиції 1030 - -

Інші необоротні активи 1090 - -

Усього за розділом I 1095 346,8 261,6

II. Оборотні активи    

Запаси: 1100   

у тому числі готова продукція 1103 - -

Поточні біологічні активи 1110 - -

Дебіторська заборгованість за товари, роботи, 
послуги

1125 1154,7 2116,2

Дебіторська заборгованість за розрахунками з 
бюджетом

1135 32,1 12,8

у тому числі з податку на прибуток 1136 - -

Інша поточна дебіторська заборгованість 1155 1044,5 36,8

Поточні фінансові інвестиції 1160 - -

Гроші та їх еквіваленти 1165 841,9 556,5



Витрати майбутніх періодів 1170 56,9 1,3

Інші оборотні активи 1190 222,4 248,2

Усього за розділом II 1195        3 352,6           2 971,7    

III. Необоротні активи, утримувані для продажу, та
групи вибуття

1200
  

Баланс 1300 3699,4 3233,3

Пасив
Код

рядка
На початок

звітного року

На кінець
звітного
періоду

1 2 3 4

I. Власний капітал    

Зареєстрований (пайовий) капітал 1400 250,0 250,0

Додатковий капітал 1410 - -

Резервний капітал 1415 - -

Нерозподілений прибуток (непокритий збиток) 1420 197 211,0

Неоплачений капітал 1425   

Усього за розділом I 1495 447,0 461,0

II. Довгострокові зобов'язання, цільове фінансування
та забезпечення

1595
  

III. Поточні зобов'язання    

Короткострокові кредити банків 1600 - -

Поточна кредиторська заборгованість за: 
довгостроковими зобов'язаннями

1610 - -

товари, роботи, послуги 1615 3 031,5 2 659,5

розрахунками з бюджетом 1620 68,4 70,8

у тому числі з податку на прибуток 1621   

розрахунками зі страхування 1625   

розрахунками з оплати праці 1630   

Доходи майбутніх періодів 1665   

Інші поточні зобов'язання 1690 152,4 42,0

Усього за розділом III 1695 3 252,3 2 772,3

IV. Зобов'язання, пов'язані з необоротними
активами, утримуваними для продажу, та групами

вибуття
1700 - -

Баланс 1900 3 699,3 3 233,3



2. Звіт про фінансові результати

за  2017 р.

Форма № 2-м

1801007
Код за
ДКУД

Стаття
Код

рядка
За звітний

період

За
аналогічний

період
попереднього

року

1 2 3 4

Чистий дохід від реалізації продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2000 32 118,1 27 164,2

Інші операційні доходи 2120 412,5 369,4

Інші доходи 2240 47,3 13,9

Разом доходи (2000 + 2120 + 2240) 2280 32 577,9 27 547,5

Собівартість реалізованої продукції (товарів, робіт, 
послуг)

2050 29 112,3 24 984,9

Інші операційні витрати 2180 516,7 419,9

Інші витрати 2270 258,9 361,5

Разом витрати (2050 + 2180 + 2270) 2285 29 887,9 25 766,3

Фінансовий результат до оподаткування (2280 - 
2285)

2290 2 690,0 1 781,2

Податок на прибуток 2300 484,2 320,6

Чистий прибуток (збиток) (2290 - 2300) 2350 2 205,8 1 460,6

Керівник Тунік Олександр Олександрович

Головний бухгалтер Марченко Вікторя Андріївна



ДОДАТОК Д

Показники реалізації туристичних продуктів
(од.)

Показники
Роки

2015 2016 2017
Тури за тривалістю: 2924 3018 3568
3-6 ночей 810 820 1150
6-10 ночей 1482 1453 1645
більше 10 ночей 612 764 793
Тури за зірковістю готелю: 2924 3018 3568
5* 1264 1472 1566
4* 1087 987 1249
3* і нижче 593 540 753

(од.)

Категорія туристів
Роки

2015 2016 2017
осіб % осіб % осіб %

дiти (до 14 pокiв включно), осіб 175 6 211 7 214 6

молодь (18-30 pокiв включно), осіб 789 27 785 26 928 26

люди сеpеднього вiку (30-45 pокiв 
включно), осіб

1140 39 1357 45 1606 45

люди віком від 45 років, осіб 819 28 664 22 570 23

Разом, осіб 2924 100 3018
10
0

3568 100

(тис.грн)

Показники
Роки

2015 2016 2017

Туреччина 8 421 9 779 12 526
Єгипет 5 790 6 791 9 314
Греція 3 684 4 346 5 781
Туніс 1 053 1 358 1 285
Інші країни ЄС 2 895 2 445 2 570
Інші напрямки 4 474 2 445 642
Разом 26 316 27 164 32 118

(од.)

Категорія туристів
Роки

2015 2016 2017



осіб % осіб % осіб %

службовa, дiловa, бiзнес,
нaвчaння

99 3,4 147 4,9 217 6,1

дозвiлля, вiдпочинок 2825
96,
6

2871 95,1 3351 93,9

Разом, осіб 2924 100 3018 100 3568 100
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