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ВСТУП

В  уявленні  більшості  людей  туризм  пов'язаний  з  відпочинком,

новими  враженнями,  задоволенням,  фотографіями,  знайомствами.

Людина має природне прагнення відкривати для себе і  пізнати незвідані

краї,  пам'ятники  природи,  історії  та  культури,  звичаї  і  традиції  різних

країн і народів.

Щорічно  десятки  мільйонів  людей  подорожуючи  знайомиться  

з  багатствами  і  красотами,  історичними  культурними  пам’ятками

досягненнями  в  економіці  будівництві  різних  країн  і  народів.  

Для багатьох країн (Швейцарія,  Греція,  Єгипет,  Канада,  США, Індонезія

тощо)  туризм  дає  величезні  прибутки,  а  для  деяких  слаборозвинутих

країн туризм є єдиним рушієм економічного зростання.  Кенія,  Танзанія,

Єгипет,  Марокко,  Туніс,  Мадагаскар  та  Маврикій  – це ті  країни,  уряди  

яких стимулюють розвиток туристичної галузі,  так як туризм – це єдине

джерело  надходження  капіталу  та  іноземних  інвестицій.  В  Україні

туризму почали приділяти увагу лише в останні роки.

Актуальність  теми.  Значення  туристичного  бізнесу  постійно

зростає.  Це пов’язано з  тим,  що туризм набирає  все більшого значення  

для  міжнародних  зв’язків,  є  стимулом  для  пожвавлення  економічного

стану  країн  і  окремих  регіонів.  Міжнародний  туризм  є  постійним

джерелом для поповнення валютних надходжень до державного бюджету.

Туризм  виступає  стабілізатором  налагодження  та  укріплення  стосунків  

між  країнами,  дієвим  фактором  підвищення  престижу  країни  

в міжнародному співтоваристві,  ділових колах.  У сфері туризму зайнято

понад 250 млн. чоловік,  тобто кожен десятий працівник у світі.  Туризм  

має великий вплив на такі  ключові  сектори господарства,  як  транспорт  

і  зв'язок,  торгівля,  будівництво,  сільське  господарство,  виробництво

товарів народного споживання і багато іншого, виступаючи каталізатором

соціально-економічного розвитку.
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Надання туристичних послуг є  вигідним для  держави з  точки  зору

використання  рекреаційних  ресурсів.  Таким  чином,  іноземний  турист

платить  за  туристичні  послуги,  при  цьому  не  вивозячи  рекреаційні

ресурси  за  межі  країни.  Країна  отримує  прибутки  зберігаючи  свої

природні та культурно-історичні цінності.

На  міжнародному  туристичному ринку  існує  жорстка  конкуренція.

Великі  туристичні  підприємства  намагаються  розповсюджувати  свій

вплив, яскравим прикладом чого є просування свого капіталу на іноземні

ринки.  Тим  самим  вони  здійснюють  позитивний  вплив  на  розвиток

туристичної  галузі,  допомагаючи  країнам,  що  розвиваються  зайняти

стійке положення на міжнародному ринку туристичних послуг.  Розвиток

туризму відіграє важливу роль у вирішенні соціальних проблем держави. 

В  багатьох  країнах  світу  саме  за  рахунок  туризму  створюються  нові

робочі  місця,  підтримується  високий  рівень  життя  населення,

створюються  передумови  для  поліпшення  платіжного  балансу  країни,

відбувається зростання податкових надходжень до бюджетів усіх  рівнів,

приділяється більше уваги розвитку туристичних дестинацій і т.д..

У  багатьох  державах  світу  туризм  розвивається  як  система,  

що  дає  всі  можливості  для  ознайомлення  з  історією,  культурою,

звичаями, духовними і релігійними цінностями даної країни і її народу,  

і  дає  прибуток  у  скарбницю.  Тому  тема  розвитку  рецептивного

туроперейтингу  в  системі  міжнародного  туризму  зараз  є  дуже

актуальною.

Мета роботи –  дослідження розвитку рецептивного турорепейтингу,

розробка  та  обґрунтування  пропозицій  щодо  удосконалення  просування

рецептивного туроперейтингу в системі міжнародного туризму.

Об’єкт  дослідження –  процес розвитку  рецептивного

туроперейтингу в системі міжнародного туризму.

Предмет  дослідження –  теоретичні,  методологічні  та  практичні

аспекти  розвитку  рецептивного  туроперейтингу  в  системі  міжнародного
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туризму на прикладі ПП «Сто доріг», м. Біла Церква».

Відповідно  до  поставленої  мети,  об'єкту  і  предмету  дослідження,

необхідно вирішити такі завдання:

1.  Дослідити  сутність  туроператорської  діяльності  

та її характеристику.

2.  Визначити  роль  та  місце  рецептивного  туроператора  у  системі

міжнародного туризму.

3.  Дослідити  методики  і  методи  наукового  дослідження

рецептивного туроперейтингу.

4.  Проаналізувати  діяльність  ПП  «Сто  доріг»,  м.  Біла  церква  

в системі міжнародного туризму.

5.  Визначити  пріоритети  розвитку  рецептивного  туроперейтингу  

в Україні.

У  ході  роботи  матеріалами  дослідження були  наукові  статті,

навчальна та наукова література та інтернет-джерела. 

Наукова новизна цієї роботи полягає в розроблених рекомендаціях,

спрямованих  на  вдосконалення  якості  та  покращення  діяльності

туристичної фірми.

Практична  цінність може  бути  у  тому,  що  інформація,  подана  

у дипломній роботі,  може бути використана у написанні наукових робіт,

книг  та  статей,  може  бути  корисним  матеріалом  для  роботи  фахівців

туристичної галузі. 

Апробація.  Основні положення та завдання дипломної роботи були

викладені у статті «Туроперейтинг – основа для спеціалістів туристичної

діяльності»,  яка  опублікована  в  науковому  журналі  «Вісник  КНТЕУ»

(Дотаток А).

Структура  роботи:  перелік  використаних  скорочень,  вступ,  

3  розділи,  висновки  і  список  використаної  літератури,  що  містить  97

найменувань.
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ РОЗВИТКУ

РЕЦЕПТИВНОГО ТУРОПЕРЕЙТИНГУ

1.1. Сутність туроператорської діяльності та її характеристика

Для  сучасного  етапу  розвитку  світового  господарства  характерне

домінування  сфери  послуг.  Серед  основних  видів  послуг  найбільш

інтенсивно розвивається туризм, спрямований саме на задоволення послуг

населення в подорожах, підвищенні культурно-освітнього рівня, відпочинку

та  оздоровленні.  Тому  туризм,  з  організаційної  та  функціональної  точок

зору, визнано складним, комплексним багатоваріантним явищем і процесом

водночас.  Туризм  визнано  поліфункціональною  сферою  людської

діяльності,  спрямованою  водночас  як  на  задоволення  інтересів  соціуму,  

так  і  на  отримання  економічного  зиску  в  процесі  туристичного

обслуговування.

Розвиток

туристи н чного

бізнесу  поєднан н ий

із  соціаль н но-

економічним

розвитк н ом  країн,

які  володію н ть

відпові н дними

природн н ими,

культур н ними,

рекреац н ійними  та

іншими  ресурса н ми,

адже  туристи н чний

ринок  впливає  

на  розвито н к
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дотични н х  до

туристи н чних

послуг  видів

діяльно н сті:  

транспортної

інфраст н руктури,

будівни н цтва,

торгівл н і  тощо  [64,

с. 10].

Відповідно  до  Закону  України  «Про  туризм»  туризм  ‒ це

тимчасо н вий  виїзд

особи  з  місця

постійн н ого

прожива н ння  в

оздоров н чих,

пізнава н льних,

професі н йно-

ділових  чи  інших  цілях  без

здійсне н ння

оплачув н аної

діяльності  

в  місці

перебув н ання.  Таке

тлумаче н ння

відпові н дає

загальн н оприйнятій

міжнаро н дній

терміно н логії  та

рекомен н даціям

Всесвітньої
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туристс н ької

організ н ації

(ЮНВТО) [70, с. 10].

Турист  ‒ це  особа,  яка

здійсню н є  подорож

по  Україні  або  до  іншої  країни  з  не

заборон н еною

законом  країни

перебув н ання метою

на  термін  

від  24  годин  до  одного  року  без

здійсне н ння  будь-

якої  оплачув н аної

діяльно н сті  та  із

зобов’язанням

залишит н и  країну

або  місце

перебув н ання  

в  зазначе н ний

термін [64, с. 10].

Туропрейтинг –  це  вид

туристи н чного

бізнесу  з

проекту н вання  

та  комплек н тації

турів  із  послуг,  які  надають  інші  суб`єкти

туристи н чної

діяльно н сті

(транспортування,

тимчасо н ве
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розміще н ння,

харчува н ння,

екскурс н ійні,

розважа н льні,

лікувал н ьно-

оздоровчі  та  інші

послуги н ).  Об`єктом

туропре н йтингу

виступа н є

туристи н чний

продукт [12, с. 38].

Туристичний  продукт  –

поперед н ньо

розробл н ений

комплек н с

туристи н чних

послуг,  який  поєднує  не  менше  ніж  дві  такі  послуги,  

що  реалізу н ється

або  пропону н ється

для  реаліза н ції  за

визначе н ною ціною, 

до  складу  якого  входять  послуги

перевез н ення,

послуги

розміще н ння та інші

туристи н чні

послуги,  не  пов'язані  з

перевез н енням  і

розміще н нням

(послуги  
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з  організ н ації

відвіду н вань

об'єктів  культур н и,

відпочи н нку  та

розваг,  реаліза н ції

сувенір н ної

продукц н ії тощо). 

Класифікацію

туропер н ейтингу

предста н влено  на

рис.1.1.  За

географ н ією

туропер н ейтингу

виокрем н люють

аутгоін н г-,

інкамін н г- та інсайд-

туроперейтинг.

Рис.  1.1.  Види

туропер н ейтингу

Аутгоінг-

туропер н ейтинг – це

вид

спеціал н ізованого

туристи н чного

бізнесу,

орієнто н ваного  на

Аутгоінг-
туроперейтинг

Інкамінг-
туроперейтинг

Інсайт-
туроперейтинг

ВИДИ
ТУРОПЕРн
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розробк н у,

просува н ння  та

реаліза н цію  виїзних

міжнаро н дних  турів

[31, c. 66].

Інкамінг-

туропер н ейтинг – це

вид

спеціал н ізованого

туристи н чного

бізнесу,

орієнто н ваного  на

розробк н у,

просува н ння  та

організ н ацію  турів  

на  територ н ії

власної  країни  для

іноземн н их

громадя н н.

Виробни н ча

діяльні н сть

інкамін н гових

туропер н аторів

безпосе н редньо

пов`язана  з

зарубіж н ними

аутгоін н говими

туропер н аторами

[31, c. 66].
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Інсайт-

туропер н ейтинг – це

вид

спеціал н ізованого

туристи н чного

бізнесу,

орієнто н ваного  на

просува н ння  та

реалізу н ю

внутріш н нього

туристи н чного

продукт н у  для

вітчизн н яних

туристі н в.  Інсайт-

туропер н ейтинг

базуєть н ся  на

націона н льному

туристи н чному

потенці н алі  [31,  c.

66].

Суб`єктом

туропер н ейтингу

виступа н є

туристи н чний

операто н р.  

В  туристи н чному

бізнесі

викорис н товують

скороче н ну  назву  ‒

туропер н атор.
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Найважл н ивішу

роль  у

товароп н ровідному

каналі  відігра н ють

оптовик н и,  

які  мають  великий  оборот

реалізо н ваних  турів

та  за  суттю  є

консолі н даторами

туристи н чних

потоків  до  тієї  чи  іншої  країни

відвіду н вання.  Ці

комерці н йні

посеред н ницькі

підприє н мства

займают н ься

закупів н лею  товарів

(послуг)  

та  їхнім  збутом  через  мережу

роздріб н них

торгови н х  точок

(турагентів).

Туристичні

операто н ри –

юридичн н і  особи,

створен н і  згідно  

із  законод н авством

України,  для  яких

виключн н ою

діяльні н стю  є
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організ н ація  

та  забезпе н чення

створен н ня

туристи н чного

продукт н у,

реаліза н ція  та

надання

туристи н чних

послуг,  а  також

посеред н ницька

діяльні н сть  із

надання

характе н рних  та

супутні н х  послуг  і

які  в

установ н леному

порядку  отримал н и

ліцензі н ю  на

туропер н аторську

діяльні н сть

[47, с. 33]. 

Основними  видами

виробни н чо-

обслуговуючої

діяльно н сті

туропер н аторів

виступа н ють:

проекту н вання  та

комплек н тація

турів;  просува н ння
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турів;  гуртова

реаліза н ція  турів;

контрол н ь  та

операти н вний

супрові н д  турів;

забезпе н чення

якості

туристи н чного

продукт н у.

Туристичні

операто н ри  як

суб`єкти

господа н рської

діяльно н сті  в  сфері

туризму

класифі н кують  за

різними  ознакам н и:

за  спеціал н ізацією;

за  видом

діяльно н сті;  за

координ н ацією  з

іншими  суб`єктами

туристи н чної

індустр н ії;  

за  організ н аційно-

правовою  формою.

Схемати н чну

класифі н кацію

туропер н аторів

предста н влено  на
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рис.1.2.  За

профіле н м

виробни н чої

діяльно н сті

туристи н чні

операто н ри

поділяю н ться  на

багатоп н рофільні  та

моно  

профіль н ні  [18,  c.

122].

Багатопрофільні

туропер н атори –

туристи н чні

підприє н мства,  

які  здійсню н ють

проекту н вання,

комплек н тацію  та

гуртову  реаліза н цію

турів  

за  кільком н а

напряма н ми,  для

різних  категор н ій

туристі н в.  У

порівня н нні  

з  іншими

туропер н аторами

вони  мають

переваг н и  в

охоплен н ні  ринку  
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та  комплек н тації

варіант н ів  турів,

менш  залежат н ь  від

кон’юнктури  ринку,  мають  велику

гнучкіс н ть  в  роботі.

До

багатоп н рофільних

туропер н аторів

віднося н ться

найбіль н ш  відомий

вид  туристи н чних

підприє н мств  –

операто н ри

масовог н о  ринку.

Сутніст н ь  їх

діяльно н сті  полягає

в  комплек н тації,

просува н нні  та

гуртово н ї

реаліза н ції

туристи н чних

продукт н ів  у

найпопу н лярніші

туристи н чні  центри

та  курорти,

перевез н ення

туристі н в  до  яких

здійсню н ється

приватн н ими

авіаком н паніями або
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чартерн н ими

рейсами [67, c. 41].

Ознаки Вид

Профіль
Багатопрофільні

Монопрофільні

За видами туризмун

За 

За типами 
туристін
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Монопрофільні

туропер н атори ‒

спеціал н ізовані

туристи н чні

підприє н мства,  які

здійсню н ють

проекту н вання,

комплек н тацію  та

гуртову  реаліза н цію

турів  за  одним  обраним

напрямо н м  або

видом   туризму,

орієнто н вані  на

певну  категор н ію

туристі н в.  Умовно

їх  поділяю н ть  на

такими  ознакам н и

[8, c. 91-93]:

‒ за  видами  туризму  ‒

туропер н атори  з

оздоров н чого,

медично н го,

екологі н чного,

релігій н ного,

спортив н ного

туризму тощо;

‒ за  країнам н и

відвіду н вання  –

туропер н атори,

За
специфін

кацією

Вид

Ініціативні ТО

Рецептивні ТО

Консолідовані ТО

Організаційно-
правова форма

Приватні

Господарчі

Підприємства,
заснован

ні на об’єднанні

Координація
діяльнон

сті

З
авіакомн

Флайтери

Нон-флайтери

Презентативні

Репрезентативні

З
зарубіжн

ними ТОРис. 1.2. 
Класифін каці
я 
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орієнто н вані  на

окремі  регіони  ‒

сукупні н сть  країн

або  територ н ій  з

однотип н ними

умовами  розвитк н у

туризму.  За

класифі н кацією

ЮНВТО  ‒ це  Європа,

Північн н а  Америка,

басейни

Карибсь н кого  та

Середзе н много

морів,  Південн н о-

Східна  Азія,

Централ н ьна

Америка;

‒ за  типом

туристі н в  –

туропер н атори,  які

розробл н яють  та

просува н ють

туристи н чні

продукт н и  для

певної  категор н ії

туристі н в

(індивідуальні  туристи  або

подорож н уючі  в

складі груп, VIP-туристи, молодь, діти тощо);
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‒ за

специфі н кою

складов н их

туристи н чного

продукт н у  ‒

туропер н атори,  

які  орієнту н ють

свою  діяльні н сть  на

формува н нні

туристи н чних

продукт н ів  

зі  специфі н чними

засобам н и

розміще н ння  або

транспо н ртування;

‒ за  засобам н и

розміще н ння

визнача н ють

туропер н аторів,

орієнто н ваних на:

‒ колективні  засоби

розміще н ння:

готель,  агрогот н ель,

аквател н ь,

апартам н ент-готель,

база  відпочи н нку,

ботель,  будинок

відпочи н нку,

гостьов н ий будинок,

дитячий  табір,  кемпінг,  клуб-готель,
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конгрес н -готель,

круїзне  судно,

курортн н ий  готель,

мотель,  готель-люкс,  готель-резиденція,

пансіон н ат,

санатор н ій,

туристи н чна  база,

хостел;

‒ індивідуальні  засоби

розміще н ння:

бунгало,   гостьов н а

квартир н а,

гостьов н а  кімната,

дача,  караван,

караван н -

будиночок,  котедж,  намет,

сільськ н ий  будинок,

фермерс н ький

будинок;

‒ за  засобам н и

транспо н ртування та

переміщ н ення

класифі н кують

туропер н аторів,

орієнто н ваних на:

‒ перевезення  або

переміщ н ення

автомоб н ільним

транспо н ртом:

автомоб н ілі,



28

автобус н и,

мотоцик н ли,

зокрема

квадроц н икли;

‒ перевезення

залізни н чним

транспо н ртом;

‒ перевезення  та

переміщ н ення

повітря н ним

транспо н ртом:

літаки,  повітря н ні

кулі  та  дирижаб н лі,

планери,

дельтап н лани,

паропла н ни  

та  паромот н ори,

гелікоп н тери;

‒ перевезення

морськи н м  та

річкови н м

транспо н ртом:

круїзни н й

річкови н й  

та  морськи н й

туризм;  пороми,

транспо н ртні  засоби

на  повітря н ній

подушці,  вітриль н ні

судна,  яхтинг,  моторні  яхти,
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підводн н і  судна,

ботелі;

‒ переміщення  або

транспо н ртування

іншими  засобам н и:

пішохід н ні  

та  велосип н едні

маршрут н и,  з

викорис н танням

гребних  човнів;  тварин  (собак,

копитни н х,  слонів

водопла н вних,

інших).

‒ за  видами

діяльно н сті

туропер н аторів

поділяю н ть  на

ініціат н ивних,

рецепти н вних  та

консолі н дованих.

Цей  тип

класифі н кації

викорис н товують,

коли  мова  йде  про

міжнаро н дний

туризм.

Рецептивні

туропер н атори

комплек н тують тури

і  програм н и
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обслуго н вування  в

країнах  або

регіона н х

признач н ення,

викорис н товуючи

прямі  угоди  з

постача н льниками

послуг [52, c. 99].

Ініціативні

туропер н атори  –

підприє н мства,  які

відправ н ляють

туристі н в  

за  кордон  або  інші  регіони  за

домовле н ністю  з

приймаю н чими

(рецептивними)

туристи н чними

операто н рами  або

безпосе н редньо  з

туристи н чними

підприє н мствами.

Туристи н чний

продукт

формуєт н ься  із

пакетів  послуг

декільк н ох

рецепти н вних

туропер н аторів  у

різних  країнах  або
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регіона н х,  додаючи

власну  послугу  (перевезення  на

маршрут н і).

Консолідовані

туропер н атори  –  це

туристи н чні

підприє н мства,  

які  є  частино н ю

холдинг н у  та

об’єднані  в  єдиний

господа н рюючий

суб’єкт  

з  підприє н мствами

туристи н чної

індустр н ії

(готелями,

рестора н нами,

підприє н мствами,

які  забезпе н чують

трансфе н р, тощо).

Туристичних

операто н рів

розрізн н яють  за

специфі н кою  їх

координ н аційної

діяльно н сті  з  авіа

компані н ями  або

іншими

туристи н чними

підприє н мствами.
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За

координ н ацією

діяльно н сті  з

авіаком н паніями

туропер н атори

поділяю н ть  на

флайтер н и  та  нон-

флайтери.

Флайтер  –

ініціат н ивний

туристи н чний

операто н р,  який для

здійсне н ння  своєї

виробни н чої

діяльно н сті  фрахтує

літаки,  що

належат н ь

місцеви н м

авіаком н паніям.

Залежно  від  форм

співпра н ці

флайтер н ів  з

авіаком н паніями

розрізн н яють

абсолют н них  та

відносн н их

флатері н в [1, c. 132].

Абсолютні

флайтер н и  ‒

туропер н атори,  які
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за  договор н ом

чартеру  зобов'язані

повніст н ю

сплатит н и  та

здійсни н ти  авіа

переліт  і  мають  право

реаліза н ції

авіакви н тків на рейс

як  складов н ої

туристи н чного

пакету,  

так  і   окремої  послуги  туристу  або  іншому

туропер н атору  [1,  c.

132].

Відносні

флайтер н и  –

туристи н чні

операто н ри,  які

консолі н дують  свої

зусилля  в  рамках  пулу,

розподі н ляючи

салон  літака  за  блоками  крісел.

Туропер н атор  ‒

замовни н к  блоку

крісел  на

чартерн н ий  політ

несе

відпові н дальність  і

ризикує  в  межах

кількос н ті  крісел  у
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заявлен н ому  ним  

блоці [1, c. 132].

Нон-флайтери  ‒

ініціат н ивні

туропер н атори,

форма  роботи  

яких не передба н чає

фрахт  повітря н них

суден [1, c. 133].

За  формою

співпра н ці  з

зарубіж н ними

туристи н чними

підприє н мствами

туропер н аторів

поділяю н ть  на

презент н ативних  і

репрезе н нтативних.

Репрезентативні

туропер н атори  –  це

туристи н чні

підприє н мства

аутгоін н гового

туропер н ейтингу,

які  координ н ують

свою  діяльні н сть  

з  зарубіж н ним

рецепти н вним

туропер н атором   у

формі  делегув н ання
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організ н ації

обслуго н вування

туристі н в [95].

Презентативні

туропер н атори  ‒

туристи н чні

підприє н мства

аутгоін н гового

туропер н етингу  з

презент н ативною

формою

організ н ацією  турів,

що  передба н чає

наявніс н ть  у

туропер н атора

предста н вництва  в

зарубіж н ній

туристи н чній

дестина н ції.

За

організ н аційно-

правовою  формою

організ н ації

діяльно н сті

туристи н чні

операто н ри

поділяю н ть  на

приватн н і

підприє н мства,

господа н рські
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товарис н тва  

та  підприє н мства,

заснова н ні  на

об`єднанні

господа н рчої

діяльно н сті.

Приватні

туристи н чні

операто н ри  –

туристи н чні

підприє н мства,  

що  діють  на  основі

приватн н ої

власнос н ті  суб'єкта

господа н рювання  –

юридичн н ої  особи.

Якщо в статутн н ому

капітал н і

туропер н атора  не

менше  десяти

відсотк н ів

станови н ть

іноземн н а

інвести н ція,  воно

визнаєт н ься

підприє н мством  з

іноземн н ими

інвести н ціями [92].

Господарські

товарис н тва  ‒
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підприє н мства

створен н і

юридичн н ими

особами  шляхом  об'єднання  їх  майна  та  участі  в

підприє н мницькій

діяльно н сті

товарис н тва з метою

одержан н ня

прибутк н у.

До

господа н рських

товарис н тв

належат н ь:

акціоне н рні

товарис н тва,

товарис н тва  з

обмежен н ою

відпові н дальністю,

товарис н тва  з

додатко н вою

відпові н дальністю,

повні  товарис н тва,

команди н тні

товарис н тва.

Товариством  з

обмежен н ою

відпові н дальністю  є

господа н рське

товарис н тво, що має

статутн н ий  капітал,
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поділен н ий  на

частки,  розмір  

яких  визнача н ється

установ н чими

докумен н тами,  і

несе

відпові н дальність  

за своїми зобов'язаннями тільки своїм майном.

Товариством  з

додатко н вою

відпові н дальністю  є

господа н рське

товарис н тво,

статутн н ий  капітал

якого поділен н ий на

частки  визначе н них

установ н чими

докумен н тами

розмірі н в  і  яке  несе

відпові н дальність  за

своїми  зобов'язаннями  власним  майном,  а  в  разі  його

недоста н тності

учасник н и  цього

товарис н тва  несуть

додатко н ву

солідар н ну

відпові н дальність  у

визначе н ному

установ н чими

докумен н тами [16, c.
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74].

Повним

товарис н твом  є

господа н рське

товарис н тво,  всі

учасник н и  якого

відпові н дно  до

укладен н ого  між

ними  договор н у

здійсню н ють

підприє н мницьку

діяльні н сть від імені

товарис н тва і несуть

додатко н ву

солідар н ну

відпові н дальність  за

зобов'язаннями

товарис н тва  усім

своїм майном.

Командитним

товарис н твом  є

господа н рське

товарис н тво,  в

якому  один  або

декільк н а

учасник н ів

здійсню н ють  від

імені  товарис н тва

підприє н мницьку

діяльні н сть  і  несуть
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за  його  зобов'язаннями

додатко н ву

солідар н ну

відпові н дальність

усім  своїм  майном,  на  яке  за  законом  може  бути

звернен н о

стягнен н ня  (повні

учасник н и),  а  інші

учасник н и

присутн н і  в

діяльно н сті

товарис н тва  лише

своїми  вкладам н и

(вкладники).

Акціонерним

товарис н твом  є

господа н рське

товарис н тво,  

яке  має  статутн н ий

капітал,  поділен н ий

на  визначе н ну

кількіс н ть  акцій

однаков н ої

номінал н ьної

вартост н і,  і  несе

відпові н дальність  за

зобов'язаннями  тільки  майном

товарис н тва,  а

акціоне н ри  несуть

ризик  збитків,  пов'язаних  
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із  діяльні н стю

товарис н тва,  в

межах  вартост н і

належни н х їм акцій. 

До  акціоне н рних

товарис н тв

належат н ь:

публічн н і

акціоне н рні

товарис н тва;

приватн н і

акціоне н рні

товарис н тва  [84,  c.

78].

Об'єднанням

підприє н мств  є

господа н рська

організ н ація,

утворен н а  

у  складі  двох  або  більше

підприє н мств  з

метою  координ н ації

їх  виробни н чої  

та іншої  діяльно н сті

для  вирішен н ня

спільни н х

економі н чних  та

соціаль н них

завдань.

Господа н рські
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об'єднання

утворюю н ться  як

асоціац н ії,

корпора н ції,

консорц н іуми,

концерн н и,  інші

об'єднання

підприє н мств,

передба н чені

законом.

Діяльність 

туристи н чних 

операто н рів 

передба н чає 

виконан н ня 

функцій, 

класифі н кацію яких 

предста н влено на 

рис.1.3.

Комплектувальна  функція  –  це

комплек н тація

туристи н чного

продукт н у  

з  основни н х  (пакет

туру)  та

додатко н вих  послуг,

що  (надаються  на  місці

перебув н ання

туриста  за

готівко н вий
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розраху н нок).  До

цієї  функції

віднося н ть  також

розраху н нок

вартост н і  туру,

встанов н лення

тарифів  на  послуги

туропер н атора  з

комплек н тації

турпрод н укту

різного  складу  та

класнос н ті [102].

Рис. 1.3. 

Класифі н кація 

функцій 

туристи н чного 

операто н ра

Сервісна  функція  ‒ це

обслуго н вування

туристі н в  під  час

продажу  пакетів  турів,

забезпе н чення

операти н вного

зв`язку  та  надання  послуг  

Функції
туристин

Комплектувальна

Сервісна

Маркетингова

ГарантійнаКоординаційна
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на  маршрут н ах

[102].

Маркетингова  функція  ‒ це

сукупні н сть  видів

діяльно н сті

туристи н чного

операто н ра,  що

включає:  вивченн н я

туристи н чного

ринку  та  потреб

спожива н чів

туристи н чних

послуг; проведе н ння

реклами

підприє н мства  та

туристи н чних

продукт н ів,

просува н ння  тур

продукт н у  через

систему тураген н ств

[102].

Координаційна  функція  ‒ це  функція

організ н ації  процесу

управлі н ння

діяльні н стю

туристи н чного

операто н ра,  що

забезпе н чує  його

безпере н бійність  

і  безпере н рвність.
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Головни н м

завданн н ям

координ н ації  є

досягне н ння

погодже н ності  в

роботі  всіх  суб`єктів

туристи н чної

індустр н ії  з

забезпе н чення

надання  послуг  ‒

складов н их

туристи н чного

продукт н у.

Характе н р  цих

зв'язків,  як  правило,  носить

договір н ний

характе н р  між

туропер н атором  та

готелям н и,

підприє н мствами

харчува н ння,

транспо н ртними

підприє н мствами,

екскурс н ійними

фірмами,

адмініс н трацією

спортив н них

споруд, дирекці н ями

мисливс н ьких,

риболов н ецьких
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господа н рств,  тощо

[102].

Гарантійна  функція  ‒ це

забезпе н чення

туристі н в

гаранті н єю  надання

наперед  сплачен н их

туристи н чних

послуг  в

обумовл н еній

кількос н ті  

і  на  обумовл н еному

рівні  якості.  Ця  функція

здійсню н ється  

за  рахунок

контрол н ю  за

якістю,  надійні н стю

та  безпеко н ю

туристи н чного

обслуго н вування

[102].

Туроперейтинг  як  бізнес

залежит н ь  від

факторі н в

зовнішн н ього  

та  внутріш н нього

середов н ища.

Зовнішнє

середов н ище  –  це

середов н ище  з  яким
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туристи н чний

операто н р

знаходи н ться  у

постійн н ій

взаємод н ії.

Зовнішнє

середов н ище

туропер н ейтингу

складає н ться з таких

елемент н ів:

економі н чні;

екологі н чні;

правові;  політич н ні;

соціоку н льтурні;

міжнаро н дне

оточенн н я;

техноло н гічні;

туристи;

контраг н енти  та

постача н льники;

конкуре н нти;  ринок

робочої  сили;  органи

державн н ої влади.

Всі

вищезаз н начені

елемент н и  діють  на

туристи н чного

операто н ра  прямо

або

опосере н дковано:
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‒ фактори  прямої  дії  чинять  прямий,

безпосе н редній

вплив  

на  діяльні н сть

туристи н чного

операто н ра:

туристи; тураген н ти,

постача н льники

туристи н чних

послуг;

конкуре н нти; органи

державн н ої  влади,

тощо;

‒ фактори

непрямо н ї дії чинять

непрями н й,

опосере н дкований

вплив  

на  діяльні н сть

туристи н чного

операто н ра:

техноло н гічні,

зокрема  розвито н к

інформа н ційних

техноло н гій;

соціоку н льтурні;

економі н чні;

міжнаро н дні  події  

та  міжнаро н дне

оточенн н я,  тощо
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[61, c. 40].

За рівнем впливу 

зовнішн н є 

середов н ище 

поділяю н ть на:

- макросередовище

опосере н дковано

впливає  на

діяльні н сть

туропер н атора

(законодавчі  акти,

державн н і  органи

влади,  система

економі н чних

відноси н н в державі,

стан  економі н ки,

міжнаро н дні  події,

міжнаро н дне

оточенн н я,

екологі н чні

чинники,

соціаль н но-

культурні

обстави н ни,  рівень

безпеки  в  країні).  Ці  чинники

функціо н нують  на

рівні  держави  

або сфери туризму;

- мікросередовище  чинить

безпосе н редній
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вплив на діяльні н сть

туристи н чного

операто н ра:  туристи

як  спожива н чі

туристи н чного

продукт н у;

туристи н чні

ресурси;

туристи н чні  агенти;

виробни н ки  –

постача н льники

туристи н чних

послуг;

конкуре н нти.

Основними

чинника н ми

мікросе н редовища

туропер н ейтинга

виступа н ють

туристи  та

туристи н чні

ресурси.

Турист  ‒ особа,  яка

здійсню н є  подорож

по  Україні  або  до  іншої  країни  з  не

заборон н еною

законом  країни

перебув н ання метою

на  термін  від  24  годин  до  одного  року  без

здійсне н ння  будь-
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якої  оплачув н аної

діяльно н сті  

та  із  зобов'язанням

залишит н и  країну

або  місце

перебув н ання  в

зазначе н ний  термін

[70, c. 63].

Юридичний  статус  туриста

закріпл н ено Хартією

туризму  та

Кодексо н м туриста.

Туристичні  ресурси  –

сукупні н сть

туристи н чних

об’єктів,  внесени н х  

до  Єдиної

державн н ої  бази

даних у сфері туризму.

Туристичний  об’єкт  –

природн н ий  або

антропо н генний

об’єкт,  придатн н ий

для викорис н тання в

туризмі.

Туристичні  ресурси

складаю н ться  з

туристи н чних

об`єктів  та  об`єктів

туристи н чної
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інфраст н руктури.

Туристична

інфраст н руктура  ‒

сукупні н сть

об’єктів,  що  мають

допоміж н ний

характе н р  і

забезпе н чують

належне

функціо н нування

туризму.

Характеристики

зовнішн н ього

середов н ища:

‒ Складність  ‒ велика

кількіс н ть

чинникі н в

зовнішн н ього

середов н ища,  

на  які  реагує

організ н ація і рівень

варіати н вності

кожного  чинника.

Наприкл н ад,

туропер н атор  має

врахову н вати

законод н авчі  та

нормати н вні  акти,

ситуаці н ю  на

туристи н чному
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ринку,  географ н ічні,

економі н чні,

соціоку н льтурні

особлив н ості країни,

тощо.

‒ Взаємозв’язок

чинникі н в

зовнішн н ього

середов н ища – зміна

одного  чинника  веде  до  зміни  інших.

Наприкл н ад,

економі н чна

ситуаці н я  в  країні

впливає  на

купівел н ьну

спромож н ність

спожива н ча

туристи н чного

продукт н у.

‒ Рухливість

середов н ища  –  всі

процеси  та

елемент н и

зовнішн н ього

середов н ища

постійн н о

змінюют н ься:

приймаю н ть  нові

закони,  змінюєт н ься

економі н чна
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ситуаці н я,

з’являються  нові

інформа н ційні

техноло н гії  збуту

туристи н чних

послуг,

змінюют н ься

можливо н сті

конкуре н нтів  

та постача н льників.

‒ Турбулентність

зовнішн н ього

середов н ища – зміни

у  зовнішн н ьому

середов н ищі

туристи н чного

операто н ра

відбува н ються

неперед н бачувано,  

з  високим

ступене н м

невизна н ченості.

‒ Некерованість

зовнішн н ього

середов н ища  –

обумовл н ена

обмежен н ими

можливо н стями

туристи н чного

операто н ра  щодо
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впливу  на  чинники

зовнішн н ього

середов н ища.

Фактори

зовнішн н ього

середов н ища

туропер н ейтингу

виокрем н люють  

за  такими

ознакам н и:

‒ динамічність  та

статичн н ість;

‒ сезонність.

Статичні  фактори  не

змінюют н ь  свого

впливу  на

туропер н аторську

діяльні н сть

протяго н м  часу

(природно-кліматичні,

культур н но-

історичні  фактори,

рекреац н ійні

ресурси н ).  Аналіз

таких  факторі н в

проводи н ться

однораз н ово  при

проекту н ванні  туру

[98].

Динамічні  фактори
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постійн н о

змінюют н ься  та

потребу н ють

постійн н ого

монітор н ингу

(політична  та

економі н чна

ситуаці н я,

безпечн н ість,

кон`юктура

туристи н чного

ринку,  тощо).

Динаміч н ні  фактори

умовно  поділяю н ть  

на  екстенс н ивні,

інтенси н вні  та

негатив н ні[70,  c.

161].

Екстенсивні  фактори  –  це  фактори,  які

характе н ризуються

кількіс н ними

змінами  в

туристи н чній

діяльно н сті,

пов`язаними  із  змінами

туристи н чних

ресурсі н в  та

інфраст н руктури.

Інтенсивні  фактори  –  це  фактори,  які

характе н ризують
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якісне  покраще н ння

туристи н чної

діяльно н сті

(інфраструктури,

кваліфі н кації

персона н лу,  тощо)

[99].

Негативні  фактори  чинять

стримую н чий  та

стагную н чий вплив  

на  туризм  (економічна

нестабі н льність,

погірше н ння  рівня

безпечн н ості  

або  екологі н чної

ситуаці н ї).

Фактор

сезонно н сті  –  це

чинник

зовнішн н ього

середов н ища

туропер н ейтингу,

який

безпосе н редньо

впливає  на  рівень  продажу

туристи н чних

продукт н ів. З метою

зменшен н ня

негатив н ного

впливу  цього  фактору
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туристи н чні

операто н ри

проводя н ть

політик н у

зниженн н я  ціни  

на  туристи н чний

продукт  в  низькі  сезони  та

міжсезо н ння.

Основні  фактори

внутріш н нього

середов н ища

туропер н атора

предста н влено  на

рис.1.4.

Рис. 1.4. Фактори 

внутріш н нього 

середов н ища 

туропер н атора

Внутрішнє

середовн ище

організн ації

визначан ють

внутрішн ні

фактори  –

Фактори

внутрішн

нього
середовн

ища

Цілі

Структура

Завдання

Технологія

Ресурси
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ситуацін йні

рушійні  сили

всередин ні

організн ації.

1.2.  Роль  та  місце

рецептин вного

туроперн атора  у

системі

міжнарон дного

туризмун

Рецептивний

туропер н ейтинг

(інкаминг)  ‒ це  функція

туропер н атора  

у  сфері

міжнаро н дного

в'їзного  туризму,  тобто

діяльні н сть,

спрямов н ана  

на  створен н ня

пакетів

туристи н чних

послуг

підприє н мствами,

що  працюют н ь  

на  територ н ії

приймаю н чої

країни,  з

розміще н ння,
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харчува н ння,

транспо н ртування,

організ н ації

дозвілл н я  тощо  і

доведен н ня  їх  до

іноземн н их

спожива н чів [105].

Саме

рецепти н вний

туропер н ейтинг  є

для  країни

найбіль н ш

пріорит н етним

напрямк н ом

туропер н ейтинга,

оскільк н и  від  його

розвитк н у

залежит н ь  обсяг

валютни н х

надходж н ень  в

економі н ку  країни-

реципієнта,

ситуаці н я  на  ринку

робочої  сили,  рівень

розвитк н у

інфраст н руктури.

Економі н чну

залежні н сть  

від  інкамин н га

відчува н ють  на  собі
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практич н но  всі

відомі  світові  курорти  

або  держави  з

відкрит н ою

туристс н ької

економі н кою [105].

Схематично

функціо н нування

рецепти н вного

туропер н атора

предста н влено  на

рис. 1.5.

Рис.  1.5.  Схема

функціо н нування

рецепти н вного

туропер н атора

Характерними  рисами

рецепти н вного

Підприємства з
надання
готельнн

их послуг

Підприємства з
надання
транспон

ртних
послуг

Підприємства з
надання послуг

харчуван

ння

Екскурсійні
бюро

Підприємства
з надання
додаткон

вих послуг

Рецептивний
туроперн

атор ‒

Рецептивний
туроперн

атор ‒ окремі послуги

Закордонний

аутгоінн

говий



62

туропер н ейтингу  як

виду  туристи н чної

діяльно н сті є:

‒ орієнтація  на

іноземн н их

спожива н чів,  що

виклика н є  низку

труднощ н ів,

пов'язаних  з

маркети н нговими

дослідж н еннями,

просува н нням

націона н льного

турпрод н укту,  його

ціноутв н оренням  і

реаліза н цією;

‒ необхідність

викорис н тання

тільки  послуги

націона н льних

постача н льників,

рівень  якості  яких

відпові н дає

міжнаро н дним

діючим  стандар н там

(перш  за  все  це

стосуєт н ься  засобів

розташу н вання);

‒ власна

нормати н вно-
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правова  база

діяльно н сті  (у  тому

числі,

спеціал н ізовані

правові  акти  щодо  порядку

реєстра н ції,

ліцензу н вання,

сертифі н кації,

забезпе н чення

страхув н ання тощо);

‒ необхідність

ратифік н ації

численн н их

наднаці н ональних

правови н х  актів  і

міждерж н авних угод

з  метою

поглибл н ення

туристи н чних

взаємов н ідносин

України  з

іноземн н ими

держава н ми [104].

Організація  в'їзного  туризму  також  вимагає  від

туропер н атора

певного  рівня

професі н оналізму  і

досвіду  роботи  з  метою

ефектив н ного

подолан н ня  таких
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проблем:

‒ проектування  і

планува н ння  туру

має  передба н чати

можливо н сті  своєї

модифік н ації  в

залежно н сті  від

особлив н остей

потреб

приїждж н аючих

туристі н в.  До  цих

особлив н остей

можна  віднест н и  як

звичайн н у

стиковк н у  туру  

під  час  прибутт н я  і

відправ н лення

туристі н в  у  країну-

реципієнт,

кількіс н ть  днів,

проведе н них  інкам-

туристами,  так  і  можливі

модифік н ації  туру

(асортимент

пропоно н ваних

готелів,  кількіс н ть  і

якість  трансфе н ру  й

екскурс н ій,  умови

страхув н ання,

організ н ації  заходів
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дозвілл н я),

необхід н ні  для

максима н льного

задовол н ення потреб

туристі н в,  які

визнача н ються  їх

націона н льною

принале н жністю,

соціаль н ним

статусо н м,

самоціл н ями

подорож н і і так далі.

Для  того,  щоб

сформув н ати

турпрод н укт,

туропер н атор

повинен  отримат н и

у  власніс н ть

послуги,  які  він  включає  до  пакета,  або

орендув н ати

підприє н мства,  що

їх  надають.  Для  цього  він  укладає

договор н и  з

готельн н ими,

рестора н нними,

транспо н ртними  та

іншими

підприє н мствами  на

предмет  купівлі  їхніх  послуг  або  оренди  їх  «виробничих

потужно н стей»  [22,
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c. 135].

Договори  з

продуце н нтами

туристи н чних

послуг

складаю н ться  на

основі  типовог н о

договор н у  з

включен н ням

питань,  що

стосуют н ься

обслуго н вування

туристі н в  і

взаємов н ідносин

партнер н ів

(постачальника  послуг  і

туропер н атора).

Основні

положен н ня

договор н ів  з

продуце н нтами

послуг  аналогі н чні

положен н ням

типовог н о

договор н у:  предмет

договор н у,  основні

умови,  права  

й  обов'язки

постача н льника

послуг,  права  й  обов'язки
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туропер н атора,

відпові н дальність

сторін,  форс-мажорні

обстави н ни,

юридичн н і  адреси  

і  реквізи н ти

партнер н ів.

Договір

вважаєт н ься

укладен н им,  коли

між  сторона н ми

досягну н то  згоди  

з  усіх  істотни н х

його  умов.

Істотни н ми  ж

визнают н ься  умови

про  предмет

договор н у,  які

визнані

законод н авством

істотни н ми  чи

необхід н ними  

для  договор н ів

даного  виду.  Таким  чином,  сторони  вправі

встанов н лювати

умови  договор н у  на

свій  розсуд,  тому  що  в  кожному  випадку  

є  своя  специфі н ка,

яка  залежит н ь  від

особлив н остей
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надання  послуг

туриста н м  

і  взаємов н ідносин

договір н них  сторін.

Виключе н ння

складаю н ть  тільки  

ті  випадки,  коли  зміст

відпові н дної  умови

запропо н нований

(чи  заборон н ений)

законод н авством

[54, c. 77].

Договірні

взаємов н ідносини  з

готельн н ими

підприє н мствами

охоплюю н ть

послуги  з

тимчасо н вого

розміще н нням,  до

яких  належит н ь

обслуго н вування

житлово н го

приміще н ння

(номера),

харчува н ння

(ресторанне

обслуго н вування),

збереже н ння майна і

багажу
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прожива н ючого,  а

також  інші  послуги,  надані  залежно  від

категор н ії готелю.

Для

формува н ння

каталог н у

пропози н цій

рецепти н вного

туропер н атора

можуть  бути

викорис н тані

найрізн н оманітніші

методи.  Одним  з  них,  

що  отримав  досить  широке

поширен н ня  не

тільки в туризмі, є метод «мозкового штурму». Суть цього методу коротко

можна предста н вити

у  вигляді

цілеспр н ямованого

процесу

генерув н ання  нових

ідей  

для  формува н ння  їх

максима н льно

широког н о  кола  з

наступн н им

аналізо н м  

та  відборо н м

найбіль н ш
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перспек н тивних.

Другим  напрямо н м

формува н ння  

ідеї  майбутн н ього

туру  є

спостер н еження.

Знайомл н ячись  з

діяльні н стю

туристс н ьких

компані н й  інших

держав,  інших

регіоні н в

керівни н ки і фахівці

туропер н атора

можуть  перейня н ти

частков н о  або

повніст н ю  ідею

туру,  адаптув н авши

її до місцеви н х умов

і  потреб  цільови н х

спожива н чів.  Третім

напрямк н ом  у

формува н нні  ідей

може  стати

особист н ий  досвід

туропер н атора,

знання  потреб  ринку,  уміння

прогноз н увати  і

передба н чати

розвито н к
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споживч н их запитів.

Яке б із зазначе н них

напрямк н ів  не  було

обрано,  слід  пам'ятати,  що

формува н ння  ідеї  -

процес  творчий,  і

обмежит н и  його

рамками

стандар н тного

алгорит н му  рішень

практич н но

неможли н во.  Після

того  

як сформов н ана ідея

майбутн н ього  туру,

туропер н атор

проводи н ть  аналіз  

і  вивченн н я

можливо н стей  її

реаліза н ції  на

практиц н і. Аналіз та

дослідж н ення

проводя н ться  за

кільком н а

напряма н ми:

відпові н дність  ідеї

туру спожива н цьким

очікува н нням;

вивченн н я

можливо н го  ринку;



72

оцінка

конкуру н ючих  турів

інших  туристс н ьких

підприє н мств;

виявлен н ня

можливо н сті

пошуку  і  відбору

партнер н ів  і

постача н льників

туристс н ьких послуг

для  реаліза н ції  ідеї

туру;  оцінка

внутріш н ніх

можливо н стей

підприє н мства.  Як

правило,  на  цьому  етапі

дослідж н ення

проводя н ться  за

декільк н ома  ідеями

з  метою

остаточ н ного

відбору  найбіль н ш

привабл н ивих з них,

які  стають  основою  для

розробк н и  нових  

турів [99].

Для реаліза н ції

найбіль н ш

привабл н ивих  ідей

відбува н ється пошук
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і  відбір

постача н льників  і

партнер н ів.  Пошук

перспек н тивних

партнер н ів  полягає  

в  тому,  що  з

великог н о  їх  числа

потрібн н о  вибрати

тих,  хто  проявит н ь

інтерес  до

співпра н ці.  При

цьому  вони  повинні

відпові н дати

інтерес н ам  і

вимогам

туропер н атора  щодо

обслуго н вування

туристі н в.  Для

пошуку  партнер н ів  

і  постача н льників

можна

викорис н товувати

різні  довідни н ки,

Інтерне н т  

та  інші  засоби

комунік н ації.

Традиці н йним  є

встанов н лення

контакт н ів  

з  постача н льниками
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послуг  під  час

спеціал н ізованих

виставо н к,

ярмаркі н в і т.д.

Вибираючи

партнер н ів  у

готельн н ому  і

транспо н ртному

бізнесі,  важливо  пам'ятати,  що

працюва н ти тільки з

одним  партнер н ом

небажан н о.

Наявніс н ть  

у регіоні подорож н і

та  відпочи н нку

декільк н ох  готелів  і

транспо н ртних

організ н ацій значно

розширю н є  їх  вибір

і  до  того  ж  служить

альтерн н ативою  при

виникне н нні

неперед н бачуваних

та  конфлік н тних

ситуаці н й.  

Те  ж  відноси н ться  і

до  інших видів

постача н льників

послуг.

Постача н льники
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послуг

підбира н ються  з

регіона н льного

інтерес н у,  виду

туризму,  змісту  програм

обслуго н вування,  а

також  по  сегмент н у

спожива н чів  у

віковом н у,

соціаль н ному  і

економі н чному

плані. Важливе

значенн н я  мають  їх

ділові  якості  і

репутац н ія.

Уникнут н и  помилок

і  прораху н нків  у

будь-якому  випадку

дозволя н є

цілеспр н ямований

підхід  до  пошуку  та  відбору

постача н льників,  

що  ґрунтує н ться  на

наступн н их

принцип н ах [102]:

‒ туристське

підприє н мство

повинно

орієнту н ватися не на

миттєві  вигоди,   а  на
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довгост н рокову

співпра н цю;

‒ співробітництво  повинно  бути

взаємов н игідним

для  обох  сторін  і  мати

перспек н тиви

розвитк н у;

‒ партнер  повинен

розташо н вувати

певним  досвідо н м

надання

туристс н ьких послуг

на  конкрет н ному

ринку  або  ринках,

близьки н х до нього  

за  своїми

характе н ристиками;

‒ послуги,  що

надають н ся

партнер н ом, повинні

повніст н ю

відпові н дати  

тим  критері н ям

якості,  які  пред'являють  до  них  цільові

спожива н чі;

‒ послуги,  що

надають н ся  різними

виробни н ками,

повинні

відпові н дати одному
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рівню  і  стандар н ту

обслуго н вування  і

сприйма н тися

спожива н чем  

як  подібні  і

взаємод н оповнюючі

один одного.

Рецептивний

туропер н атор  несе

відпові н дальність

перед  туриста н ми  

за  всі  послуги,  що  входять  в  пакет  туру,  так  і

подають н ся

додатко н во.

Ініціат н ивний

туропер н атор

відпові н дає  перед

туристо н м  за

основні  послуги,  

а  також  за

додатко н ві,  якщо

вони  надають н ся

його  офіційн н им

партнер н ом

(рецептивным

туропер н атором),  з

яким  укладен н о

контрак н т  на

обслуго н вування

туристі н в.
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Ініціат н ивний

туропер н атор

зобов'язаний  мати  повну

інформа н цію  про

номенкл н атуру,

зміст  і  якість  всіх

додатко н вих  послуг

приймаю н чого

партнер н а,

перевір н яти  їх

особист н о  перед

початко н м сезону та

інформу н вати  про

це  туристі н в  при

продажі туру [105].

Після  того,  як

туропер н атор

визначи н в  коло

своїх  партнер н ів  

і  постача н льників

для  реаліза н ції

задуму  туру,  він

приступ н ає  до

формува н ння

основно н го  та

додатко н вого

комплек н сів  послуг,

що  включаю н ться  в

тур.  

Цей  етап
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передба н чає  дії

щодо  комплек н тації

туру  з  послуг

партнер н ів  

або  постача н льників

на  основі  їх

реально н ї

пропози н ції.  На

відміну  

від  розробк н и

задуму  туру,  де

туропер н атор  тільки

припуск н ає  набір

послуг  

для  включен н ня  в

тур,  на  етапі

формува н ння

створює н ться

конкрет н ний  пакет

туристс н ького

пропози н ції,

орієнто н ваний  на

реальни н й  попит.

Таким  чином,

утворює н ться

основа  туру,  яка,  як  правило,  включає  в  себе

наступн н і

елемент н и:  цільове

признач н ення  туру,

розробк н у
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туристи н чного

маршрут н у,

планува н ння  послуг

прожива н ння,

харчува н ння,

транспо н ртування,

медично н го

страхув н ання

туристі н в,

програм н у  туру  та

ін.  Процес

формува н ння

комплек н су  послуг

здійсню н ється  на

підстав н і

конфіде н нційних

тарифів,  наданих

партнер н ами  в

рамках  діючих  угод,  тому  на  даному  етапі

здійсню н ється

визначе н ння  та

корегув н ання

ціни

майбутн н ього  туру

[106].

Визначаючи  ціну

турпаке н та,

туропер н атори

слідуют н ь  цінами

лідера  ринку.  Великі
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туропер н атори

зменшую н ть

витрати  і  таким  чином  не  дають  своїм

суперни н кам  шансів

на  успіх  в

ціноутв н оренні.

Найбіль н ш  часто  

при  визначе н нні

методу

ціноутв н орення

викорис н товуються

ціни,  орієнто н вані

на  витрати,  тобто

розрахо н вується

собівар н тість  туру  і

додаєть н ся  певний

відсото н к

прибутк н у.

Прибуток,  що

заклада н ється в ціну

пакету  туру  на

покритт н я  інших

витрат,

відраху н вання  у

фонди,  на

заробіт н ну  плату  і

чистий  прибуто н к,

станови н ть від 15 до

30 % [97].

Не  слід



82

забуват н и  про  деякі

особлив н ості

розраху н нків  ціни  в

туризмі.

Наприкл н ад,  якщо в

сезонні н й

програм н і

викорис н товується

серія

довгост н рокових

чартерн н их  рейсів,

що  включаю н ть

відпочи н нок  з

розміще н нням  в

готелях  за

принцип н ом  «back

to  back»  в  певному  місці

признач н ення,  

то  витрати

розрахо н вуються

виходяч н и  з  n-го

кількос н ті

відправ н ок  на

певному

транспо н рті  з

певною  кількіс н тю

посадоч н них  місць

плюс  один

порожні н й  рейс  на

початку  та  в  кінці  сезону.  Це  повні  витрати  на  сезонну
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чартерн н у

програм н у.  Вони

ділятьс н я  на

кількіс н ть  заїздів,

після  чого

виходит н ь  ціна

одного  заїзду,  яка

включає н ться в ціну

пакету туру [39, c. 17].

При

витратн н ому  методі

розраху н нку  цін

туропер н атори,

викорис н товуючи

дані  маркети н нгу,

орієнту н ються

також  на

середнь н оринкові

ціни.  Це

необхід н ний

інструм н ент

конкуре н нції  і

виживан н ня  на

ринку.  На  етапі

формува н ння

основно н го  та

додатко н вого

комплек н сів  послуг

також

розробл н яються
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основні  підходи  та

тематик н а

майбутн н ьої

рекламн н ої

кампані н ї,

визнача н є  канали

збуту  та  їх

учасник н и.

Експери н ментальна

перевір н ка  туру  ‒

заключн н ий  етап

його  формува н ння,

на  якому

практич н но  готовий

туристи н чний

продукт  підляга н є

своєму

випробу н вання.

Найбіль н ш  часто

зустріч н ається

формою

експери н ментальної

перевір н ки  туру  є

так  звані  рекламн н і

тури  

та  стаді-тури  (study  tour).  При

витратн н ому  методі

розраху н нку  цін

туропер н атори,

викорис н товуючи
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дані  маркети н нгу,

орієнту н ються

також  

на середнь н оринкові

ціни.  Це

необхід н ний

інструм н ент

конкуре н нції  

і  виживан н ня  на

ринку.  На  етапі

формува н ння

основно н го  і

додатко н вого

комплек н сів  послуг

також

розробл н яються

основні  підходи  та

тематик н а

майбутн н ьої

рекламн н ої

кампані н ї,

визнача н є  канали

збуту  та  їх

учасник н и.

Експери н ментальна

перевір н ка  туру  ‒

заключн н ий  етап

його  формува н ння,  

на  якому

практич н но  готовий
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туристи н чний

продукт  підляга н є

своєму

випробу н вання.

Найбіль н ш  часто

зустріч н ається

формою

експери н ментальної

перевір н ки  туру  є

так  звані  рекламн н і

тури  та  стаді-тури  (study  tour).

Рекламн н ий  тур

признач н ений  для

ознайом н лення  з

новим туристс н ьким

продукт н ом

предста н вників

засобів  масової

інформа н ції, а також

осіб,  авторит н етних

для  цільови н х

спожива н чів,  і

найчаст н іше

предста н вників

тураген н тів,  які

згодом  будуть  брати  участь  в

продажа н х  даного

туру.  

Він  повинен

розгляд н атися  як
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частина  рекламн н ої

кампані н ї  щодо

даного  продукт н у.

Він  повинен

розгляд н атися  як

частина  рекламн н ої

кампані н ї  щодо

даного  продукт н у.

Основни н ми  цілями

рекламн н их  турів  є

широке

інформу н вання

цільово н ї

аудитор н ії  про

існуван н ня  нового

продукт н у,  наочна

демонст н рація  його

споживч н их

властив н остей,

переваг  і

конкуре н нтних

переваг.  Рекламн н і

тури  проводя н ться,

як  правило,  за  рахунок  самого

туристс н ького

підприє н мства.

Другий  часто

викорис н товуваною

формою

експери н ментальної
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перевір н ки  туру  є

стаді-тури  (навчальні  тури),  мета  яких  полягає  у

формува н нні

уявленн н я  про

якості  туру,  його

достоїн н ства  і

недолік н и

працівн н иків  служб

продажі н в  самого

туристс н ького

підприє н мства  

і  предста н вників

тураген н тств,  які

будуть  брати  участь  у

реаліза н ції  цього

туру.  Стаді-тур  включає  в  себе  не  тільки

виконан н ня  всіх

програм н них

заходів,

передба н чених

туром,  але  й

ознайом н лення  з

техноло н гічними

особлив н остями

надання  тих  чи  інших  послуг

партнер н ами  і

постача н льниками.  

Тому  дуже  часто  в  ході  стаді-турів

учасник н и

зустріч н аються  з
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керівни н ками  

та  співроб н ітниками

готелів, рестора н нів,

екскурс н ійних бюро,

вивчают н ь  процес

обслуго н вування

туристі н в  та

особлив н ості

надання послуг, що входять у тур [81, c. 53].

Отже,

ключови н й  фактор,

що  впливає  на  успіх

туристс н ького

пакету,  

це  його  ціна.

Можливі н стю

найбіль н шої

гнучкос н ті  у

ціноутв н оренні

мають

спеціал н ізовані

туропер н атори,  які

володію н ть  єдиним

у  своєму  роді

унікаль н ним,

турпаке н том.  Вони

визнача н ють  його

ціну,  в  основно н му

орієнту н ючись  на

витрати  з
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придбан н ня послуг і

покритт н я  інших

витрат  плюс

включен н ня певного

відсотк н а

прибутк н у.

Туропер н атори

масовог н о  ринку

більшою  мірою

орієнто н вані на ціни

конкуре н нтів,

особлив н о в той час,

коли  попит  на

турпосл н уги  падає

(«мертвий сезон»).

1.3. Методикн а

і методи науково н го

досліджн ення

рецептин вного

туроперн ейтингу.

Туризм  є

відкрит н ою

системо н ю,  на  яку

значний  вплив  мають

природн н і  фактори,

клімати н чні,

економі н чні  і
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соціаль н ні

катаклі н зми,

націона н льні  

і  регіона н льні

конфлік н ти  тощо.

Деякі  з  таких

зовнішн н іх  впливів

на  систему

проявля н ються

регуляр н но,  прояви

інших  передба н чити

неможли н во.

Ситуаці н я

ускладн н юється  і

тим, що в багатьо н х

випадка н х  окремі

види  комерці н йної

діяльно н сті,

наприкл н ад,

організ н ація

розміще н ння  і

харчува н ння,

надання

транспо н ртних

послуг  спрямов н ані

на  обслуго н вування

не тільки туристі н в, 

але  й  інших

категор н ій

відвіду н вачів,
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подорож н уючих,

місцеве населен н ня. 

Крім  того,  не  всі  туристи

користу н ються

послуга н ми,  які

реалізу н ються

туристи н чними

підприє н мствами,

що  пропону н ють  до

спожива н ння

комплек н сний

турпрод н укт

(туроператорами  або

тураген н тами),

віддаюч н и

переваг н у

діяльно н сті

напряму,

самості н йно

зв'язувались  з

транспо н ртними

компані н ями  і

готелям н и,

рестора н нами,  бюро

екскурс н ійного

обслуго н вування

тощо.  Інші

спожива н чі

туристи н чних

послуг  віддают н ь
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переваг н у  роботі  

не  з

тураген н тствами,  а

безпосе н редньо  з

операто н рами  турів.

В сучасни н х  умовах

глобалі н зації

суспіль н них

процесі н в

середов н ище

реаліза н ції

туристи н чної

діяльно н сті,  з

одного  боку,

характе н ризується

значною

уніфіка н цією  вимог,

а  з  іншого  ‒ значною

територ н іальною

диферен н ціацією

реальни н х

можливо н стей

задовол н ьняти

туристи н чні потреби

і  поляриз н ацією

конкрет н ного  стану

ключови н х

елемент н ів  як

прямого,  так  і
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непрямо н го  впливу:

техноло н гії;

законом н ірності

функціо н нування

економі н ки,  що

мають  відмінн н і

прояви  

на  різних

таксоно н мічних

рівнях  (світовому,

регіона н льному,

націона н льному,

локальн н ому);

науково н -технічний

прогрес;  групові

інтерес н и;  суттєві

події;  соціаль н но-

культурні,

екологі н чні,

політич н ні умови [8,

c. 71].

Безпосереднє

здійсне н ння

туристи н чної

діяльно н сті  на

націона н льному

рівні  відбува н ється

під  впливом

елемент н ів

середов н ища
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державн н ого

регулюв н ання

туристи н чної

діяльно н сті.  Його

складов н ими  є:

нормати н вно-

правові  акти;

сприянн н я

просува н нню

туристи н чного

продукт н у  

на  внутріш н ньому

та  світово н му

туристи н чних

ринках;  захист  прав  і

інтерес н ів

туристі н в  та

забезпе н чення  їх

безпеки;

ліцензу н вання  і

стандар н тизація  

в  туристи н чній

індустр н ії;

сертифі н кація

туристи н чного

продукт н у;  правила

в'їзду  та  виїзду

туристі н в  з

урахува н нням

інтерес н ів
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розвитк н у  туризму;

виділен н ня  прямих

бюджетн н их

асигнув н ань;

створен н ня

сприятл н ивих  умов  

для  інвести н цій;

податко н ве

регулюв н ання;

митне

регулюв н ання;

надання  пільгов н их

кредиті н в;

встанов н лення

митних  та

податко н вих  пільг

суб'єктам

туристи н чної

діяльно н сті;  кадрове

забезпе н чення;

розвито н к

наукови н х

дослідж н ень;

забезпе н чення

картогр н афічною

продукц н ією  тощо

[3, c. 80].

Відчутний  вплив  на

конкрет н ний  стан

господа н рського
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середов н ища

реаліза н ції

туристи н чної

діяльно н сті  мають

процеси

спеціал н ізації,

диверси н фікації,

коопера н ції,

концент н рації

виробни н цтва.

Кожна  наука  володіє

власним н и

методам н и

дослідж н ення.  

За  твердже н нням

професо н ра  А.

Шаблія,  «метод

науково н го

дослідж н ення  –  

це  система

розумов н их  і  (або)

практич н них

операці н й

(процедур),  які

націлен н і  на

вирішен н ня  певних

пізнава н льних

завдань  з

урахува н нням

певної пізнава н льної
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мети»  [57,  с.  58].  За

допомог н ою  такого

методу  можна

отримат н и  бажану

інформа н цію,  яка

відпові н датиме

потреба н м

суспіль н ства  або

конкрет н ної  науки.

Внаслід н ок

застосу н вання

правиль н но

обраног н о  методу

можна  підтвер н дити

істинні н сть

отриман н их

результ н атів.

Основними

підхода н ми,  або

методам н и,  у

дослідж н енні

туризму  

є  наступн н і:

аналіти н чний,

простор н овий,

хроноло н гічний

(часовий),

формаль н но-

логічний,

географ н ічний  і
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культур н ний.  При

цьому

викорис н товуються

матеріа н ли,  підходи

та  методич н ні

прийоми  й  інших

дисципл н ін:

історич н ний,

географ н ічний

(комплексний  і

проблем н ний),

політол н огічний,

культур н ний  тощо.

Так,  наприкл н ад,

багато  рис

сучасно н го  вигляду

тієї  чи  іншої  країни,

своєрід н ність  її

традиці н й,

мистецт н ва,  мови,

народно н ї

творчос н ті

визнача н ються

особлив н остями  її

історич н ного

розвитк н у,  саме

тому  історич н ний

розділ  став  обов’язковою

складов н ою

туристи н чної
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характе н ристики,  а

викорис н тання

понять,  терміні н в  і

деяких  методів

історич н ного

дослідж н ення  –

необхід н ною

складов н ою

туристи н чного

вивченн н я країни.

Професор  А.  Шаблій  висуває  такі  вимоги  до  методів

дослідж н ення:

‒ якість  (загальна

зрозумі н лість

методу);

‒ націленість  (спрямованість  методу  на

досягне н ння  певної

мети);

‒ детермінованість  (чітка

послідо н вність

застосу н вання

методу);

‒ результативність  (здатність

забезпе н чувати

досягне н ння мети);

‒ надійність  (здатність

забезпе н чувати

бажаний

результ н ат);
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‒ економність  (здатність  методу

досягат н и

результ н ату  при

найменш н их  витрат

коштів і часу) [57, с. 60-61].

В  основі

емпірич н них

методів дослідж н ень

лежать  достові н рні

факти,  збір  та  аналіз  яких

здійсню н ється  з

викорис н танням

певних  методів,

заснова н них  на

спостер н еженні  та

вивченн н і

туристи н чної

діяльно н сті.

Емпірич н ні  методи

дослідж н ення  не

припуск н ають

створен н ня штучної,

експери н ментальної

ситуаці н ї  для

виявлен н ня та збору

необхід н них  фактів.

Цими  фактами  є  реальні  події  в  туризмі,  що  сталися  в  процесі

туристи н чної

діяльно н сті.  Їх

аналізу н ють  і
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роблять  висновк н и

про події.

Емпіричний  метод

дослідж н ення  може

бути  описови н м  

і  пояснюв н альним.

Під  час  описово н го

методу

дослідж н ення

відобра н жають

факти,  що

стосуют н ься

маловив н чених

об’єктів або явищ у туризмі [28, c. 12].

Пояснювальний

емпірич н ний  метод

дослідж н ення

включає  в  себе  збір  

та  аналіз  фактів,

пояснен н ня причин і

причинн н о-

наслідкових

залежно н стей  між

фактами,  за

допомог н ою  яких

невідом н а  подія  або

нетипов н ий

результ н ат

пояснює н ться  з

позицій фактів вже відомих.
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Оглядово-аналітичний  метод

дослідж н ення  може

носити  критичн н ий

характе н р  і

називат н ися

оглядов н о-

критичним.  У  цьому  випадку,  

крім  обов’язкової

оглядов н о-

аналітичної  частини,  в  ньому  повинна  

бути  предста н влена

детальн н а  і

аргумен н тована

критика  того,  що  вже

зроблен н о  щодо

даної  проблем н и,  та

зроблен н і

відпові н дні

висновк н и  [28,  c.

13].

Оглядове

дослідж н ення  може

містити  й  власні  роздуми  автора  

з  приводу  того,  що

описуєт н ься  в

ньому,  в  тому  числі  ідеї,  що

стосуют н ься

можливо н го

вирішен н ня

поставл н еної
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проблем н и.  Такими

роздума н ми  

може

перемеж н овуватися

текст  дослідж н ення

або  вони  можуть  бути

виділен н і  

в  окремий  його  розділ,  який  є

перехід н ним  між

оглядов н о-

аналітичною,

оглядов н о-

критичною  і

констру н ктивно-

теоретичною

частина н ми  

роботи [28, c. 13].

Дослідник  може

провест н и

теорети н чний метод

дослідж н ення,  

в  якому  крім  огляду  і

критичн н ого  аналізу

літерат н ури є власні

пропози н ції,

спрямов н ані  на

вирішен н ня

поставл н еної

проблем н и, що може

бути  авторсь н ким
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внеском  у  теорію

вирішув н аної

проблем н и,  новим її

бачення н м,

оригіна н льною

точкою зору [28, c. 13].

Теоретичному  методу

дослідж н ення

виставл н яються

наступн н і  вимоги:

точніст н ь

визначе н ння

викорис н товуваних

понять  та  їх

логічні н сть,

несупер н ечність

міркува н нь.

Особлив н істю

теорети н чного

методу  є  його

узагаль н неність  та

абстрак н тність,  що

відрізн н яються

своєю

системн н істю.  Зміна

частини  цього  методу  веде  до  зміни  методи  загалом  [28,  c.  13].

Конкрет н изуючи

викорис н тані

методи  в  даній  роботі,  можна  назвати

наступн н і:
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сходжен н ня  від

абстрак н тного  до

конкрет н ного, аналіз

і  синтез,

структу н рно-

системний  підхід,

індукти н вно-

дедуктивний  підхід,

моделюв н ання,

історик н о-логічний

метод.

1.  Постійн н е

збагаче н ння  теорії

туризму  має  велике

практич н не

значенн н я  щодо

вдоскон н алення

методів  науково н го

пізнанн н я.  Кожен

новий  етап  

у розвитк н у туризму

вимагає

вдоскон н алення

методів  науково н го

дослідж н ення,

пошуку  нових  шляхів  у

вирішен н ні

теорети н чних  та

практич н них

завдань. Пізнанн н я в
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цій  області  з  об’єктивною

необхід н ністю

призвод н ить  

до  застосу н вання  і

оновлен н ня  в  науці

про  туризм  таких  методів:

економі н ко-

математичних,

психоло н гічних,

соціаль н них,

моделюв н ання  

та  проекту н вання

[28, c.16];

2.  Методи

науково н го

дослідж н ення

повинні

відобра н жати

сутніст н ь

дослідж н уваного

об’єкта,  специфі н ку

самого

пізнава н льного

процесу.  

Ці  методи  науки

різнома н нітні,  вони

будують н ся  з

викорис н танням

комплек н су  інших

наук,  наприкл н ад
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філософ н ії  та

соціоло н гії,  історії

та  психоло н гії,

економі н ки,

управлі н ння  та

права [28, c.16];

3.  Методи

науково н го

дослідж н ення  не

повинні  нести  в  собі  тих  цілей,

прагнен н ь,  завдань,

які  ставлят н ь  перед

собою  спеціал н істи,

а  також  не  повинні

відпові н дати  рівню

їх  підгото н вки,

спрямов н аності

дослідж н ення.

Вплив  цілей

науково н го

дослідж н ення  на

методи  дослідж н ень

проявля н ється  у

виборі  прийомі н в  і

способі н в

вивченн н я  та

відбору  матеріа н лу,

що  підляга н є

вивченн н ю,  

в  постано н вці
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проблем н них

питань,  у  змісті  та  обсязі

виконув н аної

роботи.  Вибір  методів

дослідж н ення  в

туризмі  залежит н ь

від  фахівці н в,  

їх  інтелек н туальних

можливо н стей  і

таланту,  від

соціаль н них  умов

[28, c.16].

Методи

дослідж н ень,  що

викорис н товуються

в  туризмі,  умовно  можна

класифі н кувати  та

об’єднати  в  групи  за

ступене н м  їх

спільно н сті і змісту.

Діалектичний метод

відігра н є

провідн н у  роль  у

вдоскон н аленні

знань  

про  туризм,

оскільк н и

відобра н жає

загальн н і  закони

розвитк н у  і
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пізнанн н я  

всіх  явищ

дійснос н ті.  Всі  інші

методи  можуть

застосо н вуватися  з

найбіль н шим

ефектом  тільки  у  зв’язку  з

діалект н икою  та  на

її основі [28, c.16-17].

Спеціальні  методи

науково н го

пізнанн н я  логічно

підпоря н дковані

діалект н ичному

методу,

виплива н ють  з

нього,  керують н ся

ним.  Спеціал н ьні

методи  в  туризмі

сформул н ьовані

внаслід н ок

практич н ної

діяльно н сті.  

З  їх  допомог н ою

можна  вивчати

сегмент н и  туризму,

взаємоз н в’язок  

його з мистецт н вом,

народно н ю

творчіс н тю,
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архітек н турою та ін.

[28, c.17].

До

спеціал н ьних

методів  науково н го

дослідж н ення можна

віднест н и

маркети н нг

туристи н чної

реклами,

онлайно н вий

маркети н нг,

просува н ння

туристи н чного

продукт н у  на

виставк н ах  і

ярмарка н х.

За

характе н ром

виконув н аних

завдань  можна

викорис н товувати  

такі  методи,  як

прогноз н ування

розвитк н у туризму в

регіона н х,

перспек н тивне

бізнес-планування,

залучен н ня

інвести н цій  у
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розвито н к  туризму

малих  міст  країни,

вивченн н я

ретросп н ективного

досвіду  роботи

туропер н аторів  з

точки  зору  вимог

глобаль н ного

розвитк н у  туризму

[28, c.17].

Специфіка

пізнава н льної

діяльно н сті  людини

та  її  особлив н ості

стосовн н о  туризму

знаходя н ть  своє

викорис н тання  в

загальн н о

наукови н х

емпірич н них  

і логічни н х методах,

застосо н вуваних  у

науково н му

пізнанн н і.

Спостер н еження  

і  експери н мент,

аналіз  і  синтез,

порівня н ння  та

аналогі н я,

сходжен н ня  
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від абстрак н тного до

конкрет н ного,

єдність, історич н ний

і  логічни н й  підходи

–  все  це  багатст н во

методів,  в  основі  яких  лежать

законом н ірності

відобра н ження

дійснос н ті  у

свідомо н сті людини.

Їх

вдоскон н алення

відпові н дно  до

особлив н остей  і

завдань  розвитк н у

сучасно н го  туризму

залишає н ться  [28,

c.18].

Таким  чином,  на  кожному  з  рівнів

дослідж н ення

вирішує н ться  певне

коло  завдань,

взаємоз н в’язок  яких

дозволя н є  виявити

механіз н м

формува н ння,

функціо н нування  та

форми

геопрос н торової

організ н ації
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територ н іальних

туристи н чних

ринків.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 1

Отже,

тимчасо н ве

перебув н ання

людини  поза  місцем  її

постійн н ого

прожива н ння

обумовл н ює

специфі н чний  набір

потреб,  відмінн н ий

від  потреб,  що

виникаю н ть  у

звичних  для  неї  умовах.

Формува н ння  цих

потреб

визнача н ється

наявніс н тю

вільног н о  часу  і

особлив н остями

його викорис н тання.

До  цих  потреб

пристос н ований

відпові н дний

комплек н с  послуг  і

товарів,  
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які  розробл н яються

в розраху н нку на цю

категор н ію

спожива н чів.

Рецептивні

туропер н атори  –  це

операто н ри  на

прийомі,  

що  організ н овують

обслуго н вування

туристі н в  у  країнах

або  регіона н х

признач н ення.  Вони

формуют н ь  свій

турпрод н укт  з

окремих  послуг,  

які  надають н ся

місцеви н ми

готелям н и,

підприє н мствами

громадс н ького

харчува н ння,

екскурс н ійними

бюро,

розважа н льними

заклада н ми тощо.

Ініціативний  та

рецепти н вний

туропер н атори

встанов н люють  між
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собою  тісні

договір н ні

взаємов н ідносини,

згідно  з  якими  перший

комплек н тує  

та  направл н яє

туристи н чні  групи,

забезпе н чує  їх

транспо н ртом;

другий  приймає  ці  групи  та

організ н овує  їхнє

обслуго н вування  на

місці.

Реальне

туристс н ьке

підприє н мництво

часто  поєднує

вищевка н зані

операто н рські

функції.  Стосовн н о

деяких  своїх

продукт н ів

туропер н атор  може

виступа н ти  як

рецепти н вний, так й

як ініціат н ивний, а в

деяких випадка н х –  

як  агент  із  продажу  готових  пакетів,

сформов н аних
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іншими

туропер н аторами.

Діяльність  у  сфері  туризму,  що  полягає  у

створен н ні

комплек н сного

туристи н чного

продукт н у  і

оптиміз н ації  умов

його  спожива н ння  

як  зарубіж н ними,

так  і  вітчизн н яними

туриста н ми,

здійсню н ється  на

основі  розробк н и

пакету  програм  їх

обслуго н вування  на

маршрут н і  і  є

формою

туристи н чного

бізнесу,  що

отримал н а  назву

туропер н ейтингу. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ

ДІЯЛЬНОн СТІ ПП

«СТО ДОРІГ», М. БІЛА ЦЕРКВА 

В СИСТЕМІ

МІЖНАРОн ДНОГ

О ТУРИЗМУн

2.1. Загальнн а 

характен ристика 

ПП «Сто доріг», м. Біла Церква

Туристична

компані н я  «Сто

доріг»  знаходи н ться

у  Київськ н ій

області,  м.  Біла  Церква,  вул.  Богдана

Хмельни н цького

2/9,  тел.:  (0456)  333-999,  067  236  03  00,  066  707-77-13,  e-mail:

reserva н tion@stodoro

g.com.ua.

Засновником  та

генерал н ьним

директо н ром  є

Паска  Оксана.

Заступн н иком

генерал н ьного

директо н ра  є  Олена

Чуйкова.

Туристична

компані н я  «Сто
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доріг»  у  м.  Біла  Церква

розпоча н ла  

свою  роботу  ще  в  2011  році.  Після

відкрит н тя  в

компані н ї  був  лише

один  відділ  та

мінімал н ьна

кількіс н ть  штатних

робітни н ків

(директор,

бухгалт н ер  

та  менедже н р).  З

часом  кількіс н ть

клієнті н в  та

замовле н нь  помітно

збільшу н валась,

тому  керівни н цтво

прийнял н о  рішення

найняти  на  роботу  

ще  двох

кваліфі н кованих

спеціал н істів  в

галузі туризму. 

Туристична

компані н я  «Сто

доріг»  у  м.  Біла  Церква  є  однією  

з  компані н й,  які

організ н овують тури

для  туристі н в  з

України,  Росії,  країн
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колишнь н ого  СРСР,

Європи,  Азії  та

Середзе н мномор’я.

Компані н я  працює  

за  різними

напряма н ми  та

відправ н ляє

туристі н в  у  більш,

ніж  30  країн,  перелік  яких

зазначе н ний  в

таблиці 2.1.

Таблиця 2.1

Основні напрями

діяльно н сті

підприє н мства

«Сто доріг» та країни для

відвіду н вання

Тип
діяльно н

сті

Пояснення

Тури
вихідно н

го дня

здійснюються  в  такі  країни:  Австрія,  Албанія,
Іспанія,  Італія,  Латвія,  Литва,
Словачч н

ина,
Словені н

я, Франція, Чехія, Швеція
Дитячий
відпочи н

нок

здійснюються  в  такі  країни:  Австрія,
Болгарі н

я,  Велика
Британін

я, Греція, Італія, Кіпр, Словенія, Туреччина, Угорщина,
Чехія 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%91%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%91%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%91%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%85%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B5%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BF%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%86%D1%96%D1%8F
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Продовження таблиці 2.1
Тип

діяльно н

сті

Пояснення

Внутрішній туризм туристична
діяльнін

сть в межах Українин

Зовнішній туризм
(відпочинок на березі
озера, моря чи океану,

екскурсн

ійні тури,
гірськон

лижні курорти,
екзотикн

а тощо)

туристична
діяльнін

сть,  яка
направлн

ена  в  такі  країни,  як:  Австрія,
Азербай н

джан,  Албанія,  Андорра,  Аруба,
Білорус н

ь,  Бельгія,
Болгарі н

я,
Великоб н

ританія,
Вірмені н

я,  В’єтнам,  Греція,  Грузія,
Домінік н

ана,  Естонія,  Єгипет,  Ізраїль,  Індія,
Індонез н

ія,  Іспанія,  Італія,
Йордані н

я,
Камбодж н

а,  Катар,  Китай,  Кіпр,  Коста-Ріка,  Куба,  Лаос,
Латвія,  Литва,
Маврикі н

й,
Малайзі н

я,
Мальдів н

и,  Мальта,  Марокко,  Мексика,  М’янма,
Нідерла н

нди,
Норвегі н
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я,  ОАЕ,  Панама,  Польща,
Португа н

лія,  Росія,
Сейшель н

ські  острови,
Сінгапу н

р,
Словачч н

ина,
Словені н

я,  США,  Таїланд,
Танзані н

я,  Туніс,
Туреччи н

на,
Угорщин н

а,
Філіппі н

ни,
Фінлянд н

ія,  Франція,
Хорваті н

я,  Чехія,
Чорного н

рія,
Швейцар н

ія, Швеція, Шрі-Ланка, Ямайка, Японія
Тури з сенсом це  йога-тури,  ретрити  (особисте  чи  групове

усамітнн

ення  для
духовнон

ї  чи
психолон

гічної  роботи  над  собою),
семінар н

и,
подорож н

і  по  місцях  сили  з
духовни н
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ми
практик н

ами тощо

Зелений туризм здійснюються  в  так  країни:  Англія,  Іспанія,  Італія,
Франція н

Бізнес-тури здійснюються  в  так  країни:  Грузія,  Канада,  ОАЕ,
США

Організація  турів,
пов'язаних  з
навчаннн

ям  і
професін

йною
діяльнін

стю

здійснюються  в  так  країни:  Австрія,
Німеччи н

на, Польща, США, Чехія

Крім  тих

напрямі н в

туристи н чної

діяльно н сті,  які

зазначе н ні в таблиці

2.1, компані н я також

організ н овує

гірськи н й  туризм,

лікувал н ьно-

оздоровчий  туризм,

культур н но-

пізнавальний  туризм,  туризм  для  осіб

похилог н о  віку

тощо.  Не  так  давно

компані н я  почала

проводи н ти

консуль н тації  та
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допомаг н ати  

у

працевл н аштуванні

за  кордоно н м.  «Сто

доріг»  надає  повну  візову

підтрим н ку,

допомаг н ає  з

оформле н нням

докумен н тів,

страхув н ання  та

інше.  Також  в  штаті  

є  досвідч н ені  водії,

які  можуть

забезпе н чити

трансфе н р  до

аеропор н ту  

чи  готелю,  є

кваліфі н ковані

перекла н дачі  з

англійс н ької,

німецьк н ої,

польськ н ої  та

іспансь н кої мов.

На  даний  момент  в

компані н ї  досить

велика  кількіс н ть

працівн н иків,  як

штатних,  так  і

позашта н тних,  а

також  тих,  які
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працюют н ь  за

домовле н ністю  або

за  договор н ом.

Організ н аційна

структу н ра

підприє н мства

зазначе н на  на  рис.

2.1.

Рис  2.1.

Організ н аційна

Генеральний
директон

Заступник
генералн

ьного
директон

Директор по
туризмун

Комерційний
директон

р

Бухгалтерія

Відділ
прийманн

Відділ
закупівн

Обліково-
операційний відділ

Відділ по
організн

Відділ
продажін

Відділ
логістин

Відділ з питань
візової

підтрим н

ки та
страхув н

Відділ
сертифін

Відділ
прийманн

Відділ
прийманн

Відділ
плануван

ння та

Відділ кадрів

ІТ-відділ

Позаштатні
працівнн

ики Відділ
плануван

ння та
Перекладачі,

гіди,

екскурс н

оводи



126

структу н ра

туристи н чного

підприє н мства

«Сто доріг», м. Біла Церква

За  роки

успішно н ї

діяльно н сті  це

тураген н тство

знайшло  своїх

постійн н их

клієнті н в,  має

досить  велику

популяр н ність  в

місті  та  за  його  межами,

придбал н о  великий

досвід  роботи  і

завоюва н ло

симпаті н ю  своїх

партнер н ів  

і клієнті н в. 

У  всіх  країнах

клієнті н в

обслуго н вують

підгото н влені  

і

високок н валіфікова

ні  співроб н ітники.

Їх  робота

будуєть н ся за одним

принцип н ом  -
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служба

бронюва н ння

підтвер н джує  місця

в  готелях,

операці н йний  відділ

забезпе н чує

трансфе н ри  і

екскурс н ійне

обслуго н вування,  а

співроб н ітники

відділу  guest

relatio н n

допомаг н ають

клієнта н м

відчува н ти  себе  як

вдома.  

Це  дозволя н є  «Сто

доріг»  робити

відпочи н нок

туристі н в  якісним  і

комфорт н ним.

Співпраця  «Сто  доріг»  більш  ніж  з  10

міжнаро н дними  

та  націона н льними

компані н ями,  що

працюют н ь  на

відправ н ку і прийом

туристі н в,

дозволя н є  їм  якісно

надават н и  послуги
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туриста н м  з

України,  Росії,

Болгарі н ї,  Румунії,

Латвії,  Литви,  Польщі,

Білорус н ії,  Естонії,

Молдови  

та інших країн.

Профіль

компані н ї  –

високоя н кісне

обслуго н вування

туристі н в  

на

найпопу н лярніших

напряма н х  туризму.

Професі н йно

працююч н и  з

великим н и

потокам н и

туристі н в  і  добре

розбира н ючись  у

ситуаці н ї  на

туристи н чному

ринку,  вони

обирают н ь  надійні

авіаком н панії  і

кращі  готелі.  Вони  здатні

запропо н нувати

широкі  можливо н сті

для  відпочи н нку



129

туристі н в,

організ н увати  виїзд

на  семінар  чи

конфере н нцію,

дитячий

відпочи н нок,  VIP-

тури та інше.

Туристична

компані н я  «Сто

доріг»  має

заслуже н ну

репутац н ію  однієї  

з  найбіль н ш

затребу н ваних

компані н й  на

туристи н чному

ринку  у  Київськ н ій

області.  Компані н я

працює  тільки  з

перевір н еними  і

надійни н ми

партнер н ами.

Авіапер н евезення

здійсню н ються

найбіль н шими

авіаком н паніями

світу,  серед  них  МАУ,

Emirate н s,  QATAR

AIRWAYS та інші.

У  готельн н ій
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сфері  партнер н и  –

провідн н і

ланцюжк н и готелів,  

серед  них  Marriot н t,

Sherato н n,  Le

Meridie н n,  Hilton,

Iberost н ar,  Four

Seasons  

та інші.

«Сто  доріг»

приділя н є

особлив н у  увагу

контрол н ю  якості

послуг,  

що  надають н ся  на

всіх  етапах.  Вони

ретельн н о

відстеж н ують кожну

заявку  

з  моменту

надходж н ення  в

агентст н во  до

поверне н ння

туриста  додому.  

Кожен  напрямо н к

компані н ї

безпере н рвно

розвива н ється.

Особам,  які

прожива н ють  на
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територ н ії  України,

компані н я  надає

послугу

страхув н ання,  яка

входить  у  вартіст н ь

путівки.  Для

турфірм н и  кращим

варіант н ом  є

включен н ня  в

контрак н т  вимоги

обов'язкового

страхув н ання

туристі н в,

страхов н ка  повинна

бути  такою  задля

забезпе н чення

оплати

передба н чених

страхов н им  полісом

витрат.

Туристська

страхов н ка  –  це

значно  більше,  ніж

звичайн н а  медична

страхов н ка, вона має

широкий  спектр  захисту  від

численн н их

страхов н их

випадкі н в.  Це  (в

додаток  до
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медично н ї

страхов н ки  і

страхув н ання життя 

і  здоров’я)  –

крадіжк н а  майна,

поверне н ння

вартост н і  путівки

при  відмовл н енні

від  поїздки  по

поважни н м

причина н м,

відстав н ання  від

групи,  передча н сне

поверне н ння  та

інше.  Сторони

туристс н ького

контрак н ту

обов'язково

узгоджу н ють  вибір

страхов н ої  фірми.

Об'єктами

страхув н ання  в

туризмі  являють н ся

не  лише  туристи,  але  й

турфірм н а.

Безпека

туристі н в  на

територ н ії  України

гаранту н ється

державо н ю.



133

Держком н ітет

України  по  туризму,  разом  з

зацікав н леними

підприє н мствами  

і  відомст н вами,

розробл н яє

програм н у

забезпе н чення

захисту  і  безпеки

туристі н в.

Суб'єктами

туристс н ької

діяльно н сті

розробл н яються

конкрет н ні  заходи  

щодо  забезпе н чення

туристі н в,

екскурс н антів,

запобіг н ання

травмат н изму  

і  нещасни н х

випадкі н в  і  несуть

відпові н дальність  за

їх виконан н ня.

На  сторінк н ах

сайту  можна  знайти  багато

корисно н ї

інформа н ції  

про  діяльні н сть

фірми,  основні
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напрямк н и  поїздок,

ціни  на  послуги  та  багато  іншого.  Витяг  з

офіційн н ого  сайту

розміще н ний  у

Додатку Д.

Компанія  «Сто  доріг»  бере  участь  у  різних

ярмарка н х  і

виставк н ах  

в  Україні  та  країнах  Європи.  Також

розміщу н є  рекламу

в  міських  газетах,  таких  як  «Майдан-Брок»,  «Гриф»,

транслю н є  по

міськом н у

телекан н алу

«Крокус», публіку н є

дописи  в

соціаль н них

мережах.

Туристична

компані н я  «Сто

доріг»

додержу н ється  всіх

нормати н вів,

пов'язаних  із

туристс н ькою

діяльні н стю. Тури та

їх  технічн н а

докумен н тація

відпові н дають

нормати н вним
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вимогам,

направл н еним  на

захист  прав

спожива н чів.  Вони

контрол н юються  в

процесі проведе н ння

сертифі н кацій

туристс н ької

продукц н ії.

Техноло н гічна

докумен н тація

комплек н тується  в

папки турів.

Зробивши  аналіз

діяльно н сті

туристин чної

компанін ї «Сто

доріг»  

ми  можемо

побачит н и сильні  та

слабкі  сторони  його

діяльно н сті. 

До

позитив н них  сторін

підприє н мства

можна віднест н и:

‒ вдале

розміще н ння

відносн н о

територ н ії  міста
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(воно  знаходи н ться  

в центрі);

‒ орієнтованість  на

клієнті н в

середнь н ого  рівня

(яких  на  даний

моментб н ільшість);

‒ наявність

власног н о

транспо н рту;

‒ достатня

кількіс н ть

кваліфі н кованих

співроб н ітників;

‒ досить  широке

викорис н тання

рекламн н ої

діяльно н сті;

‒ наявність  всіх

необхід н них  засобів

зв'язку  (телефони,  факс,

Інтерне н т) і т.д..

До

негатив н них  сторін

підприє н мства

можна віднест н и:

‒ недостатність

транспо н рту  (в

наявнос н ті  один

мікроав н тобус);
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‒ недостатньо  велика  площа  офісу,  що  іноді  заважає

концент н рації  та

нормаль н ній роботі.

2.2.

Досліджн ення

показнин ків

фінансон вої

діяльнон сті  ПП

«Сто  доріг»,  

м. Біла Церква

Вартість

туристи н чної

путівки  в  компані н ї

«Сто доріг» включає в себе:

‒ вартість проїзду;

‒ вартість

харчува н ння  (якщо

це  передба н чено

туристи н чним

пакетом послуг);

‒ вартість

прожива н ння;

‒ вартість

трансфе н ру;

‒ вартість

екскурс н ійної

програм н и  (якщо це

передба н чено
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туристи н чним

пакетом послуг);

‒ вартість

оформле н ння  візи

(якщо  це

передба н чено

туристи н чним

пакетом послуг);

‒ вартість

страхов н ого полісу.

Функціонування

підприє н мства

супрово н джується

безпере н рвним

кругооб н ігом

коштів,  який

здійсню н ється  у

вигляді  витрат

ресурсі н в  

і  одержан н ня

доходів,  їхнього

розподі н лу  й

викорис н тання.  При

цьому

визнача н ються

джерела  коштів,

напрямк н и та форми

фінансу н вання,

оптиміз н ується

структу н ра
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капітал н у,

проводя н ться

розраху н нки  

з  постача н льниками

матеріа н льно-

технічних ресурсі н в,

покупця н ми

продукц н ії,

державн н ими

органам н и  (сплата

податкі н в),

персона н лом

підприє н мства тощо.

Усі  ці  грошові

відноси н ни

становл н ять  зміст

фінансо н вої

діяльно н сті

підприє н мства.

Основні

завданн н я

фінансо н вої

діяльно н сті  такі:

вибір  оптимал н ьних

форм

фінансу н вання,

структу н ри

капітал н у

підприє н мства  і

напрямк н ів  його
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викорис н тання  з

метою

забезпе н чення

стабіль н но  високої

прибутк н овості,

балансу н вання  в

часі  надходж н ень  і

втрат  платіжн н их

засобів,

підтрим н ування

належно н ї

ліквідн н ості  та

своєчас н ності

розраху н нків.

Головний  зміст

фінансо н вої

діяльно н сті

туристи н чного

підприє н мства

полягає  в

належно н му

забезпе н ченні

фінансу н вання.

Закон  України  «Про  туризм»

передба н чає

наступн н і  джерела

фінансу н вання

туризму.  «Туристична

діяльні н сть
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здійсню н ється  за

рахунок:

‒ власних

фінансо н вих

ресурсі н в  суб'єктів

туристи н чної

діяльно н сті,

грошови н х  внесків

громадя н н  і

юридичн н их осіб;

‒ позичкових

фінансо н вих  коштів

(облігаційні  позики,

банківс н ькі  

та  бюджетн н і

кредити н );

‒ безоплатних  та

благоді н йних

внесків,

пожертв н увань

підприє н мств,

установ,

організ н ацій  і

громадя н н;

‒ позабюджетних фондів;

‒ коштів  фонду

розвитк н у  України,

що  формуєт н ься  за

рахунок

відраху н вань
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суб'єктів

підприє н мництва

незалеж н но  від

форм власнос н ті;

‒ іноземних

інвести н цій;

‒ інших  джерел,  не

заборон н ених

законод н авством

України н ».

Фінансова

діяльні н сть

туристи н чного

підприє н мства

характе н ризується

ступене н м  його

прибутк н овості  та

оборотн н ості

капітал н у,

фінансо н вої

стійкос н ті  та

динамік н и

структу н ри  джерел

фінансу н вання,

здатнос н ті

розрахо н вуватися  

за  боргови н ми

зобов'язаннями.

Правиль н на  оцінка

фінансо н вих
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результ н атів

діяльно н сті  та

фінансо н во-

економічного  стану

підприє н мства  є

першою  

і  найбіль н ш

необхід н ною

інформа н цією як для

його  керівни н цтва  і

власник н ів, так і для

інвесто н рів,

партнер н ів,

кредито н рів,

державн н их органів.

Основними

джерела н ми

формува н ння

прибутк н у

туристи н чного

підприє н мства є:

‒ прибуток  від  надання

туристи н чних

послуг  або  від  продажу

туристи н чного

продукт н у  (це

основна  складов н а

загальн н ого

прибутк н у).
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Підприємство

визнача н є  обсяги

пропоно н ваного

продукт н у на основі

аналізу  потреб  ринку.  В

залежно н сті  від

сезону  та  виду  послуг,  в  пік  сезону

підприє н мство

намагає н ться

пропону н вати  нові

види  послуг.

Наприкл н ад,  тур  

з  екскурс н ією,  а  в

екскурс н ію  в  свій

час  включає н ться

ще один вид послуг (дайвінг, серфінг і т.д.).

Основною

складов н ою

валовог н о  доходу  є

виручка  від  надання

туристи н чних

послуг  та  продажу

туристи н чного

продукт н у,  У  нього

включаю н ть  також

прибуто н к  від

продажу  майна  і  від

позареа н лізаційних

операці н й.  Валові

втрати  -  це  витрати  на
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реалізо н вану

продукц н ію, а також

втрати від продажу майна.

Амортизаційні

відраху н вання

виокрем н лено  із

загальн н ої  суми

витрат,  оскільк н и  їх

нарахув н ання

контрол н юється

фіскаль н ними

органам н и  

в  особлив н ому

порядку.

У  фінансо н вій

політиц н і

підприє н мства

важливе  місце  займає

розподі н л  

і  викорис н тання

одержув н аного

прибутк н у  як

основно н го  джерела

фінансу н вання

інвести н ційних

потреб  і

задовол н ення

економі н чних

інтерес н ів

власник н ів.
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Із  загальн н ого

прибутк н у

сплачує н ться

податок  згідно  з  умовами,

передба н чуваними

законод н авством

про  оподатк н ування

прибутк н у

підприє н мств.

Рентабельність

капітал н у

обчислю н ється  в

кількох

модифік н аціях:

рентабе н льність

активів,

рентабе н льність

власног н о

капітал н у,

рентабе н льність

акціоне н рного

капітал н у.

Щодня

мільйонн и  людей

переміщн аються  з

однієї  країни  в  іншу  з  метою

відвідан ти  родичів

або друзів, провестн и

ділові  переговн ори,

виконатн и



147

професін йні

обов'язки,  пройти

навчаннн я  тощо.

Причин  для  виїзду  за  межі  рідної  держави  дуже  багато,  а  одна  з

найбільн ш

популярн них  –  це

туризм.  Сьогодн н і

подорожн і  є

невід'ємною

частинон ю  життя

людства.

Під  час  роботи  було

зроблен н о

детальн н ий  аналіз

статист н ики

підприє н мства  за

2015-2017  роки  (Додатки  Б-Г),  у  якому  чітко  видно  як  впливає  на

прибуто н к  фактор

сезонно н сті,  як

збільшу н ється  чи

зменшує н ться

кількіс н ть  тур

пакетів, туристі н в та

прибутк н у.  У

таблиці  2.2

висвітл н ена

динамікн а

основнин х

фінансон во-

економічних
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показнин ків  

діяльності ПП «Сто доріг» в 2015-2017 рр.

Таблиця 2.2

Динаміка

основнин х

фінансон во-

економічних

показнин ків

діяльнон сті ПП

«Сто доріг» в 2015-2017 рр.

Показник 2015 р. 2016 р. 2017 р.
Кількість путівокн 293 331 521
Кількість
туристін

в 739 849 1124
Загальна
вартістн

ь, грн 4803247 9842589 16484903
Собівартість, грн 4421697 9416352 15826097
Дохід, грн 381550 426237 658806

Згідно  з  цими  даними  можна

прослід н кувати,  що

з  кожним  роком

показни н ки

збільшу н ються.

Зростає  кількіс н ть

продани н х  путівок,

туристі н в,  які

користу н ються

послуга н ми

підприє н мства,  і,

відпові н дно,  сума
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доходу.  

У  порівня н нні  із

2015  роком  у  2017  році  сума  доходу

збільши н лась  на

72,6%. 

Туризм

схильни н й  до

впливу  чинникі н в

сезонно н сті,  як

наслідк н у

періоди н чної  зміни

клімати н чних  умов

протяго н м  року.  У

високих  широтах  –  це  наступ

холодни н х

періоді н в,  в

тропічн н их  і

екватор н іальних  –

сезону  дощів  або

надмірн н ої спеки.

Розрізняються  високий,

середні н й  і  низький

сезони.  Високий  сезон

характе н ризується

умовами  найбіль н ш

повноці н нного

викорис н тання

туриста н ми

туристс н ьких
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ресурсі н в.  За  всіма

ознакам н и  жителям

країн  з  відносн н о

холодно н ю  зимою

властив н е

прагнен н ня

відпочи н вати  влітку

і  переваж н но  в

туристс н ьких

центрах  з  більш  теплим

клімато н м.  Курорти

Середзе н мномор'я

мають сезонни н й пік

туристи н чної

заванта н ження  в

літні  місяці.  Курорти

Персько н ї  затоки,

Червоно н го  моря,

Таїланд  та  ін.  країни

Південн н о-Східної

Азії  привабл н иві  в

зимові  місяці,  коли  клімат  м'якший  і  менш  жаркий.  

На  рис.  2.2

показан н о як фактор

сезонно н сті  впливає

на  кількіс н ть

продани н х путівок. 
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Рис. 2.2 Вплив 

сезонно н сті 

на продаж путівок н

Згідно  з  цими  даними  можна

прослід н кувати,  що

фактор  сезонно н сті

суттєво  впливає  на  продаж  путівок.

Найбіль н ше  путівок

було  продано  в  літній  період,  а  в  зимовий  –  навпаки,

кількіс н ть

продани н х  путівок

зменшил н ась.

Українці

подорожн ують вдвічі

менше  європей н ців,

але  плануютн ь  у

найближн чі два роки

збільшин ти
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кількісн ть  поїздок  за

кордон майже у два рази.

Українці

здійснюн ють  в

середньн ому  1,2

поїздки  на  рік  –  у  2  рази  менше

глобальн ного  рівня

(2,5), і подорожн ують

по  8  днів,  як  і

середньн остатистичн

ий  глобальн ний

турист.

Українці  частіше  їздять  у

відпустн ку  (1,  2

поїздкин ),  ніж  у

ділові  поїздки  (0,6

поїздкин ). 

Найчастіше

українцн і

вирушаюн ть  у

запланон вану

щорічну  відпуст н ку

або на канікулн и.  На

рис.  2.3

відобра н жено  як

змінюєт н ься

кількіс н ть

туристі н в

протяго н м року.
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Рис. 2.3 

Кількіс н ть 

туристі н в 

протяго н м 

року

За  даними  рис.2.3  можна

відміти н ти,  що

фактор  сезонно н сті

впливає  

на  кількіс н ть

туристі н в,  так  само

як  і  на  кількіс н ть

продани н х  путівок.

Найбіль н ше

туристі н в  у  літній

період  –  період

відпуст н ок і канікул.
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Українці  мають  різні

вподобан ння  щодо

того,  як  варто

проводин ти

відпустн ку.

Найбільн ш

поширенн ий  варіант

відпустн ки  для

українцн ів  –  

це  відпочи н нок  за

кордонон м.  На  рис.

2.4-2.6

відобра н жено

перелік

найпопу н лярніших

країн,  куди  туристи

замовля н ли  тури

протяго н м  

2015-2017 рр. 
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Рис.  2.4  Країни,  які

користу н валися

популяр н ністю

серед  туристі н в  

у 2015 році

Першим  та

найважлн ивішим

критерін єм  при

виборі відпочин нку є

вартістн ь

подорожн і. Згідно  з

даними  рис.  2.4  у  2015  році

найпопу н лярнішою

країною  серед

туристі н в  був



156

Єгипет,  оскількн и

відпочин нок  там

дешевшин й,  аніж  в

інших  країнах, на  другому  місці  –

Туреччи н на.  Можна

зробити висново н к,  

що  туристи  більше

надавал н и

переваг н у

бюджетн н им

варіант н ам

відпочи н нку.  Також

популярн ними

стають  тури  в  Іспанію,  ОАЕ,

Чорногон рію,

Болгарін ю,  Шрі

Ланку тощо. 
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Рис.  2.5  Країни,  які

користу н валися

популяр н ністю

серед  туристі н в  у

2016 році

Щороку

популярн ність тої  чи

іншої  курортнн ої

країни  зростає  або

зменшуєн ться.

Причинан ми  таких

явищ  можуть  бути

різноман нітні
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фактори,

починаюн чи  від

політичн них  та

економін чних

чинникін в  до  просто

вдало  проведе н ної

рекламнн ої

кампанін ї  та

зниженнн я  цін.  На

рис.  2.5  видно,  що

лідерамн и  все  ще

залишаюн ться

Єгипет  та

Туреччин на.  Також

набирає

популярн ності

відпочин нок  у  таких

країнах,  як:  ОАЕ,

Болгарін я,  Греція,

Грузія,  Німеччи н на,

Іспанія,  Албанія,  Шрі  Ланка.  У  2016  році  туристи  почали

відкривн ати для себе

нові  цікаві

направлн ення,  такі

як:  Нідерла н нди,

Йорданін я,

Фінляндн ія,

Португан лія  та

Індонезн ія.
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Рис.  2.6  Країни,  які

користу н валися

популяр н ністю

серед  туристі н в  

у 2017 році

Незважаючи  на

величезн ну

конкурен нцію, у 2017

році  більшісн ть

туристін в обирає

відпочинок  в

Туреччин ні,  курорти

цієї  країни

заслужен но  входять  

https://travelroom.lviv.ua/
https://travelroom.lviv.ua/
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у  п’ятірку

найпопун лярніших  у

світі.  У  порівня н нні

із  попередн німи

роками,  кількіс н ть

туристін в  до  Єгипту

зменшилн ась,  але

збільшин лась

відвідун ваність таких

країн  як:

Чорногон рія,

Німеччин на,  Кіпр,

ОАЕ,  Болгарі н я,

Домінікн ана,

Таїланд,  Танзанін я,

Угорщинн а, Грузія. 

Згідно  з  даними  рис.2.4-2.6  можна

відмітин ти,  що  з

кожним  роком  туризм  стає  все  більш

популярн ним,

туристи  починаюн ть

обирати  нові

напрямкн и,

відкривн ати для себе

нові країни. 

Отже,  топ-напрямки  серед

українцн ів є: Єгипет,

Туреччин на,

Болгарін я,  Таїланд,

Туніс,  Грузія,  ОАЕ  та  інші.
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Українцн і

прагнутн ь

подорожн увати

більш  бюджетн н о,

але  у  2017  році  багато

туристін в  почали

надаватн и

перевагн у

відпочин нку  в

Чорногон рії,

Домінікн ані,

Таїландн і  та  інших

країнах.  Згідно  

з  отриманн ими

даними,  у

середньн ому

громадян ни  України

витрачан ють  за

поїздку  979  доларів  США,  що  майже  вдвічі  менше

середньн ої  суми  по

всьому  світу  –  

1 793 долари США [95].

Очевидно,  що  вибір  країни  для

відпочин нку

середньн остатистичн

ого українцн я значно

розширин вся. 

Для

відпуст н ки

більшіс н ть
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туристі н в

обирают н ь

наступн н і  країни:

Єгипет, Туреччи н на,

Болгарі н я,

Чорного н рія,

Таїланд,

Домінік н ана, Греція,

Туніс,  Хорваті н я,

Грузія.

З  метою

зеленог н о  туризму

туристи  обирают н ь

Україну, Іспанію, Італію, Францію та Англію. 

Для  бізнес-турів  туристи  надають

переваг н у  ОАЕ,

США,  Канаді  

та Грузії.

Ринок

дитячогн о  туризму

найбільн ш

предстан влений  у

таких країнах як Чехія, Угорщина, Словенія, Італія, Туреччина, Греція, Кіпр та

Велика Британі н я.

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%91%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BF%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B5%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%85%D1%96%D1%8F


163

2.3.

Особливн ості

реалізан ції

туристин чного

продуктн у ПП «Сто

доріг»,  

м.  Біла  Церква  на  ринку

міжнарон дного

туризмун

Будь-який  продукт  є  носієм  різних

конкретн них

властивн остей,  

що  відобран жають

його  кориснін сть  і

відповін дають

певним потребан м та

вимогам.

Кориснін сть

продуктн у

відбиван є  його

споживчн у

вартістн ь, яка, у свою

чергу,  має  бути

оціненон ю, тобто має

бути визначен на його

якість.

У

відповін дності  з

визначен нням
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Міжнарон дної

організн ації  по

стандарн тизації,

якість  –  це

сукупнін сть

властивн остей  і

характен ристик

продуктн у,  які

надають  йому

здатнісн ть

задоволн ьняти

обумовлн ені  чи

передбан чені

потреби [94].

Існує  також

визначен ння  якості

продукцн ії,

наведенн е

Державнн им

стандарн том

України,  згідно  з  яким  якість  як

економін чна

категорн ія

відбиван є

сукупнін сть

властивн остей

продукцн ії,  що

зумовлюн ють  міру  її

придатнн ості

задоволн ьняти
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потреби  людини

відповін дно до свого

призначн ення [93].

Туристичний  продукт  –  поняття

комплекн сне,  яке

формуєтн ься  з

багатьон х

взаємопн ов'язаних

складовн их  –

туристин чних

послуг.

Турпослуги

надаютьн ся  в

наступнн ому

порядку:

‒ вибір туру;

‒ бронювання  туру  –

робитьсн я  заявка

туроперн атору  для

отриманн ня

інформан ції  про

наявнісн ть місць;

‒ після

підтверн дження

бронюван ння  клієнт

повинен  оплатитн и

обрану  подорож  у  розмірі  50%  від

вартостн і

подорожн і  або  ж

цілком;
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‒ оформляються

необхідн ні

докуменн ти,

укладаєн ться  договір

туристин чної

компанін ї  з

клієнтон м.  При

необхідн ності

туроперн атору

відправн ляються

закордон нні

паспортн и,

заповнен ні  анкети,

довідка  з  місця  роботи  туриста  із

зазначен нням  посади

та  щомісячн ної

оплати.

‒ гроші  за  тур

відправн ляються

оператон ру  після

підтверн дження туру,

за  ціною

предстан вленої  у

прайс-листі,  за  мінусом

відсоткн а

комісійн них.  

При  бронюван нні

туру,  туристу

пропонун ють
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оформитн и

страховн ку  від

невиїздн у.  Якщо

турист

відмовлн яється

оформитн и

страховн ку, він пише

відмову  

від страхувн ання.

‒ якщо  батьки

відправн ляють

відпочин вати дитину,

яка  не  досягла  віку  18  років,

необхідн но

засвідчн ена  у

нотаріун са

дорученн ня  на

дитину.

Після

оформлен ння  і

повної  оплати  туру,  туристу

видаютьн ся:  квитки,

туристсн ький ваучер,

страховн ий  поліс,

пам'ятка,  в  якій  вказана  вся

інформан ція про тур.

Перший  етап  роботи  з

докуменн тами

починаєн ться  з

моменту  перевірн ки,
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який  надаєтьн ся

менеджен ру  з

продажу  повного  пакету

докуменн тів  на

туристін в.

Індустрн ія

туризму

характен ризується

тим,  що  основна  увага  в  ній  при

створенн ні  системи

якості  продуктн у

звертаєн ться  на

якість  сервісу.  Якість  сервісу  –  ключ  до

комерцін йного

успіху.  Готелі  і

ресторан ни,

екскурсн ійні  бюро  

і  туристин чні

агентстн ва часто при

абсолютн но

однаковн ій

матеріан льній  базі  

та  ідентичн ному

напрямкн у

діяльнон сті

відрізнн яються  один

від  одного  тільки  рівнем  сервісу,  що  є  інколи

головнин м  в

конкурен нтній

боротьбн і.
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В  основі  будь-якого

туристин чного

продуктн у  лежить

необхідн ність

задоволн ення  певних

потреб.  Тому

серцевин ну

продуктн у,  його

суттєву  сторону

предстан вляє  так

званий  задум,  тобто  його

направлн еність  на

розв'язання  певної

проблемн и,

задоволн ення

конкретн ної потреби.

Специфіка  сфери  туризму  полягає  в  тому,  що  продукт,  який

вироблян ється,

частковн о  або

повністн ю  не

відчутнн ий на дотик,

а  ефект  сервісу

оцінюєтн ься

споживан чем  в

умовах  певного

емоціонн ального

стану,  який

залежитн ь  від

великої  кількосн ті

факторін в,  серед
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яких  такі  суб'єктивні

характен ристики

туриста,  як:

особливн ості

вихованн ня,  вік,

культурн ні

традицін ї  народу,

предстан вником

якого  є  гість,  поняття  про  комфорт,  звички,

самопочн уття  

та  психолон гічний

стан  на  момент

отриманн ня  послуг,

фізіолон гічні

особливн ості

організн му та ін.

Все  це  робить

сприйнян ття  якості

турпродн укту  не

завжди  об'єктивним,  

а  залежни н м  від

індивідн уальних

характен ристик

кожного туриста.

Отже,  якість  –  один  із

найважлн ивіших

факторін в  у

конкурен нтній

боротьбн і  на  ринку

турпослн уг.
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У  процесі

виробнин цтва

туристин чного

продуктн у

матеріан лізуються

найважлн ивіші

(визначальні)

елементн и  його

конкурен нтоспромож

ності.  

Це  –  якість  і  витрати.

Туристин чна

компанін я  «Сто

доріг»  пропонун є

своїм  клієнтан м

якісні  послуги  за

доступнн ими цінами.

Фахівці  компанін ї

розроблн яють  тур

продукт  відповін дно

до  побажанн ь,

характен ру  та  різних

матеріан льних

можливон стей  своїх

клієнтін в.

Компанія

зацікавн лена  у

досліджн енні  вимог

та  побажанн ь

потенцін йних



172

покупцін в,  тому

завжди  рада  об’єктивній  оцінці  від

споживан чів. 

Для

визначен ння

конкурен нтоспромож

ності  туристин чного

продуктн у

співробн ітники

досліджн ують  та

аналізун ють:

‒ конкретні  вимоги

потенцін йних

покупцін в

(споживачів)  до

пропонон ваного  на

ринку продуктн у;

‒ можливі  розміри  та

динамікн у попиту на

продукт;

‒ розрахунковий  рівень

ринковон ї ціни;

‒ очікуваний  рівень

конкурен нції  на

ринку;

‒ визначальні

параметн ри

продуктн у

основнин х

конкурен нтів;
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‒ найбільш

перспекн тивні  ринки

для  відповін дного

продуктн у  та  етапи

закріплн ення на них;

‒ термін

окупносн ті

сукупнин х витрат.

Важливим

факторон м  також  є

наліз  конкурен нтів  і

вироблен ння

конкретн них  дій  у

відносин нах

головнин х

супернин ків.  Знаючи

сильні  і  слабкі  сторони

конкурен нтів,  можна

оцінити  їх

потенцін ал,  цілі,

теперішн ню  і

майбутнн ю

стратегн ії.  Це

дозволин ть

стратегн ічно  точно

зорієнтн уватись  на

тому,  де  конкуре н нт

слабший.  Таким  чином,

підприєн мство  може

розширюн вати власні
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перевагн и  в

конкурен нтній

боротьбн і.

Реалізація

туристи н чного

продукт н у

здійсню н ється  на

підстав н і

договор н у.  Договір

укладає н ться  в

письмов н ій  формі  і

повинен

відпові н дати

чинному

законод н авству

України,  в  тому  числі

законод н авству  в

області  захисту  прав

спожива н чів.

До  істотни н х

умов  договор н у

належат н ь:

інформа н ція  про

туропер н атора  або

тур-агента  (продавця),

включаю н чи  дані

про  ліцензі н ю  на

здійсне н ння

туристи н чної

діяльно н сті,  його
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юридичн н у  адресу

та  банківс н ькі

реквізи н ти;

відомос н ті  про

туриста  (покупця)  в  обсязі,

необхід н ному  для

реаліза н ції

туристи н чного

продукт н у;

інформа н ція  про

туропер н атора,

включаю н чи  дані

про  ліцензі н ю  на

здійсне н ння

туристи н чної

діяльно н сті,  його

юридичн н у  адресу

та  банківс н ькі

реквізи н ти;

достові н рна

інформа н ція  про

спожива н ча,

властив н ості

туристи н чного

продукт н у,

включаю н чи

інформа н цію  про

програм н у

перебув н ання  і

маршрут  подорож н і,
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про  умови  безпеки

туристі н в,  про

результ н ати

сертифі н кації

туристи н чного

продукт н у;  дата  і

час  початку  і

закінче н ння

подорож н і,  її

тривалі н сть;

порядок  зустріч н і,

проводі н в  і

супрово н ду

туристі н в;  права,

обов'язки  та

відпові н дальність

сторін;  роздріб н на

ціна  туристи н чного

продукт н у і порядок

його  оплати;

мінімал н ьна

кількіс н ть

туристі н в  в  групі,

термін

інформу н вання

туриста  про  те,  що  подорож  не

відбуде н ться  через

недобір  групи;  умови  зміни  і

розірва н ння

договор н у,  порядок
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врегулю н вання

виникли н х  у  зв'язку

з  цим  супереч н ок  і

відшкод н ування

збитків  сторін;  порядок  і  терміни  пред'явлення

претенз н ій

туристо н м.  Інші

умови  договор н у

визнача н ються  за

згодою сторін.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 2

Проаналізувавши

діяльнін сть  ПП «Сто

доріг»  м.  Біла  Церква  було

визначен но,  що

основнин м

завданнн ям

діяльнон сті  ПП «Сто

доріг»  м.  Біла  Церква 

є  створенн ня  туру,

підкріпн леного

відповін дною

програмн ою

обслугон вування.  

Цей  продукт  і  є

основнин м

туристсн ьким

продуктн ом
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турфірмн и,  що

випускан ється  на

ринок. 

Компанія

зацікавн лена  у

досліджн енні  вимог

та  побажанн ь

потенцін йних

покупцін в,  тому

завжди  рада  об’єктивній  оцінці  від

споживан чів.

Найбільшою

популярн ністю  у

клієнтін в

туристин чної  фірми

користун ються

пляжний,  зелений  і

культурн но-

пізнавальний види туризму.

Залежно  від  сезону

кількісн ть

відпочин ваючих

проданин х  путівок

відповін дно

змінюєтн ься.

Аналізуючи

туристін в  по  цілям

мандрівн ки за кордон

можна  визначин ти,  

що найчастн іше вони
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виїжджан ють  на

відпочин нок,  а

найрідшн е  у  бізнес-

тури.

Для

відпуст н ки

більшіс н ть

туристі н в

обирают н ь

наступн н і  країни:

Єгипет, Туреччи н на,

Болгарі н я,

Чорного н рія,

Таїланд,

Домінік н ана, Греція,

Туніс,  Хорваті н я,

Грузія.

З  метою

зеленог н о  туризму

туристи  обирают н ь

Україну, Іспанію, Італію, Францію та Англію. 

Для  бізнес-турів  туристи  надають

переваг н у  ОАЕ,

США,  Канаді  

та Грузії.

Ринок

дитячогн о  туризму

найбільн ш

предстан влений  у

таких  країнах  
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як  Чехія,  Угорщина,  Словенія,  Італія,  Туреччина,  Греція,  Кіпр та  Велика

Британін я.

Клієнтами

туристин чної

компанін ї  «Сто

доріг»  є  люди  з  великим  

та  середнін м

достаткн ом,  які

віддаютн ь

перевагн у

проводин ти  час

подорожн уючи  

та  отримуюн чи

задоволн ення.

Прибуток

туристин чної

компанін ї  «Сто

доріг»,  як  і  будь-якої  іншої  фірми,  багато  в  чому

залежитн ь від попиту

на  надані  послуги.  Саме  тому  

для  підвищен ння

попиту  на  послуги

компанін я

пропонун є  своїм

клієнтан м  різні

знижки:

- сезонні знижки;

-  спеціалн ьні

знижки;

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%91%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%92%D0%B5%D0%BB%D0%B8%D0%BA%D0%B0_%D0%91%D1%80%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%96%D0%BF%D1%80
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%93%D1%80%D0%B5%D1%86%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D1%83%D1%80%D0%B5%D1%87%D1%87%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%86%D1%82%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%BB%D0%BE%D0%B2%D0%B5%D0%BD%D1%96%D1%8F
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%89%D0%B8%D0%BD%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A7%D0%B5%D1%85%D1%96%D1%8F
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-

корпоран тивні

знижки;

-  дилерсь н кі

знижки і т.д.

Також

прибутон к

підприєн мства

схильнин й до впливу

факторін в

сезоннон сті,  які  є

наслідкн ом

традицін йних

періодін в

відпустн ок.

Найбільн ший  обсяг

продажін в

спостерн ігається  в

літній  період.  Взимку  і  навесні

кількісн ть

вчиненнн я

туристин чних

поїздок  в  інші  регіони

зменшуєн ться.

Взимку

відбуван ється деякий

спад  продажін в,  в

основнон му  через

відсутнн ість

відпустн ок.
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Таким  чином,

найсильн ніший

вплив  на

туристин чну  галузь

надає  сезонні н сть

попиту.

Сьогодні  «Сто  доріг»

викорисн товує

додаткон ві  методи

залученн ня

клієнтін в:  існує

гнучка  система  знижок  та

приємнин х

подарунн ків.
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РОЗДІЛ 3.

ПРІОРИТн ЕТИ

РОЗВИТКн У

РЕЦЕПТИн ВНОГО

ТУРОПЕРн ЕЙТИН

ГУ В УКРАЇНІн

3.1.

Перспек н тиви

формува н ння  та

розвитк н у

рецепти н вного

туропер н ейтингу  в

різних  регіона н х

України н

Туризм  є  одним  з

пріорит н етних

напрямк н ів

націона н льної

культур н и  

й  економі н ки.  І  це

повніст н ю

погоджу н ється  із

світови н ми

тенденц н іями,  

які  свідчат н ь,  що

туристи н чна  сфера

буде  індустр н ією

ХХІ столітт н я.
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Принциповою

проблем н ою

сучасно н го

управлі н ння

індустр н ією

туризму

залишає н ться

відсутн н ість  його

чіткого  механіз н му,

тобто

взаємоп н ов’язаної  

та  виважен н ої

сукупно н сті

прийомі н в,  методів

та  важелів  впливу  

на  суб’єктів

господа н рювання  в

туристи н чній галузі.

Туристичний  бізнес  в  Україні  зазнає

жорстко н ї

конкуре н нції  

з  боку  інших  держав.  Україна має  всі

передум н ови  для

розвитк н у  туризму:

вдале  географ н ічне

розташу н вання,

сприятл н ивий

клімат,  різні

природн н о-

географічні  ресурси, багате
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історич н не  минуле,

цікаві етногра н фічні

традиці н ї,

гостинн н их

мешканц н ів тощо.

Реальні

перспек н тиви

залучен н ня

інвести н цій  у

фінансу н вання

проекті н в

розвитк н у

підприє н мств

українс н ької

туристи н чної

індустр н ії

відкрив н ає  

участь  у  спільни н х

міжнаро н дних

програм н ах,  що

обіймаю н ть

широкий  

комплекс  проблем  від

навчанн н я

нетради н ційних

видів  туризму.  Зараз  

подібні  програм н и

здійсню н ються

такими

організ н аціями,  як
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ВТО,  ТАСІS,

Світови н й  банк,

спеціал н ізовані

структу н ри  ООН,

Америка н нська

асоціац н ія

тураген н ств  (АSТА)

та  багатьм н а

іншими.  Але  в  Україні

необхід н ної  

державної

підтрим н ки в  цьому

питанні поки що немає.

Недостатня  увага

приділя н ється

такими  фактора н ми

підвище н ння

туристи н чної

привабл н ивості

держави,  як

спрощен н ня

прикорд н онних  і

митних

формаль н ностей,

паспорт н но-візового

режиму  тощо.  У  цьому

контекс н ті  

не  може  бути

залишен н ий

осторон н ь  факт
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початку

функціо н нування

Міждерж н авної

Ради  по  туризму  країн  СНД,  поява  якої

створил н а усі умови

для  відновл н ення

єдиного

туристи н чного

простор н у,  тісної

інтегра н ції  

та  співроб н ітництва

в  напрямк н у

уніфіка н ції

державн н их

галузев н их

стандар н тів  

і  нормати н вно-

правової  бази,

розробк н и

спільни н х

туристи н чних

маршрут н ів,

проведе н ння

узгодже н них  дій

щодо  гаранті н й

захисту  туристі н в  

та  забезпе н чення

виконан н ня  угод  і

домовле н ностей.

Рецептивні



188

туропер н атори  –  це

туропер н атори  на

прийомі,  

тобто  ті,  які

комплек н тують

програм н и  та

займают н ься

надання н м  послуг  

у  місцях

туристи н чного

обслуго н вування

туристі н в,

викорис н товуючи

прямі  угоди  з

постача н льниками

послуг [95].

В  Україні

рецепти н вний

туропер н ейтинг

розвине н ний

слабко.  

Так,  за  даними  [93],  «на  кінець  2012  року  в  Україні  видано  2385

ліцензі н й  на

провадж н ення

туропер н аторської

діяльно н сті,  з  яких

372  ліцензі н ї  –  

на  провадж н ення

туропер н аторської

діяльно н сті  тільки з
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внутріш н нього  

та  в’їзного

туризму н ».  Як

правило,  робота

рецепти н вного

операто н ра  більш

складна  й  пов’язана  з  досить

великим н и

фінансо н вими

вкладен н нями.  

На  сьогодн н і

причина н ми

нерозви н неності

рецепти н вного

туропер н ейтингу є:

‒ слабка

диферен н ційованіст

ь  програм

обслуго н вування

(нерідко  

для  іноземц н ів

пропону н ються тури

тільки  Києвом,  Львовом,  Одесою  

чи Карпата н ми);

‒ орієнтованість  на

прикорд н онні

держави  як

територ н ії  з

потенці н йними

туриста н ми;
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‒ невиразність  програм  за

віковим н и групами;

‒ слабке  ділення  за  різними  рівнями

обслуго н вування  й

цінами;

‒ незадовільна  якість

надаван н их послуг і

недоста н тні

гаранті н ї

надійно н сті

обслуго н вування;

високий  рівень  ризиків  –

політич н них  та

економі н чних

(статистика

туристи н чних

потоків  показує  значне

зниженн н я  в’їзду

іноземц н ів  в

Україну  під  час

політич н них  та

економі н чних  криз

(2004,  2013,  2014  рр.)),

медични н х  (країна

займає  перші  місця  в  світі  із

захворю н вань

туберку н льозом,

СНІДом),

соціаль н них

(криміногенна
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обстано н вка  

за  останні н й  час

погірши н лася).

Сьогодні  Україна  попри

економі н чну  кризу

все  ще

залишає н ться

«виїзною» країною. 

Існують  різні  шляхи  впливу  на

досягне н ння

оптимал н ьних

розмірі н в

туристи н чного

балансу.

Наприкл н ад,  у

Єгипті  введено  правила,  згідно  

з  якими  турфірм н и

отримую н ть  право

відправ н ляти

туристі н в  за  кордон

тільки  

за  умови

прийнят н тя у себе в

країні  втричі  більшої

кількос н ті

іноземн н их гостей.

Отож,

значенн н я

туристи н чного

бізнесу  постійн н о



192

зростає.  Це  пов’язане  

із  підвище н нням

його  впливу  на

розвито н к

міжнаро н дних

зв’язків,

пожвавл н ення

економі н чного

стану  країни  та  окремих

регіоні н в,

можливі н стю

поповне н ння

валютни н х

надходж н ень. 

Українські

туристи н чно–

рекреаційні  зони

потребу н ють

значної

модерні н зації  та

розшире н ння.

Нехватк н а

грошови н х

ресурсі н в  не  дає

можливі н сть

довести  стан

рекреац н ійних  зон

України  до

належно н го рівня. 
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Ефективними  шляхами

розвитк н у  туризму

України  є:

проведе н ння

необхід н ної

рекламн н ої  та

агітуюч н ої  роботи

по  зацікав н ленню

українс н ького

народу,  як

потенці н йних

інвесто н рів  у

вкладан н ні коштів в

українс н ький

туризм;  введенн н я

новітні н х

техноло н гій  у  цій

галузі,  створен н ня

великої  кількос н ті

туристи н чних  веб-

сайтів,  порталі н в  та

ін.;  створен н ня

туристи н чних

центрів;

проведе н ння

зарубіж н них

рекламн н их

компані н й  для

потенці н йних

іноземн н их
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туристі н в;

викорис н тання

логісти н чного

підходу  до  збуту

туристи н чної

продукц н ії.

Законодавча  база

туристи н чного

бізнесу  потребу н є

реформу н вання,  

а  саме:  введенн н я

більш  чітких,

гаранту н ючих

безпеку  та

впевнен н ість

туристі н в  у

об’єктивності

інформа н ції,  статей

Закону  України  «Про  туризм».  На  жаль,  зараз  все  ще

прослід н ковується

тенденц н ія

багатьо н х

туристи н чних

агенцій  надават н и

суб`єктивну

інформа н цію  про

туристи н чні  тури,

умови  прожива н ння

та трансфе н ру.
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Серед  шляхів

підвище н ння  рівня

туризму  України

потрібн н о

зазначи н ти

викорис н тання

нових  видів

туристи н чного

обслуго н вування.

Серед  

них:  медични н й

туризм  (детокс,

wellnes н s,  спа,

пластич н ний,

реабілі н таційний,

стомато н логічний,

пологи  за

кордоно н м та інше);

релігій н ний

(паломницький,

екскурс н ійно-

пізнавального

напрямк н у);

наукови н й та інші.
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3.2. Розробк н а

та  реаліза н ція

туристи н чного

продукт н у  у

системі

міжнаро н дного

туризму ПП «Сто доріг», м. Біла Церква

Особливість  роботи

туристин чної

компанін ї «Сто

доріг»  полягає  

в  тому,  що  воно  ставить  перед  собою  тільки  чітко

спланов н ані  цілі  і

завжди

дотриму н ється

девізу: «Потрібно добре знати країну, в яку продаєш тури».

Як  один  з

напрямк н ів

розшире н ння

міжнаро н дної

діяльно н сті

туристин чної

компанін ї «Сто

доріг»  можна

запропо н нувати

включен н ня  

до  асортим н енту

послуг  кілька  нових  позицій,  тобто

розроби н ти  новий
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туристи н чний

продукт.

Розробка  нового

продукт н у

відбува н ється  в

кілька етапів.

Спочатку

компані н ї

формулю н ють

стратег н ію

розробк н и

туристс н ького

продукт н у,  що,  у

свою  чергу,  включає

інновац н ію

продукт н у,  тобто

установ н лення  виду

необхід н ного

продукт н у,

модифік н ацію  вже

існуючи н х

продукт н ів,  а  також

розподі н л

ресурсі н в  для

створен н ня

продукт н у.

Після

визначе н ння

стратег н ії

починає н ться  етап
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генерац н ії  ідей.

Багато  фірм  для  цього

викорис н товують

такі  інструм н енти,

як  мозкова  атака,  матриці  пошуку,

морфоло н гічний

аналіз  та  ін.  Потім  ідеї

перетво н рюються  

в  концепц н ії,  що

проходя н ть

обговор н ення  в

потенці н йних

клієнті н в  

і затверд н жуються.

Наступний  етап

розробк н и

продукт н у

туристс н ькими

фірмами  –  

це  бізнес-аналіз,  коли

прогноз н уються

первісн н і  і

повторн н і  продажі,

плануют н ься  ціни  і

передба н чуваний

прибуто н к.  Далі

створює н ться  сам

продукт,  що

проходи н ть

поперед н ній іспит на



199

міцніст н ь.  Цей  етап

дорогий,

потребу н ючий

багато часу і зусиль.

Тури,  які

розробл н яються  і

пропону н ються

самою  фірмою,  а  також  іншими

туропер н аторами,

користу н ються

популяр н ністю  у

спожива н чів.

Сьогодн н і  дуже

багато  шукачів  пригод,  тих,  хто  любить

незвича н йний  та

екстрем н альний

відпочи н нок.  Так  як

зараз  це  дуже

актуаль н но,  з  метою

збільше н ння

продажі н в

підприє н мства  «Сто

доріг»  та  для

залучен н ня  більшої

кількос н ті

іноземн н их

туристі н в,  було

розробл н ено

туристи н чний

продукт  та  засоби  його
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реаліза н ції  під

назвою  «Тіні

минулог н о».

Програм н и турів, які

можуть  бути

запропо н новані

туриста н м

зображе н ні  на  рис.

3.1. 

Рис.  3.1.

Програм н а турів  до

Чорноби н лю

Після

розробк н и

туристи н чного

продукт н у  «Тіні

минулог н о»

туристи н чна  фірма

«Сто  доріг»  буде  в  ролі  організатора цікавих  та

вражаюч н их

подорож н ей.

Найкращ н а пора для

ПРОГРАМИ ТУРІВ
ДО

ЧОРНОБИн

Одноденна
групова
екскурсн

ія

Індивідуальні
тури

Дводенна
групова
екскурсн

ія

3-7 денна
групова
екскурсн

ія

Екскурсія
всередин

ну ЧАЕС

http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
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проведе н ння  турів  –

весна  та  літо,  тому  що

Чорноби н ль  має

гарні  природн н і

ландшаф н ти,  також

так  як  майже  весь  час

проводи н ться  

на  вулиці,  гуляти  в  холодну  пору  буде  не

найкращ н ою ідеєю. 

Для реаліза н ції

найбіль н ш

привабл н ивих  ідей

потрібн н і

постача н льники,

перевіз н ники  та

партнер н и.  При

цьому  вони  повинні  відповідати

інтерес н ам  

і  вимогам

тураген н тства  щодо

обслуго н вування

туристі н в.  Після

формува н ння  ідеї,

потрібн н о

сформув н ати

основни н й  та

додатко н вий

комплек н си  послуг,

що  будуть

включат н ися  в  тур.

http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
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У  таблиці  3.1

переліч н ені  роботи,

які  повинні

проводи н тися

підприє н мством  для

розробк н и

туристи н чного

продукт н у.

Таблиця 3.1

Перелік робіт для

розробкн и

туристин чного

продуктн у

№ Тип роботи Виконавець
1 Розробка ідеї туру Колектив; також було

проведен

но

опитуван

ння в соц. мережі
2 Розробка

маркетин

нгової

стратегн

ії

Відділ

маркетин

нгу

3 Розробка

туристин

чного

продуктн

у

Менеджер

напрямкн

у

4 Пошук  і  відбір

партнерн

Логістичний відділ;

Головнин
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ів,

перевізн

ників  і

постачан

льників  та

підписан

ння  з  ними

договорн

ів  про

співпран

цю

й

менеджен

р

5 Формування

основнон

го  і

додаткон

вого

комплекн

су послуг

Відділ

маркетин

нгу

6 Пошук

потрібнн

ого

технічнн

ого  та

захиснон

го

споряджн

ення

Менеджер

напрямкн

у;

логістин

чний відділ

7 Експериментальна

перевірн

ка туру

Відділ з туризмун

8 Вибір каналів збуту Головний
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менеджен

р
9 Впровадження

туристин

чного

продуктн

у на ринок

Менеджер

напрямкн

у

Аналізуючи  дані,

викладе н ні  в

таблиці,  можна

зрозумі н ти,  

що на створен н ня та

впровад н ження

туристи н чного

продукт н у  на  ринок

витрача н ється

багато  часу  та  сил.

Створен н ня  нового

туристи н чного

продукт н у  

є  складни н м  та

тривали н м

процесо н м.

Оскільки  ПП  «Сто  доріг»  має  в  своєму

автопар н ку

декільк н а

легкови н х

автомоб н ілів  та  1

мікроав н тобус,  їх

можна
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викорис н товувати

для  зустріч н ей  

та  трансфе н ру

туристі н в,  але  для

перевез н ення

великих

туристи н чних  груп

цього  буде

недоста н тньо,  тому

потрібн н о  знайти

вигідно н го

перевіз н ника.  Було

обрано  ПП  «Валоїс»  в  м.  Біла  Церква.  Цей

перевіз н ник

гаранту н є безпеку та

комфорт  під  час

перевез н ень, а також

високу  якість

обслуго н вування.

Під  час

розробкн и

маршрутн у

потрібнн о

звертатн и  увагу  на

усі  деталі,  умови  прийому  та

обслугон вування

туристін в,  умови

бронюван ння готелів,

узгоджен ння  дат

заїздів  та  час
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прибуттн я,

затвердн ження  гідів

та екскурсн оводів, за

потребон ю  –

переклан дачів  та

фотогран фів  для

проведен ння

ознайомн чих

екскурсн ій  і  турів  

у  Чорнобин льську

зону відчужен ння для

всіх,  хто  бажає

подивитн ись  

на  її  природнн і

ландшафн ти,  на

місто Прип’ять, на саму ЧАЕС, на об’єкт «Укриття» (Додаток Е).

Вартість

дводеннн ого  туру

знаходин ться  в

діапазон ні  від  2500

до  6000  гривень  на  людину  (в

іноземнн ій  валюті:

від  90$/75  євро  до  220$/200  євро).

Розрахун нок

вартостн і  туру  за

проектон м  «Тіні

минулогн о» подано в

таблиці 3.2.

Таблиця 3.2
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Економічний

розрахун нок

вартостн і

дводеннн ого туру за

проектон м «Тіні

минулогн о»

№ Назва послуги, що входить у

вартістн

ь туру

Ціна, грн (на одну

людину)

1 транспортні витратин 500
2 страховка на період поїздкин 300
3 дозвіл  на

відвідун

вання  зони

відчужен

ння

200

4 вартість

проживан

ння

від 1000

5 вартість харчування (сніданок, обід, вечеря) від 400
6 оплата гіда/екскурсовода 250
7 30-відсотковий

прибутон

к

компанін

ї  і  витрати,  які

включаюн

ться  до

собіварн

тості

–

http://ua-referat.com/%D0%A5%D0%B0%D1%80%D1%87%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A2%D1%80%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BF%D0%BE%D1%80%D1%82
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Вартість

залежитн ь  від  типу

номеру, харчуван ння,

трансфен ру,

екскурсн ійно-

розважальної

програмн и.  За

бажаннян м  туриста

перелік  послуг  може

змінюван тися.  У

таблиці  3.3

зазначен на

програмн а

дводеннн ого туру. 

Таблиця 3.3

Програма

дводеннн ого туру за

проектон м «Тіні

минулогн о»

День 1
08:00-09:00 збір  на

залізнин

чному  вокзалі  в  Києві  або  Білій  Церкві  (за

домовлен

ністю),

проведен

ння

інструкн
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тажу  та

вирушенн

ня  в

мандрівн

ку
11:00-11:30 проїзд  через

контролн

ьно-пропускний пункт «Дитятки» на межі 30-кілометрової зони

відчужен

ння  і  зони

безумовн

ного  (обов’язкового)

відселен

ння.

Проходжн

ення  обов’язкового

паспортн

ного

контролн

ю  (тому  важливо  не  забути  взяти  з  собою

докуменн

ти)
11:30-15:00 оглядова  поїздка  в  10-кілометрову  зону  за

маршрутн

ом:  Дуга  –  

м.

Чорнобин

ль  –  КПП  «Лелів»  –  переїзд  до  ЧАЕС  через

захоронн

ене  село  Копачі  та

покинутн
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е  село  Залісся  –

відвідун

вання

засекрен

ченого  за  часів  СРСР

радіолон

каційного об’єкту «Дуга» (більш відомий, як «Чорнобиль-2», або

«Російський  дятел»)  –

відвідун

вання  антени  висотою 210  та  шириною 300  метрів,  яку  було

створенн

о  для

попередн

ження

ядерногн

о  удару  з  боку

Сполучен

них  Штатів  Америки  у  період

холоднон

ї війни
15:00-19:00 об’їзд  ЧАЕС  –  зупинка  на

оглядовн

ому

майданчн

ику  об'єкта  «Укриття»  («Саркофаг»)  –  огляд  м.

Чорнобин

ль,  місця  відстою  зразків  техніки,  яка  брала  участь  в

ліквідан

ції

наслідкн
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ів  аварії  на  ЧАЕС  –  обід  в  їдальні  «Пожежників»  в

Чорнобин

лі  –  піші

прогулян

нки  містом  –

розташун

вання  в  готелі  «Україна»  або  в

готельнн

ому

комплекн

сі  «Вишгород

Резиденн

ція»  (за

домовлен

ністю),  в  якому  можна  гарно

провестн

и  час  та

відпочин

ти
19:00-20:00 смачна  вечеря  в

приємнін

й

атмосфен

рі
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Продовження таблиці 3.3
День 2

08:30-10:30 сніданок  в

ресторан

ні
11:00-12:30 прогулянки  по

Чорнобин

лю
12:30-13:00 обід  в

місцевон

му

ресторан

ні
13:30-17:00 переїзд  в  м.  Прип’ять  –  огляд  м.  Прип’ять  (відвідування

будівелн

ь  та

заборонн

ених  об’єктів  м.  Прип'ять,

покинутн

их

жителям н

и  понад  чверть

століттн

я  тому:  «чортове  колесо»;  дитячий  садок  і  школа,  міський

басейн,  р.  Прип'ять,  стадіон,

кінотеан

тр  «Прометей»,

пристанн

ь  із

затоплен

ним

причалон
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м,  будівля  міліції  з  СІЗО;  будівля

міськвин

конкому  –  перший  штаб

ліквідан

ції

наслідкн

ів  аварії;  готель  «Полісся»,  де  був

спостерн

ежний  пункт

коригувн

ання

вертолін

тних

операцін

й  над  руїною  4-го

реакторн

а;  лікарня,  яка

прийнялн

а  перших

постражн

далих  від  аварії  та  її

ліквідан

ції
17:30-19:00 вечеря
19:30-20:00 збір  та  проїзд  через  КПП  «Дитятки»  –

проходжн

ення

дозиметн

ричного

контролн

ю
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20:30 виїзд в Київ або Білу Церкву

Важлива

інформан цію, з  якою

повинні

ознайомн итися  усі

туристи:

‒ Всі

екскурсн анти

повинні  бути  старше  18  років,  які  не  мають

медичнин х

протипон казань  для

відвідун вання  зони

підвищен ного

іонізуюн чого

випромін нювання.

‒ В'їзд  в  Зону

дозволян ється  тільки

при  наявносн ті

паспортн а.

‒ Не

допускан ються особи

у  стані

алкоголн ьного  і

наркотин чного

сп'яніння  

або похміллн я.

‒ Під  час

екскурсн ії

категорн ично



215

заборонн яється

вживати  алкогол н ь  

та  наркотин чні

речовинн и.

‒ Забороняється

провозин ти  в  Зону

будь-яку зброю.

‒ Одяг  повинен  бути

комфортн ним,

щільним  і

максиман льно

закритин м  

із  довгими

рукавамн и,  взуття

закрите і бажано на товстій підошві.

‒ Не

допускан ються:

короткі  брюки,  шорти,

спідницн і,

відкритн е  взуття,

одяг  

з  короткин ми

рукавамн и.

Мета  даного  проекту  полягає  в  тому,  щоб  зробити  цікавий  

та  незвичан йний  тур

доступнн им  для

великої  кількосн ті

туристін в,

збільшин ти  обсяг

продажін в,
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поширитн и

українсн ький  туризм

серед  громадян н  з

інших  країн.  

Щоб  цей  проект  себе

виправдн ав  себе  та

довів  свою

рентабен льність,

кількісн ть

відправн лених

туристін в  в  зону

відчужен ння повинна

бути  мінімум  100  осіб  

на  місяць,  з

розрахун нку,  що

кожного  тижня  до

Чорнобин ля  буде

відправн лятися

мінімум  по  1  групі  з

туристан ми.

Збільшення  обсягу

продажін в

плануєтн ься

підвищин ти  шляхом

зниженнн я  цін  і

інтенсин вністю

рекламнн ої

компанін ї.

Даний  варіант

розрахун нку  не  є

http://ua-referat.com/%D0%97%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%8F%D0%B3%D1%83_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%B1%D1%96%D0%BB%D1%8C%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BE%D0%B1%D1%81%D1%8F%D0%B3%D1%83_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%B0%D0%B6%D1%96%D0%B2
http://ua-referat.com/%D0%9C%D1%96%D1%81%D1%8F%D1%86%D1%8C
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остаточн ним.

Компанін я  на  свій

розсуд  

може  варіюван ти

рентабен льністю  та

вартістн ю  туру  для

підвищен ння  свого

прибуткн у  і

зменшенн ня  терміну

окупносн ті,  може

змінюван ти  послуги,

які  входять  у

вартістн ь  та

програмн у  туру,  а

також  у  разі

нерентан бельності,

фірма  може

припинин ти  надання

даного

туристин чного

продуктн у.

ВИСНОВКИ ДО РОЗДІЛУ 3

Розвиток  туризму  в  Україні  суттєво  впливає  на  такі  сектори

економін ки,  

як  транспон рт,

торгівлн я,  зв'язок,

будівнин цтво,

сільськн е
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господан рство,

виробнин цтво

товарів  народнон го

споживан ння,  і  є

одним  із  найбільн ш

перспекн тивних

напрямкн ів

структун рної

перебудн ови

економін ки.

Туристичні  послуги  в

міжнаро н дному

товароо н бігу

виступа н ють  

як  «невидимий»  товар.

Характе н рною

рисою і своєрід н ним

достоїн н ством цього

виду  товару  є  те,  що  значна  частина

туристи н чних

послугв н иробляєтьс

яз мінімал н ьними

витрата н ми на  місці

і,  як  правило,  

без  викорис н тання

іноземн н ої  валюти.

Іноземн н і  туристи

користу н ються

послуга н ми,

наданим н и
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підприє н мствами

туристи н чної

індустр н ії  країни

признач н ення.  Крім

того,  вони

спожива н ють,

купують і вивозят н ь 

як  сувенір н и

визначе н ну

кількіс н ть  товарів,

що здобува н ються  в

країні  відвіду н вання

за  іноземн н у

валюту.

Метою

більшосн ті

туристин чних фірм є

ведення

прибуткн ового  і

тривалон го  бізнесу.

Для  досягнен ння

даної  мети

компанін ям

необхідн но

вироблян ти той товар

або  послугу,  який

задоволн ьняв  би

потреби

потенцін йних

покупцін в  і  тим
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самим  забезпе н чував

би  збільшен ння

бізнесу.  Планування

туристин чного

продуктн у  –  

це  важливин й

компонен нт  у

розвиткн у

прибуткн ового  і

тривалон го  бізнесу.

Таким  чином,  можна  зробити

висновон к,  що

туристин чний

продукт  –  це:  право  на  тур,

призначн ене  для

реалізан ції  туристу;

економічна

категорн ія,  що

включає:  a)  тури,  об'єднані  їх

доцільнн істю

(пізнавальні,

оздоровн чі  тощо),  б)

туристсн ько-

екскурсійні  послуги  (розміщення,

харчуван ння,

транспон ртні

послугин ),  в)  товари

туристин чно-

сувенірного

призначн ення (карти,

http://ua-referat.com/%D0%95%D0%BA%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%BC%D1%96%D0%BA%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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листівкн и,

сувенірн и). 

Турист,

реалізун ючи  власні

грошові  кошти  в  обмін на

туристсн ький

продукт,

задоволн ьняє  свої

потреби  в  матеріальних і

духовнин х благах.

Туристський  продукт  –  це  будь-яка  послуга,  що

задоволн ьняє

потреби  туристін в

під час подорожн ей і

підляган є оплаті їх зі

сторони.  У

дійсносн ті  турист

одержує  не  продукт  як  такий,  що  має  певний  набір

властивн остей, а його

здатнісн ть

задоволн ьнити  якусь

потребу.  Отже,  для

туристсн ького

підприєн мства

величезн не

значеннн я  має

надання  і

поширенн ня  не

властивн остей  свого

продуктн у,  

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D1%96%D0%B0%D0%BB%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%9E%D0%B1%D0%BC%D1%96%D0%BD
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а реальнон ї  користі і

вигоди від нього для свого клієнта. 

Можна  сказати,  що

створенн ня  і

просуван ння  туру  за

приваблн ивою

ціною,  «завойовує»

популярн ність  та

якіснісн ть послуг, що

надаютьн ся  з  метою

отриманн ня

позитивн ного

економін чного

результн ату  –

головне  завданн н я

діяльнон сті

туристсн ької фірми. 

Результатами

діяльнон сті

туристин чної  фірми

є:  прибуткн овість,

попит  

і  пропозин ція даного

туристин чного

продуктн у  на  ринку,

надійнін сть,

якіснісн ть  послуг,

співпран ця з  іншими

підприєн мствами

туристин чної



223

індустрн ії.

Україна  має  все

необхідн не для того ,

щоб  стати

туристин чною

державон ю.  Така

кількісн ть

відпочин нкових  зон

властивн а  далеко  не

кожній  країні.  Але  цей

потенцін ал

викорисн товується

все ще не на повну силу.

Надання

туристин чних  послуг

є  вигіднин м  для

держави  з  точки  зору

викорисн тання

ресурсін в.

Зарубіжн ні  туристи

платять  за

туристин чний

продукт,  

не  вивозяч н и  його  з

України.  Історикн о-

культурні  та

архітекн турні

пам`ятки,

природнн ий

потенцін ал
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залишаюн ться  на

місці.

Одним  із

найважлн ивіших

чинникін в,  що

впливає на розвито н к

як  внутрішн нього,

так  і  міжнарон дного

туризму, є добробу н т

населенн ня.  Існує

чіткий  зв'язок  між

тенденцн ією

розвиткн у  туризму,

загальнн им

економін чним

розвиткн ом  і

особистн ими

доходамн и

громадян н.

Туристин чний  ринок

дуже  відчутн н ий  до

змін в економін ці.

Важливими

факторан ми,  що

впливатн имуть  у

подальшн ому  на

розвитон к  ринку

туризму,  є

демогран фічні  зміни,
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матеріан льний  та

соціальн ний  стан

населенн ня,  рівень

освіти,  тривалін сть

відпустн ки,

професін йна

зайнятін сть та багато

інших чинникін в.
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ВИСНОВКИ

В  роботі  було

розглянн уто  основні

теоретин ко-

методологічні  основи

рецептин вного

туроперн ейтингу,

аспекти  діяльнон сті

туристин чної  фірми,

звітнісн ть

підприєн мства,

проаналн ізовано  та

розроблн ено

програмн у

розвиткн у

підприєн мства

туристин чної сфери. 

Туризм  –  це  сфера

господан рського

комплекн су,  що

забезпен чує  десяту

частину  світовон го

валовогн о

продуктн у. Ця галузь

розвиван ється

швидкимн и  темпами

і  в  найближн чі  роки

вона  може  стати

найбільн ш
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важливин м

секторон м

підприєн мницької

діяльнон сті.

Туристичний  бізнес

приваблн ює

підприєн мців

невеликн им

стартовн им

капіталн ом, швидким

термінон м  його

окупносн ті,

постійнн им

зростанн ням попиту  

на  туристин чні

послуги,  високим  рівнем

рентабен льності  і

тому  знання  основ

туристин чної

діяльнон сті  має

надзвичн айно

важливе  значенн н я

при  підготон вці

працівнн иків

туристин чної  сфери,

підвищен нні

професін йного  рівня,

вивченнн і

світовон ї
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економін ки  та

економін ки України.

Україна  з  перших  днів

незалежн ності

впевненн о  стала  на

шлях  створенн ня

власної  туристин чної

індустрн ії,

проголон сивши

туризм

пріоритн етним

напрямкн ом

розвиткн у

економін ки.

За  останні  роки

підвищин вся  вплив

цієї  галузі  на

міжнарон дні зв`язки  

та  на  розвито н к

окремих  регіоні н в

нашої  країни.  Значна  частка

валютнин х

надходжн ень  до

бюджету  країни

походитн ь  саме  з

туристин чного

бізнесу.

Українсн ький туризм

із  року  в  рік  працює

динамічн но  та
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прибуткн ово,

нарощує  обсяги

виробнин цтва товарів

і  послуг,  підвищун є

якість  і  культур н у

обслугон вування.

Туристична

діяльнін сть в Україні

сприяє розвиткн у тих

територн ій,  

де  є  рекреац н ійні

ресурси  і  немає

перспекн тив

розвиткн у

промислн овості,

створююн чи  таким

чином  нові  робочі  місця,

збільшун ючи  доходи

населенн ня,

одночасн но

забезпен чуючи

збережен ння

пам'яток  історії,

архітекн тури,

культурн и.

Туризм  в  Україні  може  і  повинен  стати  сферою

реалізан ції

ринковин х

механізн мів,

джерелон м
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поповнен ння

державнн ого  та

місцевин х

бюджетін в,  засобом

загальнн одоступного

й  повноцін нного

відпочин нку  та

оздоровн лення,  а

також ознайомн лення

з  історикн о-

культурною

спадщинн ою  та

сьогоден нням

нашого народу й держави.

У  сучаснон му

світі  туризм  –  це

багатобн ічне  явище,

тісно  пов'язане  

з  економін кою,

історієн ю,

географн ією,

архітекн турою,

медицинн ою,

культурн ою, спортом

та іншими науками.

Розвитку  туризму  у  світі  сприяли

політичн ні,

економін чні,

технічнн і,

культурн ологічні  та



231

соціальн ні  фактори.

Інтенсин вний

розвитон к  туризму

спостерн ігається  в

країнах  із

сприятлн ивою

внутрішн ньою  і

зовнішнн ьою

політикн ою,  стійким

економін чним

розвиткн ом,  високим

рівнем  культурн и,

соціальн ною

підтримн кою

громадян н.

Розвиток  туризму  в  Україні  суттєво  впливає  на  такі  сектори

економін ки,  

як  транспон рт,

торгівлн я,  зв'язок,

будівнин цтво,

сільськн е

господан рство,

виробнин цтво

товарів  народнон го

споживан ння,  і  є

одним  із  найбільн ш

перспекн тивних

напрямкн ів

структун рної
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перебудн ови

економін ки.

Для

покращен ння  якості

роботи  ПП  «Сто  доріг»  м.  Біла  Церква

необхідн но:

‒ забезпечити

розгалун жену

систему

інформан ційно-

рекламного

забезпен чення  та

туристин чних

предстан вництв  за

кордонон м;

‒ впроваджувати  нові

інформан ційні

технолон гії;

‒ розроблювати  більше

туристин чних

продуктн ів;

‒ удосконалити  процес  роботи  з

підприєн мствами-

партнерами;

‒ розширити  штат

працівнн иків  за

рахунок  молодих

спеціалн істів,  які

могли  
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б принестн и у роботу

фірми нові «свіжі» ідеї;

‒ робити  більше  акцій  та

вигіднин х

пропозин цій  для

своїх туристін в;

‒ забезпечувати

найбільн ш  швидке

розміщен ння

туристін в  у  готелях,

мотелях,  кемпінгн ах

тощо;

‒ надавати  широкий  спектр

додаткон вих

туристин чних

послуг,  пов’язаних  

із  перебувн анням

туриста в подорожн і;

‒ організовувати  курси

психолон гії  для  всіх

співробн ітників  для

кращого

порозумн іння  з

клієнтан ми  і

вихованн ня  етики

спілкувн ання;

‒ розробити

анімацін йні

програмн и  під  час

автобусн них
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переїздн ів,  у

випадкан х,  коли

екскурсн ії  мають

право  проводи н ти

лише  гіди  з

відповін дною

ліцензін єю.

Державна

політикн а  в

туристин чній  галузі

повинна  бути

направлн ена на:

‒ сприяння

залученн ня  коштів

вітчизнн яних  та

іноземнн их

інвестон рів у галузь;

‒ збільшення  обсягів

фінансун вання,

інформан ційно-

рекламних  заходів  щодо

туристин чних

можливон стей

України;

‒ вдосконалення

законодн авчої  та

норматин вної бази;

‒ розробку  і

затвердн ження

програмн и
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розвиткн у

туристин чної галузі в

України;

‒ збільшення  потоку

іноземнн их

туристін в  і  України

шляхом

максиман льного

спрощенн ня

процедун ри

оформлен ння візових

докуменн тів,

прикордн онного  

та  митного

контролн ю  для

іноземнн их

туристін в.

Отже,

довготрн ивале

функціон нування ПП

«Сто  доріг»  на

українсн ькому ринку,

а  також професін йна

робота  кожного

працівнн ика  від

директон ра  

до  кур’єра,  надали

можливін сть

компанін ї

створитн и  майже
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ідеальнн у  форму

організн ації  та

управлін ння

персонан лом  і

загальнн ими

процесан ми,

високогн о  рівня

процес  формуван ння

та  реалізан ції

туристин чних

продуктн ів,

налагодн жену

мережу зв’язків.
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СТАТИСТИКА ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ «СТО ДОРІГ»ЗА 2015 РІК
Місяць К-ть

путівок
Середня

тривалість
подорожі,

днів

К-ть
туристів

Напрямки Мета подорожі Собівартість,
грн.

Загальна
вартість,

грн

Дохід,
грн

Січень 25 8 56 Єгипет, Туреччина, Кіпр,
Іспанія

Відпочинок 280534 305339 24805

Лютий 28 11 39 Єгипет, Туреччина,
Болгарія, Індія, Греція,

Домінікана

Відпочинок 239380 259421 20041

Березень 14 8 57 Єгипет, Туреччина, ОАЕ,
Італія

Відпочинок 176983 193559 16575

Квітень 30 8 68 Єгипет, Туреччина,
Болгарія, Іспанія, Італія,
Греція, Польща, Швеція

Відпочинок,
освіта за
кордоном

497934 522202 24268

Травень 18 8 60 Єгипет, Туреччина,
Таїланд, Іспанія, Італія,

Болгарія

Відпочинок,
бізнес-туризм

426213 444780 18567

Червень 35 10 107 Єгипет, Туреччина,
Чорногорія, Іспанія, Італія,

Болгарія, Туніс, Грузія,
Греція

Відпочинок,
дитячий туризм

336985 377296 40311

Липень 28 6 64 Єгипет, Туреччина, Кіпр,
Іспанія, Болгарія, Туніс,

Чорногорія, Греція

Відпочинок,
дитячий туризм

686165 726955 40790

Серпень 29 8 75 Єгипет, Туреччина, Кіпр,
ОАЕ, Болгарія, Туніс,

Чорногорія, Німеччина

Відпочинок,
дитячий

туризм, SPA-
туризм

579712 631229 51517

Вересень 33 7 93 Єгипет, Туреччина, Відпочинок, 316436 375023 58586

До
да
т
ок
Б



Україна, ОАЕ дитячий
туризм,

зелений туризм
Жовтень 18 6 45 Єгипет, Туреччина,

Україна, Ізраїль
Відпочинок,

зелений
туризм,

лікувальний
туризм

322595 358154 35558

Листопад 15 8 35 Єгипет, США, Чехія,
Італія, Ізраїль, ОАЕ

Відпочинок,
бізнес-туризм

254203 282086 27883

Грудень 20 6 40 Єгипет, Туреччина,
Україна, Ізраїль, ОАЕ

Відпочинок,
лікувальний

туризм

304557 327203 22645

Всього 293 6-8 739 4421697 4803247 381550

Зак

інч

ен

ня 

до

да

тк

у Б



СТАТИСТИКА ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ «СТО ДОРІГ»ЗА 2016 РІК
Місяць К-ть

путівок
Середня

тривалість
подорожі,

днів

К-ть
туристів

Напрямки Мета подорожі Собівартість,
грн.

Загальна
вартість,

грн

Дохід,
грн

Січень 10 7 29 Єгипет, Туреччина, Куба,
Шрі Ланка, Італія, Ізраїль,

Україна

Відпочинок 360238 383384 23146

Лютий 14 8 37 Єгипет, Шрі Ланка,
Іспанія, Таїланд,
Угорщина, Чехія

Відпочинок 365541 388552 23011

Березень 19 8 42 Єгипет, Туреччина, ОАЕ,
Таїланд, США, Шрі Ланка,

Польща, Кіпр, Грузія,
Чорногорія

Відпочинок,
освіта за

кордоном,
бізнес-туризм

377083 395184 18101

Квітень 29 8 69 Єгипет, Туреччина, ОАЕ,
Шрі Ланка, Танзанія,

Україна, Канада, Польща,
Німеччина

Відпочинок,
освіта за
кордоном

620011 647425 27414

Травень 31 10 86 Єгипет, Туреччина, ОАЕ,
Іспанія, Португалія,

Україна, Кіпр, Греція,
Італія, Болгарія

Відпочинок,
бізнес-туризм

887168 923140 35972

Червень 38 8 101 Єгипет, Туреччина,
Чорногорія, Грузія, Греція,

Україна, Кіпр,ОАЕ

Відпочинок 1210013 1264696 54683

Липень 47 8 117 Єгипет, Туреччина, Кіпр,
Іспанія, Болгарія, Туніс,

Відпочинок,
дитячий туризм

1350514 1403338 52824

До
да
т
ок
В



Чорногорія, Грузія, Італія,
Угорщина, Естонія,

Албанія, Україна
Серпень 44 8 108 Єгипет, Туреччина,

Австрія, Чорногорія,
Туніс, Болгарія, Греція

Відпочинок,
SPA-туризм

1482566 1545044 62478

Вересень 25 8 61 Єгипет, Туреччина,
Україна, Чехія, Угорщина,

Італія

Відпочинок,
дитячий
туризм,

зелений туризм

559962 588193 28231

Жовтень 23 8 63 Єгипет, Туреччина, Шрі
Ланка, Німеччина,
Угорщина, США

Відпочинок,
лікувальний

туризм, бізнес-
туризм

855476 891912 36436

Листопад 30 7-9 86 Єгипет, США, Ізраїль,
Грузія, Індонезія, Танзанія,

Польща, Шрі Ланка,
Угорщина

Відпочинок,
бізнес-туризм,
зелений туризм

859073 894801 35728

Грудень 21 5-7 50 Єгипет, Туреччина,
Україна, Фінляндія, ОАЕ,

Угорщина, Таїланд,
Словаччина, Словенія,

Йорданія

Відпочинок 488707 516920 28213

Всього 331 7-8 849 9416352 9842589 426237

Зак

інч

ен

ня 

до

да

тк

у В



СТАТИСТИКА ТУРИСТИЧНОЇ ФІРМИ «СТО ДОРІГ»ЗА 2017 РІК
Місяць К-ть

путівок
Середня
триваліст

ь
подорожі,

днів

К-ть
туристі

в

Напрямки Мета
подорожі

Собівартіст
ь, грн.

Загальна
вартість,

грн

Дохід,
грн

Січень 21 8 46 Єгипет, Туреччина, Кенія, Шрі

Ланка, Індія, Польща, Україна

Відпочинок,

зелений туризм

764717 798419 33702

Лютий 38 8-10 85 Єгипет, Туреччина, Шрі Ланка,

Чехія, Ізраїль, Польща, Туніс,

Угорщина, Великобританія

Відпочинок,

лікувальний

туризм

796811 839103 42292

Березень 43 8-10 63 Єгипет, Туреччина, Шрі Ланка,

Польща, Кіпр, Грузія,

Чорногорія

Відпочинок,

освіта за

кордоном

1212916 1264201 51285

Квітень 38 7-8 43 Єгипет, Туреччина, ОАЕ,

Танзанія, Грузія, Франція,

Польща

Відпочинок,

освіта за

кордоном,

бізнес-туризм

1030831 1069154 38323

Травень 40 8 72 Єгипет, Туреччина, Болгарія,

Шрі Ланка, Казахстан

Відпочинок 1238238 1273797 35559

Червень 67 8-12 172 Єгипет, Туреччина, Іспанія,

Грузія, Греція, Польща, Італія,

Хорватія, Болгарія, Україна

Відпочинок,

зелений

туризм, освіта

за кордоном

2398215 2497747 99532

Липень 56 8-10 131 Єгипет, Туреччина, ОАЕ,

Іспанія, Болгарія, Туніс,

Нідерланди, Чехія, Україна,

Відпочинок,

дитячий

туризм,

1694578 1774470 79892 До
да
т
ок
Г



Угорщина, Албанія, Франція зелений туризм
Серпень 61 8-10 140 Єгипет, Туреччина, Франція,

Чорногорія, ОАЕ, Болгарія,
Малайзія, Шрі Ланка,

Домінікана, Хорватія, Іспанія,
Італія, Україна

Відпочинок,
SPA-туризм,

зелений
туризм,

дитячий туризм

2054041 2117483 63442

Вересень 43 8-10 105 Єгипет, Туреччина, Туніс, ОАЕ,
Угорщина, Італія, Іспанія,

Франція, Таїланд

Відпочинок,
дитячий туризм

1348604 1407457 58853

Жовтень 48 7-8 104 Єгипет, Туреччина, Шрі Ланка,
Домінікана, Угорщина, ОАЕ,

Південна Корея, Польща, Чехія,
Андорра

Відпочинок,
бізнес-туризм,

дитячий туризм

1293606 1345728 52122

Листопад 36 6-8 93 Єгипет, США, Франція,
Домінікана, Таїланд, Україна,
Італія, Шрі Ланка, Угорщина,

ОАЕ, Чехія, Фінляндія

Відпочинок,
бізнес-туризм,

зелений
туризм, освіта
за кордоном

1014525 1068784 54259

Грудень 30 6-8 70 Єгипет, Мексика, Україна,
Греція, Болгарія, Домінікана,
Шрі Ланка, Італія, Польща,

Маврикій

Відпочинок,
зелений туризм

979015 1028560 49545

Всього 521 8 1124 15826097 16484903 658806

Зак

інч

ен

ня 

до

да

тк

у Г



Додаток Д

Витяг з офіційного сайту ПП «Сто доріг» м. Біла Церква



Додаток Е

Зображення Зони відчуження «Чорнобиль»
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