KuiBchbkuii HAIOHAJIBHUHA TOPTrOBeJIbHO-eKOHOMIYHHMM YHIBEPCUTET

Kadeapa typusmy Ta pexpeauii

BUITYCKHA KBAJII®IKAIIHHA POGOTA
HAa TeMYy:

«YnpaspJjiHHA 0i3HeC MPOUECiB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
«[Manepes mogopoxein», M. Kuis»

Crynenra 2 xypcy, 4M rpynu

OCBITHBOTO CTYIICHS «MaricTp»

croeriaipHOoCcTi 073 « MeHemKMEHT)

crietianizamii « TypucTHYHUN MEHEIKMEHTY MaTBIi€HKO
AHHM AHJpIiBHH

nionuc
cmyoenma
HaykoBuii kepiBHUK
1.€.H., pod. XaxJoK
nionuc  AHatoiii MukonaiioBuu

Keple6HUKa
KepiBHUK POEKTHOIL rpyIu
(rapaHT OCBITHBOI IPOTPAMU)
1.€.H., pod. MuxainigyeHKo

nionuc ["anna IBaHiBHA
KepleHUKA

Kuis 2018



KuiBcbkuii HaioHAJILHUH TOProBeJIbHO-eKOHOMIYHMIA YHIBEepCUTET

dakynbTET PECTOPAHHO-TOTEIHHOTO Ta TYPUCTUYHOTO Oi3HECY
Kadenpa Typusmy Ta pexpeariii
OCBITHII CTYIIHb «MaricTp»
CrremiansHicTh 073 « MeHEKMEHT)
Crnemianizamnist «TypucTUUHUN MEHETKMEHT

3ATBEP/IKYIO
3aB. xadenpu
« _» 201 p.
3aBaHHsA

Ha BUITYCKHY KBalliiKaiiiiHy poOOTY CTyAEHTOBI
MartBienko AHHI AHJIpiiBHI
(mpi3BwIIE, iM’51, IO OATHKOBI)

1. Tema BumyckHoi kBami(ikaiiiiHoi poOoTH: «YIpaBiiHHS OI3HEC MPOLECIB
TYPUCTHYHOTO mianpuemcrsa «l'anepes mogopoxkein», M. Kuis»

3aTBepIUKeHa HakasoM pekropa Bif « 18 » rpymus 2017 p. Ne 4329.

2. Ctpok 31a4i ctyeHToM 3akiHueHoi poootu: 01.11.2018 poky

3. LlboBa ycTaHOBKA Ta BUXIJHI JIaHl 10 BUITYCKHOI KBail(iKaliiHOI poOOTH:
Mema pobomu: TeopeTUUHE OOTPYHTYBAHHS Ta pO3POOICHHS pEeKOMEHIAIIN 111010
BJIOCKOHAQJICHHS TPOLECY YIpaBiiHHSA Oi3HEC NponecaMd Ha TYPUCTUUHOMY
MINPUEMCTBI Ta OIliHKa €()eKTUBHOCTI IaHOT'O TPOLIECY.

06’ekm OocniodcenHs: TPOIEC YIPaBIiHHA Ol13HEC MPOLEcCaMU HA TYPUCTUYHOMY
HiTPUEMCTBI

IIpeomem oOocnioddcenms: TEOPETUKO-METOIWYHI Ta MPAKTUYHI ACHEKTH TPOIECY
yopaBiiHHS Oi3HEC TMpollecaMr Ha TypucTHUHOMY migmpueMmctBi «[anepes
noJiopoxei», M. Kuis.

4. Tlepenik rpadgigyHOrO MaTepiary

Tabauyi: Knacudikartis 613HeC-TIPoIeCiB MiAMPUEMCTBA; JIMHaMika OCHOBHHX
(1HaHCOBUX ITOKa3HUKIB JISUIBHOCTI TYpHCTHUYHOTO mignpueMmcTBa «l anepes
nopopoxkei» 3a 2015-2017 pp., tHc. rpH.; SWOT-anam3 TypuUCTUYHOTO
MiAIpueMcTBa «l anepest MoJopoKeH;

Pucynxu: OcHOBHI eleMeHTH Oi3Hec-niponiecy Etanu mponecy yrnpaBiaiHHS Ha
TypUCTHYHUX  mianpueMctBax; OprasizamiiiHa CTpYKTypa  TYpUCTUYHOTO
mignpueMctBa  «lajmepes  momopokeity;  Martpuis  Oi3HeC-  MOTEHIATY
mignpueMctBa;  CTpykTypa  NOpE3eHTAIIHHOTO  TYPUCTUYHOTO  TMOPTAIy
TYpPUCTUYHOTO TianpueMcTBa «l"anepes moaopoxein».



5. Koncynbrantu mo po0OoTi, 13 3a3HaYEHHSAM PO3JUTIB, 32 SKUMH 3I1HCHIOETHCS
KOHCYJIbTYBAHHSI:

Po3ain Koncynbrant [Tigmuc, nata
3aBaHHS BUJIaB 3aBJaHHs NPUITHSB
1 po3min Xaxiok A.M. 21.12.2017 p. 21.12.2017 p.
2 po3ia Xaxyok A.M. 21.12.2017 p. 21.12.2017 p.
3 po3in Xaxiok A.M. 21.12.2017 p. 21.12.2017 p.

6. 3MICT BUITYCKHOI KBasi(ikauiifHOi poOOTH (MepeniK NUTaHb 3a KOXHUM
PO3ILIIOM )

BCTVII

Poznin 1. TEOPETUKO-METOAMYHI ACIIEKTU VYIIPABJIIHHA BI3ZHEC-
[MTPOUECAMU TYPUCTUYHUX MIAITPUEMCTB

1.1. CyrtHicTh, BIacTHBOCTI Ta Kiacuikaiis O13HEC-MPOLECIB TYPUCTUUHUX
HiIPUEMCTB

1.2. Oco6auBOCTI ynpaBIiHHS 013HEC-TIPOIIECIB TYPUCTUYHUX TTPUEMCTB

1.3. MopentoBanHsa O13HEC-IPOLECIB TYPUCTHUUHUX MIANPHEMCTB SK CKJIaJ0Ba
PEIHXUHIPUHTY

BucHoBku 10 po3ainy 1

pPoO3aAUT 2. JIATHOCTHUKA  VIIPABJIIHHA  BIBHEC-IIPOLHECAMU
TYPUCTUYHOT O IMIAITPUEMCTBA «"AJIEPES IIOJIOPOXKE!», M. Kuis
2.1. XapakrepucTuka BHPOOHHYO-TOCHOMAPCHKOI ISJIBHOCTI TYPUCTHYHOTO
nignpueMmctBa «l anepes moaopoxein»

2.2. OmiHka mnoTeHliany Oi3HeCy TYpUCTHUHOro mianpueMctBa «l'amepes
ITOAOPOKEN»

2.3. Amnam3 Oi3Hec-mipoliecy opraizauii Typy nignpuemcrBa «l anepes
[IOJI0OPOKEN»

BucHoBku 10 po3ainy 2

PO3AUI 3. VYJIOCKOHAJIEHHA VIIPABJIIHHA BISHEC-ITPOLIECAMU
TYPUCTUYHOT O IIAIPUEMCTBA «TAJIEPES TIOJOPOXE», M.
KUIB

3.1. ®opmyBaHHS IHCTPYMEHTApil0 3aCTOCYBaHHS I[HTEpPHET-TEXHOJIOTI B
VOPaBIIHHI PEIHKUHIPUAT  OI3HEC-TpoIiecaMu  TYPUCTUYHOTO  MiAMPHUEMCTBA
«l"anepes mogopoKeNn»

3.2. OOrpyHTyBaHHs 1HHOBaLIMHOI O13HEC-cTpaTerii TyYpUCTUYHOrO HiAIPHEMCTBA
«["anepes mogopoKen»

3.3. BusHaueHHs €(EKTHBHOCTI IHHOBALIMHOI O13HEC cTpaTerii TYpUCTUUHOIO
nianpueMcTBa «l anepest moaopoxKen»

BucHoBku 10 po3ainy 3

BUCHOBKU

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JKEPEJI

HOIATKHN




7. KanennapHuil riiaH BUKOHaHHSI POOOTH:

CTpok BUKOHAHHS €TalliB

No . . 2 VY
¢ Haszga eramiB BunyckHoi kBasiikamiiHoi pobotu
pobotu

Ik 3a IJIAaHOM (baKTHIHO

1 Bubip i 3ameepooicenns memu 6unyckHoi 01.09.2017-
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p060my 15.01.2018 pp.
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PO3JILI 1
TEOPETHUKO-METOJNYHI ACIEKTH YIIPABJTHHS BI3HEC-
MMPOLIECAMM TYPUCTUYHUX NIJINPUEMCTB

1.1. CyrHicth, BJacTHBOCTI Ta Kiaacu@ikania Oi3Hec-mpoueciB

TYPUCTHYHHUX MiINPHEMCTB

B yMoBax pHHKOBHX BIJHOCHH 3a0€3MEUCHHS KOHKYPEHTOCIHPOMOHOCTI
Cy0’€KTIB TOCTIOJIAPIOBAHHS € MOXJIMBUM Ha OCHOBI PAI[lOHAJILHOTO YMPAaBIIiHHS
613Hec-mipouecamu. Lls mpoOema MOCTIHHO 3HAXOAUTHCS y TOJII 30py HAYKOBIIIB
Ta CHELIaIICTIB, OJHAK HUHI HE MAEThCS MpO 11 HIJIKOBUTE BUPIIECHHS.

binbmiicte  HAayKOBHX — JOCHIKEHb KOHIIGHTPYETHCS HA  BUPINICHHI
JTUCKYCIMHUX TIMTaHb YIpaBIIHHS Oi3HEC-TpollecaMu caamMe MiJANPUEMCTB
MIPOMUCIOBO-BUPOOHNUOI cepu 1 Juile HE3HaYHa YacTKa TaKUX JOCHIIKEHBb
npunagae Ha MIANPUEMCTBA cdepu TOCHyr, KyAu Oe3nocepeaHbO BXOAUTH
TypUCTUYHA 1HIYCTPIS.

JisnpHICTE  OyIb-SKOTO  OKPEMOTO  TYPUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA €
CYKYMIHICTIO Oi3Hec-mporieciB pizHoro piBHs. [Ipote dopmyBaHHS TOHSTIHHOTO
anapaty Ii€i mpoOJeMaThKU g TYpPUCTHYHOI cdepu BUMArae AOCIIKEHHS
TCHE3UCY TOHSTTS «013HEC-TIPOIIECH.

[ToHATTS «O13HEC-TIPOIIeCy» CKIQMAEThCS 3 JBOX TEPMIHIB — OI3HEC Ta
nporiec. [losiBa MOHATTSI «IPOIIECY CYIPOBODKYBATACs BUHUKHEHHSM 3arajibHOT
Teopii MpOLIECiB, IO BHUBYAE Tpolech OyAb-sKoi mpupoaud. Bona BuHHKIA
HarnpuKiHii 60-X poKiB Ta BBa)Kaslacs HOBUM SIKICHUM €TarioM PO3BUTKY CHCTEMHOT
teopii [7]. TepmiH «mporiec» MEPEeKIaaA€Tbes K MPOIEaypa, CIOCiO, TOPSIOK,
METOMA, PYX, IOTIK, XiJ TOIIO. BIANOBIAHO 10 HBOTO TMOHATTS TIPOIECY €
OaraTorpaHHuUM i HeogHO3HAYHUM. [1[0o10 miAIpHEMCTBA IPOLIEC € TTOCIIIIOBHICTIO
Ti¥ 1T OTPUMAaHHS KIHIIEBOTO PE3yJIbTaTy.

BBaxkaeTbcst, 1110 BIiepiie MOHATTS «Ipoiec» 0yso BBeaeHo ['. [InexanoBum

ta II. TumodeeBum sk pyHIaMeHTaIbHA BIACTUBICTb CUCTEMU yIpaBiiHHs [16].



3araJbHONPUWHIATUM BU3HAUCHHSM TOHSTTS «IPOIIEC) BBAKAETHCS BU3HAUYCHHS,
HaBeneHe B craHmaptax ISO 9001:2000: mporec — 1ie cTidika, IijecupsiMOBaHa
CYKYMNHICTh  B3a€EMOIIOB’A3aHUX BHUJIIB  JISJIBHOCTI, $Ka 33 BH3HAYCHOIO
TEXHOJIOTi€r0 TpaHchopmye Bxoau y Buxoau [48].

JI. Jlinuy BU3Hayae mpouec SK CHeUu(PIUHO YNOPSAKOBAHY CYKYIHICTb
poOIT, 3aBllaHb y 4Yacl Ta MPOCTOP1 13 3a3HAYEHHSIM MOYATKY Ta KIHIS 1 TOYHUM
BU3HAYCHHSIM BXOJIB Ta BUXOJIB. Y I[bOMY BHU3HAY€HHI aBTOp HAroJjollye Ha
YITKOCTI TPOIECY, HOro 3J7aro/pKEHOCTI, IO BHMAra€ KOHKpETH3allli 4acoBUX
IIPOMIXKKIB Horo repeoiry [30].

[Ipoiec — ue mnoB’s3anuil Habip mOBTOproBaHUX MAiM (yHKIIH), sKi
MEPETBOPIOIOTh BXIAHUM MaTepian 1 (abo) 1H(opMmalilo B KIHLEBUI MPOIYKT
(mocmyry) BIAMOBITHO A0 MoOnepeaHbo BcTtaHoBiaeHUX mpaswi [70]. Tlpomec — me
JIOT1YHA MOCTIAOBHICTH I Y Yaci, 10 CIPUYMHIOE TTOCIIIIOBHY 3MiHY TTPOMIXKHHUX
CTaHIB CUCTEMH, y SIKIH 1Ieil Ipouec B1I0YyBAETHCS, IEPETBOPIOIOYM BX1/IHI peCypcH
B KiHIeBl (BuXimHi) pe3ynabratn [43]. Ilpormec — 1me JOT1YHME, MOCIIIOBHHM,
B3a€MO3aJICKHUN HaOIp 3aX0IiB, 10 CIIOKUBAE PECYPCH TOCTAYAIbHUKA, CTBOPIOE
IIIHHICTB 1 BUJIA€ PE3YJIbTAT CIIOKUBAYEB1 [66].

[ligxoau 10 TIIyMayeHHS MOHSATTS «IIPOIIECY», 3aMPONOHOBAHI TIEPEBAKHOIO
OUTBIIICTIO HAYKOBIIIB, XapaKTEPU3YIOThCI O€3YMOBHOIO €IHICTIO, aJI’)KE€ HABEJICHI
BUIIIE BU3HAYEHHS MICTATH TakKi HEBII €MHI KpUTepii O3HAYCHHS NPOIECY, 5K
MOCJIIJIOBHICTh, TMEPIOANYHICTh, TpaHchopmamis (repepodka) Ta 3aBEPIICHICTb
(KiHIIeBUW pe3yibTaT). Baromoro 03HaKOW0 TMPOIECYy € YITKO BCTAHOBJICHI
napaMeTpy Horo mepeoiry, To0To BH3HAYEHHS OKpPEeMOi crienu(IuyHOl TEXHOJIOT1l
peaJizailii mpoiecy, 1o aganTye e TOHATTS 10 OyIb-IKOTO BUIY AiSTILHOCTI.

VY mepexnami 3 aHTIIACBKOI MOBH TepMiH «0i3Hec» (business) o3Hauae
CIpaBy, MIANPHEMHHUIITBO, KOMEPIIHHY IsUIbHICTh, A1JIOBY aKTHBHICTH, TOINO. B
€KOHOMIYHIH JiTepaTypi Lel TEPMIH pO3MIISIAAE€THCS SIK OyAb-SIKUM BUJT JISTIBHOCTI,
CHpSAMOBaHUI Ha OTPUMAHHA NPUOYTKY 1 nependaydae 3aydeHHs BIaCHUX 3aC001B
ab0 omocepeKoBaHy yd4acTh Yy TakKik JISJIBHOCTI Yepe3 BKJIAJEHHS TPOIIOBUX

komTiB [3].



bizHec gk eKOHOMIYHA KaTeropiss € MPEeIMETOM IOCTIHHUX HAyKOBUX
JUCKYCIH, 10 TPUBAIOTh KIUJIbKAa OCTaHHIX CTONITh. Baromuii BHECOK Yy
JOCIIIKEHHST CYTHOCTI, (PyHKIIIM Ta 0COOMM- BOCTEW I[LOIO MOHATTS 3poOuiiu A.
Cwit, W. Wymnerep, 1. Jinaceit, K. Makkonemt, JIx. J{omxas Ta iH.

Ha namy nymky, 0i3HeC — 11€ €KOHOMIYHA CUCTEMA, BUZHAYAIBHOIO 03HAKOIO
AKOi € OOMIH, TOOTO 3aJJ0OBOJICHHSI MEBHOTO KoOJa MOTped BU3HAUEHOI ayauTOpil
CIIO’KMBAYiB 3 METOK OTPUMAaHHSI €KOHOMIUYHUX BUTO/I.

«bi3Hec» € TepMIHOM MIMPOKOTO BXKUTKY Yy OUIBIIOCTI KpaiH CBITY, HOro
3HAUEHHS 3po3yMmiie 0e3 Tepeknaay, aiXke HWOro CyTHICTh € ycTajeHow. B
YKpaTHCBKIN HAYKOBIN JITEpATypl MOHSITTS «OI13HEC)» OTOTONKHIOETHCS 3 TIOHSTTIM
CHIATPUEMHHULITBOY, aJ)Ke OCTAaHHE Ma€ 3aKOHOJaBue MIArPYHTS. BinmoBigHo 10
nboro 3akoHoMm Ykpainu «IIpo mianpmemaunTBo» Bijx 23.02.2006 BCTaHOBJICHO,
110 MIJANPUEMHHIITBO — 11 Oe3MmocepeHsi caMOCTIHA, CUCTeMaTU4YHa, Ha BIIACHUIN
PHU3UK JISJIbHICTh 3 BUPOOHUIITBA MPOAYKLIii, BUKOHAHHS pOOIT, HAJaHHS MOCHYT 3
METOI0 OTPUMAaHHSI MPUOYTKY, sIKa 3MIMCHIOETHCS (DI3UYHUMHU Ta IOPUAUYHUMHU
ocobamu, 3apeECTPOBAHUMH SIK Cy0’€KTH MiANPUEMHUIBKOIL TISTILHOCTI Y MOPSAKY,
BCTAHOBJIEHOMY 3aKOHOJABCTBOM OTXKe, MOXHA 3pOOUTH BHCHOBOK, IT[O MOHSTTS
«0O13HEC» Ta «HIANPUEMHUIITBO» € B3aEMO3aMIHHUMHM, a iX CYTHICTh Ta 3HAUEHHS
CUHOHIMIYHI, aJ’>kKeé O0MJIBa TEPMIHU MalOTh Ha yBa3l J1JIOBY aKTUBHICTH 3 METOIO
oJiep>KaHHs TPUOYTKY.

[ToeTHaHHS IOHATH «Oi3HEC» Ta «IPOIEC» 00OYMOBIIIO BUHUKHEHHS TEpMiHA
«O13Hec-TIpouecy, ajie AOKIaAHUN NepeKiaj Npyu bOMY O3HAYae JIUIOBUM MPOIIEC,
KOMEpIIMHUN TpoIlec, MPoIec AISIBHOCTI, IO CHOPUYUHIOE JUCKYCIHHICTH ITEl
npoOiIemMu.

VY HaykoBIiii iTepaTypi HE ICHY€ 3arajJbHOTPUMHITOrO BUSHAYCHHS TOHATTS
Oi3Hec-mpoliecy, MIAXOAM 10 MOro TIyMadeHHS BapilOIOThCA 3aJCKHO Bl
MIPUHAJIEAKHOCTI O13HEC-TIPOLIECIB 10 MEBHOIO BUAY AisuibHOCTI. [Ipu 1ipomy aesiki
aBTOpH MIJXOJMIB HAJAIOTh y3arajlbHEHE BU3HAUCHHs Oi3HEC-TIpoliecy, ajue He

MPUB’ I3YIOTh MO0 JI0 MIANPUEMHULIBKOL cepu.



JI. XpucteHko Bu3Ha4ae Oi3HEC-TIPOIEC SAK CYKYIHICTh PI3HHX BHUIIB
JUSTTBHOCTI, Y MeXaX SKOi «Ha BXO/I1» BUKOPHUCTOBYIOTHCS OJIMH ab0 O1JIbIIIEC BU/IIB
pecypciB, Ta B pe3yJIbTaTi 1€l AISUIbHOCTI «HA BUXOJI1» CTBOPIOETHCSA MPOIYKT, 1110
Mae IHHICTh Uil KopucTyBada [59]. JI. XappiHrton cTBepmkye, mo Oi3Hec-
mporec — Ie JIOTIYHUM, MOCIIIOBHHM, B3a€MOIIOB’s3aHUM HaOip 3axoidiB. BiH
CIIO’KUBAE PECYPCH, CTBOPIOIOYUHN LIIHHICTD JIJIsl CIIOkKHUBaya [66].

b. AmunepceH 3a3Haudae, 10 Oi3HEC-poOIeC — 1€ JIAHIIOr JIOTTYHO
B3a€MOIIOB’ I3aHUX, MOBTOPIOBAHUX i, B PE3yJIbTAaTi SKUX BHKOPHUCTOBYIOTHCS
pecypcu miAnmpueMcTBa Uil mepepoOku 00’ekta (hi3uyHO abo BIPTyaJbHO) 3
METOI0 JIOCSITHEHHSI TE€BHUX BHUMIPIOBAHUX PE3yJIbTATIB a00 MPOIyKIii JuIs
3aJI0BOJICHHSI BHYTPILIHIX a00 30BHIIIHIX CIOKKUBaYiB [2].

3a BusnHauenHsMm II. KyrempoBa [29], Oi3Hec-mporiecoM Ha3MBAIOTHCS
3rpynoBaHi (yHKIIT FOCHOAapChKOI MIsJIbHOCTI, 110 B3a€EMOJIIIOTh Ta OPIEHTOBAHI
Ha KOHKPETHOTO KOPHUCTYyBaya.

Y BuznaueHHi A. Macanosuva [35] Oi3Hec-mipoliec — 1€ MOTIK i
(byHKIil), M0 MawTh I[HHICTh IS KIIIEHTIB, Kl TEPEXOAsTh BIJ OJHOTO
BHKOHABII 0O 1HIIOrO, a CTOCOBHO OUIBIIMX O13HEC-TPOIECIB — BIJI OIHOTO
CTPYKTYPHOTO MiIPO3LTY JI0 1HIIOTO.

K. €cinora [18] Haromoiye Ha ToMy, 1110 013HEC-TIPOLEC — 11€ JIOT1YH1 cepii
B3a€EMO3AICIKHUX J1H, SIKI BAKOPUCTOBYIOTh PECYPCH MIIPUEMCTBA JIJIsi CTBOPCHHS
a00 ojepKaHHA B JOCTYIHOMY IS OTJISAYy YW BUMIPHOMY IepeadadyBaHOMY
MailOyTHOMY KOPHICHOTO Il 3aMOBHHMKA BHWIXOJYy, TaKOro SK TMPOAYKT abo
nociyra.

K. IBneB BU3HauuB O13HEC-TIPOLIEC K TOPU3OHTAIIBHY 1€pAPXiI0 BHYTPIIIHIX
Ta B3a€EMO3AICKHUX (DYHKIIIOHATBHUX [, KIHIIEBOIO METOI0 SKHX € 30yT
npoaykiii / mocayr. I'. KBauan [25] cTBepKkye, 1m0 Gi3HEC-TIPOIIeC — 1€ OB’ I3aHa
CYKYHHICTh (PYHKIIM, Y XOAl BUKOHAHHS SIKOi CIOKHMBAIOTHCA NEBHI PECYpCH 1
CTBOPIOETHCS TPOYKT, IO € MIHHICTIO JJI CIIOKHBAYA.

HaiiG11bp11 mupoke BU3HAUYEHHS MOHATTS O13HEC-TPOIleCy, Ha Hally JyMKY,

3anponioHoBaHo O. BuHorpamoBoto [7], sika XapakTepu3ye HOro K LHUKIIYHY



CYKYTHICTh B3a€MOTIOB’sI3aHUX 3aBJaHb (J1iif), 1110 MAIOTh MEBHI BXOIU (HEOOXITHI
pecypcn) 1 Buxoau (pe3yJsibTar), sikl € IIHHICTIO JUIS CIOXHBaya (BHYTPIITHHOTO
a00 30BHIIITHHOTO).

M. Tloptep nae HaAUOUTBI JTAKOHIYHE BU3HAYEHHS TIOHSTTS Oi3HEC-TIPOIIEeCy
SK CYKYIMHOCTI PI3HMX BHJAIB JISUIBHOCTI, Yy MeEXKaX $KOI Ha BXO/Il
BUKOPUCTOBYETHCSI OAMH a0o0 Ouibllle BUJIB PECYpPCIB 1 B pe3ysbTaTl L€l
JUSTIBHOCTI Ha BUXOJIl CTBOPIOETHCS MPOJYKT, SKUWA MAa€ IMIHHICTh JJIS CIIOKUBaYa
[69].

Ha mizmcraBl 1ux BU3HAYEHb OI13HEC-IPOIEC PO3MIIAETHCA B PIZHHUX
aCrneKTax, ajie Mpu IbOMY IMPOCIIJIKOBYEThCA MEPEBa’KHA €IHICTh y TIyMadeHHI
TepMiHA, a/pKe aBTOPM BU3HAYAIOTh HOro $K MOCHIIOBHICTH 1, (QYHKIIH,
oTiepartiid, 3axX0/iB I OTPUMAHHS Pe3yJIbTaTy.

3 METOI JEeTajJbHOIo aHaji3y MiJXOJIB 0 BHU3HAYECHHS CYTHOCTI Oi3Hec-
npoiecy Ta (hopMyJTIOBaHHS y3aralbHEHOTO BU3HAYCHHS IIbOTO TEPMiHA 32 OCHOBY
BI3bMEMO METOJMKY ceMaHTuyHoro anamizy K. besrima [3]. [liarpysTsam
AQHAITHYHOTO  OTJIAAYy  CIYI'YBaTHMYTh  KIIFOYOBI  €JIGMCHTH  BH3HAYCHD,
MpUTAaMaHHUX MMEePEBaXKHIN O1IBIIOCTI aBTOPIB:

1. CykynHICTh TIOCIIIOBHUX B3a€MOIIOB’ I3aHUX BUIIB AISUIBHOCTI ((DYHKIIIH,
MpoleaAyp, onepariiii).

2. Tpancdopwmariist pecypciB y pe3yiabTaTi (IPOAYKT, IOCTYTY).

3. HasBHICTh BXO/y Ta BUXOTY.

4. TToBTOpIOBAHICTH y Yaci (MEP10AUYHICTh, LIUKIIYHICTD).

5. CTBOpEHHS IIHHOCTI JJIs CIIO>KHBaYa.

6. Lli1b — 3a10BOJIEHHS TOTPEO CIIOKUBAYA.

7. e — 3a0BOJIEHHS TIOTPEO MiAPUEMCTBA.

binbiicTe aBTOPIB CXMIISIIOTHCS 10 TBEPJUKEHHS, IO Ol3HEC-TPOIeC — IIe
Hacammepe]  MOCHIAOBHICTh  B3a€EMONOB’S3aHUX  BUAIB  JISUIBHOCTI,  fKa
TpaHchopMye pecypcH (BXia) y MPOAYKT/MOCHYTY (BHXIJ), CTBOPIOIOYN I[IHHICTH
Ul croXuBaya. Take TBEpIKEHHsI J00pe MPOCIHIIKOBYEThCA TMpU TpadiuHOMY

300pak€HHI OKpPEMUX eJIEeMEHTIB O13Hec-mpoiiecy (puc. 1.1).



BJIACHUK BIBHEC-ITPOLIECY P

A 4

PECYPCU [TPOJIYKT/
(BXLJD) MTOCJIYTA
A
R TPAHC®OPMALIISI PECYPCIB

(OIIEPALIIT BIBHEC-ITPOLIECY)

Puc. 1.1. Ocnosni enemenmu 6iznec-npoyecy

BiacHuk 6i13Hec-miporiecy — 11e MEHeKep BHINOI JaHKH, SIKUH GopMye ITil
MpoILIeCy, Y3TO/DKYy€e iX 13 CTpaTeTiuHMMHM IUIAMH IMianpueMcTsa. Ha BiacHuka
O13Hec-TIpoliecy TMOKJIAAEHO BIAMOBIIATBHICTG 32 €(QEKTUBHICTH Mepediry Ta
PE3yIBTATUBHICTH O13HEC-TIPOIIECY; Y CBOIO UEpry, BIH 3JIMCHIOE Oe3mocepeaHiit
KOHTPOJIb 1HIIMX YYaCHUKIB Oi3Hec-mpolecy sl 3a0e3MeyeHHs aJeKBaTHOCTI
BUXIJTHUX PE3YJIbTATIB Ta JOCATHEHHS IMOCTABICHUX ITUJICH.

Tpancdopmartiist pecypciB € CYKYMHICTIO B3aEMO3AJICKHUX MOCITITOBHUX
omepallii y mporeci mnepepoOku pecypciB (BXia) y MOCIAYTH 3a BU3HAYCHOIO
TEXHOJIOTI€I0 1 YITKO BCTAHOBJIEHMMH MapaMeTrpaMu. BXiTHUMU pecypcaMu 11010
TYPUCTUYHOTO MiANpUEMCTBA € pecypcu ((piHAHCOBI, TPYAOBI, MarepiajbHI,
iHopmMmariitii), mo 3a0e3nedyroTh caM Imporec TpaHchopmMalii 1, 3pEHToro,
SAKICHUW KIHIIEBUH TPOIYKT (TIOCTYTY).

JlocmiauBUIM  HOpPUPOAY TOXOMKEHHS TepMmiHa «OI3HEC-Ipolec»  Ta
MIPOAHAJII3YBABIIH ITiIXOIM J0 HOTr0 BU3HAYEHHS, MU MPOTIOHYEMO OLIBII ITUPOKE
BU3HAUYEHHS: OI3HEC-NpOIeC — 1€ CYKYMHICTh B3a€EMOIOB’A3aHUX oOlepauid y
MEXKax OKPEMHUX BHUIIB MAISUILHOCTI MiAMPUEMCTBA, IO BUKOPUCTOBYE pPeCypcHu
MIIPUEMCTBA Ui OTPUMAHHS HA BHUXOJl KIHIIEBOTO PE3ylbTaTy y BHIJISAIL
NOPOAYKTY (TMOCITYTH) AJIsl 33]I0BOJICHHSI KIHI[EBOTO CIIOKMBAYa.

OcHoBHA yBara y 3alpollOHOBAHOMY BHU3HAU€HHI MPUAUIIETHCS CaMme

MOCITITOBHOCTI OKPEMUX OIepaliiii Ta KIHIIEBOMY CIOXHBady. AJDKE MPOIEC SK



KaTeropiss Ma€ TOYaTOK 1 KiHEIb, BXiJ 1 BUXIJ (CMOKMBAaHHS Ta TMepepoOKa
pecypciB), 110 3pelITOr0 3a0e3mnedye peasnizaiito 3anuty (1), s siKkoro 6i3Hec-
npoiiec c(hopMOBaHO.

KinmeBuM croxuBademM Moke OyTH SK  0Oe3mocepeHhO  30BHIIIHIN
CIOKMBay (MOKYIEUb IPOAYKTY/TOCIYTH), TaK 1 BHYTPIIHIN (OTpUMYBay 10X01y/
BHUPYYKH B1J] peajizarlii).

Ockinbku TypucTHYHa cdepa € dacTuHOW cdepu Mmociyr, TO AJs
BUOKPEMJICHHSI Ta PO3BUTKY O13HEC-MPOLECIB 1i€i chepu ICHye HU3KAa KPUTEPIiB

(puc. 1.2).



MOCITyT

OcHoBHI kpuTepi\ Oi3HEC-MPOIICCIB chepH

KomrmiekcHicTh JluHaMivHICTh

["apMOHIMHICTB JleMOKpaTHuYHICTh

3aKOHOMIPHICTh 30a1aHCOBaHICTh

CormianpHICTh CHCTEeMHICTh

Butparnictb YperynbpoBaHiCTh

3BOPOTHICTH CrpsiMOBaHICTh
\*

Puc. 1.2. Ocnosni kpumepii 6iznec-npoyecig nionpuemcme cgepu nociye

Oco0OnuBOro 3HavyeHHS Mg Typu3My HaOyBae Takuid KpuUTepid, SK
JUHAMIYHICTh, OCKIJIBKM II€M BUJ €KOHOMIYHOI MisUIBHOCTI NepedyBa€ y CTaHi
IHTEHCUBHOI'O PO3BUTKY. TakoX JOLUIBHO BHUOKPEMHUTH TaKui KpuUTepill, sK
KOMIUJIEKCHICTh, a/P)K€ TYpPUCTHYHA cdepa NOeIHye B €00l JOCUTH HIMPOKHM

MEPeITiK JOMOMIXHUX rainy3ei, 0e3 sIkux Typu3M He MOXE TTOBHOIIIHHO 1CHYBaTH.



OCHOBHOIO METOIO MJISUTBHOCTI TYPUCTHUYHOTO IMIAMPUEMCTBA SK TYP
oreparopa, Tak 1 TypareHTa, € 3aJ0BOJICHHS MOTpeO CIOXKUBAYIB y MOCITyrax
TYPUCTUYHOT'O, PEKPEALIHHOT0, EKCKYPCIMHOIO (M13HABAJBHOI0) XapaKTepy, TOMY,
Ha HaIlly TyMKY, O13HeC-IpOIeC TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA — 1€ B3a€MO3aJIeKHA
CYKYHHICTh crienu(iuHux ornepauiii (poOit), mo TpaHcPopMye BXIJTHI PECYpCH Y
TYPUCTUYHY TPOTIO3UIIIO 7S 33]0BOJICHHS TYPUCTUYHOTO TIOTIUTY.

CyTHicTh 013HEC-IPOIIECY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA XapaKTEPU3Y€EThCS
npUTaMaHHUMHU HOMY BIIACTUBOCTSMH. Lli BIACTMBOCTI PO3KPHUBAIOTH MPHUPOIY
O13Hec-Tpolecy came TYPUCTHUYHOTO MiANPUEMCTBA, CTPYKTYPYIOTh PO3IJISHYTI
BuIe Kiaro4oBl o3Haku O. BuHorpazoBa Bupi3Hs€ 3arajibHi BIACTHBOCTI Ol3HEC-
mporuecy [7] 1 imeHTH(IKye HOro sK: MOTIK poOIT, Aiii abo iX CYKYIHICTb,
BHYTPIIIIHI KPOKW MIAMPUEMCTBA; BXIiJl 1 BHUXIJ, MOYATOK 1 KiHEIb, IO ICHYE Y
NEBHUX MEXKax; HAasBHICTh TMEPBUHHUX (PECypcu) Ta BTOPUHHUX (pe3yJIbTar)
MOCTAYaJbHUKIB; HAABHICTh CIOXUBayiB (KOPUCTYBauiB) SIK BHYTPIIIHIX, TaK 1
30BHIIHIX; HASABHICTh KIUIBKICHUX Ta SKICHHUX TMapaMeTpiB, IO MiAJIar0ThCs
BHUMIpY, aHaJ13y, KOHTPOJIIO Ta BILIUBY.

[IpoananizyBaBmIM MIMPOKUK TEPENIK 3arajibHUX BIACTUBOCTEH Oi3Hec-
IPOLECY, ONUCAHUX Yy HAYKOBHUX JITEPAaTypHUX JPKEpenax, Ta I'PYHTYIOYUCh Ha
3a3HAUYEHUX OCOOIHMBOCTAX TYPHCTUYHOI Taily3i, MOKEMO BHOKPEMHUTH OCHOBHI
CYTHICHI ~BJIaCTHBOCTI  Oi3HEC-TIpOLIeCy TYPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA, IO
XapaKTepU3yrTh HOro sk HaOip B3a€MOMOB’ I3aHUX ONEpaLllii:

— OpraHi3alifHICTh — OI3HEC-NPOLEeCH € BUCOKOOPTraHI30BAaHUMH 1
BKJIFOYAIOTh TMIEBHY KUIBKICTh MiANpOIIeCiB (omeparrli, Jii, okpeMi BUIU POOIT);

— B3a€EMO3AJIEKHICTh — BHUKIIOYAE MOXJIMBICTh HE3aJEKHOCTI mNepediry
013Hec-TIpoliecy, TOOTO, MOYATOK HOBOTO MIANPOIIECY 3aJ€KUTh BiJl 3aBEPIIECHOCTI
HONEPEAHbOTO;

— 0e3MepepBHICTh — XapaKTepusye O13HEC-NPOLEC SIK Oe3MepepBHY CUCTEMY

omnepariii, i, mpouexyp, Mo NepioANYHO HOBTOPIOETHCS;



— MapajeNbHICTh — KIHIEBUM pe3yJbTaT (BUX1) KITBKOX MIAMPOIECIB CTA€E
NEPBUHHUM pecypcoM (BXiJ) HACTYMHOIO MIAIPOIECY BCEPEIMHI OKPEMOTO
O13HeC-Mpolecy;

— JUCKPETHICTh — TiJ BIUIMBOM 3OBHIIIHIX Ta BHYTpPIMHIX (akTopiB
BCTAQHOBJIEHI BUXIJHI mNapameTpu OI3HEC-TIPOLECY MOXYTh 3MIHIOBATHUCH
BIJIIIOBIJTHO /10 ICHYIOUMX YMOB, 1110 3a0€31e4Uy€ HOro rHy4YKICTb.

Knacugirayii 6iznec-npoyecie mypucmuyHux nionpuemMcmae

Hns  y3aranbHeHHs OI3HEC-TIpOLECiB  Ta 00’€HaHHSA iX y Tpynu
3aCTOCOBYIOTh HH3KY MiAXOAIB 70 ix kmacudikari. Cepen aBTOPIB MIIXOIIB 10
kiacuddikaryi 6i3Hec-niporeciB ciin 3ragatu E.A. Y1kina, K.E. [laliniarepa, B.A.
IBnesa, 1.B. Menbauka, M.C. Jloponiny, C.B. Py6mosa, O.B. Bunorpamoy.
Kpurepii mo kmacudikariii 6i3HEC-TIPOIECIB TAaKOX BH3HAYCHO Y MIKHAPOIHIN
cuctemi ISO 9001:2000 ta ICO/MEK/TO 15504.

Cnenudika IOCHIDKEHHS BHUMArae po3risily KUIBKOX —MiAXOAIB 110
Kkiacudikaii Oi3HeC-IpOoIeCiB IS BH3HAUCHHsS X ONTUMAJbHUX IlapaMeTpiB
(kpuTepiiB). VY mepeBaxkHIN OLIBIIOCTI HAYKOBUX JIKEPET IPOMOHYETHCS
rpynyBaTd abo kiacudixyBaTu Oi3HEC-TIPOIECH HA TPHU TPYyNH. TakuM UYHUHOM,
ICHYIOTh TPM OCHOBHI BUIU Oi3HEC-ITPOIIECIB MIANPUEMCTBA:

Kepyroui  —  ocHOBOMOJOXHI  Oi3HEC-TIpolleCH, 0  KEpPYHTh
¢byHKIioHyBaHHAM cucteMu. lIpukiagamu Takux O13HEC-IPOLIECIB MOXKYTh OyTH
KOPIIOPAaTMBHE YINPABJIiHHS Ta CTpaTEeriuHe MJIaHyBaHHSA, TOOTO Ol3HEC-IpPOLECH,
B/l AKUX O€3MOCepeHbO 3aJIeKaTh MPIOPUTETH PO3BUTKY MIIMPUEMCTBA, HOrO
KOHIICTIIis Ta CTpaTeriyHi IIil.

OmneparniitHi — 613HEC-MPOIECH, MO B CYKYITHOCTI CTaHOBJISITH OCHOBHY
TISUTBHICTh  MIATMPUEMCTBA 1 CHOPSIMOBaHI HAa CHOBHUM TIOTIK TpHUOYTKIB
nignpueMctBa. TakuMm Gi3HEC-poriecaMu MOKYTh OyTH 3a0€31€UeHHS pecypcami,
BUPOOHMIITBO Ta peanizalisd NpoAyKIil (Iocayr), MapKeTUHT Toio. OnepaliiiHi
Oi3Hec-Tiporiecu 6e3mocepeIHbO MiAMOPSIKOBaHI KEPYIOUHM, aJKe MepI KPOoK 3a

KPOKOM pPEealli3yl0Th CTPATEr14Hi 1[Il MiANPUEMCTBA.



[TinTpumyBasbHI — 11€ Oi3HEC-MIPOIIECH, 10 3a0e3MeUyI0Th 0e3MepepBHICTD
Ta e(eKTUBHICTh MOMEPEIHIX ABOX Tpyn Oi3Hec- mporieciB. [IpuknagoM Takux
0i13HEC-NPOLIECIB € OyXranaTepchbKuil 00JIIK, YIPaBIIHHS NEPCOHAIOM, YNPaBIIHHA
AKicTIO Ta 1H. Boum mnoxnukani 3a0e3nedyBaTd BHYTPIIIHIO AiSUIbHICTB
H1IPUEMCTBA.

O. BuHorpanoBa NnpomnoHye cUCTeMaTU3yBaTH pPi3HI BUIU Oi3HEC-TIPOLIECIB
3a CTYNEHEM CKJIQJHOCTi, HANpsIMy Ta YMHHUKA MPOSBY 3aJE€KHO Bl TOrO, SKHI
CTOCYHOK BOHHM MaroTh J0 opranizamii (puc. 1.3). Taka kimacudikaiis € JOCUTb
CTPYKTYPOBAHOIO, TIOCIIJOBHOIO Ta IMUPOKOIO, 1 MOXKe OyTH amanTOBaHOIO [0
013Hec-TpoleciB OyIb-sKOTO MIAMTPUEMCTBA 0€3 CyTTEBUX MoAMdiKariii [7].

[cHy10Th ¥ 1HII MIAXOAM /10 TPYIyBaHHs O13HEC-MPOIECIB, 10 00’ €AHYIOTh
iX 3a MEBHMMH O3HAKaMH Ta XapakTepucTukamu. Ha Hamy mgymKy, coiifg
PO3MIISTHYTH MiAX1J J10 Kiacudikaiii 0i3Hec-npolueciB, skuid npomnonye JI. Jlinuy.
Bin po3noauisie 6i3Hec-nponecu 3a TaKUMU TpyIiaMu: TOJI0BHI O13HEC-MTPOIIECH, SIK1
OepyTh ydYacThb Y CTBOPEHHI OCHOBHOI IIIHHOCTI, OPIEHTOBAHOI Ha CIIO)KHMBada
(BUpPOOHUIITBO, TPOEKTYBAHHS, MAPKETUHT, 30yT); JOMOMIXKHI , IO MIATPUMYIOTh
nepedbir  OCHOBHUX  (MaTeplaJIbHO-TEXHIYHE  3a0€3MEYCHHS,  YIPaBIIHHS
1H(PACTPYKTYPOIO, YIPABIIHHS MEPCOHAIOM); OOCIYroByIHOYl — MiATPUMYIOTh
(yHKLIOHYBaHHS OCHOBHMX, CTBOPIOIOYM IH(PACTPYKTYpY ISl iX €PEeKTUBHOIO
BUKOHAHHS (ITOCTA4aHHS MAaTEPlaIbHUX PECypcCiB, 3a0€3MEUYCHHS TPYIAOBUMH

pecypcamu, 3abe3neueHHs ¢piHaHCOBUMU pecypcamu) [30].



OcHoBHI \ / BayTtpinrai
JlommomixkH1 30BHIIIHI
ITpocri Bxiaai
Ckiagai OcHOHI BUIU Buxigni
O13HecC-

: IpOLECIB :
ITepBuHH1 [Tpsmi
Bropunni 3BOpOTHI
Tumosi JlaroTh J101aHy BapTiCTh
Cremidivni } \ He marots 1012001 BAPTOCTI

Puc. 1.3. Knacughixayis 6iznec-npoyecis 3a O.B. Bunoepaoogoio [7]

Braxxaemo, 110 yci miaxoau A0 kiacudikaiiii 613Hec-mpoIeciB MaoTh OyTH
BpaxoBaHi. Takok BOHU MOXKYTh MOEIHYBATUCS Ta MOAU(PIKYBATUCS 3AJICKHO BiJT
ix 3actocyBaHHd. Ha mijcTaBi bOro Ciji YTOYHUTH Ta PO3MEKYBATH MEBHI TPYIH
013HEC-NIPOLIECIB TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB. ABTOpP MNPONOHYE KiIacU(PIKyBaTH
013HEC-TIPOIIECH 3 YpaxyBaHHSIM iX CYTHOCTI, @ HE BaXJIUBOCTI, SIK TPOMOHYETHCS Y
PO3TIIIHYTUX BHINE TMiaX0aax. TakuM YHHOM JIOIIJIBHO 3aCTOCYBAaTH TakKy
KiacudikaniiHy O3HaKy 3a (PYHKIIOHAJILHUM MPU3HAYCHHSM. 3amporOHOBaHUMN

HaMHM miaxia 1o kiacudikarii 613Hec-npolieciB HaBeaeHo y Taba. 1.1.

Tabnuys 1.1
Knacudikania 6izHec-npoieciB mianpueMcTaa
Ne Haiimeny- XapakTepucTuka ITpuknan 6i3Hec-
op. BaHHS IIpoLECY
1 Crpareriuni | biznec-nporecu, 10 dbopmytoTs | Kopniopatusae

KOHIEMI[II0  PO3BUTKY  MIJNPHEMCTBA, | YOPaBIIHHS,
BU3HAYAIOTh 3aco0u JIOCSTHEHHS | CTpaTeriuHe
MOCTaBJICHUX IiIeH, CTHMYITIOIOTh | TUTAHYBaHHS

NPOCKTYBAaHHS HOBHX LiJCH, BU3HAYAIOThH
MPIOPUTETU PO3BUTKY

2 Amnamituuni | bizHec-mporiecu  cripsiMoBaHi Ha  aHaii3 | MOHITOpHHT PHUHKY,
BXITHOT Ta BHXIgHOI iH(opMamii s | aHami3s  e(heKTUBHOCTI




3a0e3MeyeHHs aJleKBaTHUX Ta CBOEYACHHX
peakiiii Ha 3MIHH Yy 30BHIIIHHOMY Ta
BHYTPILITHOMY CEPEIOBHIIII

BHUKOHAaHHS
IIOCTAaBJICHHUX 3aBJaHb

3 Bupooauyi

biznec-nporecu 0e3rmocepeIHbO
CHpsSIMOBaHI Ha BHUPOOHMILITBO TMPOIYKIIii
(mocnmyru) 1, BiAOOBIAHO, (OPMYIOTH
OCHOBHUM IIOTIK €KOHOMIYHHUX BHIOJI
(oTpuMaHHs MPUOYTKY)

dopmyBaHHS
(BUpOOHHIITBO)

POy KITiT (mocmyr),
TOTOBOI JI0 peai3arii

4 Ympasistoui

biznec-mporiecd, OCHOBHOKW  (DYHKIIIEIO
SKHX € YIpPaBJIiHHA 3 METOK YHUKHEHHS
Xa0TUYHOT peaizallii iHIIX MPOoIEeciB

YrpaBniHHs
HIEPCOHATIOM,
YIPaBIIiHHS SKICTIO

5 3abesmneuy- biznec-mporecu, 110 MOKJIMKaH1 | 3abe3neyeHHs
BaJIbHI 3abe3nevyBaTu 0e3nepepBHICTb Ta | HEOOX1AHUMU
Pe3yJIbTaTUBHICTh 1HIIMX MPOLECIB pecypcamu Ta ix
OITUMI3alls
6 Konrpomorou | biznec-npouecy, 1o 3aiiicHIOTh | BHyTpiniHii ayJuT,
1 KOHTPOJIb 32  €(EeKTUBHICTIO  Oi3Hec- | po3polKka 3ax0MiB

MPOIECIB MIANMPUEMCTBA Ta MalOTh Ha METi

YCYHEHHS HE/IONIKIB

BUITPABJICHHS BHUABJICHHUX BiI[XI/IJ'IeHB

3ampornoHoBaHa kiacudikailis 613HeC-MPOIECiB € MOBHICTIO aJIaTUBHOIO 10
TYPUCTHYHUX TIANPUEMCTB 1 MOXKE 3aCTOCOBYBATHUCH I TPYIyBaHHsS Oi3HeEC-
MpoIieciB 11i€i cepu MANMPUEMHHUIITBA, OCKLIBKM BHOKpPEMJICHI BHUIU Ol3HEC-
MPOIIECIB € MPUTAMAHHUMHU 0€3M0CEPETHBO TYPUCTUUHUM TTIANPUEMCTBAM.

Crpareriuti 613HeC-POLIECH BU3HAYAIOTh, HA SKUX TYPUCTUUYHUX HaIpsMax
MpaIfoBaTUMe TYpPUCTUYHE MIANMPUEMCTBO, aHAIITUYHI O13HEC-TIPOLECH, B CBOIO
4yepry, CHIpsSMOBYIOTbCSI Ha BHOIp THUIOBUX TYPHUCTHUYHHUX MPOIYKTIB, IIO
BIJIMOBIITATUMYTh 3alMTaM CHOKHBadiB. BupoOHMUi Oi3HEC-MPOIECH BiJl MOYATKY
0 KIHIS (GOPMYIOTH caM TYPUCTHYHUN MPOIYKT;, NPHU LIbOMY 3a0e3medyBajibHa
rpyna OI3HEC-IpOoLECiB HaJa€e yCl HEOOXIHI pecypcu [Jisi CTBOPEHHS Ta
MIATOTOBKH JIO peastizallii TYpUCTHYHOIO MPOAYKTY.

[Tin0ip mepconHamy, HOro HaBYaHHs, MIATOTOBKA JI0 CHEHU(DIYHUX YMOB
poOOTH B TYPUCTHYHOMY MIAMPUEMCTBI 00’ €JHY€ YMPaBIIHCHKY TpyIy Oi3Hec-
npoiieciB. Jlo Takoi rpynu 0e3MocepeHbO HAJSKHUTh YNPaBIiHHA (PiHAHCOBUMU

pecypcamMu MiANPUEMCTBA, 1X PO3MOALT Ta ONTHUMI3AISl 3 METOIO 3a0€3MECUEeHHS

e(eKTHUBHOCTI MIANMPUEMHUIIBKOT MisbHOCTI. HatomicTh, KOHTpoIor4il Oi3Hec-



mpoliiecu 3a0e3MeuyroTh TOTPUMAHHS CTaHAAPTIB SKOCTI TYPUCTHUYHUX MPOIYKTIB

Ta 00CITyrOBYyBaHHSA CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHOTO TIAPUEMCTBA.

1.2. Ocob6auBocTi ynpapiaiHHfA ~ Oi3Hec-mpoHeciB  TYPHUCTHYHHX

HiINPUEMCTB

VYrpaniiHHs 613HEC-TIPOIIECAMH € CKJIAJHUM MPOIECOM, OCKUIBKHA OCHOBHOIO
METOIO YIIpaBJIiHHS € 3a0e3MeUeHHs BUCOKOIO piBHS peaizalii 0i3Hec-MpoleciB,
o Oe3mocepeHb0 BIAOOPAKAETHCA HA pe3ybTaTaxX MisSUIbHOCTI MIAIMPHEMCTBA.
TakuM 4YWHOM, BHHHKAE HEOOXIJAHICTH IOCIIUKEHHS TAaKOro IIOHATTA, SK
YIpaBIiHHS O13HEC-TIPOLIECAMHU.

VYrupaBmiHHS, SK BiJIOMO, BHHHKJIO BOJHOYAC 13 TIOSBOIO JIFOJWHH,
YCBIIOMJICHOI Tpalll, a SK CaMOCTIMHMM B JISJIBHOCTI CKJIAJIOCA Yy MpoIect
po3noainy mnpaui [6]. Y ImMHMpOKOMY pO3yMiHHI YIPaBIIHHS — 1€ CKJIAIHUN
COILIIAJIBHO-EKOHOMIYHHUM TPOIEC, SKUW MICTUTh IJIECOPSIMOBAHUI BIUIMB Ha
00’€KTH, CHCTEMU 3 METOK 30€peEHHs IXHBOI CTaJIOCTI abo 3 METOI
MepeBECHHS 3 OJIHOTO CTaHy B 1HIIHMH Yy 3B’SI3KY 31 3MiHOIO 00CTaBUH [4].

VYupaBiiHHS € CrocoOOM B3a€MOJii CUCTEM, IMPU SKOMY OJHA CHCTEMa
(cy0’ekT ympaBiiHHS) BIUIMBA€E Ha 1HITY (00’ €KT ynmpaBiIiHHS) 3 METOI0 BUKIUKATH
BIMOBIIHY ~ pEaKI(ito, HEOOXiAHy M ajantamii a0 YMOB 30BHIIIHBOTO
cepenosuiia [16]. M. MeckoH BBaxkae, 110 YOPaBIIHHSA — 1€ MPOIIEC
IJIaHyBaHHS, OpraHi3aliii, MOTHBALIli 1 KOHTPOJIIO, HEOOXIAHUM 11 (POopMyBaHHS Ta
TOCSTHEHHS ISl opranizarii [23].

3a BusHaueHHsaM 1. [Ipykepa, ynpaBiiHHS — 116 OCOOJUBUN BUJ ISUIBHOCTI,
10 TIEPETBOPIOE HEOPTaHI30BAaHWN HATOBI y €(EKTUBHY, IUICCIIPIMOBAHY TPYITY
[68].

C.Yanuii cTBEpaXKye, 1O YIPaBIiHHA — 1€ MPOLECC YHOPSAIKYBAHHS
€JIEMEHTIB CUCTEMU i €()EKTHUBHOTO JOCATHEHHS 3a3JaJICTifh 3allJIaHOBAHOTO

MO3UTUBHOTO pe3ynbTaty [60].



VY HallmmpiioMy po3yMiHHI MOHSTTS YNPaBIIHHSA — 1€ BIUIMB Cy0’€KTa Ha
00’ €KT yIpaBIiHHS 3a JOMIOMOTOI0 MEBHOI CUCTEMH METO/IIB 1 TEXHIYHUX 3aC00iB 3
BUKOPHUCTAHHSAM OCOOJIMBOI TEXHOJIOTIT JIJIsl JOCSITHEHHS MOCTaBJIeHOi MeTH [42].

OCHOBOIO yMpaBIIHHS € OpI€HTAIlisl HA JOCSITHEHHS BIAMOBIIHOI METH,
BU3HAUYEHHS WUIAXIB 1 crnocoOiB il peaiizaiii, po3poOka MporpaMu MNPUUHATTS
pilIEHHS IIOJO TE€BHOI peanbHOi cuTyalli (3aBAaHHs), LIO0  JI03BOJISIE
KOHTPOJIIOBATH B3a€MO/I1I0 BCIX JIAHOK Ta €JIEMEHTIB OpraHi3aliitHO-eKOHOMIYHOTO
MEXaHi3My JiSTIbHOCTI mianpueMcTsa [31].

Orxe, ympaBiiHHA — II€ BIUIMB Ha KOJEKTUB, SKUA CHPSIMOBaHUN Ha
JOCSTHEHHS METH, 1 HeOOXIH1 IS IIbOTO B3a€MOIIOB’sSI3aHl 3aXOJH; OpraHizarlis,
BaXKEJl Ta PETYJIIOBAHHSA IHOTO TPOIECY 3a JOMOMOIOI0 3BOPOTHOTO 3B’S3KY;
KEpPIBHUIITBO JIFOJbMHU, PO3pOOKa, MPUUHATTS Ta peajizaiis pillleHb; HaNKpaIui
pPO3MOILT pecypciB Ta IecnpsiMoBaHa TmepepoOka iHdopmarnii Tomo. Bcei
NepepaxoBaHl €JIEMEHTH B CYKYIHOCTI, Y HEPO3PHUBHOMY 3B’SI3Ky Ta B3a€MOJIi €
CKJIQZIOBUMU YTIPABIIIHHS.

VY nepeBakHi OUIBIIOCTI HAYKOBHX IIJIXOMIB JO BU3HAYEHHS CYTHOCTI
VOPaBIIHHS ~ TPOCTIAKOBYETHCS  €AHICTH  TBEP/KCHb, IO  YMPaBIIHHA €
OesnocepeHiM  BIUTMBOM Ha 00’ekt. lle BIUIMB 3IIHCHIOETHCST HA OCHOBI
peanizauii CyKynHOCTI 3aX0/1B, II0 B KIHIIEBOMY PaxyHKY 3MIHIOIOTb CTaH 00’ €KTa
YIpPaBIiHHS.

TakuM yuHOM, pe3yJbTaTH aHami3y MiAXOAIB A0 TIYMauy€HHS CYyTHOCTI
AeQIHILI  «yOpaBIIHHS» Ta  «OI3HEC-NIPOLIEC»  JO3BOJISIIOTH  c(hopMyBaTH
BU3HAYCHHS YIIPaBIIIHHA O13HEC-TPOIIeCaMHu.

Ha namy nymky, ynpapiinHs 0i13Hec-IIpoliecaMu — 1€ TIPOIIEC 3aCTOCYBaHHs
cnierupivHUX TPUIOMIB, METO/IIB, 3aX0/IIB 3 METOIO IIJIECTIPSIMOBAHOTO BILUIUBY Ha
(dyHKIIIOHYBaHHS Ol3HEc-TIporiecy, a came 3a0e3nedeHHs e€(eKTUBHOI peamizamii
CYKYIHOCTI ONI€paLliil 171 OTPUMAaHHSI BACOKOTO PIBHSI €EKOHOMIYHHMX BUTO/I.

VY 3amponoHOBaHOMY BH3HAYCHHI yBara KOHIICHTPYETHCS Ha 3JIar0PKCHOMY

(yHKLUIOHYBaHHI ~ OMepaliii y Mexax OKpeMux Oi3Hec-IpoLeciB, IO



3a0e3MeuyeThCS BCTAHOBJICHHSM TEBHUX TapaMeTpiB Ta 31ACHEHHSIM KOHTPOJIO
3a 1X JOTPUMaHHSM.

Jlnst BuOKpemiieHHs crnenudiku Oi3HEeC-IpoIeciB  caaMe TYPUCTUUYHOIO
MIIOPUEMCTBA Ta CHENU(DIYHUX PHUC YHOPABIIHHS HUMHU CHiJ  PO3TJISHYTH
0COOJIMBOCTI IILOTO BUY A1STTHHOCTI.

[IutanHs Teopii Ta METOA0I0T1i (POPMYBAHHSI MEXAHI3MY YIIPaBJIIHHS TaKOIO
CKJIQJHOIO C(}Eepor0 EKOHOMIKH, KO € TYpHU3M, 3aJIHINAIOThCS MPEIMETOM
HAyKOBUX JOCII/DKEHb 1 HAyKOBO-NPAKTHYHMUX JUCKycid [55]. OcHoBHa yBara
3BEPTAETHCA Ha T€, IO TYPUCTHYHA cepa € HacamIepel HeBUPOOHUYOI0 cheporo,
IPOMO3HUIIisl TYPUCTHYHOTO MIJAMPUEMCTBA CKJIAIAE€THCA 3 KOMIUIEKCHOTO TMEPENTIKY
MTOCJIYT, IO MOMEPEAHBO (POPMYIOTHCS Y TYPUCTUIHHHN MPOIAYKT.

OTxe, pO3TJITHEMO TMOCIIIOBHICTh peajizarmii OCHOBHUX Oi3HEC-TpoIeciB
TYPUCTUYHUX MiANPUeMCTB (puc. 1.4).

OcHOBHI 013HEeC-NIPOLIECH TYPUCTHUYHOTO TMIANPUEMCTBA CIPSMOBaHI Ha
CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOIO mpoAykTy. [lpomec  #oro  mpoekTyBaHHS  Ta
MIJITOTOBKAa  JI0 peaiizaiii BHUMarae 3aJTy4eHHS 3HAYHOI KUIBKOCTI
pecypciB (JIFOJICHKUX, MaTepiaJlbHHX, (hiHaHCOBHX,

1H(hOpMAIITHUX TONIO).



MOHITOPUHI PUHKY TA BUSIBJIEHHA NOTEHIIHHOI'O MONUTY

TpaucnoprHi \ [Tomryk Benenns
KOMIIaHii MOCTaYaTbHHUKIB MepPeroBopiB
3aco0u po3MileHHS VYkitaganHs TOTOBOPIB Ta ITinroroBka
KOHTPAKTIB PO > JIOTOBOPIB
CHIBpOOITHUIITBO
Exckypciiini Po3poOka mporpam
ArQHI B dopMyBaHHS TYPUCTHYHOTO | | nepebyBanHs
MPOIYKTY g
[Momyx \‘I Po3po0Oka
[IOTEHIIHNUX \ . 1H}opmariiiHoro
MOCEPETHUKIB BusHasenns cobieaproct 3a0€3MeYeHHS
TYp TPOIYKTY Ta
dhopmyBaHHS IIHU
VYkiananuas Po3pobxka
JIOTOBOPIB 3 . : ! NacropTy
" Peamizaris (30yT)
MOTCHI[IHHUMU [« MapuipyTy
TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY
MOoCepECaAHUKAMHU
v \ 4

3AIOBOJIEHHSA BUSIBJIEHOI'O ITOIIUTY

Puc. 1.4. Ilocnioosnicms peanizayii 0CHO8HUX Di3HeC-NPOYeCia

MYPUCIMUYHO20 NIONPUEMCINGA

[Iportlec  MPOEKTYBaHHA TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY TOYMHAETHCA 13
MOHITOPUHTY TOTpeO CHOXMBAa4YiB 1 TONIYKY NUISXIB 1X  3aJ0BOJICHHS.
[IpoexkTyBaHHSI TYpUCTUYHOTO HPOAYKTY OXOIUIIOE 3HAYHY KUIBKICTh Oi3Hec-
MPOIIECiB Ta MIANMPOILECIB BCepeArHi OKpemoro OizHec-mporecy. IlepeBaxHa
gacTHHa OI13HEC-TPOIECIB TYPUCTUYHOTO TMIAMPUEMCTBA 30CEPEHKYEThCS Ha
MOIIYKY  MOCTAYaJIbHUKIB ~ TYPUCTUYHHUX — HOCHYr  (3aKjagud  PO3MILIEHHS,
TPAaHCIOPTHI KOMIIAHIi) Ta mporeci (QOpMyBaHHA TYpPUCTUYHOIO MPOAYKTY

(po3pobka TypiB).



Cnemudivnicts  Oi3HEC-TIPOIECy,  CHPSIMOBAHOTO  HA  peaiisariio
TYpPUCTHYHOTO  NPOAYKTY, TPOSBISIETbCA Yy  PO3MEKYBaHHI  TYpPUCTUUYHHMX
MIAIPUEMCTB Ha TYpPUCTHUYHUX ONEpaTOpiB Ta TypUCTHUHHMX areHtiB. [lepun, y
CBOIO uepry, OesmocepeqHb0 (OPMYIOTH TYpPUCTHUYHHUNA MPOIAYKT Ta MOXKYTh
CaMOCTIMHO HOro peai3oByBaTH; TYPHUCTUYHI areHTCTBA 3a CHElU(]IKO CBOET
JTISIBHOCTL  3aMMarOThCsl  JiMIIEe 30yTOM TYPUCTUYHMX TPOAYKTIB  PI3HUX
TYPUCTUYHHUX OINEPATOPIB 32 MOMEPETHBO YKIAIECHUMHU TOTOBOPAMH.

BpaxoBytoun BH3HAYEHHS CYTHOCTI Oi3HEC-TIPOIECY TYPUCTHYHOTO
HANPUEMCTBA Ta BUOKPEMIIEHHS OTr0 BIIACTUBOCTEN, MOXKEMO CTBEP/XKYBATH, 1110
yIpaBiiHHSA O13HEC-MPOIECAMU TYPUCTHYHOTO MiAIMPUEMCTBA — 11€ YNPABIIHCHKUI
BJIMB Ha Impouecc (OpMyBaHHS TYpPUCTHYHOI MPOMO3MUIT NUIAXOM peai3alii
CYKYMHOCTI MPUHAOMIB Ta 3aXO[liB, M0 3a0€3MeuyioTh ¢()EeKTHBHE Ta paIliOHAIbHE
(GyHKIIIOHYBaHHS ~ OI13HEC-MIPOIIECIB 3 METOK MOBHOI[IHHOTO  3aJ0BOJICHHS
TYPUCTHYHOTO TIOTIHUTY.

Ha miacraBi Bu3zHaueHMX oOcoOIMBOCTEN peanizalii Oi3HEeC-MpoIEeciB
TYPUCTHUYHUX MIJNPUEMCTB MOXKHa CcGOpMYBAaTH TEpelik Oi3HEeC-MPOIECIB,
NpUTAMaHHUX  TYpPUCTUYHOMY  MIANPUEMCTBY, IO  BigoOpaxarTh  HOTO
0COOJIMBOCTI 1 BUPI3HAIOTH 13 CYKYMHOCTI MIMPUEMCTB 1HIINX cep.

VY Tabn. 1.2 HaBeAeHO Mepenik OCHOBHUX Oi3HEC-IPOLECIB TYPUCTUYHOTO
MIAIPUEMCTBA; TPU  I[bOMY BHOKPEMJICHO TITbKM  HAWBAXJIMBINI, IO
3a0€3MeuyloTh [IsUIbHICTh IMIANPUEMCTBA B LUIOMY. Y pa3i MOTpeOu Mepenik
0i13HEC-MIPOLIECIB MOKE 3MIHIOBAaTUCS, BOHM MOXXYTh BWJIy4aTHCS 1 JOJaBAaTHUCH

3JICKHO B1JI CIETM(DIKY TISTIBHOCTI Ta PO3MIPIB TYPUCTUYHOTO T ITPUEMCTBA.

Tabnuysa 1.2
[lepenixk OCHOBHHX O13HEC-TIPOIIECIB TYPUCTUIHOTO MiANPUEMCTBA
bizHec-nporiecu ITix nmpouecu (nii, omepariii)

1.1. Anamis 1.1.1. locmikeHHS] eKOHOMIYHO1 CUTYaIlii
30BHIIIHBOTO 1.1.2. MoHITOpHHT HOPMATHBHO-TIPABOBOT
CepeoBHUIIa Gasu : ,
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= s
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2.1. Busnauenus

2.1.1. AHKeTyBaHHS CIIO)KUBaYiB
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7.2. YpaBiHHS SKICTIO
TYPUCTHYHHX TTOCITYT

BHICTIO
TISUTBH
OCTI

eexTH

TYpHUCTIB

7.2.1. O1iHIOBaHHS SIKOCTI PO3POOJICHUX
TypiB Ta SKOCTi 00CITyrOByBaHHS

7.2.2. Po3po0Oka 3ax0/1iB TiABUIIEHHS SIKOCTI

JIOITBHUM € PO3IOIia Ta YTOUYHEHHS 013HEC-IIPOIIECIB BIAMOBIAHO IO BUIY

TSUTBHOCTI TYPUCTUYHHMX MiANpueMcTB. Ochk domy Oi3HEC-TIPOLIECH, OTHUCAaHI Yy

tabn. 1.2 (3a BUHSATKOM 3-rOo OJIOKY), € QHAJIOTITYHUMH SK JUJISI TYPUCTHUHHUX

OIepaTopiB, TaK 1 Uil TYPUCTUYHUX areHTIB, OCKUIbKUA came mpouec GopMyBaHHS

Ta peaiizaili TYpUCTHUHUX MPOTYKTIB BiAPI3HSIE ONEPATOPIB BiAAreHTIB.

PosrisitHeMo OCHOBHI BiIMIHHOCT1 (DOPMYBaHHS TYpPUCTUYHOTO MPOIYKTY

JUIsl TYPUCTUYHHUX areHTiB, 300paxeHi Ha puc. 1.6.

TYPOIIEPATOP 1

TYPOIIEPATOP 2

TYPOIIEPATOP n

A 4

VYknagaHHs JOTOBOPY

!

TYPATEHTCTBO |, 3armT

CITO’KHMBa4a

A 4

[Tonryk onTUManbHOrO BapiaHTa 3a0BOJIEHHS
3alUTy CIOXKUBaya

A

Peamizars
TYPUCTUIHOTO
MPOAYKTY

OtpumanHs
E€KOHOMIYHHX
BUTO]I

Puc. 1.5. Peanizayis ocnogHux 06i3Hec-npoyecie mypucmuyHo2o a2eHmcmed

Otrxe, 3 puc. 1.5 BumIMBae, 1O TypoIepaTOpH € IMOCTayalbHUKAMU

TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB ISl TYPUCTUUHMX AareHTCTB, OCTAHHI, Y CBOIO Yepry,

BUKOHYIOTH POJIb TIOCEPEIHUKA MK TYPUCTHYHHM OMNEPATOPOM Ta MOTCHIIHHUM




CHOXKMBAYeM TYPUCTUYHOTO MpOoAyKTy. llpu 1bOMy TypHUCTHYHE areHTCTBO €
MOBHOI[IHHUM MIMPUEMCTBOM, IO CKJIAJAE€THCA 13 B3a€EMO3AJIEKHOI CYKYITHOCTI
Oi3Hec-mpoLeciB, AK1  3a0€3Me4yloTh  3Jaro/pKeHy  poOOTy  LbOTO  THUITY
I IMTPUEMCTRA.

1.3. MopenoBaHHs Oi3Hec-mpoOLeCiB TYPUCTUYHUX HIANPHEMCTB SIK

CKJIAI0BA PEiHKMHIPUHTY

VY cywacHiil Teopii Ta NpakTUIl 3HAYHA yBara MNPUIUBIETbCS MpoIecy Ta
METO/JaM MOJENIOBaHHS (OMHUCYy) Ol13HEC-TIPOoIeCiB SK YacTHHI TEXHOJOTI]
YOpaBIIHHSA TIAIPUEMCTBOM. MojentoBanHs O13HEC-TIPOLIECIB € BaXJIMBOIO
CKJIQJIOBOIO IMPOEKTIB PEIHKUHIPUHTY O13HEC-IIPOLIECIB 1 CTBOPEHHS MACIITAOHUX
CHUCTEM TporpamMmHoro 3abesmeueHHs [51]. OCHOBHMMH HUTIMH MOIEITIOBAHHS
O13HeC-TIPOLIECIB € MEPETBOPEHHSI MOJIENI «as is» (SK €) y Mozelb «as to be» (K
MOBUHHO OYyTH), PO3yMIHHS, SIK Ji€ (TMOBHUHHO [ISATH) MiJANPUEMCTBO IS
JIOCITHEHHS CBOIX IIIJIEH.

Jlnst  mojentoBaHHsT  O13HEC-TIPOIECIB  3aCTOCOBYETHCS KiIbKa METO/IIB,
OCHOBOIO SIKUX € CTPYKTYpHUH Ta OO €KTHBHO OpIEHTOBAHUW MIAXIT 0
MoieIOBaHHs [56]. Po3risitHeMo Kibka METOMAIB MOJICTIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB,
00 € HaiOUIbIl MOPUAATHUMHU Uil crieUu@iku poOOTH  TypUCTUYHOIO
I IMPHUEMCTBA.

Meton SADT (Structured Analysis and Design Technique), po3pooHuKOM
akoro € JI. Pocc, BBaXKaeThCsi KIACMYHUM METOJIOM IMPOIECHOTO MIAXO0ay A0
ynpaBiiHHs [56.]. OCHOBHMUM NpPUHLIMUII METOAY TIOJISITa€ y CTPYKTypHU3allii
TISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA 3 YpaxXyBaHHAM Horo 613HeC-mpoueciB 1 0€3 ypaxyBaHHS
opraHizamiitHoi  ctpyktypu. Metoq SADT € cykymHiCTIO TapameTpis,
OpU3HAYCHUX IS ONUCY (DYHKIIIOHAIBLHOT MOJeNl Gi3Hec-mpoiiecy, TOOTO OMUCY
OCHOBHHMX OIEpalliil Ta iX B3a€EMO3B’SI3KY.

BinnoBigHO 0 LBOrO MPHUHIMITY, O13HEC-MOJENb MOAUISETHCS HAa YOTHPHU

OCHOBHI pIBHI:



1-if piBeHL BimoOpa)kae B3aeMOII0 IIANPUEMCTBA 13 IIpoIecaMu
30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIA;

2-i1 piBeHb ONHCYE€ OCHOBHI BHJAM [ISUIBHOCTI MIANPUEMCTBA Ta iX
B32€MO3B’ I30K;

3-i1 piBeHb jAeTanizye Oi3HEC-NPOIECH, PO3MOJUIAIOYM iX Ha €JIeMEHTapHI
orepailii, 3rpyrnoBaHi 3a IEBHUMU O3HAKAMU;

4-i1 piBeHb OIMUCY€E ANTOPUTMU BUKOHAHHS €JIEMEHTAPHUX (PYHKITIH.

PesyneraTom 3actocyBanns meroay SADT e momenb, M0 CKIAAA€ThCS 3
Mepeiky jJiarpaMm, TPEACTaBICHUX OKPEeMHUMH  OJOKaMH, Ta TEKCTOBHUX
(dbparMeHTiB, 10 MaIOTh B3a€MO3aJICKH1 TOCUIIAHHS.

JIOIIBHICTh 3aCTOCYBaHHS TAaKOTO METOAY JJIsi MOOYyI0BU Oi3HEC-MOAeNi
TYPUCTHYHOTO TMIANPUEMCTBA BUSBISETHCS y MOXJIMBOCTI JIeTajizaiii OKpeMHX
013Hec-(DyHKIIIH, OCKUIBKY Ll MPUHIKUIT 3a0e3Meuye yIOpsSIKOBaHICTh BUKOHAHHS
OKpPEMUX ONEpALliil Ta MONEPEIKYE IX XaOTUUHICTb.

Ha npoMy etami cmocTepiraerbcsi TEHACHINA 0 IHTErpallii pi3HOMaHITHUX
METOJIB MOJIeJIFOBaHHs Oi3Hec-MpoleciB, OAHUM 13 skux € Merong ARIS
(Architecture of Integrated Information System).

Cuctema ARIS € kommuiekcoM 3aco6iB aHaJi3y 1 MOJEIIOBAHHS JiSIILHOCTI
MiAnpueMcTBa. i METOAMYHY OCHOBY CKIaJa€ CYKYIHICTh Pi3HHX METOIiB
MOJICITIOBAHHS, 10 BiAOOpaKarOTh Pi3HI CTOPOHM MOCHIKYyBaHOI cuctemu [89].
[Iponiec MopentoBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB  OXOIUIKOE YCl aCHEeKTH JiSTIbHOCTI
MIIPUEMCTBA, OCKUIBKH KOXXHHUH MPOLIEC PO3IIATAETHCS OKPEMO, MICHIS YOro
CTBOPIOETHCS 1HTErpOBaHA MOJIEb, 110 BigoOpakae 3B’SI3KM MK yciMa Ol3Hec-
MPOIICCAMH.

Sk 1 momepenniii, metonm ARIS ckimamaeTbes i3 CYKyIHOCTI Jiarpam,
CJIEMEHTaMH SIKUX € TIeBHI OJIOKH, IO OMUCYIOTh KOHKpeTHI 00’exktu. KoxHOoMy
o0’exty cucremu ARIS npuramanHi aTtpuOyTH, K1 3a0€3M€YYIOTh MOKJIMBICTb
neTaiizaiii okpemux mporiecis. [lepenik 00’ exTiB HaBeaeHo y Tabma. 1.3.

Tabnuysa 1.3

Ilepeik 00’ekTiB cuctemu ARIS



Ne HaiimenyBaHHs Onuc (mpu3HaYeHHs)
Top. 00’€ekTa
1 DyHKITIA Cnyrye mis onucy QyHKIN (poOiT, mponeayp),
[0 BUKOHYIOTBCS T1IPO3A1IaMU/TIEPCOHATIOM
1 IPHEMCTBA
2 TToxis € omrcoM peahbHUX MOIIH, 1110 BIUIMBAIOTH HA
BUKOHAHHS (YHKITIHA
3 Opranizaniiina XapakTepusye OKpeMi OpraHizaiiiiHi JJaHKH
OJIMHUIIA MiAIPUEMCTBA (YIPaBIiHHS, BIALT)

IIpooosoicenns maobn. 1.3

Ne HaiimenyBaHHs Onwc (mpu3HaueHHS)
Top. 00’ekTa
4 JloxymeHT BinoGpakae peanpHi HOCIT iHbOpMaItii
5 [Ipuknagna cucrema BinoOpaxae peanpHy cucTemy, 0 TIATPUMYE
Ta 3a0e3neuye BUKOHAHHS (QyHKIIIH
6 Krnactep indopmartii XapakTepusye jaHi (Habip CyTHOCTEH 1 3B s3KiB

MK HUMH), 110 3aCTOCOBYIOTBCSI Il BCTAHOB-
JICHHS TapaMeTpiB MOJei

6 3B 30K Onucye TN BiTHOCHH MK 00’ €KTaMU

' Jloriunuii oneparop Omnepatop oaHoro 13 TpboX THUMIB («I», «ABOY,
TOM, 110 BUKItouae «AbBOy), 10 BU3Havae
3B’SI30K MK MOISIMU Ta QYHKITISIMU y MEXKax
MIPOLIECY, TO3BOJISIE OMUCATH PO3rallyKeHHS
nporecy

Jxepeno: [56]

Otxe, 1el METOJ JT03BOJISIE CTBOPUTH O13HEC-MOJENb MiAMPUEMCTBA, IO
OB’ s13y€ MK COOOI0 JIAaHKH, SIK1 TIPU 3BUYANHOMY OIMKCI € HECYMIKHUMH.

3acTocyBaHHs OINMCAaHMUX BHUILIE METO/AIB MOJEIIOBaHHS O13HEC-TIPOIIECIB Y
TISUTBHOCT] TYPUCTUYHUX MIIIPUEMCTB 3a0€3M1€UUTh TaKl MepeBaru:

— YIOPSAKOBAHICTh O13HEC-TIPOLIECIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA;

— YITKHA pO3MOJLI OKpPeMHUX Ol3HEC-IpOoIeciB Ha MIANpPOLECH 13
BCTAHOBJICHHSIM B3a€EMO3B’ 13Ky MK HUMU;

— BUSIBJICHHS CJIAOKHUX JIAHOK O13HEC-MpolLecy 1 iX JIKBIAaIlis;

— BCTaHOBJICHHS JIOTIYHOI TOCTIJJOBHOCTI MDK omepamisMu  (Jismu,
nporeaypamu, PyHKIisIMI) O13HEC-TIPOLIECY.

— 1100y 10Ba MPOLECHO-OPIEHTOBAHOT TISIILHOCTI MIANPUEMCTBA.



OcobnuBoro 3HaveHHS Uil 3a0e3neueHHs ePEeKTUBHOCTI Oi3Hec-Tporecy
Ipu HOro MOJENIIOBaHHI HaOyBae po3mojil 0OOB’SI3KIB MK BHUKOHABIIIMHM Ta
3J1arOJKEHICTh 1X BUKOHAHHS, OCKIJIbKH KIHLIEBUN pE3yJIbTaT 3aJICKUThH BIJ SIKOCT1
BUKOHAHHS OOOB’SI3KIB OKPEMHMH BHUKOHABISIMHU. TaKwWii MPOIEC PO3MOALTY
000B’sI3KIB MOXHA Ha3BaTH CTPYKTYPU3ALIEIOQ.

[Ipouec crTpykrypu3zaiii  OI3HEC-TIPOLIECIB €  JEKOMMO3MIIE  abo
JeTadizaien, To0TO MPEACTABICHHIM €JIEMEHTIB MOYAaTKOBOTO PIBHA MOl Ha
HACTYIMHUX eTanax MUIIXOM OMHCY IXHIX XapakTepHucTHk [7]. OIHUM i3 OCHOBHUX
daktopiB 3abe3nedeHHs €PEKTHUBHOCTI TaKoi CTPYKTypu3allii € PpO3MOILT
BIJIMOBITAJIBHOCTI MK BHKOHAaBISIMU Tporiecy. KoxHumit BuUI pobIT y Mexax
OKpEMOro O13HEeC-MPOLECy CYNPOBOKYETHCA TEBHUM PIBHEM CKJAIHOCTI 1
CTYMHb BUKOHAHHS OJIHOTO BHIY pPOOIT Oe3MocepeHbhO BIUIMBAE HA 1HIIHM,
OCKUJIBKU yC1 pOOOTH B MeKax O13HEC-TIPOLIECY € B3aEMO3ATICKHUMHU.

JIns BU3HAUEHHS TepeBar Ta HEJIOMIKIB O13HEC-TIPOIECY CTBOPHOETHCS
0i3Hec-Mozenb, 1Mo € dopMmanaizoBaHuM (TpadiyHUM, TaOJUYHUM, TEKCTOBHM,
CUMBOJIBHMM) OIMUCOM O13HEC-IpoIiecy, BioOpaxkarwoun peaabHO ICHYHOUYHH abo
MO>KJIMBHM KIHIIEBHUM PE3yJIbTaT.

Ha mpaktuii s anamizy 0i3Hec-IpoIecy 3aCTOCOBYIOTh CKJIAIHI MOJCI,
o OyayrThbCsi Ha OCHOBI CHEIiaji30BaHOTO MporpamMHoro 3abesneueHHs. Och
YOMY JOIUIBHO PO3POOUTH TIAX1d, SKUW JO3BOJHTH OMKUCYBATH Ta aHAII3ZYBATH
Oi3HEeC-polleCH YIPaBIIHCHKOMY TMEPCOHAY, 110 3HAYHO TOJICTINUTH BUSBICHHS
Ta YCYHEHHs HEJIOMIKIB IPU peastizallli okpemux Oi3Hec-nporiecis (puc. 1.6).

OTxe, MPONMOHYEMO TaKy MOCIIAOBHICTh ONMUCY O13HEC-MIPOIIECY:

1. Bcmanosnenuss nouamrxosux napamempis, TOOTO BU3HAYCHHS METH Ta
OCHOBHHMX 3aBJlaHb peam3aiii Oi3Hec-mpoieciB. TakuMH MOXYTh OyTH
3aJIOBOJICHHSI MMOTPEO CHOXHUBAYIB Yy TYpPUCTHMYHUX TMOCIAYrax, OTPUMaHHS
€KOHOMIYHMX BHT1]l, MIIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI HIANPUEMCTBA TOLIO.

2. Hemanizayia 6i3nec-npoyecy Ha OKpemi onepayii € ONMUCOM TIEPEIKy

omeparfii Ta Mpoueayp, 0 B CYKYMHOCTI (GOPMYIOTH OKpeMHil Oi3Hec-IpoIiec.



Takuii onmc 103BOJIIE BH3HAYWTH HEOOXIMHI pecypcu sl peanizaiii Oi3Hec-
IpoIiecy, 10 B MOAAIBIIIOMY JIa€ MOXJIMBICTh MiHIMI3YBaTH HA/JIMIIIKOBI BUTPATH.

3. Busnauenus mMoxcaueux Heoonikie ma noulyK aibmepHamus ix YCyHeH s €
MPOIIECOM  BUSIBJICHHS Ta TeEpea0avYeHHs HETaTUBHOTO pe3yibTaTy  abo
HEJIOCKOHAJIO1 peasizallii OKpeMHUX MiANPOIECiB, 0 B MOJATbIIOMY BIUIMBATUME
Ha KiHIEB1 NOKa3HUKU. CamMe TOMY CBO€YACHE BHUSBIICHHS HEraTMBHUX BapiaHTIB
orieparii Ta CTBOPEHHS MEpPeayMOB I iX JIKBiJaIlli MIJBHINYE WMOBIPHICTH
MMOBHOILIIHHOTO 33JI0BOJICHHS pe3yJibTaTaMu O13HEC-TIPOoIIeCy.

4. Cmpykmypuzayis 0izHec-npoyecié Ha O0CHO8I Nno0y006u epaghiunoco
300pasicents, OCKUTbKHM TpadiuyHui crocid mojaHHs iHQopMallii € 3pydHuM s
CHOPUMHATTS 1 BiJoOOpaxkae BCIO CTPYKTYPY OIepariii Ta MOKIMBUX HACIIJIKIB.

5. Amnaniz KoodicHOI oKkpemoi onepauii, 6UAGNIEHHSA OONOMIJICHUX mMa
npiopumemuux Oii, 1O CIpUsE OoNTUMI3alli O13HEC-MPOLECY LUITXOM YCYHEHHS
MOBTOPIOBAHUX Ta 3aHBUX MPOIEAYP.

6. DopmysanHs ouiKy8aH020 KiHYe8020 pe3yibmamy — 11 BU3HAYCHHS Ta
BCTAHOBJIEHHS HEOOXIAHOrO pIiBHA €(eKTy, 10 CTUMYJIOBATUME TMONIYK

BIJINMOBITHUX NIISAX1B peaizallli onepaiiii y Mexax oKpeMoro 6i3Hec-IpoIiecy.



ITouarok

A

Hanxomxkenus O6poOka [TinTBEpMKEHHS [TinTBepmKeHHS
3asiBKU Ha 3aMOBJICHHS 3aMOBJICHHSI 3aMOBJICHHS
OpOHIOBaHHS 7y v
TypUPOAYKTY v oopmieHHs
X BpontoBanHs JANOBICLHA
TOTEITIO v
HP v 1P OdopmiierHst
BponroBaHHs JIOKYMEHTB
KBUTKIBS v
v Bizosi
TMowryk inmmx ¢ HP (dhopmanbHOCTI
TUTIOBUX v
MIPOTIO3UIIIN st T1P | OdopmiteHHst
3a7I0BOJICHHS TYPUCTHUYHOTO
CIIOXKHMBaYa Baydepa
A
- K OtpumaHHA Oruiara ITigroroska
Kineup A JIOXOJy BiJT < TYPUCTUYHOTO ¢ JOBIJIKOBOI
peaiizarii POIYKTY iHdopmartii

HP — HeraTuBHMI pe3ynbTaT peasizallii OKpeMoro Hinporecy;
[1P — no3uTuBHUI pe3yabTaT peatizalii OKpeMoro mignpoLecy.

Puc. 1.6. Cmpyxmypusayis 6i3nec-npoyecy «Peanizayis mypucmuyHo2o

NPOOYKMY»

Taxuit ommc Oi3HEC-Tpolecy A03BOJSE ACTATBLHO PO3MIISHYTH CYKYIHICTh
B3a€MO3AJICKHUX  MIJNPOLECIB 1 BHU3HAYUTU Ta MONEPEAUTH BUHUKHEHHS
MOJKJIMBOCTI HETaTUBHOTO PE3yJIbTaTy OKPEMOTO MiAMpPOLECy, 0 BIUIMBATHME Ha
SIKICTh Ta TPUBAIICTh Oi3HEC-TIPOIIECY B3arai.

Onucani BuUIE METOAM CTPYKTypH3ailii Oi13HEC-MPOIECIB JT03BOJISIIOThH
aHaJli3yBaTW Ta JIKBIJIOBYBaTH HETaTUBHI HACHIJKH, IO CIPHUSE CTBOPEHHIO
HEOOXITHUX MEepeIyMOB /Ji PallOHAIBHOIO Ta €(PEKTUBHOIO (PYHKI[IOHYBaHHS
013HEC-TIPOIIECIB TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA.

Jlist Toro 100 MOBHOLIHHO BUKOPHUCTOBYBATH MOMKIIMBOCTI TYPU3MY IS

MIAIPUEMHHIBKOI IISUTBHOCTI, MOTPIOHO MaTH HAIIWHUX MAPTHEPIB, Y SKUX TH



MOXKell OyTH BIEBHEHUN K B camomy cobi. Opranizaiisi Ji€ HalieeKTUBHIIIE,
KOJIM BOHA BCTAHOBJIFOE B3a€EMOBHT1IHI 3B'SI3KH 3 MAPTHEPAMHU, 1110 IPYHTYIOThCS Ha
JIOBipi, 0OMiHI 3HAHHSIMU Ta JOMUIBHIN iHTerparii. [logioH1 mapTHEPChKI CTOCYHKH
MOXXYTh BCTAQHOBJIOBATHCS 3 TMOCTaYaJIbHUKAMU, OCBITHIMA Ta HAYKOBUMHU
3aKjalaMu, TPOMaJICEKIMH OPTaHI3aIliIMH Ta OpTaHaMHU JIeP>KaBHOI BIIAJIH.

Take coiBpoOITHHIITBO MOXe HAaOyBaTH PI3HUX OpraHizaliiiHux Qopm:
3aJly4eHHs apTHEPIB A0 PO3POOKH CTpaTerii Ta IJIaHIB MiANPUEMCTBA, CTBOPEHHS
CHUTPHUX pobouyux Tpym, OOMiIH iHpopMalier0 Ta A0CBiAOM, (iHaHCOBa Ta
MarepiajibHa B3aemojornomMora. [Ipu Bciii KOPCTKOCTI TYpUCTUYHOIO Oi3HECy 3
NMapTHEpaMH MMOBUHHA BHKOPUCTOBYBATUCS JPYXKHS CTPATETis, MOTPIOHO poOUTH
CTaBKy Ha ,,0cOO0MCTHH (hakTop”, TOMY IO JIOBIpa Ta HAAINHICTh — II€ 3amopyka
ycrnixy B Oyab-sikomy Oi3Heci, a B TYpUCTUYHOMY — THM Tade. Tu MOXKel
BUKJIaJIaTuCA niepe]l TypuctoM Ha Bci 100%, 3poOutu 6€3/10raHHO CBOIO poOOTY, a
napTHep TeOe MmiJiBe/ie, He HaJacTh, HAMPUKIIa] TBOIM TypUCTaM BUYacCHO TpaHcdep,
[OCENIUTh B TOTEJbHUH HOMEp I1HIIOI KaTeropii 4YM HESKICHO OpraHi3ye
€KCKYpCliiHY IIporpamMy 1 B¢ TBOs poOOTa Hi /10 4Oro.

Tak mio minbip mapTHEPIB 1€ JyXe BIAMNOBIZalbHA CIIpaBa, 1 KOXHE
MIIPUEMCTBO Ma€ CBOi TOJIOBHI KpuTepii BiOOpYy TMapTHEpIB, aje 3BICHO
HaWBOXJIMBIMNIMKA ~ KpuTepidi — 1me  iMipK.  Haitvactime, mapTHepChKi
B3a€MOBIJIHOCMHU BCTAaHOBIIOIOTHCSI HA JOBOJI TPUBAJIUU 4Yac, 1 OOMABI CTOPOHU
BIIHOCATBCS 710 1IbOTO HeOaimyxe. Tex came MOKHA CKa3aTd 1 MpO areHTiB. 3
BXOJ/DKEHHSIM YKpaiHM y CBITOBHI €KOHOMIUHHN MPOCTIpP MEpe IMiANPUEMCTBAMHI
TYpUCTUYHOI c(epy BUHUKIIA HU3KA HOBUX aKTyallbHUX 3aBaHb, MOB'S3aHUX 3
SKICTEO 1 HOMEHKJIATYypOI0 TIOCIYT, pI3HOMAHITHICTIO ¢GOpM 1 METOIIB
TYpPUCTUYHOTO OOCIYTrOBYBaHHS, peami3ailisi SKuX MOoTpedye PO3BUHEHOT
iHpacTpykTypu Typu3sMy. Tomy TYpUCTHYHI MIANPUEMCTBA 00’ €IHYIOTH CBOI
3yCWJUISL Ui 3MEHIICHHS pPU3WKIB  HESKICHOTO BWKOHAHHS TMOCIYT 3
oOcnyroByBaHHs TypuCTiB. st IbOTO pO3pOOIISIETHCS OpraHi3alliifHO-CTPYKTypHA
MOJIeJTb 013HECCUCTEMH TYPUCTHYHOTO MiAMPUEMCTBRA.

OpranizamiiHO-CTPYKTypHa MOJCIh OI3HEC-CUCTEeMH — II€ CYKYITHICTh

CTPYKTYpPHUX OAMHUIb, 00’€IHAHUX CHUCTEMOIO OpraHi3alliiiHO-BUPOOHUYUX Ta



€KOHOMIYHMX BIJHOCHMH 3 METOI BHUIOTOBJIEHHS 1 peamizaiii Ha pPHHKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOT'O 1 peHTabeIbHOTO MPOAYKTY; BOHA MOKE BKJIIOYATH SIK
JAHKA OJHOTO TIAMPUEMCTBA, TaK 1 KITbKOX, IHTETPYIOYHM IX pecypcu [is
MiHIMI3aIlli TpaHCAKIIMHUX 1 TpaHC(POPMAIIMHUX BUTPAT 1 MAKCHMIi3allii BUTO/IH.

B nentpi miei Mmozgeni — cimy:k0a MapKETHHTY, OJTHUM 13 BaXXJIMBUX 3aBJaHb
AKOi € BHU3HAUEHHS MOXJIMBOCTEH (OpMyBaHHS HOBHX 4YM BJIOCKOHAJICHHS
ICHYIOUMX TYPUCTHYHUX TPOJIYKTIB, a BIATaK — OI[IHKA BIJINOBIAHUX
IHBECTUIIMHUX MOTPeO it po3pOoOJIEHHS CTpaTerii PO3BUTKY MiAMPUEMHHUIIBKOT
CTPYKTYpH, SKa CHEHIali3yeThCS Ha CTBOPEHHI M peanizailii TYpUCTUUHUX
MPOIyKTiB. BrokpeMieHHsT (QYyHKIII MapKETHHTY SK KIIIOYOBOI y maHiid Oi3Hec-
CUCTEMI MOSCHIOETHCS CIIEUU(]IKOIO MOMUTY HA TYPUCTHUHUNA NPOAYKT. BusHaueHi
32 JIOMOMOTOI0 KBaji()iKOBAaHOTO JOCTIIKEHHS PUHKY 3MIHH B CTPYKTYpl
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY MOXKYTb TMOTpeOyBaTH OOIPYHTYBaHHS JOLJIBHOCTI
OCBO€HHS NMEBHUX pPEKpeallliHUX TEPUTOPIN, 3aTy4EHHS HOBHX PECYpPCIB, B TOMY
YKUCJIl Ha OCHOBI IHTErpamiiiHoi B3aeMoaii. MapKeTUHrOBUM aHayli3 PUHKOBHUX
TEHJICHIIIN TIBUIIYE JTOCTOBIPHICTh MPOTHO3IB 100 €KOHOMIYHOI BIiJiadl BiJl
HOBUX TIPOEKTIB PO3BUTKY, Ha€ 3MOTYy 3MEHIIUTH PHU3UKH, [IOB’SI3aHl 3
nepeOUIbIICHUMU OYIKYBAHHSIMHU TONUTY CHOXKKBauiB. BoaHouyac BiH CTBOpHOE
iHopMarriitny 06a3zy Juis yIpaBliHHS peaji3ali€l0 1HBECTUIIIMHUMU MPOCKTAMH,
OCKLTbKM 3a0e3redye MOHITOPUMHI CEpelOBUINA 3a HAWMOUIbII PU3UKOBUMHU
MO3UIISIMH.

TakuM ymHOM, Ha CTaAll PO3KBITY 1HHOBAI[IMHUN PO3BUTOK TYPUCTUUHOI
013HEC-CTPYKTYPH 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIe’KaTUMeE BiJ] IpodecioHani3My MepcoHaly,
3a01HOTO Yy cepi  MApPKETUHTOBMX  KOMYHIKAIii 1  MapKETHHIOBOTO

IIPOrHO3YBaHHsI, TOMY CaMe€ LIEM PECYPC MOYKHA BBAXKATU KIFOUOBHUM.

BucHoBkn 10 po3ainy 1

1. biznec-miporiec — 1me CYKYIMHICTh B3a€MOIIOB’SI3aHUX OTEpaIii y

MEKax OKpPEMHUX BHIIB AISJILHOCTI IIIIMPHUEMCTBA, II0 BHKOPHUCTOBYE PECypcH



MIIOPUEMCTBA [UJIT OTPUMAHHS HAa BHUXOJl KIHIIEBOIO PE3yJIbTaTy Yy BHUIJISIII
NPOIYKTY (MOCITYTH) JJIsl 33]J0BOJICHHS KIHIIEBOTO CITO’KUBAYA.

2) OCHOBHOIO METOI0 JISTILHOCTI TYPUCTHYHOTO TMIAMPUEMCTBA SIK
TyporepaTopa, Tak 1 TypareHra, € 3aJJOBOJICHHS NMOTPeO CIOXKUBAYIB Y MOCITyrax
TYPUCTHYHOTO, PEKpEaLliiHOT0, eKCKYPCIHHOTO (Mi3HABAJILHOTO) XapaKTepy, TOMY,
Ha HaIly JyMKY, O13HEC-TPOIEC TYPUCTUIHOTO MiANPUEMCTBA — I1€ B3a€EMO3aJIeKHA
CYKYHHICTh crieHu(PIuHuX orepauiid (poOir), mo TpaHCPOpMYye BXIJTHI PECYpPCH Y
TYPUCTHUUHY MPOIO3ULIIO [l 3310BOJIEHHS TYPUCTHUHOTO MOMUTY.

3. Knacudikauis Oi3Hec-polieciB € MOBHICTIO aJalTUBHOIO [0
TYPUCTHYHUX TMIAMPUEMCTB 1 MOXE 3aCTOCOBYBATHUCH I TPYIyBaHHs Ol3HEC-
npolieciB 1i€i cepu MIANPUEMHULTBA, OCKUIBKM BHOKPEMJICHI BUAM Oi3HEcC-
MIPOLIECIB € MPUTAMAaHHUMH 0€3M0CePEHHO TYPUCTUUHUM MIAIPUEMCTBAM.

4. OcHoBHI O13HEeC-TIpoLecH TYPUCTUYHOTO H1IPUEMCTBA
CHpsSMOBaHI Ha CTBOPEHHS TYPUCTHUHOTO MpoayKTy. [Iporec iforo npoexTyBaHHs
Ta MIArOTOBKA JI0 peaii3alli BUMara€e 3ajlydeHHsI 3HAYHOI KIIBKOCTI pecypciB
(JIroIChKUX, MaTeplajgbHUX, (PIHAHCOBUX, IH(POPMALIHHUX TOLIO).

5. VY cygacHii Teopii Ta NpaKTUIl 3HAYHA yBara MNPUIUISIETHCS
mpoliecy Ta METOoJaM MOJENIOBaHHs (omnucy) Oi3Hec-MpolLeciB  AK YacTHHI
TEXHOJIOTII YNpaBIiHHSA MANPUEMCTBOM. MoenoBanHs Oi3HEC-NPOIIECIB €
BaXXJIMBOIO CKJIAJIOBOIO IMPOEKTIB PEIHKUHIPUHTY OI3HEC-TPOLECIB 1 CTBOPEHHS
MacImTaOHUX CHCTEM MPOTpaMMHOrO 3abe3nedeHHs. OCHOBHUMHU LUIAMH
MOJICJIFOBaHHST O13HEC-TIPOIIECIB € MEPETBOPEHHS MOJIEN1 «as 1S» (SIK €) y MOJelb
«as to be» (sk MOBUHHO OyTH), pO3yMIHHS, SIK Ji€ (IOBHUHHO AISITH) TIIIPHUEMCTBO

U JOCATHEHHS CBOIX I(JIEH.

PO3/ILI 2



JIAT'HOCTHUKA YIHPABJIIHHA BIBHEC-ITPOINECAMHA
TYPUCTAYHOI'O NIIIPUEMCTBA «TAJEPES TOJTOPOXE», m.

Kuis

2.1. XapakTepucruka BHPOOHUY0-TOCIOAAPCHKOL AiSIBHOCTI

TYPUCTHYHOTO mianpuemcTBa «['anepest moaopoxein»

Typuctnunuit oneparop «I'anepes monopoxei» OyB ctBopeHuit 1994 poky
y wmicti KueBi, Ha CHOTOAHINIHIN IEHb PO3TAIIOBAHHWM 3a aIpecoro: YKpaiHa, M.
Kuis, Byn. IBana Mazenu, 3, o. 197.

VY BianoBigHocTi a0 ginen3ii (Ne 580619) TypuctuuHe mNiaIPHEMCTBO
«l"anepess momopokel» € TYpUCTUYHUM OIepaTopoM. TypHCTHYHI OlepaTopu -
IOpUJIMYHI 0COOM, CTBOPEHI 3TiAHO 13 3aKOHOJIABCTBOM YKpaiHH, a TaKOXK (Pi3U4H1
oco0u - CyO'eKTH MIANPUEMHUIIBKOT ISUIBHOCTI, $IKI 3/1MCHIOIOTH HA OCHOBI
JieH3ii AIsUIbHICTh 10 (OPMYBaHHIO, TIPOCYBAHHIO Ta peajizallii TypUCTHIHOTO
MPOAYKTY.

HaBenemo mepernik HOpMAaTUBHO-IIPABOBUX Ta 3aKOHOJABUYMX AaKTIB, SKUMHU
KOPHUCTY€ETbCS TYPUCTHUHHI omepaTop «['amepes momoposkeir» mpu 3a1lCHEHHI
CBO€1 MIANPUEMHUIIBKOI JISIIBHOCTI y Cepi Typu3My: CTaTyT, IOCBITYEHHS IPO
JIep>KaBHY PEECTpAIlito, JIIECH3IS .

Typuctuunuii onepatop «l'anepest mogopoxein» oQIUIMHO aKpeIuTOBaHUN
npaktuyHo y Bcix IloconbcTBax kpain Illenrencbkoi Yromau, Takux sk Itamis,
Opannisa, Icmanis, Yropmmnaa, Crnoenis, ABctpis, ['permis, Uexis, a Takox y
[ToconberBax Hopgerii Ta BenukoOpuTaHnii.

Ha mianmpuemMcTBi (yHKITIOHYE BlaCHA CHCTEMa OHJIAWH-OPOHIOBAHHS TOTEIIB
ABSO, Hotelbook, mo mozeriye mpoiiec MOIIyKy Ta OpOHIOBAHHS MOTPIOHUX
roreiiB B Oyab-sKiid Toull cBiTYy. Ilopanok oH-nailH OpOHIOBaHHA: BHOIp KpaiHU
mpuOyTTSA, BUI3J 13 MiCTa, HampaBieHHsA (aBTO, aBia), JAaTH 3ai3ay Ta BHI3NY,

KUIBKICTh JTHIB/HOYEHM, MICTO BIAMOYMHKY, KaTeropis TrOTeNi0, Ha3Ba TOTEIO,



CHUCTEMA Xap4uyBaHHS.

B cucremi

ourbrr 280000 rorenis.

€ MOXJIUBICTH

OpOHIOBaHHS Yepe3 CUCTeMY aBTOMOOLIIB Ta TpaHC(epiB M0 BChOMY CBITY [62].

[IpaBmiibHO MOOYIOBaHA OpraHizailiiiHa CTPYKTypa TypPUCTUYHOTO OIleparopa

«T"anepes mogopoXkei» 103BOJISIE MIANPUEMCTBY €(QEKTUBHO (PYHKI[IOHYBATH,

YOPABJSITH BCIMa MiAPO3AUIaAMH MIANPUEMCTBA. Y KIHIIEBOMY pe€3yJbTaTl BOHA

BHU3HAYa€ (PIHAHCOBI Pe3yJbTaTH, TOMY IO MPAaBUIBHO MOOY/IOBAaHE YIPABIIHHS

HEMHHYYE BEJI€ /10 3HIKCHHS BUTPAT, 30UIBIIICHHIO MTOKA3HUKIB €()eKTUBHOCTI.

Hwxue Ha pucyHky 2.1 mokaszaHa oprasizailiiiHa CTPYKTypa TYpUCTHYHOTO

oneparopa «l anepest mogopOKEN».

Cexperap Hupekrop
u Menemxep 3 Havanpauk
lonoBHuit 3acTynmHUKHU Ty;; ??;LII{II: (I)(ro TpaHCHIOpTy Mapxe- |—Binainy
Oyxrairep JTUpEKTOpa Sigaint Ta CTpaxy- Tonor || GpoHo-
y BaHHS BaHHS
. R
Menenxep
aBTOOYCHOTO Menemxe
Rymyaitiep BiJLILTY p 3 OpoH¥o-
BaHHS Ta
pOJaXy
Menemxep aBiaOIeTIB
aBia-
BIJITLTY

Puc. 2.1. Opeanizayiiina cmpyxmypa mypucmuyrozo nionpuemcmea «I anepes

nO00poI*Cel»

Jxepeno: 3a JaHUMH I IMPUEMCTBA

3rilH0 pUCYHKY 2.1 CTpyKTypa YHpaBIIHHS TYpPUCTUYHOTO MiAIPHEMCTBA

«Tanepes momopokeit» € miHIHHO-GYHKIIOHATRHOO. BoHa 3abe3mnedye Takwii



pPO3MOALT Tpalli, Ipu SKOMY KEPIBHUKH JIIHIMHHUX JaHOK YXBalIOIOTh DPIIMICHHS 1
VOPaBJISIIOTh, a (YHKIIOHAIbHI KEPIBHUKA — KOHCYJIBTYIOTh, 1H()OPMYIOTH,
IUIaHYIOTh 1 KOOPJAMHYIOTH JISUIBHICTH MIANPUEMCTBA. B OCHOBY opranizamii
GyHKIIOHATBHUX ~ JIAHOK  TIOKJIQJCHO  JIHIAHUN  TIPWHIIMIIL. KepiBauk
(YHKIIIOHAIBHOTO BTy € OJHOYACHO JIHIMHUM KEPIBHUKOM MiJICTIUX HOMY
npauiBHukiB. Ha typuctuunomy mianpuemctBl «l'anepess mogopoxei» HasBHA
BHCOKA CTyIiHb IIEHTpai3allii yNpaBIIHCBKUX PIINIEHb MPU MNPUAHITTI
YIPABIIHCHKUX PIMIEHb JUPEKTOPOM TYPUCTHYHOrO TianpueMcTBa «[amepes
MIOJOPOKEN.

YucenpHicTh mTaTy migmpuemctBa — 10 oci6. BianoBigHO 10 YHMHHOTO
3aKOHOJIABCTBA Ha TYPUCTUIHOMY MiANIPUEMCTBI «[ amepest mogoposkein» Ha KOKHY
nmocajay mepeadoadeHa MmocaaoBa IHCTPYKINiS, SIKa BH3HAYAE MpaBa, O0OOB’SI3KH Ta
kBajiikaiiitHi BUMOTM Ji0 mpaiiBHUKa. [locasoBi 000B’SI3KM TpalliBHUKIB
npejacTaBuMo y Tabauui 2.1.

Tabnuys 2.1
IlocagoBi 000B'AA3KM NPaLiBHUKIB TYPHUCTUYHOIO

ninnpueMmcrBa «["ajepest mogopoxeii»

ITocana DOyukuii

-3araJibHe KEPIBHUIITBO TAMTPHUEMCTBOM;

-oprasi3zaifist B3aEMOJii BCIX CTPYKTYPHHX ITiIPO3/ILIiB;

-3a0€e3MeUYeHHS] BUKOHAHHS BCIX NMPHHHATHX IMIIAMPUEMCTBOM 3000B's13aHb,
BKIIIOYAlOuM  3000B'si3aHHSA  miepes; Oro/pkeTaMH  pi3HHUX pIBHIB  Ta
1032010 KeTHUMH (OHIaAMU;

Hupexrop -TIPUAHATTS 3aXOMAIB IIOA0 3a0e3redyeHHsl 37J0pOBUX 1 OE3MeYHHX YMOB
mpaiii;

-KOHTPOJIb 33 JOTPUMAHHSM 3aKOHHOCTI B JisSZTbHOCTI BCIX CIIYXkO0;

-3aXUCT MaiHOBUX IHTEPECIB MIIMPUEMCTBA B CyIi, apOiTpaxi, opraHax

JIeP’KaBHOT BIIQJIA.




-BeJICHHS OyXraJTepchbKOro OOJIIKYy Ta CKJIQJaHHA OyXraiarepchbKol
3BITHOCTI,
-(p1HaHCOBUI aHaIi3 Ta yHPaBIiHHSI PyXOM I'POIIOBUX PECYPCIB;

-KOHTPOJIb HapaxyBaHb Ta MepepaxyBaHb MONATKIB 1 300piB 70 OOIKETIB

Togpenmit 13HUX PIBHIB, CTPaXOBUX BHECKIB ep>kKaBHI M03a0I0KETHI CcoLiaIbH1

Oyxrantep P P R y AP & t
dboHM, TUTaTeXIB y OAaHKIBCHKI YCTAaHOBH;
-pO3paxyHKH BCiX BH/IIB BUILJIAT Mpal[iBHUKAM;
-METOJMYHA JIOTIOMOTa CHIBpPOOITHMKAM 3 IUTaHb OyXTalTEePChKOTO
001Ky, KOHTPOJIIO, 3BITHOCTI if EKOHOMIYHOT'O aHaJi3y.

1Ipooosoicenns maobn. 2.1
1 2

-po3po0Ka 1 peajizamisi TYPHUCTUYHUX TNPOIYKTIB, PO3PAaXyHOK BapTOCTI
TypiB;
-YKJIaJeHHS areHTChKHX 1 1HIIMX JOTOBOPIB; Y4YacTh y CKJIaJaHHI IUIAHIB

Hauvanbauk yxran X PIB; ¥ y 3 .
3BITIB;

TYPUCTUYHOTO : ) :
B -KOHTPOJIb JISTIBHOCTI MEHEIKEPiB;
y -IHCTPYKTaX Ti/iB 1 BOJIIiB;

-3a0e3nevyeHHss  3B’A3Ky 3 MapTHEpaMM,  KOHKYpeHTaMH  Ta
10CTayalbHUKAMHU.
-IpUIOM B1JIB1/TyBayiB 1 TeJI€(OHHUX /I3BIHKIB;
-HaJlaHHs KJieHTaM iH(opMarii npo TypH, KpaiHax, YMOBH JOrOBOpYy Ha
TYpUCTUYHE OOCITyTOBYBaHHS, YMOBH CTpaxXyBaHHS;
-o(opMIIEHHS 3aBKH Ha Typ 1 IOTOBOPY Ha TypUCTUYHE OOCIyrOBYBaHHS,
OpOHIOBaHHS TYpY;
-00poOKa 3aMOBJICHb: OpOHIOBaHHS AaBIAKBUTKIB (3ali3HUYHUX KBUTKIB),

Memnexepu

JUTOBE JIMCTYBAHHS 13 3aKOPJAOHHHM TAPTHEPOM 3 THUTaHb PO3MIICHHS,
HAa3€MHOT'0 Ta EKCKYpCIHOTO 00CIIyroByBaHHS, MIPOKATy aBTOMOOLIS 1 T.11.;
-opopMiIeHHST JOKYMEHTIB JUJIi  IOjJadl B 1HO3€MHI  TIOCOJBCTBA
(KOHCYJbCTBA) 3 METOK OTPUMAHHSA TYPUCTUYHOI Bi3M, IepeBipka
MPAaBWJIBHOCTI BI3U IPU OTPUMAaHHI;

-0(OpMIICHHSI TYPUCTUYHOI JOKYMEHTAIII].

Jlxepeo: 3a JaHUMU TiANPUEMCTBA

Ctunp KepiBHUIITBA — MAPTHEPCHKUN (3 €IEMEHTaMH aBTOPUTAPHOTO), IO

XapaKTEepPU3Yy€EThCS] TAKUMU O3HAKAMU:

- JloBipa MixX KOJIeTamu;

- 'oTOBHICTH 10 HOBOBBEICHB 1 PUBHMKOBUX Iii;

- I'HyuKicTh;

- KepiBHuk Bupakae moasKy crmiBpoOITHHKAM 3a X TPYA0B1 IOCSTHEHHS;

- KepiBHUK MOTHBYE TIJICTIIMX Ta MOSICHIOE 3HAYEHHS iX poOOTH;

- KepiBHuK 3a1a€e cucreMy CTaHAApTIB;




- KepiBHuK mporosonrye KiHIIEBY METY 1 J1a€ MOKJIMBICTh MPAI[iBHUKAM BHUSBIIATU
HIIIATUBY.

[IpoananizyeMo OCHOBH1 HAaIIPSIMKH A1sUIBHOCTI TYPUCTHYHOIO IM1AIPUEMCTBA.
VY BIANOBIZHOCTI 10 BUAAHOI JIIEH31T TypucTHYHE miAnpueMcTBO «l amepes
MOJOPOKEN» 3aUMAETHCS TYPONEPATOPCHKOIO JISIIbHICTIO. MeTo AisIbHOCTI
TypUCTUYHOTO onepaTopa «[ anepes mogopoxkei» € opraHizailis Ta 3a0e3NeYeHHs
CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY, pealizallis Ta HaJaHHsI TYPUCTUYHUX MOCIYT,
a TaKOK MOCEPEIHUIIbKA AiSUTbHICTD 13 HAIaHHS XapaKTepHUX Ta CYNYyTHIX TOCIYT,
B TOMY YHCII:

1. Opranizaiis TYpUCTHUYHUX MOI3/I0K 32 MEXK1 YKpaiHu (BUI3HUHN TypHU3M)

2. OpraHizaiisgs TYpUCTUYHHMX TOI3I0K B MeEXaxX YKpaiHu (BHYTPILIHIMA
TYPHU3M)

3. [locnyru 3 TUMYACOBOTO PO3MIILIEHHS TYPHUCTIB:

- B TOTEJSAX, MOTEJISIX Ta 1HIIMX 3ac00aX PO3MIIICHHS;

- B KYpOpPTHMX Ta CaHITapHO — O3JI0POBYMX 3aKiagax (caHaropii,
MaHCIOHATH, NPOoIIaKTOPii Ta 1H.;

- TIOCJTYTH KEMITIHT1B 1 TAOOPIB BiIMTOYUHKY

4. TlocepeaHuIpbKI MOCAYTW 3 MNPOJAXY aBia-, 3aM3HUYHUX- Ta IHIIUX
MACaXXUPCbKUX KBUTKIB;

5. Tlociyru pi3HUX BHIIIB CTPAXyBaHHS;

6. [TacriopTHi — B130B1 OCTYTH.

HanpsiMku BHYTPIIIHBOTO Ta B’i3HOIO TYpU3MYy Ha MIANPUEMCTBI HE
npenacrapieHi. OcHOBHUMHU (opMaMu Oprasizailli TypUCTHUYHUX TPOAYKTIB €
IHAMBIyalIbHI Ta rpyoBi Typu. OCHOBHUMU BUIAMU TypPUCTUYHUX MPOAYKTIB, 5K
peami3yroThCsd Ha MIAIPUEMCTBI, MOXKHA BHU3HAYUTH EKCKYpCIMHI aBia-TypH,
€KCKYpCIiHI aBTOOYCHI TypH, T1PCHKOJIKHI TYPH, BIIMIOYMHOK HA MOPI, €K30THYHI
Typu Ta TypH HAa CBOEMY aBTO, TNPEACTABICHWM TakoX Hanpsam VIP-
typu3my(aikyBanHs Ta CITA, pubaika, otoBaHHS, JaBIHT, BUHHI TypH, cadapi).

I'padiuHo mpeacTaBUMO Ha PHUCYHKY 2.2 BIJICOTKOBI 3HAYEHHS KOXHOTO BHJLY



TYPUCTHYHOTO TMPOAYKTY B 3arajbHOMYy O00CS31 MOPOJaXy TYpPUCTUYHOIO
nignpueMmctsa «l anepes nogoposxein» 3a 2017 pik.

Omxe, HaiOWIpImow monymsipHicTio y 2017 pomi cepen TypHCTIB
KOPHUCTYBaJIMCh aBTOOYCHI €KCKYpCIHHI TypHW, BEJIMKY YacTKy TaKOX 3aiiMaioTh
€KCKYPCIiHI aBia-TypH, 110 CBITYUTH NMPO €(DEKTUBHY JISIIBbHICTh Ta 3JIar0KCHY
CHIBIpPAIIO YCIX BIJALIIB TypUCTHYHOTO MIAMPUEMCTBA Ta IMIUPOKY Teorpadiro
TypiB, 3 SKOK MOXHa O3HalloMUTHCh Ha odimiiHoMy caifti. OCHOBHUMU
TYPUCTUUYHUMHU HaNpsIMKaMH, sIKI MPONOHY€E TypUCTHUHHI omnepaTop «['anepes
nogopoxkein» € Typeuunna, €runer, bonrapis, Itamis, Icnanis, [Monpma, I'py3is,

Opaniis, Kinp, Yexisa, Apctpis, Tainana, OAE Ta 6araro iHmmx.

3%

4%

B eKCKYPCiiHi aBia-Typu

15%_ . = eHCKYpCiliHi asToBycHi Typu

= TIPCEKOJMAHHI TYPH
BIZINOYMHOK Ha MOpi

B £K30TUYHI TYPH

10% \ = TYPW Ha CBOEMY aBTO

u VIP-Typu

Puc. 2.2. Biocomkosuti po3noodin 6udie mypucmuyHo2o npooyKmy 8 3a2aibHOMY
005131 npooaxcy mypucmuyro2o nionpuemcmasa «I anepes nooopooicetiy y 2017 p.

Jlxepeno: 3a JaHUMU TiANIPUEMCTBA

3a maHMMU 3BITHOCTI TYpPUCTUYHOTO mianpueMctBa «[ amepest momopoxei»
«3BIT MPO TYpPUCTUYHY IIAAbHICTH» 3a 2015-2017 pp. y3aralbHUMO HampsIMH
MOJOPOKEH Ta KUIBKICTh TYPHCTIB, SIKI OOCIYrOBYBaB TYpPUCTHYHMI OIepatop,
MPEACTaBUMO pe3yJIbTaTH B Tabauui 2.2.

Tabnuys 2.2



Po3noain kiabKocTi 00CIyrOBaHMX TYPHCTIB 10 KPaiHaX BiANPaBJIEHHS

3a TYPUCTHYHOTrO mignpuemcra «I"ajepes nogopo:xein» 3a 2015-2017 pp.

O RalHa 2015 pix 2016 pik 2017 pix
Bi/lNpaBJIeHHSA
YacrTka B
YacrTka B YacrTka B
I'pomans- I'pomans- I'pomans- | 3arajabHoO
. 3arajJibHOM . 3araJibHOM . e
HHU, 0Ci0 AW HH, 0Ci0 No HH, 0Ci0 | My 00cs3i,
y 00csa3i, % y o6csi3i, %o o
(1]
3arajgbHa
KUIbKICTh 6584 4742 5043
TYpPHUCTIB
Typeuunna 1016 15,4 874 18,4 903 17,9
IIpoooeoicenns mabn. 2.2
1 2 3 4 5 6 7
€rumer 1124 17,1 850 17,9 874 17,3
YopHoropist 364 5,5 268 5,6 260 5,1
Bonrapist 732 N\ 574 12,1 464 9,2
ITanis 454 6,9 360 7,6 382 7,6
Kinp 343 5,2 358 7,5 295 5,8
[Tonbira 486 7,4 368 7,8 394 7,8
Tainann 232 3,5 185 3,9 205 4,1
OAE 368 5,5 139 2,9 340 Gy )
Icmanis 255 39 240 5,0 264 5,2
[HIIi Kpainu 1210 18,4 526 11,0 662 13,1

Jlxxeperno: 3a JaHUMHU M1IIPUEMCTBA

3a pesynbTaTaMu Tabiuil 2.2 MOKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, 0 HaWOUIbIIA
KUIBKICTh TYpHUCTIB y po3pi3i 2015-2017 pp. BiaBigama Typewunny, €rumer Ta
Bonrapito. lle HaiimomynspHinn HanpsMu i TYPUCTHUYHOIO IIIANPUEMCTBA
«l"anmepess momopoxken», B 3araJbHOMY 00CS31 OOCIYyroBaHMX TYPHUCTIB, B
3aJIeKHOCT1 BiJl poky, ctabinpHo 18-10% mnpumanae came Ha i Kpainu. Taki
HAIPSIMKKA XapaKTEepHI IS TYpiB 3 IULSKHUM BIIIMOYMHKOM 1 00CSTH iX pearizailii
3pOCTalOTh B JITHIA ce30H. KOpHUCTYIOThCS MOMYJSPHICTIO HAmpsMU 3axiJHOl
€Bponu Ta exk30THYH1 Kpainu-Tainann, OAE.

Sk moka3zaB aHaNi3 KUIBKOCTI

TYpUCTIB, OOCIYyroBaHMX 3a 3 pOKHU

TYPUCTHYHUM HIAOpHUEMCTBOM «l'amepess mogopoxkeil», MOKa3HUK KUIbKOCTI
TYPHUCTIB HE € CTaOUIbHUM, HAWOUIBIIOrO 3HAYEHHS BiH JMOCATHYB y 2015 porii-
6584 ocobu, y 2016 poui KiIBKICTh TYpUCTIB 3MeHIIWIach Ha 1842 ocoOu, 110

MOXHa IIOSCHUTH HECTAaOUIPHOI TMOJITUYHOI Ta EKOHOMIYHOIO CHTYAIIEl




Harnpukiam 2016 poxy, y 2017 porii moKa3HUK MaB TEHACHINIO 10 301IbIICHHS,
ajie 30BCIM HEBEJMKY-KUIBKICTh TYpHUCTIB 3pocia Ha 301 ocoly.

[IpoananizyeMo JguHaMiKy KUIBKOCTI TMPOJAHUX TMYTIBOK Ta KUIbKICTh
TYpOJHIB 3a peai30BaHUMH TYPUCTUYHUMH MyTiBKaMu. Pe3ynbTaT mpeacTaBumo y
Tabmuiy 2.3.

Tabauys 2.3
JAnHamMika KUIbKOCTI NPOJaHUX MYTIBOK Ta TYPOJHIB 32 peali3oBaAHUMHU

TYPUCTHYHUMH NMYTIBKAMHU TypUCTUYHOIO IianpuemcTsa «I'anepes mogopoxein

3a 2015-2017 pp.

AOCOJIIOTHE BignocHe
Pik 2015 2016 2017 BiJIXH/IEHHSA BiAXu1enHs1, %
PIX 1 pIK 1 P 0152016 | 2016/2017 | 2015/2016 | 2016/2017
KinekicTs
TYPUCTITANI | 4875 | 3900 | 4070 -975 170 -20 4,36
X Iy TIBOK,
(0910505070005
Kutekicts | o549 | 19475 | 20355 | -9074 880 31,8 4,5
TYpOJHIB

JIxepeno: 3a JaHUMHU MiANPUEMCTBA

OTxe, AMHAMIKA KIJIBKOCT1 peani30BaHUX TYPUCTHYHUX IMYTIBOK OyJia TaKOX
HecTablnpHa, y 2016 poui B mopiBHAHHI 3 2015 pokoM KUIBKICTh peai30BaHHUX
MyTIBOK 3MeHIIWIack Ha 975 onuuuils a6o Ha 20%, y 2017 porti 3pocia Ha 4,36 %
(170 nytiBok). JuHamika TypoJHiB, HamaHux Typuctam y 2015-2017 pp.
TYpUCTHYHUM omiepaTtopoMm «l amepes mogopokei» 3MEHIIyeThCs Takox y 2016
pori-Oyno Hamgano 19475 typoanis, mo Ha 31,8% (9074 TypoaHiB) MeHIIe, HIXK Y
nonepenuboMy pori. Y 2017 poili KiIbKICTh TYpOJHIB, HaJaHUX TypHCTaM
3ouibmmiiack Ha 4,5% (880 typonHiB) Ta ckiana 20355 TypoaHiB.

[MpuuarHaMH TaKWX KOJMBAHb JUHAMIKH TYPOJIHIB Ta TYPHUCTIB, 00CTyroBaHUX
Ha TYPUCTUYHOMY TiAnpueMcTBi «l anepest mo1opokein» MOKHA BBaKATH 3HAYHHM

HEraTUBHUM BIUIMB 30BHIMIHIX (AKTOPIB CEepeloBUIA HA MIANPUEMCTBO 1



Majoe(eKTUBHY MAapKETHUHIOBY TOJITHUKY, OCOOJMBO PEKIaMHY MisSUIBHICTH Ta
cucreMmy 30yTy.

OmHuM 3 eramiB JOCHIKEHHS TYypHCTUYHOTO miampuemcTBa «l amepes
MOAOpOXKEH» € aHam3 Horo (piHaHCOBO-CKOHOMIYHOI isIbHOCTI. /[l oriHku
JAHOTO BHUJY MiSJIBHOCTI OYyJI0 TMPOBEJIEHO PO3paxyHKH Ha OCHOB1 (hiHAHCOBOI
3BiTHOCTI 32 2015 - 2017 poku (Popmu 1-m «bananc» ta 2-m «3BiT npo (HiHAHCOBI
pesynbTatiy (Jonatku [, E Ta XK), a Takoxx mpoBeeHO aHali3 JaHUX MMOKA3HUKIB.
Ileit meron € HaWOLIBIT e(PEKTUBHUM Ta peE3yJbTaTUBHUM. Ycs (¢iHaHCOBA
3BITHICTh Ha MIANPUEMCTBI CTPOTO KOHTPOJIOETHCS TOJIOBHUM OyXrajlTepoMm
mignpueMctBa «lanepes mogopokei», ska, B CBOIO Yepry 3BITyE MpPO BCi
MOKa3HUKH MEPe]l 3aCTyIMTHUKOM TUPEKTOpa 3 (PIHAHCOBUX MHUTAHb.

VY tabmumi 2.4 npeacTaBieHO JUHAMIKy OCHOBHHMX (pIHAHCOBHMX IOKAa3HHKIB
JUSTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiinpueMcTBa «l anmepes nmogopoxkei» 3a 2015-2017 pp.

Tabnuys 2.4

JInHaMiKka OCHOBHHMX (PIHAHCOBUX NMOKA3HUKIB AiSIbHOCTI TYPUCTUYHOT O

nignpuemcra «I"anepest mogopo:xei» 3a 2015-2017 pp., Tuc. rpH

A0cos10THE .
: BigHocHe
BiIXM/IeHHSI, THC |
Crarrs BiaxueHnsa %
Poxku [PH.
2015 2016 2017 2015/ | 2016/ | 2015/ | 2016/
pik pik pik 2016 2017 | 2016 2017
Yucrtuit goxia BiJ peamizarii
NpoayKIii (ToBapis, pooiT,
TTOCJIYT) 552,6 5024 | 5884 -50,2 86,0 -9,1 17,1
IH111 onepariiini 1oxXoan - - - - - - -
[H1m11 Hox0M - - - - - - -
Pazom noxoau 552.6 502,4 | 588.4 -50,2 86,0 -9,1 17,1
CobiBapricTh peanizoBaHOI
MIPOJTYKIIiT - - - - - - -
IHIIi omepaltiiiHi BUTpaTu 513,2 430,8 539.4 -82.4 108.6 | -16,1 25,2
[H1m11 BUTpaTH 8,5 5,5 6,2 -3 0,7 -35,3 12,7
Pa3zom BuTpaTn 521,7 436,3 | 545,6 -85.4 109.3 | -16.4 25,0
dinaHCOBUH Pe3yJIbTAT 10
ONoJaTKyBaHHS 30,9 66,1 42.8 35,2 -233 | 113,9 -353
[TogaTok Ha MpUOYTOK - - \ \ - A A
Yuctnii npudyTOK (30UTOK) 30,9 66,1 42,8 35,2 -23,3 | 1139 -35,3




OTxe, YuCTUN TOX1] BiJ peaizallii MpoayKilii TypUCTUIHOTO TTiAIPUEMCTBA
«T"anepes nmomopoxei» y 2016 poui cranoBuB 502,4 tuc. rpH., mo Ha 50,2 THC.
rpH. MeHue, HiK y 2015 pomi, 1o CBIIYUTH MPO 3MEHIIEHHS KUIBKOCTI
peali30BaHUX MOCIYT B 3B’S3KY 3 HETaTUBHUMHU MOAISIMH y MOJITUYHOMY Ta
€KOHOMIYHOMY JKHMTT1 KpaiHH, IO MEPIIOYeProBO BIUIMHYJIO Ha Taly3b TYpU3MY.
Tomy B 4 xBaprtani 2016 p. KIIbKICTh peajli30BaHUX MYTIBOK PI3KO 3MEHILWIACH,
3UMOBHUI C€30H OYB MPOBaJICHUH. AJjie IPH IIbOMY YUCTUH MpUOyTOK y 2016 p. MaB
MO3UTHUBHY AMHAMiKy 1 3pic Ha 35,2 tuc. rpH, a6o Ha 113,9% 3a paxyHoOk
3MEHIIICHHS] OMepamiiHuX BUTpar y mnopiBHsAHHI 3 2015 p. Ta ycmimHoT
aJJalTUBHOCTI JIO 3MiH 30BHIIITHBOTO CEPEIOBUIIA.

Y 2017 p. MoxeMO cHOCTEepiraTd MO3UTHUBHY TEHJCHIIIO J0 30UIbIICHHS
YUCTOrO JIOXOMy BiI peamizamii mpoxykiii Ha 86,0 Tuc. rpH. abo 17,1%.
[IpyurHaMHU LBOTO CTAJO PI3KE 30POKYAHHS BAPTOCTI TYPUCTHUUYHUX IYTIBOK, Y
3B’SI3KY 3 HECTAOUILHUM KYypPCOM 1HO3€MHO1 BaJIIOTH, X04Ya KIJIBKICTh peasli30BaHUX
TYPUCTHUYHUX TYTIBOK 3MEHIIWIAch. Takoxk Oyna mpoBeneHa e(deKTHBHA
MapKeTHHIOBa MOJITUKA, 110 BKIIOYajda peKJlaMHy KOMIIaHIl0 TyporepaTtopa. He
3BaKalOUYM Ha 3HAYHE 3POCTAHHS JOXOMIB, NMOKA3HUK YHCTOTO IPHUOYTKY OYB
3HIBEIBOBaHUIM CyMoOIo BUTpat. Uuctuii npubytok y 2017 p. ckinaB 42,8 Tuc. rpH,
o Ha 23,3 tuc. rpH MeHie, HiX y 2016 p., ane Ha 11,9 Tuc. rpH Ouiblie, HIXK y
2015 p. Benuky wactky y 2017 p. 3aifHsun BUTpaATH MiAIPUEMCTBA-545,6 THC. TpH
npu goxonax 588,4 Tuc. rpH.

HactynHum etanom aHamizy AiSUIBHOCTI MIIMPUEMCTBA € JOCIHIIKEHHS
BuTpat. Ha ocHOBI «3BITy PO TYPUCTUUHY ALSUIBHICTHY Y po3pizi 2016 1 2017 pp.
y Tabmuii 2.5 TpeACTaBleHI TOKA3HUKHW oOmnepamiiHux BuTpaT. [l anamizy
CJIEMEHTIB OMEpaliifHuX BUTPAT MU BU3HAYMUIN YAaCTKy KOXKHOTO E€JIEMEHTY Ta
JUHAMIKY JaHUX TTOKA3HUKIB 32 IOCIHKYBAHUN TTEPIO/.

Omxe, 3p0OMBIIM BIANOBIAHI PO3paXyHKH, MOXHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO
piBEeHb omnepamiiHux BuTpaT 3MeHmuBces y 2016 pori y mopiBHsiHHI 3 2015 p. Ha
85,4 tuc. rpu (16,4%), a y 2017 poui MaB TEHICHIIIIO 0 30UIBIICHHS — BUPIC Ha

109,3 tuc. rpH (25,0%).



Marepianbai 3atpatn 'y 2016 p. y TOpIBHSHHI 3 TOMEPEIHIM POKOM
smeHmmInch Ha 17,8%, To6To Ha 31,3 THC. TpH, a y 2017 pori 3pociu Ha 42,5
Tuc . rpH. Burpatu Ha omuary mpaui y 2016 powi y nopiBHsHHI 3 2015 p.
3MeHmmIuch Ha 32 tuc. rpH 13,6%), a 2017 porti 3pociu Ha 46,8 thc. rpH.(23,0%)
y TOpIBHAHHI 3 TONEpeaHIM TMepiogoM. Taky TEHJIEHIII0 IOB’SI3yeEMO 13
KOJIUBAaHHSIM KYpCy, HECTaOlIbHOCTI TPUBHI Ha BallOTHOMY PHHKY Ta POCTY
iHduamii. BigpaxyBaHHS Ha COIIaJIbHI 3aX0M MaJld TaKy caMmy IWHaMIKy 3MiH,,
aJKe BOHU HaIpsiMy 3aJ1€KaTh BlJ BUTPAT HA OTUIATY Mpalli.

Tabnuys 2.5
JInHaMikKa Ta CTPYKTypa NOKA3HUKIB ONepAlliiHUX BUTPAT

TYpUCTHYHOIrO0 mignpuemcrsa «Il'anepes nogopoxein» 3a 2015-2017 poku

AO0COJIIOTHE BignocHue
. d . BIIXHJIEHHSI, TUC TPH | BigxuieHHs, %
IMoka3HuKH 2015 pixk | 2016 pix | 2017 pik 2015/ 2016/ 2015/ 2016/
2016 2017 2016 2017
MarepIaLay 175,3 144,0 186,5 31,3 42,5 17,8 | 29,5
3aTpaTH
Butparu Ha ) 2352 203,2 250,0 -32 46,8 -13,6 23,0
OILIATy Iparl
BinpaxyBanus
Ha coLiaJIbHI 86,0 74,3 91,5 -11,7 17,2 -13,60 23,1
3aX001
AmopTH3ais 16,7 9,3 11,3 -7,4 2,0 -443 21,5
Trmi oneparriiHi 8,5 5,5 6,2 "3 0,7 35,3 Ry
BHUTPATH
Pador 521,7 436,3 545,6 -85,4 109,3 -16,4 25,0

I[}KepCJIO: 3a JaHUMHU HiIalI/I€MCTBa

AwmopTtuzatig y 2017 pomi B nopiBHsiHHI 3 2016 p. 361nbmunack Ha 21,5%, a
y nopiBHsHHI 3 2015 p. y 2016p. BoHa cranHoBwia 9,3 tuc. rpH, mo Ha 44,3%
Mentie. OcoOaMBUX 3MiH HE 3a3HAB MOKA3HUK 1HITUX Oneparinnux surpart, y 2016
p. BiH CTaHOBUB 5,5 TuC. IpH, Y 2017 pori nanuii moka3Huk 360inbmuBcs Ha 0,7
TUC. TPH. — 6,2 THUC. TpH. 3arajioM MOXXHa OXapaKTEPU3yBaTH JIUHAMIKY 3a 3 pOKHU
TaKUM 9AHOM, 110 Y 2015 polii BUTpaTh 3aeKaid BiJl CyMHU JOXOMY BiJ peanizaiii

npoayKIli, ToAl ik y 2016 poiri, HapUKiHII KaJEHIAPHOTO POKY MOKa3HUK BUTPAT



MPUMYCOBO 3HHU3WJM, 3 TEPCIEKTHUBOK 3AJMIIUATH 3amacd Ha MaiOyTHIN
HEeO0JIaronoJyYHUN CE30H.

JUis  nociiikeHHs €(QEeKTHMBHOCTI BUKOPUCTaHHS (OHIY OIUIaTH mparll
(®OIT) Typuctuunoro mianpuemctBa «['anepes momopoxei» 3a 2015-2017 pp.
Oyno pospaxoBano mnokazHukH DOII, piag DOII, 3apmIaTOMICTKOCTI Ta
3apruiatoBigyayi. [IpeacraBumo AMHAMIKY [IUX MOKa3HUKIB Y Ta0Oauill 2.6.

Tabnuys 2.6
JAnHamika nMoka3HUKIB e(PeKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSA (POHIY ONJIATH

npami TypucTuuHoro mignpuemcra «l'anepes nogopo:xein» 3a 2015-2017pp.

Poxn AOcoJioTHE
BiIX1nJIeHHA
N_ R 2015 p. | 2016 p. | 2017 p. 2015/ 201¢
2016 2017
Hoxin(Bupyuka) Biz peamizarii
1. | mpoxykuii (ToBapiB, pooiT, 552,6 502,4 588,4 -50,2 86
MIOCJIYT), TUC. TPH.
2. | ®OIL, Tuc. rpu. 235,2 203,2 250,0 -32 46,8
3. | Pigens ®OII, % 42,6 40,4 42,4 -2,2 2,0
4. | 3apmaTomicTKicTh, 01 0,4 0,4 0,4 0 0
5. | 3apmmaroBinnaya, o 2,3 2,5 23 0,2 -0,2

Sk mokasye anaii3, 3a AOCTIPKYBaHHM Mepioa cyma (HOHTY OIiaTh Mparli
3Ha4YHO 3MmiHujacs, y 201. pori B MOpIBHAHHI 3 TOMNEPEAHIM MEPIOJOM PiBEHb
@®OIT 3meHmmuBes Ha 32 Tuc. rpH, a y 2017 poui y HOpiBHSHHI 3 ONEPEIHIM 3pIC
Ha 46,8 tHc. TpH. Takuii 3picT 3yMOBJICHUN 30UIBIICHHSIM JIOXO/IB MIIPUEMCTBA,
10 CBIAYMTH TIPO MiABUIICHHS BapPTOCTI peali30BaHUX TYPUCTUYHHUX ITYTiBOK.

HactynmHum ertamom AOCHI/DKEHHS JISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO OIepaTopa
«"anepes momopoxkei» € MOCIIKEHHS CTaHy OCHOBHHMX 3aC001B MiANMPUEMCTBA 32
2017 pik.

1) Cepenns nepsicHa Baptictb O3 = (IlepBicHa Bap. O3 Ha moYaTOK TIEPiOTy
+ IlepBicHa BapticTh O3 Ha KiHEIlb Mepioy)/2 (2.1)

Cepenus nepicHa BapticTb O3 = (255,4+255,4)/2 = 255,4 (TUC. TpH.)




2) ®onnmoBimmaya = Jloxim (Bupydyka Bim peanizaiii mpoaykilii (ToBapis,
poOir, MOCIIYT) / Cepenns BapTICTh o3
(2.2)

donposigmada = 588.,4/ 255,4 = 2,30 (ox.)

3) ®onpomictkicth = Cepenns Bapticte O3 / loxig (BUpyUKa Bij peamizarii
MpoyKLii (ToBapiB, poOIT, MOCTYT) (2.3)

donpomicTkicTh = 255,4/588,4 = 0,43 (ox.)

4) ®onpoo3opoenictb = Cepeans BapTicth O3 / CepelHbOCITHCKOBA
YHCEJIbHICTh MPaIliBHUKIB (2.4)

®donm0030poeHicTh = 255,4/27 = 9,46 (THC. TpH./OC.)

3poOuBIIN BIAMOBIAHI PO3PaxXyHKH MOXKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IIIO
dboHmOBINIaYa, EKOHOMIYHHUI 3MICT SKOI MOJIATA€ B HACTYMTHOMY: CKIJTbKH JOXO/IIB
pUIAJAa€ HA OJUHUII0 BUKOPHCTAHMX OCHOBHUX 3ac00iB, B JaHOMY BHUIAIKY
3HAQYCHHS MOKa3HHMKA (POHAOBIA/NAYlI € JOCUTh MO3UTUBHUM IJis MIANPUEMCTBA 1
ctaHoBUTh 9,46 ox. donmomictkicth y 2017 pomi cknama 0,43  on.
®don10030po€eHICTh ckiana 9,46 Tuc. rpH./0OC., IO CBIAYUTH MPO JIOCTATHIM PIBEHb
OCHAIIIEHOCTI TpaIll BAPOOHUYHUMHU OCHOBHUMH (DOHJIAMU.

Jns  mociipkeHHS TIOKa3HUKIB  peHrabenbHOCTI  mignpuemMctBa TOB
«I"anepest mogopoxei» 3a nepioa 2016-2017 pp. Oysio mpoBeAEHO PO3PaxXyHKH,
pe3yNbTaTH SIKUX HaBEJEHO B Ta0OmIl 2.7.

Tabnuys 2.7
IHoka3HukM peHTa0eJIbHOCTI JiJIbHOCTI TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

«I"anepest mogopo:xkein» 3a 2016-2017 pp.

Poxn A0co10THE
Ne 3/ Tloka3nuk sixmie s
n 2016 2017 A
1. | PeHTaOEIBHICTD IPOJIAXKY 13,15 7,27 -5.9
2. | PentabOenbHICT, OCHOBHMX 3aC00iB 47,8 16,7 -31,1
3. | PeHTabenpHICTh BUTpPAT 15,15 7,84 -7,3
4. | PeHta0eapHICTh IEPCOHAITY 2448 158.5 -86.3

I[)KCpCJIO: 3a JaHUMHU HiI[HpI/I€MCTBa



3a JaHWUMU MPOBEJCHUX PO3PaXyHKIB MOXKHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO YCl
MOKA3HUKHU PeHTA0eIbHOCTI 3HM3MWIKMCh Y 2017 potri B mopiBHsiHHI 3 2016 pokom. Y
2017 porui nokazHUK peHTA0EIbHOCTI OCHOBHUX 3aC0O01B 3MEHIIIUBCS OUIbII HIXK Y
2 pasu. Taka TeHHAEHIIs 3yMOBJIEHA 3MEHUICHHSIM pIBHS YHCTOTO MPHOYTKY
H1IPUEMCTBA.

PenTabenbHICTh BUTpPAT MIANPUEMCTBA 3MEHIIWIACH 3a JOCIHIIKYBaHUN
nepion 51,7%, 1m0 CBIAYUTH NP0 HEpalllOHAIbHE BUKOPUCTaHHS PECYpCIB
nignpuemcTBoM. [1lom0 peHTabenbHOCTI MepcoHaly, TO JaHWA TokKa3HUK y 2017
pOIli B MOPIBHSIHHI 3 MOIMEPEIHIM Iepio oM 3MeHIUBCA Ha 64,7%, M0 CBIIYUTH
OpO 3HIKEHHS PIBHSA MPOJYKTUBHOCTI Mpalll Ta HEMPaBHIBHO OpPraHi30BaHOi
mpar.

Takum 4YHWHOM, TOJIOBHOIO YMOBOIO €(EeKTHUBHOTO (DyHKIIIOHYBAHHS
TYPUCTUYHOTO MIiAMPUEMCTBA B YMOBaX PUHKOBOTO CEpeOBHUIIA — CTIMKICTh HOro
ekoHOMikH. [IpoaHanizyBaBIIM MOKa3HUKUA (PIHAHCOBOI CTIMKOCTI TYPUCTUUYHOIO
nignpueMcTBa «l anepes mogopoxkeil», MokHa CTBEPIXKYBATH, IO MiAMPUEMCTBO €
(1HaHCOBO  CTIMKUM, aje 3apOJKYyETbCS PU3UK BHUHHUKHEHHS OOpriB y
HallOmpkuomMy ManOyTtHpoMy. I[loaii, mo BiZOyBaJiMCh y EKOHOMIYHOMY Ta
MOJIITUYHOMY KUATT1 KpaiHu B 2016-2017 pp. Majiu HEraTUBHI HACHIJIKH 5K Y cepi
Typu3My KpaiHU 3arajoM, TakK 1 KOHKpeTHO Ha mianpueMctsl «['anepes
MOJIOPOXKE». 3BUYAMHO HACTIAKOM LBOTO CTAJ0 3MEHIICHHS 00CATY MPOAaxy 1
JOXOy BIJl peanizaiii TYpUCTUYHUX TOCHIYT, aje 3aBISKH 3JIaro/KCHUM 1M
KEpiBHUIITBA HETAaTHBHI MOKA3HUKH BJAJIOCH 3HIBEIIIOBATH 3MEHIIICHHSIM BUTpPAT 3a
nepioa. Typuctuunuii oneparop «l ajgepes momopoxei» cTabiabHO BiIUyBae cede

Ha PUHKY TYpU3My YKpaiHu y (piIHAHCOBOMY BiJIHOILIEHHI.

2.2. OwniHka mnore”Huiagdy 0Oi3Hecy TYPHUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA

«[Canepest mogopoxen»

[Motenmian Oi3HECY TypUCTHUHOro mianpueMctBa «['anmepes momopoxein»

HEOOX1JJHO PO3IJISIIATH SIK OL[IHKY MOKJIMBOCTEHN MPOJIyKyBaTh JOX1J Ta TPHUOYTOK,



IHCTPYMEHT BUMIpPY Ta OI[IHIOBaHHS pE3YyJbTATUBHOCTI, SIKa JOCATAETHCSI Y
30BHINIHBOMY CEpPEIOBHUII 3aBJSKH TOTEHINAly BHYTPIIIHBOTO CEpEJIOBHINA Ta
€(EeKTUBHOCT1 AISUIBHOCTI, IO JOCSTAEThCS Yepe3 PalllOHAIBHICTh AISUIBHOCTI Y
BHYTPIUIHBOMY cepenoBuIli. BinnmoBigHo, O0i3HeC-MOTEHIal TYPUCTHYHOTO
MIJIIPUEMCTBA TIOCTA€ SK MOXJIMBICTh TMEPETBOPEHHS 1 pallioHai3alli J0CBiIY
B3a€MO/IIT Cy0'€KTIB JAHOTO MIAIPUEMCTBA.

YnockoHanieHHs TiporieciB ()OPMYBaHHS Ta OILIHKM BUKOpUCTaHHS Oi3Hec-
MOTEHI[laly 0COOJIMBO Ba)KJIMBE B YMOBax OOMEXEHOCTI (DIHAHCOBUX PECYpPCIB Y
TYpPUCTUYHOMY MiANpUeMCcTBI «['ayepess momgopoxein», Ba)KKOMPOTHO30BAHOCTI
HACJIIKIB TEXHOTEHHUX, TMOJITUYHUX, EKOHOMIYHHX 3arpo3, HeCcTabiIbHOCTI
PUHKOBOTO TIOTIUTY.

3aragoMm  OI3HEC-TIOTEHITIa] TYPUCTUYHOTO migmpuemcTBa «[l'amepes
MIOJIOPOKEID» MOYKHA PO3TIISAAATH SIK IHTETpajbHy CYKYITHICTh B3a€EMOIIOB’ I3aHUX Y
MEeBHUX COLIAIbHO-€KOHOMIYHUX (opmax (aKTOpiB:

- peajbHUX PECypCiB;

- TOTEHIIMHO-MOXJIMBUX 1HHOBAIL[IMHUX PECYpCIB, SIKI 32 MEBHUX IIOUUX
YMHHUKIB BHYTPINIHBOTO Ta 30BHIIIHHOTO CEPEIOBUINA HA TIEBHOMY YacOBOMY
MPOMIDKKY MOXYTh OyTH 3aJisIHI MiTPHUEMCTBOM;

- 3JaTHOCTI Ta TOTOBHOCTI WIANPHEMCTBA CHPUUHATH Ta €()EKTUBHO
BUKOPHUCTATH 111 PECYPCH Ta MOXKJIUBOCTI ISl IOCATHEHHS CTPATET1YHOT METH CBOET
IISTIBHOCTI.

Ouinky Oi3Hec-OTEHLially TypucTHYHOro mianpuemcta «l'amepes
MOJOPOXKEI» JIOUUIBHO 3IMCHIOBATH B HMHIIIHIA CHUTYyallli KOHKYpPEHINI B
HACTYITHIM MOCIIIOBHOCTI:

1) anami3 CTPYKTypH 1HHOBALIMHOTO MOTEHIIATY;
2) BUSIBIICHHSI CTYIEHS BUKOPHCTAHHS BHYTPIIIHIX IHHOBALIMHUX MOMJIHBOCTEH
H1IIPUEMCTBA;
3) o1iHKa PiBHS IHHOBAIIMHOT aKTUBHOCTI ITIIMIPUEMCTBA.
CknanoBl Oi3HeC-OTEHIIAy TYypUCTHYHOro mianpueMctBa «['amepes

MOJ0POKEN» 300paKEHO HA PUCYHKY 2.3.



OxapakTepu3yeMO OCHOBHI CKJIAJOBl OI3HEC-TIOTEHIIAy TYPHUCTHYHOTO
nignpueMctBa «["anepes mopopoxken»:

1) Kagposuii norenmiain. Po3BUTOK MarepiaabHO-TeXHIUHOI 0a3u «I anmepes
MOJIOPOXKEI», BIOCKOHAJIECHHS ICHYIOUMX TYPUCTHUHHUX IIOCIYT, pO3podka 1
peamizaiisg iX HOBUX BHJIB 1 T.J. 3&JI€KUTh BiJ CTaHy Ta PIBHS BUKOPHUCTAHHS
TpyJl0BOro mnoTeHijany. Kareropiss «TpynoBuil MOTEHLIAN» aKymyJiloe B coOl
XapaKTEpUCTUKHN TPYAOBUX PecypciB, poOoUdoi cuiu, Jrojackkoro kamitamy. Lllrar
nignpuemcrBa Hamuye 10 oci6. I[lepcoHas TypHUCTMYHOTO MIANPUEMCTBA Mae
BHUCOKH piBeHb KBamidikaiii, 10 oci6 3 10 MaroTh BuIlly a00 CEpPEeNHIO CHEIliaTbHy
OCBITY B raiy3si Typusmy. KepiBHHIITBO Ma€ TaKOX JPYTy BHUIILY OCBITY, 3arajiomM B
€KOHOMIYHIM cdepl, KEpIBHUKH BIIAUIB IJJAHOBO NPOXOJAATHh CTaKyBaHHS,
Oa)karoul MarOTh MOXJIMBICTH BIJIBIyBaTH KypCH MiJBUINECHHs KBamidikamii. Y
2017 p. OyB BOpOBaKEHUN IHHOBALIMHUI MPOEKT Ha LbOMY (OHI — O€30IUIaTHI
KypCHU aHIIIChKOI MOBM JUIsl TepcoHany Yy HepoOoumit wyac. Ilepconan

1HILIAaTUBHUM, OTIP JI0 BIPOBAHKEHHS 3MIH Ha MAMPUEMCTBI BIICYTHIH.

Bi3nec- norenwian

A v v
Kanposwuit [Hdopmariitamit Oprani3aniiHui
Mortuga- Dinanco- Marepiainb PuHKoBHH larenex-
HHA# BUM HO- TyaIbHUH
I UAﬂi ‘11‘11/11‘;1

Puc. 2.3. Cknaoosi 6iznec- nomenyiany mypucmuynoco nionpuemcmea «I anepes

nooopooiceti» [25]

2) Opranizaniiitanii moteHiiain. CTymiHb 1HHOBAIIWHOCTI OpraHi3aliiHOl
cTpyktypu «lajepest Tmomopoxei» BUCOKMUA. KepiBHUIITBO  yCBIJOMIIIOE
BKJIMBICTh Ta JOUUIBHICTh 1HHOBALIMHOI Opi€HTalli MiAOpUEMCTBA IS
BIIPOBA/DKCHHS 1HHOBAI[IITHOI MOJENl PO3BUTKY TYPUCTHUHOTO MiIIPUEMCTBA,

HiBUILY€E 1HHOBALIMHUNA MOTEHIan KajapiB, (OpMye B HUX IHHOBALIMHUN THUI



mucaeHHs. KommeTeHIliss KEepIBHHIITBA Yy MTUTAHHSAX I1HHOBAI[IHHOTO PO3BHUTKY
3HAXOJMTHhCS HA BHUCOKOMY piBHI. OpranizamiiiHa KyJIbTypa BIIIOBIAA€E
1HHOBALIHOMY PO3BHUTKY MiJANPUEMCTBA, KOJEKTUB 3JIAr0KEHUN Ta LIJTICHUH.

3) Indopmamiitauii morenmian. I[lpemcraBieHUN TaKMMHU €JIEMEHTAMHU SK
0a3u 3HaHb, MOJENi, aJIrOpPUTMH, Iporpamu, Mpoektd 1 T.0. [loeranHo
B1I0yBaeThCcs 301p, aHami3, nepepooOka, kiacu@ikauis iHPopMauii 1 TPUAHSITTS
pillleHb Ha OCHOBI 00poOieHoi 1H@opMmarlii. BaxiuBUM KOMIIOHEHTOM
iHQopMaIliiHOrO  MOTEHUlady  BUCTyHaroTh  iH(GOpMAIiiHI ~ TEXHOJOTII.
Indopmartiitai TexHOOTIT HA MATPUEMCTBI «l ajepest mMoaopoKei» MpeacTaBIeHI
BHYTPIIIHBOIO KOPIOPATUBHOIO MEPEker0, web-calToM Ta BIIACHOIO CHCTEMOIO
oHJtaitH-OpoHtoBanHs ABS-online.

JlocuTh aKTUBHO BUKOPUCTOBYEThCS [HTEpPHET JJIsi MPOCYBaHHSA 1 peami3altii
TYPUCTUYHOTO TIpoayKTy. Lle mo3Bomsie 3ailicHioOBaTH 1H(MOPMAIiHHO-10BIIKOBY
JUSTIbHICT; TPOBOJIUTU BUBYEHHS TMOMUTY MOTEHIIMHUX CHOXXUBAylB, CEKTOPY
HE3aJI0BOJICHOTO TOIMUTY; MPOBOJAMTH IMIJKEBY TMOJITHKY Ta pEKJIaMyBaHHS
TYPUCTHYHUX IOCJIYT; MOHITOPHUHT IiIMPUEMCTB-KOHKYPCHTIB, iX IIHOBOI
MOJIITUKH, CTparerii 30yTy 1 peKyiaMu; 3A1MCHIOBATH JTOCHIKEHHS TYPUCTHYHUX
PUHKIB Ta IMOIIYK HOBHX pPHHKIB 30yTy CBO€i MPOMAYKINI;  BIPOBAHKYBATH
IHHOBALIHI TYPUCTUYHI MPOAYKTH Ta MOCIYTH; 3A1MCHIOBATH MOHITOPHHI, aHAJII3
1 INIaHyBaHHS TYPUCTUYHOI JiSUTHHOCTI.

4)  MortuBamiianii  nmoreHmian.  CucrtemMa  MOTHBAIll  TEPCOHAILY
TYpUCTHYHOTO MiAnpueMcTBa «l anepes momopokein» po3BHHEHA HE IIMPOKO Ta
¢yHKIIOHYE HE A0CUTh ycmimHO. OCHOBHUMH METOJAaMM MaTepiaibHOTro
3a0XOYEHHS TMPAIlIBHUKIB JI0 1HHOBAIIMHOT AaKTUBHOCTI € IIOPIYHI Mpemii
cniBpoOiTHHKaM miepen; HoBUM pokoM Ta TpEeMilOBaHHS y BUNAAKY 3HAYHOTO
3pOCTaHHsl OOCSTIB MPOAaXy TYpPUCTUYHOTO Mpoaykry. Llporo HemoctaTHhO, Ha
Hally JAyMKY, TOMY KEpIBHHUITBY TOTPIOHO NEPErjiasHyTH UeH EeJIEeMEHT
1HHOBAIIHHOTO TOTeHIiaTy. Takok Iel eleMEHT BKIIIOYa€E CHUCTEeMY MOTHBAIIlii

yciX cy0'€KTiB 1HHOBALIITHOTO MpOIECy, A€ 3HAYHY pPOJb BIJITPAE MOXKIUBICTh



(dhopMyBaHHS CIOHYKAIBHUX MOTHBIB CTBOPEHHS 1 peaiizailii HOBUX 1HHOBAIIHHUX
PO3pOOOK.

5) ®inancoBuil noreHuian. PiHAHCOBUN CTaH MIJIPUEMCTBA CTAaOLIbHUM,
3BUYAMHO BiAOYBaIOTHCS KOJWUBAHHS Yy 3B’S3KY 13 30BHIINIHIMHA 1 BHYTPIIIHIMH
(dhaxkTopamu, ajle  BIANOBIAHICTH (b1HaHCOBOTO CTaHy, 1HBECTHIIHHOL
MPUBAOJIIMBOCTI, 1 CUCTEMHU €(PEKTUBHOrO YMNPaBJiHHS (PIHAHCAMM MiAIPUEMCTBA
o0 3a0e3leyeHHs CTIMKOI 1HHOBAIIMHOI MISJIBHOCTI Ha BCIX eTarax
IHHOBAIIIHHOTO UKy KEPIBHUIITBO 3a0€3MEUYE.

6) MarepianbHO-TEXHIYHUN TOTeHINaN. Bxirodae warepiaabHO-TEXHIUHI
pecypcu IS IHHOBAIIMHUX PO3POOOK — KUIBKICTH POOOUYMX KOMIT IOTEpIB Ha
poOOUYMX MICISIX MEPCOHANLy, 1[0 3alMAEThCs IHHOBALIMHOIO MJISUIBHICTIO Ha
nignpueMcTBi. PiBeHb KOMIT 1oTepu3aliii Ta TEXHIYHOT OCHAIICHOCTI ISl OTPeO
IHHOBALIMHOI AISUILHOCTI JOCUTH BUCOKHUI-100%.

7) PunkoBuii  mnoreHmias. MOXIIMBOCTI  1HHOBAIIIMHUX  PO3POOOK
MIPUEMCTBOM BIJIMIOBIIAIOTh 30BHILNIHIM PUHKOBUM TOTpeOaM i1HHOBAIIlM, SKi
TCHEPYIOThCSI PUHKOBUM cepejfoBuiiieM. [lepeBaxkHa OuIbIIICTh 1€ HOBHUX
TOBapiB T€HEPYETHCS HA OCHOBI MOTPEO PUHKY, aje X 1 OUTHIIICTh IHHOBAIIHHUX
MPOPAaXyHKIB  CIPUYUHSAETHCA CaM€ PUHKOBUMHU UYMHHHKaMU. TypuUCTHUHE
mianpueMcTBo «l'aepest mogoposkel» OMmepaTUBHO pearye Ha MOoTpedu PHHKY, 3a
MPUKJIA] MOXHA B3STH BIPOBa/KEHHS VIP-Typusmy, konu 1neud BUI TypuU3My
TIJTBKH TOYMHAB PO3BUBATHCH, MIAMPUEMCTBO YK€ MOTJIO Ha/IaTH KpaIlli YMOBH JIJIs
TaKoro BIAMOYMHKY, TUM CaMUM 30UIbIIYIOYM CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh Ha
PUHKY.

8) InTenexryanpHuii moteHiian. HasBHICT, Ha mianpueMcTBl (axiBIiB 3
TBOPYMM CKJIQZIOM pPO3YMYy, HE JIMIIE 3 BHUCOKOI (DaxOBOKO IiJITOTOBKOI, a
3IaTHUX 3aCTOCOBYBATH CBOi 3HAHHS 1 BMIHHS MJisi TMPOAYKYBaHHS HOBUX
[IPaKTUYHO-OPIEHTOBAHMX 3HAHb, BTUIIOBATU 1X y 1HHOBauli. [nei reHepyrorbcs y

HOBAIIIi, IO B MPOIIECi MEPETBOPIOIOTHCS Y IHHOBAIII].



[nakme, B y3arambHEHOMY IUIaH1 Oi3HEC-TIOTEHIIA] € CYMOIO KaJpOBHX,

BUPOOHUYO-TEXHOJIOTTYHUX, HAYKOBO-TEXHIYHUX, (PIHAHCOBUX 1 CTPYKTYPHHUX

pecypciB, 1o 3a0e3Medyr0Th IHHOBAIIWHY AisUTbHICTH (Popmyia 2.5) [24, c. 82].

BP={K, VI,NT, F, S }
ne: BP- ,6013Hec- moTeHIiamn;

K — xanpoBuii moteHiam;

(2.5)

VT — BUpoOHNYO-TEXHOJIOTIUHUM TOTESHITIA;

NT — HayKOBO-TeXHIYHHMM MOTEHITia;

F — dinancoBuii nmoreHimia,

S — CTPYKTYpHO-YIIpaBIIHCHKHI MOTEHIIA.

Jlns omiHroBaHHSA Oi3HEC MOXIJIMBOCTEH IMANPHEMCTBA Ta JOCITIIKCHHS

PO3BUTKY TYpPUCTUYHOTO mHiAnpueMctBa «l'anepes mnomopoxkein» mNpeacTaBUMO

SWOT-anani3 mianpuemMcTBa y Taduui 2.8.

Tabnuys 2.8

SWOT-anaJji3 TypucTHYHOTO0 nianpueMcTBa «l'ajiepesi moioposkei»

CuibHi cToponu

Caa0ki ctoponun

1) CrabinbHe NOMOXKEHHS Ha PUHKY
2) Yitko po3pobiaeHa KapoBa MOTITHKA
3) Xoporta aijioBa penyTaris
4) Bucokwii piBeHb MEHE)KMEHTY
5) HasBHICTh HOCTAaTHHOI MaTepiajabHO-
TEXHIYHOT 0a3u
6) HasiBHICTH BUCOKOKBaJIi(h1IKOBAHOTO
MIEPCOHAITY
7) llpaBuiibHO 0OpaHa TEXHOJIOT1S
IpPOCYBaHHS 1 30yTy TypIpPOLYKTY
8) baratonpodiapHICT AiSITBHOCTI

1) BigcyTHicTh 4iTKOi IHHOBAIIITHOT cTpaTerii
2) HeBenuke 4UCIIO areHTIB Y PErioHi, TAKUM
YIHOM Masioe()eKTUBHA 30yTOBa MOJITHKA
3) BiacyTtHicTh miont i po3upeHHs chepu
JISITBHOCTI
4) HemoctaTHbO COPMOBAHUN iMIIK
5) HenocTarHpho ypaxoByIOThCSI CE30HHI1
KOJIMBAaHHS
6) BincyTHicTh BUIbHHX (IHAHCOBHX PECYpPCiB
11 pO3pOOKH 1 BITPOBAIKEHHSI HOBUX
IHHOBALIIMHUX MPOEKTIB
7) HasBHiCTh KPeAUTOPCHKOI 3200prOBaHOCTI

3arposun

MoxkauBocTi

1) 3mina moTpel 1 cMakKiB CIIOKUBAYiB
2) llIBuyka nosiBa HOBUX KOHKYPEHTIB
3) 3pocTarounii TUCK ICHYIOUMX KOHKYPEHTIB
4) Cnajg B €KOHOMIIII
5) HecnpusitnuBa mosnituka ypsiy B raimysi
OTIO/IaTKyBaHHS
6) HemocratHiii po3BUTOK 1HHOBAIlIHHOT
1HPPACTPYKTYpHU B perioHi
7) Cnabki MOXKIIMBOCTI 3aJTy4€HHs 1IHBECTOPIB
330BHI
8) Bucoki Temnu iHGsIIIT

1) Buxig Ha HOBI perioHaJbHI PHHKH
2) 30UIBIIICHHS TEMIIIB POCTY PHHKY
3) Bucoxkuii piBeHb iIHHOBAI[IHHOT 0013HAHOCTI
TIEPCOHAITY
4) TlogaTkoBi MJIbIU
5) Jlep>kaBHa MOJTITHKA CIIPSIMOBaHa Ha
PO3BHUTOK TYPUCTHYHOTO Oi3HECY
6) 3HauHM HAYKOBUH MOTEHITIAT
7) Cralunizaliist Ta pO3BUTOK EKOHOMIKH KpaiHu




JIxepeno: BiacHa po3poOka

Sk Gaummo, 10 CWIBHUX CTOPIH B Typomneparopa OuIbiie, HIXK ciabkux. A
OTXe, 11€ CBIIYUTH MPO JOCUTHh MIIHY Ta 3JIar0JHKEHY OpraHi3aliiiHy CTPYKTYpY
camMoro mianpueMcrBa. TypucTuyHe MIANPUEMCTBO «l anepes MOAOPOXKED» Mae
3HAYHUU JIOCBIiJl, XOPOIIy pEIyTaIlito, MillHE MOJOKCHHS Ha PUHKY, €(peKTHBHI
3B’SI3KM Y 30BHIIIHBOMY CEpEAOBHILI, MPOoQeciiiHe KepIBHUIITBO, 110 HAI[lJICHe Ha
THHOBAUIMHUNA PO3BUTOK. MOXHa 3p0OUTH BUCHOBOK, 110 «['anepes momopoxen»-
1HHOBAI[IHO-OP1EHTOBAHE T AITPUEMCTBO.

[lo cTocyeThes 3arpo3, KOTP1i MAIOTh MICLE JUIsl TaHOTO MIAIPUEMCTBA, TO iX
icHy€e OinpInie, HIK MOXKIUBOCTEH. lle MOsCHIOEThCS HECTIPUATIUBUMH YMOBaMH
30BHINIHBOTO CepeoBuIlla. B Takomy BUNAAKy, HEOOXITHO 3MIIHIOBATH CBOIO
MO3UI[II0 HA PHUHKY TYPUCTHUUYHHMX TIOCIYr 3a PaxyHOK YITKOi 1HHOBAIIHHOT
cTpaTerii, TpaBUIBHOTO CcHocoOy QOopMyBaHHS IIe Ta BIPOBAIKCHHS
IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOTIM Ta (OpMyBaHHS IHHOBALIMHMX TPOEKTIB B IPOILIEC
YIOPABIIHHS TYPUCTUYHOIO OPTraHi3ali€lo.

Takum uuHOM, Ha mIANPUEMCTBI «['amepess TOAOpOKEH», ICHYIOTh
00'€eKTUBHI TIEPEAYMOBH JIsl PO3BUTKY O13HEC-TIOTEHITIAMy, OJTHaK 30epiratoThCs 1
HEraTHBHI TEHJCHINI, NecTabuUT3y0vl MOJI0KEeHH. BrpoBapkeHHs 1HHOBAI B
JISUTBHICTh TYPUCTUYHOTO TianpreMcTBa «[ amepest mogopoxkeiny» MOKINBO TUIBKU
IIpM  HASBHOCTI JIOCTaTHIX 1HBECTULIMHHUX pecypciB, TOOTO 1HBECTHIIIHOIO
noteHuiany. Ilpu npomMy crnoHyKaqTbHUM MOTHBOM JJisi 1HBECTOPIB € JOCTATHS
IHBECTHUIIIfHA MPUBAOIMBICTE TYpUCTHUHOro mianpueMcta. Ille onHiero
MEPENoOHOI0  CTajla HEJAOCTAaTHS 1HHOBAIIMHA OOI3HAHICTh TMEpPCOHANY, IO
HETaTUBHO IT03HAYAETHCSA Ha peajizalii 1HHOBAIIMHMX MPOEKTIB. AJle HasBHI 1
MO3UTHBHI  TEHJEHIIi  MOAO  1HHOBAIIHHOTO  PO3BUTKY  TYPUCTUYHOTO
nignpueMcTBa «[ aepest momopoxei» - MaTepiaibHO-TEXHIYHA 06a3a HA BHCOKOMY
piBHI, mepcoHan, sikuid Oe3mocepeHbO 3aIIHUI y CTBOpPEHHI Ta (OpMyBaHHI
IHHOBALIMHUX MPOEKTIB € BUCOKOKBaJI(PIKOBAHUU Ta JOCBIAYEHHUM, KEPIBHHUIITBO

aKIEHTY€ yBary Ha IHTeJIEeKTyaIbHOMY MOTEHIaN MiAIPUEMCTBA.



Kpim mpencraBiaeHoro anamizy JONUIBHO BHUKOHATH OaraTo(akTOpHY

nmiarHocTuky. IlpoaHanizyemMo OIlIHKY BIUIMBY (DakTOpIB MaKpOCEpeIOBHINA Ha

pe3yNbTaTH MOTOYHOI i MalOyTHBOI MISJIPHOCTI MiANPUEMCTBA. JlaHuil aHami3 Mae

nHa3By PEST-anani3, npencraBumo ioro B Tabmnmii 2.9.

Tabauys 2.9
PEST-anani3 rypucTuyHoro nianpueMcrea «l'ajepest mogoposxkein»
daxkTopu Bara Ouifka 3BakeHa OLIHKA
BILTHBY
[Monitnysi (P)
[ToTouHE TypUCTUYHE 3aKOHOJIABCTBO Y KpaiHU 0,06 4 0,24
MiKHApOIHE TYPUCTHUYHE 3aKOHOJIaBCTBO 0,05 3 0,15
Jlep:kaBHa NOJITHKA B cepi TypU3My, 3MiHH, 0,1 5 0,5
1110 B110YBaIOTHCS
JlepkaBHe peryioBaHHs KOHKYPEHIIi B rayry3i 0,06 4 0,24
ITomaTkoBa MmoJlTHKA 0,07 5 0,35
Exonomiuni (E)
IIpoooeoicenns maon. 2.9
dakTopu Bara Oninka 3BajkeHa oliHKA
BILIHBY
3aranpHa XapaKTepPUCTHKA €KOHOMIYHOT 0,07 5
cuTyalii B kpaiHi (miaiiom, cradimi3aiiis, cran) 0,35
Kypc namionanbHOI BAIFOTH ¥ CTaBKa 0,08 5
pedinaHCYBaHHS 04
PiBenp iH}sii 0,06 5 0.3
Ce30HHICTh 0,07 5 0,35
Jlemminr 0,05 4 0,2
Couio-kynbTypHi (S)
JHemorpadiuna cTpykTypa 0,04 3 0,12
3MiHa CTPYKTYpH JAOXO/IB 0,06 4 0,24
Pexnama 0,09 5 0,45
KynetypHi dpaxropu 0,04 3 0.12
Texuomnoriuni (T)
3MiHa 1 amarnrTaris HOBUX TEXHOJIOTIN 0,02 3 0,06
Iadopmarrisi Ta KOMyHIKaIlii, BILTUB iHTEPHETY 0,04 5 0,2
ITorenian iHHOBAIIN 0,04 > 0,2
Pazom 1 4,74

Jlxeperno: Bi1acHa po3podka

OuiHIOETbCS 3HAYUMICTh (MMOBIPHICTh 3AIMCHEHHS) KOXHOI TOAIT JjIst

JTAHOTO MIJAMPUEMCTBA IIJISAXOM MPUCBOEHHS HOMY TME€BHOI Bard BijJ OJMHUIN




(HaiiBaxmBiIIa) 10 HyJs (He3HayHa). Cyma 3Ha4eHb MOKA3HUKA Bard KOXKHOTO
(dakTopy MOBHMHHA JOPIBHIOBATH OJIMHUIN, IO 3a0€3MEUyEThCS HOPMYBAHHSM.
JlaeTbcsl  OLIHKA CTYNEHIO BIUIMBY KOXHOI (DaKTOpY-NOAIl Ha CTpATerito
MIIPUEMCTBA IO 5 OanmbHIN 1IKai

CymapHa 3BakeHa oIliHka naopiBHioe 4,74. lle roBopuTh Tpo Te, IO
MakKpocepeIoBUIIIe crpaBisie cuibHUK BIUIMB Ha TOB «l'anepes momopoxein»,
TOOTO peakilisl MIPUEMCTBA HA CTpaTeriyHi (PaKTOpH 30BHIIIHLOTO CEpPEIOBUIIA
nepedyBae Ha BUCOKOMY PiBHI.

Ominky 3aranbHOi TOTOBHOCTI TYypHUCTUYHOTO miampueMctBa «[ amepes
MOJOPOXKEH» J0 CHPHHHATTS I1HHOBAIM MOXHA 3AIHCHIOBATH 3a JIOMOMOTOIO
Matpull Oi13Hec-noTeHuiany (puc. 2.4), ne pecypcu MANpUEMCTBA BU3HAYAIOTHCA
K 3ac00M, HEOOX1H1 IJIs JOCSATHEHHS IIJIeH ONaHyBaHHS HOBOBBEJEHb Ta iX
peamizauii. I3 B3aeMopili  BCIX CKJIAQJOBUX MaTpulll OTPUMYIOTb  HOBI
XapaKTEPUCTUKHU, SKI HE € BIACTHBUMHU [IJII KOXKHOTO OKPEMOTO EJIEMEHTY
MaTpHlli, 1 CBIIYATh MPO JIOJATKOBI MOXJIMBOCTI MIANPHUEMCTBA, 1110 CTBOPIOE TTOJIE
IHHOBAIIAHOT JISIBHOCTI, (opmyroun Oi3HEC-IOTEHIia]dl Ta 30HU HMOBIPHOTO

OTIOpY 1HHOBAIIITHUM 3MIHAM.

Pecypcu nianpuemMcTBa

MpTebiagios ®inancosi || Opranizauii Kanposi T opmarriii
¥ ¥ ¥ v v
¥ v v

BinbHI rpomosi xomry,
JIOCTaTHI [Tl iHHOBALHHIX
HPOEKTIB

CniBpoOiTHHKH,

Bigmosigna
MarepiaabHO-
TexHiuHa 0a3a

37aTHI reHepyBaTh
HEOpIUHAPHI

Cka0B1 1HHOBAIIMHOTO
MOTEHIIATY
Puc. 2.4. Mampuys 6iznec- nomenyiany nionpuemcmea

Jlxeperno: BiacHa po3poOka



Ha ocHOBiI MeTOy €KCHepTHUX OIlIHOK, aHAII3YI4H CTPYKTypy Oi3Hec-

HOTGHHiaJIy «Fanepeﬂ HOIIOpO)KCfI», npcaACTaBuUMO CTaH KOXKXHOT'O HMOro eJeMeHTa y

tabmur 2.10.

Tabnuys 2.10

ExcneprHa OniHKa CTaHy eJIeMeHTIB Oi3Hec-OTeHUiaJay TYPUCTUYHOI 0

nianpuemcrBa «["anepesi nogopoxein»

Ckiaanosi IMapameTpu Bara baau 3Ba.m -
olliHKa
Kanposi 2.1. PiBenp kBamidikariii nepcoHamy 3
MO>KITUBOCTI 2.2. CtymneHb TOTOBHOCTI MEPCOHAITY A0 3
3MiH Ha M1IIPUEMCTBI
2.3. Po3BUHEHICTh CUCTEMHU MOTHBALIIT 1
[epCOHATY
2.4. CtyneHb TBOPYOI 1HILIATUBHOCTI 2
MIEPCOHATY
ITimcymMKoBa OIliHKa 0,21 9 1,89
Mar-texH. 3.1. PiBeHb mpOrpecUBHOCTI 2
MOMJTHBOCTI 3aCTOCOBYBAHHUX TE€XHOJIOTIN
IIpooonocenue maobn. 2.10)
Ckaanosi ITapameTpu Bara banu 3Ba.m A
OlliHKa
3.2. PiBeHb BUTpAT Ha OHOBJICHHS 2
MarepiaabHO-TeXHIYHOT 0a3u
3.3. Yactka nepcoHaiy, sika 3aliMa€eThCs
IHHOBAIIIMTHIMH PO3POOKAMU Y 3aralibHil 2
YHCENbHOCTI IEPCOHATY
ITimcymKkoBa o1iHKa 0,19 6 1,14
Mapxkerunrosi | 4.1. I'HyuKicTh IHOBOi OJITUKH 3
MOJIMBOCTI 4.2. PiBeHb BUKOPUCTAHHS PEKJIaMU 1
4.3. EdexTuBHICTh cucTeMU 30yTYy 2
ITimcymMKoBa o1iHKa 0,19 6 1,14
Opranizamiiini | 5.1. CtyneHns iHHOBAIIHOT 2
MO>KJTUBOCTI CHPSIMOBAHOCT1 OpraHizauiiHo1
CTPYKTYypH;
5.2. PiBeHb BIATIOBITHOCTI OpraHi3aliiiHol 2
KyJIbTYpH IHHOBAIIHHOMY PO3BUTKY
T ITPUEMCTBA
5.3. PiBeHb KOMIETEHIIIT KEPIBHUKIB 3
5.4. PO3BHHEHICTh CUCTEMH 2
iHpopManiiHOTO 3a0e3neueHHs
ITimcymKoBa o1iHKa 0,20 9 1,8
®iHaHCOBI 6.1. Yactka BUTpaT HA IHHOBALIIHY 1
MO>KJIUBOCTI JISUTBHICTD B 3arajibHiil CTpYKTypi BUTpAT
6.2.diHaHCcOBA CTIMKICTh M1ANPHEMCTBA 2
[TincymMKOBa OIliHKA 0,21 3 0,63
Paszom 6,6




JI>xepeno: BiacHa po3po0Ka 3 BUKOPUCTAHHSIM MaTepiaiiB MiAIpUEMCTBA

banpHa olllHKa BHUKOPUCTAaHHS MIANPHUEMCTBOM MOTEHIIATY KOXHOTO 3
CJIEMEHTIB OI3HEC-TIOTEHINIATy 3AIMCHIOBANAcs 3 BUKOPHUCTAHHAM pPO3p0OIEHOT
ITKAJIH:

0 GaniB — 30BCIM HE BUKOPUCTOBYETHCS IMOTEHIIIA €JIEMEHTY;

1 6an — HU3BbKUI PiIBEHb BUKOPUCTAHHS MOTEHIIATY €JIEMEHTY;

2 Ganu — cepe/iHii piBeHb BUKOPUCTAHHS OTEHIIIAY €JIEMEHTY;

3 Ganu — BUCOKUI PIBE€Hb BUKOPUCTAHHS TIOTCHIIIATY €IEMEHTY.

3aKII0YHUN eTall OlLIHKK O13HEeC-MOTEHIIay nepeadadye BUSHAUCHHS PIBHS
1HHOBAIIMHOT ~AKTHBHOCTI MIANPUEMCTBA 3a JOIMOMOIOK  Y3arajbHIOKYOro
nokasHuka P iH.akT. — KoedilieHTy 1HHOBAIIMHOT AKTUBHOCTI IiIITPUEMCTBA,
PO3PaxyHOK SIKOTO 3MIHCHIOETHCS 32 HACTYITHOK METOANKOIO:

P in.akt. = (Pi * Wi), (2.6)

ne: P iH.aKT. — piBeHb IHHOBAIIMHOI aKTUBHOCTI MIANPHUEMCTBA;

Pi — ekcnepTHa OIllHKAa BUKOPHUCTAHHS 1-TOTO €JIEMEHTY 1HHOBAIIHHOTO
MOTEHIIIaITy, OaJH;

Wi — koedimieHT BaroMocTi 1-TOTO €JIEMEHTY 1HHOBAIlIHHOTO IMOTCHITIaTYy.

OwmiHKy piBHS 1HHOBAUiMHOI  AKTUBHOCTI  MIANPUEMCTBA  JOLIJIBHO
3MIMCHIOBATH 32 HACTYMHOO MmKanoro: Bix 0 10 4,0 — HU3BKHUI piBEeHD, Big 4,1 — 10
8,0 — cepenHiii piBeHb, Bia 8,110 11,55— Bucokuii piBeHb.

AHaJli3 MokKa3aB, 0 TypUCTHUHUI orepaTop «lanmepes moaopoxeiy mae
cepeaHil piBeHb IHHOBAIIMHOI aKTUBHOCTI — 6,6. Lleit moka3HuK 03Hayae, 110 CTaH
0i3HeC-NOTEHIllaly TYPUCTHUYHOIO MiAnpueMcTBa «l'ajmepes MOAOPOXKEW» B
3aJI0BIILHOMY CTaHi, Mal4d MpU IHOMY (akTopu, MO0 HETATUBHO Ha HBOTO
BIUIMBaIOTh. [HHOBaIifiHA aKTHBHICTP Ha MANPHEMCTBI 3HAXOJIUTHCS Ha
CEepelHbOMY  PIBHI,  BpPAaxXxOBYIOYM  3arajbHUd  CTaH  OI3HEC-MOTEHLIATy
MiIITPUEMCTBA, 1I€H TOKA3HUK MOTPIOHO MiABUIIYBATH. Pe3ynbTaTul OMIHKK CTaHy
eJeMeHTIB Ol3Hec-MOTEHLIaly TOBHUHHI JIATTH OCHOBY PO3POOKH KOMILIEKCY

3aX0/I1B, CIPSIMOBAHUX Ha I1JIBUIIICHHS IHHOBAI[IMHOI aKTUBHOCTI MiANPUEMCTBA.



Omxe, mig 0i3HEC-TMIOTEHINIAJIOM TYPUCTHUYHOTO MiMPUEMCTBA B CyYaCHUX
yMOBax BapTO PO3YMITH WOro MaKCHUMalbHI MOKJIUBOCTI T€HEPYBaTH BUCOKY
IHHOBALIHY =~ aKTUBHICTh. BaXJIMBOIO CKJIAJOBOKO OyAb-sIKOI 1HHOBAaLli €
IHHOBAIIMHUAN  TIOTEHINIAJ, TOMY KEpIBHHNTBY mignpueMctBa  «l amepes
MOJOPOKENH» HEOOXIAHO 3HATH TEOPETHYHI OCHOBH, 3aKOHOMIPHOCTI IIPOILIECY
dbopMyBaHHS, CTPYKTYpy, JDKepena 3pOCTaHHS, METOAW OIlIHKH W HampsIMH
€(eKTUBHOTO BHUKOPHUCTAHHS TaKOro TMOTEHIiany. BilbHEe BOJIOMIHHS LHMU
MMUTAHHSMH J1aCTh 3MOTY iM 00'€KTHBHO OIIIHFOBATH CBOI MOKJIMBOCTI, PO3POOIISITH
HOBI  HampsiMd  OI3HEC-MIsIBHOCTI, ¢dopMyBaTh  €(PEKTUBHY  CTpaTeTio

IHHOBAIIHHOTO PO3BUTKY.

2.3. Anani3 Oi3Hec-mponecy opranmu3auii Typy mianpuemcrBa «I"anepes

MOI0POKe»

biznec mporec opranizailii Typy B TypUCTUYHOMY HianmpueMcTBi «l anepes
MO/I0POKEN» BIIOYBAETHCS 3a TAKOIO CXEMOIO:

1. Tlomykx xmieHTiB. 3yCTpid 3 KJIIEHTOM, BUSBJICHHS WOTO TMOOaXaHb.
[Tponiec momryky KIIEHTIB OJUH 3 HAWOUIBIN BaXKJIMBUX 1 3HAUMMHUX €TaIliB B
poboti TypdipMu. 3aiydeHHsl yBaru, sSK IPaBUJIO, 3AIMCHIOETHCA 3a PaXyHOK
peKJiaMyBaHHA MOCIYT 1 mporo3uiiii Typdipmu. OgHak, MOXKIMBI ¥ 1HIN MIJISTXU:
po3cwika 1H(opMarii 3a 3anuTaMu, 3aJTyUYCHHS KIIEHTIB Ha TEMaTUYHUX
ceMiHapaxX, BHCTAaBKax Ta IHIIMX KYJIbTYpPHUX 3aXOJiB, OCOOWCTHI KOHTAKT.
OcTanHI{ TUI MONIYKY KJIIEHTA JOCUTH CKJIAIHUMN, aje MPH TPaMOTHOMY ITiJIXOI1
nae xopomui pesyhbrar. CoemiamicT 1o poOOTI 3 KIIEHTaMU MPOJ3BOHIOE
MOTCHITIHHUX KJIIEHTIB, IIKABISYACH IXHHOIO JYMKOIO 1 IJIJaHAMHU Ha BIAMMOYMHOK.
IneanpHuii BaplaHT - KOJM JIIOJIMHA BXE€ MOpUIyMana, MO id TOTPIOHO Bix

BIJIMOYMHKY, a Typ 1 Typomeparopa He BHOpaB. KoHcynbTaHT po3MOBICTH MPO



MPOIMOHOBaH1 (PIpMOIO TypH, BKa)Ke Ha JOCSITHEHHS MIAMPUEMCTBA, YOMY KITIEHTOBI
BUTIZHO 3BEpPHYTHCS caMe B II0 KommaHio. YacTto 3ycTpiuaroThCsl XUTKI
cnokupaul. J[o Takux MOTPIOHO MPOSBUTHA TOHKHUH MIJX1J, MOPAIUTH, MOMKIUBO,
YMOBHUTU. AJie HI B SIKOMY pa3l He MOXKHa HaB'a3yBatu cBoi mociyru. lLle
MO3HAYUTHCA AK Ha IMIJKI (hipMu. BiaMOBUB pa3 Moxke 1 nepeaymatu, ajie sKIIOo
KJIIEHT BIAMOBUBCS KIJIbKA Pa3iB MOCIHLIb - NIBUIIE 32 BCE 11€ O3HAYAE, 1110 BIH HE
nmoTpebye JaHOro BHUJY IMOCHAYT, 1 Kpaimle Womy He HabOpumatu. Lleit cmoci6
XOPOILUH SK JJIs MOIIYKY HOBUX KJIIEHTIB, TaK 1 IpH poOOTI 3 MOCTIHHUMHU.

Ha mpoMy eram HEOOXiTHO BCTAaHOBUTH MICIE MPU3HAYEHHS, KITBKICTh
oci0, 6akaHy JaTy BUJIBOTY 1 3ai3/liB.

2. OaHOYaCHO MOYMHAETHCS /Bl A1i. 3aBJaHHS OpPraHi3aTopiB:

- bpoHtoBaHHs OIBLOTY;

- BpoHtoBaHHs1 HOMEpPA B TOTEIII.

bpoHioBanHs - TmomepeaHe 3aKpilUIeHHS 3a MEBHUM TYpUCTOM abo
maca)kupoM MiICllb B TOTeNsIX a00 Ha TPAHCIOPTHHUX 3aco0ax, KBUTKIB B
KyJIbTYPHO-BHJIOBUIIHI yCTaHOBM Ha TMEBHY JaTy. 3a eram OpOHIOBaHHS
BIJINOBIJIAI0Th OpTaHizaTopu Typoneparopa «l anepes mogopoxein».

Kananamu ass mojaui 3asiBOK Ha OpoHIoBaHHS €: TenedoH; ¢gakc; [HrepHer-
OpOHIOBaHHSI.

Tenedon. 3asBku Ha OpOHIOBaHHS HOMEPIB TO Tee(POHY MPUXOIATH Bij
opranizaropiB. Takuii TuI1 OpOHIOBaHHS BITHOCUTHCS 10 HErapaHTOBAHUX.

@akc. Jluctu-3asBKH, K1 HAAXOAATh MO (akcy 1 MICTATh 3alUTH PO
OpOHIOBaHHS MICIIb 1 HOMEpPIB y TOTeNl, 3a3BHYall NPHUXOJATH BiJ KOMIIAHIM,
opranizamiii, ¢ipM ab0 TYpUCTUYHUX areHTCTB, fKl CIHIBIPALIOIOTh 3 JAHUMHU
rorensiMu. JIMCTU-3as8BKU HAJCUIIAIOTHCA Ha (ipMOBUX OJIaHKaX, B SIKMX MOBHUHHI
OyTH PEKBI3UTH KOMIIaH1{, HOMEpP KOHTAaKTHOTO TeieoHy Ta (akcy, 000B'I3KOBO
Mae OyTH TeyaTkKa Oprasizailii 1 MIAMNUAC BIANOBIAAJIBHOI OCOOM, IO HAMpaBIIsE
JaHy 3asgBKy B TOTENb. Y JIMCTi-3asBIli, KPIM MpOXaHHS 3a0poHIOBaTH HOMEpP a0o
MiCIle JJI1 3a3HA4YeHOi JIIOJUHM a00 Tpymnu Jrojel, Mae OyTtu i1HGopmallis Mpo

TEPMIHU PO3MIIIEHHS, (POPMY OIUIATH 32 MPOKUBAHHS 1 1H.



InTepuer-6poHtoBanHs. Ha cygyacHOMy pHHKY rOT€NbHUX MOCTYT [HTEpHET-
OpOHIOBaHHS HAWOUIBII TMOUWIMPEHUN 1 MEPCHEKTUBHHUM Croci0 OpOHIOBAHHS
rOTEJIbHUX HOMEpIB. |HTEpHET HaJae KIIEHTY MOXJIMBICTh BHOMpATH TOTENb,
oTpuMaty 1HGOPMAIIII0 TPO BAPTICTh HOMEPA, MOCIYTH TOTENI0, MOOAYUTH
oOpanuii HUM HoMep 1 T. 1. [Ipu poOOTI 3 IHTEpHETOM KIIIEHT MOXKE 3aJaBaTu
napaMeTpu Momyky rorento. ['otem B cucteMi [HTepHeTy MawTh HE TIIBKH
MO>KJIUBICTh PEKJIaMyBaTHU CBOI MOCIYTH, a W HIATPUMYBATH 3B'SI30K 31 CBOIMU
MNOCTIMHUMU KJIIEHTAMU Yepe3 €JEKTPOHHY IOIUTY, MPOMOHYIOUM IiM BCLISKI
3HIDKKH Ta PI3HOMAHITHI MUTBTH.

IcHye kisbKa BUIB OPOHIOBAHHS:

1) rapaHnTOBaHe OPOHIOBAHHS;

2) HerapaHTOBaHE OPOHIOBAHHS,

3) cBepXOpOHIOBaHHS.

I'apantoBane OponroBaHHs (Guaranteed reservation) - pe3epByBaHHS 31
CIIeLIaJIbHUM IMATBEPI)KCHHSAM TOTEII0 MPO Te, IO BIH TapaHTY€e€ KIIE€HTOBI
OTPUMAaHHS 3aMOBJICHOTO HUM HOMepa 1 B HEOoOXigHUH oMy yac. KiieHT, B CBOIO
4yepry, rapaHTye CIUIATUTH HOMED, HAaBITh SKIIO BIH HE 3MOXE HUM CKOPHUCTATHCS B
pasi 3asBku. OraTa 32 HEBUKOPUCTAaHUN HOMEDP BUITYUYAETHCS 3 KIIEHTA, SKIIO BiH
HE 3MIT' BUACHO aHYJIFOBATH 3aMOBJIEHHSI Ha PO3MIILIECHHS B roTemi. Y pasi, KOJIu
riCTh 3aBYAaCHO HE TMOMEPEAUB TOTEIh PO BIAMOBY Bij TIOCENCHHS B 3a3HAYCHHM
yac, roTellb Ma€ MpaBO 3aCTOCYBaTH MITpadHi CaHKIII A0 TOCTA, TUM CaMHM,
3aCTpaxyBaBIIN ceOe BiJl HEOTPUMAHHS 3aIJIAHOBAHUX JI0XO/IIB.

HerapantoBane OpontoBanHs (Non Guaranteed reservation). lLleit Tun
OpOHIOBaHHSI HE TapaHTY€, M0 TICTh OTPUMAa€e HOMEp, a TOTENb, B Pa3l HEABKH
rocTsl, OIUIATy 3a 3a0pOHBOBAHUN HOMEp. SKIIO TicTh HEe NMPUOYB 10 BKA3aHOTO
TEpPMiHYy, TOTeJIb Hece 30MTKH 1 TOMY BHCTABIISIE BXK€ 3a0pOHHOBAaHUN HOMEp Ha
IpoJaX SK BUIBHUK. SKIIO TICTh NpUOYB MiC/Isl HACTaHHS TOJWHU aHYJISIII
(3a3Buuait 18 roamH), TO TOTENh Ma€ MPAaBO HAAATH TOCTIO OYyIb-SKUH 1HIIHIA

BUIBHUI HOMED.



CaepxOpontoBanus (Overbooking), abo nepepe3epByBaHHS - MAPKETUHTOBA
MOJIITHKA TOTEI0, KO OPOHIOBAHHS MICIb B TOTEJI MPOBOJUTHCS O€3 HAIBHOCTI
peanbHO BUIBHUX Micllb. He3Baxkarouu Ha Te, 1110 3aKOHOJABCTBA Py 3apyOKHHUX
KpaiH MICTATh CTPOTl HOPMH BIANOBIZAJIBHOCTI 3a BIAMOBY B HaJaHHI BXKe
M1JITBEP/PKEHOr0 OpOHIOBaHHS, TOTENl, MpOoTe, WAyTh HA PHU3UK, 3 BIACHOTO
JOCBIAY 3HAIOUM TPUOJM3HUN pPIBEHb HACTYNHUX HEMUHYYHMX BIJMOB BIJ
OpOHIOBaHHS, MPUBOJAYU iX TMOMUT HA TOTEIbHI HOMEPH 1 iX MPOIMO3UIIIO O
piBHOBaru.

Ha mepumnii cramii typomepatop «lamepes mTOmOpOXKENH» BUKOPHCTOBYE
HerapaHTOBaHe OPOHIOBAHHS, TaK SK HEOOXIJIHO OTpPUMATH TIATBEPKEHHS BIJ
KJII€EHTA 1 B1J] aBlakoMIaHii. Hux4e po3rissHeMO 1€ TOKJIAIHIIIE.

3. BpontoBanHs nonwsotry. Ilpu OpoHIOBaHHI MOJBOTY BiAOYBA€THCS 3aIUT
npo OpoHIOBaHHS B aBiakacu. OUIKyeThCS 3BOPOTHA BiAMOBIJAL Bij aBiakacu. Y
pa3l HeraTMBHOI BIANOBIAl (HEMae BUIBHUX MICIb Ha 3alUTyBaHy JaTy, HEMae
BIJIMOBIIHUX pENCiB) BIIOYBA€ETHCS CKacyBaHHS OpOHI MOJbOTY B JAaHil aBiakaci i
B1JI0YBA€ETHCS 3B'SI30K 3 HACTYITHOIO.

4. bpontoBanHs HOMepa B roteni. [Ipu OpoHIOBaHHI HOMEpa BiOYBa€ThCS
3amuT Mpo OPOHIOBaHHS B TOTENb, 33 JIOMOMOTOI0 TeleOHHOrO0 KaHaly I[ojadi
3asiBOK. Y pa3l HEraTMBHOI BIAMNOBIAL (HEMae BUIbHUX MICLb HA 3alUTYBAaHY JATY)
BiIOyBa€ThCSl CKacyBaHHs OpOHI B JaHOMY rorenii. BingOyBaeThCsl MOIIYK 1HIIOTO
TOTENIO 1 3aBJaHHS IOBTOPIOETHCS 1O TOTO MOMEHTY TOKM HE BiZOYIeThCs
OpOHIOBaHHSL.

5. [linTBepmxenns: OponHtoBanHs. [licis MO3UTUBHOrO 3aBEPIICHHS 3aB/IaHb
OpOHIOBAHHS BifOYBA€ThCA 3B'S30K 3 KiienToM. MoMy Hanaerses iHdopMaris mpo
ycminiHe OpoHtoBaHHI. TakoX, Mpu HEOOXITHOCTI, 3M1IACHIOETHCS TiATBEPIKCHHS
OpoHi B aBiakaci i roTe.

6. [lpu 3miiicHeHHI mianponeca OPOHIOBAHHS MOXJIMBE BUHUKHEHHS MOJLT
TUIy «cKacyBaHHs». ToOTo BigOynacs sika-HEOyb MOMUIIKA. HA OJHOMY 3 €TaIliB
BUKOHAHHS 3aB/laHb, HANPUKIAJ HE IUBJISYNCH HAa KOMIIGHCAIliHI 3aBaaHb iX

HEMOXKJINBO BUKOHATH, 3 NPUYMHU CTHXIMHOIO JiMxa a00 €KCTPEHOi CUTyallii B



KpaiHi, B SIKy 3aIJIAaHOBAaHO Typ. SIKIIO cTalacs MOMMIIKA BUKOHYETHCS alTOPUTM
I ONUCAaHUI HUKYE.

7. lloBigomisieHHd Npo HeBAady OpoHroBaHHs. Iliciasi BMHUKHEHHS MOALL
TUITY «CKacyBaHHs» (haxiBellb MO poOOTiI 3 KII€HTAMHU TMOBIJOMIISIE KIIIEHTY TIPO
HEMOKIIMBICTh HaJlaHHs Typy. bi3Hec mpoiiec 3aKiHYy€eThCS.

8. Omnata Typy. Y pasl KO OpOHIOBaHHS TYpYy IPOMIUIO YCIIIIHO KIIIEHT
orutauye Typ. Bci po3paxyHku 3 KIIIEHTOM poOUTh OyXranTep.

Crocobu  orumatiu  TYpUCTHUHUX  TOCIYyTr Typomepatopy «lamepes
MOIOPOKEN»: TOTIBKOIO B Oyab-skoMy OaHKy YKpaiHd; TOTIBKOIO B odici
KOMIIaHii; - 6€3roTIBKOBUH PO3paxyHOK HA MIACTaBl paxyHKY - (akTypu B Oy/ab-
SKOMY BIJIJIIJIEHH1 OaHKIB.

9. Bumaua mytiBku. Ilicnms 3aBeprieHHs miei aii Oi3HEC MPOIEC 3aKiHYEHO.
Typuct oTpuMye Ha PpyKH HACTyIIHMH TaKeT JOKYMEHTIB: aBiaKBHTOK;
TYPUCTHYHUN Baydep; CTPAXOBHH MOJIIC.

TypuctuuHuil Baydep BHIHCYETbCA Ha TMamepi 3 Tedarkor. Bayuep
CKJIQJAE€ThCSI 3 TPHhOX OJIHAKOBUX KYTIOHIB, SKIi TYpPUCT ITOBUHEH HAJaTH B
HACTYMHHUX MICIX: HA CTIAIIl TPHHOMY B aepormopTy IO MPWIHOTY B KpaiHy
BIJINOYMHKY, JIe KOr0 OOMIHSIOTH HA HOMEp aBToOyca ab0 MAIIWHU. JUIs TIepei3ay 3
aepornopTy B roTelb; Ha CTIMIl peecTpalli mpu 3aceleHHI B TOTelb, JI€ HOro
OOMIHSIFOTh Ha KJIIOY Bim Homepa. [lpm BHi3ml 3 TOTENI0 KYMNOH BIJIAETHCS
TpaHchepMEeHOM, SIKMM Tpuine 3a TypucTamu 1 OyAe CyHpOBOIKYBATH IiX BIJ
TOTEJIO B a€pONOPT; TPETI NPUMIPHUK 3IUIIAETHCSA Yy TYPHUCTA.

Baydep BUnucyeTbcs Ha OCHOBI JaHUX ITPO 3asIBIll: MPI3BUINA, IMEHA, 1 JaTH
HapopkeHb. HamrcanHs Mae 30iratucs 3 HaMCaHHSIM Y 3aKOPJIOHHOMY TacTOPTi.

3aCcTOCOBYIOTHCS TaKl CKOPOUYEHHS:

- MR a60 MRS - nopocnuii, CHD - nutuna no 12 pokis, INF - gutuna mo 2-
X POKIB;

- KpaiHa, roTellb, TUIl HOMEPA;

- mpui3 (= naTta mpui3ay B roTenhb), BIT'i31 (= gara BiI'i3a4y 3 TOTEN0);



- TAHCIOH (= Xap4yBaHHsS B TOTENi), TUI TPOXUBAaHHS (= TUI HOMEpa B
roTeni);

- HOMEp Bay4epa, HOMEp 3asBKU;

- BIIJIIT (= HOMED peiCy, Ha SKOMY TyPHUCTH NPUIITAIOTh B KpaiHy);

- MPWIIT (= HOMEP 3BOPOTHOTO PEUCY);

- 3ai371 (= T TpaHchepy aeponopT-roTeb).

3acToCOBYIOThCA Taki ckopouyeHHs: G - rpynoBuii Tpanchep Ha aBToOyC1 MO
MapuipyTy; | - iHAMBiAyanpHUN TpaHcdep Ha MiHI-aBTOOyCl abo aBToOyci B
rorenb; VIP - Tpancdhep Ha oOpaHOMy THII aBTOMOOLIS TUTBKK JJIS TYPUCTIB B
3asiBIll B roTelNb; BUi3n - Tunm tpancdepy roreib-aeponopT.

[IpuMiTKM - K10 B 3asBLI OyJiy HIATBEPIXKEH! OyIb-sKI OCOOJIMBI YMOBH
abo moOaxaHHs, BOHM OyAyTh OMHUCaHI B Bayuepi). Y Baydepl OOOB'S3KOBO
BKa3yIOTbCSI KOHTAKTHI TeJIePOHHM JIJIsl EKCTPEHOTO 3B'A3KY B KpaiHi epe0yBaHHS.

Ha  mianpuemMctBi  BiIOYBarOThCS  MPOAYKTOBI,  MApKETUHIOBI  Ta
TEXHOJIOT1YHI 613Hec-nporiecu. B rpyni npoaykToBux Oi3HEC-MpOoIeciB HAMOUIBIITY
YacTKy 3aiiMarOTh HOBI TYPHCTUYHI MPOIYKTH Ta TOCIYTH, SKi CTBOPHUB Ta
YCHIITHO peali3oBy€ TypUCTHUHMI omeparop «lanepes momoposkein». Bouu
3aiMarOTh YUIbHE MiCIEe y MPOAYKTOBOMY moptdeni mianpuemctBa. lo Takux
MOYHA BIIHECTH:

1) SKI-Safari — 1ie HOBU# BUJ TIPCHKOJMKHUX TYPIB, sIKI Oy po3poOIieHi
Ha 0a3l aBTOOYCHUX TIPCBKONMKHHMX —TYPUCTHYHMX Tmporpam  «['amepes
nopopoxei». Typucrtuuni nporpamu SKI-Safari npononytotbcs y nekijibka Kpai
— ABcTpito, Itamiro, llIBeiinapito Ta Opaniiiro. OCHOBHI HAIIPSMKH T PCHKOJMKHUX
nporpam SKI-Safari npeacrasneno y tadmaumi 2.11.

Tabnuys 2.11
OcHoBHi ripcbkoankHi nporpamu SKI-Safari rypuctuunoro

nignpueMcrBa «I'ajiepest mogopoxein»

Hasga typy Kpaina MapumpyT TYypy
"EBpomna-crniopt-perion"” - ABCTpist L{enb-am-3ee—Kanpyn—3aann0ax—ban
Ski-11 ["amrraita-Kutnoroens - [Huneprans apena
"[mrne u BCi "3ipku" - ABcTpis Irne-Camuayn—Hayzaepc-Cepgayc-Cant
Ski-16 Anrton—Jlex—3poabaeH—JInBnHbito—CaHKT-




Mopiig

"lImrae u BCi "3ipku" - [Beitmapis, Imrne, Camuayn (IlIBeiinapis), Hayzepc,

Ski-17 Ascrpisg, Itamis | Cepdayc, Canr-AnTtoH, Jlex, JluBuubiO
(Itamist), Cankr-Mopwuti (I1IBetiniapis)

"bag Tamrraitg: ki + ABcTpis Bay Tamrraiy - 3aans0ax — Kurnoroensb

tepmu' - Ski-13

«/IB1 croponu | Iramis, @panuis, | Itamis: Yepsunia-Kypmaiiop-Jla Tyins- [lnna-

Mon6nana» - Ski—33,33k [Beiinapis Monre Poza, ®pannis: Illamoni, Jla Posbep,
IIBeitnapis: [epmat, Bepone

"JIBi ctopoHu Moub6unana | Itanis, @panuis, | Itamis: Yepsunis-Kypmaitop-Jla Tyinbs- [lnna-

" - Ski-32 [IBeitmapist Momnte Poza, @panmis: JIa Posbep, [lIBetinapis:
[epmar, BepoOne

"Kponrmnarg 1 Cemna ITamis Kponmmanm — Cemna Pongpa - Kopruna

Ponpga" - Ski-22 1’ Amnenio

"Cepp llleBasbe" - Ski-48 Opaniis Cep llleBanne, Anpn a1’10e3, Jle Iito3 Ansm, Jla
['paB, Momxenesp u Bia Jlartea

"Tpu domunu" - Ski-44 Opaniis Kypuesens, Mepubens, Bans Topanc, Banb 1’
I3ep, Tunb, JIe3z Apk, Jla Ilinann

"Cep IlleBanne"- Ski-46 OpanHIis Cep llleBanne, Anbn a1’10e3, Jle lito3 Ansn, Jla
I'paB, MonxeHeBp

"Tpu Honuun" - Ski-44A @panuis Kypmesens, Mepubens, Bans Topanc, Banb 1’

I3ep, Tunsb, Jle3z Apk, Jla [linanb

Jlxepeno: 3a JaHUMU TIATPUEMCTBA

[MapTHEepamu TypucTUYHOTO omnepaTopa «l anepest moIopoXkei» € mepeBipeHi
TYpPUCTHYHI OINEPaTOpU B PErioOHaX, IO CHEeHIalli3yIOThCS Ha TIPCHKOIMHKHOMY
BIIMOYMHKY 1 KpiM «['anepes momopokei» Ha TepeHax YKpaiHu Oulblie Hi 3 KUM
He criBnpaitorTh. TooTo SKI-Safari-yrikansHa po3poOka. BnacHa rotenpHa 6a3a,
AKa € €KCKIIIO3UBHOIO B YKpaiHi JI03BOJISI€ MIPOCYBATU HA TYPUCTUYHHMI PUHOK IIi
TIPCHKOJIMXKHI MPOTPaMM JOCUTH YCHIIITHO Ta CTBOPIOIOYH MPH I[bOMY KOHKYPEHTHI
niepeBaru nepes IHIUMU TYPUCTUYHUMU ONEPATOPAMHU.

KpiM yHIKaJIbHUX Tpac, OCOOJMBICTIO AAHUX MNPOTpaM € TIPCHKOJUKHE
KaTaHHs 3 JOJWHW B [IOJIMHY, B OJHOTO JIMDKHOTO PETiOHY B 1HINHMA, TIO
OOLTUPHOMY, TIOB'S3aHOMY PO3BHHEHOIO CHCTEMOIO IMiJTHOMHUKIB PETiOHY,
MPOKMBAIOYM B OJHOMY roteiil. ToOTO TypucToBl He MOTPiOHO OyjAe 3MIHIOBATH
MICLIE MPOKHUBAHHS, SKIIO MO Iporpami 3MIHIOEThCS 30HA KaraHHs. TypucTtam
npononyetbest BiacHuid SKI-bus, skuii qocTaBUTh iX 10 MiAHOMHUKIB 1 Hazaj
JI0CTaBUTh 10 rorento. Ille o/Hi€l0 0COOIUBICTIO € MOXJIMBICTh KyNUTH B odici

SKI Pass — 103B1J1 Ha KOPUCTYBaHHS IMiIHOMHUKAMH Ha T1PCHKOJIMKHUX KypOpTax.




Jly’ke 3pydHO IS TYPHCTIB TNpH IUIaHYBaHHI BJIACHOTO OIOKETY Ha TOI3JKY.
Typuctuuni nporpamu SKI-Safari € aBToOycHUMM mporpamaMu, TOMY TpPYITy
000B’SI3KOBO CYNPOBOJXKY€E KEPIBHUK I'PYNH-TOCBITUEHUH JIMKHUK, SIKAW 3HAE YCIO
«KYXHIO» TIPCBKOJIMKHOTO KaTaHHS 1 Ma€ JIOCBIJl TaKuX TypiB. € cepes KepiBHUKIB
1 MaiicTpu cnopTy 1 npodeciiiHi IHCTpyKTOpH. «l'anepesi mogopoxkei» creriaibHo
3aMpolrye A0 CHIBIpalll TAKUX JOJEH, 1100 MAHITH PIBEHb JaHUX IPOrPaAM.

B 3umoBuii cezon SKI-Safari € nmyxe monyisipHUMH TIporpaMaMu, TOMY
JOXiJ BiJ MpoJaxy NaHUX TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB JOCUTh BHCOKHUUA. MokeMo
BIICBHUTHUCH B IIbOMY, MPEJCTABUBIIN JaH1 IOXOYy BiJ peaizallii JaHuX Mporpam
y po3pizi 2015-2017 pp. Jliniiika TypiB SKI posmupuniach 3a MUHYJIL POKH, 10N
mBennapebky nporpamy SKI-53 "Aseu-Apena", SKI — 47 "[lapanguckn — Ecnac
Kimm" y ®panmii Ta iami. KoxHuil pik HaWMOMyJISPHINIOW Tporpamoro € "Tpu
Homuuu" - Ski-44 y ®paniii.

2) [Ilporpama STUDY-Carving. Typuctuynuii omneparop «I'anepes
MOJIOpOXKEH»  Halae TaKoro BUAY TYPUCTUYHI TMOCIYTHM SIK  HaBYaHHS
TiPCHKOJIMKHAM BUAAM CIIOPTY TiJ 9ac TipChKOMMKHUX TPOTrpaM 3 JOCBITUYCHUMHU
THCTPYKTOpaMHU, sIKI OTpUMAJIK BEJIMKUHN JOCBIM K B YKpaiHi, Tak 1 3a 11 MEKaMH.
VY TypHUCTIB € MOXIHMBICTh TaKOXX BHUBYUTH HOBY, TIPCHKOJMXHY TEXHIKY 3
npodecioHanaMu CBOEI CIIpaBH, a caMe: 3 IHCTPYKTOPAMHU, SIKI BXOASATh A0 CKIIaay
«Acomiamii npodeciiHuX TIPCHKOMMKHUX THCTPYKTOPIB YKpaiHW », IO MaioTh
kareropii C, B ISIA. Illo cTocyeThcst BapTOCTI HABUYAHHSI, BOHA Bapitoe€Thes Bij 80
eBpo 710 150 €Bpo, 3a51€3KHO BIJI KUJIBKOCTI YUHIB y TPy, 4acy HaBYaHHS HA CXMJII 1
HOTO TPUBAJIOCTI.

3aHATTS TPOBOIATHCS 32 CXEMOIO:

-JIBi-4OTHpU TOJMWHM HAaBYaHHS Ha CXWJI (3aJIe’KHO BiJ KUIBKOCTI Y4HIB y
IpyIi, piBHS KaTaHHA 1 MOOaXaHb KIIEHTA)

-ll{ogeHHuni BedipHii meperiisl, aHajli3 MOMUJIOK 1 MOCTaHOBKA 3aBJaHb HA
HACTYITHUM JICHb.

-ITo 3aKiHYEHHIO HaBUYaHHS BPYYalOThCS MaM'THI TUTIIIOMH.



Xopola anbTepHaTHBa IJs THUX TYPHUCTIB, SKi II€ HOBAukKH, aje MaroTh
BelMKEe OakaHHS HABUUTHCh KaTaTUCh, HE KYyMNYyIOUd T[OCIYI'M 1HO3EMHUX
IHCTPYKTOpIB O€3M0CEepeIHbO Ha Tpacl YW Ha MIJHOMHHKAxX, a JOBIPUTHCH YXKe
3HaOMOMY KEPIBHUKOBI TPYIIH.

3) HoBi TypucTtuuHi nporpamMu Jjis eKcTpeMaibHuX BUIIB criopTy - FREE
RIDE, SNOWKITING. Ilo 3anuty «l'anepes moaopoxken» MOXe OpraHi3yBaTH
IHIUBIAyaIbHAM Typ JIOOUTENISIM KaTaHHS Ha CHOyOOp/li 200 TpChKUX JIMKaxX 1103a
MITOTOBJICHUMH TpacamMHu 1, SIK MpaBWiIo, I[03a 00J1IacTl 0OCIyrOBYBAaHHS
ripChKOIMKHOT 1HIyCTpii. PazoM 3 TuM, (pipaiijoBux kaTaHHs 0OO0ilsfge W YUMaIo
HeOE3MeK, IMOB'SA3aHUX 3 HE3HAMOMOK MICIEBICTIO, HANPHUKIIAL MOXKIUBICTIO
CXO/DKEHHS JaBUH. TOMY Takl Typd OpraHi30BYIOThCS TUIBKH JJi IpOo(decioHamiB 1
MiJ HArJas0M JOCBITYEHOTO IHCTpyKTOpa. ['eorpadis HampsimiB ¢pipaiiny Ha
BUOIp TypUCTa-MOXYTh OyTH Kpainu €Bponu, ['py3is , Tak 1 Ykpaina.

4) KpiM TIpCbKOJMKHUX  MpOrpaMm, OCHOBHOK  CIHEliali3all€ero
TypucCTHUHOTO orneparopa «l'anepes momopoxkei» € aBTroOycHi Typu. Came 3
aBTOOycHUX TypiB J0 Itami y 1994 p. po3nodanack MisUIbHICTh TIAIPUEMCTBA.
Tomy w™moxHa BBaxaTu, «l'ajmepes MOAOpOXKeW» OIMH 3 TEPIIO3aCHOBHHKIB
aBTOOycHOTO Typu3my B Ykpaini. Tomy piBeHb aBTOOYCHHMX MpOTpam 3aBikIH
BUCOKHM. [HHOBaLIHI TYpUCTUYHI MapIIPYTH YHIKAIBHUX aBTOOYCHHUX MpOrpam-
OCHOBHa TOpAicTh miampuemcTBa. «lamepes momopoxei» OpraHizoBye TypH 3
BY3bKOIO Teorpadi€ro Mmogopokeu, aKki Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHu Oiiblie
HIXTO HE NpornoHye. OCHOBHI aBTOPCHKI IPOrpaMH aBTOOYCHUX EKCKYPCIHHUX
TYpiB MpeacTaBiIeHo B Tabui 2.12.

Tabnuysa 2.12
ABTOpPCBKI aBTO0OYCHI €eKCKYPCiiiHi IPOrpaMu TYPUCTUYHOT O

nixnpueMmcrBa «['ajiepest mogopoxkein»

Ha3ssa Typy MapupyT TYypy
HIEPIHIE JIA ®PAHC - | ITAMITAHB: Peiimc — Bepsene — OtBiep — Enepue — Eccya - Tpya;
cXijt BYPI'YHIIA: mwxon — bon - A66arctBo ®@ontene - Hroi-Cen-

Kopx; POHA-AJIBIIN: Jlion — bpy— Ilepy:x —I'peno6ns — Bizinb —
[aptpe3 - Anci — lllamoni — Mon6nan — IByap — EBian-ne-ben
OPAHIL-KOHTE: Hotp-am-m10-O; JIOTAPUHITA: Men -




Hanci — lompewmi; EJIB3AC: Crpacoypr — Konbmap;

IIEPIIE JISI ®PAHC -
iBHIY

IMKAPAIA: Amben, IJIb JIE ®PAHC: Ilapwxk (4 nui) — Bo-ie-
Bikont, L[EHTPAJIbBHA ®PAHIIA: 3amku pomuuu  Jlyapw,
BPETAHb: Bitpe — linan - [linap — Kankans, HOPMAH/IIA:
XKusepni - Mon-Cen-Miens - Jlosiib — TpyBinb - Onduiep — Pyan

IIEPHIE-JIA-OPAHC -
HEHTP

OPAHIIA: TMapwxk (3 aui) — Komm’en — [T’epdhon — Knepmon
®epan - Bimi - Konsmap; IOJIMHA JIY APU: 1lleBepni — [1lomon -
AmOya3 — Illwnon;- JOJIMHA JOPJIOHI: 3amox beitnak,
Pokamanyp, Capna-nsa-Kanena

IIEPHIE JISI ®PAHC -
3axijg

[Tapmx — Opnean - nonunHa Jlyapu: FOce, Aze-ne-Pigo - Bypx — Jla-
Pomrens — Konbsixk — bopno — Apkamon — mrona Iluna - biapur -
Cen Xau ne Jlro3 - Can-Cebact’ssH — [lo — Tyny3a - Kaop —
Poxamanyp — 3amok beitnak - Capna-na-Kanena - Cent-AHIpe
1 Anna — be3ancoH

®apOu nmiBHIYHOI [Tamii

Minan (2 gui) — Typun (2 mui) — Benenis (2 nui) - Topumis —
Tpesizo — [lanys — Bepona — Biuenna — bepramo — Banb qAocTa -
Anbba — bapono — I'enys — Iloproduno - Yeprosza-gu-IlaBus —
Kpemona - Mantys - Tpiect o3epo I'apma (Cupmione - Ileckapa
nenb [apaa - Jlarize), o3epo Komo, Mamxope (Ctpesa, Bopometicki
OCTpPOBA)

[MPOBAHC: TI'pac - Ekc-an-IIpoBanc - Mapcenb - ABIHBHOH —
[laroniiod mro Ilam - Jle bo — ®onTeH-ae-Bokmio3 - [nb-crop-na-
Copr- Cen-Pemi-ge-IlpoBanc - Apnb - Kamapr — Cer — Jla-I'pann-
Mot - Cantr Mapi-ge-na-Mep — Ilezenac - Ermopt- Ppexroc;
JIAHTEJIOK-PYCIJIBHOH: TTon-mro-I'ap - Him — Kapkacon — Pen-
ne-lllaro — xanman ro Mini; ITIBHIY ITAJII: Kpemona — o3epo
["apmpa— Tpesizo, CJIOBEHIA: o3epo buen

Hy6nin (4 nui) — Herorpamwk — ropu Bikimoy — octpoB [Mapaimn — ¢
Moxep u Cnisen Jlir — mnato bapen — INonseit — Cnaiiro — o3epa
OpH u Kinapuu — Jlongonaepi — nopora ['irantiB — bendact

@®ap6ou  [IpoBanca i
Jla"nrenoxka

Ipnanmis: BeJIMKa
MOJIOPOXK

Bes Ipnannis-

CHeIiaIbHUAN TYp

Peiik’siBuk - 3oiote Kinbile - reizepu - Cenbsiagadoc - Ckoradoc -
my3eil Ckomap - HamioHanbHMii mapk Ckadradens - naryHa
Moxionbcapnon - KaHbiion AcOuprm u Bomocmax Jletugoc -
XycaBuk - Bogocmany Oorie — lomadoc - Axypeilpu -
Boprapdsitopayp - AeinaparyHryxsep - Bogocnaau XpayHdocap -
PeiixxonbT - ['ony0a naryna

Jlxepeno: 3a JaHUMHU T ATPUEMCTBA

MapupyTtu nux mporpam Oyiu po3poOjieHl crerjagicTaMu MiANpUeEMCTBA,

aHAJTI3YIOYM  TOMUT TYPHUCTIB

HampamnroBana  6aza

HAa JIaHUA BHJ TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

1HO3EMHUX  MMApPTHEPIB  JIO3BOJWJIA  3aMpONOHYBATH

YKPaiHCbKOMY TYPHUCTY 1HAMBIYaIbHO pO3p00IIeH] aBTOOYCHI MPOTPaMHU.

5) AxkTuBHMI BIAMOYMHOK. «['ajepes MOAOPOXKEi» MPOMOHYE Taki BUIH

aKTUBHOTO Typu3My sk BiHacepdinr B €runti (y Jaxabi ta Cadari), Benocureti

Mapuipyti B Iramito (perion Eminis-PomaHis), 0COOJMBICTIO TakUX MpOTrpaM €




MOXXJIUBICTH cripoOyBaTu nordic walking - xoap0y 3 manuisiMu 1o maropoax B
cynpoBoai nocBiqueHoro rifga. [laparmaiinuar B TypedunHi, mOXOAUM B Topu y
@panmii (migiiom Ha MoHOMAaH, padTUHI, KaHBWOHUHT, TIPCHKI BEJIIOCUIIEM,
naparnaiauHr). TypuCTHYHI TPOAYKTH AaKTUBHOTO TYPH3MY KOPHCTYIOTHCS
MOMYJSIPHICTIO Y BY3bKOI'O CETMEHTY TYPHUCTIB, ajleé 3Ba)KAIOUM HA CBITOBY
TEHJICHI[II0O 10 30UIBIIEHHS TMOMUTY Ha TakKoro BuAYy TypusM, «lanepes
MOIOPOKEN» BKIIFOUMB TaKi MPOrPaMHU JI0 CBOTO MPOAYKTOBOI'O MOPTQEIO.

6) Meauunauii Typu3M. 3 KOKHHM POKOM MEIUYHHH TypW3M HaOyBa€ BCE
OutbIIOol TmomymspHOCTI, ocobnuBo cepen skuteniB CIIA, Kanmagm Tta kpain
3axigHoi €Bponu. Meauunuii TypusM BIIKpWIM s ceOe 1 xkureni YKpainw.
CporojiHi MOi3AKM HAIMX TPOMAJSH Ha JIIKYBaHHS Ta JIarHOCTUKY B MEAMYHI
sakmagu 3axigHoi €Bpomu, CIIA, I3paimo abo TypeuuwmHu crTamum JOCHTH
3BUYaMHUM siBUIIEM. TypuctuuHuil oneparop «lamepes momopoken» MpOonoHye
Typu 3 MeToro JikyBaHHs 10 Himeuunnu (bepnin, Kenbn, Mionxen, PerencOypr,
®paiidypr, ['amOypr), @panii (Oukonoriunuit Llentp ['toctaBa Pycci, kninika e
a5 Mroert, [llato ne ["apin) Ta [Betinapii (JIozanna). IlenTpu Ta KIIiHIKA MalOTh K
BY3bKYy CIleliaiizaimito (cepueBa XIpypris, OHKOJOTIS 1 T.J), Tak 1
MUPOKONIpoPiIbHI HampsMu. Takok MiAMPUEMCTBO CHIBIPAIIOE 13 YKPATHCHKO-
HIMEI[FKOIO KJIIHIKOIO, CIELIaNICTH SIKOi MOXYTh HAJaTH MEIWYHI KOHCYJbTAIIli,
HaIpaBJCHHS Ha JIIKyBaHHS 1 3a0e3MeunTH MIATOTOBKY JO BiAMpPABICHHS Ha
JiKyBaHHA. Y CHIBIOpalll 3 Mi€l0 KIHIKOW «lajmepes Mmoaopoxkei» MPONOHYE
MeauuHy nporpamy «Yacti  nepenbotu». [lporpama BKIIOYa€E  KOMILIEKC
JIarHOCTUYHUX 1 TPOoQIIaKTHUYHMX 3aXOJIB ISl  30epekeHHs 370pOB'sS 1
MPEKPAacHOTO CaMOMOYYTTS IiJl Yac aBiamepenboTy. MeIWuHuid TypusM €
JIOCTaTHBO MEPCIIEKTUBHUM HAMPSIMKOM, MOKHA MIOPEKOMEHYBaTH TYPUCTUIHOMY
nianpueMcTBy «l'amepest moopoxkei» po3BUBATH 1€ HAMPSIMOK, PO3LMIUPUTH
reorpadiro, HaOpUKiIaJd BHUTH Ha pPUHOK A3ll — SKICTb MEIUYHOIrO
00CITyroByBaHHS Ha BUCOKOMY PiBHI.

JUist  aHamizy acOpTUMEHTY MPOAYKTOBHX 1HHOBAIlIA, SKI peali3ye

TypucTuuHui onepatop «l'amepes nmogopoxkei» ckopucraemoch ABC-anamizom,



mo Oasyerbcs Ha mpuHnumi [lapero. MeTow aHamizy € BUSBICHHS HaWOLIBII
NEPCIEKTUBHUX  IHHOBAIllM B  TYpUCTUYHOMY  MOPTdEni  TypUCTUYHOTO
nignpuemctBa «l anepes nogopoxein». ABC-anaini3 npencraBumo y tadmaumi 2.13.
Tabnuys 2.13

ABC-anaJii3 npoagyKTOBUX iIHHOBALIN TYPUCTHYHOIO MiANMPUEMCTBA

«TI"anepest mogopo:xein»

Toxia\) peaiaatni Yactka B KymyasitTuBna
IIpoaykToBa iHHOBalList PR 0 o0cs3i 4yacTka B 00cs3i
3a 2017 p., Tuc. rpH A 5
aoxony, % aoxony, %
INipceronmxkni Typu SKI-Safari 475 382 382
ABTOOYCHI mporpamu 3 6%1
BY3bKOIO reorpadiero 38,4 30,9 69,1
MOJIOPOKEN
MGI[I/I‘-IHI/Iﬁ TYpU3M 14’5 1 1,6 80,8 20
HporpaMa STUDY-Caerng 10’4 8,4 89, 1 B
AKTHUBHUHN TypU3M 8.2 6.6 95.7 N
Typuctuuni nporpamu - FREE C’
RIDE, SNOWKITING X 3 -
Pazom 1243 100

Jlxepeno: BIacH1 JOCIIIKCHHS

Pesynbratn ABC-ananizy mnokaszaiav, 110 HaWOLIbII NEPCHEKTUBHUMH 3
NPOAYKTOBUX 1HHOBaII € ripcbkommkni Typu SKI-Safari Ta ABToOycHI mporpamu
3 By3bKow reorpadicro momopoxked. Ili iHHOBaiii TPUHOCITH MiIMTPHEMCTBY
OUIbLIy YaCTUHY BChOTO J10X0ay. HeoOX1JHO OCHOBHY yBary MpUAUIATH caMe€ UM
IHHOBALlIIM 1 TpOoCyBaTd iX. MeHI NepcrneKTUBHUMU I1HHOBAIIMHI TPOTYKTH-
nporpamu meaudHoro Typusmy Ta STUDY-Carving. Lli mpoaykTu HpUHOCATH
CEepeHI0 YacTHUHY MPUOYTKY Ta OyJIM HEIIOJaBHO BBEACHI 0 aCOPTUMEHTY.3
HaiiMeHI nepcneKTMBHUMHU € MPOrpaMu akTUBHOIO TypusMy Ta mporpamu FREE
RIDE, SNOWKITING. 1li inHoBaI1i1 MalOTh HAWMEHIIHNKI MOMUT, WMOBIPHICTD, 11O
B MallOyTHBOMY B1J] HUX TIOTPiOHO Oy/e BiIMOBUTHCH.

dopmyBanHs MopTdens 3 pi3HUX BUAIB IHHOBAIlN € HEOOXITHOIO YMOBOIO
CTIMKOI 1HHOBAIIli 1 3pOCTaHHSI TYPUCTHYHOTO omnepaTopa «l ajmepesi moaopoKein.

[lopymiennss GamaHcy 1HHOBAIIMHOTO MOpPT(dEns 3HWKYE peHTaOeTbHICTh




IHBECTHUIIIM 1 TOCWIIOE BPA3JIMBICTh MiANPUEMCTBA. ToMy  MiIMPHEMCTBO
HaMaraeTbCsl MPUIUISATH yBary pI3HUM BHUIaM 1HHOBAIliM, HE aKICHTYIOUM yBary
TUIBKM Ha TMPOJYyKTOBUX I1HHOBALISX, XOYa BOHM € OCHOBHOIO CKJIaJOBOIO
npuOyTKy  TIANPUEMCTBA  BiA  1HHOBalIWHOI  AisuibHOCTI.  KepiBHUITBO
JAJEKOIISIIHE, 1 pO3yMi€, IO YNPaBIIHCHKI 1HHOBAIlll, OCOOJMBO MOTHBAaIliiiHA
CKJIaJIOBa, MalOTh BaXXJIMBE 3HAYEHHS B 3/1MCHEHHI €(PEKTHBHOI 1HHOBAIINHOT
JISUTBHOCTI.

[IpoananizyBaBIIM CUCTEMY I1HHOBALId HAa TYPUCTUYHOMY MiJIPUEMCTBI
«["amepest moJoposkei» Ta OILIHHMBIIN 1HHOBALIMHUN IOTCHINAN IMiAMPUEMCTBA,
MOKHA CTBEP/KYBaTH, IO MIANPUEMCTBO 00pano 3axHWCHY 1HHOBAIIHY
CTpareriro. 3axWcHa CTpaTeriss Ha MIANPUEMCTBI Iepeadavae MOKpalleHHs
IHHOBAI[IMHOTO PO3BHUTKY, BIIPOBA/PKCHHS 1HHOBALIIMHUX MPOEKTIB Ta PO3POOOK HE
JUTSL JTITAPYIOYOTO MiCIsl Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY YKpaiHw, a JUisl yTpUMaHHS
CcTaOUIBLHOT MO3ULIlT Mo3ady JiepiB. 3BUYANHO, 1110 TaKa CTPATETisl HEMOXKJIUBA SIK
3BHYaliHa IMITallis, a TOMYy HoTpeOye ICTOTHMX TOJIMIIYIOUUX 1HHOBAIIM, SIKi
(GhOopMyIOTh HOBI TYPHCTHYHI MPOJYKTH, 3 HOBUMHU CHOKHBYMMH BJIACTUBOCTSIMH
BiIHOCHO 0a3oBoi iHHOBarii. «l amepes MOJOPOXKEI» BIPOBAIKYE I1HHOBAIIIIO,
TITBKA BIIEBHUBIIUCH Y 1i IEPCIEKTUBHOCTI. |HHOBAaIIIHA JTiSIBHICTh CIIPSIMOBaHA
Ha HApOUIyBaHHS 1HHOBAI[IMHOIO MOTEHI[ady Ta TOJINIIEHHS MOKA3HUKIB
rOCIIOAAPCHKOI MisUTBHOCTI.

3a TUIOM 1HHOBALIMHOI MOBENIHKM TYPUCTUYHE mianpuemMctBo «['anepes
MOJOPOXKEN» € eKCIiepeHTOM. ToOTO TakuM MIANPUEMCTBOM, IO IOCTIHHO
po3p0o0JIsie paauKaibHI HOBOBEICHHS. I[HHOBAIIMHUN MMOTEHIAT IMiAMPUEMCTBA
BKJIIOYA€ B OCHOBHOMY IHTENEKTyallbHI PpECypcH, 3a JOMOMOIOI  SKHX
pO3pOOIISIIOTECA  1HHOBAIiMHI mpoayktr. CtaH (piHAHCOBOrO Ta MaTepiajibHO-
TEXHIYHOT'O 3a0€3MCUCHHS 3HAXO0IUThCS HA H)KYOMY PiBHI, HOT'O0 HEJOCTATHBO JIJIs
MaclITaOHOro0 MOLIMPEHHS Ta NPOCYBAaHHA CBOIX 1HHOBALIMHUX MPOAYKTIB.
«["anmepest mogopoKe» - MiANPUEMCTBO-HOBATOP, IO 3IMCHIOE TIOYATKOBI €Taru
1HHOBaIIiHOTO mpouecy. [linmpuemcTBo mnoTpeldye (iHAHCOBOI TIATPUMKH, B

IbOMY BHUNAAKY Yy MIANPUEMCTBA € MOXJIMBICTH MEPETBOPUTHCH Yy BIOJIEHTA —



Jigepa pPUHKY 3 TOTY)KHUM 1HHOBAIIIMHUM TIOTCHIIAJIOM Ta €(QEeKTUBHOIO
IHHOBAIIHOIO JISTIBHICTIO.

BnpoBamxyroun  IHHOBaIilO, TYpPUCTHMYHE HignpueMcTBo  «l ajepes
MOJIOPOKEi» 0a3yeThCsl HA YK€ ICHYIOUMX 1HHOBALIAX JIIJEPIB PUHKY, aje BOHA
YIOCKOHATIOETHCS Ta M1JTAIITOBYETHCS i MPUHIIUIIN Ta 3aBAaHHS 1HHOBAIIMHOI
HisIbHOCTL Typoreparopa. [loMiTHE BIOCKOHAJI€HHS Ta MacoBe€ BHPOOHHIITBO
«Tanepest mogoOpoXKeil» OMUPAETHCSI HA HAYKOBI PO3POOKH Ta PO3PaxXyHKH MIOI0
E€KOHOMIYHOI €(EKTUBHOCTI 1HHOBAIil, IO BIPOBAKYETHCA, TAKUM YHHOM
3aXMINardu ceOe BiJI HETaTHMBHUX HACHAKIB. [lixnmpueMcTBO Tpuaiise Oarato
yBaru HaBUAHHIO CBOTO IEPCOHATY, PO3BUTKY IHTENEKTyaJlbHOTO MOTEHIllamy, a
Mi3HILIE Ba)JIMBUM €TarlioM JAJsl 1HHOBAIITHOTO MPOJIYKTY CTa€ MapKeTHHIOBa
JUSTTBHICTD, Ta MOJIITUKA 30yTY.

OTXe, OCHOBHUMHU OI3HEC-MIPOLIECAMH  TYPUCTHUYHOIO  MIJNPUEMCTBA
«["anmepest mogopoxei» € MPOAYKTOB1 (MIAIPUEMCTBO CTBOPIOE HOBI TYypHCTHYHI
NPOAYKTH Ta OCBOIOE HOBI CETMEHTH TYPHUCTHYHOTO PUHKY), MapKETHHTOBI
(axTHUBHA peKIaMHa MISIBHICTh Yy [HTEepHET-cepeoBHMIIli) Ta TEXHOJIOTIYHI (BJIacHA

cUCTeMa OH-JIaiiH OpOHIOBAHHS T'OTEINIB, aBIaKBUTKIB, TPAaHC(HEPIB Ta EKCKYPCiii).

BucHoBku 10 po3aiiay 2

1. Typuctuuyne mianpueMcTBo «lajepes MOJOPOXKEN» € TYpPUCTUUHUM
OIepaToOpoOM Ha PUHKY YKpaiHu, SKMM HaJa€ MHUPOKUM CHEKTp TYPUCTUYHHUX Ta
JOJIATKOBHUX IOCHYT Ta MPOIOHYE CHOKMWBAYy BHUCOKY SKICTh OOCIYTOBYBaHHS Ta
Kpally I[IHOBY MOJITHKY Ha puHKY. [limmpuemcTBO 3aiiMae MimHI TO3UIlli B
CErMEHTI aBTOOYCHOIO TYpU3MY, € KOHKYPEHTOCHPOMOYKHUM Ha TYPUCTUYHOMY
puHKy VYKpaiHM Ta Mae cTaOulbHUI (piHaHCOBMU cTaH. byB mnpoBeaeHui
(h1HaHCOBO-CKOHOMIYHMI aHalll3 €(PEeKTUBHOCTI IISIIBHOCTI MiAMPUEMCTBA, SKHUM
BUSIBUB, 10 YMCTHH mpuOyTOoK mianpuemcTsa 3a 2017 pik cknas 42,8 tuc. rp. Lle

JO3BOJIMJIO  TIANPUEMCTBY  BUTPUMATH  HATUCK  HETaTUBHUX  30BHILIHIX



€KOHOMIYHHX Ta MOJITHYHUX YUHHUKIB. [Ipy 1IbOMY MOKa3HUK YHUCTOTO MPUOYTKY
y niopiBHsHHI 3 2016 poKOM Je110 3MEHIIIMBCS, MPUYNHOIO YO0 CTAJIO 30UIBIICHHS
CTaTT1 ONlepaliiHUX BUTpAT.

2. [ToTentmian Gi3HECY TypUCTUYHOTO MANPUEMCTBA «l ajepest mogopoKein»
HEOOX1THO PO3IIISIIATH SIK OL[IHKY MOKJIMBOCTEN MPOJIyKYyBaTH JOX1] Ta TPUOYTOK,
IHCTPYMEHT BHMIPY Ta OI[IHIOBaHHS pE3YyJbTaTUBHOCTI, sIKa JOCATAETHCA Y
30BHIIIHBOMY CEPEIOBHUII 3aBJSKU TMOTEHIAly BHYTPIIIHBOTO CEPEJIOBUINA Ta
e(hEeKTUBHOCTI JISTIBHOCTI, IO JOCATA€ThCs 4Yepe3 palloHaJbHICTh TISJIBHOCTI Y
BHYTPIIIHBOMY ~ CEepeIOBUINi. BiamoBigHOo, Oi3HEC-TIOTEHINIATl TYpUCTUYHOTO
HIIPUEMCTBA TIOCTAE SK MOMIIMBICTH TIEPETBOPEHHS 1 pallioHami3aiii J0CBITY
B3a€MO/IIi Cy0'€KTIB JaHOTO MIANPUEMCTBA.

3. SWOT-anani3 mignmpueMCTBa TIOKa3aB, TYPUCTUYHE MIAMPUEMCTBO
«lanepes momopoxei» Mae JOCHTh MIIHY Ta 3JIaroJKeHy OpraHizamiiHy
CTPYKTYpY, 3HAUHUHN JOCBIJl, XOPOUIy pPEMyTaIlito, MII[HE IMOJOKEHHS Ha PUHKY,
e(eKTHUBHI 3B’S3KU y 30BHIIIHBOMY CEpeOBUII, MpodeciiiHe KepiBHUIITBO, IO
HaIlJICHE Ha 1HHOBAIIMHUN pO3BUTOK. Mo)kHA 3poOUTH BUCHOBOK, 1m0 «[ anepes
MOIOPOKEN»-1HHOBAIIIHHO-OPIEHTOBAHE MiAMPUEMCTBO. B TOi1 ke MOMEHT, 3arpo3
JUISL TJMPUEMCTBA OUIbIIE HIK MOXIJIMBOCTEM, TUCK 3 OOKYy KOHKYpPEHTIB Ha
TYPUCTHUYHOMY PWHKY, HECTIPUATINBE CKOHOMIYHE CTAHOBHWINE, 3MiHa TOTPeO
CTHOYKUBAYiB-BCE 1€ HECTPUATIMBIMH YMOBaMHU 30BHIIIHBOrO cepegopuina. PEST-
aHaji3 MiATBEPAWB, 11O 30BHIIIHI ()aKTOpU MalOTh JOCUTh 3HAYHUM BILJIUB HA
niinpueMcTBo. 1100 3HIBEMOBATH 1X BILIMB MOTPIOHO 3MIIIHIOBATH CBOIO MO3UIIIO
Ha PUHKY TYPUCTHUYHUX TOCIYT 32 paxyHOK YITKOi IHHOBAIIIMHOT CTpaTerti.

4. Cran Oi3HeC-MOTEHLIAly TYPUCTUYHOTO mignpuemcTBa «l amepes
MOJIOPOKE» B  3aJOBUILHOMY CTaHi, aje ICHYIOTh (akTopu, IO MAaloTh
HEraTUBHMI BIUIMB. [HHOBaIliliHa aKTMBHICTh Ha MIJIPUEMCTBI 3HAXOJIUTHCS HA
CEepelHbOMY  pIBHI, BpaxOBYIOUM 3arajbHUil cTaH Ol3HEC- MOTEHLIATY
MiIITPUEMCTBA, 1I€H TOKA3HUK MOTPIOHO MiABUIIYBATH. Pe3ynbTaTul OMIHKK CTaHy
eJeMeHTIB Ol3Hec-MOTEHLIaly TOBHUHHI JIATTH OCHOBY PO3POOKH KOMILIEKCY

3aX0/I1B, CIPSIMOBAHUX Ha I1JIBUIIICHHS IHHOBAI[IMHOI aKTUBHOCTI MiANPUEMCTBA.



5. OcHOBHUMH Oi3HEC-1I€SIMH TYPUCTUYHOTO mianpuemMcTBa «[ amepes
MOJIOPOXKEN» € MPOJYKTOBI 1HHOBAII (MIANPUEMCTBO CTBOPIOE HOBI TYPUCTHYHI
IPOJYKTU Ta OCBOIE HOBI CErMEHTH TYpPUCTUYHOTO PHUHKY), MapKETHHIOBI
(axTMBHA peKJIaMHa MisUTBHICTh Yy [HTEpHET-cepenoBHINNi) Ta TEXHOJIOTIYHI
iHHOBaIlli (BJlacHA cHCTEeMa OH-JIAMH OpOHIOBaHHS TOTENIB, aBIAaKBUTKIB,
TpaHc(epiB Ta EKCKYpCIid).

6. MoxxHa 3poOMTH BHUCHOBOK IIPO T€ IO PO3poOKa TYpiB - CKIATHUN 1
TPYJIOMICTKHI TIPOIEC, OCKUIBKM B MpPOIECi pPO3pOOKH HEOOXIAHO BpaxyBaTH
OaraTo IpiOHUIL 1 KOKEH MaiOyTHIN ¢axiBelp B Taly3i Typu3My MOBUHEH 3HATH
TEXHOJIOT1I0 PO3POOKHU TypiB, OCKUIBKH KOXKHA TyporiepaTopcbka ¢ipma morpedye
(axiBLIB, 31aTHUX PO3POOUTH 1 BBECTU B POOOTY KOHKYPEHTOCHPOMOXHUH TYp,
3MaTHUW 3aTy4aTH HOBUX TypUCTiB. JlJIA 1IbOTO HEOOXITHO CITUPATHCS HA YITKHH
O13HeC mpoliec.

7. Byno posriasiHyTo 0i3HEC MpoIliec opraHizaili Typy, BiJl MOMEHTY Mojaui
3asiBKM J0 camoi BHJayl 3aMoBJeHHs. PoGora TypareHCTBa Ha BCIX PIBHSX
B3a€EMOJIIT - JyXe CKIAJHUN 1 KPOMITKUNA MpOUEC, 0 BUMAarae npodecioHanizmy
BiI BciX Horo ydacHmkiB. IIpu opranizaiiii sKiCHOiI B3a€MOJIl BCIX ITIPO3JILIIB
TypareHTCTBAa CTBOPIOETHCS BHCOKOSKICHUWA TYPUCTUYHHM MPOIYKT, SIKAW TiJTHO
OliHATh KileHTy. lle B cBorwo uepry mnpuHece (ipMi XOpOILy permyTaulko.
Crnemudika pobotu Typomeparopa «l amepes momopoxkeily, Moyisirae B HaIaHHI

CBOIM KJII€EHTaM HaHOUIbII AKICHUX MOCTYT B CTUCI] TEPMIHH.

PO3JILT 3
YIOCKOHAJIEHHS YITPABJITHHSA BI3HEC-TIPOIIECAMHA
TYPUCTUYHOTO MIIIMIPUEMCTBA «AJIEPES [TOJIOPOKEI»,



m. KUIiB

3.1. ®opmyBaHHs iIHCTPYMEHTApil0 3acTocyBaHHA [HTEepHeT-TeXHOJIOTiH
B YNPABJIiHHI PeiHXKMHIPUHT (i3Hec-MpouecaMu TYPUCTHYHOTO MiIPUEMCTBA

«I"ajiepes1 mogopoxen»

CyyacHU PO3BUTOK IIANPUEMHHUIILKOI HISTILHOCTI TICHO IIOB’SI3aHHMM 3
HOBITHIMH ~ TEXHOJIOTISIMH, IO  JIO3BOJISIIOTH  YIOPSIAKYBAaTH  MPOIEC
(GyHKIIOHYBaHHS, 3MEHIIUTH Yac Ha 0OpoOKy iHdopmarlii Ta MiJBUITUTH PIBEHb
e(eKTUBHOCTI yNPABMIHCHKUX pilieHb. OOHUM 13 I1HCTPYMEHTIB €()EeKTUBHOT
TISIBHOCTI TypuUCTHYHOro mianpuemctBa «['anepes mnogopoxeit» € IHTepHET-
TEXHOJIOT1.

AKTyaJbHICTh ~ 3aCTOCYBaHHA  IHTEpHET-TEXHOJIOTI y  JISJIBHOCTI
TYpUCTHYHOTO miAnpuemMcTBa «l amepes momopokei» OOyMOBJIICHA HIBUIKAM
3pOCTaHHSIM KUIBKOCTI aKTMBHUX KOPHUCTYBadiB Mepexi [HTepHeT, siki BBaXKaIOTh
TaKUW pecypc MEPLIIOUEPTrOBUM JKEPEIOM OTPUMaHHS TYPHUCTUYHOI iH(MOpMAIii.
Ha cboroani akTMBHUMU IHTEpHET-KOpUCTyBadamu € 53% HaceleHHs YKpaiHu, a B
PO3BHHEHUX KpalHax Ie¥ MOKa3HUK CTAaHOBUTH MTOHA 65%.

Sk moka3yroTh Hallll JOCHIKEHHSI LIMPOKUIM CHEKTP MOKIMBOCTEN Mepexi
[HTEpHET M03BOJIAE TYPUCTUYHOMY MANPUEMCTBY «['amepesi momoposkein»
OMEpPaTUBHO pearyBaTH Ha 3alUTH CIIOKUBAYiB, CBOE€YACHO 1H()OPMYBATH MpO
MOCIIYTH Ta 3a0e3neuyBaTh ePEeKTUBHHUI MPOLEC KOMYHIKallli 31 CIOKUBAYEM.

3 iHmoro OOKy JIOCHIIKEHHS ICHYIOYMX pecypciB y Mepexi I[nTepHer
TYPUCTHUYHOTO MignpueMcTBa «I"anmepest mogoposkeid» TOBOIUTH, IO 32 HASIBHOCTI
3HAYHO1 KITBKOCTI 1H(MOpMAIITHUX BEO-CalTIB TYPUCTHYHOTO TpPH3HAYCHHS (SIK
oiIIiHMX, TaKk 1 TEMaTUYHMX), BIJACYTHI pecypcH, fAKi O KOMIUIEKCHO
[IPEICTABIISUIA PI3HOMAHITHY TYPUCTUUHY 1HQOpPMALIO.

3BiJICHM BUHUKAE HEOOXITHICTH PO3POOJIEHHS KOMILIEKCHOTO TYPHUCTHYHOTO
noprany B Mepexi IHTepHer, skuil Oyne BUCBITIIIOBATH  1H(GOpPMAIIiIO

TYPUCTHUYHOTO XapaKTepPy, U0 OXOILTIOBATUME BCl C(hepU TYpPUCTUUYHOI AiSUIBHOCTI,



MpU3HAYCHY SK /Ui BITUYM3HSIHUX, TaK 1 JUIsl 1HO3EMHHUX KOPHCTYBadiB MeEpexi
Intepner. Ha Hamy ayMmKy, JOLUIBHICT CTBOPEHHS TYPUCTHUHOTO MOPTAILY
MOJIATae y MOMysipu3alli Mepexi [HTepHeT K nepuoyeproBoro 1H(popmManiiHoro
JoKepera.

Po3po6msiTi Ta BIpOBamKyBaTH MPOEKT TYPUCTUYHOTO MOPTATY MOXKYTh
OpraHd JEp>KaBHOI BJIaJIM: Ha PIBHI OpraHiB 3aKOHOJABYOl BJIAJU —
KowmiTeTy 3 muTanb CiM'l, MOJIOAIKHOT  MOJITHKH, CHIOPTY Ta TypU3My, Ha piBHI
OpraHiB BUKOHABYO1 BJagu — MiHICTEpPCTBO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta TOPTiBIIi.
Cnin 3a3HaYUTH, 110 OPTaHW BUKOHABYOI BIIAJM MPEJCTaBIeHI y Mepexi [HTepHer
odimiinumMu  BeO-calitamu  (tourism.gov.ua Ta minecrozv.kmu.gov.ua), 110
CBIIYUTH IPO 3allIKaBJIECHICTh MOMyJisApu3amii oQiuiiHoi 1H(opMalli B Mepexi
Iarepner.

Ha namy mymKy, BOpOBaPKEHHS TAKOTO TYPUCTHYHOTO MOPTATY JO3BOJIUTH
BUBECTH TYPUCTUYHE MO3UIIIOHYBAHHS YKpaiHU HAa HOBMI, OUIBLI SIKICHUHA PIBEHb,
OCKUIBbKM 1H(opMarliiine 3a0e3MeueHHsT Ta BIAMOBIIHE HOTro penpe3eHTYBaHHS
CTPUSIOTH 3pOCTAHHIO TYPUCTUYHOI TPUBAOIHUBOCTI.

TakuM YWHOM, TPOMOHYEMO PO3POOUTH TYPUCTHYHMIA TIOpTAT 3a
CTPYKTYypoOwo, HaBejneHoro Ha puc. 3.1. KpimM 1mporo, TypUCTHUHUN MOpPTA
MIPOTIOHYETHCSI CTBOPUTH 3a EIEKTPOHHUMU aapecaMu www.ukrturportal.ua ado
WWW.tourism.in.ua, OCKUIbKM 3aCTOCYBAaHHS JOMEHY «ua» Ta LIUX CKOPOYEHb €
CHUMBOJIIYHHM 1 XapaKTepU3yBaTUMeE I MOPTaT caMe SIK YKPaiHChKUH pecypc.

OCHOBHI PO3AUIM TYPUCTUYHOro moptamxy (puc. 3.1) 3amponoHOBaHO 3
ypaxyBaHHSIM HaWTOIMIMPEHIIIUX 3aluTIB KOPUCTYBauiB, SKi 3BEPTAIOTHCS [0
Mepexi [HTepHEeT 3 METOI0 OTPUMAaHHS KOHKPETHOI TYPUCTUYHOI 1H(OpMaIlii.

Po3pobneni 6510ku TypUCTUYHOTO TMOPTATY OXOIUTIOIOTH OCHOBHI HAINpPsIMU
iH(bopmarriitHoro 3a0e3neueHHs TypucTiB. Ilepmmii 610k XapakTepuszye OCHOBHI
(yHKLIOHATIBHI MOXJIMBOCTI TYPHUCTHYHOTO MMOPTaNy, JO3BOJSE IIBUAKO Ta
e(eKTHBHO 3HAXOJUTH HEOOXiaHy iH(MOpMAIlI0 KITbKOMa 1HO3EMHHUMH MOBAaMH.
Hpyruii 60K NpuU3HAuYE€HUN NI BUCBITJIIEHHS HOPMATHUBHO-IIPaBOBOi 1H(OpMaIlii,

110 PErJiaMeHTY€E TYPUCTUYHY AISUIBHICTh B Y KpaiHI.



CTPYKTVYPA TYPUCTUYHOI'O ITOPTAJTY
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< Micus TypuCTUIHOT MPUBAOIUBOCTI >

Typuctuuna iHdpacTpykrypa

S V] MynbTuMeniiHI QyHKIT [ \SX

Puc. 3.1. Cmpyxmypa npeszenmayitino2o mypucmu4no20 nopmaiy mypucmuyHo2o
nionpuemcmaa «l anepes nooopoosrceily
Jlxxepeno: po3pobiieHo 3a [21]

MeToro TpeThoro OJIOKY TYpHUCTUYHOTO TOpTaldy € 1H(QOpMyBaHHS PO
MOCJIYTH MIANPUEMCTB, 110 (OPMYIOTh TYPUCTHUUHY 1HPpacTpykTypy. Karamor uux
OIAOPUEMCTB  J1aCTh  MOXJIMBICTH ~ KOPHUCTYBayaM TYPUCTUYHOTO  TOPTaILy
OMEpPAaTUBHO 3HAXOJIUTH HEOOXIJHY TYpPUCTHYHY 1H(popMalio. PosriasHemo
AETambHIIIE CXeMy TOIIYKY TYypPUCTHYHOTO TMPOAYKTY Ha po3pobiIeHOMY
TypUCTHUYHOMY TiopTadi (puc. 3.2).

3a MoMiOHUM aJTOPUTMOM IIOUIYKY TYPHUCTUUYHOIO MPOAYKTY (puc. 3.2)
KOPUCTYBa4 MOK€ 3HAXOJIUTH 1 OPOHIOBATH MOCIYTH 1HIIHUX MiIMPUEMCTB, TAaKHX
AK  3aKJagd  TUMYacOBOTO  PO3MIIICHHS, MIANPUEMCTBA  PECTOPAHHOTO
roCroJIapcTBa, TPAHCIOPTHI Ta JO3BLUIEBO-PO3BaXadbHI MIANPUEMCTBA. biok
TYPUCTHYHOTO TOPTALY JA03BOJHUTH IMiIMPHUEMCTBAM, 3aPEECTPOBAHUM Y KaTajiorax,
301TBIIYBATH OOCSATH peasizallil BIaCHUX MOCIYr Ta NPUBAOJIIOBATH MOTEHIIHHUX
CIIO’KHMBAYIB, OCKUIBKH 1H(OpMaLllg PO iX MOCIyru Oyae JOCTYIHOK Oyb-SIKOMY

KOpPHUCTYBaueBl Mepexi [HTepHET.



[Tomyk TypuCTHYHOIO MPOAYKTY Ha TYPUCTUYHOMY HOPTAal

v
Jii, siki TOBUHEH BUKOHATH Pesynpraru, siki HOBUHEH
KOPUCTYBaY BHUBOJIUTH
Y mopTan
3anuT KoprcTyBaya
A 4
v BuBenenHs nepeniky
Karanor nianpuemcTs ¥ TYDUETH JHRX HiﬂHP_HGMCTB:
PO3MOIIICHHUX MO MicTax
v
Bubip micra BuBenenHs nepeniky
TYPUCTUYHUX TT1IITPHEMCTB,
v PO3MOUIEHHUX 32 HAIPSIMAMHU
Bubip tumy typuzmy P TypU3MY
HO-MIEFax
v .

o) Busenenns nepeniky
BH6,1,p AICHAQIPAS AR TYPUCTUYHHX TT1ITPHEMCTB,
(KDHIHaWICTO) " wo MPOIOHYIOTh MOCTYTH 32

Y \ OoOpaHUMU HanpsMaMu
[Tepernsig mpono3uiiiit L
HaNpsSIMaMH# )
(I11HU _3MICT navu
Bubip HeoOxiaHO1 .| BuBeneHHS KOHTAKTIB
MPOTO3HUIIIT 3 0OpaHoro MiAMPUEMCTBA

Puc. 3.2. Cxema nowtyky mypucmuuro2o npooykmy
Ha po3pOoOIeHOMY MYPUCIMUYHOMY NOPMATL
Jlxepeno: po3podiieHo 3a [21]

Hacrynnuii yerBepthii 610K po3p0o0AEHOTO TYPUCTUUHOTO MOPTATY OMHUCYE
YKpaiHCBhK1 MICIISI TYPUCTUYHOT TPUBAOINBOCTI.

OcoOnuBICTIO Ta HOBHU3HOIO € (OpMyBaHHS MepemiKy JJAeCTHHAIN 3a
OKPEeMHMH  HalpsiMaMd TYpPU3MY, HaNpUKIAJ, ICTOPUYHUM, PEJITIHHUM,
MPUTOMHUIIBKAM Tomo. Karamor ta rpadik IpoBEJACHHS 1BEHTHBHHUX 3aXOiB,
HaBEJICHU Ha TYPUCTUYHOMY TIOpTali, CHOPUATAME PO3BUTKY 1BEHTUBHOTO
Typu3My B YKpaiHi 1 BIANOBIZHO 30UIBIIEHHIO TYPUCTUYHUX TIOTOKIB SIK

BHYTPINIHIX, TaK 1 IHO3EMHHUX.



Mynbrumeniiiauii - OJOK  TYpUCTUYHOTO TIOPTATy MPU3HAYEHUW  JJIst
PO3BUTKY KOMYHIKaLlii MK KOPUCTyBauaMu, OOMIHY TypUCTHYHOIO 1H(OpPMALIIEIO.

['010BHOIO OCOONMBICTIO ILOTO OJIOKY € «KOHCTPYKTOpP MAapIipyTiB», 3a
AKUM KOPHCTYBad TYPUCTHYHOTO TMOpPTAITy MOXKE CaMOCTIHHO cdopmyBaTu
MapuIpyT 3a 3aJaHUMH ITapaMeTpaMHu.

Posrnstnemo  fgeTanbHilIE — TEXHOJOTI0  (OPMYBaHHA  TYpPUCTUYHOIO
MapHIpyTy 3a JIOMOMOI0K KOHCTPYKTOpa MapipyTiB (puc. 3.3).

BianosinHo g0 iHdopmailii, poO3MIlIEHOI HAa TYPUCTUYHOMY MOPTalli,
KOPHCTYBau 3a/la€ KPUTEPIi, 3a SKUMH 3J1HMCHIOEThCS TMOIIYK (MICTO, JEeCTUHAIS
TOI10). 32 OOpaHUMH KPUTEPISIMU BUBOJUTHCA TIEPEIIK albTEPHATHUB, OAHY 3 SIKHX
obupae xopucrtyBau. [licist BUOOpY anbTEpHATHBU KOPHUCTYBad Ma€ MOKJIHUBICTDH
3a0pOHIOBATH roTedb abd0 KBUTKM Ha TPAHCIOPT, a TaKOX PO3JAPYKyBaTH KapTy

MapHIpyTy, SKIIO BiH MOJAOPOKYE BIACHUM TPAHCIIOPTOM.

Bubip typuctuunoro
Bxix 1o HAMpsMY:
.| — oOmacTp;
TIOYATOK .| KOHCTPYKTOpa ”l _ MIOTO:
P ’
MapipyTy — BUJI TYPHU3MY;
— JeCTUHAIS
v
Bubip necrunariii, [lepersin MOXKIUBUX

110 IJIAHYETHCS BIBIIATH < TYPUCTHYHUX JCCTUHAIIN

3a 0OpaHUM HaIPIMOM 3a 00paHUM HaIpsIMOM

v

3a3HavyeHHs BiAMPABHOTO

MyHKTY, TPOMDKHHAX

MyHKTIB Ta MTyHKTY
MpPU3HAYCHHS
v
Busenenns ansrepHaTHB Bubip ansrepnaTtusu

TPAHCHIOPTHOTO CIOJTYYCHHS

MiX OOpaHUMU J€CTHHAIISIMA KIHEILIb

13 3a3Ha4eHHs Tpadika iX pyxy Jlpyk 06paHoro
Ta 3arajbHOI BAPTOCTI MAPIIPYTy MapIpyTy

Puc. 3.3. Cxema popmysanus mypucmuuno2o mapupymy 3a 00nomMoz2o0
KOHCMPYKMopa Mapuipymie



Jlxepeno: po3pobieHo 3a [21]

AKTyaJIbHUM TIUTaHHSIM Y TIPOIECi CTBOPCHHSI Ta BIIPOBADKEHHS MOPTAITY
cTae o0csar HeoOxigHMX BUTpar. Po3risHeMo CTPYKTypy OCHOBHHX BHUTpPAT Ha
CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO mopraity (tadm. 3.1).

Hapeneni BuTpatu € MiHIMAJIbHOIO CYMOIO, HEOOXIIHOK JUIsi CTBOPCHHS

MopTajy, aJPKe€ BU3HAYEHO JIMILIE HOMIHAJIbHY BapTICTh 1 HE BPaXxOBAaHO OILIATY

Tpar.
Tabnuysa 3.1
ButpaTn Ha cTBOPEeHHS Ta 00CJIYTrOBYBAaHHA TYPUCTUYHOIO NMOPTAJLY
Ne ni/mm CrarTa BUTpaT Baprictb
1 Juzaiin Bi1 4000 rpH
2 Po3pobka cTpykTypu Bij1 4000 rpH
3 Bepctka Bix 1600 rpH
4 [IporpaMHuil KOMILIEKC Big 2400 rpH
5 [ndopmariiiine HaOBHEHHS 800 rpH (10 cropiHOK
no 1000 3HaxiB)
6 PeecTpalliss JOMEHHOTO IMEHI 160 rpu
7 XOCTHHT Bi1 1600 rpH 3a 2 poku
8 Posmimenns y mepexi [aTepHeT 400 rpu
9 [TinTpumMKa 1 OHOBJICHHS B1)1 250 TpH Ha MICAIIb
10 | Pexnmamna kamriaHis: KOHTEKCTHA Ta OaHEpHA peKiama, Bix 3200 rpH
NepeXpPECHi MOCHUIIAHHS TOIIO
Ycporo (MiHIMaJabHa BapTICTh) 18410 rpu

[Ipore y po3poOIili TYPUCTUYHOTO TIOPTATy MOXKYTh OpaTtu y4acThb
MIAOPUEMCTBA, 1[0 (OPMYIOTb TYpPUCTHUHY IHPPACTPYKTYpPY, THUM CaMuM
3a0e3neynBIId  (DIHAHCYBaHHS I[HOTO TPOEKTy. [IpomoHyeThCs  CTATHEHHS
CUMBOJIIYHOI IUIaTH 3a PEECTpaIliio IUX MIANPUEMCTB y 0a3i moprany. Takum
YUHOM, SKIIO TuiaTa ctaHoBUTHME 0u3bko 100 rpH 3a KOXKHE MIJANPUEMCTBO, TO
npu peectparii 200 mianpueMCTB OIOJKET UL PO3POOKM Ta BIPOBAIKEHHS
noprany craHoButuMme 20 THC. TpPH, IO BXKE € BUIUM [TOKa3HUKOM, HIK
HOMIHAJIbHA BaPTICTh.

Ha Hamy nymKy, BOpOBaUKEHHS TAKOTO TYPUCTHYHOTO MOPTALy J03BOJIUTH
BUBECTH TypUCTUYHE MO3UIIIOHYBAHHS YKpaiHU HA HOBHM, OUIBII SIKICHUW PiBEHb,
OCKUIbKM 1H(OpMaliiiHe 3a0e3MedyeHHs] Ta BIANOBIAHE MHOTO peNnpe3eHTyBaHHS

CHPUSIIOTH 3pOCTaHHIO TYPUCTUYHOT MPUBAOIUBOCTI.




Typuctuuauii mopTan € CBOEPITHUM IHCTPYMEHTOM, 10 ¢opMmye
iH(hOpMaIIHUHN 3B’ 30K 31 CITOKMBAYaMH TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB HA MaKpOPIBHI;
Ha pIBHI MIANPUEMCTB TOTYXHUM KOMYHIKALIMHUM 3aco00M € HasiBHICTh Y
TYPUCTHUYHOTO TiIPUEMCTBA BIACHOTO BEO-CalTy.

3rilHO 3 UM TBEpP/UKEHHSIM, BHHHUKA€ HEOOX1IHICTh (HOPMYBaHHS
aKTyallbHOI CTPYKTYpH B€O-CalTy TypHUCTHYHOTO MiJMPUEMCTBA, KA JO3BOJHUTH
MTOBHOLIIHHO 33JI0BOJILHUTH 1H(OpMAIliiiHI MOTPEOH CIIOXKHBAYIB TYPUCTHUYHOTO
OPOAYKTY.

3 ypaxyBaHHSIM LBOTO MPOMNOHYEMO PO3POOUTH CTPYKTYpYy BeO-calTy
TypUCTHYHOTO MmianpueMcTBa «lamepes momopoxei», 1o Oyle BIANOBIIATH
3alMUTaM Ta OYIKyBaHHSAM CIIOKMBAylB, OCKUIbKM IME€pEeBaKHA OLIBUIICTh
AOCHIPKEHUX BeO-CalTIB TYpUCTHUYHUX MIJMPUEMCTB MAa€  JOCUTH OOMEXKEHY
(YHKIIIOHATBHICTh Ta HU3bKUHW PiBEHB 1HOOPMATUBHOCTI.

PosrnstHemo  fmeTanbHIIIE — 3alpONIOHOBaHY  CTPYKTYpy — BeO-cailty
TypuctuuHoro mianpuemctBa «l'anepes nomopoxeity. CTBOpeHHs 1HPOPMALITHUX
KATaJIOT1B, SIKI MOBHOIIIHHO ONHUCYIOTh OCHOBHI TYPHCTHYHI HANpAMH, HA SKHX
MIPaIlioe MAIPUEMCTBO, € HEOOXITHOI YMOBOIO ISl 3a0e3meueHHs JIOSJILHOCTI Ta
3aIlIKaBJICHOCTI CIIOXHWBayiB, TOMY IO IiKaBuil 1HQOpMALIAHUN OmHUC €
MepeIyMOBOIO MPUAOAHHS CHOKHUBAYaMH MEBHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY (TabI.

3.2).

Tabnuysa 3.2
IIponnoHoBaHa cTPyKTYypa Bed-calTy
TYPUCTHYHOTO nignpuemcrBa «["ajnepesi moaopo:xein»
Po3aisin BeO-caiTy 3MicT Ta XapaKTepUCTHKA PO3AiJIiB
[Hdopmartis mpo OCHOBHI HampsMH JiSUTBHOCTI MiANPUEMCTBA, ajpeca,
HiJIPUEMCTBO Ta KOHTAKTH TeneoHHI HOMEpH, eIIEKTPOHHI KOHTaKTH
- (3BOpPOTHHIA 3B’530K)
5 3100yTKH, HATOPOAU Hepeni'K OCHOBHHUX Haropoj Ta 3/100yTKiB MiIIpHUEMCTBA
= ITignpreMcTBa y cdepi TYPUCTHIHOTO OOCITyTOBYBAHHS
;‘1 HoBunu Karamor ocTaHHIX HOBHH, MIO ONHUCYIOTh TEHJICHIIT
§ PO3BHUTKY TYPUCTHYHOI'O PUHKY
Posranysxeni karaigoru 3aragpHAN KaTaaor MPOIMO3HUITIi; KaTaaor MPOMO3HITIH 10
Ta pyOpUKaTOpH KpaiHax; KaTaJorl MpPOIO3HIH 10 BHUIAX TYpPU3MY;
KaTaJlor  CHCIialbHUX MPOTO3UIK  (Tapsdi  TypH);
KaTaJIOT IIHOBUX TIPOIO3HUITIH




= [Hdpopmaris ipo Kpaidu, Typu Kopotkuii omnuc kpainu (reorpadidHe IMOJOKEHHS,
o 110 IKUX OPOMNOHYIOThCS BaJIIOTA, PEJIITisl, TPAIUIII] TOIIIO)
IIpoooeoicennss mabn. 3.2
Po3ainu Bed-caiTy 3MicT Ta XapaKkTepHCTHKA PO31ijliB
< [Hdopmaris mpo TypucTUYHI KopoTkuii onuc Miclb TypHUCTHYHOI NPUBAOGIMBOCTI, SK1
E JECTUHAL B KpaiHax, TypH JO JIOTIUTBHO BIZBIATH Y Til UM iHIIIH KpaiHi
o SIKMX IPONOHYIOTHCS
g [IpaBuna moBeAIHKY Ta Bi30B1 IndopmaniiHuii Karajxor mnpo: MUTHI (OPMAIbHOCTI;
— (opManbHOCTI y pi3HHX Bi30B1 (POPMAJIBLHOCTI; HEOOXIJTHI INEIUICHHS; aJpecH
KpaiHax MOCONBCTBA
. OYHKIIIS OH-JIalH Enexrponna ¢opma oH-1aiiH OpOHIOBaHHS, 10 J03BOJISIE
é BpoHroBaHHS CIOKMBA4y CaMOCTIHHO o0OpaTm Ta 3ape3epByBaTd
< TYPUCTUUHUM IPOILYKT
% ;‘ DyHKIIIS OH-JIAWH MPOJIAKY Enexkrponna ¢opma OH-JallH TPOAAXKy, IO JO3BOJISIE
= C CIOXKHMBa4YaM CaMOCTIHHO OOMpaTH Ta KyIyBaTH Ha BeO-
e CaliTi  TypUCTUYHOrO  MIANPUEMCTBA  TYPUCTHUHHUN
E MIPOJIYKT 33 OE3rOTiBKOBUH PO3PaAXYHOK
S OyHKIIIS peecTpartii Jlo3BOJIsSIE CMOKMBayaM CTBOPIOBATH BiacHi mpodini Ha
Be0-CalTi TYPUCTHYHOTO IiAIPHEMCTBA
Po3ninu BeO-caiiTy 3MICT Ta XapaKTEPUCTHKA PO3IIIiB
HasBHicTs doToranepei doTonpeseHTallis OCHOBHUX ACCTHHALIHN y KpaiHaX, Typu
< JI0 SIKUX TIPOTIOHYIOThCS
E HasBwicts Bineoranepei BineompeseHTariss OCHOBHHX JECTHHAIIl y KpaiHax,
S TYpH 1O SIKUX HPONOHYIOTbCS, TaKOX (HOPMyBaHHS
E BipTyaJIbHHUX TYpiB Ha OCHOBI BiJieodaiiiB
é MOoXIUBICTh IPOTISAATH Jlo3Bossie  3ayiyudTH 0 CHIBpPOOITHMIITBA  SIK
S BeO-CalT KIJIbKOMAa MOBAMHU BITYM3HSHMUX, TaK 1 IHO3CMHHUX TYPHCTIB
= [Tignucka Ha pO3CUIKY HOBUH Po3cunka Ha  eJEKTPOHHI aApecd 3apeecTpPOBAHUX
(Hponosnuiﬁ) KOPHCTYBadiB CIEI[iaIbHAX TIPOIIO3UINI Ta aKIiHHUX
HOBHH i IIIPUEMCTBA
DyHKIIIS OH-JIaiTH KoHcynbramis TOTEHLIHHOTO CHOXKHBada y PEKUMI
KOHCYJ'IBTYBB.HHH peaJIbHOTO 4Yacy, MO0 MOKE 3,E[iI>'ICHIOBaTI/ICSI 3acobamu
Taknx MeceHmkepiB, Ak ICQ Tta Skype, abo oxpemum
= 4aToM, IO ICHY€ Ha BeO-CanTi
Eﬂ( HasBricTh hopymy InTepakTUBHMI 3aci0 KOMYyHiKalii MiX KOpHUCTyBayamu
~ BeO-CaliTy TYpUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA, LIO JO3BOJIISE
- 0OMIHIOBATHCH iH(DOPMAITIEIO
2 MOKIUBICTH 3aJIUIIATH Enextponni ¢opmu, MmO 3HAXOMATHCS I OIMHUCOM
% KOMCHTapi Ta Hpono:;p[]_[ﬁ OKpEMOTI'0 TYPUCTUYHOI'O ITIPOAYKTY abo ,[[CCTI/IHaLlﬁ
= Exkcnpec-onuTyBaHHs EnextponHi ¢opmu, mo MICTITh Bix 3 10 7 THTaHb,
KOPUCTYBauiB BeO-caiTy 3HAXOJAThCSI 3 OOKy BeO-caliTy 1 mpu3HAueHi JyIs
OTPUMaHHS MiANPUEMCTBOM OIEpaTHBHOI iH(popMarii
PO AKICTh OOCIYTOBYBaHHS, TOOAKAHHSI TOIIO

Po3mimienHss Ha BeO-caliTi TypucTtuyHoro mianpuemcTBa «lanepes
MOJIOPOKEW»  3arajlbHOi  TYPUCTUYHOI 1H(OpMamii 1Opo BI3OBI Ta MHUTHI

(dhopMaIbHOCTI, OCHOBHI JIECTHHAIlI B OKpEMUX KpaiHaxX H03BOJIsiE€ 3a0€3MeUYuTH



MOTEHIIHHOTO CMOKMBa4Ya HEOOXIAHOK 1H(MOPMAIEID 1 YHUKHYTH JOJATKOBUX
KOHCYJIbTaIIIi.

Oco6nuBa yBara npujuieHa GyHKIIIOHAIBHOCT1 BE0-CaiiTy, OCKIJIbKH OKpeMi
byHKIII, HaMpUKIAN, peecTpailis, Tal0Thb MOXIHUBICTE e(peKTUBHO (opmyBaTH
KIIIEHTCHKY 0a3y Uil moaanbiioi cmiBmpaii. OyHKIII OpOHIOBaHHS Ta peai3arlii
TYPUCTHUYHUX [POAYKTIB CTHUMYJIOIOTh 3pOCTaHHs OOCATIB MpOJIaxy Ta,
BIJIIIOB1AHO, EKOHOMIYHHUX BUTO/I.

Iupoki  MyJIbTUMEIIMHI  MOMJIMBOCTI ~ BEO-CAMTy  TYPHUCTUYHOTO
MiIPUEMCTBA € Bi3yaIbHUMHU CTUMYJIAMH, 1[0 CTIOHYKAIOTh CIIOKMBAYa JI0 KyTIiBIIi
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY. MynbTUMEIA € TaKOXK 1HPOPMALIIIHUM JIKEPEIOM, IO
XapaKTepU3y€e TYPUCTUYHI HAIIPSAMU, SIKI IPONOHYE TIAIPHUEMCTBO.

OcTanHiM OJIOKOM 3alpONIOHOBAHOI CTPYKTYPH BeO-CalTy € KOMYHIKAIii.
HasBHICTB y €I€eKTPOHHOTO pecypcy IUPOKOTo MEPEIIKYy KOMYHIKAIHHUX 3aC001B
J103BOJIsIE OOMIHIOBATUCH 1H(GOpPMAIlIE€I0 MK CIIOKUBaYaMu Ta MPEICTaBHUKaAMU
TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA 3PYYHUM CITOCOOOM.

Po3pob6nena ctpykrypa BeO-caiiTy, HaBe/eHa B TaOI. 3.2, XapaKTepu3ye 1ei
IHCTPYMEHT [HTEpHET-TeXHOJOTi K e(PEeKTUBHHM MapKeTHHTOBHMI 3acid Ta
nonaTkoBuil kaHan 30yty. OcoOnMBY yBary Ciiji 3BEpHYTH CaM€ Ha OCTaHHE
TBEP/KEHHS, OCKIIIbKU JKOJHE TYPUCTUYHE MIAMPUEMCTBO YKpaiHU HE TPAKTHKYE
peaiizaiii TYpUCTUYHUX MPOAYKTIB Yy PEKHUMI PEATIbHOTO Hacy, a OOMEXKYEThCS
auiie GyHKIIIMU OpOHIOBAHHSI.

3 ypaxyBaHHSM IbOTO TMPOMOHYEMO BIPOBAJAUTH OH-JTAWH MPOJAXK
TYpPUCTUYHUX TPOJIYKTIB Yepe3 BeO-callT TypUCTHUHOro mianpuemctBa «['anepes
MOJOPOXKEN» SIK 3aBEPIIECHUN MPOIEC, 10 Ma€ BXiJ (3alHT, HaMip CIOXUBaya
npuadaTi TYPUCTHYHUNW TMPOAYKT) Ta BUXiA (OTpUMaHHS TypUCTHYHUM
HiIPUEMCTBOM €KOHOMIYHUX BUTOJ).

Onucani 3aco0u OH-JallH pO3paxyHKIB CTBOPIOIOTH BCl HEOOXIJIHI YMOBU
st ePeKTUBHOI peastizallii TypUCTUYHUX MPOAYKTIB y PEKUMI PEATbHOTO Yacy.
Tum Oinbuie, MO B Cy4aCHUMX yMOBax Mepexi [HTepHET ICHYIOTh Ta IMOCTIHHO

CTBOPIOIOTHCS HOB1 IHTEPHET-Mara3MHu Ta ayKIIOHU, Kl aKTHUBHO Peai3ylOTh



TOBapU Ta MOCIYTU Yy PEKUMI peasibHOTO 4acy. TakoK 3HaYHOTo pO3BUTKY HaOymu
Taki eJEKTPOHHI ormepalii, SK oImjaTa KOMYHaJbHUX TMOCIYT, OIUiaTa PI3HUX
paxyHKIB TOIIO. BopoBajKeHHS TEXHOJIOTNi OH-JAaH peanizamii TYpUCTHYHHUX
MPOAYKTIB JI03BOJINTH TYPUCTUYHOMY MianpueMcTBy «['amepes momopoxei»
OTpUMATH TakKi epeBaru:

— PO3LIMPEHHS KaHaNIB 30yTy TypUCTUYHUX MPOAYKTIB;

— 30UIbIIEHHS MOTCHIIMHNUX CIIOKUBAYIB, 1[0 € AKTUBHUMHU KOPHUCTYyBauaMu
Mepexi [HTepHerT;

— TOLIMPEHHS MAapKETUHIOBOI'O BIUIMBY CEpell ILIMPOKUX  BEPCTB
KOpPHUCTYBauiB Mepexi [HTepHeT;

— 30UIbIlIeHHS O0OCSTIB J0XO0My (BHUPYYKH) BIJ peaiizamii TypUCTUYHHUX
MPOJTYKTIB.

3acTOCyBaHHS Cy4acCHOIO  1HCTPYMEHTAapil0 IHTEPEHT-TEXHOJOrH He
OOMEXKYETHCS PO3POOKOI0 Ta BIPOBAKEHHSM (PYHKI[IOHAIBHOTO BeO-CalTy,
OCKUJIbKU MOCTIMHUN PO3BUTOK LBOTO BUAY 1H(GOPMAIITHUX TEXHOJOT1H JTO3BOJISIE
aKTyani3yBaTH JiSUIBHICTb TYPUCTHYHOI'O MIANPUEMCTBA, L0 IPYHTYEThCS Ha
epeOBUX TEXHOJIOT1X.

Jns ynockoHaneHHs mpoiecy iHGpopMalliiHoro o0CIyroByBaHHs B poOOTi

Typdipmu «l"anepest mogopokein» MOKHA BCTAHOBUTH Ta BUKOPUCTOBYBATH TaKy

IOJIaTKOBY TpOrpamy sk Q:‘;;D MouTypuctbl _ CepBic I TiAMPUEMCTB
HOBOTO TIoKoJIiHHS. CepBic Ma€ Taki PyHKITII:

A [HIBuakuii moMIyK KIIi€HTa / 3aMOBJICHHS.

- [Ipocte BHeceHHsS KIi€HTa / 3aMOBIIEHHS (BCHOTO 3 OOOB'S3KOBUX
TIOJIs).

- [Toais KIIIEHTIB HA TPYIIN.

- HacrtporoBaHi 1mosst B KapTIli KJII€HTA.

- [ToB11OMIIEHHSI KITIEHTY MIPU CTBOPEHHI 3aMOBJICHHS.

- KOpuaudni 0coOu B SKOCTI KITIEHTIB.

- 30epiraHHsi CKaH-KOIIi Bi3, JOKYMEHTIB a00 (paiiiiB TypHcCTa.



- Bunu nmponaxis: Typ, Ksutok, CtpaxoBka, SIM-kapTa i iH.

- Jl>xepesa 3aMOBJIEHb 1 CTATUCTHKA IO HAM.

- JloBiguuk rorems Ha 30 THC. TOTEMIB.

- 30epiraHHs 3aKOPJIOHHKX MACIIOPTIB, 1 YAPYKOBYBAHHS iX B IOTOBIp.

- HacrporoBaHi mmosist B KapTiii 3aMOBJICHHSI.

- Po6oTa BiJ pi3HUX IOp. 0CI0 B paMKax OJIHOTO areHTCTRA.

- JIpyK 3alIOBHEHOT'O JIOTOBOPY MPSMO 3 CUCTEMH.

- HanamryBanHs ma6i0HIB 10roBOPiB, Ta 1HIIUX JOKYMEHTIB.

- @dinrapaHTii TyporepaTopiB OHOBIIOIOTHCS aBTOMATHYHO.

- [lepenomnnara, BiACTpOUKa IJIATEXY, 3HUKKA, PO3PAXYHOK 3aJUIIKY
70 OTLIATH.

- [lepenava 3aMOBIEHHS Bl OJHOTO MEHEIKEpaA 10 1HILOTO.

[{ina paHoro cepBicy — Bimx 160 rpH. Ha Micsllb, IO BUTITHO IS
M1IPUEMCTBA.

Takox Ha TypucTUUYHOMY TANPUEMCTBI «l ajepest moIopoKen» 3’ ABISETHCS
CKJIQJIHICTh 3aBJIaHHSI KEPYBAHHS KaJpamu . Y TIEpIIy 4Yepry Iie MOB'SI3aHO 3 THM,
O Kajapu € HAWBKIIMBIIIUM pecypcoM sl 3a0e3nedeHHs BUPOOHUYO-
roCroAapchbkoi AiSUIbHOCTI mianpueMcTBa. EQekTUBHICTE KEpyBaHHS MEPCOHATIOM
3a0e3neuye eQEeKTHBHICTh AISUIBHOCTI CaMOro MIANPUEMCTBA U TOMY SIKICHE
KEepYBaHHSI IEPCOHATIOM € BaXKJIUBOIO KOHKYPEHTHOIO NEPEBaroio.

KepyBanHsi mepcoHa’ioM Ha MIANPUEMCTBI TMOB'SI3aHO 3  HEOOXITHICTIO
ONEpPAaTUBHOI  MIATOTOBKM PI3HOMAHITHUX 3BITIB, 5Kl CTBOPIOIOTHCS UL
BHYTPIIITHBOI'O BUKOPHUCTAHHS, TaK 1 HAMPaBJSIIOTHCS B TOJIATKOBI, IEHCIMHI Ta
iHnn opranu. [lpu BchoMy 11bOMY, KepyBaHHS KaJpaMH IMOBHHHO 3a0e31edyBaTH
norpumanns K3nll # miarpumyBaTH 3HAYHMNA MO OOCSTY JTIOKYMEHTOOOIT,
MOB'SI3aHMM 3 BEIMKOIO KUIBKICTIO HaKa3iB, sIKl TOBUHHI TOTOBUTHU KaJIPOB1 CITYKOH.

EdexTrBHE KepyBaHHSI TMEPCOHAIOM HEMOXJIMBO 0e3 o0iiky crnenudiku
TISUTBHOCTI  TAMPUEMCTBA, IO BHCYBA€ BHUCOKI BUMOTH JI0 MOBHOTH 1 SKOCTI
HAaCTPOIOBAaHHS MpOrpaMu KEpPyBaHHS MEPCOHAIOM IiJl PI3HY crneuudiky

nignpuemcta. Tomy Oyzae AJOPEUYHO 3aCTOCYBATH HA TYPUCTUYHOMY HiANPUEMCTBI



«Tanepes  momopoxeit»  mpodeciiiny nporpamy  «llepconan-Ilpo» s
aBTOMaTH3allii KaJpoBOi MISJILHOCTI, IO JO3BOJIMTH CTBOPUTH W BiauuiiyBaTH
KaJIpOBY Iporpamy, sika 3a0es3leuye SIKICHE PIIICHHS PI3HOMAHITHUX KaJpOBUX
3aBJiaHb, 1110 CTOSITh Mepe]] KEPIBHUKOM.

«Ilepconan- IIpo» - 1e npodeciiina nporpama s BiAAUTY KaapiB, abo
KEepIBHMKA, IPU3HAYEHA /JIsi aBTOMAaTU3allll KaJpoBOro JIIJIOBOJICTBA M MIATPUMKH
MpolleCy KepyBaHHsS TEPCOHAJIOM Ha MIAMPUEMCTBAX MaJIOTO W CEepeIHHOTO
Macmitaly, Je 3IIMCHIOEThCA IIOBHOIIIHHE KepyBaHHS Kajapamu. Ilporpama
3a0e3mnedye IHTETpaIilo BCIX KaapoBHX 3aBlaHb y €IWHOMY iH(OpMaIiiHOMY
MPOCTOPI, 1 I03BOJISIE ICTOTHO 30UIBIIUTH €(PEKTUBHICTH POOOTH CHIBPOOITHUKIB.
Jo cucremu kepyBanHs kaapamu «llepconan Ilpo» peanizoBannii WEB-
IaTepdeiic, mo 3abesmeuye nmoctym 1m0 iHGOpMalii TPO CHIBPOOITHUKIB 1

1IPpO3/LTH 3 OyAb-SKOro KoMIT'roTepa 3a nonomororo WEB-6paysepa (puc. 3.4).
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Puc. 3.4. Jlo cucmemu xepyeanns xaopamu «Ilepconan I[lpo»

peanizosanuii WEB-Unmepdgetic (/[ooamox)



[IepeBaru nporpamu €:

-HasIBHICTh €IMHOTO 1H(QOPMAIIHHOTO CepeIOBUINA, SKe 3a0e3meuye pilleHHs
PI3HUX KaJpOBUX 3aBAaHb 3a PAXyHOK YHIKQJIbHOI MOYJIMBOCTI PO3BUTKY CHCTEMHU
B Tiporieci 1i excruryararii. MOKIUBICTh THYYKOTO HACTPOIOBAaHHS Ha PI3HY
cnenu@iky mianpUEMCTBA Ta BUCYHYTUM BUMOTaM;

- y CHCTEMI peaii3oBaHl BCl HEOOXIIHI KaIpoBl PyHKII, K1 3a0€30€4yI0Th
MTOBHOLIIHHE BEJIEHHS KaJpoBOro OOJIKY Ha MianpueMcTBil. PeamizoBano ¢yHKIil
Mo poOOTI 31 INTAaTHUM PO3KIAJIOM, SKi JO3BOJISIFOTH THYYKO HACTPOIOBATH
MITAaTHAN PO3KJIAJ] 3 MOMIIMBICTIO OJTHOYACHOTO BEACHHS JBOX IITATHUX PO3KIIAIIB.
Kpim ocHOBHUX (yHKIIIHM peani3oBaHa BelHMKa KUIBKICTh TOTMOMDKHHUX (DYHKIIIH,
10 MOJIETIIYIOTh MOICHHY po0oTy (haxiBlsg BIAALULY KaJpiB;

- TIPOCTUH, THTYITUBHO 3pO3yMimHii iHTEpEic, KUl peanizye KOHICMIIIO
"eeKTPOHHOI KapTKu'", IO JO03BOJISE OJHOYACHO IIpaIfoBaTH 3 JEKUIbKOMa
KapTkamu B cucteMi. CTpykTypa il IpUHUMIIKM poOOTH 3 "€eEeKTPOHHOIO KapTKOH"
€ "Hoy-Xay'", 11e HaJla€ CUCTeM1 MOKJIMBICTh aBTOMATHYHO IM1/IJIAINITOBYBATH CIIOCIO
B1J100pakeHHs 1H(QOpMaIllli 3aJIeKHO BiJ] 3MICTY KapTKHU;

-HasIBHICTh KaJIPOBOTO JOKYMEHTOOOITY, KU 3a0e3reuye MOBHUM IUKII
0oOpoOKHM JOKYMEHTIB 3 aBTOMATMYHHUM PO3HECEHHSM 1HopMallii mpu #oro
peectpauii. OCOONMBICTIO CHCTEMH € MOXJIMBICTh BUKOPUCTAHHS PI3HUX KaJAPOBUX
dbopMmyTIOBaHh B OJIHOMY Hakasl, MPUYOMY CHUCTEMa 3a0e3leuye aBTOMATHYHE
dbopmyBanHs 1okyMeHTiB B Microsoft Word sik y pernmamenToBaHOMY BH/II, TaK 1 3a
dhopmoro camoro migImpUEMCTBA;

- HAsBHICTh BEJIMKOI KUJIBKOCTI TOTOBHMX 3BITIB, CTBOPEHUX 1 Microsoft
Word 1 Microsoft Excel. ¥ cucremi peanizoBaHi pi3Hi CTaTUCTHYHI 3BITH 3
100y I0BOIO BIJIITOBIIHKX Jllarpam;

-JI71s1 TIOITYKY ¥ aHamizy iHdopMmallii B CHCTeM1 peai30BaHUil MOTYKHUN
MEXaHi3M 3aIuTIB, IO JI03BOJISIE CAMOCTIMHO OTpUMaTU Oyab-sKy 1H(GOpMaIio 13
CUCTEMHU 3a OyIb-sikuil Tiepion dacy. HasBHICT BENMKOi KUTBKOCTI TOTOBHUX
3aMUTIB 1  MOXIIMBICTH  30€pEKEHHs  BJIACHUX  3alUTIB  JO3BOJISIOTH

BUKOPUCTOBYBAaTU CHUCTEMY $SIK LIEHTp 30epiraHHsa H oOpoOku 1H@opMauii 3i



CHiBpOOITHUKIB 1T BCHOTO MiJMPHUEMCTBA, @ MOXKJIMBICTh €KCIIOPTY BiNiOpaHUX
JaHUX JIO3BOJIAE€ MPOCTO IHTErpyBaTH CHUCTEMY 13 yxe icHyroumMmu. [liHa mgaHOi
porpamu npejacTaBicHa B Tadi. 3.3.

Cepen mpalliBHUKIB TyYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA «l ajepest mogopoxKein
aKTyaJbHO MOMIMPUTHU JUCTAHINIHI (GOpMHU 1 METOJIM HaBUYaHHs O€3 BIIPUBY BIJ

po60YOTO MicCTIs.

Tabnuys 3.3
[ina cuctemu kepyBanHs kaapamu «lIlepconan ITpo»
HajimenyBaHHs1 mporpaMu (IOCJIyrH) BapricTb
(rpH.)
ITepconau - ITPO 6.0 Ykp. (Mepexesa) 3750,00
MepexeBa, npodeciitHa BepcCist AJI1 aBTOMATHU3aIlli KaJIPOBUX CITYkKO
BH3iB.

Bapricte minensii CepBepa BKIIFOYEHA Y BapTICTh JilEeH311 poO0doro
Micirst. DikcoBaHa BapTICTh JIiIEH3IT 32 KOYKHE pobode Micle.

JonaTrkoBi pob6oTn JIOTOBIpHA
Bapricte po3poOku 101aTKOBOI (YHKIIIOHATHHOCTI, KOHBEPTYBaHHS
TaHuX 3aMOBHHMKA Ta BapTiCTh MOJATKOBUX TIOCIHYT i3 CYNPOBOIY
IIPOTpaM BU3HAYAIOTHCS B iHAMBIYATbHOMY HOPSIIKY.

/10 KOMILIEKTY BXOAUTD:
KoMmaxkTt nuck, Skl MICTUTD:

. Incransauito nporpamu «llepconam

. (mporpama sixka BctaHOBIIO€ cucteMy «Ilepconanm» Ha komm'rotep Kopucrysaya );

. KepiBuunrso Kopucrysaua;

. JosinkoBy Cucremy;

. [Ipe3enTanito (MOKpoKoBe BiJ0OpaXeHHs! POOOTH 13 IPOrpamMoI0 y BUTIIAAL CAalIIB);

Peectparniiinuii  kimo4uoBWi ¢air, cTBOpeHW BiANMOBIAHO 10 "PeecTpamiiiHoi KapTKu
KopucryBaua".

[Ixepemno 52]

Jliist 3a6e3neueHHs e(peKTUBHOTO 1H(HOPMAIIHOTO 00CIyroByBaHHS KJTIE€HTIB

Typoorneparopa «[ amepest monopoxein» He0O0X1IHO:

IOKpalyBaTH TEXHOJIOT11 HaJaHHs ITOCIIYT,

30UIBIIUTH PEKJIaMy B TIPECi;

Opatu ydacTh (pipmi B pI3HHUX CeMiHapax, BUCTaBKaxX, KOHPEPEHITIAX;

BUITYCKaTH CYBEHIPHY MPOAYKIIIO: Pi3HI KajieHAapi, OJEHHUKHU, JTUCTIBKH,
OyKJIeTH, 3HAYKH, 3aTAIbHIYKH, PYYKH, KPYKKH, TOJTUHHUK, OJIST;
- PO3CHJIKA PEKIAMHHUX MaTepiaiiB MOMITOK MOTCHIIMHUM KIIIEHTaM;

- mnopy4 3 opicoM Mae OyTH MiCIIe I MapKyBaHHsI, 800 aBTOCTOSIHKY;



- (ipma moBuHHA Matu MiHIMyM TpH Teneponni Homepu (MiHI-ATC). Onun
HOMEp 3alHATUHN i A3BIHKH A1 OTpUMaHHS 1H(popMalii, apyruii - mia dakc, a
TPETIH MpaIto€e B peKUMI OUIKYBaHHS, JUIsI KITIEHTIB;

- TICHXOJIOTH PajsiTh y o(icax TypUCTHUYHUX (DipM CTBOPIOBATH MCHUXOJIOTIUHI
30HHU, JI€ areHT 1 KJIIEHT MOIJIM O MOTroBOpHUTH Mo aymiax. HeoOxigHO 3BepTaTH
yBary Ha 30BHIIIHI JPiIOHUIN: TTOKIACTH Y Ba304YKY IIYKEPKH, PO3CTABUTU KBITH. 3
MeOIiB HE0OX1JIHI CTOJIM, CTLIbII, Mapa kpicenl. [Ilpuyomy moBuHHO OyTH 3pydHE
pO3TallyBaHHS CTOJY, TaK MO0 MEHEIKEP MIr CIIOKIMHO B3STH MOTPIOHUN HOMY
katanor. HeoOXxiaH1 cTenmaxi I Marnok 3 I[iHaMH Ta OyKJIeTaMu TOTeNiB, pi3Hi
CTIKM /Ui MYTIBHUKIB KapT, CYBEHIPIB Ta 1HIIOI CYyMyTHbOI mpoaykiii. Y dipmi
000B'sI3KOBO TOBMHHA BUCITU CBITOBA KapTa.

- B NEpiou TUIIOBOTO TMOMUTY HEOOXITHO BBEJACHHS TOJATKOBHUX TMOCHYT:
BIJICO-TIEPETIIA/IA, CBIKI >KypHaJIM, KaBa JOMIOMAara€ MOJIETHIMTH KJIIEHTaM dac
OYIKyBaHHS.

- CTUMYJIIOBaHHA CHIBpPOOITHUKIB (ipMu Mae OyTH CHOpsIMOBaHa Ha
OiBUIICHHS. SIKOCTI OOCIIYyTrOBYBAaHHSI ~ KIIIEHTYPH, 3pPOCTaHHS MNpodeciiHOoT
MalCTEpHOCT], @ TAaKOX Ha 3a0XOYEHHS 1O BHECEHHsI MPOMO3UIIN MO PI3HUX
HampsMax JisJIbHOCTI TYPUCTHUYHOIO MHIANPUEMCTBA HAINPHUKIAL, 3 PO3POOKU Ta
BJIOCKOHAJICHHSI OKPEMUX TTOCIYT.

- 3aXO0JId CTUMYJIIOBaHHS 30yTy HaINpaBJICHO Ha KIIEHTIB: 3HIKKH B pasi
OpOHIOBaHHS TYPIB Y BCTAHOBJICHI TEPMIHU; 3HIKKU CE30HHUX MPOJAXKIB; 3HIKKHU
OKPEMHUM KaTeropisiM IMOKYMI[B (AITH, MOJOoAsTa); OOHYCHI 3HIXKKH, HaJaHl
nocTiitHuM KJieHTaM (B HoBuii pik, MHI HapOJDKEHHS Ta 1HIII MOMEHTH); KyIOHH
MIPEACTABIIAIOTE COOOK CBOEPIJIHI CepTU(]IKATH, HI0 JAIOTh BIACHUKOBI IPABO Ha
3HIDKKY TIPU TIPpUI0aHH] TYyPIIOCIIYT.

Typuctuune miANPUEMCTBO MOBUHHO OPIEHTYBATUCH HA HIMPOKY ayJUTOPIIO
CHOXKMBA4IB JUIsl 3a0e3MeyYeHHs] MOCTIMHOro MONUTY Ha BJAacHI TYPUCTHYHI
npoayktd. OCh 4OMy MM MPONOHYEMO CTBOPIOBATH MNPOQPIIl TYPUCTHUHHUX

HiANPUEMCTB Yy HaBEACHUX BHIIE COLIANbHUX Mepexax. [Ipore HasBHICTD



npoIF0  TYPUCTHYHOTO TMIAMPUEMCTBA y TEBHIN COIIaTbHIA MEPEXi € JIHIIe

NEPIIUM KPOKOM 0 €(EKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS TAKOrO 1HCTPYMEHTY 1HTEpHET-

TEXHOJIOTIH.

Tabnuys 3.3

Hanpsivyu BUKOPUCTAHHS MOKJIMBOCTEN COMIAJIBHUX Mepex Y AisIbHOCTI

TYPUCTHYHOTrO nianpuemcrea «['anepesi mogopoxen»

Ne HazBa 3axony MoxnuBi iepeBaru

/11

1 Peectpauis npodimo | JlonatkoBudi  MapKeTMHIOBUH  BIUIMB ~ Ha  IIMPOKE  KOJO
TYPUCTHYHOTO MOTEHUIMHUX CIHOXKMBayiB, HI0 HE OOMEXYETbCSI OKPEMHUMU
HiAPHUEMCTBA CerMEHTaMU Ta € 0€3KOIITOBHUM

IIpooosoicenns maoa. 3.3

2 3aBaHTaKEHHS 3a0X0UeHHs CIOXMBAaYiB 10 MNpPUIAOAaHHS TEBHUX TYPUCTUYHUX
dhoto- Ta | MPOAYKTIB IIISXOM PO3MIMICHHS JOCTOBIPHHX Ta  IIKaBHX
BiJleoMarepiaiB MYJIBTAMEIHHUX MaTepialiB, a TaKoXK WiKaBoi iHpopmarii nmpo
PO TYPUCTHYHI pi3HI TYpPHUCTHYHI JECTHHALIi, IO BIAMOBIAHO CTUMYIIOBaTHME
IPOAYKTH IPOJAXK

3 Po3zcunka HOBUH CTumyIrOBaHHS IPOJAXKy rapsdux TypiB Ta aKUIMHMX POIIO3HILIH
1po raps4i Typu abo | 32 JOIOMOTrOK0  PO3MIIICHHS  iH(pOpMarii, TOCTYmHOI  BCIM
MPOBEACHHS aKIIii KOPUCTYBa4YaM COLIAIbHOT MepesKi

4 KoncynbryBanHs KoHcynbTyBaHHS CTIOKHUBAYiB 3 OKPEMHUX TUTAHb

IUISXOM BEJICHHS MEPENMCKU Y PEKUMI PEalbHOro 4acy abo
HaJaHHS BIANOBIII HA 3aJIMIICH] MOBITOMIICHHS

5 CrBOpeHHs DopMyBaHHs OKPeMOi Bil MHPO(LTIO CTOPIHKK B COLIaIbHIH

TEMAaTUYHUX TPYI MepexKi, MPUCBAYCHIA IEBHIM TeMl (OKpeMHil TypHCTHYHUIL
HanpsM, JeCTHHALl, Mepeiik JO0JAaTKOBUX MOCIYr TYPHUCTUYHOTO
i ITPUEMCTBA TOIIIO)

6 ®opmyBanns  Tem | IHpopmariiinuii 6JI0K, 32 JONOMOIOI0 SKOTO KOPUCTYBa4i MOKYTh
JUISt OOMIHIOBaTHCH 1H(b0pMame}0 y BUIJISIAI «IIUTAHHS — BiJIOBIIb»
0OTrOBOpEHHS y | @00 mpocto auckycii. ['00BHA OCOOIMBICTD MOJISATAE B TOMY, IIO
MeXax a0COJIFOTHO BC1 KOPUCTYBAyl I[i€1 Ipyny MarOThb MOXJIUBICTh OpaTH
OKpeMoi rpynu y4acThb B 06FOB0pCHH1 Ta YUTATH NONIEPE/IHI MTOBIIOMIICHHS

7 Po3mimenns ®dopMmy€e MO3UTUBHUN IMIIK TYpPUCTUYHOIO MIATNPUEMCTBA Ha
BIJITYKIB OCHOBI BIATYKiB, sKi Oyld 3ajJMIIeH] CIOXUBAa4aMH, IO

CIOKMBAYIB HA CTIHI
poh1TIO

CKOPHUCTAIHUCA ITOCITYIaMU IIbOI'O0 TYPUCTHUYIHOT'O Hi,Z[HpI/I€MCTBa

[Tepenik 3axo/iB, HaBeJAeHUN B Ta0. 3.3, € aKTyaJIbHUM JIsl BUKOPUCTAHHS

TYPUCTUYHUMHU MIAIPUEMCTBAMH, OCKUIBKM PEECTpallis y COIlabHIA Mepexi 1

peasizallis BCiX BHIIICTIEPEPAXOBAHUX 3aXO0/lIB € a0COIIOTHO OE3KOIITOBHOIO.

CtBOopeHHs Tpo(duI0 B COLIAIbHIM Mepexi € MEeBHUM IMPOTOTUIIOM BeO-

CalTy TYpHUCTUYHOTO WIAMPUEMCTBA, MPOTE BIH HE BHUMAarae MEPIOJUYHOTO

0o0CITyroByBaHHS 1 3HAYHUX BHUTpAT,

OCKUIBKM OHOBJIEHHSI Ta aKTyasi3allis

iH(opMallii MoXke 31HCHIOBATUCH OJJHUM BUKOHABIIEM.




HasBHicTh mpodigto TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA B TIEBHIA COIAIbHIN
MEpeXi HE 3MEHIIY€ HEOOX1IHOCTI pO3pOOKH Ta BIPOBA/KEHHS BJIACHOTO BeO-
CalTy, OCKUIBKM CaM€ OCTaHHId € NepIIOYEeproBUM JKEPEIOM OTPUMAHHS
He0Ox1mHOT 1HhOpMAITiT IS CIIOKUBAYA.

3acTocyBaHHS  PI3HOMAHITHMX  1HTEPHET-TEXHOJIOTIM y  JISJIbHOCTI
TYpPUCTUYHUX TMIiAIPUEMCTB € TMEPEIyMOBOIO TPOTPECCUBHOTO PO3BUTKY Ta
KaTaxi3aTopom e(heKTUBHOCTI (byHKITIOHYBaHHS, ajpKe OesnepepBHE
YJIOCKOHAJIGHHSI Ta TIOCTIHHE OCY4YacCHEHHsI IUIOBOI aKTHBHOCTI TYPHCTUYHHX

MIIPUEMCTB 3a0€31euy€e OTpPUMaHHS BiJIMOBITHUX €KOHOMIYHHUX BUTO/I.

3.2. OOrpyHTyBaHHsl iHHOBaliiiHOI Oi3Hec-cTpaTerii TYpPHUCTUYHOIO

nignpueMcrTBa «["ajepest moaopoxein»

B pamkax ¢opmyBaHHS peKOMEHAAIli 1010 BIPOBAHKEHHS HACTYMalbHOI
iHHOBaIIHOT ~ Oi3HEeC  cTparerii  TypucTHYHOro  manpueMmcTBa «lanepes
MI0JIOPO’KEi» MOYKHA BU3HAYUTHU TaKi €JICMECHTH:

- po3po0OKa HOBHX MPOJAYKTOBHX 1HHOBAIIi, B TOMY YUCIIi CTBOPEHHS HOBUX
TYPUCTHUYHHUX MPOJYKTIB;

- YIOCKOHAJICHHA HAsBHUX OpraHi3alliHUX 1HHOBALlWd, a caMe€ PO3BUTOK
KaJI[pOBOT0O 1HHOBAIIIMHOTO NOTEHIIIATy IMIANPUEMCTBA;

- (bopMyBaHHS HOBOTO €JIeMEHTAa MAapKETUHTOBOi 1HHOBAI[IWHOI CTparterii-
po3poOKa Ta BIPOBAKEHHS HOBUX BHJIB pEKJIaMH SK CKJIAJ0BOI PEKIaMHOI
KOMIIaH1i TypUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA.

Buninumo rpymy HpoayKTOBUX 1HHOBAIM, SKI MU paJdMO BIPOBAJUTH
TypuUCTUUHOMY TianpueMcTBy «['amepess mojopokei» B pamkax peami3aiii
HACTYMaJIbHOI 1HHOBAIIWHOI cTparerii. OCHOBHOIO TMPOTYKTOBOI 1HHOBAIIEIO B
oOpaHiii HacTymajbHI 1HHOBALIHIA CTpaTerii MU PEKOMEHIYEMO BH3HAUUTH
PO3BUTOK HAINpsIMy BHYTPIIIHBOTO Typu3Mmy. Takuii BUJ TypHU3My HE peallizye

TYPUCTHUYHUI ONEPATOP, OPIEHTYIOUUCH TIILKA Ha CETMEHT BUi3HOTO TYPHU3MY.



Typu3M € NOCHTh YyTIUBHUM JI0 OYJb-IKHUX 3MiH, OCOOJHMBO W00 CKJIATHOI
€KOHOMIYHOI Ta TOJITHYHOI CHUTyallli, sika Hapa3l MPOCHIIKOBYEThCS B HaIIlH
KpaiHi. He3Bakarounm Ha HHM3KY OOCHTH MO3WUTHBHUX 3aXO[iB, CHPSIMOBAaHUX Ha
MOKPAIICHHS TYPUCTHYHOTO IMITKYy YKpaiHM B OCTaHHI POKH, BOHH, Ha >Kab,
HIBEJIIOBAJIMCS HETaTUBHUMH TIOJITHYHUMHU TOAISIMU B KpaiHi. Tomy, pO3BUTOK
1HO3EMHOT'O TYpU3My Hapa3l B CTaHl «3aMOpOXXEHHs», 30kpema y 2017 pomi
VYkpainy BiaBinanu 14 mineiioniB 230 Tucsay rpoMaasH iHo3eMHUX AepkaB. Cepen
HUX TypucTamu € juue 39 Ttucsy, T00To Becboro juiie 0,3%. . CborojHi puHOK
BUI3HOTO TYpPU3MY JIOCUTh MEpEeHACHUYEHUU. BUIbIIICTh TYPUCTUYHUX ONEpPaTOpIB
IPOIMOHYIOTh MEPEBAKHO 3aKOPAOHHI TypH, 1 JIUIIE OKPEMI PU3UKYIOTh MPAIIOBATH
Ha npuiiomi. BakiCTh NMpPOrHO3yBaHHS MOMUTY, MIHJIMBICTh O13HEC-TIOBEIIHKHU
YKpPaiHCHKUX TMapTHEPIB — BUPOOHMKIB TYPUCTUUYHHX TOCITYT, HEOOIPYHTOBAHUN
PICT IIIH — yCe 1I¢ He 3aJIUIINAE BapiaHTIB TYPUCTHUYHUM oreparopam (hopmyBaTH
MAKeTHI TYpH JJIs peaii3alii Ha pUHKY BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY Y KpaiHH.

AJjie He3BakaroUW HAa HETAaTHBHI TEHJEHII B CETMEHTI B’i3HOTO TypHU3MY,
Taka CHUTYyaIlisl cTaja MEBHUM IOIITOBXOM Ta CHTHAJIOM MJIsi PO3BUTKY B’I3HOTO
(inozemHoro) typusmy. llle oaHUM acmeKkToM, IO TMEBHOK MIPOI CHPHUSTUME
nepeopieHTaIli TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB Ha BHYTPIIIHIA TypHU3M 1 KU Jieal
Oyle TOCWIIOBATHCS, € TMPUIMHEHHS («KKOHCEpBAIlis») AISUIBHOCTI  abo
OaHKPYTCTBO TOTY)KHUX TYPUCTUYHUX OMNEPATOPIB, OPIEHTOBAHUX HA BUI3HUI
Typu3M. 3BHYAHO, MOTPIOHO BpaxyBaTh TaKOX CHUTYAI[l0 PI3KOTO 3HUKCHHS
MOMUTY Ha BIAMOBIAHI TypH Y€pe3 MOTIPIICHHS TUIATOCIPOMOXKHOCTI NOTEHIIITHUX
CTMOXKMBAYiB 1 CTAHOM BAJIIOTHOTO PHUHKY B HalIii KpaiHi (pI3KUX «CTPHOKIBY
Kypcy Bamotu). ToMy came 3apa3, Ha Hally AyMKY, HOTPIOHO aKTHBI3YBaTH
JOISUTBHICTh TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB YKpaiHMU B CETMEHTI BHYTPILIIHBOTO
Typu3My.

BryTtpimHii Typusm, nounHaroun 3 2015 pori mouaB Habupatu 0OepTiB.
VYkpaiHill 3BEpHYIU yBary Ha YKpaiHChKI KypOpTH, 3allOBITHUKH, MPUPOIHI Ta
pYKOTBOpHI mam'sTku. [10ka30BOIO MOIEI0 CTAJIO T€, MO HANOUIBINI TYPUCTHYHI

ONepaTopu, SIKI OPIEHTYBAJIUCh Ha BUI3HUN TYpU3M, BKIIOUWIN B cepy CBOEi



JTISUIBHOCTI  TIPOJ@Xy TypiB mo Ykpaini. Tak sK MH PEKOMEHAYEMO JUIs
TypucTUuHOTO  TignpueMmctBa  «lasepess  momoposkei»  BIPOBAJKEHHS
HACTYNAJIbHOI 1HHOBAIIMHOI CTpaTerii, m0 SBJsE COOO0 3aWHATTSA JIACPCHKUX
MO3UIIIA HA PUHKY, BOXIMBHUM € CaM€ B TaKWUW CIPUSTINBUN ISl BIIPOBAIKCHHS
HaIpsiMy BHYTPIIIHBOTO TYpU3MY B CBI1M MPOAYKTOBHI MOPT(HETh MOMEHT 3alHSITH
MICLIE Cepea JIAEPIB PUHKY BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY.

st Toro, mo0 BHOPOBaAWTH HOBUW HampsM, MEpHl 3a BCE, MOTPIOHO
MPOBECTH MAPKETHUHIOB1 JIOCHIJKEHHS IIOAO0 MOMUTY TYPHUCTIB Ha TaKOTO BHIY
TypucTUUHUN mpoaykr. Ha pucyHky 3.4 mpencraBUMO HaWOUIBIT TOMYJSPHI

BITUM3HSIHI KypOpTH cepenl ykpaiHiiB y 2017 p.

10% 13%

6%

= Kapmatn = 3aKapnarTa M. JIBBIB
Onecbka o0lIacThk = XepcoHCBKa 00OIacThk = Mukonaiscbka 00IacTh
= {HTITi

Puc. 3.4. [lumoma eaza natinonyaapuiwux Kypopmie Ykpainu 6 3a2aibHomy
oocaziy 2017 p. [61]

Takum uMHOM, MpOaHANI3yBaBIIM HANMEPCHEKTUBHINII HAMPSAMU PO3BUTKY
BHYTPIIIHBOTO TYypU3My Ha TYpPHUCTHUYHOMY pPHHKY Ykpainu 3a 2017 pik, mu
BU3HAUYMWJIM, IO TOMUT HAa BITYM3HSAHI KypOpTH BHUpIC y HaceJeHHs, IepeBara
BimmaeThcsl 3aximHiii Ykpaini, M. JIbBiB, JIBBIBCBHKi 001acTi, Y>KTOpOICHKIiH
00J1acTi, JIITHIM CE30H MOKa3aB PICT MOMUTY HA TYPUCTUYHI TIOCIYTH JI0 MiBICHHUX
perioHiB Ykpainu- Opecbkoi, MukomnaiBcbkoi, XepcoHCbKOI obsacteit. Takuii
MEePCIEKTUBHUM HampsiM K KpuMChkHil MIBOCTPIB HE PO3TISIAEMO B 3B’SI3KY 3
aHEKCIEI0 TEepUTOpii Ta HECTaOUIbHUM TYPUCTUYHUM TIOJIOKEHHSIM, Ha SKe

BILUIMBAIOTh HETATUBHO 30BHINIHI YAHHUKH.



Pexomennyemo typuctuuHoMy omnepatopy «lamepes nomopoxei» mpu
po3polIll TypiB MO YKpaiHi BKIOYUTH B aCOPTUMEHT TYypiB HE TUIBKH I
HAWMOMYyJISIPHIIIT HANpsSMKW, a W Taki, SKI MEHII BiJoMi Ta BiABiayBaHi. Sk
CBiIYaTh JaHi OMUTYBaHb YKpAiHIlIB, OUTbIIa YaCTHHA HACEJICHHS TPU BHOOPI
HaIpsIMKY IOJOPOXKI BIJJa€ IMepeBary BIIOMUM KypopTaM 3 J00pe pO3BHHEHOIO
1H(pacCTpyKTyporo, TakuM siKk bykosens, micto Oneca, KypopTH 3akaprnarts 1 T.J.
AJnle iCHye YyacTUHA OIUTYBAaHMX, SKi 3alllKaBJICH] B JIOCTIHKEHHI 1 MEHII BIJOMHUX
TYPHUCTHYHUX PETIOHIB, SKi HE MOXYTh TOXBaJUTUCh BCIIMKUM JEPKaBHUM
(diHaHCYBaHHSM YU PO3BMHEHOIO TOTEIHHOI 0a3010, aje SBISIOTHCS YaCTUHOIO
IPUPOAHO-PEKPEAIifHOTO OTEHIIIAly HAIIOi JCP>KaBH.

[IpeacraBumMo Ha pUCyHKY 3.5 3alpOTIOHOBaHI HAMHU HAMPSMH TYPUCTUIHUX
MPOIYKTIB BHYTPINIHEOTO Typu3My I TYPUCTHYHOTO omnepartopa «l amepes

TIOZIOPOKEN.

Bignmounnoxk Ha
MoOpi/o3epax

1y

Exckypciiini Typu

I'ipcbkonmkHi TYypHn

U U

3. M. CnaBcbke

3. CiBepuuna, M. YepHiris,
barypun
3. Hominnsa, M. Kam’ stHe1s-
Ilominbcekuii, M. Binauig,
XOTHH
4. Bonunb, M. JIynpk
5. Iomices
6. ITonraBniuHa,
M. ITontaBa, Bennki
CopounHiti

1. BykoBens 1. 3akapmnarTsi, M. YKropo,
2. KypopT Muroso Ha IBaHO-DpaHKIBCHK 1. M. Ozeca, Onecbka
bykoBuH1 2. byxoBuna, M. YepHiBIii 00sacTh

2. XepcoHchKa 001acTh
(CkazmoBchbK, 3aimi3Huit
[Topr)

3. MuxkomnaiBcbka
obmnacts (KobeBo,
bepastHChK)

4. 03. CBIT#3b,
CuneBnp
5. lIampki o3epa

Puc. 3.5. IIpono3zuyii w000 Hanpamie 6HympiuiHb020 mypuzmy mypucmuiHo20
nionpuemcmaa «I anepes nooopooicerly
Jlxepeno: BIacHI TOCHIIKEHHS
AHaI3yl0oud PUHOK BHYTPIIIHHOTO TYpU3My YKpaiHW, MOXXHA BHUIAUIUTH

HACTYMHMX JIEPIB II€T rany3i, 3 SKUMU TypPUCTUYHOMY MiANpUEMCTBY «l ajepes



MOIOPOKeN» MOTPIOHO Oy/ie KOHKYpYBaTH Ha PUHKY. TakuMU TiIIPHEMCTBAMU €
«Axkopa-typ», «EtHO-Typ», «Kpaina FOay», «Uni-travel», «Ukrainian tour»,
«Deepis» Ta «MicT-Typ». Sk 0auuM0, KOHKYpEHLI Ha pUHKY CEepio3Ha, TypUCTa
yK€ HE 3IUBYENI MPOIO3WINISAMHU, a JACMIIIHTYBATH IIHUM — HE HaliedeKTHBHIIIA
CTpaTerisi MpU BHUXOII HAa HOBUU PHHOK. TOMYy PEKOMEHIYEMO TYPUCTHYHOMY
oneparopy «lajmepes TOAOpOXKEH» BUBOJUTA HAa PUHOK 1HHOBAIIMHUI
TYPUCTUYHUNA TPOAYKT BHYTPIIIHHOTO TYpuU3My. [HHOBAIIfHICTH TaKOro
OpOAYKTYy, Ha Hamly IyMKy, Ma€ 3aKlo4yaTUCh B E€KOJIOTO-COIliaibHil
CIPSIMOBAaHOCTI HOBOCTBOpPEHHX TypiB. EKonoriuyaa cnpsMOBaHICTh TpOTrpam
BHYTPIIIHBOTO TYPU3MYy O3HAYa€ 3BEJICHHS JI0 MIHIMYMY HETaTUBHUX HACHIJKIB
€KOJIOTTYHOrO 1 COLIaJIbHO-KYJIbTYpHOTO xapakrtepy. ColiajbHa CIpPSIMOBAHICTb
O3HA4a€ CTBOPEHHS TYPUCTUYHUX MpOTpaM Ui CIOXHUBA4iB 3 PI3HUM BHUIOM
noctatky. ToOTO MOTpiOHO MPOMOHYBATH 1 JOCUTh OFO/HKETHI TYpH JIJIsi CETMEHTY
TYpPHUCTIB 3 HHM3BKMM JOCTaTKOM, TaK 1 JJii TYPUCTIB 3 CEPEAHIM 1 BHCOKHM
JIOCTATKOM.

HacTymHoro mpoyKTOBOIO iHHOBAILIEIO. IKY MU PEKOMEHIyEMO BIIPOBATUTH
Ha mignpueMmctBi € MICE-typusm. IIporpamu MICE-Ttypusmy mpencraBieHi y
MPOyKTOBOMY MOPTdeEnl TypuCTUYHOro orepaTopa «lajmepest moaopoxeity, ane
ACOPTUMEHT BKJIIOYA€ JIMIIE IIONIHI-TYpu Yy BenukoOpuraniro, Himeuuuny,
®pamniiro, Itamiro, [cmanito Ta Kutaiil, Takox IpOMOHYETHCSI OpraHi3allis mporpam
i 1HIMB1AyanbHUH 3anuT. Ha Hamry AyMKy, TYpUCTUYHOMY MIJIPUEMCTBY BapTO
aKILIEHTYBaTH yBary Ha po3po06ii gaHoro Hanpsmy. Hanpsmok MICE-typusmy mae
CTaTH OJHUM 3 TMPOBIJHUX Ta MPIOPUTETHUX Yy [ISTIBHOCTI TYPUCTUUYHOIO
MiANpUeMCTBA «l anepest moopoxKen.

Ha nanuit MoMeHT BHYTpINIHINA AUIOBHIA Typu3M B YKpaiHi PO3BUHECHHIA
nyke ciabo, OUIbINY JOJI0 PUHKY 3aiiMae MDKHAPOJAHHUM MUIOBUN TypHU3M.
Oco06auBy nonynspHicte MICE-Typu3m mae cepenr By3bKO-MpopIbHUX (PaxiBLUIB 1
TOTN-MEHEDKMEHTY MIANPUEMCTB. Y HAC JUJIOBUH TypuU3M TUIBKH OTPUMYE
PO3BUTOK, ajie MOMUT 3POCTa€E BCEe aKTHBHIIMIE. BpaxoBytoun mepcrneKTUBU BCTYITY

Vkpainu B €Bpocoroo3 B MalOyTHbOMY, BapTO YK€ 3apa3 MiArOTOBIIOBATH



porpamu, SKi 3MOXKYTh 3aJIOBOJIBHUTH MOTpeOu 1HOo3emiriB, a HampsiMok MICE-
Typu3My B YKpaiHy B)K€ HE CTa€ TaKUM HENEPCHEKTUBHUM. Y CBITI TaKUH TYpHU3M
0 IMpaBy 3ailMae YUIbHI MiCUi B MPOAYKTOBUX MOPTPENsIX I1HO3EMHUX
nignpuemMcTB. CTpyKTypa HaWMOMyJISIPHIIINX HampsMKIB JUIsl Oi3HEC-TYypHU3MY Yy
CBITI MpejicTaBiieHa y Tabmuii 3.4.

Tabauys 3.4

Haiinonyasipuimi HanpssmMu MICE-typusmy B cBiTi

Kpaina Eaementn MICE-Typu3smy

®paHis -Oy1IBEJIbH1 BUCTABKH, A

-sIpMapK{, BHHHI 1HCEHTHUB-Typu Yy mpoBiHIisx Emws3zac, bopmo,
Byprynnis,

-BHUCTaBKH CHeIianizamii KyJJiIHAQpHOrO0 MUCTEITBA, TaCTPOHOMIT
-nokasu moJ B [lapwmxki

-BUCTaBKH I0OBEJIIPHOTO MUCTENTBA, IHTEP €Y.

IIpooosoicenns maon. 3.4

Kpaina Enementn MICE-Typu3smy

Himeuunna -ceMiHapyu  OaHKIBCBKOi  cmpaBH, OyXraiaTepcbkoro  o0IiKy,
(h1HaHCOBOT'O MEHEKMEHTY, MApPKETHHTY,

-KOH(epeHLlii M0  OXOpOHI  HABKOJHUIIHBOIO  CEpe/lOBHILA,
OyIIIBHHUIITBI Ta apXITEKTYPI.

Iramis -BUCTaBKU CUIBCHKOTOCIIONAPCHKOr0 MPOo(dito, MpoaOBOILCTBA Ta
OyIiIBHUIITBA,

-MOJIHI TTOKa3H, MIOMIHT-TYpH,

-CEMIHapH 3 Cy4acHOTO MUCTEITBA .

HIBeiimapist -aBTOCAJIOHH,

-(opyMy TOTMHHUKOBOTO MUCTEITBA
BennkoOpuTaHis - BUCTaBKH, IPUCBsIUCHI TM3aliHy, iHTEp'€py, Me0OJIeBOMY CIIpaBi
CIIIA - ceminapu 3 [T-cdepu,

- MeANYHI KOH(pEepeHTii,
- -BUCTaBKH CUJIbCHBKOTOCIIOAAPCHKOT0 MPpodisIto.

Jlxepeno: BiIacHi JOCIIIKEHHS

Came i kpaiHu € HanOubmuMu matdopmamu st po3Butky MICE-
TYpU3MY 1 KOPHUCTYIOTHCS HaWOUIBIIOW TOMYJSAPHICTIO CEpea  YKPaiHChKUX
MIATPUEMITIB. AHATI3YI0OYM PUHOK IUIOBOTO Typu3My YKpaiHH, MOXHa CKa3aTH,
[0 TOCIyraMu TYPUCTHYHMX KOMIIAHIM IIOJI0 OpraHi3ailli IJI0BOrO TypHU3MY
KOPUCTYIOTBCSI TIPEJACTABHUKMA BEJIIMKUX KOMMAHIN Ta KOpIopalliii, 4acto Iie
HiANPUEMCTBA 3 1THO3EMHHUM KallitaioM, (paHdaisi, siki npaiiots B chepax IT,
MEUIIMHYN, OyJIIBHUIITBA, OaHKIBCHKOi CIpaBUM Ta TOTEILHOTO TOCIOJApCTRA.

ToMy, MOXKIIMBO y3araJlbHUTH, IO MOMUT Ha AUIOBUNA TypHU3M Ha PUHKY YKpaiHHu €,



OJIHAK KOHKYPEHIIiSl JOCHUTh >KOopcToka. ToMy, BIPOBaKYIOUM HOBUH HampsM
TISUTBHOCTI, TYPUCTHYHOMY  omepatopy «lajepes Tonopoxei» MoTpiOHO
3apPONOHYBATH TYPHUCTY AIMCHO YHIKaJIbHI MPOIO3HULii, 1110 Oy 1yTh Oa3yBaTHUCh Ha
NpsIMUX JIOBTOCTPOKOBUX KOHTPAaKTaX 3 MepeXaMmMH TOTeNiB, TIJI00aJIbHUMU
cCUCTEMaMU OpOHIOBaHHS, TPAHCIOPTHUMHU KOMIAHIAMHM PI3HUX HAIpsAMIB, IO
JI03BOJISATH 3a0€3MEUUTH JIJI1 3AMOBHHKIB ONITUMAJIbHE MOEHAHHS [11HA-SKICTh.

Takum 4KMHOM, 3alpPONOHYEMO BIPOBAIKEHHS HAacTynmHuX nporpam MICE-
Typy3My Ha TYPUCTUIHOMY MiANPUEMCTBI «[ anmepes mogopoxei»:

1) Opranizamito 0i3HEC-TIOIOPOKEN Ta 3aXOJIB: CEMiHApIB, KOHGMEPEHIH,
BUCTABOK, KOHI'PECIB, ApMapokK, GopyMiB, MPU LOMY BUKOPUCTAHHS OY/b-IKUX
MaliJaHYMKIB-KpaiH nepeOyBaHHs, 10 BKIIOYAE:

- bpoHroBaHHS 1 Tpo/IaXk aBIaKBUTKIB HA BHYTPIIIIHI, MDKHAPOHI Ta YapTEepHI
peucu.

- OnTuMizaiiio MapupyTy, OpraHizaiio BUIbOTY, HEOOXITHUX MEPECcaloK Ta
TpaHncdepy 1o mpuodyTTIO.

- Opranizauito VIP-o0ciayroByBaHHs B aeporiopTax Y KpaiHu.

- Excximro3uBHy 0a3y roTesiB pi3HOI KaTeropii.

- Openpy Ta mpokaT aBTOMOOLIB, TpaHCHEPH B apOnopTax.

- Openny HeoOX1AHUX 3B 1 MaiigaHuuKiB 111 mpoBeaeHHs: MICE-3axonis.

- Bi3oBy miaTpuMka Ta MeAMYHE CTPaXyBaHHS.

2) Opranizaifito 1 MpoBEACHHS MIJOBUX 3YyCTpiueil, Hapal, MeperoBoOpiB,
npe3eHTauid B Ykpaini. [IoTpiOHO HajgaBaTh HE TIIbKM KOMIUIEKCHY MIITPUMKY
caMoro 3axoj1y, ajie i CremniagbHO po3po0IeHy pO3BaKAIbHY MPOrpaMy Micis Horo
3aBEepIIEHHS.

3) Ilpuiiom Oi3HEc-mapTHEPIB - 3yCTpid, TpaHChep, MOCEICHHS, CYMPOBIT
riga 1 mepekiagaya.

4) Po3po0OKy €KCKJIFO3UBHOTO CLIEHAPII0 3a0X0UYBAIBHOTO Typy (IHCEHTHUB) 3
ypaxyBaHHSM TaJly3eBOi Ta KaApoBoi crneundikud KommaHii-3amMoBHHKa. YacTo
KEPIBHUIITBO B SIKOCTI 3a0XOUyBaHHS TPYJOBOTO KOJIEKTHBY HaJa€ KOJIEKTHUBY

MOXJIUBICTh 3IMCHUTH BIJIMOYMHOK 1032 MEXaMH MIAIPUEMCTBA, 10 MO3UTUBHO



BIUIMBA€ HAa BHYTPIITHLOKOPIIOpPATUBHY aTMocdepy. Jlo Takux 1HCEHTHB-TIPOrpam
MO>KHa BIJHECTH:

-TIOi3/IKM HA TeMaTHUYHI BUCTaBKH,

-OpraHi3ailis ceMiHapiB Ta NpoQiTLHUX KOH(PEPEHITIH;

-JI1JIOB1, O13HEC Ta 3a0X0YYBaJIbHI MOI3/IKH;

-03/I0pOBUI, EKCKYPCIiHI TUISKHI Ta KPYi3Hi 1 IPOrpaMu;

-[IOJIIEBUH Typu3M (TpyMNoOBE BiABIAYBaHHS BUIOBUIIHUX, CIIOPTUBHUX
3aXO0/IiB);

-eKCKYPCIiiiH1, 03[0pOBYi, KPYi3Hi 1 IUNISKHI IPOTpaMH.

Jlnst peanizanii 1aHUX 3aBJlaHb KEPIBHUITBY TYPUCTUYHOIO IMiINPUEMCTBA
«"anepes nonopoxkein» Mu 0 pekoMeHryBaiu ctBopeHHs Bigauty MICE-typusmy,
0 O3HAYa€ BUIUICHHS CTaTTI BUTPAT 3 3arajlbHOTO OOJDKETY IMiIMPUEMCTBA,
nigoip nepcoHany, skuid Oynae 3amisHud B poOOTi jaHoro Bigauty. Tyt
PEKOMEHAYEMO JBa BUJU pilieHb: 1) Hallp HOBUX CHIBPOOITHUKIB ILIIXOM
PO3MIIIIEHHSI OTOJIONICHHSI MPO PoOOTYy; 2) BIIOIp 3 HASIBHUX CIIBPOOITHUKIB

Jl7ist po3BUTKY BiIIUTy MOTpiOHA Opradizallis Ta HampaifoBaHHS 3B S3KIB 3
1HO3EMHUMHU Ta YKpaiHCHKUMH MapTHEpaMH, OpraHizailis poOOTH camoro BiILTY
MICE-Typu3my, KOHTpOJb 3a HOro IIsUIbHICTIO PEKOMEH]JIOBAHO IIOKJIACTH Ha
JTUPEKTOpa TYPUCTUYHOTO MiATpUeMCcTBA «[ asmepest moIopoKein».

[lle oaHI€E0 TMPOAYKTOBOIO 1HHOBAILIIEIO, SIKA 3aCIYyrOBYE HA BIPOBAKEHHS
Ta PO3BUTOK Ha TYPUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI «[ amepes momopoxei» € Harpsm
iBeHTUBHOrO TypusMmy. Ha skanp, Takuili HampsM He DPEACTaBICHUNA Ha
nignpuemMcTBi. CyTHICTh TaKOro TypHU3My TIOJSITa€ y TOMY, IO OCHOBHa MeTa
MOI3JIKK TYypHUCTa TMPUypOUYeHa JO0 TeBHOI moxaii. Typw, mo moeaHyroTh B €001
TPaIUIIMHUIN BIIMOYMHOK Ta y4acTh B HaMOUIBII BUJIOBHUIIHUX 3aX0JIaX IJIAHETH,
IIOCTYIIOBO 3aBOMOBYIOTh BC€ OLIbIIY MOMYJSPHICTH CEpeln Ceped TYPHUCTIB-
HOBAYKIB, TaK 1 cepe/l JOCBITYEHUX TYPHUCTIB.

Cepen OCHOBHUX MepeBar iIBEHTUBHOTO TYpU3MY MOKHA BUAUIMTH HACTYIIHI:



1) BiACYTHICTH CE30HHOCTI (JaHWi BHJA TypU3My BIJHOCHTBCS IO
IIJIOPIYHOTO Ta HE 3aJICKUTh BiJl MOTOJHUX YMOB);

2) BIH HE OpIEHTOBaHUM Ha BIKOBUW CKJaJ YYacHHUKIB Typy (IBEHTHBHHUI
Typu3M € YHIBEpCAJIbHUM BHJIOM TYpU3My, 3aiiMaTHCs SKUM MOXYTh
MPEJACTaBHUKU PI3HUX 332 BIKOBHUMH, COLIIAJIbBHUMH Ta MPOPECIiHUMU THTEpEeCcaMu
YYACHHKH);

3) u1st TYPUCTUUYHOTO MIANPUEMCTBA € EKOHOMIYHO BUTIAHUM TOBApOM (Mae
BUCOKUI PIBEHb MPUOYTKOBOCT1);

4) OCHOBHMM CETMEHTOM TYpPHCTIB [JIsi JIAHOTO HAMpAMKY € Oa)karoul
BIJIBIJaTH MICLIEBICTh HE TIJILKH 3 METOIO OTJISAy BHU3HAYHHUX I1aM’SITOK, aje 3
METOIO B3TH Y4YacTh y CBATKYBaHHI pa30M 3 MICLIEBUMH XKHUTEISIMU 1 PO3TUIUTH 1X
emouii. ['0l0BHA OCOONMBICTH IMOAIEBOTO TypH3My — 0e€31iu SICKpaBUX
HEMOBTOPHUX MOMEHTIB.

OCHOBHI BH/IM 1BEHTUBHOI'O TYpPHU3MY, SIKI € MOXIJIMBICTh Peasli30BYBaTH Ha

MiIPUEMCTBI, MPEJCTABUMO HA PUCYHKY 3.6.

I'pomancebki: KyabTypHo-
-raCTPOHOMIYHI icropuni:
decTuBai -TeaTpaji3oBaHi 10y
-ecTrBai Ta BUCTABKU -HaIOHANBHI
KBiTiB (ectuBai 1 cATa
-KapHaBaJId
ExoHoMmiuHi i NN /
MOJTITHYHI: Mucrensbki:
-ayKIl10HU Buau -My3U4HI Ta
- TI0Ka31 MOJ PR iBeHTHBHOTO —» | TeaTpayibHI ecTUBAII
-sIPMapKH 1 BACTABKH TYpU3MY 1 KOHLIEPTH
-aBTOMOO1TBbHI Ta -KiHO(ecTuBami
a.BiaI_[iI\/jIIii canonn / \ -(honpkOpHi 00paIM
-IIOJIITUYH] 1 EKOHOMIYHI -cBdTa 1 pecTUBa
bopymu
CnopruBHi:
-CIIOPTHBHI 3MaraHHs Peaniriiini:
-hecTuBani -peniriiHi cBsTa i
-pani momil
-TIEPErOHU 1 peraTu




Puc. 3.6. Ocnosni suou isenmusnoco mypusmy, SKi OOYiIbHO 3aNPONOHY8AmMuU
mypucmuunomy nionpuemcmsy «I anepes nooopodiceti»

Jlxeperno: BIacH1 AOCIIIKEHHS

He3Baxaroum, Ha MIUPOKUN BUOIp BUIIB PO3BUTKY MOIIEBOTO TYpU3MY, Ha
TYPUCTUYHOMY PHUHKY YKpailHM [EW HampsM MaiKe HE NPEACTABICHUN.
Oco0iMBICTh TaKUX TYpPIB B iX HEPETYIAPHOCTI, HaWYacTilie Taki MporpamMu €
IHIUBIIyaIbHUMH, @ HE TPYNOBUMH, TOMY 1 00CIT MPOAaxy TaKUX MPOIYKTIB €
3a3BUYall HEBENWKHM. TuMm OuIbIIe, MO Taki MPOrpaMH MOTPEOYIOTh JHOCTATHBO
aKTUBHOIO MPOCYBaHHS HAa PUHKY, aHaJIi3 pUHKOBOTO CEPEIOBUIIA, BIIPOBA>KEHHS
KOMIUIEKCY MapKETHHIOBHUX 3aXOiB, 10, 3BUYAIHO, O3HA4Ya€ 30UIbLICHHS CTaTTI
BUTpAT JJIS TYPUCTHUYHOTO MMANPUEMCTBA. TOMY, B TIOPIBHSHHI 3 peaii3aiicro
3BUYAMHUX MEKIK-TYPIB, LIEW BUJ TYPU3MY € BOKUYUN AJ19 KOTO 3/11HCHEHHS.

[IpoananizyBaBIIM TypUCTUYHUN PUHOK Ha MpEAMET peaii3allii mnporpam
1IBEHTUBHOT'O TYpPHU3MY, NPEJACTAaBUMO y TaOuuIl 3.5 TyporepaTopiB-po3poOHHKIB
Ta caMl TPOAYKTH I1BEHTHUBHOIO TYpU3MY, SIKI MPOMOHYIOTHCS TYpPHUCTaM.
[IpoBimHUMEU TypomepaTopaMu B JAHOMY CETMEHTI € «AKKOpA-Typ», «Bosxk
Hentokey», «Anronby, «CeneHa-typy», «Deepis»,»Antapec Typ» ta «lHKOMapTYp-
93y, cepen ix TOBapHOro TMOPTQENI0 MPEACTABICHI TYPUCTHYHI MPOIYKTH
1IBEHTUBHOT'O TYPHU3MY.

Tabnuysa 3.5

IepeJiik npono3uiuiii 0CHOBHUX TYPUCTHYHHUX OIlePATOPiB YKpaiHu B

CerMeHTI IBeHTMBHOI0 Typu3My Ha ce30H 2017 p.

Typoneparop TypucTuyHui NpoAyKT

Amntapec Typ Benerriancekuii ¢pectuBans 2016

Twxnesasr Moau B Mitaui

Bosix Jlenroke lNactponomiunnii Typ B Itanito (Capaunis), @panmito (ITapux),
no Ilseitmapii "Swiss delizioso" (Ilropix-bepu-XKenesa), B
I'pysiro, Yexiro (IIpara) ta Taimanmy

Bunni typ no ®panmii (perion bopmo, byprynmis), Itamiro
(perion JlombGapais), Himeuunny

[TuHMit pectuBans B MronxeHi - Okrobepdect

Yaua-typu B ['py3ir0

Becnsauii napan tronbnaniB y Higepiaangax




Anronb Kapnagan y Beneuii

«®Dopmyna 1» B bynanemri

Cenena-typ Kapnapan y Benemii
Deepis ®eepis kapuasamiB 2018 (Yropmuna, Itanis, @panis)
Iaxomaptyp-93 KapnaBanu-2018

Uemmnionat €Bponu-2018

[Mapan kBiTiB y Hinepnanmii

AKKOPA-TYD Kapnasau B ITanii

Jenn Kopons Hinepnannis, [1apan kBiTiB

Oxrobepdect-2018

BininyBanHs pyTOOJBHUX MaTYiB

BinsinyBanns Ipaannii Ha Jleas Csitoro [latpuka

CesTkyBaHHs XeywioyiHy y Pymysii Ta Typeuuuni

ToOGTO0 pHUHOK HE MepeHaCHUEHU# MPOIMO3UIISIMUA, TOMY PEKOMEHAYEMO
TypUCTUYHOMY omepatopy «l'amepess mMOAOpOXKE» poO3MOYATH  peasizalliio
TYpPUCTUYHUX TPOAYKTIB CETMEHTY IBEHTHMBHOTO TYpPU3My TaKuX SK Typu 3
BIJIBIZ[lyBaHHSIM YEMIIIOHATIB CBITY Ta KOHTHHEHTIB 3 PI3HHUX BHJIIB CIOPTY,
kiHodectuBam, Ilapan kBitiB Ta [enp Kopomns B Himepnangax, [lenp Csstoro
[laTpuka, nupkoBi cBara B [lapuxi, MiouxeHcbkuit "Okrobepdect", mokasu Moz y
Minani, Tokio Ta Heto-HMopky, aykmionn "Cot6i" ta "Kpicti", Benerjiancbkuii Ta
bpazunbcpkuii KapHaBaiu.

HacrynHoro rpymoro i1HHOBAIiK, fKI MH DPEKOMEHAYEMO TYyPUCTUUYHOMY
oreparopy «l'amepesi moIOpPOKEH» BIPOBAAUTH Y CBOKO JISUTHHICTH K €IEMEHT
HACTYTAaJIbHOI 1IHHOBAILIHHOI CTpaTerii € rpymna oprasizamiiiHux iHHoBaid. TyT mu
BUJIIJTUMO HAIPSM PO3BUTKY KaJIPOBOTO MOTEHITIATY TYPUCTUYHOTO ITiIIPUEMCTBA
«l"anepes mogopoKen».

3a0e3neueHHs] MOCTIMHOI BIAMOBIIHOCTI PiBHA TpodeciiiHoi KoMIeTeHIli
MmepcoHaly, 4iTka MOCTaHOBKA LIJIEH Ta MporpaMyBaHHs BCIX CTOPIH AISUIBHOCTI Ha
BCIX PIBHSIX YMPABIIHHS, MOCTIMHE HAKOMMYECHHS MPOQEeciifHOI KOMIIETEHTHOCTI,
peryJIspHAM 3BOPOTHIN 3B 30K, (OpMyBaHHS €(PEKTHMBHOI CHUCTEMH MOTHBAIIi
pOOITHUKIB, 3a0XOUYECHHS 10 3J100yTTS HOBUX 3HaHb, BCl Il (pakTOpu e€HEeKTUBHOI
oprasizaiiii KaJpoBOro noTeHIiany GopMyrOTs eIeMEHT KaJpOBOro 1IHHOBAIIITHOTO

MOTEHI[IATY TYPUCTUYHOTO HiAnpueMcTBa «I amepest mogopoKen.



Ha pucynky 3.7 mpencraBUMO KITIOYOBI 3aXOJU PO3BUTKY KaJpOBOIO
MOTEHITIATy TYPUCTUYHOTO TiAnmprueMcTBa «I amepest moopoxen.

[Tin6ip nmepconany ta ¢popMyBaHHs 0a3u KaJpoOBOrO MOTEHLIATY AO3BOJIUTH
TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBY ONTUMI3YBAaTH 32 JOMOMOI'OK0 CYYaCHUX TEXHOJOT1N
npoueaypy Habopy 1 poO3poOUTH KOMIUIEKCHY CHCTEMY B3a€MOJIII HOBUX
CHIBpOOITHUKIB 3  KOJIEKTUBOM, CTBOPUBLIM TOTYKHMM 1HTENEKTyaJIbHUU
MOTEHIIAJI. 3aB/SKU [IbOMY IMIANPUEMCTBO 3ajlydae HalOUIbII KBali(piKOBaHUX Ta

«MOTPIOHUX» MPAL[IBHUKIB.

ITin6ip nepconany ta VYnpaBniHHs
(dopMyBaHHS KaJpOBOTO \ / KOPIIOPATUBHUM
HOTEHIIaTy HAaBYAHHAM

3axoau po3BUTKY
Ka/IpOBOI0 MOTEHIiaxy

YrpaBiiHHS i
YipasiiHHA

e(hEeKTUBHICTIO
b o \ BMHArOpOJIaMu

Puc. 3.7. 3anponornosani 3ax00u po3e6umixy Kaopoeoeco nomeHyiauy
mypucmu4noz2o nionpuemcmea «I anepes nooopooicetiy

Jlxepeo: BiIacH1 AOCII1IKEHHSI

BpaxoByroun pexomMeHpgamio 100 BrOpoBamkeHHs Hanpamy MICE-
Typu3My, a pasoM 3 HuUM cTBopeHHs Bigaury MICE-typusmy neit 3axig Oyze
JIOCUTh KOPUCHUM.

VYrpaBiaiHHS ~ KOPIIOPATUBHUM  HaBYAHHSM  JO3BOJIUTH  (HOpPMYBaTH
IHTErpOBaHl NpPOLIECH HABYaHHSA 1 €(QEKTHBHO KepyBaTH HHUMH, 3a0e3Medyrouu
MATOTOBKY MEPCOHAY /10 IHHOBAIIIWHOT MisUTBHOCTI. Nnerses PO HABYAHHS, SKE
nopsii 3 MIATPUMKOIO TpaauIiiHuX (opM OTpUMaHHS 3HAHb, MPOIIOHYE
MPOTPECUBHI TEXHOJIOTTT HaBYaHHSI. MOKJIMBOCTI 3MIIIAHOTO THUITY HABYAHHS
pobsATh Tponec MpodeciiHOro PO3BUTKY IMPAIIBHUKIB OUTBII €(PEKTUBHUM,
MIBUIKUM 1 THYYKUM. 3aCTOCYBaHHS ,,eJeKTPOHHOTO" (AMCTAHI[ITHOTO) HABYaHHSI
JI03BOJISIE 3HAYHO 3HU3UTH BUTPATH B 1iil cepi po3BUTKY niepcoHany. [Ipukmnamom
MOKYTh CIYTyBaTH BeOiHApW B OH-JIAalH pEXHUMi (TOTENbHOI 0a3u, HOBHHOK B

TypH3M1, HOBUX 1H(QOPMALIMHUX TEXHOJOrIH 1 T.0). [IpamiBHUKaM TypuUCTUYHOrO



nignpuemMcTBa  «l'amepest  MOAOpPOXKEW»  TaKOXK  MOXKHA  PEKOMEHIYBaTH
BIJIBIIyBaHHS CEMiHApIB 3 METOIO MIBUIIIEHHS KBaJTi(iKaIlii.

VYrpaBiaiHHs €(QEeKTHBHICTIO 3a0e3nedye HacKpi3Hy I1HTErparilo MNpOLECiB
VOpaBIIHHS TMEepCcOHANIOM 3 Ol3Hec-mporiecaMu B MacmTabi Bciel KommaHii.
TexHosorii ynpapiiHHA €()EKTUBHICTIO MOB'SI3YIOTh CHUCTeMy 30ajlaHCOBaHUX
MOKa3HUKIB KOMIaHii, 3arajibHi KOPIOPATUBHI LIUII 1 LILJI1 KOXHOro mpaiiBHuKa. Ha
OCHOBI OIIIHKK  €(EeKTUBHOCTI JISJIBHOCTI CITIBPOOITHUKIB KEPIBHHUIITBO MOXKE
3aCTOCOBYBATH METOJH YIIPABIIiHHA BUHATOPOIAMHU.

VYpapmiaHs BUT'OJIAMU nepeadavaroTh HaJJaHHS MpalliBHUKaM
PI3HOMaHITHMX CTUMYIIB (MaTepiaibHUX 1 HeMaTepiaibHUX) B 3aJIKHOCTI BiJl
edexkTuBHOCTI AisuibHOCTI. Lle Moxe OyTH 3acTOCyBaHHSI THYYKHX CXEM OIUIaTH
mpari, Ha/JlaHHs TAaKETIB COIATLHUX MUIBT, TPEeMii 3a mepepoOITOK Yh yCHIIIHE
3aKPUTTS CE30HY ToOIo. Taki MAXOAW HE JHIIEe MiJABUIIYIOTh €(EeKTUBHICTh
YOpaBIIHHSA, @ i JOMOMAararTh CHIBPOOITHUKAM Kpaulle 3pO3yMITH 3B'SI30K MIXK
CBOIMH KOHKPETHUMHU OOOB'A3KaMM 1 CTPATETIYHUMHU WUISIMH TYPUCTUUYHOTO
M1IPUEMCTBA.

HactynmHum enmemeHTOM pearizariii oOpaHoi 1HHOBaIiHOI cTpaTerii €
po3poOKa  MapKeTHMHTOBOi  iHHOBamiiHOi  ctparerii. Ilicms  cTBOpeHHs
PEKOMEHJOBAaHMUX HAaMH IMPOJYKTOBUX 1HHOBAII MOTPIOHO MPOBECTH €(PEKTUBHY
peKIIaMHy KOMTIaHit0, mo0 3a0e3neUYnT MPOCyBaHHS TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB Ha
PHUHKY. Ha  typuctmunomy  mignpuemctBi  «[anepes — momopoxkeinn»
BUKOPHUCTOBYETHCS HEIOCTaTHRO BUAIB PEKJIaMH, SK CKJIAJOBOTO EIEMEHTY
peKIIaMHO1 IisTbHOCTI. HasiBHICTD pekiamMu y IpyKOBAaHUX BUAAHHSIX, 30BHIIIHBOT
pekiamu, pekiamMu B IHTepHETI Ta ydyacTh y CIemiali3oBaHUX BUCTABKaX-IIbOTO
HEJIOCTaTHbO JUISl  MIABUIIEHHS €(PEeKTUBHOCTI pEKIaMHOI KOMITaHii Ha
1ITPUEMCTBI.

Mu 1pomoHyeMO BIPOBADKEHHS IHIIMX JIOMOMDKHUX BHUIIB pEKIaMH,
Ipe/cTaBlIeHUX Ha pUCYHKY 3.8. Pexiama Ha TpaHCHOPTI — L€ PO3MILICHHS
pEeKJIaMHUX 3aKJIMKIB a00 1HIIOI 1H(pOpMAIlli PO TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO SK

BCEpPEAMHI CaJOHY MICBKOTO 1 MIKMICBKOIO TPAaHCIIOPTY, TaK 1 30BHI - Ha OopTax



TpaHCTIOPTHUX 3aco0iB. Llell BuA pekiiaMu TakoX MOXE BHKOPHUCTOBYBAaTHCH B
OyIIBISIX aepOMNOPTIB, 3aI3HUYHUX BOK3aJIIB, MOPCHKMX Ta PIYKOBHUX IOPTIB,
aBTOOycHux crtaHUiid. Pexmamy «['anmepess moaopokein» MOXHa pPO3MICTUTH Y
BaroHax METPOIOJIITEHY YM Ha TPOMAJICBKOMY TPAHCIIOPTI, 110 OApa3y MiABUIIUTH
il eeKTUBHICTh. Y cepearHl HEHTPAIBHOIO Ta MIBAECHHOIO 3aTI3HUYHUX BOK3aJaXx,

B aBTOBOK3a1i M. KueBa Mo>kHa opeH1yBaTH OUI00PAH.

Pexirama Ha Pexama B moiaTkax danTa3ziitHa pekiiama
TPaHCIOPTI Ha MOOUIBHUX
TenedoHax
ToBapHa pexirama Hogi Buan pexaamu Pexnama Product
N —> Placement

N N

Pexnama 3-D QR-kou

Puc. 3.8. Pexomenoosani Ho8i 8u0U peKIamu K CKIA0080I peKIaMHOT
KOMNaHuii mypucmuynoz2o nionpuemcmea «I anepes noooposiceiiy
Jlxepeno: B1acHa po3poOKka
danTaziliHa pexiiamMa — Ie MUPOKHUI CIIEKTP 3BEPHEHbB, SKi CTBOPIOIOTHCS 3a
JOTIOMOT'O0 3AJTyHYEeHHSI HETPAJAMIIITHUX PEKIaMHUX 3ac001B, HAPUKIIA/L: peKiIama
Ha MOBITPSHUX KYJISIX, M1 Yac KapHaBajIlB UM 1HIIUX CBAT, (pectuBaiiB. Lleir kanan
NOIIMPEHHS pEKJIaMH € JOCUTh I[IKaBHWii, aje He 3aBXKIW BKIAACHI KOIITH
CKYNOBYIOTbCS, TOMY 3aCTOCOBYIOTh HOTrO JIMIIE T1 MIAIPUEMCTBA, 5Kl CTAOLIBHO
NpalOTh Ta MaTh IIMPOKY peKIaMy, IO MOIIUPIOETHCS TPATUIIHHUMU
kaHanamu. Pexnmamy «[ anepest mogoposkei» MOKHAa PO3MICTHUTH, HANPUKIAL Mif
gac mpoBefeHHsS COpOUYMHCBHKOIO SpMapKy y CepIHi Micsul B cenuill Bemuki
Copounntii ITontaBcbkoi obnacti yn  mij 4vac erHiuHOro decruBaito «Kpaina

mpii» y Mamaesiit Cro6o/i.



ToBapna pexitama — 11e pekiiaMa uepe3 pekjiaMHi 3BepHEHHS, PO3MIIIEH] Ha
NaKkyBaJIbHUX MaTepiajiaX, a TaKoX BJacHa po3po0JieHa ymakoBKa JUJIsi MEBHOTO
BUIY MpOAYKIii. Y TypusMi Ied BHJA pPEKIaMH BHUKOPHUCTOBYETHCS 4YacTo,
HE3Ba)Kal0UM Ha T€, 1[0 OCHOBHHUM O0'€KTOM KYMiBII-POJAXYy € HE TOBapH, a
MOCIIYTH, Ha SKI BaXKO "NPUKIEITH" pekjgamHe 3BepHEHHsS. Typuctuuhe
nianpuemMcTBo «['amepes momoposkei» MoOXKe TMOIMPIOBATH TOBApHY pPEKIaMy
HAaCTYIIHUM IIUISIXOM: MPOJaX CIELIAIbHUX TOBapiB 3 PEKJIaMOIO MiANPUEMCTRA,
MOJAPYHKU KJI€HTaM (PyuYKH, MalKH, IUIOBI THUXKHEBUKH, (PYyTOOJIKH, KEMKH,
anky 1 T.M.) 3 HAaHECEHUMMH Ha HUX (IPMOBOIO CHUMBOJIKOI a00 peKIaMHUX
3aKIMKIB. BUKoOpuCcTaHHS TOBapHOi peKJiaMU MiJIBUIYE TPECTHXK MiINPUEMCTBA,
JI03BOJISIE  BCTAHOBUTH 3BOPOTHUI 3B'SI30K: pekjiama IMOCIyr - pekjiama
HiANPUEMCTBA — PeKJIaMa MOCIYT.

Pexitama Product Placement — MeToa HamiB3aKpuUTOro pO3MIIICHHS PEKIaMuU
y XyIOXHIX BUTBOpaX MHCTELTBA-KIHO, TeaTp, crekTakib, KHuru. TOB«[ anepes
MOJIOPOXKEI» MOXKe cKopucTaTHch BepOanbHuM Product Placement-nanpuknan y
MOMYJISIPHOMY YKpaiHChbKOMY cepiaii «Ciyra Hapoay» TOJIOBHHUU Tepoil 3MOXe
CKOPUCTATUCh TOCIyraMH HiANpUEMCTBA. YU PO3MICTUTH peKiIaMy y My3UYHOMY
KJIIII yKpaiHchKoi ciBauky HaTtanii BaneBcbkoi.

Pexmama  3-D. HoBuil  Bua  30BHINIHBOI  pEKIIAMH, 3a3BUYau
BUKOPUCTOBYETHCSI TIPU CTBOPEHH1 OUIOOPIIB 1 BUBICOK. MOXJIMBO 3aMOBHUTH Y
KOMITIaHii 3 BHUPOOHMIITBA 30BHIIIHBOI PEKIAMH BHUTOTOBJICHHS JeKuibka 3-D
01100/11B 13 300pakeHHSIM pEKJIaMH, Hampukiaan, Typy B Icmanmiro, ae Hax
61100p/1I0M OyIe BUCOUITH Kpall aiicoepra. MOKIMBUN TaKOXK BapilaHT 3aMOBJICHHS
3-D BuBIcKy /1 po3MillleHHS ii Tpu BXO/11 B odic.

QR-komu. Temep iXx MOXKHa BHKOPHUCTOBYBAaTH HE TUIBKM Ha YIMaKyBaHHI 1
IpYKOBaHIM mpoaykiii, a # Ha Oim6opaax. MokHa 1 moeHATH 2 BapiaHTH: TIPH
PO3MIIIIEHHI peKJIaMU B raserax, KypHajax, APyKyBaHHsS OyKJIETiB-pO3MIIIyBaTH

QR-ko1, peknamMH1 NOCHIAaHHS AKUX Oyl1yTh BECTHU K Ha CAUT www.artex.com.ua,

TakK 1, IK BaplaHT-L[IKaBl TypUCTUYHI BIJ€O-POJMKH NP0 KpaiHu cBity. QR-konm Ha
Ou100paax MOXYTh MaTH TEX 3aBJIaHHSA, MPOCTO OYyIyThb BUIVIANATUA OUIBII

MaciiTabHo Ta I1ikaBo. OOOB’SI3KOBO MpPH TaKid pekyiami po3MilllyBaTH eMOjaeMy


http://www.artex.com.ua/

MIIPUEMCTBA Ta KOHTAKTHI JaHi. A B aepomopTax Ta Ha BOK3aJax 3a JOTIOMOTOO
KOJ[IB MO’KHA Oy7ie CKa4aTH KHUTY c001 B JIOPOTYy.

Peknama B pojatkax Ha MOOUTRHUX TenedonHax. OrmnepalliiiHi cUCTeMH
Android, Windows Ta IOS naroTh 3M0ory Martu JOCTYIl 0 AOJATKIB, SIKUMH Ha
JaHW MOMEHT KOPHUCTY€EThCS BEJIMKA YAaCTKa HACeICHH. € MOXKIHMBICTh 3aMOBUTH
MOKa3 peKjaMu B NOMyJspHUX AojaTkax, Takux sk Fruit Ninja Free, SimCity,
SAnnexc.Hasuratop 1.78, Ilpusar24 5.06.01 1 T.11.

Takum 94MHOM, OCHOBHHMH €JIEMEHTaMH peaiizallii o0paHoi HacTymalbHOI
IHHOBAI[IWHOT cTpaTrerii TypUCTHYHOro MianpueMcTBa «lamepes momopoxein»
CTaau po3poOKa HOBHUX NPOAYKTOBHX I1HHOBAIid (HAIPSAMKH BHYTPIIIHBOTO,
iBenTuBHOro, MICE-Typu3my); yIOCKOHAJCHHS HAasSBHUX OpraHi3aiiifiHuX
IHHOBaIii, a caMe PO3BUTOK KaJApOBOr0 I1HHOBAIIMHOTO  IOTEHIIATY
MiIPUEMCTBA; po3po0OKa Ta BIPOBAKEHHS HOBUX BHJIB PEKJIAMH K CKJIaI0BOT

pEKIIaMHOT KOMTIaH1i TypUCTHYHOTO TATPUEMCTBA.

3.3. BusHayeHHs edeKTHUBHOCTI iHHOBauiiiHOi Oi3Hec cTparerii

TYPUCTHYHOrO0 mianpuemcrBa «["anepes moaopoxein»

B xonl BHOpoBajyKeHHs HACTyNaJdbHOI IHHOBALIMHOI CTparterii, sKy MU
PEKOMEHIYEMO TYPUCTUYHOMY TMiANpueMcTBy «l amepess MOmOpoxKei», BapTo
HaJaTh  TPaKTHYHI  peKOMEHJaIlli  1[0J0  TOMOBHEHHS  1HHOBAIIMHOTO
npoayktoBoro moptdento. I[Iponmonyemo po3poOKy TmporpaMm iHHOBAIIHHUX
HaIpsMIB IISUTbHOCTI — BHYTPIIHBOTO Typusmy, MICE-Typu3My Ta po3paxyHOK iX
e(heKTUBHOCTI.

3rifHO aHaji3y B MONEPEIHbOMY IMYHKTI POOOTH, MOKHA 3alpOIOHYBaTH
PO3pOOKY TPYIIOBOTO aBTOOYCHOTO EKCKYpPCIHHOTO Typy «BoauHCBHKI icTopii»
HaIpsiMy BHYTPIITHEOTO TypU3MY.

OCHOBHI TOKa3HUKH MapIIpyTy:

Bun mapuipyry — kuieueBuil (JIbBiB-ZlyoHo-PiBHE-OcTtpor-Jlynpk-I1lansk-
JIbBIB), aBTOOYCHUI TYD;

Tepmin noaopoxi (1H./HOYeH) — 6 qHIB, 5 HOUEH;



[Touatok 0OciyroByBaHHs Ha MapuipyTi nepiroi rpynu — 11.03.2018

[TouaTok 0GciIyroByBaHHS Ha MapIIpyTi OCTaHHbOI Tpynu — 14.11.2018;

3akiH4eHHs 00CIYroByBaHHS Ha MapuIpyTi octaHHboi rpynu — 20.011.2018;

Bapricth Typy BK/IIOYa€: rpynoBa CTPaxOBKa, MPOXKUBAHHS B TOTENAX 3* Mo

MapIIpyTy, CHIJAHKH,

poi3/l aBTOOYCOM TYPHUCTHUYHOTO KJiacy,

€KCKypCliiHe

00CIyroByBaHHs 3T1JJHO MPOrpamu, CYNPOBIJ KEPIBHUKA IPYNU MPOTATOM BChOT'O

Typy.

Bapricte He BkItOUae: QaxynbTaTHBHI €KCKYpCii, MpOi3J B TPOMaICbKOMY

TPaHCIIOPTi, OCOOMCTI BUTpATH.

[TapameTpu MapmipyTy aBTOOYCHOTO €KCKYpCIHHOTO Typy «BOJHHCHKI

icTopii» mpeacTaBuMo B TabuIl 3.6.

Tabnuys 3.6
IMapamerpu Mmapuipyry Typy «BoauHcbKi icTopii»
HyHkT Bigcranb, km Yac nepedyBaHHS B 10p03i,
roj

JIbBiB-/yOHO 166 2 rog 20 xB

Jlyono-PiBHe 50 1 rox

PiBae-Octpor 43 50 xB

Octpor-JIyubk 125 1 rog 50 xB

Jlyupk-Ilampk 156 2 roxg 20 xB

JIxepeno: Bi1acHa po3poOka

[Iporpamy aBTOOYCHOTO €KCKYpCIHHOTO TYpy «BOJIMHCHK iCTOPIi»

HaBejgemo y Jlogarky I'. Po3paxyHok BapTOCTi Typy NpeacTaBuMo y Tadsmii 3.7.

Tabnuys 3.7

Po3paxyHok BapTocTi aBT00YCHOr0 TYpy «BOJHHCBKI icTOPiiD»

HaiimMeHyBaHHA nocnyru

Po3paxyHok Ha
1 von./ peHb,
rpH

Po3paxyHOK Ha
1 yon/ 6 pgHiB.,
rpH

Po3paxyHok Ha 27
yos./6 gHiB, rpH

CHigaHoK 80 480 12960
MpoxxmeaHHa B rotenax no | 300 1800 48600
MapwpyTy-«Mup RES ;

«CocHoBwui Bip»

CtpaxoBka 350 9450




ButpaTtn Ha aBTobycC 360 9720
Volkswagen Crafter (18
rpH/n *540 kM)

JopnaTtkoBi nocnyru, BXigHi 60 1620
KBUTKU
Pa3om 3050 82350

JIxepeno: BIacHi JOCIIIKCHHS

OTxe, 10 TOCTIMHMX BUTpaT Ha peaji3aiiio Typy MOXKHA BITHECTH:
JI0JIATKOBI1 MOCIIYTH Ta BapTicTh cTpaxoBku. Lle cranoButh 11070 rpH. o 3MiHHUX
BUTpAT MOXKHa BIJHECTH ycCl 1HINI BUTpaTtH, Ajasg 27 ocid mo mporpamMi 3MiHHI
BUTpaTu cTaHoBiATH 71280 rpH. Cyma 3MIHHHMX BHUTpaT 3aJ€XKHUTh Bl OOCATY
peani3oBaHUX IMYyTIBOK. 3araibHi BUTpath Typy «BOJMHCBKI icTOpii» Mpu
3armoBHEHOMY aBToOyci ckiagaroTs 82350 rpH. I[lpubyroxk Bix mOpomaxy
aBTOOYCHOTO Typy cTaHOBUTH 16,5% Bix Horo cobiBapTocti. Buznauaemo BapTicTh
Typy-95850 rpH npu 3anoBHEHOMY aBTOOYyCI. [Ipu po3mpi6Hiit mini 3550 rpH ms
JIOPOCJIOTO MPUOYTOK IMIAMPUEMCTBA 3 KOXKHOI peaizoBaHOl MyTIBKU CKJIAJIaTHME
500 rpH. [IpuGyToK npu 3anmoBHEHOMY aBTOO0YcC1 ckiagatume 13500 rpH.

[Tpu mpoMy mMoOYaTKOBI IHBECTHIII Ha peaji3alil0 1HHOBAIli CKJIaJal0Th
65000. rpH. ABTOOYCHa TIporpaMa He MpPUB’sA3aHa 0 CE30HY, TOOTO (HOopMyBaHHS
Ipyll TYpUCTIB 1 peaniizauis Typy MOXYTb BIIOYBAaTHCh, SIK B 3MMOBHI, TaK 1 B
mtHIA nepioa. 3a 2018 pik mmaHyeTbesl 3MIMCHUTH BHIi3au Tpyn 9 pasziB — 3
Oepe3Hs 1o jucromnan. BuzHauaeMo cymMMy MaiOyTHIX TPOIIOBHUX IOTOKIB BIJ
peamizarttii Typy 3a 2018 pik-121500 rpH.

[TpoananizyeMo €KOHOMIUHY €(EeKTHBHICTh BIPOBAKEHHS MPOIYKTOBOI
1HHOBAIli «ABTOOYCHUI €KCKYpPCIHMI Typ «BoJaMHCBHKI icTOpIi».

B Tabmumi 3.8 BH3HAUMMO TpPOMIOBI TOTOKM 1HHOBALIHHOTO MPOEKTY
«BonuHcbkl icTOpli» Ha MaillOyTHI S5 poOkKiB, OepyddM 3a OCHOBY IIOCTiiHE
30UTPIIEHHSI JOXOMAIB BiJ MPOAaXy TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY y APYrHM pik
icayBanHs (2019 p.) +5%, y 2020 +7%, y 2021 +9% 1 T.1. 3a ocHOBY Oepemo
MOTEHIIMHUI A0X1J1 BiA peanizallii mpoekty B nepmmwuil pik (2018 p.)-121500 rpH.

JluckonTHa cTaBka ckiajgae 10%.



Tabnuys 3.8
I'pomioBi mOTOKM iHHOBALINHOT 0 MPOEKTY «ABTOOYCHHUI1 eKCKYPCiliHMIT

Typ «BoJMHCBKI icTOpiD»

Bujnatok rpomoBux
Pik (1) KOILIUTIB Bij Majii0yTHI HAXXOMKEHHS
iHBecTHLITHOI rpomosux kowtiB (CFt), rpn

aisiibHocTi (1), rpH

2018 65000 p

2019 - 121500

2020 5 127575

2021 \ 132435

2022 1 133650

2023 - 139725

Po3paxyeMo uncTy mpuBeeHy BapTiCTh MPOEKTY:

NPV=PV-I=) (CFt/(1-r)"t)-1 (3.1

ne, PV-norouyna BapTicTh MaifOyTHIX TPOMIOBUX MOTOKIB,

I- omHOpa3oBa iHBECTHUIIIS B IHHOBAIIMHUX MPOEKT,

CFt-rpoimoBuii nOTiK BiJl 3/{1ICHEHHS IHHOBAIITHOTO MPOEKTY B t-My poIl,

r-CTaBKa JUCKOHTY.

NPV =(121500/(1+0,1)"1 + 127575/(1+0,1)"2 +132435/(1+0,1)"3+133650/

(1+0,1)"4 + 139725/(1+0.1)*5)-65000=329022,5 TpH.

Benuunna wuctoi mpuBeneHOi BapTOCTi Mmo3utuBHa, ToOTO NPV>0, 1e
O3Hayae, M0 NPOEKT MOXKHA peanizyBaTH. 31ACHEHHS IPOEKTY JI03BOJIUTH
BIIPOJIOBXK MOTO E€KOHOMIYHOTO JKHUTTS (TMepiofdy peanizaimii) BiIIIKOAYBaTH
MOYATKOBI BUTPATH, 3a0€3MEUUTH OTPUMAHHS MPUOYTKY BIAMOBIIHO 110 3aJaHOI
HOPMH JTMCKOHTHOI CTaBKH, a TAKOX NMEBHUN HAJUTHIIIOK IPUOYTKY.

Pospaxyemo iH7eKC peHTa0EIBHOCTI IPOCKTY:

PI=PV/I (3.2)

P1=394022,5/65000=6,06

Ax mokazye inaexc poxigHocTi (PI), peamizamis mpoekTy aacTb 3MOTY
OTpUMYBaTH 6 TPH 6 KOM. MPHUBEAECHOT BAPTOCTI TPOIIOBOTO MOTOKY B PO3PAXYHKY

Ha KOXKHY TPUBHIO 1HBECTOBAaHUX B 1HHOBALIMHUX MPOEKT KOIITIB. OTXKe, MPOCKT



JIOBOJI1 TPUBAOIMBUH, BUT1IHUNA. TenepiniHsa BapTiCTh TPOIIOBOTO MOTOKY MPOEKTY
(32 yMOBM TMpaBWIBbHOI WOTO OIIHKK) [E€PEBUIILYE TIOYATKOBI 1HBECTHIII],
3a0€e3Meuyour TUM CaMUM HasBHICTh O3UTUBHOI BeanurHU NPV.

Po3paxyemo nepios; OKyImHOCTI TPOEKTY

n=I/>’PV (3.3)

> PV=394022,5/5=78804,5 rpu

n=65000/78804,5=0,83 poky

[lepionn OKYMHOCTI 1HHOBALIMHOIO MPOEKTY 3a MPUOIU3HUM PO3PAXYHKOM
CKJIa/ie 8 MICAIIIB.

ComianbHy  €(QEKTUBHICTh  BIPOBAKCHHS  MPOJYKTOBOi  1HHOBAIII]
aBTOOYCHOTO €KCKYpCIMHOro Typy «BOJIMHCBKI 1CTOpPi» OLIHUTH CKiIaaHO. [lep
3a Bce, BIH 3a0e3medyye BpaxyBaHHS Ta 3aJ0BOJICHHS MOTpeOd TYypHCTIB, iX
3araJlbHUN PO3BUTOK, CAMOPO3BUTOK, 33JI0BOJICHHS €CTETHYHUX MOTPEO, MOTpeOH B
CHUIKYBaHHI, KOMYHiKallli Ta HOTpeOu B BiANMOYMHKY. EKOJIOTriYHY €(pEeKTUBHICTH
JIAHOTO TYpy MOXKHA OIHKCATH B 3aXUCTI PEKpeariiHO-TYPUCTHUYHOIO TMOTEHIATy
Ykpainu.

3niiicanMo po3poOKy aBia-Typy Hanpsimy MICE-Typusmy sk pekomMeHaIio
JUIsl BIIPOBAPKEHHS HOBO1 MPOJYKTOBOI 1HHOBAIlli TYPUCTHYHOIO IMIIIPUEMCTBA
«l"anepesa nogopoxeit». Inpusinyansaniit MICE-typ ma Manbty st 10 4osoBik.
Merta noi3aku-mpoBeieHHs KOHGEPEHITiT 3 MaTbTIHCHKUMU TTAPTHEPAMH.

ManbTa — rpyna 3 TpbOX OCTpoBiB B cepili CepeazeMHOMOp's, - NPOTIroM
O0araTbOX pOKIB Oysia ymOOJIEHMM MICLHEM THPOBEIEHHA KOH(pepeHUid 1
320X0UyBaJIbHUX MOI3/I0K ISl IIJIOBOTO CBITY €Bpomu. AHIIIOMOBHA atMocdepa
CIIpUsi€ CIUJIKYBaHHIO, a B MO€JHAHHI 3 MaJbTIMCHKOIO TOCTHHHICTIO, POOUTH
Manbty Oe3meuHuM i1 Oe3I0TraHHUM MICIIEeM MPOBEACHHS KOHGMEepeHIid, Hapa: 3
oprasizaiii mpoaaxisB abo 3a0X0UyBaJIbHOTO BIAMOYHUHKY CITIBPOOITHHKIB.

OCHOBHI MOKa3HUKH MapHIPYTY:

Bun mapuipyty — kineueBuit (Kuis-Jlyka-Manbra-Ceiint-/xymianc-Jlyka-
Manbta-KuiB), aBia Typ;

Tepmin nogopoxi (qH./HOYEH) — 5 AHIB, 4 HOUI,



[Touatok o6cmyroByBanHs Ha MapuipyTi rpynu — 20.01.2018

3akiHueHHs1 00CcIyroByBaHHs Ha MapuipyTi rpynu — 24.01.2018;

KinpkicTe TypuctiB — 10 400BIK.

3aranpHa BapTICTh TYpYy-242349 1pH.

Bapricts Typy BKJIIOYae: TpymoBa CTpPaxoBKa, MPOXXUBAHHS B TOTENi
Intercontinental Malta 5*, naniB-niancioH(cHigaHku Ta 001au), nepemiT Kuis-
Mainsra(Jlyka-Manbra)-Kuis, raja-Bedeps; TpaHcepH;  eKCKypciiiHe
00CIyroByBaHHs Ha BUOIp, CYNpPOBIJ KEPIBHUKA TPYIH MPOTITOM BCHOTO TYPY.

JlaH1 MOJIBLOTHOT IPOTrpaMU:

a/k MAY ta AIR MALTA, peiic Kuis- Jlyka-Manbra-Kuis 3 1 nepecaakoro
B L{ropuxy Tyau, Ta B JIOHAOHI Ha 3BOPOTHROMY MapUIPYTI.

1) Kuis-1{ropux-Manbta

20JAN PS-471 19551150

20JAN KM-491 1740 2000

2) Manbra-Jlongon-Kui

24JAN KM-116 0840 1055

24JAN PS-112 1220 1740

Bapricte He BkItoUae: QaxynbTaTHUBHI €KCKYpCii, MPOi3J B IPOMaICBKOMY
TPaHCIOPTI, OCOOMCTI BUTPATH.

[adopmarrisi mpo rotenb: MicueposramryBanus: Cs. J[xymian. HasBHicTh
BJ1acHOTO TWIHKY B 200 M. BiJI roTento. 7 pectopanib, 3 6apu. [lekiiibka XBUINH Bij
HeHTpa  wmicta. 22 okpeMux  KoH¢epeHU-3amu.  3anu, Akl OyayTh
BUKOPUCTOBYBATHUCH 10 mporpami: Jupiter (Ha 100 micup), Maurice De Secar (Ha
120 micup), Catina De Cesare (Ha 70 Miclib).

[Iporpamy inmauBigyamsHoro MICE-typy HaBegemo y [Homatky /.

Po3paxyHok BapTOCTI Typy npeacTaBuMo y tadummiii 3.9.

Tabauys 3.9
Po3paxyHok BaprocTi inauBiayajabHoro asia-typy « MICE-typ Ha
MaabTy»
HaiiMeHyBaHHA nocayru Po3paxyHOkK Ha 1 Po3spaxyHok Ha 10
yosn/ 5 gHiB, rpH 4yos./5 AHIB, rpH




Mepenit B ekoHoOM knaci Kwis-ManbTta- | 8893 88930
Kuis

MpoxuneaHHa B roTeni Intercontinental | 9938 99380
Malta 5*, 4 Houi B ABYXMiCHOMY HOMepi 3
2Ma OKpeMUMU JTXKKaMn, XxapyyBaHHsA-HB

CtpaxoBKa 350 9450
[ana-Beyeps 3240 32400
OpeHaa KOHdepeHU-3any, 2 gHi 1080 10800
Ekckypcii Ha Bubip 1010 10100
OdopMieHHSs Bi3n 945 9450
Pa3zom 25456 254560

Jlxeperno: Bi1acHa po3podka

O1xe, cobiBapTicTh iHAUBIMyabHOTO aBia-Typy «MICE-Typ Ha ManbsTy» Ha
10 oci6 cxmanae 254560 rpu. IIpuOyTok Bix Mpoaaxy IHAMBIAYaTILHOTO TYpYy
cTanoBUTh 15% Bix Horo coOGiBapTtocTi. Busnauaemo po3apiOHY BapTICTh Typy-
292744 rpu. llpubyTok nianpuemcTna ckiagatume 38184 rpH.

[TpoananizyeMo €KOHOMIUHY €(EKTUBHICTb BHPOBAIKEHHS MNPOAYKTOBOI
igHoBauii «IHnuBinyansuuit aBia-typ « MICE-Typ Ha ManbeTy».

[Ipy 1bOMy MOYATKOB1 1HBECTHIII Ha peajizalilo 1HHOBAIll CKJIaJIal0Th
45000. rpH. 3a 2018 pik mIaHyeThCs peanizyBaTu AaHuil Typ 4 pa3u. Buznauaemo
CyMMy MaifOyTHIX TPOIIOBUX MOTOKIB Bif peanizaii Typy 3a 2018 pik-152736 rpH.

B tabnumi 3.10 BHU3HAYMMO TPOMIOBI MOTOKMA 1HHOBAILIMHOIO MPOEKTY
«InguBinyansaniit MICE-Typ Ha Manbty» Ha MaitOyTHi 3 poku, 6epydu 3a OCHOBY
MOCTYIIOBE 301IBIIICHHS KITbKOCTI THAMBIAYAJIbHUX TYPIB y APYTUil PiK 1CHYBaHHS
(2018 p.) - 5 peanizoBanux TypiB , y 2019 - 7 TypiB Ta picT JOXOY BiJ peaizalii
JaHUX MporpaM y 3B’sI3Ky 13 pOCcTOM 3MiHHUX BUTpatr, y 2018 poui +6%, y 2019
poui +10%. 3a ocHOBY OepeMoO MOTEHIIMHHWN JOXiJ BiJl peamizaiii IMPOeKTy B
neprui pik (2018 p.) - 152736 rpu. JluckonTHa cTtaBka ckiamae 10%.

Tabnuys 3.10




I'pomroBi morokn inHoBaniliHOro npoekry «Iuausinyansuuii MICE-Typ

Ha MaabTy»

Bugatok IrpolmIoBUxX

.. @ Hoxin Bix Maii6yTHI HAAXO0/’KEHHSA
Pix (t) (SIS OIS peadaizauii 1 Typy, | rpomoBux kowrTiB (CFt)
inBecTHLITHOT Y| 4 e ’
aisisHocTi (1), rpH P P
2018 45000 - Y
2019 & 38184 152736
2020 - 40475 202375
2021 - 42002 294014

JIxepero: BiIacHi pO3paxyHKH

Po3paxyemo uncTy nmpuBeeHy BapTiCTh MPOEKTY:

NPV =(152736/(14+0, 1)+ 202375/(1+0,1)°2+294014/(1+0,1)3)-45000 =

482000 rpH.

Benmuunna yucToi mpuBeneHOI BapTOCTI MO3UTHMBHA, TOOTO NPV>(, 11e

O3HAYae, M0 MPOEKT MOKHA Peati3yBaTH.

Po3paxyemMo Takox 4MCTUN TOTOYHHI €(EeKT IHHOBAIIMHOTO MPOEKTY 3a

PI3HUMH CTaBKaMM IMCKOHTY, pe3yJbTaTH HaBeaeMo y Tadsuii 3.11

Tabnuys 3.11

YucTuii noTouHunii epekT iHHOBAIHHOTO NPOoeKTy «IHANBITYAIbHMI

MICE-1yp Ha MaJabTy» 3a pI3HUMHU CTaBKaMH JIUCKOHTY

CraBka TUCKOHTY, %0 10 15 17 18
HucTil DOTOTHIH et 482000 434157.4 416954.9 4087258
NPV, rpu

JI>xeperno: BiIacHI pO3paxyHKH

Pospaxyemo iH7eKC peHTaOETbHOCTI TIPOEKTY:

P1=527000/45000=11,7

Ax mokazye iHaexc moximHocTi (PI), peamizaiis TpoekTy AacTh 3MOTY

orpuMmyBaTu 11 rpH 7 KOI. IPUBEACHOI BAPTOCTI I'POILIOBOI0 MOTOKY B PO3PAXYHKY

Ha KOYKHY TPUBHIO 1HBECTOBAHMX B IHHOBALIIMHUX MPOEKT KOWTIB. OTXe, IPOEKT

JTy>K€ BUT1THUH.

PospaxyemMo niepios OKymHOCT1 TPOEKTY




> PV=527000/3=175666 rpn

n=45000/175666=0,25 poxy

Ilepiol OKyIMHOCTI 1HHOBAUIMHOIO MPOEKTY 3a MPUOIU3HUM PO3PAXYHKOM
cKiane 2,5 MICALIB.

TakuM 4YMHOM, MU PEKOMEHIYEMO BIIPOBAIKEHHSI MPOIYKTOBOI 1HHOBAII]
TYPUCTUYHOTO mianpueMcTBa «l anepest mogopoxkein» y BUTISAL HOBOTO HANPSIMY-
BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY SIK MOXJIUBICTh 30LIBIIEHHS OOCATIB peai30BaHUX
OPOAYKTIB Ta CyMH JNOXOAY Juisl TianmpuemctBa. OIIHMBIIA HOTO €KOHOMIUHY
e()eKTUBHICTh, 3a3HAYAEMO, IO IHHOBAIIMHHUM ITPOEKT JOCTATHHO BHTIIHHH, 3
MaJIUM CTPOKOM OKyIHOCTi. OCHOBHOIO 3aja4yeo MiANPUEMCTBA HA JIAaHOMY €Tarli
CTae oprasizaiisi epeKTUBHOTO MPOCYBaHHS HAa TYPUCTUYHOMY PUHKY YKpaiHu Ta
3aBOIOBAHHS JIIAUPYIOUUX MO3UIINA B JAHOMY HampsMKY HisuibHOCTi. HacTymHoro
MPOJyKTOBOKO 1HHOBALIEI0, SIKY MU IPOMOHYEMO peai3yBaTH MNiANPUEMCTBY B
X0/l JOTPUMAHHS HACTyHaJdbHOI  1HHOBALIMHOI  cTpaTerii € po3poOka
1HUBIAyaIbHOTO aBia-Typy HoBoro Hamnpsmy MICE-typusmy go Manbtu. Sk
MOKa3ye OlliHKa €()eKTUBHOCTI JJAHOTO MPOEKTY, TYP Ma€ BEJUKI LIAHCH Ha YCIIIX,
PiBEHBb OKYITHOCTI Jy’Ke€ MaJliid, a 1HJeKC peHTa0eaIbHOCTI BUCOKHH. [HHOBaMIHUH
IPOEKT AOLLIBHO BKIIOYUTH B MMPOLYKTOBUM MOPT(Eas TypUCTUYHOIO olepaTopa

«l"anepes mogopoKEN».

BucHoBku 10 po3ainy 3

i SIk  MOKa3yrTh  Halll  JIOCHIKEHHS  IIHPOKUNA  CHEKTP
MOKJIMBOCTEN Mepeski [HTepHeT 103BOJIsiE TypUCTUYHOMY TiANpueMCTBY «I anepes
MOJIOPOXKEI»  OMEPAaTMBHO pearyBaTH Ha 3alUTH CIOXXHBAadiB, CBOEYACHO
1H(hOpMYBaTH PO MOCAYTU Ta 3a0e3neuyBaTi ePeKTUBHUMI MPOoLieC KOMYHIKaIlii 31
CIOKMBA4YeM. 3allpOllOHOBAHO  PO3POOJIEHHS KOMIUIEKCHOIO TYPUCTHYHOTO
nopraly B Mepexi IHTepHeTr, skuii Oyae BHUCBITIIOBAaTH  1HGOpMAIliIO
TYPUCTHYHOTO XapaKTePy, 0 OXOILTIOBATUME BC1 Chepr TypUCTUYHOI AISUTBHOCTI,

MpU3HAYEHY SK JUIS BITUYM3HSIHHUX, TaK 1 JUIsl 1HO3EMHUX KOPHCTYBadiB MeEpexi



Intepner. Ha Hamy aymMKy, JOLUIBHICTH CTBOPEHHS TYPUCTHUHOTO MOpPTATy
NOJIATAE Yy MOMyJIsipU3aliii Mepexi [HTepHeT sk nepioyeproBoro iHGOpMaIiitHOTo
JoKeperna.

2. 3anpornoHOBaHO PO3POOUTH CTPYKTYpPY BEO-CaliTy TYPHUCTHYHOTO
mignpueMctBa «['amepess mojopokeit», mo Oyne BIAMOBIZATH 3amuTaM  Ta
OUIKYBaHHSIM CIIOXKMBAYlB, OCKUIBKM TEPEeBaKHA OUIBIIICTH JOCTIIHKEHUX BeO-
CalTIB TYPUCTUYHUX MIJMPUEMCTB MA€ JIOCUTh OOMEXEHY (PYHKUIOHAIbHICTh Ta
HU3bKHI piBEHb 1H(HOPMATUBHOCTI.

3. JUis ylocKOHaNeHHs mpoliecy 1HPOPMaliiHOro O0CIyroByBaHHS
B poOoti TypbhipMu «l'amepess MHOIOpOXKEH» MOXKHA  BCTAaHOBUTU  Ta

BUKOPHCTOBYBaTH TaKy JOJAaTKOBY IMporpaMmy sk Mou TypucTtu - cepBic AJis

mianpueMcTB HoBoro mokoiiHHA. [le mpocra CRM-cucremMa s HEBEITUKUX
TyprianpuemMctB. OOiK A3BIHKIB 1 TYpHCTIB, HaraayBaHHS, Mepeaavya TYpPUCTIB
MK MeHepkepamMu al0o odicamMu, THyYyKe HapaxyBaHHS MNpPEeMiil MPOMopLiiHO

BHECKY, €-MEHJI Ta CMC-MapKeTHUHT, aHali3 JpKepen MpoAaxkiB 1 o0JiK poOoYoro
qacy.

4. Takoxx  mopeuno Oyne  3acTocyBaTh  Ha  TYPUCTUYHOMY
mianpueMcTBi «[asiepess mojopoxei» mnpodeciiiny nporpamy «llepconan- ITpoy»
JUIsE  aBTOMATHU3allii KaJpoBOi JAISUIBHOCTI, IO  JIO3BOJUTH CTBOPUTU U
BIIUUTIpYBAaTH  KaApOBY Iporpamy, ska 3a0e3ledye  sKICHE  pIlIeHHS
PI3HOMaHITHHX KaJpPOBUX 3aBllaHb, L0 CTOATH Mepe]l KaJAPOBUMHU CIykOamMu. A
JUTSL IPAllIBHUKIB TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA aKTyaJIbHO MOIUPUTH IUCTAHLINIHI
dbopmMHu 1 METOAW HABYAHHS y BUIJISAI1 BieO(UIbMIB, KOXXKHOTO MICSIIS, B KIHII
AKUX OyayTh TECTH, 110 OyJ€ COPUSTH MMiIBUILIECHHIO X KBadiQikariii.

3. s 3a0e3MeUeHHS e(eKTHBHOTO 1H(pOpMAITIITHOTO
oOCIyroByBaHHsI KJIEHTIB TypoorepaTopa «[amepes mnomopoxei» HEOOXITHO:
MOKpAIIlyBaTH TEXHOJIOT1I HAaJlaHHS MOCITYT, 30UIbIIIYBaTH PEKIaMy B IMpeci, Opatu

ydacTb B pI3HUX CEMIHapaxX, BHUCTaBKax, KoH(epeHmiax Ta 1H. Orxe,



iHhOpMAIlIHHUN IIEHTp B CYYaCHUX YMOBaX CTa€ HEBI €MHUM €JIEMEHTOM
e(eKTUBHOT CHCTEMHU yNPaBIIHHSA HaTAHHSAM MOCTYT KIIEHTaM.

6. OCHOBHMUMHU ~ €JIEMEHTaMU  BIPOBA/HKEHHS  HACTYMNAJIbHOI
IHHOBaIlIiHOT ~ O13HEec-cTparerii  TypucTuuHoro  migmpuemctBa  «[anepes
MOJIOPOKEN» €: PO3poOKa HOBHUX MPOJYKTOBUX IHHOBALIM, B TOMY YHCIHI
CTBOPEHHS HOBUX TYPUCTHYHUX MPOIYKTIB; YIOCKOHAJIEHHSI  HAasIBHUX
OpraHizauiiiHMX 1HHOBaIli, a caMe pPO3BUTOK KaJpOBOIO IHHOBALIMHOIO
MOTEHIIATy MIANPUEMCTBA; (OPMYBAaHHS HOBOTO €JIEMEHTAa MAapKETHHIOBO1
IHHOBALIMHO1 CcTpaTerii-po3poOKa Ta BIPOBAHKEHHS HOBUX BHJIIB PEKJIAMH 5K
CKJIQZI0BOi PEKJIAMHO1 KOMITaH1i TYpUCTHYHOTO MIIPUEMCTBA.

7. Byno 3amponoHoBaHO BOpoBamkeHHsI HacTynHUX nporpam MICE-
TypU3My Ha TYPHUCTUYHOMY MiANPUEMCTBI «I amepest mogopoxei»:

- opraHizaififo Oi3HEC-TOJAOPOXKEH Ta 3axOJlIB: CeMiHapiB, KOH(EPEHIIIH,
BHCTaBOK, KOHTPECIB, IPMaPOK, POpyMiB;

- OpraHizaimilo 1 MpPOBEAEHHS MOUIOBUX 3YCTpiuei, Hapaja, IEeperoBOpiB,
mpe3eHTalliii B YKpaiHi;

- puiioM Oi3HEC-IapTHEPIB - 3yCTpiy, TpaHcep, MOCENIEHH, CYIPOBi I'ijia
1 IepeKaaya;

- pO3pOOKY EKCKIIFO3UBHOTO CIIEHAPII0 3a0X0UyBAJIBHOTO TYpy (IHCEHTHB) 3
ypaxyBaHHSAM Tally3€BO1 Ta KaJIpoBOi crieludiku KOMIaHii-3aMOBHHKA.

8. Hanano pekomMenpaniio  TypucTHUHOMY orepaTopy «[ amepes
MOJOPOXKEW»  PO3MOYATH  peali3alilo  TYPUCTUYHHUX MPOIYKTIB  CETMEHTY
IBEHTUBHOTO TYpU3MYy, TaKWX BHJIB K T'POMAJCHKI, KyJIbTYpHO-ICTOPUYHI,

€KOHOMIYHO-ITOJIITUYHI, MUCTELIbK1, CIIOPTUBHI Ta PEJIiriiHi.
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