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BCTYII

AKTYyaJIbHiCTh TeMH. J[IsUIbHICTh TYPUCTUYHUX IMIANPUEMCTB Yy TEHEPILIHIH
yac BIIOYyBae€ThCcsl Yy  CKIAMHUX  OpTaHi3aliifHO-€KOHOMIYHMX, TOJITUYHUX,
eniIeMIONIOT1YHUX yMoBaxX. YMCIEHHI OOMEXEHHS, B paMKax SKUX (OPMYETHCS
KOH IOHKTypa CBITOBOI'O Ta BITYM3HSIHOTO TYPUCTUYHUX PHWHKIB, CTAaBISITH IEpPE
cy0’€KTaMU TYPUCTHMYHOI NISUIbHOCTI CKJIaJIHI 3aBJIaHHSA PO3BUTKY Ta MOJu(iKalii
MPOIO3UIIT TYPUCTHUYHUX TIOCHIYT, IO BIAMOBIZAIN O CydacHIM CTpyKTypi moTped i
3anuTiB  cnokuBayiB. Cepea  HUX: ONTHMI3AIlA  TPOJYKTOBOro  mopTderns
MINPUEMCTBA; TOJIIMIIEHHS SIKOCT1 ICHYIOUMX TYPIPOIYKTIB; POPMYBAaHHS HOBHX
TypiB 1 BUBEJCHHS IX HA PUHOK; BUKIIOYEHHS 3 aCOPTUMEHTY TPOIYKTIiB, IO HE
KOPUCTYIOTHCSI TIOITUTOM.

OnTumanbHa  CTPYKTypa  MPOAYKTOBOTO  MOPTQEIs  TypUCTHIHOTO
MIATPUEMCTBA TIOKJIMKaHA 3a0e3MeUYuTH HOMY BIIHOCHY CTaOUIBHICTh OOCATIB
peanizariii Ta piBHS MPUOYTKY B YMOBaX MIHJIUBHUX (haKTOPIB 30BHIMIHHOTO OTOUCHHS
1, TAKUM YHUHOM, CIPHUATHA MIATPUMIII KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI. Binrak po3poOka
HAyKOBO OOIPYHTOBaHUX IMAXOAIB JO peajizamii MPOIyKTOBOi  MOJITHKU
iAIpUeEMCTB chepr TypU3My Ma€ ChOT0JIHI 6e33anepeyHo aKTyaIbHe 3HAYCHHS.

PiBenb nociimkenocTi temu. BuBueHHs npobiaeM GopMyBaHHS TPOTYKTOBOI
MOJIITUKY B TypHu3Mi mepeOyBae B IIEHTP1 yBaru 0araTb0X BYCHHUX, cepell SKuX: A.
babkin, M. boiiko, M. bopymak, I'. byniu, B. I'epacumenko, H. Konimesna, O.
JIro6ineBa, M. Maisceka, M. Maiine, I'. Muxaitnidenko, B. Momuanosa, JI.
Pomanuyk, T. Cokomn, T. Tkauenko, A. Xwsamarep, ®. Illammop Tta in. Ilpote
HE3BAXKAIOYM Ha 3HAYHUN JOPOOOK HAYKOBO-TPAKTHMYHUX Tpallb, Y IIiil ramy3i i goci
ICHY€ 3HaYHE KOJIO HEBUPIMIEHUX MTUTaHb Ta ACHEKTIB, 0 MOTPEOYIOTh PO3TIS LY.

MeTow podoTH € po3poOKka Ta OOIPYHTYBaHHS pEKOMEHAAIIA 1010
BJIOCKOHAJICHHSI YIPABIIIHHS MPOYKTOBOIO TOJITHKOI TYPUCTUYHOTO MiAIIPHEMCTBA
«Aves Travely», m. Kuis.

3aBIaHH4, 1110 BUPILIYIOTHCS Y POOOTI:

— y3araJlbHCHHA TCOPCTHUKO-MCTOAUMYHNX OCHOB ynpaBHiHHﬂ IMPOAYKTOBOIO



MOJIITUKOIO TYPUCTUYHOTO IMiIMIPUEMCTBA;

— NPOBEIEHHS aHaji3y e(EeKTUBHOCTI yHPaBIIHHS IOCIOIAPCHKOIO TISNIbHICTIO
TypuUCTUYHOTO minnpuemctsa «Aves Travel», m. Kuis;

— BU3HAUYEHHS  HANpSAMIB  YJAOCKOHAJICHHS  YOPABIIHHSI  IPOAYKTOBOIO
MOJIITUKOIO TYPUCTUYHOTO MiIIPUEMCTBA;

— OOrpyHTYBaHHS €(QEKTUBHOCTI 3aXOJlIB 3 YyJOCKOHAJCHHS YIpaBIiHHS
IIPOIYKTOBOFO TIOJIITUKOIO TYPUCTHUHOTO mignpueMcTBa «Aves Travel», M. Kuis.

O0’exkTOoM J0CHiTKeHH B POOOTI € MPOLEC YNPaBIiHHA MPOAYKTOBOIO
TOJIITUKOIO TYPUCTHUYHOTO MiIIPHUEMCTBA.

IIpeamer aocaigKeHHsI — TCOPCTHYHI, METOJHMYHI Ta TMPAKTHYHI ACICKTH
YIPaBIIiHHS MPOIYKTOBOK MOJITHKOK TYPUCTUYHOTO mignpuemMcTBa «Aves Travel»,
M. Kuis.

Metoaun pmociaigskeHHsi. Jlis JOCSATHEHHs TIOCTaBJIeHOI B pPOOOTI MeTH
BUKOpDUCTaHA CHCTEMa 3arajJlLHOHAyKOBUX Ta CIHELIaJbHUX METOIB JOCIHIKEHHS,
TaKUX SIK CUCTEMHHUM MIAX1J, aHall3, CHHTE3, €KOHOMIKO-CTATUCTHYHI MeToau. Ha
OCHOB1 CHCTEMHO-aHAJIITUYHOTO IMIAXOAY 3AIMCHEHE TEOpPEeTUYHE Yy3arajbHEHHS
HAyKOBHX KOHIICTITIN 1 MPOMO3UIIiii MPOBIAHUX BITUM3HSIHUX 1 3apyODKHUX BUCHHX.

Indopmaniiine 3ad0e3nevyenHsi. BuxigHuMu AaHUMHA JJIsI  BUKOHAHHS
BUITYCKHO1 KBaJlipikamiitHoi poOOTH cTali HOPMATHBHO-IIPABOB1 JOKYMEHTH, IO
PErIaMEHTYIOTh JISUIBHICTh TYPUCTUYHHUX TIAIMPUEMCTB, CIelliadbHa JiTepaTypa 3
BIJIMOBIIHOT MPOOJIEMAaTUKH, MaTepiaJd CTAaTUCTHYHOI 3BITHOCTI TYPHUCTHYHOIO
oneparopa «Aves Travel», m. KuiB, pe3ynbTaTu 0COOMCTHX JOCTIKCHb.

IpakTuyHa wiHHiCTL PoOOOTH TIONATAE Yy MOXIJIMBOCTI BUKOPUCTAHHS
OTPUMAHUX HAYKOBO-TIDAKTUYHUX  PE3YyIbTaTIB B TMPOILECi  yAOCKOHAJICHHS
IPOAYKTOBOI TMONITHKK TypUCTUYHOTO omepaTtopa «Aves Travely, m. KuiB 3a
PaxyHOK ii IPOAYKTOBO1 AMBepcUdIKaLlii.

Ctpykrypa podoTu. BumyckHa kBamidikaiiiina poboTa ckiramaeTscs 3i
BCTYyMy, JBOX PO3IUIIB, BHCHOBKIB, CIIMCKY BHKOpPHUCTaHUX jkepen 13 31
HallMEHYBaHHS, BUCHOBKIB Ta 10jaaTKiB. OCHOBHHMI TEKCT pPoOOTH CTaHOBUTH 43

CTOPIHKH, Ha SIKUX TpeacTaBieHo 11 taGiauup ta 7 pUCYHKIB.



PO3/LTI 1. AHAJIITUYHA OIIHKA EGEKTUBHOCTI YIIPABJIIHHS
MPOJYKTOBOIO MOJITHUKOIO TYPUCTUUHOTO MIIIMTPUEMCTBA
«AVES TRAVEL», m. KHIB

1.1. TeopeTuko-MeTOAMYHI OCHOBH YNPABJIiHHSA NPOAYKTOBOIO MOJITHKOIO

TYPUCTHYHOIO IiANPUEMCTBA

JleTepMiHaHTaMK KUIBKICHUX Ta SIKICHUX 3MIH Yy CTPYKTYpl HpOIO3ulii Ha
MDKHApOJHOMY Ta HAI[IOHAIILHOMY PHHKY TYPUCTHYHUX IOCIYr y TEMEpilIHii yac
BUCTYIIAIOTh TJI00asizalliiiHi MpOIeCH B E€KOHOMII, 1HpopMaTHu3ailisi CyCHiIbCTBa,
3pOCTaHHS HEBHM3HAUEHOCTI 30BHIIIHBOTO CepeloBUIIA. AJile OCOOIHBO CHIIBHO
IHAYCTpIS TYpU3MYy CTpaXk/la€ ChOT'OJIHI BiJl 3aXO1B, HEOOXITHUX JJISi CTPUMYBAHHS
nanaemii COVID-19. HaBiTh micis MOCTYNOBOTO 3HATTA CTPUMYIOUMX OOMEKEHb
TYPUCTUYHI MIATPUEMCTBA, WMOBIPHO, 1 Hajadl CTUKATUMYTHCS 3 BHUKIMKAMHU
MOBUIHLHOT'O BiJTHOBJICHHS.

Excrieptu mporHo3yroTh, MO0 Taly3b II€ MOXE 3irpaTH KIIOYOBY pOJIb
MO’KBABJICHHI CBITOBOI €KOHOMIKHM TICJsl 3aBepiieHHs Kpusu. [lomiOnuit crienapii
PO3BUTKY MO/l BXKE CIIOCTEPIraBcs Mija 4yac emigeMii aTunoBoi naeBMoHil (SARS) y
2003 porri ta y iepioxa riobdanpHoi pinancoBoi kpusu 2008-2009 poxis.

3a omiakamMu MibKHapoaHOI opraHizaiii mpari, maHAeMis MOXKE MPHU3BECTH 0
BTpatu 305 MuH. poOoumx Micmb, OaraTo 3 SKHX IepeOyBalOTh camMe y CEKTOopi
Typusmy. Ilangemis Ta mioOanbHI 3yCWIIS IIOAO 1i CTPUMYBAaHHA MOXKYTh
CIPUYMHUTH CKOPOYEHHS 0O0CSTIB MiKHapomaHoro Typusmy Ha 45-70%. Brmus
naHjeMii 3a3Ha€ 1 CEKTOpP BHYTPINIHBOTO TYPHU3MY, OCKUIBKH CTPUMYIOYl 3aX0U
00MEeXYI0Th CBOOOAY NepecyBaHHs MPUOIM3HO MOJOBUHU HACENIEHHS 3€MHOI KyJIi.
TuM He MeHI, BHYTPILIHIA Typu3M, SIK OYIKY€TbCS, BIAHOBUTHCS UIBUJUIE, HIXK
MDKHApOJIHA TypUCTHYHA THAYCTpis [2].

3a TakuxX YMOB BHW3HAa4aJbHYy pOJIb Yy CTpaTerii pPO3BUTKY TYPUCTUIHHUX
MIANPUEMCTB 1 OpraHizamii MOBHHHA BIAIrpaTH palllOHAJbHO CIJTAHOBaHa Ta

peanizoBaHa MPOJyKTOBA MOJITHUKA, SIKA [PYHTYETHCS HA BpaxXyBaHHI MOTOYHHUX 3MIH
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y CTPYKTYpl CHOXKMBYOTO IMOMUTY HA TYPUCTUYHI MOCIYTH, a TAKOXX TEHIEHIH 1
¢akropiB, 1O ii BU3HAYaOTh. B T1I00adbHOMY TpeHAl HHUHI MEpeOyBarOTh
BHYTPIILIHINA, €KOJIOTIYHUH, CUIbCHKUM, BIPTyaJIbHUN TypHU3M, BOPKILIECHH TOMIO.

[IpoxgykToBa MOMITHKA MOKIWKAaHA, 3 OJHOTO OOKY, 3a0€3MeUUTH 3a10BOJICHHS
noTped KIIEHTIB, a 3 IHIIOIO — €PEKTUBHICTh (YHKUIOHYBaHHS HIANPHEMCTBA. SIK
3a3Havya€  yKpaiHChbkuil  nocmimHuk  [.S1. AHTOHEHKO, TpPOJAYKTOBa MOJITUKA
TYPUCTHYHOTO IiAMPHUEMCTBA — 116 KOMITJICKCHE TIOHSTTSI, SIKE OXOIITIOE:

® JISUTBHICTB 3 ONTUMI3aIlil TPOTYKTOBOTO OPTQEs MiAIPUEMCTBA;

®  [OJIMIIEHHS AKOCT1 BXX€ ICHYIOUHX MPOAYKTIB, iX MOAU(DIKAILIIO;

® CTBOPCHHS HOBMX IPOJYKTIB 1 BUBEJACHHS iX HA PUHOK;

® BHUKJIIOYCHHS 3 ACOPTHMEHTY MPOJIYKTIB, 110 HE KOPUCTYIOTHCS CIIOKHBYHM
nonutoMm [5].

EdexTuBHICTS MPOYKTOBOI MOJIITUKU MIAMNPUEMCTBA 0araTto B YOMY 3aJIeKUTh
BiJl MPaBWJILHOCTI BHOOPY 1 (pOpMyBaHHS HOTO MPOAYKTOBOTO ACOPTUMEHTY abo
npojiykroBoro noptdens. [IponykroBuit moptdens — e mepeik BUIIB MPOIYKTIB 1
MOCJIYT, SIK1 BUPOOJIsi€ a00 HA/la€ TYPUCTUYHE MIATPUEMCTBO.

OnTumanpHa CTPYKTypa NPOAYKTOBOTO MOPTQeEss MOKIMKaHa 3a0e3MeunuTu
TYPUCTHYHOMY TIAMPUEMCTBY BITHOCHY CTAOUIBHICTH OOCATIB peaiizaiii Ta piBHA
npuOyTKY B YMOBax MIHJIMBOI KOH IOHKTYpU TYpUCTHYHOTO puHKY. lle crpusitume
HIATPUMIII HOTO IOBFOCTPOKOBOT KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI.

JInst yeminmHo1 AiSIbHOCTI TYPUCTUYHOTO TATPUEMCTBA HA PUHKY HEOOXITHO
CTBOPHUTH JUIsI CTIO’KMBaya BUTIHI YMOBH JIJIsl IPUAOAHHS MOCIYT, a caMe: MO€ETHAHHS
BUCOKO1 SIKOCTi, TTOMIPHOI IIIHH, CHCTEMH 3HMKOK 1 CEpBICHOTO OOCIYyrOBYBaHHS, a
TAKOK Ta pearyBaTH Ha 3MIHY MOMUTY 1 MPOMO3HIi 3 MaKCUMaJIbHO MOXJIMBOIO
mBHIKICTIO [3, ¢. 75].

[TpoaykToBa MOMITHKA BIAITpa€ BaXKIWBY POJNIb Yy 3AIMCHEHHI KOMEPIIMHOT 1
MapKEeTUHTOBOI TISUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO MIAMPHUEMCTBA HA pUHKY. MapKeTUHTOBUM
acrekToM € Jiii, CHpsIMOBaHI Ha 3a0€3IMEYeHHsI CIO0XKUBAUYIB TYPUCTUUYHUMHU
MOCIyraMu, a KOMEPIIIHHUM — JOCATHEHHSI €KOHOMIYHOI €(PEeKTUBHOCTI MISUIBHOCTI

MiNMPUEMCTBA Y 3/1HCHEeHH] 30yTYy [4, ¢. 148].
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1.1. cucreMaru30BaHO TMTOIIAAU OEAKAX BITYM3HIHUX Ta

3apyOKHUX BUYEHUX 100 PO3YMIHHS CYTHOCTI HOHSTTS «IPOAYKTOBA MOJITHKAY:

Tabnuys 1.1

Iixxoau 10 TPAKTyBaHHSA CYTHOCTI MOHATTS «IMPOAYKTOBA MOJITHKA)

ABTOp

Busnauenus

baries I'.JI. [6]

BaxxnuBa ckiiajoBa TOBapHOI MOJITUKH, 1110 BU3HAYAE
ONTUMAJIbHUN HaOIp TOBAPHUX TPy, MIACPYIH, BUIIB, MAPOK,
a TaKO>X BCTAHOBJIIOE ONTUMAaJIbHE CITIBBIIHOIICHHS MDK
MOJEJISIMU Ta 1X MOAUGIKAIIIMU

bepman b., ABaHC

M. [8]

[loniTuka, CyTh AKOI MOJSTa€ y BUBHAYEHH] HOMEHKJIATYPH
BUTOTOBJICHUX 1 peaii30BaHMX TOBAPIB 1 MOCIYT 3
ypaxyBaHHSIM BIACHUX MOKJIMBOCTEM, MOKIUBOCTEM
NOCTaYyaIbHUKIB 1 MAPTHEPIB, MOTPEO PUHKY, CTYIICHS
PU3UKY, CE30HHOCTI MOMUTY, KOH IOHKTYPH 1 AUHAMIKHU L1H
Ta 1H.

bausuiok C.B. [9]

[MoniTuka 1010 GopMyBaHHS ACOPTUMEHTY MIAIIPUEMCTBA
Ha LIJIbOBUX PUHKAX, @ TAKOX TJIaH NOJAJIbILIOr0 KEPyBaHHS
Ta ONTUMI3alli HOro, BUXOJAYH 13 3arp03 Ta MOKIUBOCTEM
MapKETUHIOBOI'O CEpeOBHIIA

I'apkasenxo C.C.
[13]

[leBHUiT KypC Al MiANPHEMCTBA A00 HASBHICTh Y HHOTO
3a3/ajeriib OOTpyHTOBAHUX MIPUHIIMITIB MTOBENIHKU. BiH
MIOBHMHEH 3a0€3MeUYUTH BIAIMOBII1 HA MUTAHHS 3 TPUBOIY
dbopMyBaHHS aCOPTUMEHTY Ta YIPaBJIiHHS HUM,
HiATPUMaHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MOCIIYT Ha
NICBHOMY PiBHI, 3HAXODKEHHS JIJI1 HUX ONITHMAaJIbHIX
CErMEHTIB, pO3pOOKHU Ta 3AIMCHEHHS CTpaTerii JIOTICTUKH Ta
00CITyroByBaHHs

Kotnep @.,
Apwmctponr . [17]

Busnauenns (popMyBaHHS) Ta TIATPUMKA ONITUMATIBHOT
CTPYKTYPH TOCTYT, SIKi BUPOOJISIOTHCS Ta PEaTi3yIOThCS, 3
ypaxyBaHHSIM MOTOYHUX Ta MAMOYTHIX IIUIEH MiAIPUEMCTBA

Buxonsian 3 CyTHOCTI HaBeJCHUX y TaONUI[l HAYKOBUX TIJXOJIB, MOXXEMO

chOopMyTIOBaTH aBTOPCHKE BU3HAYEHHS, 3T1IHO 3 SIKUM ITiJT TPOTYKTOBOIO MOTITHKOIO

TYPUCTUYHOTO TIAMPUEMCTBA CIII PO3YMITH CHCTEMY MPAKTHYHUX MiTXOJIB 1 AiH 3

BU3HAUYEHHSI ACOPTUMEHTHOI CTPYKTYpH TYPUCTUYHUX TIOCIYT MIANPUEMCTBA 3

ypaxXyBaHHSIM CTpaTeriyHUX ILIeH Ta 3aB/laHb MOr0 PO3BUTKY, & TaKOX TEHAEHIIIM

(dbopMyBaHHS CIIOKUBYOTO MOMUTY Ta KOH IOHKTYpPU TYPUCTUUYHOTO PUHKY.
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KoxHe TypucTuuHe MiINpPUEMCTBO 3aJ€KHO Bl cepu HiSIBHOCTI 1 MPOSIBY
(dakTOpiB MapKETUHTOBOT'O CEPEIOBHINA BH3HAYAE ACOPTUMEHT IMPOIIOHOBAHUX JI0
peanizanii TypUCTUYHUX MOCIYT. ACOPTUMEHT TYPUCTHYHHMX MOCIYT MIAIPHEMCTBA
MIOBUHECH OyTH 30aJaHCOBAaHHMM 3a PIBHEM HPUOYTKOBOCTI (BIIAIOBITHO JO MAaTpHILi
BKI') 1 ciimparucs Ha 3akoH Ilapeto, 3rigHo 3 skuMm 20% NOpoAYyKTIB MIAIMPUEMCTBA
3abe3rneuytors 80% itoro mpuOyTKY BiJ TPOJIaXKiB.

B cTpyKTypi acOpTUMEHTY MOCIYT TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA MAalOTh OYTH
c(hopMOBaHi Taki rpyIu:

4 OCHOBHA — MPOJYKTH, IO MPUHOCITH OCHOBHUU MPUOYTOK MiITPHUEMCTRY;

¢ [OiATpUMYyrOYa — MPOAYKTH, CTaOLII3YIOY1 TOXOAH B ITPOJIAXKIB,;

¢ cTpareriuHa — NpOAYyKTH, NMOKJIMKaHI 3a0e3neduyBaTu MaOyTHI MpUOYTKU
HATPUEMCTBY;

¢ TaKTHYHA — IPOAYKTH, IO CTUMYJIIOIOTh MPOJaXX OCHOBHUX T'PYIL.

[lignpueMcTBa MOBUHHI MIATPUMYBATH CTPYKTYPY ACOPTUMEHTY MPOIYKTIB 3
MO3UIIIA CcTami X J>KUTTEBOTO MUKy, 3IIMCHIOBATH MOHITOPUHI 1 YHPABIIHHS
KUTTEBUM LHUKJIOM TPOAyKTy. KoHIemiisi >KUTTEBOr0 LUKIY BUXOIUTH 3 TOTO, IO
IPOJYKTH TepeOyBalOTh Ha PUHKY IMEBHHUM Yac, a TOTIM, SKUX OW 3YCHIIb HE
JOKJIaJa10 MAMPUEMCTBO sl €(EeKTUBHOI opraHizaiii poboTn 3 yxe HasBHUMH
IPOJIYKTaMH Ha BCIX CTamisIX iX JXKMTTEBUX IMKJIIIB, ITiI BIUIMBOM 3MIHEHHUX IOTPEO
CIIO’KMBAYiB, BJOCKOHAJIEHHS TEXHOJIOTIH 1 BIUIMBY KOHKYPEHTIB, BOHU 3aMIHIOIOTHCS
iHmumu [21].

O0’exTBHA HEOOXINHICTH PO3POOKM 1 BIPOBAKEHHS HAa PUHOK HOBUX
IPOJYKTIB OOYMOBIIIOETHCS JIOTIKOKO PO3BUTKY PUHKY: MOSBOIO HOBUX MOYKIIMBOCTEH
Jutst nuepeHIniaiii mpomo3uIlii 1 pO3IMMUPEHHSM Jlialta30Hy MoTped CIOKUBAYIB.

HasBHICTP HOBHMHOK B MpPOJYKTOBOMY TOpPT(dENi MT03BOJSE TYPUCTUIHOMY
MATPUEMCTBY:

<> MIITPUMYBATH 1 HAPOITYBATH TOXOIH;

<> 3aJ0BOILHATH HOBi TOTPEOM MOCTIHHUX KII€HTIB, i TAaKUM YHHOM
YTPUMYBATH 1X;

<> TMOCHJIUTH MO3HII] HA MITHOBUX CETMEHTAX PHHKY:;
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<> 3aBOMOBYBATH HOBUX KJII€HTIB;

<> 3aiiMaT¥ HOBi He3aWHATI PUHKOBI Hilli a60 HHUIII 3 MEHII BUCOKMM PiBHEM
KOHKYPEHIII;

<> orpumaru ctaTyc (iMiazK) FHyYKOTro, iHHOBALiHOTO MiANPUEMCTBA.

[ToHATTS «HOBUH TPOIYKT» TPAKTYETHCS IMO-pi3HOMY. 30KpeMa, B SIKOCTI
HOBOT'O MPOAYKTY MOKE€ BUCTYIATH:

v/ [IPUHIUIOBO HOBHH IIPOAYKT, IO paHilmle He OYB IpPEACTAaBICHHI Ha

PHUHKY;

v/ HOBHIl IPOAYKT IS AAHOTO MiAIPUEMCTBA;

v’ crapwii, ane MoudiKOBaHHI MPOTYKT;

v cTapwif, ajne no-iHIIOMY MO3KIiOHOBAHMI TPoyKT [19].

Po3poOka HPHHIMIIOBO HOBOTO MPOAYKTY (Typy, MapuipyTy, TypIiakeTa)
CKJlaJHa 1 OaraTocTyrneHeBa Mpoleaypa, IO BHMarae BHUCOKOI KBamiikarii
npaniBaukiB  [20]. KokHe mMiAIpUEMCTBO Ma€ CBOIO crenu(piuHy TEXHOJIOTI0
PO3pOOKHM HOBUHOK 1 BUBEACHHS X Ha PUHOK.

3axoau MPOYKTOBOI MOJITUKH MOTPEOYIOTh KOMIUIEKCHOTO 1H(GOpPMAIIHHOTO
3a0e3MeueHHs 3a TOKa3HUKAMU:

1) MakpocepenoBHIla, fAKi BIUIMBAIOTH HAa OOCSITH IMPOJaKiB TYPHUCTHUHHX
HOCHYT;

2) PUHKOBOI YaCTKH TYPUCTHYHOTO ITIIPHUEMCTBA Ta TEMITIB ii 3MiHH;

3) 00csaTiB MPOJaXy OCHOBHUX IPONYKTIB TYPUCTHYHOTO IMiIIPUEMCTBA B
PO3pi3i OCHOBHUX CETMEHTIB KITIEHTIB;

4) oOcHTiB MPOJIaXy Ta MPUOYTKY.

TakuM YMHOM, MPOMYKTOBA TOJITHKA TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA — II€
KOMILICKC JiH, SKi 3a0€31MeUyI0Th:

" (GopMyBaHHS aCOPTUMEHTY TYpIB y PI3HHX CErMEHTaX PUHKY;

" MIATPUMAHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TakKuX TYpIB Ha HEOOXITHOMY
pIBHI;

" po3poOKYy IJIaHy peaitizalii TypiB;
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" BU3HAYCHHS CUCTEMH 3aXO0/1B, OB’ A3aHUX 3 00CIYyrOByBaHHSIM CIIOKHBaylB
MiJ] Yac iX MOI0POKyBaHHS.

Bynp-sike pimenHs 'y cdepi  (popMyBaHHS ~ IPOAYKTOBOI  MOJIITUKHU
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA TOBUHHO NpUUMATHCS HE TUIBKA 3 TOYKH 30Dy
MOTOYHUX IHTEPECIB, @ M 3 ypaxyBaHHSIM TOrO, SIK BOHO TpallOBaTMME Ha KIHIEBI
uinl. Takuit miaxiag BUMarae KOHIEHTPALlll 3yCliib Ha KIIOYOBUX HaIpsIMKax.

[IpoaykTOBY MOMITUKY HEMOXJIMBO BIIOKPEMUTH BIJ pealbHUX YMOB
JUSTLHOCTI MIITPUEMCTBA Ta Horo mpodinto. B mporieci po3poOiaeHHsT TPOIyKTOBOT

HOJIITUKY TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA BUAUISIOTH Taki 1i 1imi (puc. 1.1):

dopmyBaHHI [TinTpumKa
A d Po3poOka HOBHX
OITUMAJILHOT'O KOHKYPEHTO- )
. . \ TypIiB
ACOPTUMEHTY TYypiB CIIPOMOYKHOCTI TypiB yP

17

(c 2

i 36ibIICHHS YaCTKU

3pocTtaHHs 00CsTiB <:| MPOAYKTOBOL |:> PUHKY, Ha IKOMY

: . NOJITUKH i
JISIBHOCTI byHKIIIOHYE
TYPHCTHYHOI'O MIPHEMCTRO

MiINPUEMCTBA K /

N /

L

3HMKEHHSI BUTPAT
Ha BUPOOHUIITBO 1
MapKETHUHT

[linBuIICHHS IM1KY 3a0e3neueHHs
HIAIPUEMCTBA npuoOyTKy

Puc. 1.1. i mpoayKTOBOi MOMITHKNA TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA

@®opMmyBaHHSI ~ NPOAYKTOBOI  MOJITUKM  TYpPUCTUYHOTO  MIAMPUEMCTBA
IPYHTY€ETbCSI Ha YITKOMY YSABJIEHHI MPO LIl BUPOOHHUIITBA 1 peaiizaiii TypiB, Mpo

CBOi pecypcu, HasBHOCTI 30yTOBOI1 MOJITUKH, TapHOMY 3HAaHHI BHUMOT PUHKY.
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Pimenns y cdepi NpoayKTOBOi MOJITUKH € TOJOBHHUMHM Yy paMKax 3arajibHOi
MapKeTUHIOBOI cTpaterii mianpueMcrna. lle oOyMOBI€HO TUM, IO TYPUCTHYHHIMA
OPOAYKT € e(eKTMBHUM 3aco000M BIUIMBY Ha PHHOK, TOJOBHOI TYypOOTOIO
OiANPUEMCTBA 1 JPKEpEJIoM OTpuMaHHs npuOyTky. Kpim Toro, BiH fABis€ co00r0
LUEHTPAJIbHUNA  €JIEMEHT KOMIUIEKCY MAapKeTUHTYy, aJke 1iHa, 30yroBa 1
KOMYHIKaTHUBHA TOJIITUKM BU3HAYAIOTHCS, BUXOJSIUM 3 OCOOIMBOCTEH TYpUCTUUHOIO
IPOIYKTY.

Po3poOka mpoaykTOBOT MOJITUKM TYPUCTHUYHOIO MIANPHEMCTBA mependayae

BUKOHAHHS B3a€MOIIOB’sI3aHOTO TIEPEIIiKy 3aBaaHsb (puc. 1.2):

KommiexkcHuit aHami3 MOXIMBOCTEH
TYPUCTUYHOTO PUHKY 3 MO3UIIT 3a0€31eueHHs
YCHIITHOT peasti3allii monepeaHboi AisIbHOCTI

OriHKa piBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
BJIIACHUX TYPUCTUYHUX IPOAYKTIB i
aQHaJIOTTYHMUX MPOAYKTIB KOHKYPEHTIB

Bubip HacpusATIMBIIINX CETMEHTIB PUHKY 1
BCTAHOBJICHHS JIJIs1 KOKHOTO 3 HUX
BIJIMOB1IHOTO ACOPTUMEHTY TYPUCTUYHHX
MPOJIYKTiB

AHaJi3 3MiHM 00CSTIB peaizailii, BU3HAYCHHS
OITUMAaJIbHUX 00CATIB 1 BIAMIOBIIHUX IM IIiH, a
TaKOXK po3poOKa MEePCIEKTUBHOTO TIaHy
ACOPTHUMEHTY TYPUCTHYHHX MPOIYKTIB 3
ypaxyBaHHAM iX KOHKYPEHTOCIIPOMOIKHOCTI

A I T

Puc. 1.2. [Iponiec hopmyBaHHS TPOTYKTOBOT CTpATErii TypUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA

OCHOBHUM 3aBIaHHSM IMANPUEMCTBA, MO (PYHKIIOHYEe HAa KOHKYPEHTHOMY
PUHKY € CTBOPEHHS BIIMIHHHMX TIepeBar, ki 0 JOMOMOTJIA 3aBOIOBATH CIOKUBAUIB, a
caMe: 3pYYHUM PEKUMOM pOOOTH, TOCTIMHUM TIABUIICHHSIM SKOCTI Ta
PO3LIUPEHHSAM aCOPTUMEHTY MOCIYT, 30 UTbIIEHHSIM PIBHS 33JJ0BOJICHOCT] CIIOKMBAYa.

@opMyrouM BIIMIHHI TE€peBard MOXKHA JOCATHYTH cTaOuIi3amii 4u 30UIbIICHHS


http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A6%D1%96%D0%BD
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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YaCTKU PUHKY, OTPUMAaHHS JOXOAY Ta BUIIEPEIKEHHS KOHKYPEHTIB a00 BTpUMATHU
no3wuiliro sigepa [29].

IIpu aHani31 KOHKYPEHTIB HEOOXIHO OL[IHUTU HANpsIMKH, CHJIbHI Ta cladKi
CTOPOHHM iX NISUIBHOCTI, Alana30H MOXJIUBUX 1M JJiA MIJBUIIEHHS CBOIO CTaHy SIK Y
OKpEMOMY CEerMEHTI CITOKMBAaviB, Tak 1 y KoMmIuiekci [7, ¢.62].

Takum  ymHOM, (QOpMyBaHHS MPOJYKTOBOI  MOJITUKH  TYPUCTUYHOIO
OANPUEMCTBA € TUM OCHOBHUM HEPIIOYEPrOBUM 3aBAAHHSAM, L0 JO3BOJISIE JISTH
OiANPUEMCTBY €(QEKTUBHO 3aBASKU TMOEJHAHHIO CHEIIalbHO PO3POOJICHUX IS
KOKHOT'O PUHKY Ta PUHKOBOTO CETMEHTa TYPUCTUUYHHUX MPOJYKTIB 3 ypaxyBaHHSIM iX

JIOXOIHOCTI, MEXaHI3MiB PO3MOBCIO/KEHHS Ta IPOCYBaHHS.

1.2. Anani3 edeKTHBHOCTI yNnpaBJiHHA NPOAYKTOBOI MOJITHKOI

TYPUCTHYHOTO migmpuemMcTBa «Aves Travely, m. Kui

Typuctuunuii oneparop «Aves Travely mpairoe Ha punky Ykpaiau 3 2015
POKY Ta HaJa€ CBOIM KIIEHTaM MIMPOKUNM ACOPTHUMEHT TYPUCTHYHHMX IOCHYT. 3a
nepioa ICHYBaHHS IMIAMPUEMCTBOM OOCIYyroBaHO TOHAA S5 THcSd TypucTiB y 2400
opraHizoBaHux Typax 10 110 kpain cBiTy.

KOpunnyna  Ha3zBa  MIiANPUEMCTBA: TOBAPUCTBO 3 00MEKEHOTO
BignoBinanbHicTIO «ABECTPEBEJI». [NooBHUMIT 0dic po3TanioBaHmii 3a aIpecoro:

M. KuiB, Bysn. Cakcarancbkoro, Oym. 52A.

Puc. 1.3. Jlorotun TyprcTuaHOTO omiepaTopa «Aves Travel»

TypucTruHe NIANPUEMCTBO MPONOHYE TaKl TUMM TYpIB: Typu MO YKpaiHi,
BIJIMOYMHOK HA MOpPi, KOPHOpPAaTUBHI TypH, aBTOpchki Ta VIP-Typu, Typu ans mitei,

3UMOBUI BIIMOYUHOK, KPYi3H Ta SIXTUHT, cadapl Ta pudayika, BeCUIbHI TypH, rapsyi
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Typu. Y pPO3rOpHYTOMY BUIJISIAI CTPYKTYpPY MPOMO3ULII TYpUCTUYHOIO ONEpaTopa

«Aves Travel» BimoOpaxae pucyHok 2.2.

Typu no Ykpaini

Bionouunox na mopi

Kopnopamueni mypu

Typu BuxigHoro nHs €Bpora BuyTpimHi
| | |
Padrunr Azis 3apyOixHi
| |
Cneneorypu Adpuxka Asmopcwoki ma VIP-
| |
['pynosi Typu [TiBHiuHa AMepuka Typu ona dimeii
| | |
I"actporypu [TiBneHHa AMepuka Exckypcii aist mkosisipiB
| | |
JLxun-Typu [Hniichbkuii oKeaH TabGopu B Ykpaini
| |
Exckypcii 3umosuii 8i0NOYUHOK Tabopu 3a KOpIOHOM
| |
IToxomamn Typu Ha HoBuit pik Kpyizu ma axmune
| | |
Benorypu Kapnatu Ha HoBuii pik SIXTUHT
| | |
Typu nisa Monoi [ipChKOIMKHI TYpH Kpyizu

Typu B Kapnatu

Caghapi ma pubanxa

Becinvni mypu

Puc. 1.4. CtpykTypa mporo3uilii TypiB TypUCTHIHOTO oriepaTopa «Aves Travel»

[IpogykToBa moOMiTHKA

TYPUCTUYHOTO MiaAnmpuemMcTBa  «Aves Travel»

dbopmyeThes i BIVIMBOM (PAKTOPIB MakKpOCEpEAOBUIIA MPSIMOT Ta HENPSAMOI Ali, 1110
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y P13H1 IEPIOU YaCy MOKYTh CTBOPIOBATH CHPUATIMBI a00 HECTIPUATIMBI YMOBHU IS
BEJICHHSI 1OTO TOCTIOIaPCHKOT N1sTBHOCTI:

A. Cepeoosuwe npsamoeo enaugy — 1ie cepefoBuile 0e3mocepeHiX KOHTAKTIB,
10 OXOIUTIOE THX YYaCHUKIB PUHKY, 3 SKUMHU Y MIANPUEMCTBA € OPsMi BITHOCHHH,
abo Taki, M0 YMHATH NPSAMHI BIUIMB Ha HBOTo. lle, mo-mepine, mocrayaabHUKA
pecypciB, HEOOXITHUX MIIANPUEMCTBY, KIIEHTH — CIIOXKHBAUl MOCIYT MiINPUEMCTBA
«Aves Travel», mocepemHUKN — TOProOBeNbHI, MAPKETUHTOBI, (JiIHAHCOBI CKOHOMIYHI
ctpyktypu. [lo-gpyre, 10 €JIEMEHTIB [UJIOBOTO  CEpPEIOBHUINA  BIIHOCITHCS
OITPUEMCTBA-KOHKYPEHTH 1 TaK 3BaHI KOHTAKTHI ayAMTOpli — 3acoO0u MacoBoOi
iHbopMmarlii, oprasizailli CHOXMBayiB TOILIO, SKi BHSIBJISIOTH ICTOTHUM BIUIMB Ha
(dbopMyBaHHA penyTailii migIpUeEMCTBA.

b. Cepeoosuwe nenpsamoco eniugy, mo CKIAJAETHCA 3 E€IEMEHTIB, SIKI HE
3B'sI3aHI 3 TIANPHEMCTBOM O€3MOCepeIHhO, alie¢ BIUIMBAIOTH Ha (opMyBaHHS
3arajgbHOi aTMocdepu Oi3Hecy. CepenoBuIille HEMPSIMOrO BIUIUBY — II€ CEPEOBHIIE
HoOIYHMX KOHTAKTIB mimnpueMcTBa «Aves Travely. Ciogu Hane)kaTh MOJITHYHI Ta
COITIOKYJIBTYPH1 (paKTOpHY BIUTMBY, MDDKHAPOJHI BIMHOCHHHU Ta CTOCYHKH 3 MICIIEBUM
HACEJICHHSM, CTaH €KOHOMIKH, TEXHOJIOT1YHI 3MIHM Ta 3aKOHOJABYUHN BIUIMB YPSIY,
BILJIMB IPYTIOBUX THTEPECIB, NESIKI MAKPOCKOHOMIYH1 SBHUIIIA.

BinoOpaxenuii y Tabmmii 1.2 aHami3 €JIEMEHTIB 30BHINIHLOTO CEPEIOBHINA
HEIPsSIMOT0 BIUIMBY 3acCBiIUye€, MO II€ CEPEIOBUINE JOCHTHh BITYYTHO 1 TOJOBHUM
YHHOM HETaTUBHO BIUTMBAE HA MPOJYKTOBY MOJITUKY MiIIprHeMcTBa «Aves Travel».

VY TenepiniHiii Yac OCHOBHUMHM KOHKYPEHTHHMH TepeBaramMu npu (GopMyBaHHI
Ta MPOBAPKEHHI TIPOAYKTOBOT MOJTITHKH TYPUCTHYHOTO IMinpreMcTBa «Aves Travel»
MO>KHA BU3HAYUTH:

1. MoxnuBicTh HaJaHHS TOBHOTO TAaKeTa TYPUCTUYHHMX TIOCTYT: Bif
OpOHIOBaHHS TOTEINIB 1 aBIaKBUTKIB 0 CTpaxyBaHHS 1 TpaHcdepy (3T1IHO 3 JIEH31E0
Ha 3IACHEHHS Typornepatopchkoi aisitbHOCTI AE Ne637019 Big 29.04.2015).

2. JlomoMora KIi€EHTaM, $Ki CKOPUCTAJIMCS TIOCIyraMH ITiIMPUEMCTBA, B
o(pOpMIIEHH1 TYPUCTUYHHX B13 JUIsl B'13/1y B KpaiHy, KyAu Npuadanuil Typ.

3. ExckypciitHe 00CIIyroByBaHHSI Ha IEKUTBKOX MOBax CBITY.
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Tabnuys 1.2

AHaJIi3 BIUVIMBY Cepel0BUIIA HEMPSAMOI Ail HA MPOAYKTOBY HOJITHKY

TYPUCTHYHOTO mixnpuemMcTBa «Aves Travel»

A BniuB Ha AislIbHICTD
2 .
S nianpuemMcTBa «AVes
& Travel» IIporno3oBani 3mMinu, o
<
S Omnuc npodiiem MAal0Th BILIMHYTH HA
g NiANPUEMCTBO
2 PP cepenHii |3HAYHUI
P HU P
I 1o [ToxparieHsas IMiKY KpalHu
E HepyaQummHICT: B 36iJ'IEHIHeIHH$I KiJILf(locyTi { ’
g= KpaiHi, HEIOCKOHAJIe X e\ W
3
= 3aKOHOJAaBCTBO P
1
o T . . . .
g2 F |Henocraras marpuMka 301IbIIEHHS KIILKOCTI
2 § TYPUCTHYHOI Tally3i 3 X BIJIBI/TyBauiB, MOKPAIEHHS
< . .
ks g | boky nepxasu €KOHOMIUYHHUX ITOKA3HUKIB
e 5
‘£ | He BinnosinHa A
s E \oa BrpoBakeHHs HOBITHIX
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4. Hanmaro/xkeHl BITHOCHMHHM 3 IIMPOKHM KOJIOM TapTHEPIB: TypoIlepaTopH,

TypareHTCTBAa, XOCTENH, TOTENi, TOTeNi, Tiau, EKCKypCOBOIH, TPAHCIOPTHI Ta
cTpaxoBl komnanii. CriBrpalisi 3 mapTHepaMmH, skl € JigepamMu B cpepi yKpaiHChbKOTO
1 MDKHApPOJHOTO TYPU3MY.

5. PoGoTa 6e3 mocepeaHUKIB 3 yciMa CaHATOPISIMU, O3J0POBUYMMHU IIEHTPaMU 1

rOTENSIMH Y KpaiHu.
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6. CTBOpeHHs yHIKaJbHUX aBTOPCBKUX HpOrpaM [Uisl 1HIMBIAYyaldbHOTO 1
IPYHOBOrO BIIMOYMHKY, MAPIIPYTH 1 BAPTICTh SKUX BUKIUKAIOTh 3aXOIJICHHS HABITh
y OyBaiux MaHIpIBHUKIB.

7. HasiBHICTB y 1uTaTi KBasipikoBaHUX (haxiBI[IB 3 BEJIUKUM JOCBIIOM POOOTH
y TYPUCTHYHIN cdepi 1, IK HACIIIO0K, 3a0€3MeUeHHs] BAKOHAHHS MOCTYT Ha BUCOKOMY
npodeciiiHoMy piBHI.

8. [lomyk onTUMajabHUX HUISXIB BUPIMICHHS MUTAaHb MPU CKacyBaHHI TYpy B
pasi Henepea0aueHnX 0OCTaBUH y KIIIEHTA AJis MiHIMI3alii ()iIHAHCOBUX BTpAT.

9. ObopMmieHHsT cTpaxyBaHHS B  CONIIHHUX MDKHApOJHUX  CTPaXOBUX
KOMIIAHIAX: CTpaxyBaHHA MaHIAPIBHUKIB, EKCTPEMaJbHOTO BIIMOYMHKY, Oaraxy,
BUTIQ/IKU CKaCyBaHHS MO137kH, I'O, aBTO 32 KOPIOHOM.

10. MOHITOpUHT I1IH B PEKUMI1 PEATLHOTO Yacy, JJisg BUKIOUYEHHS JOJIaTKOBUX
¢diHaHCOBUX BTpAT. BilCcyTHICTh MPUXOBAHMX IUIATEXKIB 1 KOMICIH.

11. MoXJIMBICTh PO3pPaxyHKY TOTIBKOIO B 0dici, 0€3roTIBKOBUM PO3PAXYHKOM
a0o y Bigminenui «IIpuBat banky».

12. ITinTpuMKa KITI€HTIB IPOTATOM YCHOTO MEPi0y BIAMOYMHKY: 3a TeIe(HOHOM
/ 4depe3 MECEHIDKEpH; JI0ONoMOTa Yy BHUpIIIEHHI Npobyiem (BTpata Oaraxy Ta iH.),
MOBIOMJICHHS PO 3MIiHU B PO3KJIa/I1 aBiapeuciB.

[TaptHepamu TypucTHUHOTO migmpueMcTBa «Aves Travely e Taki Bigomi
1HO3eMHI1 Ta BITUM3HsHI TypornepaTtopu sik Join Up!, Akkopa-typ, Mouzenidis Travel,
TUI, Anex Tour, Coral Travel, Pegas Touristik, TPG, Tez Tour, ALF, Siesta, 1000
nopir, 3eBc Tpesen, ERW, Vedi Tour Group, Cruise Life, Bingsinai,
Yeremenko&Partners, Tourist Club, a Takox 1HO3€MHI TOTeJli B TaKUX KpaiHax fK
Typeuunna, €rumer, Xopsartis, AnbOanig, Yopnoropis, [lominikana, bonrapis,
Manpaieu, OAE, Tanzanisa, Mekcuka, bpaswmmis, IliBHiuna Makenonis, CepO0is,
Ky6a, fwmaiika, Konxym6is, Illpi-Jlanka, Kenis, Kinp, I'pysia, ['pemis, Icnanisg,
[Toptyranis, Celimenschki ocTpoBH, ITanis, Tainang Ta iHIIHX.

Typuctrune mignpuemctBo «Aves Travel» cmiBmpairioe 3 6ararbMa BiJJOMHMHA
aplamuismu: IATA, Lufthansa, Aeroflot, Aerosvit, Air Baltic, Air France, LOT

Polish Airlines, Turkish Airlines, Czech Airlines.
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[Ipodecionanizm, omnepaTUBHICTb y  poOOTi, IHAUBIAYaJIbHUN  MIAXIT
MEHEKEPIB, SKI OCOOMCTO I1HCHEKTYIOTh TOTENl, 10 MPOMNOHYIOThCA TYypHCTaM,

JO3BOJIIIOTH IIBUIKO 1 SIKICHO OpraHi3yBaTH:

¢ IHIUBINYyalbHI TYpH;

¢ TpYIOBI Ta €EKCKYPCIHHI TYpH;

¢ BUINOYMHOK 1 EKCKYPCIHHI ITporpamMu no Y Kpaii;

¢ BUI3HI KOH(]EpeHl1ii, ceMiHapu, TPEHIHT OBl TPYIIH;

¢ [pojax, OPOHIOBaHHS 1 JOCTaBKa aBIaKBUTKIB (MIKHAPOJHI Ta BHYTPIIIHI
peiicn);

¢ PO KBUTKIB HA YapTEPHI PEHcH;

¢ cremanbHui Typ OYyIb-KO1 CKJIAIHOCTI (BECUIbHI TYpPH, TypH BHXITHOTO
JIHS, TIOT3/IKK Ha TYpHIPH, PECTUBAI1, KApHABAIIH).

OcobOnmBe Miclie B CTPYKTYpi MPOIMO3UIlT TYpUCTHUHOTO oreparopa «AVes
Travel» mocizae HamaHHS KOPHOPATUBHOTO OOCIYTOBYBaHHS —IMIANMPUEMCTB 1
opranizaiii. [linmpuemMcTBO NMpomoHye 6araro igen s opraHizaiiii KOprmopaTHBHOTO
BIJIMOYMHKY Ha TPUPOJI, TUISIKI, B TOpax abo Ha EKCKYypClsiX, cepel SKHUX MOKHa
obparu:

— TPYHOBI EKCKYPCIWHI Typu 1o YKpaiHi — B Oyab-SKy TOYKY KpaiHH: Bif
VYxkropoaa Ta JIbBoBa 10 IlosnraBu Ta 3amopixkoks;

— TeMaTH4Hl TOI3[KW, HANPHUKIAA: KBECT Yy YOPHOOWMIIBCHKINA  30HI,
KOPIIOPATHBHY EKCKYPCII0 J0 3aMKiB YKpaiHu a00 y HaIllOHAJbHHHA TapK ITia dac
I[BITIHHS POCJIMH 1 T.JI.;

— Oprasizailil0 KOPIOpPaTHBHOTO BIIMOYMHKY HA MPUPOJi, 31 CIIOPTUBHUMHU
AKTUBHOCTSMHM a00 CTJIaBOM IO pidlii,

— TpOBENEHHSI y Oyab-sKiid JOKalii KOPHOpaTUBHHUX 3aXOJliB HA MPHUPO/II,
TIMOUIIMHTOBUX irOp, KBECTIB Ta IHIIMX pO3BAr s CIOKIHHOTO abo sCKpaBOro
BIIMIOYMHKY;

— KIHHI 200 BeJIOCUIIEJHI KOPHOPATUBHI €KCKYypCli, TMpOTyJssHKA Ha

KBaJIPOIMKIIaX a00 JHKHUTIAX;
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— KOPIIOpPATHUBHUM BIANOYMHOK Ha MOpP1 B YKpaiHi, HAa NOMYJISPHUX KypopTax

Typeuunnu, €runty 1 B OyAb-sK1i KpaiHi, B Ky J0O3BOJICHO B'i3] y 3B 3Ky IIiJ Hac
¥

ma”aeMii.

EdextuBHICTh

YIPaBIIIHHS

MPOTYKTOBOIO

MOJIITUKOIO

TYPUCTUYHOTO

nianpuemcTBa «Aves Travel» moxe OyTH oOlliHeHA dYepe3 aHali3 JUHAMIKH 3MiH

MOKa3HMKIB (PIHAHCOBOI PE3yJbTaTUBHOCTI Horo AissipHOCTI mpotsarom 2019-2021

pokiB (Tabm. 1.3).

Tabnuysa 1.3

JAuHamika GpiHAHCOBHMX Pe3yJIbTATIB AilJIBHOCTI TYPUCTHYHOIO IiINPUEMCTBA

«Aves Travel» y 2019-2021 pp.

muc. 2pH.
2019-2020 pp. | 2020-2021
Pp-
= =
= ==
= =
%] [<P]
= °\° = NS
Toka3HUKH 2019 | 2020 | 2021 = = = =
piK piK piK 'E & 'E S
) = ) e
= = = E
= = = =
2 [5) = ﬁ
2 2
i A Y
5;;‘;&?’&3%;%?&3 ") 195243 | 11653,8 | 137457 | -787055 | 59,7 | 2091,9 | 118,0
TTOCTIYT)
om v sy daon 17374 | 8837 | 7100 | -853,7 | 50,9 | -173,7 | 80,3
PRI RN 934,6 | 3258 | 15654 | -608,8 | 349 | 12396 | 480,5
D .
g;ﬁ:ﬁfﬁﬁgﬁffg;fm 16852,3 | 104443 | 11470,3 | -6408,0 | 62,0 | 1026,0 | 109,8
po0it, mocyr)
Co0iBapTicTh peanizoBaHOT
S bonEi (10 PoB, 14710,1 | 9420,3 | 9904,2 | -5289,8 | 64,0 | 4839 | 105,1
MIOCITYT)
MpuGyrox 21422 | 10240 | 1566,1 | -1118,2 | 47,8 | 5421 | 152,9
N R 5284 | 1175 | 3054 | -410,9 | 22,2 | 187,9 | 259.9
A et 7035 | 6039 | 4325 | 996 | 858 | -171,4 | 71,6
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IIpooosorcenns mabn. 1.4

Butpary Ha 36yT 130,9 88,4 102,2 -42,5 | 67,5 | 13,8 | 1156

280,7 71,2 324,0 | -209,5 | 25,4 | 252,8 | 454,9

[Hmi omepaniitai BUTpaTn

®iHaHCOBI Pe3yJILTATH Bil 15555 | 378,0 | 1012,8 | -1177,5 | 24,3 | 634,8 | 267,9
OTICPAIlIfHOT AISUTEHOCTI

NS e 4919 | 6860 | 3240 | 1941 |1395|-362,0 | 47,2

16,3 8,9 13,3 -1,4 54,6 4,4 | 1493

@diHaHCOB1 BUTPATH

830,6 | 408,2 | 328,2 | -422,4 | 49,1 | -80,0 | 80,4

[Hu1i BuTpaTH

@diHaHCOBI1 Pe3yJabTaTH Bij
3BAUYAWHOI AISUILHOCTI 10
ONOJATKyBAaHHsI - MPUOYTOK

1200,5 | 646,9 | 9953 | -553,6 | 53,9 | 348,4 | 153,8

Ilomatok Ha NpHOYTOK Bix 2348 | 120,4 | 1733 | -1144 | 51,3 | 52,9 | 1439

3BUYANHOT TISTIBHOCTI

@diHaHCOB1 pe3yJabTaTH Bij
3BUYANHOI JISJIBHOCTI - YUCTUH
puOyTOK

965,7 | 5265 | 822,0 | -439,2 | 54,5 | 295,5 | 156,1

JIx.: cknaaeHo 3a Matepianamu inancoBo-ctaructudHoi 3BiTHOCTI TOB « ABECTPEBEJD»

Jani Ttabmuii 3acBIAYyIOTh, IO 13 BBEACHHsIM Ha moudatky 2020 pokxy
KapaHTUHHUX OOMEKEHb KJIFOYOBI ()IHAHCOBI MOKA3HUKH JISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO
oreparopa «Aves Travel» cyTTeBo CKOpOTHIMCS: HOX1T Bix peanizaiiii poOit i mocayr
smenmuBess Ha 40,3%, uuctuii goxim — Ha 41,1%, npuOyTok Bif 3BHYANHOT
nisibHOCTI — Ha 46,1%, unctuit npubyrok — Ha 45,5%. Pazom 3 Ttum, y 2021 porri
IICJISI BHECEHHSI KOPEKTYIOUUX 3MiH Y CTPYKTYPY MPOIO3HIIiT MiAMPUEMCTBA BIAIOCS
NEPEOPIEHTYBATH TUHAMIKY IMX IMOKa3HUKIB Ha TTO3UTHUBHY. 30KpeMa, BaJOBUH 10X/l
3pic Ha 2091,9 Tuc. rpH., a piHaHCOBUI pE3yIABTAT BiJ OMEPALIMHOI MISTBHOCTI — Y
2,7 pa3m, pocsarayBmH 1012,8 THmc. rpH. Pa3som i3 30UIbIICHHSM ITOKA3HHKIB
JOXOMHOCTI 1 TpuOYyTKOBOCTI miampueMctBo y 2021 pori AocArio i eKOHOMii
oreparifaux BUTpar (tadm. 1.4).

Cepen 1HmIMX CcTaTell BUTPAT 3pPOCTaHHS BiAOYJOCS JHIIE 3a MO3UIISIMU
«Bupatu Ha omnaTy mpaii» — Ha 26,2 tuc TpH. (a6o Ha 3,6%) Ta «BimpaxyBanHs Ha
comianbHi 3axoan» — Ha 17,8 tuc rpH. (abo Ha 6,5%). 3aranbHuil 00CAT OMepaIiiHIX

BUTPAT CKOPOTUBCA npuOm3HOo Ha 3%.
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Tabnuys 1.4

JlnHamika onepauiiiHUX BUTPAT TYPUCTHYHOTO mianpuemcTBa «Aves Travel»

y 2019-2021 poxax

2019-2020 pp.

2020-2021 pp.

= =
= =
= =
= - = o
= °. = e
Haggapin 2019 pix | 2020 pirc [ 2021 pix | & 2 = =
= S = 2
@ =2 @
= = = E
= = = =
] o e Eﬁ
< <
Marepia B e 2282 | 1065 953 | -121.7 | 46,7 | -11,2 | 895
Dripe bR 816,8 | 7190 | 7452 | -97.8 | 880 | 262 | 1036
Binpaxysauns Ha cowianbHi 3554 | 2728 | 2006 | -825 | 768 | 17,8 | 1065
3aX0I1
NI 2464 | 1817 | 1726 | 647 | 737 | 91 | 950
RO\ AA . 135132 | 92958 | 89412 |-4217.4| 688 | -3546 | 962
AN 14931,7 | 10469,2 | 101496 |-4462,4| 701 | -319.6 | 969

JIx.: ckiazeHo 3a matepiaiamu piHaHcoBo-cTatucTuuHOi 3BiTHOCTI TOB « ABECTPEBEJI»

Sk Hacmigok, 3a 00CATOM YHCTOrO0 MNPHOYTKY TYpPUCTHYHE MiINPUEMCTBO

(dakTUYHO BUHIILIO Ha piBeHb HOKpu30Boro 2019 poky (puc. 1.5):

1000,0 |
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600,0 ¢
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0,0 ¥

2021

Puc. 1.5. lunamika aucToro npuOyTKY TYpHCTHIHOTO HiAnpueMcTBa «Aves Travel»

3a mepiox 2019-2021 pp.
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[Tonpu ne cutyauis 1 Hajadl BUMarae NnouyKy HOBUX MHiAXOAIB 0 BUPILICHHS
3aBlaHb 3 ONTHUMI3alli MPOJYKTOBOTO MOJITHUKM TYPUCTHYHOrO omnepartopa «AVes
Trevel» y 3B’s3Ky 13 HECHPHUSTIMBUM BILUTUBOM (DaKTOPIiB 30BHINIHBOTO OTOYCHHS.
[loTpiOeH KOMIUIEKCHMH Ta BHUB@XEHMH MIAXiA [0 ONTHUMI3alii HTPOIyKTOBOT
MOJIITUKKA TIANPUEMCTBA, peaiizailisi 1HBECTUIIMHUX Ta I1HHOBAIIMHUX TMPOEKTIB,
MOTYXHa peKJIaMa, aBToMaTu3alis Oaratbox OI3HEC-MpoIeCiB, 1 Hacammepen —
LEHTpali3allisl Ta aBTOMaTU3alllsl peanizalii TYpUCTUYHUX MOCIYT, PO3POOJICHHS Ta
BITPOBA/PKEHHSI KOMILIEKCHOI aBTOMAaTH30BaHOI CUCTEMH YMNPaBIIHHSI BUPOOHUYHUMU

Ta (HIHAHCOBUMH MPOIIECAMHU.



26

PO3/1JI 2. YIOCKOHAJIEHHS YIIPABJITHHSI TPOJYKTOBOIO
IOJITHKOIO TYPUCTHYHOT O NIAIPUEMCTBA «AVES TRAVELD>,
m. KHIB

2.1. HanpsiMM BIOCKOHAJICHHS YIPABJIHHA HPOAYKTOBOK IOJITHKOIO

TYPUCTHYHOIO IiANPUEMCTBA

3a miacyMKaMHM MPOBEACHOrO JIOCHIIKEHHS €(QEeKTUBHOCTI  YNpPaBIIHHS
MPOJYKTOBOIO TIOJITHKOK TYpUCTHYHOTrO orepatopa «Aves Travel», a Ttakox
BUXOJITYM 31 CTaHy Ta KOH IOHKTYPH PUHKY TYPUCTHUHHUX TOCIYT YKpaiHu, PiBHSA
KOHKYpEHI[ii Ha PUHKaX BHYTPIIIHBOTO, B’i3HOTO Ta BHUI3HOTO TYpPU3MY, MOXKHA
BU3HAYUTH KITIOYOBI 3aXOJHM MO0 BIOCKOHAJICHHS MPOJYKTOBOI TOJITHKH
HiANPUEMCTB  IIJIAXOM JuBepcudikalii Ta MiBUIIEHHS PIBHSA TEXHOJOTIYHOCTI
(bopMyBaHHS HOTO MPOAYKTOBOTO MOPThETs.

besnepepBHa poGoTa 3 TYPUCTHYHUM TPOAYKTOM JIJIi E€KOHOMIYHOTO
3pocTaHHs Ta 0e3MeKy MIAMPUEMCTBA CTA€ OCOOIMBO BaXKIMBOIO B PUHKOBUX YMOBAX.
Hogi a60 ymockoHajieHi TPOAYKTH, MO3UTUBHO CIPUIHATI CIIOKHWBAavYaMH, Ha SKUHCH
yac 3a0e3rneyaTh TYpUCTHYHOMY MiAmpueMcTBY «Aves Travel» mnepesary mepen
KOHKypeHTamu. lle M03BOJHUTH 3MEHIIMTH IHTCHCUBHICTH IIIHOBOI KOHKYpEHIIi, 3
SIKOIO TIOB’ SI3aHUM 30yT TPATULIIHHUX TPOTYKTIB

KepiBHUIITBO Ta MapKETHHI TYPHCTHYHOTO miampuemMcTBa «Aves Travel»
MOBUHHI JIOKJIAZaTH Oe3MepepBHUX 3YCUIb JIJIT PO3POOKH HAMPSIMIB OMTHUMI3aIlii
IPOYKTOBOTO PSAY 1 BU3HAUEHHSI ACOPTUMEHTY MPOAYKTIB, HAUOLIBII OaKaHUX IS
yCHIMHOI poOdOTH HA TYPUCTUYHOMY pPHHKY. BrpoBamxkeHHs edeKTHBHOT
IPOXYKTOBOT MOJIITUKKA TYPHUCTHYHOTO omepatopa «Aves Travel» mos’s3ano 3 qBoma
B3a€MOIIOB’ I3aHUMH 3aBAaHHsIMU. [lo-miepime, miampueMCTBO MOBHHHE PaIliOHAIBHO
OpraHi3oByBaTd pOOOTY B MeXaxX HAsSBHOTO ACOPTUMEHTY TYPUCTHYHUX TOCIYT 3
ypaxyBaHHSIM CTaJiid iX KUTTEBOrO LMKIY Ta MOMYISPHOCTI CEpell CIOXKUBAUiB, a,
MO-pyre, 3aBYAacHO 3JIMCHIOBATH pPO3POOKY HOBUX TYPUCTUUHUX TMPOIYKTIB 1

HamnpsamiB (puc. 2.1).
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OV
PairionansHa opraunizaiis
poOOTH B MEXax HAIBHOTO % 3aByacHe 3/11MCHEHHS
ACOPTUMEHTY TYPUCTUUHHUX S PO3pOOKHU HOBUX
MPOJIYKTIB 3 ypaxyBaHHSAM 0§ TYPUCTUYHUX MPOTYKTIB
CTai} )KUTTEBOTO LIUKITY

agt

IIponykToBa moiTnKa TYPUCTHYHOIO mignpueMcTBa «Aves Travel»

Crapuii IpoayKT
Ha HOBOMY PUHKY

Crapuii npoayKT
Ha CTapOMY PUHKY

HoBwuii mpoaykr
Ha HOBOMY PUHKY

Hoswuii mpoayxr
Ha CTapOMY PUHKY

[ Moorcnuei cmpamezii ] <:||

Puc. 2.1. Bubip npoaykToBOi cTpaTerii TypucTHYHOTrO mianpreMctBa «Aves Travel»

3 MeTo10 3a0€3MeUeHHS CTIMKO1 CTPYKTYPH aCOPTUMEHTY, TTOCTIHHOTO 30yTy Ta
CTaOUILHOIO MPHOYTKY TYPUCTHYHOMY MiANMpUEMCTBY «Aves Travel» nHeoOXigHO
MaTH 1 TMOCTIHO BIOCKOHAJIOBATU MPOAYKTOBY IOJITHKY, IIO MA€ SBISATH COOOIO
JIOBrOCTPOKOBE (CTpaTeriyHe) MiaHyBaHHSI aCOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX HMPOIYKTIB 3
ypaxyBaHHSM 3MiH 1 JOTIOBHEHbB, 1[0 O0YMOBIIIOIOTECS PUHKOBOIO CUTYAIlI€I0, TOOTO
CTaHOM MOMHUTYy 1 mpomno3uilii. KpiM TOro, mpoaykroBa MOJITUKA TYPUCTHYHOTO
nignpuemctBa  «Aves Travel» moBmHHa OyTH TmOB’s3aHa 3 peaiizalli€io
MapKETUHTOBOI TIporpamMu; 3a0€3MEUYCHHSIM aJanTOBAaHOCTI JO YMOB PHHKOBHX
BIJTHOCHH.

[TpomykToBa moONITHKA peai3yeThCs 4epe3 TaKTUYHI il MiIANPUEMCTBA, SKi
OB’ s3aH1 3 MIJBUIIICHHSIM KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. [0 HUX BITHOCATHCS: SIKICHUN
TYpPUCTUYHUHN TIPOAYKT; NMPUHHATHA I[iHA; HAJIArOKEHI KaHaIW PO3MOBCIOKCHHS;
METOJM CTUMYJIOBAaHHS 1 (pOpMyBaHHA ToONuUTy. PimieHHs crparterii mpoayKTOBOI

MOJITHKY 1 TAKTUYHUX 3aBJIaHb 3aJIeKaTh BiJl MIKpocepeaoBUIla 0i3HeC-KOMYHIKAIlIi
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(TOOTO B3a€EMOBITHOCHMH 3 TIOCTAYAIbHUKAaMH, T[apTHEPAMHU, TOCEPEIHUKAMH,
KOHKYPCHTaMU, CIIO)KMBAa4aMM, areHTaMH, PEKJIAMOI0 Ta TMPOIAraHiol0), aJanTailil
IIH Ta 1H.
3MICT aJbTePHATUBHUX CTPATETiil TYPUCTHYHOTO MimnmpueMcTBa «AVes travel»
BioOpaxeHuil y tabmuii 2.1.
Tabnuys 2.1
AJIbTEPHATHBHI NPOAYKTOBI cTpaTerii TYpUCTHYHOIO MiANPUEMCTBA

«Aves travel»

Punok
Ipoaykr
Icnyrwouni HoBuii
IIponuknenns na puHok: Poszeumox punky:
- TIOIIYK HOBHUX CIIO’KHBAYiB; - HOBI PUHKH;
- iHTeHcuikais 30yTy; - CTBOPEHHS HOBUX MOKJIMBOCTEN
[cHyrOuMii | - pO3BUTOK (PO3IIUPEHH) BUKOPUCTAHHSA TYPUCTUYHOIO
cepu CrokuBaHHS TypucTHUHUX | TPOAYKTY,
TIPOJYKTiB; - HOBI perioHu 30yTy;
- BUTICHCHHS] KOHKYPECHTIB; - MDKHapOJIH1 PUHKHY;
Poszeumox npooyxkmy: Husepcughixayis:
- po3p0o0Ka HOBUX TYPUCTUUHUX - TOPU30HTAJIbHA;
HoBuii | IPOIYKTIB; - BEpTUKAJIbHA;
- 0OMIH IIPOAYKTaMHy, - KOHLICHTPUYHA,;
- PO3BUTOK KOHTPAKTIB, JIIIEH31H;

[TponykToBa moOJIiTHMKA BHU3HAYAE IIUTl, 3aBJAHHA 1 TAKTHKY TOBEIIHKH
mianpreMcTBa y cdepi mpoaykToBOi KOHKypeHIlli Ha puHKy. Ilpu ¢opmyBaHHi
MPOAYKTOBOT IONITHKH TYPUCTUYHOMY MigNpueMcTBY «Aves Travel» neoOXximHO
BpPaxoOBYBAaTU TPU BUIH (PAKTOPIB:

* 0COOJHMBOCTI (BIACTUBOCTI) TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

* 0coOmmBOCTI (MOTPEeOU) CIIOKHUBAYIB,

* 0COONHMBOCTI KOHKYPEHIIIT HA PUHKY.

I[Ipu upboMy ocHOBHa (YHKIIS MapKETUHTY TpU peaizalii MpoayKTOBOT
MOJITUKA TIOJIITa€ Y BHUBUEHHI NOTpeO CHOXKHUBA4iB 1 B PO3pOOIl KOHIICHIIHA

KOHKYPEHTOCIPOMOKHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY HA PUHKY.
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BpaxoBytoun  (aktopu, TOB’sA3aHI 13  CUTyalll€l0 B  KpaiHl Ta
eNiIEMIOJNIOTTYHUMU  OOMEXKEHHSIMH, 3HI)KEHHSM  IUIATOCIIPOMOXHOTO — HOMUTY
HACEJICHHS Ta OOMEKEHUM MOTEHINaIoM mignpuemctBa «Aves Travel» no peamizaiii
IHHOBAI[I{, y HAWOMM)KYMN TMEepPCHNEeKTHBl ONTUMAIbHUM BHIA€THCS BUKOPUCTAHHS
HUM ctparerii « HoBuli mpoyKT Ha cTapoMy PUHKY», a caMe (POpMyBaHHS KaCKaIHUX
TypiB o YKpaini 3 M. KueBa nis iHo3eMHUX TypuCTIB. Lle 103BONAUTH MIAIPUEMCTBY
BUITH Ha MDKHAPOJIHHIA PUHOK 3 BITHOCHO HEBEIMKUMH BUTPATaMU HA MapKETHHTOBI
3aXO0/IH.

Kackamni Typu — 1€ €KCKypCiiiHI, €KCKYpPCIMHO-IUISKHI a00 KOMOIHOBaHi
IPYNOBI TYpH 3 TapaHTOBaHUM 300poM rpymu. J[o eKCKypcii, Mo MIFOTh MPOTATOM
CE30HY y MEBHI JH1 THXHS, IPUEAHYIOTHCS TYPUCTHU 3 PIZHUX TPYII, SIKI MOXKYTbh OyTH
po3ceneni y pi3HuX rotensx. CloBO «KacKaJHUI» O3HAYae€, 110 HE3aJICKHO B JIHS
NPUIBOTY TYPHUCTA BIH MOXE TMPUETHATUCS 10 TIEBHOTO €KCKYPCIMHOTO MPOTrpamMu B
OyIb-IKUl JIeHb CBOTO TiepeOyBaHHsA. ToMy ofHA 1 Ta K €KCKYPCisl I OJHUX WICHIB
rpynu BiOYBa€eThCs Ha 2-i JE€Hb IXHBOT'O TYpy, AJs IHIIUX — Ha 3-il. TakuMm 4YnHOM,
eKCKypcii 30HMparoThCs 3aBXKAM, a TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBY 1 TYPUCTY
3aJIUINAETHCS JIUIIEe 00paTH Typ, L0 BKJIIOYAE 10 €KCKYPCIi0, AaTy BHIBOTY, FOTEIb
13 mparicy Ta 3a0pOHIOBATH MEPEJIIT.

Kackanni Typu, 1110 MaroTh OYEBHU/IHI IIEpEBary, a came:

I'PYIIOBI IIHU TSI IHAUBITYATbHUX TYPUCTIB;
rapaHTOBaHUW BUI3]] HABITh 32 HASIBHOCTI OJTHOTO TYpPHUCTA;
BapTICTh TYPY HE 3aJICKUTD BiJl KUIBKOCTI 0Ci0;

MO>KJIMBE MTPOKUBAHHS Y TOTENSX PI3HUX KATETOpiii;

SR O e e

BUI3/T Ha €KCKYpCii — 3 TOTEITIB.

BaxnuBoio mepeayMoBOIO OpraHizailii eKCKypCIMHUX KacKagHUX TYypiB €
CBOEUACHE pEKIaMyBaHHS Ta I1H(POPMYBAaHHS TYPHCTIB, 3arajJbHOJOCTYIHICTh
iHbopMartlii mpo Typ Ta opraHizaimis HOTro cUCTeMaTH4HOTrO mpoBeAcHHS. Lle mae
MOXJHUBICTh ~TYPUCTUYHUM TMIANPUEMCTBAM IUIAHYBAaTH  KACKaJHI  MOJOPOXKI

3a31aJIerigb. 3 €0 METOK HEOOXITHO:
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— pO3poOuUTH KajieHaap MPOBEICHHS KaCKaJIHUX TYpIB, SIK1 MOXKYTh 3all1KaBUTH
1HO3E€MHUX TYPHUCTIB;

— 3a0e3nmeynTy (PIHAHCYBAaHHA BHUTPAT TMOB A3aHUX 3 MapKETUHIOBHUMH
3axoaMy Ta opraHizamielo TypiB. KackagHuéf Typ MOXKe CTaTH BaXJIMBUM
€JIEeMEHTOM TpHUBaOJIEHHS TYpPUCTIB, SAKIIO HOro iH(popMauiiHa MIATPUMKA
poBOAUTHCS MpoTirom He MeHiue 0,5-1 poky a0 Horo novarky. [lpu oMy BUTpaTH
Ha peKJIaMy 1 MApKETUHT MaloTh OyTH HE MEHIIMMHM HI’K OpraHi3alliiiHi BUTpaTH.

VY Tabmuni 2.2 BU3HAYEHI HaWOUIbII NEPCHEKTUBHI 3 HAIIOi TOYKUA 30py
pErioHu JyIsi opraHizalii KacKaJHUX TYpIB JJis IHO3eMHUX TYpHUCTiB 3 Micta KueBa ta
CUCTEeMaTH30BaH1 (pakTopu, 110 MOKYTh OOYMOBIIOBATH MOMUT HUX.

Tabnuys 2.2
dakTopu nonuTy As1 GopMyBaHHS MOPTQeTr0 KACKAIHUX TypiB

TYPUCTHYHOTO migmpuemMcTBa «Aves Travel» no perionis Ykpainu

Ne Perion dakTOpH MOMUTY

1 | m. Kuis, 1. Bucoka koHIIeHTpaIls ICTOPUYHMX Ta KYJIBTYPHUX
KuniBcbka o6macTs | @M’ SITOK CBITOBOTO Ta HAI[IOHATBHOI'O 3HAUEHHS.

2. Po3BuHyTa iHPpacTpyKTypa TYpU3MY.

3. YHiKajIpHa apXxiTeKTypa Ta MIChbKE IUIaHYBaHHS.
4. 3pocTaHHs IIJIOBUX 3B’ S3KIB.

5. CyyacHa 6aHKIBCbKa MEpexa.

6. Bucoxwuii piBeHb CEpBicy.

2 | M. JIbBIB, 1. 3HayHa KOHIICHTpAIlisl ICTOPUYHKX 1 KyJIBTYPHUX
i 9
JIbBIBChKA mam sTOK.
obJacTb 2. HasiBHICTD YHIKAJIIBHUX PECYPCIB O30KEPUTY

bopucnaBcbkoro pooBumia.

3. HasBHICT TOPPOBUX TpsI3Eid.
3 | 3akapnaTchka 1. Exk3oTruHa npupoja i KyJibTypa.
o0macThb 2. Bennka KUTbKICTh 03J0POBYUX IICHTPIB.
3. lllupoxuii pO3BUTOK €KOIOTIYHUX TYPiB.
4. MOXHBICTB IUTOPIYHOTO TYPUCTUYHOTO CE30HY.
5. I'ipcbkonmxKHI KypOpTH.
6. O0’exTH IPUPOAHO-3aMOBITHOTO HOH/TY.
7. Ixepena MiHepanbHUX JIIKYBaJIbHUX BOJI.
4 | IBano- 1. lllupokwuii cnekTp 0310POBYUX IIEHTPIB.
®paHKIBCbKa 2. Jl)xepena MiHEpAJIBHUAX BOJI.
obnacTh 3. Topdosi rpssi.
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Ilpooosoicenns mabn. 2.2

5 | BoimHCchKa

1. Bignounnok Ha Illarpkux o3epax.

Onecbka 00J1acTh

00J1acTh 2. IuBoBmxHa npupoaa [llanpkoro HamioHaaIBLHOTO
HapKy.
3. 3Ha4yHa KUIBKICTb NPUPOJHUX Ta KYJIbTYPHO-
ICTOPUYHHUX 00’ €KTIB.
6 | M. Oneca, 1. IToegHaHHS BIATIOYMHKY HA MOP1 3 OTJISIZIOM BU3HAYHUX

nam’sITOK.
. llITy4ni Ta npupoHi TIKyBaJIbH1 TUISDKI.
. Benuka TpuBanicTh TypUCTUYHOTO CE30HY.

7 | XepcoHchKa i
MukosaiBcbka
o0uacTi

. Mopchbkuil BIIIIOYHUHOK.
. Exonoriuni exckypcii (Ackanis-Hoga).
. JIaliBIHT-TYpU3M.

8 | Uepkacbka
o0JacTh

. [IpupoaHi Ta ICTOPUKO-KYIBTYpHI MaM’ ATKH.
. IlleBueHKIBCHK1 MICIIA.

. Ko3arnpki po3Baru, repiia ko3aibska CTouIs Yurupus,
MOCBSITA Y KO3aKH.

W N EFRP WNPEFPIWDN

JIx.: ckiazgeHo aBTopoM

JlocnipkeHHsl MOKa3yloTh, IO CHOXKHUBA4 IOTPeOye HEIOpOruX, IIKaBUX,

HEOpJIMHAPHUX MPOIMO3UIK TypiB. 3 ypaxyBaHHSIM IIMX BHUMOI TYPUCTUUYHOMY

omeparopy «Aves Trevely nms BOpoBafKCHHS Yy CBOIO MiSNIBHICTH MOXKE OYyTH

PEKOMEH/IOBaHUN KacKagHUW Typ I 1HO3eMHUX TypucTtiB «llapkoBe HamucTO

VYkpainny» 3a mapmpyrtom: KuiB — bina Lepksa — byku — Ymanbs — Kuis. Tpupanicts

Typy — 2 ani / 1 Hi4. 3aragbHa TPOTSHKHICTE MapmipyTy — 472 wM. Tpancmopt:

MmikpoaBTooyc Mercedes Sprinter (20-22 wmicris). Kinbkicte TypucTiB y rpyni — 20.

[IpoxuBaHHS y OHO- Ta IBOMICHHUX HOMEpax B roTeii 3* 31 CHIJIaHKOM.

B tabnumi 2.3 npeacTaBieHa MpOOHOBaHA IMporpama Typy.

Tabauys 2.3
IIporpama kackaanoro typy «llapkoBe HaMuCTO YKpaiHu»
[eHnb IIporpama
1 nenn 09:00 — Buizn i3 KueBa komdpopTaberbHIM MIKPOAaBTOOYCOM

Mercedes Sprinter (ct. M. «JIuOincpkay).

10:30 - mpuizx mo micta bina [epksa (84 xkm).
11:00-14:00 — exckypcis Ta BubHMIA 9ac y JlepxkaBHOMY
neHaposiorivnomy napky «Onekcanapisi» HAH Ykpainu;
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Heunnponapk «Onekcanipis» — naM’ aTKa caJoBO-IapKOBOIO
MucTenTna, 3akiaaeHa y kinmi XVIII ct. Tlapk BBaxkaeThcst
HaNUOUIBIINM He JuIle B YKpaiHi, ane 1y Cxinniid €spomi (405, 6 ra).
BiH € 3pa3kom neif3axxHo1 NapKoBO1 KOMIO3UIli, OCHOBY SIKOi
CTaHOBJIATH POCIIMHU, aPXITEKTYpHI CIIOPYH, CKYJIBIITYPH, BOJHA
noBepxHs piuku Pock Ta cTaBKiB. ABTOPOM T'€HEPaIbLHOrO IUIaHy
napKy cTaB BiIOMUM PpaHily3bKuil apxitektop Mioddo, sikuit po30us
Horo y MOIHOMY Ha TOM 4ac aHrJI1iCbKOMY, a00 JaHAmadTHOMY,
ctuii. Ha Teputopii mapky Oyna 30ygoBaHa JITHS pe3UACHINS CiM
Bpanuupbkux, [apcekuii Ta TaHLIOBaIbHUN NABUILHOHH, KOJIOHAAA
«Exo», naBinbiion «Poronaay, «Pyinny, « Kuraiicekuit MicTOK» Ta iH.
Pinku ek30THYH1 POCIMHM 3aBO3WIIMCS 0 MapKy 3 3axigHoi €Bpornu
ta [liBHiuHOT AMepuku [18].

14:00-15:00 — o6ix B «Cafe Alexandria» Ha TepuTopii 1eHAPONAPKY:;
15:00-15:30 — nepei3n g0 cMT. byku (34 kM)
15:30-17:00 — exckypcis sanamadTHUM napkoM «byku

[Tapk 6yB 3acHOBaHui y 1996 poiii 1 CKIIaga€eThCs 3 TBOX YACTHUH:
XpaMOBOT'0 KOMIUIEKCY Ta CaMOro JaHAIIaQTHOTO apKy, B TKOMY
MoykHa TTob6aunTu [lonsHy Ka30K Ta MiHI-300TapK, 1€ MPOKUBAIOThH
JIeB, BOBUATa, CTpaycC, BEAME/I1 OJICH] Ta iHII TBapuHHU. TYT TaKoX
3HAaXOJUTHCS POHTaH, IO CTOSB Ha Maiimani He3anexHocTi 10
pexkoHcTpyKiii. B mapky 30ynoBana miHi-I'EC, sika 3a0e3neuye
CTPYMOM BeCh KOMIUIEKC. EfekTpocTaHIlis ay»e rapMoHiiHO BIIHUCaHA
10 JaHamadTy i HeBiI’ eMHUM eleMeHToM mapky [18].

17:00-19:00 — mepeiza mo micta Ymansb (146 km).
19:00-20:00 — nocenenns B roreii «Park Hotel»
20:00-21:00 — Beueps B roTeni

21:00 — BinpHUI YaC y MICTI.

2 neHb

08:00-09:00 — cHigaHOK B roremi
09:00-11:00 — ornsamoBa exkckypcis mo HarionanpHOMY
neHaponoriaaoMy napky «CodiiBka»

[Mapk «CodiiBka» ctBopennii y 1796-1802 pokax 3a 3amymom rpada
Cranicnasa [ToTonpkoro mij KepiBHUIITBOM TAJIAHOBHTOTO iHXKEHEpa
JIronsira MeTmens nparero MiCIeBHX MaCTPIB Y MaHIIIUHM.
Cyuacna «CopiiBka» — 11e He TUTbKH MaM’siITKa CaJJ0BO-TIaPKOBOi
apXITEKTYpPH, a i KyJIbTYpHUM LEHTP, 10 AKOTO 3 YCIX KIHI[IB CBITY
MPUI3ASITh TYPUCTH, 0N HAAUXHYTUCS MMOSTUKOIO YyJA0BOTO MapKy.
JKuBonucH1 mei3axi 3 BIKOBUMH JA€pPEBaMU, 03€paMu 1 BOJIOCTIaaMH,
rpPOTaMH 1 CKyJIbITYpaMH BEIYTh O CBITY aHTUYHUX JIET€H]I 1 TepOiB
noemu ['omepa «Omiccesn» [25].
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14:00-15:00 — 0611 B pectopaHi «30JI0Ta MOJKOBAY
15:00-16:00 — ornsnoBa exckypcis napkamu «Hosa CodiiBka» Ta
«DinoSofia»

®entesi-napk «Hosa CodiiBka» — 11e a0COTIOTHO HOBUU 00’ €KT, KU
BUPIC MOPYY 13 ICTOPUYHUM AeHApornapkoMm. Lle eaunuit y cxinHiit
€pomi nenaponapk y ctuii dpenresi. Y «Hogiit CodiiBiii»
MOENHYIOTHCS MPUPOJIA, CydacHe 1 TpaAuIliiiHE MUCTELTBO, PI3H1
CBITOBI1 KYJIbTYPH, SIKI IPEACTABIICH] YHIKATbHUMH KOMITO3UI[ISIMU Ta
apT-00’EKTaMH.

16:00-18:00 — BuibHUI Yac y mapKy
21:00 — mpuizg no Kuesa (208 km)

Kaprocxema wmapiipyty kackagHoro Typy «IlapkoBe HamucTo VYKpainu»

BiJI0OpakeHa Ha puc. 2.2.
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Puc.2.2. Kapra mapmpyrty kackagHoro typy «llapkoBe Hamucto Ykpainm»

ChopmoBaHuil KackaHUN Typ MOXe OYTH OpraHiyHO IHTETPOBAHUM M0

porpam pi3HUX ICHYIOUYMX TYPUCTHYHHX MapHipyTiB mianmpuemcTBa «Aves Travel»,
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SK 1HIAUBIAYaIbHUX (1HKIIIO3UB), Tak 1 rpynoBux (mexigxk). CBoe Micue Typ MOXKe
3HAWTH 1 Ha PUHKY BHYTPILIHBOTO TYpU3MY.

Jlist epeKTUBHOrO MNPOCYBaHHS HOBOIO TYpy Ha PUHOK JAOLUIBHUM Oyne
BUKOHAHHS TYPUCTHYHUM OTepaTopoM «AVes travel» Takux MapKeTHHIOBHX JIil:

¢ BCTAHOBJIEHHS O€3M0CEepeIHIX KOHTAKTIB 31 CHOXKMBaYaMU — MEPEKOHAHHS
iX y TOMy, L0 MPOIMOHOBAaHI MICIS Bi/IBIYBAaHHS, BU3HAUHI MaM’ SITKA Ta OYIKYBaH1
BUTO/IM TIOBHICTIO BIJITIOBI/IAIOTh TOMY, 1110 KJTIEHT Oakae OTpUMATH;

¢ TIPOBEJEHHS MAPKETUHTOBHX NTOCIIKCHb, CErMEHTAallli PUHKY, PEKIIaMHUX
3axoniB 1 PR;

¢ aHaI3 pe3yJbTaTIB IISILHOCTI 3 MPOCYBAHHIO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ha
PUHOK 1 TIEpeBIpKa TOTO, HACKUIBKH II1 pe3yJbTaTH BilOOpaXaloTh MOBHE 1 SKICHE
BUKOPHUCTAaHHS HasIBHUX MOXKITUBOCTEH;

¢ OlIHKa KOH IOHKTYpH PHUHKY, PO3poOKa MPOTrHO31B MPOJAaXKiB 1 PUHKOBOI
YACTKHU MIANPUEMCTBA, MPOBEACHHS CUTYaIIITHOTO PUHKOBOTO aHaNI3Y;

¢ ormneparuBHE 1HPOpMaIliiiHe 3a0e3MeUeHHs] MapKETHHTOBOT T1SUTbHOCTI;

¢ CTBOpPEHHS I TYpUCTUYHOI MiATIpHeMcTBa «AvVes travel» imimky
YCHIIITHOT 1 HaJIMHOT KOMIIaHI].

B mepcriekTuBi MigNPUEMCTBOM MOXYTh OYTH PO3pOOJCHI 1 1HII MPOMO3HUIIiT
KacKagHUX TypiB mo YKpaiHu, 10 J03BOJUTH 30ajJaHCyBaTH HOTO IMPOIYKTOBUM
noptdenr Ta 3abe3meyuTH CTAOUIbHI TO3HUINI B HEMPOCTUX CyYaCHUX YMOBax

MIPOBAKEHHS TYPUCTUYHOT TiSITBHOCTI.

2.2. O0rpyHTYBaHHS e(peKTUBHOCTI 32X0/iB 3 YAOCKOHAJICHHSI YIPABJIiHHSA

MPOIYKTOBOK MOJITHKOI TYPUCTHYHOTO mignpuemcrBa «Aves Travely, m. Kuis

3a pe3ynbTaTaMu BIPOBAKEHHS Ha MPAKTHUIl 3alpPOINOHOBAHOI CHUCTEMH
3aX0/1iB MO0 YIOCKOHAJICHHS MPOIYyKTOBOI MOJITHKU Typoreparopa «Aves Travel»
Ta MOro AISTIPHOCTI HA PUHKY TYPUCTUYHUX MOCTYT MOKHA MPOTHO30BAHO OYIKYBAaTH
3pOCTaHHS SIK BEJIWYMHU TMOMHUTY HAa TYPHPOAYKTH MIAMPUEMCTBA, TaK 1 00CATYy iX

MPOJIAXKIB 3 OTPUMAHHSIM OUIBIIOTO MPUOYTKY Bl peaiizallii.
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CrpaTteriyHuMu  HUISIMU ~ AUBepcU@IKanili TYpUCTUYHOI MPOMO3MIIL  JIJIs
Typomnepartopa «Aves Travel», mo MaroTh OyTH HOCSITHYTI MPOTATOM HAHOMMKIMX 3-
X POKIB IMPOMOHYETHCS BU3HAUUTH:

1. 361bIIeHHs KUIBKOCT1 00cayroBaHux TypucTiB Ha 20,0%.

2. ITigBuniieHHs] peHTabeIbHOCT1 A1sTLHOCTI TiApueMcTBa 10 15,0%.

B pamkax BHOpoBajpKeHHs —cTpaTerii  AguBepcudikaiii mnependadyaerbes
PO3pOOJICHHS MIANPUEMCTBOM HOBHX TYPUCTHUHUX MPOJIYKTIB BHUCOKOT SIKOCTI IS
BHYTPILIHBOTO 1 B’ i3HOTO Typu3my (T1admn. 2.4).

Tabruysa 2.4
Ilnan po3po0/ieHHs | BIPOBa:KeHHS cTpaTerii AuBepcuikanii TypuCTHYHOTO

noptdest «Aves Travel» na 2022 pik

. . e Tepmin
BignoBigaabHuii Hasga 3axony Sntorans
Frfrop JlocmimkeHHs MOTOUHOT CHTYaulif Ha PHHKY i 10 01.02.2022 p.

MIPOTHO3YBAaHHS HOTO PO3BUTKY

HupekTop, Hocmmxkenus PHHKY BHYTPIUIHLOTO Ta B’{3HOrO 10 01.02.2022 p.
MEHEHKED TYpU3My 10 YKpaiHu
M ¢ :

N BuznaueHnHs HanpsMiB BIPOBAIKCHHS HOBUX TYPiB no 01.03.2022 p.
Oyxranrep
M . . :

CHEIDRED, Po3poOka HOBUX IHHOBAIITHUX MPOYKTIB no 01.04.2022 p.
Oyxranrep
M . X \V . \

oL\ Po3poOka HOBUX iHHOBAIIMHUX TexHOJIOTH aisutbHOCTI | 10 01.04.2022 p.
Oyxranrep
Hupekrop, HomyK napTHepiB (TOTENbHI, TPAHCIOPTHI 10 01.05.2022 p,
MEHeKep HiANPUEMCTBA)
Byxrantep Kanpkynsiiist BATpaAT Ta MIHOYTBOPECHHS no 01.05.2022 p.
Menemxep, . .
6y xramph Po3pobnenns pexiaMHOi KaMIlaHii 111010 HOBUX TYpPiB no 01.05.2022 p.
Menezpiep, Peanizaris HOBUX TypiB MPOTITOM CE€30H
OyxranTep /' P p y
Menemxep, .
Boarep 3axoau 11100 YAOCKOHAJICHHS HOBUX TYpIB no 01.11.2022 p.

[Tpu po3po0JIeHHI HOBUX TYPIB TYPUCTUIHOMY HiAnpueMcTBy «Aves Travel»
BapTO BpaxoByBaTU (akTopu, LI0 BIUIMBAIOTh Ha BHOIp reorpadii MOIOPOKEH:

JOCBIJ] pOOOTH MIANPUEMCTBA HA PHUHKY;, HAsBHICTh NapTHEPIB; KOH IOHKTypa
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TYPUCTUYHOTO PHUHKY; HAsBHICTb TYPUCTHUYHUX PECYPCIB; (DAKTOpU 30BHILIHBOTO
Cepea0BUINA; TYPUCTHYHI (POPMATBHOCTI.

KoHuenuis BOpoBaJKEHHS NMPOAYKTOBUX I1HHOBAI[ld MOBUMHHA NependayaTu:
maHoOJIMBe BIJHOIICHHS [0 CIIOKMBAayiB, HaJaHHA BHUCOKOSKICHUX IOCHYT;
BUKOPDUCTaHHS CYYaCHMX TEXHOJOTi. B pamkax 1i€i KOHLENUil TypUCTUYHOMY
nianpueMcTBy «Aves Travel» momiibHO pO3BHBATH CHIBIpPALO 13 HOBHMH
TOTEJIPHUMHU Ta PEKPEaIliiHUMHM ITANMPUEMCTBAMHU, SIKI M€ HE HAOYJIW IIMPOKOI
BIIOMOCTI, ajie¢ TMO3MIIOHYIOTh cebe SIK KpeaTHBHI 13 HaJaHHSM IMOCIYr HaWBHIIOi
SIKOCTI.

Jlist oOrpyHTYBaHHS €()EKTHBHOCTI BHMBEJCHHS ITIMPUEMCTBOM Ha PHHOK
3alpOIIOHOBAHOTO y TIONMEPEIHBOMY pPO3IiIi KackagHoro Typy «llapkoBe HammcTo
VYkpaiHu» CIOY4aTKy MPOBEIEMO pPO3PaXyHOK BHUTpAT, IIOB’S3aHUX 3 HOro
oprasizamiero. Ilepegdbaunmo, 110 3aOBHEHHS TypUCTaMH aBTOOyCy Ha 22 Mmicus
cranoButuMe He MeHiie 90% (20 wmicip). He3Baxkarounm Ha Te, IO BiBITAHHS
BIJOMHUX YKPAiHCBKUX JEHAPOJOTIYHUX TMAapKIB € JOCUTh TMOMYJISPHUM CeEpell
TYPHUCTIB, JKOAHE 3 TYPUCTUYHUX TIANPUEMCTB Ha BITYU3HAHOMY PHHKY HE MPOIOHYE
MOETHAHHS OJApa3y JEKUIbKOX 3 HUX B IpOTpaMax, OPraHi30BaHHUX I 1HO3EMHHUX
TYpUCTIB Yy BHUIVIAAI KackaJa-TypiB. €BpOmNeNChki MNapTHEPU TYPUCTHUUYHOTO
mignpuemMcTBa «Aves Travel» — perenTiBHI omepaTopH, B IIbOMY BHIIAAKY MOTJIH O
BUKOHATH (DYHKIIIT 1HIIIATUBHUX OTIEPATOPIB, 3AIyYUBIIN €BPOICUCHKUX TYPUCTIB 10
JAHOTO TYPY.

Po3paxyHok BUTpaT Ha oprasizaiiio i npoeacHHs Typy «llapkoBe HammcTo
VYkpainu» mnpencraBieHuid y Tabmuii 2.5. 3HAYHMX PEKJIAMHUX BUTpAT Typ HE
notpedye, moctaTHiM Oyze JUIIe sSICKpaBe MOBIAOMIICHHS Ha CalTax TYPUCTHYHOTO
nianpueMcTBa «Aves Travel» ta fioro areHris.

Butpatu Typuctuunoro mignpueMctBa «Aves Travely Ha opranHizamioo i
npoBeneHHs Typy «IlapkoBe HamuCcTO YKpaiHU» BKIOYATUMYTh: 1) OMjaTy OpeHau
aBTOOyca TypuctuuHoro kiacy Mercedes Sprinter va 22 wmicis mo mapupyty (472
kM) — 7100,0 rpH.; 2) BapTiCTh BXiTHUX KBUTKIB Ta €KCKYPCIHHOTO O0OCITyrOBYyBaHHS

y mapkax — 9500 rpH.; 3) xapuyBaHHs Ha MapmpyTi — 9400 rpH.; 4) pO3MilllEHHS B
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rotem «ParkHotel» M. Ymanb (31 cHimankom) — 14300,0 rpH.; 5) omrara mpaii
cynpoBokytouoi ocoou — 2000,0 rpH.; 6) ctpaxosuii noaic — 480,0 rpH; /) oriata
napkyBaHHs aBrooyca — 300,0 rpH.; 8) HakmanHi ButpaTu minnpuemctsa — 2500,0
rpH. OTxe, 3aranbHi BUTpaTu Ha rpyny 3 20 TypHCTIB, CyIpOBOKYIOHOI0 1 BOJIs
ctaHoBUTUMYTh 45580,0 rpH.
Tabnuys 2.5
Po3paxyHok BUTpaT HA OpPraHi3aiii Ta NpoBeJAeHHS KACKAAHOI0 TYPY

«IlapkoBe HAaMHCTO Y KpaiHN»

Crarrs BUTpaT Bapricrs, rpH.
HA rpymy Ha 1 oco0y

Omutata openin aBToOyca 3 BoieM mo Mapiipyty (472,0 km) 7100,0 355,0
BapTicTb BX1THUX KBUTKIB 3 €KCKYPCIHHUM 00CIyrOBYBaHHSM I10 1400,0 70,0
JIEHAPOJIOTTYHOMY MapKy «OeKcaHapisi»
O6in B «Cafe Alexandria», m. bina I{epksa 5000,0 250,0
BapricTh BXiJHHX KBUTKIB 3 €KCKYPCIi€l0 10 MapKy B bykax 1000,0 50,0
Posmimenns B rorem «Park Hotel», m. Ymans (1 wiv) — 20 14300,0 715,00
TYPHUCTIB + CYNPOBOIKYIOUNI Ta BOIiH (31 CHITAHKOM)
BapricTs BXimHUX KBUTKIB 110 AeHAponapKy «CodiiBka» 2000,0 100,0
Bapricts ekckypcii genaponapkom «OnaekcaHapis» 1HO3EMHOI0 1900,0 95,0
MOBOO
00611 B pectopani «30JI0Ta MiAKOBa», M. Y MaHb 4400,0 220,0
Bapricts BXigHux KBUTKIB 110 (heHTe3i-mapky «Hosa CodiiBkar 2000,0 100,0
Bapricts exckypcii ¢pentesi-napkom «Hosa CodiiBka» 1200,0 60,0
1HO3EMHOI0 MOBOTO
Orutara mpaiii CynpoBOIKY0UY01 0coOu 2000,0 100,0
Orutata nmapkyBaHHs aBToOYyca (2 106m) 300,0 15,0
Crpaxosuit notic (20 oci0) 480,0 20,0
HakramHi BUTpaTH MiAmpueEMCTBA 2500,0 125,0
Pazom cobiBapTicTh 45580,0 2275,0

Pozninumo BuTpath Ha yMOBHO-TIOCTIWHI Ta yMOBHO-3MiHHI. J[0 yMOBHO-
NOCTIHHUX BiHOCHMO: 1) orutaty opeHau aBroOyca TypucTHYHOTrO Kitacy Mercedes
Sprinter ma 22 wmicus no Mapumpyty (472 km) — 7100,0 rpH.; 2) omiaTta mpari
cynpoBoKyo4doi ocodbn — 2000,0 rpH.; 3) ommara mapkyBaHHs aBToOyca — 300,0
rpH.; 4) HaknagHi Butpatu mianpuemctsa — 2500,0 rpH.; pasom — 11900,0 rpa. o

YMOBHO-3MIHHUX: 1) BapTICTh BXIIHUX KBUTKIB T4 €KCKYpPCITHOTO OOCIIYyrOBYBaHHS Y
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napkax — 9500 rpH.; 2) xapuyBaHHs Ha MapuipyTi — 9400 rpH.; 3) po3MmilieHHS B
rotem «Park Hotel» M. YMans (31 caimankom) — 14300,0 rpH.; 4) cTpaxoBHii MOIic —
480,0 rpu. OTxe, 3arajJoM yMOBHO-3MIHHI BUTpaTu cTaHoBiIATh 33680,0 rpH., B T.4.
Ha ojHOrOo TypHucTta — 1684,0 rpH.

Jaii po3paxyemo 1iHy Typy «IlapkoBe HamucTo Ykpainuy» (Tadm. 2.6).

Tabnuys 2.6
PospaxyHok uinu typy «IlapkoBe HamucTO YKpaiHu»
Kanbkyasiuiiina crarrs Bapricrs, rpH.
3aranbHi BUTpPATH, B T.Y.: 45580,0
- MOCTINHI 11900,0
- 3MiHHI 33680,0
IMpubyrox (15,0%) 6837,0
Kowiciitna Bunaroposa (10,0%) 4558,0
Pazom nHa 20 TypucTiB 56975,0
Iina 1 Typnakery 2848.,8

3aranbHa co6OiBapTicTh Typy craHoBuTh 45580,0 rpH. Ha 20 TypHCTIB,
BIJIMOBIIHO Ha OJHOrOo Typucta — 2275,0 rpH. 3 ypaxyBaHHSIM KOMICIHHOT
suHaropoau (10,0%) ta npudytky (15,0%) 1ina typy «IlapkoBe HamMucTo YkpaiHu»
ckmagatume — 2848,8 rpH. Ha ojmHOro TypucTa. Taka IiHAa Ha PHHKY €
KOHKYPEHTHOIO.

3 METOI BHW3HAYCHHS €KOHOMIUHOI epeKTHBHOCTI Typy «IlapkoBe HaMHCTO
VYkpainu» po3paxyeMo Touky 0e330uTkoBOCTI (3.1):

T6 =1Is : (I11 - 381) (3.2),

ne TO — Touka 6€330MTKOBOCTI Y HATYpATbHUX OAUHUIIIX (TypIIaKeTax);

[1B — mocTiiiHi BUTpATH, TPH.;

II1 — uina omHOTrO TypIakeTa, IPH.;

381 — 3MiHHI BUTPATH OJHOTO TypIIaKeTa, TPH.

T6 =11900,0 : (2848,8 — 1684,0) = 10,2 - 11 Typnakeris
Toy % =11:20 * 100 = 55,0%
3riHO 3 NPOBEACHUMHU PO3paxyHKaMu, Touka 0e330uTkoBOCTI Typy «IlapkoBe

HaMHCTO YKpaiHu» craHoBuTuMe 11 TypmnakeTiB, mpu peanizailii SSKUX TYpPUCTUUYHE



39

miampueMcTBO «Aves Travely» MmOBHICTIO MOKpUBA€E CBOT BUTPATH 1 i 3 KOXKHOTO
peanizoBaHOro Typrakera oTpuMyBaTUMe MnpuOyTok. Touka 0e€330MTKOBOCTI
cTtaHoBUTH 55,0% Bix 3aBaHTaXEHOCTI MIKpPOaBTOOyca, M0 € MO3UTUBHUM
MIOKAa3HUKOM 1 BKa3y€ Ha €KOHOMIUHY €(EeKTHUBHICTh TYypy. Y BHUIIQJKy IOBHOI'O
3aBaHTAXCHHS TPAHCIOPTHOTO 3aco0y TYPUCTUYHE MiANPUEMCTBO OTPHUMAE
MPUOYTOK (10 OMOIATKYBaHHs) B1J] OpraHi3aiii KOKHOro Typy B 00cs31 6837,0 rpH.
[lepenOauaerhesi, mo kackaguuih Typ «llapkoBe HammcTo VYKpaiHN»
OpraHi30ByBaTUMEThCS MIOTKHS B mepion 3 15 tpaBus no 15 BepecHs (17 TuxHIB).
TakuM 4YMHOM, TIPU BIPOBAKCHHI TYPHCTUYHUM MignpueMcTBoM «Aves Travel»
PO3p00JIEHUX MPOMO3HUIIIN Y HACTYITHOMY POIll YMCTHM JOXIT BiA peamizailii mociayr
30uTbIIUTHCS Ha 56975x17=968575 rpH., abo Ha 8,5%. Crporao3zyemMo Takox, IIo i3
MTiIBUILIEHHSM MOMYJSIPHOCTI 3alpONMOHOBAHOTO TYpYy Ta 3allPOBA/DKCHHSIM HOBHUX
NoIIOHUX TeMMH 30UIbIIECHHS BUPYYKH Yy HACTYIIHI JIBa POKHU 30epexyThes. Pazom 3
TUM, COOIBapTICTh peaslizoBaHuX Mocayr y 2022 poili 3pocTaTiMe A0 MEHIINMHU
teMramMu — Ha 45580x17=774860 rpH., abo Ha 7,8%. Ha wmiii ocHOBI mpoBeaemMo
pPO3paxyHOK TUIAHOBUX  TMOKAa3HUKIB  (IHAHCOBOI  MISUTBHOCTI  TYPUCTHYHOTO
mignpuemcta «Aves Travel» na 2022-2024 poku (tadim. 2.7).
Tabnuys 2.7
Ilian ¢piHaHCOBHUX MOKA3HUKIB islJIbHOCTI TYPUCTHYHOIO MiIIPUEMCTBA «AVES

Travel» npu BpoBazkeHHi MPOAYKTOBOI cTpaTerii Ha 3 HACTYIHI POKH

A Ha Hac Dok Bigxuienns
2021 OE AL BORY (3-ii pix / 2021 pixc )

IToxka3HnKH, THC. TPH. ik -

1 pik 2 pik 3 pik | aGcoJroTHE Bm};;)ome,
Huctuit 10Xin (BUPYSKa) | 49490 3 | 1944573 | 135031 | 14650,9 |  3180,6 27,7
B11J pean13au11 HOCJ'IYF
cofisdpricTs 9904,2 | 10676,7 | 11509,5 | 12407,3 |  2503,1 25,3
peaJ'IIBOBaHI/IX HOCJ'IYF
TTpHGyTOK 1566,1 | 1768,5 | 1993,6 | 22436 677,5 43,3
PenTtabenpHICTD
Ay 13,7 14,2 14,8 15,3 1,7 S

3 naHux TaOJuIlll BUIUIMBAE, 10 y BUIAJIKY pealizalii IeTalbHO PO3p00JIeHOT
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Ta J00pe MNpOAyMaHOi MPOAYKTOBOI TOJITUKH 3pPOCTaHHS OOCSTIB JISJIBHOCTI
TYPHCTUYHOTO TianpueMcTBa «Aves Travel» 3a tpu poku Mmoxe cranoButu 27,7%, a
npudytky — 43,3%. BianoBinHO peHTA0ENBHICTh AIAIBHOCTI MIANPUEMCTBA
OUiKyBaHO 3pocTte 3 icHyrouux 13,7% no 15,3%.

B Toif e vac He ciig 3a0yBaTH, 10 BCE ICHYIOYE paHO YM MI3HO 3acTapiBac.
Tomy TtypuctuyHoMy mignpueMcTBy «Aves Travel» HeoOXiqHO mepioarudHO
IPOBOAUTH aTeCTAIlI0 MPOYKTIB, TEXHOJIOTIH 1 pOOOYUX MICIb, aHAJII3yBAaTH PUHOK 1
KaHaIM po3moniay. IHmMMU cjaoBaMM, TIOBMHHA 3IIHCHIOBATHCS CBOEpinHA
pPEHTreHorpaMa BCiX CTOPIH AISUIBHOCTI miampuemcTtBa. lle gaBaTuMe MmoImToBX 10
OHOBJICHHS MTPOJYKTOBOTO MOPTQENIO i THM CaMUM YMHHUTHME MO3UTHBHUU BIIMB Ha
CIIO’KMBAaya, KUl Ma€ BEIMKUN BUOIP cepell PI3HUX 1HIIHUX MPOIMO3UIIIH.

CkrmagHa cuTyarisi Ha PUHKY TYPUCTHYHHX TOCTYT 1 Hajalli CIIOHYKAaTHMeE
TYpPUCTUYHUHN O13HEC UIYKATH IUISIXU BUXOAY 13 CUTYaIllli, [0 CKJIanacs, IHHOBAIIMHO
HIAXOAUTU 10 PO3pOOJIEHHS Ta NMPUUHATTS YHPaBIIHCBKUX pIlIeHb, BUXOAUTH Ha
HOBI PUHKH 1 CTBOPIOBATH YHIKAJIbHI TYPUCTUYHI MPOAYKTH. {151 MIABUIIICHHS SKOCTI
MOCJIYr Ta [JJis 3IIACHEHHS VYCIIIIHOI JdUTBHOCTI HAa PHUHKY TYPUCTUYHUM
HiAIPUEMCTBAM  HEOOXIIHO TMPOBOAUTH Y3TOJDKEHY MPOAYKTOBY TMOJITHKY Ta

BIIPOBA/KYBATH 3aX0JIH 3 OMTUMI3AIlI] MPOTYKTOBOTO IMOPTQEIIs.
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BUCHOBKH TA IIPOIIO3UIIIT

3a miacyMKaMHM MpPOBEJEHOTr0 y BHUIYCKHIM KBadidikauiiiHiii poOoTi
JTOCIIIKEHHSI MOKYTh OyTH 3p00JIeH1 Taki BACHOBKU:

1. TlpoaykToBa MOJITUKA TYPUCTUYHOIO MIAMPUEMCTBA SIBIISE€ COOOI0 CUCTEMY
NPAKTUYHUX MIAXOMIB 1 Jif 3 BU3HAUYEHHS ACOPTUMEHTHOI CTPYKTYpPU TYPUCTHUHUX
NOCTYr MiJUPUEMCTBA 3 YpaxyBaHHSM CTpPaTEriyHUX IIed Ta 3aBOaHb HOTO
PO3BUTKY, a TaKOX TCHJCHINIK (pOPMyBaHHS CIOKMBYOTO TOMHUTY Ta KOH IOHKTYpPH
TYPUCTUYHOTO PUHKY.

EdexTuBHICTh NPOAYKTOBOI MOJITHKU HIMPUEMCTBA 0araTo B YOMY 3aJIeKUTh
BiJl MpaBUJIBHOCTI BUOOpY 1 (hopMyBaHHS MOro MPOAYKTOBOI'O ACOPTUMEHTY abo
npojaykToBoro moptdensa. IlignpuemMcTBa TOBHUHHI MIATPUMYBATH CTPYKTYPY
ACOPTUMEHTY TPOJYKTIB 3 TMO3MINN CcTajid iX »XKUTTEBOTO MHUKIY, 3IIHCHIOBATH
MOHITOPHUHT 1 YIPABIIHHS KUTTEBUM ITUKIOM MPOAYKTY.

[inssMu MPOAYKTOBOI MOMITUKA TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA €: (HOopMyBaHHS
ONTUMAJIBHOI'O ACOPTUMEHTY TYpiB; MIITPUMKA KOHKYPEHTOCIPOMONKHOCTI TYPIB;
po3poOKa HOBUX TYPiB; 3pOCTaHHS OOCSTIB MISJIBHOCTI; 30UTBIIICHHS! YaCTKH PUHKY;
Ha SKOMY (YHKI[IOHYE ITANPUEMCTBO; 3HM)KCHHS BHTPAT Ha BHPOOHHUIITBO 1
MapKETHHT; MiABUIIESHHS IMIJKY HiATPUEMCTBA; 3a0e31eUeHHs MPUOYTKY.

2. Typuctuunwmii oneparop «Aves Travel» npamroe Ha punky Ykpainu 3 2015
POKY TMpPOTOHYE TakKi TUOU TypiB: TypH MO VYKpaiHi, BIANOYMHOK Ha MOpPI,
KOPIOpaTUBHI TypH, aBTopchki Ta VIP-Typu, Typu mist nited, 3uMOBUIN BIAMOYNHOK,
Kpyi3u Ta SAXTUHT, cadapi Ta pubanka, BeCUIbHI TypH.

OCHOBHUMHU KOHKYPEHTHUMH TiepeBaramul mpu (HopMyBaHHI Ta TPOBaIKEHHI
MPOAYKTOBOT TIOJIITHKA TYPUCTUYHOTO TiampuemMcTBa «Aves Travel» BUCTymaroTh:
CTBOPEHHSI YHIKaJbHUX aBTOPCHKHUX MPOTPaM I 1HAMBIAYaTbHOTO 1 TPYIOBOTO
BIZIIOYMHKY; €KCKYpCiiiHe 00CITyroByBaHHS Ha JNEKUTPKOX MOBaX CBITy, HasiBHICTh y
mTaTi KBajgipikoBaHUX (PaxiBIliB 3 BEJIUKUM JOCBIIOM POOOTH y TypUCTHUHIN cdepi;
MOHITOPUHT I[IH B PEXUMI pEadbHOrO 4Yacy, [JIsi BUKIIOYEHHS JOJIaTKOBUX

(iHaHCOBUX BTpAT; MIATPUMKA KIIEHTIB IPOTITOM YChOIO MEPIiOay BIAMOYUHKY.
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I3 BBepenHsM Ha mnoyatky 2020 poKy KapaHTUHHUX OOMEXKEHb KIHOYOBI
(iHAHCOBI MMOKA3HUKHU AISUTLHOCTI TYPUCTHYHOTO orepatopa «Aves Travel» cyrreBo
CKOPOTIJIMCS: JOX1J BiA peanizamii poOiT 1 mociyr 3meHimnBcs Ha 40,3%, yuctuit
noxin — Ha 41,1%, npuOyTok BiA 3BUYANHOI AisIBHOCTI — Ha 46,1%, uucTui
npudbyTok — Ha 45,5%. Pazom 3 Tum, y 2021 poli nmiciisi BHECEHHSI KOPEKTYIOUMX 3MIH
y CTPYKTYPY MPOMO3HUIIIT MIANPUEMCTBA BAAIOCA IMEPEOPIEHTYBATH AMHAMIKY ILHX
NOKa3HUKIB Ha MMO3UTHUBHY.

3. BpaxoByroun 0COOJMBOCTI CY4acCHOI KOH FOHKTYPH TYPHUCTHYHOTO PUHKY
Ta €MiIeMI0JIOTTYHI OOMEXEHHsI, 3HUKEHHSI IJIATOCITPOMOXKHOTO TTOTIUTY HACEJICHHS
Ta OOMEKEHHUI MOTeHMia mamprueMcTBa «Aves Travel» mo peanizamii iHHOBAIlIH, Y
HAHOJIMKIMKM TIEPCTICKTHBI ONTHMAIBHUM BHJIAETHCS BUKOPHCTAHHS HHUM CTpaTerii
«HoBwmii TIPOAYKT HAa CTapoMy PHUHKY», a caMe¢ (OpMYBaHHS KacKaJHHX TYpIiB IO
VYkpaini 3 M. KueBa a1 1HO36MHUX TYpHUCTIB.

B poGoti Bu3HaueH1 dhakTopu MONUTY 17151 hOpMyBaHHS MOPTQETI0 KaCKaTHUX
TYpiB TYPUCTHUYHOTO MiAnpueMcTBa «Aves Travel» mo perioHiB YkpaiHu, a TaKokK
3apoNoOHOBaHA IporpamMa KOMOIHOBaHOTO KackagHoro Typy «llapkoBe HamuCTO
VYkpainn» 3a mapmpytom: KuiB — bina LlepkBa — byku — Ymans — Kuis. Tpusanicts
Typy — 2 naHi / 1 Hi4. 3arajgbHa TPOTSKHICTE Mapuipyty — 472 wMm. TpaHcmopt:
mikpoaBrooyc Mercedes Sprinter (20-22 wmicin). Kinbkicts TypucTiB y rpymi — 20.
[Ipo>xuBaHHS y OHO- Ta IBOMICHUX HOMEpaX B roTesi 3* 31 CHIJTAaHKOM.

CdopmoBanuii KackagHUN Typ MOXE OYyTH OpraHiuHO IHTETPOBAHUM 10
MporpaM pi3HUX ICHYIOUMX TypPUCTUYHUX MApIIPYTiB mianpueMctBa «Aves Travely,
K 1HAWBIMyalIbHUX (IHKJIIO3UB), TaK 1 TpymoBux (mekimk). CBOE MicIe Typ MOXKe
3HAWTH HAa PUHKY 1HO3EMHOTO Ta BHYTPIIIHHOTO TYPU3MY.

4. BuTpartd TYpUCTUYHOTO mignpueMctBa «Aves Travely Ha opraHizamiro i
npoBeaeHHs Typy «IlapkoBe HamuCTO YKpaiHU» BKIOUYATUMYTh: 1) OMIaTy OpeHIH
aBTOOyca TypuctuuHoro kiacy Mercedes Sprinter va 22 wmicis mo mapmpyty (472
kM) — 7100,0 rpH.; 2) BapTICTh BXiIHUX KBUTKIB Ta €KCKYPCIHHOTO 00CIyrOByBaHHS
y mapkax — 9500 rpH. 3) xapuyBaHHsS Ha Mapmpyti — 9400 rpH.; 4) po3MilIeHHS B

rotem «ParkHotel» M. Ymanp (31 cHimankom) — 14300,0 rpH.; 5) oruiata mpaiii
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cynpoBoKytouoi ocoou — 2000,0 rpH. 6) crpaxoBuit noiic — 480,0 rpH; 7) oriata
napkyBaHHs aBrooyca — 300,0 rpH., 8) HakmanHi Butpatu mianpuemctsa — 2500,0
rpH. OTxe, 3aranbHi BUTpaTu Ha rpymy 3 20 TypHCTIB, CYIPOBOKYIOUOIO 1 BOIS
ctaHoBUTUMYTh 45580,0 rpH. 3 ypaxyBaHHAM KoMmiciiiHoi BuHaropoau (10,0%) ta
npudytky (15,0%) nina typy «IlapkoBe Hamucto Ykpainu» ckiamgatume — 2848,8
I'PH. HA OJIHOTO TYpPHUCTA.

[lpu  BHpPOBaJKCHHI TYPUCTHYHUM  miAnpueMcTBoM  «Aves  Travel»
PO3p00JIeHUX MPOMO3HUIIIH Y HACTYITHOMY POIll YMCTUM JOXIJ BiJ peanizailii mociayr
30UTBIIMTBRCS Ha 56975x17=968575 rpH., abo Ha §,5%. Cob6iBapTicTh peani3oBaHUX
MOCJIYT 3pOCTaTUME MEHITMMU TeMramu — Ha 45580x17=774860 rpH., a6o Ha 7,8%.

Peanizamiss HagaHUX MPOMO3UIIINA JTO3BOJUTH MIANPUEMCTBY IMPOTIATOM TPHOX
POKIB HAPOCTUTH OOCATH NISIILHOCTI Y BapTicHOMY BUMIip1 Ha 27,7%, npuOyTOK — Ha
43,3%. BianmoBigHO peHTAOCNIBHICTh MISNIBHOCTI MAMPUEMCTBA OYIKYBAaHO 3POCTE 3

icayrounx 13,7% mo 15,3%.
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